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RESUMEN

La Universidad de Narifio es una institucion educativa con amplio reconocimiento
a nivel regional y local en la ciudad de San Juan de Pasto, como institucion
plantea dentro de sus lineamientos un Plan Marco de Desarrollo Institucional
Universitario que contiene su misidn y vision ademas de las principales funciones
que a través de sus multiples dependencias desarrolla para y con la comunidad.

Una de las funciones contenida dentro del Plan Marco de Desarrollo Institucional
Universitario es denominada como Funcién de Proyeccién Social. El objetivo de
este estudio es describir e interpretar la forma como un medio de comunicacion
universitario, en este caso Radio Universidad de Narifio, genera esta proyeccién
social dentro del marco universitario y del marco comunitario local.

El estudio parte de la observacion de la historia reciente de Radio Universidad de
Narino y de la interpretacion y analisis de la informacién recopilada a través de la
aplicacion de instrumentos investigativos que permitieron la identificacion de
limitantes y fortalezas en la generacién de proyeccién social por parte de este
medio de comunicacidn universitario.

A partir de la interpretacion y andlisis se consolida una propuesta estratégica
pertinente de fortalecimiento. Esta estrategia parte de consolidar a Radio
Universidad de Narifio en una dependencia reconocida por la institucion de
educacion superior que la acoge, permitiendo de esta forma reforzar las fortalezas
identificadas y disminuir la aparicién e incidencia de limitantes en el proceso de
generar proyeccion social a través de Radio Universidad de Narifo.



ABSTRACT

The University of Narifio is an educative institution with ample recogition at regional
and local level in the city of San Juan de Pasto, as institution raises within its
structure a Frame Plan of University Institutional Development that contains its
mission and vision, also the principle functions that through his multiple
dependences develops for and with the community.

One of the functions contained in the Frame Plan of University Institutional
Development is denominanted as Function of Social Projection. The objective of
this study is to describe and to interpret the form how a university media, in this
case Radio Universidad de Narifio, generates this social porjection within the
university frame and local communitarian frame.

The study starts from the observation of the recent history of Radio Universidad de
Narifio and from the interpretation and analysis of the information compiled by the
aplication of investigative instruments that allowed the identification of limitations
and strengths in the generation of social projection by this university mass media.

From the interpretation and analysis its pertinent consolidate a strategic proposal
of fortification. This strategy begings with the consolidation of Radio Universidad de
Narifo in a dependency recognized by the institution of superior education that
welcomes it, allowing this form to reinforce the identified strengths and to diminish
the appereance and incidence of the limitations in the process of generation of
social projection through Radio Universidad de Narifio.



INTRODUCCION

La Universidad de Narifio desde la década de los noventa del siglo pasado viene
desarrollando procesos con el fin de mejorar la calidad de la educacién y un mayor
compromiso con el desarrollo regional y nacional, este tipo de procesos se
encuentran concentrados en lo que se ha dado a conocer como el Plan Marco de
Desarrollo Institucional Universitario, que fue aprobado en el afio de 1998 por los
Consejos Superior y Académico de la Universidad de Narifio.

En el plan anteriormente mencionado se encuentran concentradas la misién, la
visiébn y las diferentes funciones que la universidad ha considerado que debe
desempenfar para conseguir los objetivos descritos anteriormente; dentro de las
funciones que éste contiene esta la de Proyeccién Social, que se constituye en
una comunicacién directa con la comunidad universitaria y de ella con la
comunidad en general.

En la misma década en la Universidad de Narifio se vienen ejecutando cambios
que surgen desde los estudiantes para con la institucion educativa y uno de esos
cambios que se ejecutan es la creacidon de medios que sirvan para la expresion de
los estudiantes, tal es el caso del origen de Radio Universidad de Narifio quien se
mantiene hasta el momento como un mecanismo de comunicacién universitario
que se proyecta socialmente para con la comunidad del municipio de Pasto y con
la comunidad universitaria.

Partiendo de lo expuesto anteriormente y situandonos en el contexto descrito, el
presente proyecto surge ante el interrogante de conocer cdmo Radio Universidad
de Narifio, como un medio de comunicaciéon de interés publico insertado en un
contexto universitario, cumple lo que el Plan Marco contempla en la denominada
funcion de Proyeccion Social.

Para responder al problema planteado se circunscribe este proyecto dentro de los
lineamientos teoricos de la especialidad de sociologia de la comunicacion y dentro
de la linea de investigacibn de desarrollo regional; esta propuesta contiene
objetivos concretos y manifiesta una justificacion razonable para su realizacién a
través de la aplicacion de la metodologia de investigacion cualitativa y de algunos
instrumentos utiles en la recoleccién de informacion.

La presente investigacidén responde al problema planteado con la construccién de
cuatro capitulos que incluyen el proceso de establecimiento de Radio Universidad
de Narifio en el contexto de la Universidad de Narifio, la proyeccién social de la
emisora universitaria, las limitantes y fortalezas de la proyeccién social del medio
de comunicacién y la mirada sociol6gica sobre como Radio Universidad de Narifio
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se ha convertido en un medio de comunicacién que genera proyeccion social en el
contexto universitario y en el contexto de la ciudad de San Juan de Pasto.
También se plantea una propuesta tentativa de fortalecimiento a esa proyeccion
social que hasta el momento ha venido desarrollando este medio de comunicacién
en su ambito de desarrollo.

En el primer capitulo se aborda la historia de conformacion y establecimiento de
Radio Universidad de Narifio como medio de comunicacién universitario en el
contexto de la Universidad de Narifio y en el contexto de la ciudad de San Juan de
Pasto. En este recorrido por la historia de Radio Universidad de Narifio se hace
énfasis en el proceso estudiantil desarrollado y en el surgimiento de una parrilla de
programacién constituida a partir de la organizacion de franjas musicales
especializadas y de la llegada de diversos programas radiales.

El segundo capitulo de esta investigacion esta dedicado especificamente a
realizar una descripcion de la manera como Radio Universidad de Narifio genera
proyecciéon social en cumplimiento con la funciéon de proyeccion social establecida
por la Universidad de Narifio en su Plan Marco de Desarrollo Institucional
Universitario y se proyecta socialmente. Estos sectores de generacién y de
proyeccion se desenvuelven alrededor de dos aspectos fundamentales que son su
accion mediatica y la realizacion de actividades alternas a este desempeno. Este
capitulo esta construido a partir de la base dada por las entrevistas realizadas a
los programadores y monitores de Radio Universidad de Narifio.

En el tercer capitulo encontramos una identificacion de las limitantes y fortalezas
de la proyeccién social que ha venido manejando Radio Universidad de Narifio.
Las limitantes se encuentran identificadas en sectores de recursos especificos
como lo son los administrativos, financieros, humanos, técnicos y en la falta de
apropiacion del medio de comunicacion por parte de la poblacién universitaria,
especificamente de la poblacion estudiantil, y también por parte de la comunidad
en general de la ciudad de San Juan de Pasto. Las fortalezas de la proyeccion
social de Radio Universidad de Narifio se circunscriben a su surgimiento como un
proyecto estudiantil y al desenvolvimiento de su accion mediatica. Se constituye
este capitulo a partir de la informacion arrojada por los instrumentos aplicados a la
poblacion universitaria y también a partir de las entrevistas realizadas a los
monitores y a los programadores de Radio Universidad de Narifio.

El cuarto capitulo da una mirada socioldgica al proceso como Radio Universidad
de Narifio se constituye en un medio de comunicacion universitario y de esta
forma comienza a proyectarse socialmente hacia el interior de la Universidad de
Narifio y hacia la comunidad en general d e San Juan de Pasto. Se cierra la
investigacién planteando una propuesta estratégica para fortalecer la proyeccion
social de Radio Universidad de Narifio a través del cumplimiento de objetivos
encaminados a disminuir las limitantes identificadas y a incrementar las fortalezas
que la emisora tiene en este campo.
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1. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Cdémo Radio Universidad de Narifio a través de sus actividades como medio de
comunicacién universitario genera Proyeccion social hacia la comunidad
universitaria y hacia la comunidad en general en el contexto del Plan Marco de
Desarrollo Institucional Universitario propuesto por la Universidad de Narifno?.

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En la década de los noventa del siglo XX, a nivel nacional en Colombia se
empiezan a desarrollar procesos tendientes a darle cabida a la participacion social
en los medios masivos de comunicacién con la generacién de canales regionales
y de emisoras de tipo comunitario o de interés publico, en este contexto en el
municipio de Pasto se registr6 la aparicion de medios de comunicacién
alternativos, sobre todo medios radiales. Los medios que surgieron durante este
periodo de tiempo tenian caracteristicas bastante particulares, como por ejemplo
el ser operados de manera clandestina algunos y otros tener su génesis dentro de
contextos académicos, es decir, haber nacido dentro de instituciones educativas
tales como colegios y universidades.

En el dltimo contexto aparece Radio Universidad de Narifio como iniciativa de
algunos estudiantes de la Universidad de Narifio por forjar un medio de
comunicacion universitario. Esta radio a partir de ese momento desarrolla un
proceso de acoplamiento al ambito universitario, vinculando a los estudiantes
como sus principales gestores y benefactores.

En una primera etapa esta emisora se ve forzada a frenar su funcionamiento al no
contar con los papeles correspondientes que acrediten su legalidad, entonces se
cierran sus puertas pero se conservan los mecanismos de funcionamiento tales
como el transmisor y algunos equipos sonoros. El cierre de la emisora no significo
en ningun momento que los estudiantes y algunos directivos de la institucion
universitaria renunciaran a la creacién de un medio de este tipo, asi que las
gestiones para convertir a Radio Universidad de Narifio en un medio de
comunicaciéon legal que contara con los papeles correspondientes y necesarios
para su correcto funcionamiento no se hicieron esperar, estas acciones dieron
inicio a una segunda etapa de desarrollo de esta emisora, esta segunda etapa fue
también encabezada por los estudiantes gestores del proyecto y por las directivas
de la Universidad de Narino. Cuando se cuenta ya con los papeles
correspondientes para el funcionamiento legal Radio Universidad de Narifo
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retoma labores a finales de la década de los noventa del siglo XX, instaurandose
como una alternativa radial en la banda de la frecuencia modulada.

Con los papeles reglamentarios Radio Universidad de Narifio reinicia sus acciones
y es clasificada legalmente como una radio de interés publico que en la actualidad
se mantiene al aire y en funcionamiento dentro del contexto universitario y local,
como un medio de comunicacién universitario abierto a la expresion de la
comunidad universitaria y de la comunidad receptora de su sefal en el municipio
de Pasto.

Cabe destacar que durante el desarrollo de la primera etapa de creacion vy
fortalecimiento la Radio Universidad de Narifio las tendencias generales de esta
emisora eran musicales, con incursiones minimas tanto en la poblacion
universitaria como en la poblacién receptora de la sintonia. Estas tendencias
cambiaron en la segunda etapa de su desarrollo, ya que la programacion de Radio
Universidad de Narifio ya no es solo de tipo musical, empieza a involucrar en ésta
programas de tipo critico social y programas que incluyen la participacion activa de
la poblacion receptora de la senal y de la poblacién universitaria.

Por otro lado, es pertinente destacar que la Universidad de Narifio durante la
década de los noventa del siglo XX inici6 un proceso para elaborar los
lineamientos generales que guiaran el quehacer institucional. Como resultado de
este proceso que se llevd a cabo con los estamentos universitarios se concreta el
Plan Marco de Desarrollo Institucional Universitario. En este plan se define la
visién y la misién de la Universidad de Narifo y sus funciones en aspectos como la
convivencia universitaria y democracia participativa, desarrollo académico,
investigacién, proyeccion social, bienestar institucional, administracion y gestion,
asi como también las lineas estratégicas para la accion.

Con la formulacion de este plan la Universidad de Narifo pretende encaminar la
marcha de la institucion educativa, por tal razén cada dependencia o cada parte
del gran todo que es la Universidad de Nariio debe asimilar y ajustarse a ese
propésito general planteado en este plan, asi como también debe propender en la
consecucion de objetivos especificos planteados en el comun del contexto
universitario.

Aqui se ubica también Radio Universidad de Narifio quien como parte funcional y
activa de la Universidad de Narino debe propender por los objetivos de la
institucién, compartir su vision y misién y asumir aquellas funciones del Plan
Marco de Desarrollo Institucional que con el cotidiano desarrollo de sus
actividades como emisora pueda tomar a cargo.

En el desarrollo de sus actividades Radio Universidad de Narifio representa de

que manera asume, comparte y pone en practica lo que se encuentra estipulado
en el Plan Marco de Desarrollo de la Universidad de Narifio, especialmente en lo
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concerniente a la funcién de proyeccion social, esta es la inquietud que persigue
esta investigacion, conocer como Radio Universidad de Narifio desempena esta
funcion.

Por lo tanto para enfocar el proceso de investigacion se han planteado los
siguientes interrogantes:
1. ¢, Cuél ha sido el proceso de formacion y establecimiento de Radio

Universidad de Narifio como un medio de comunicacién universitaria?

2. ¢, Gomo la Radio Universidad de Narifio se ha vinculado al cumplimiento de
la funcién de proyeccion social?

3. ¢, Qué limitantes y fortalezas ha tenido la Radio Universidad de Narifio en la
proyeccidn social de la Universidad de Narifio?

4. ¢, Qué actividades estratégicas se pueden desarrollar para que Radio

Universidad de Nariflo fortalezca sus actividades en pro del desarrollo de la
funcion de proyeccidn social que la Universidad de Narifio pretende desempenar?
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2. JUSTIFICACION

El campo de la sociologia de la comunicacién ha sido poco explorado en los
trabajos de grado presentados por los estudiantes activos del programa de
Sociologia de la Universidad de Narifio, esta es una de las principales razones por
las cuales este estudio tiene justificacién, pero se debe reconocer que detras de
ésta se pueden encontrar muchas mas razones para investigar.

Al hacer un recorrido por la vida de la Universidad de Narifio se encuentra que
ésta cuenta con dos medios de comunicacién que son la radio y la television, en la
actualidad se desempefian como medios que vinculan a la universidad con la
comunidad, la justificacion estaria determinada en la importancia de conocer de
que forma se da este vinculo y efectivamente como se presenta la proyeccion
social de la emisora con la comunidad en general y con la comunidad universitaria.

Los medios de comunicacién que la Universidad de Narifio posee, no han sido
asumidos adecuadamente para afianzar y apoyar los procesos investigativos, esto
se demuestra cuando al culminar la revision bibliografica para la configuracién de
los antecedentes se descubre que a nivel regional ésta es la primera propuesta
investigativa que pretende abordar el tema de la comunicacion universitaria, en
especial la radio universitaria, investigacion que se espera brinde elementos utiles
para la realizacion de futuras investigaciones en el tema de la comunicacién
universitaria.

Para efectos de esta investigacion se ha elegido como objeto de estudio la Radio
de la Universidad de Narifio, y su vinculacién con la proyeccion social
contemplada dentro del Plan Marco de Desarrollo Institucional Universitario de la
Universidad de Narifio.

Dado que Radio Universidad de Nariio es un medio de extensiéon y de
comunicacion de la Universidad de Narifio hacia la comunidad en general y hacia
la comunidad universitaria, este medio debe adaptarse, compartir y asumir la
misién y visidn que la Universidad de Narifio se ha planteado como institucién de
educacion superior, ademas de intervenir en la consecucidn de objetivos comunes
y de fortalecer el cumplimiento de las funciones que la institucién tiene ante la
comunidad en general y ante la misma comunidad universitaria.

El desarrollo de esta investigacién aportara elementos que fortalezcan el actuar de
Radio Universidad de Narifio en pro de la funcion de proyeccién social que
estipula el Plan Marco de Desarrollo Institucional Universitario, el inicio de este
fortalecimiento se dara con la descripcion de cédmo hasta el momento se ha venido
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desarrollando esta funcién por parte de este medio de comunicacién universitario
para luego poder formular propuestas encaminadas a su fortalecimiento.

A través de la recoleccion de informacion se podra poner en marcha un analisis
que guiara la investigacion hacia la deteccion de limitantes y logros en el
comportamiento de Radio Universidad de Narifio, lo que permitird al investigador
formular propuestas estratégicas para que las fortalezas se afiancen mas y las
debilidades desaparezcan, respaldando asi un mejor desarrollo de las actividades
de Radio Universidad de Nariio encaminadas a cumplir con la funcién de
proyeccidn social que pretende cumplir la Universidad de Narifio.

Esta propuesta investigativa dejara abiertas las puertas para la realizacién de
nuevos estudios que incluyan este medio y que puedan aplicarse en torno al
desarrollo de las propuestas estratégicas que ésta investigacion arroje para
fortalecer el desemperio de Radio Universidad de Narino como un medio de
comunicacién universitario y de movilizacion social.
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Comprender como Radio Universidad de Narifo a través de sus actividades como
medio de comunicacién universitario genera proyeccion social que se enmarca en
el contexto estipulado por el Plan Marco de Desarrollo Institucional Universitario.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Describir el proceso de formacion y establecimiento de Radio Universidad de
Narino como medio de comunicacion en el contexto universitario.

2. Establecer cémo ha sido el proceso de la vinculaciéon de Radio Universidad
de Narifio en el cumplimiento de la funcién de proyeccién social planteada por la
Universidad de Narifio en el Plan Marco de Desarrollo Institucional Universitario.

3. Establecer las limitantes y fortalezas de la Radio Universidad de Narifio en el
cumplimiento de la funcion de proyeccién social de la Universidad de Narifo.

4. Formular una propuesta estratégica que permita que las actividades
desarrolladas por Radio Universidad de Narifio se fortalezcan en pro del
cumplimiento de la funcién de proyeccion social planteada en el Plan Marco de
Desarrollo Institucional Universitario por la Universidad de Narifio.
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4. MARCO REFERENCIAL

Para realizar adecuadamente esta investigacion sobre la Radio Universidad de
Narifio y la forma como ésta cumple la funcién de proyeccion social dentro del
contexto de la institucién que la acoge en su seno, es pertinente tener bastante
presente los lineamientos que sobre la funcién de Proyeccion Social la universidad
de Narifio se propone y estipula en el documento denominado Plan Marco de
Desarrollo Institucional Universitario.

De igual forma es conveniente realizar una contextualizacién sobre el objeto de
estudio directo de ésta investigacion, me refiero a la Radio de la Universidad de
Narifo. La mencionada contextualizacién gira entorno a conocer un poco el
proceso de formaciéon y desarrollo de esta radio universitaria, enfatizando en
aspectos como su organizacion y su funcionamiento cotidiano.

En lo correspondiente a los aspectos tedricos y conceptuales es de conveniencia
exponer de manera general las corrientes tedricas que integran los estudios de la
sociologia de la comunicacién, focalizando con mayor exactitud en aquellas que
se constituyen en soporte teorico fundamental para la presente investigacién.

4.1 MARCO DE ANTECEDENTES Y ESTUDIOS PREVIOS

El marco de antecedentes de la presente propuesta investigativa no es muy
amplio, debido a que el tema que se pretende abordar no ha sido explorado en
gran medida por investigadores sociales, sobretodo en el ambito regional, dado
que a nivel nacional y a nivel internacional se han presentado algunos
acercamientos interesantes al tema de la comunicacién universitaria, y de manera
particular pero de forma mas reducida al tema de la radio universitaria y radio de
interés publico. Por lo tanto y para un mejor manejo de este marco sobre la
comunicacién universitaria se lo dividira en tres contextos que son el contexto
internacional, el contexto nacional y el contexto regional.

En cuanto a lo referente a investigaciones realizadas en lo pertinente a la
proyecciéon social el marco de antecedentes es completamente virgen e
inexplorado, ya que la proyeccién social no registra incursiones investigativas y
esta propuesta investigativa seria el primer registro de investigacion social sobre la
proyeccion social.

En el ambito internacional sobre el topico de la comunicacién universitaria se han
realizado interesantes ponencias, sobre todo aquellas que fueron incluidas en lo
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que se denomino publicamente como el Il Congreso Iberoamericano de
comunicacion universitaria, realizado en la Universidad de Granada Espafa y
contando con la participacion de ponentes de paises como Ecuador, Chile,
Argentina, México, Peru, Brasil y Espana, lastimosamente no se registra la
presencia de ponentes colombianos.

Las ponencias presentadas en este congreso se centran principalmente en lo que
consiste la comunicacion universitaria a través del uso de medios masivos de
comunicacion, abordando temas como la comunicacién universitaria y la
responsabilidad social, el para qué los medios de comunicaciébn masiva en una
institucion universitaria, la importancia de la comunicacion en las instituciones y la
importancia que éstos revisten en el manejo de la imagen de la institucién frente al
contexto inmediato a través del uso de medios masivos de comunicacion tales
como la television, la radio y también el Internet y a través de vias digitales.

Respecto a las ponencias presentadas en lo que se refiere a la radio universitaria
como tal se observa que se interesan principalmente por temas como los objetivos
de estas emisoras observados a través de su programacion, la necesidad de la
expansién de medios como la radio universitaria dentro del gran todo de la
comunicacién universitaria y sobretodo la focalizacion de temas como el uso y
funcionamiento de la radio universitaria como un medio de aprendizaje y de
expansion del conocimiento.

Para efectos de esta investigacion se resefaran tan solo dos de las ponencias del
congreso mencionado como un marco de antecedentes a nivel internacional, la
primera ponencia denominada como “La comunicacidon que refuerza la imagen
de la universidad en su entorno mas cercano” fue presentada por José Maria
Herranz de la Casa, Licenciado en Ciencias de la Informacion, rama periodismo de
la Universidad Catélica de Avila en Espafa. Esta ponencia gira entorno a tres
conceptos basicos como lo son la comunicacién, la imagen y el entorno mas
cercano.

La mencionada ponencia defiende que la comunicacion universitaria debe
fundamentarse en tres cimientos que son la participaciéon del entorno que es
destinatario activo de la vida universitaria, implicar en la comunicacién a todos los
protagonistas de la comunidad universitaria y que la comunicacion debe ser
liderada desde la parte administrativa de la institucion y organizacion universitaria
ya que esta ultima sera la que indique las estrategias adecuadas de comunicacion.

Este trabajo plantea que la comunicacion debe abrir espacios de relacién de la
universidad con el entorno inmediato y que se deben practicar estrategias de
comunicacion tales que ayuden a la formacién de una imagen sélida ante el
contexto en el que se encuentra la universidad. Afirma ademas que una buena
comunicacion hacia afuera se fundamenta en el hecho de que solo se puede
presentar si existe una buena comunicacién en la parte interna de la universidad,
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donde todos y cada uno de los participantes de la vida universitaria se sienten
motivados a participar y a sentirse protagonista del diario vivir de la universidad.

Sustenta que la comunicacion universitaria para que resulte eficaz debe propender
por el cumplimiento de funciones informativas, de funciones de relacién y de
funciones de investigacién y formacién. Funciones que permitan en su parte
fundamental potenciar la relacién de la universidad con su entorno y ampliar la
aplicacién de estrategias de comunicacion para mantener el ritmo entre la
comunicacién universitaria y la realidad social del entorno involucrado.

Concluye afirmando que la universidad sabe que la comunicacién es una forma de
relacion donde todos cuentan, todos se define como la parte interna de la
comunidad universitaria y también la parte externa representada por el entorno
mas cercano de la institucién, esta relacién entre lo interno y lo externo se
fundamenta en que seran precisamente estos ambientes los que propiciaran o no
una buena imagen y reputacion de la universidad.

Y para terminar la resefia de esta ponencia vale la pena citar textualmente lo
siguiente:

El objetivo de la universidad es conseguir una comunicacién con su entorno
basada en una participacidén activa para lograr reforzar su imagen actual. La
busqueda de espacios ciudadanos compartidos entre universidad y entorno
cercano son el mejor camino para que las estrategias de comunicacién sean
efectivas. Unas estrategias que siempre empezaran dentro de la propia
universi1dad con estudiantes, profesores y todo el personal de administracion y
servicio .

La segunda ponencia es denominada como “Los objetivos de las emisoras de
radio universitarias a través de su programacién” fue presentada por Angels
Alvarez Villa y Anunciacién Ramirez Queralt de la Universidad Cardenal Herrera —
CEU de Espana. Esta ponencia plantea el estudio de los objetivos de las emisoras
de cardacter universitario a través del analisis de las parrillas de programacién que
estas manejan y parten del andlisis comparativo de tres emisoras universitarias de
conformacién reciente en Espana.

Plantea fundamentalmente que las emisoras universitarias se constituyen en
iniciativas para la aproximacién de la actividad universitaria a la sociedad y como
canales de comunicacién dentro de la misma comunidad universitaria.

' HERRANZ DE LA CASA, José Maria. “La comunicacion que refuerza la imagen de la universidad
en su entorno mas cercano” Ponencia presentada al Il Congreso Iberoamericano de Comunicacion
Universitaria. [Documento electrénico] http://www.ugr.es/cicu [Consultado el dia 13 de marzo de
2005].
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Lo planteado en esta ponencia se resume con la siguiente cita que nos muestra un
panorama de como es concebida la comunicacidén universitaria a través de la
radio:

La comunicacion radiofonica universitaria se concibe como un vehiculo para la
divulgacién de los conocimientos generados en el entorno académico y como
nexo favorecedor de la integracién entre los miembros de la institucion y, en
consecuencia, de refuerzo del sentimiento de pertenencia a la comunidad®.

Se destaca también que la radio es un medio de comunicacion adecuado para el
aprendizaje y que facilita de alguna manera que el estudiante se confronte con la
realidad y pueda poner en practica algunos de los conocimientos adquiridos
durante su camino académico en la institucion, conocimientos que no solo
vinculan a la carrera de comunicacién social, sino de todo tipo de carreras, ya que
a través de la radio se dan cabida al verbo compartir, y en este caso se trato de
compartir todo tipo de conocimientos, de esta manera el estudiante puede también
adquirir habilidades y valores.

Hasta aqui nos trae el camino del marco de antecedentes a nivel internacional,
ahora paso a construir una resefia de lo que se encuentra a nivel de este marco
en el contexto nacional de Colombia.

Para empezar es pertinente sefalar que a nivel nacional la investigacién de los
medios de comunicacion universitarios no es muy nutrida, es decir, no se ha
realizado o enfatizado mucho en este tema, sobre todo en lo que se refiere a la
radio universitaria.

Los estudios que se encuentran a nivel nacional sobre la radio universitaria son
estudios que centran sus objetos de analisis en aspectos como la programacion y
la realizacién de analisis comparativos de audiencia, pero lastimosamente no se
encuentran estudios que puedan aportar a la construccibn de un marco de
antecedentes especifico como para la investigacion planteada.

Sin embargo, al realizar la revisién bibliografia se encuentra en el contexto
nacional un articulo de la Revista Javeriana que nos muestra de manera concisa
una caracterizacién de la radio universitaria en Colombia, articulo que se
considera pertinente resefiar en este marco de antecedentes. El articulo se
denomina “La radio universitaria en Colombia” publicado en la Revista
Javeriana del mes de Abril de 2004.

2 ALVAREZ VILLA, Angels y RAMIREZ QUERALT, Anunciacién. “Los objetivos de las emisoras de
radio universitarias a través de su programacién” Ponencia presentada al II Congreso
Iberoamericano de Comunicacién Universitaria. [Documento electrdnico] http://www.ugr.es/cicu
[Consultado el dia 13 de marzo de 2005].

28



Siguiendo este articulo tenemos que la primera emisora universitaria que hizo
aparicién en nuestro pais fue la Emisora Cultural de la Universidad de Antioquia
en el ano de 1933 y quien le siguié en un orden de aparicion fue la Radio
Bolivariana de la Universidad Pontificia Bolivariana en el afio de 1948.

Se destaca que en la ultima década del siglo pasado se presenté un numero
creciente de emisoras universitarias en Colombia, emisoras que tienen que sortear
problemas tales como un fuerte proceso de expansion de los medios en la regién,
la aparicién de proveedores externos satelitales, la carencia de politicas, la falta de
presupuesto y la globalizacién de la radio y su segmentacion.

Las emisoras de tipo universitario poseen su mayor dificultad en el campo de la
financiacion, ya que son emisoras que no persiguen lucro pero que de alguna
manera tienen que hacerse sostenibles para asi obtener un verdadero desarrollo
de proyectos de comunicacion. El desarrollo de este tipo de proyectos requiere de
un plan de sostenimiento econdémico, plan que muchas veces encuentra eco en la
parte administrativa de las instituciones universitarias pero que muchas otras no lo
encuentra haciendo que estas emisoras se vean involucradas en un conflicto en el
tema de su financiamiento, y mas auln si se habla de una emisora universitaria
perteneciente a una universidad de caracter publico, ya que éstas emisoras se
encuentran clasificadas como emisoras de interés publico y por esta clasificacion
se encuentran impedidas para realizar actividades de tipo comercial, actividades
que ayudarian a subsanar sus necesidades, tales como la publicidad comercial
radial.

La radio universitaria en Colombia se encuentra en la actualidad, como se lo
expone en el respectivo marco legal de este marco referencial, contemplada como
una emisora de interés publico. Cabe destacar que la clasificacion actual legal de
las emisoras es insuficiente para definir la radio universitaria y para definir
soluciones y crear condiciones que ayuden al desarrollo de la misma y a la
superacién de los problemas que este tipo de radio tiene.

Uno de los problemas que manifiesta mayor importancia en el tema de las radios
universitarias es el que tiene que ver con la busqueda de identidad por parte de
éstas, este es el reto al que se enfrentan, definir cuales son sus objetivos y sobre
todo definir su por qué y su funcionalidad partiendo de la aplicacién y desarrollo de
las funciones bésicas de toda universidad que son la docencia, la investigacion y
la extension.

Como un referente del reto propuesto ante la identidad de las emisoras
universitarias es conveniente tener en cuenta la siguiente afirmacion de Omar
Rincén: “La idea de hacer y programar radio en las universidades no ha sido clara.
Algunas tienen emisoras por darse imagen; otras porque quieren dar un aporte
cultural; otras porque quieren mejorar sus ventas y matriculas; y otras la tienen
para ponerse a la altura de las demas universidades que tienen emisoras, ya que
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creen que eso da estatus dentro de la comunidad universitaria™. Tener en cuenta

esto es conveniente para replantear la busqueda de la identidad de la radio
universitaria, sobre todo en el contexto colombiano.

Aparte de este articulo que nos habla sobre la radio universitaria, a nivel nacional
se han realizado trabajos investigativos alusivos al tema, pero lastimosamente han
sido trabajos con acceso limitado, es decir, trabajos a los que no se pudo tener
acceso directo o indirecto, ya que se contaba con las respectivas referencias
bibliograficas pero cuando se inicio la busqueda para un contacto directo ésta
resulto infructifera ya que estos trabajos investigativos no se encontraban o habian
desaparecido de bibliotecas de instituciones como la Universidad Jorge Tadeo
Lozano, por esta razdén no se tuvo acceso a este material bibliografico y por lo
tanto no queda resefiado en este marco de antecedentes.

Para completar adecuadamente este aparte del marco de antecedentes es
necesario abordar el contexto regional en la parte investigativa sobre la
comunicacion y exclusivamente sobre la comunicacion universitaria.

Las investigaciones que se reportan a nivel regional sobre la comunicaciéon han
sido propuestas casi en su totalidad por la Universidad Mariana, no se registra un
aporte de la Universidad de Narifio y esto puede explicarse dado que esta
universidad no cuenta con un programa de pregrado de comunicacién social como
si lo ofrece la Universidad Mariana y también puede explicarse teniendo en cuenta
gue la comunicacion no ha sido un tema muy explorado por los investigadores de
esta universidad, por lo tanto los referentes investigativos se limitan a lo
encontrado en el banco de tesis de la biblioteca de la Universidad Mariana.

En la exploracion bibliogréafica realizada para la elaboracion de este marco en el
contexto regional se encontrd que en el banco de tesis de la Universidad Mariana,
las investigaciones referentes a la comunicacion se situaban primordialmente en el
abordaje de aspectos como la comunicacion alternativa y la comunicacion como
mediadora en la solucion de conflictos, temas que no son como los mas
pertinentes para el desarrollo de la investigacién propuesta, sin embargo ante los
ojos incrédulos de la investigadora se encontrd un trabajo que habla sobre las
emisoras de interés publico, trabajo que aporta a su manera a la construccién de
este marco de antecedentes y que por lo tanto sera resenado en la parte que
interesa a esta investigacion.

La tesis presentada por Juan Pablo Caicedo Caicedo y Richard Morillo Acosta
para obtener el titulo de Comunicadores Sociales de la Universidad Mariana se
denomina “Radio de interés publico, una herramienta para el desarrollo
humano”, de este trabajo investigativo es pertinente destacar que es una

8 GAVIRIA, Guillermo. La radio universitaria en Colombia. En: Revista Javeriana. Vol. 71, N2 703.
Abril 2004. p. 70 —73.
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propuesta de construccibn de una radio de interés publico, propuesta que
propende por posicionar a la emisora de interés publico como una alternativa entre
las demas emisoras informativas y comerciales.

Este estudio plantea de manera interesante como una emisora puede movilizar los
intereses de todo una comunidad y como el actuar desde un micréfono o desde
estrategias comunicacionales puede llegara convertirse en una herramienta para
el desarrollo humanao.

Ademas deja ver muy en claro como la radio puede ser un mecanismo de
participacion y de motivacidn comunal, comunal en el sentido de colectivo, es
decir, que pueda colaborar en la consecucién de objetivos establecidos y que se
configure como un elemento movilizador de la comunidad en pro de sus intereses
y de sus problematicas generales.

4.2 MARCO TEORICO

En este aparte se pretende puntualizar sobre los lineamientos tedricos que guiaran
el desarrollo de la investigacién, enmarcados en la especialidad de sociologia de
la comunicacién.

4.2.1 Paradigmas tedricos generales. Los paradigmas tedricos generales son
aquellos que guian la investigacion sobre medios de comunicacion y nos dan un
sustento tedrico a través del cual observar e interpretar las relaciones entre los
medios de comunicacién, la sociedad y el proceso de comunicacion.

Estos paradigmas contienen referencias conceptuales basicas extraidas de la
psicologia, la psicologia social y la sociologia, lo que nos muestra que el tema de
la comunicacion y de los procesos comunicativos ha llamado la atencidén de las
ciencias social.

La sociologia en el campo de la comunicacién, destaca principalmente los
siguientes aspectos: “a) los procesos por los que una sociedad mantiene su
estabilidad social; b) los procesos por lo que ésta se modifica a través del tiempo;
y ¢) la naturaleza e importancia del conflicto social o las formas de interaccion

personal con las que los seres humanos comparten significados™.

Con lo anterior tenemos que los paradigmas teéricos generales fundamentales
contemplados dentro de la sociologia de la comunicaciéon son el funcionalismo

* LUCAS MARIN, Antonio. GARCIA GALERA, Carmen. RUIZ SAN ROMAN, José Antonio.
Sociologia de la Comunicacién. Editorial Trotta S.A, Madrid. 1999. p. 25.
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estructural, la perspectiva evolucionista, el modelo de conflicto social y el
interaccionismo simbdlico.

A continuacién se expondra de forma sucinta en qué consiste cada uno de esos
paradigmas y se concretara cudl es el paradigma que guiara el desarrollo de la
presente investigacion.

o Funcionalismo: Este paradigma tedrico centra su objeto de estudio en
examinar y analizar las consecuencias que tienen la ocurrencia de los fenédmenos
sociales que afectan directamente la adaptacién de un sistema dado a nivel
individual, de subgrupos, cultural e individual.

En el campo de la comunicacién, funda sus bases a partir de la tipologia utilizada
por Robert K. Merton, uno de los mas grandes representantes de ésta corriente de
analisis social. La tipologia de la que se habla se encuentra traducida en los
siguientes puntos:

1) En el analisis funcional el requisito fundamental es que el objeto de analisis
represente una cosa estandarizada (es decir, normada y reiterada), tal como:
papeles sociales, normas institucionales, procesos sociales, normas
culturales, emociones culturalmente normadas, normas sociales, instrumentos
de control social, etc. 2) Un concepto fundamental es el de funcién, distinto de
la categoria subjetiva, de motivo o mévil. Las funciones son las consecuencias
observadas que favorecen la adaptacion o ajuste de un sistema dado. (...) 3)
Todo sistema tiene unas exigencias funcionales (...) como: a) el logro de
objetivos; y b) el mantenimiento del modelo de estructura®.

Dentro del paradigma del funcionalismo estructural encontramos trabajos que
abordan explicitamente el tema de la comunicacién de masas, uno de estos
trabajos es el desarrollado por Wright, quien destaca cuatro fenédmenos dentro del
campo de la comunicacion a los que se les puede aplicar el analisis funcional: la
comunicacioén de masas, en cada uno de los modos concretos de comunicacion de
masas, en el analisis institucional de cada medio y organizacién de comunicacién
de masas, y finalmente en cuales son las consecuencias de manipular las
actividades de comunicacion basicas.

En el campo de la comunicacion de masas el analisis funcional se centraria en
observar y analizar la comunicacion de masas como proceso social y fenémeno
normado; el analisis funcional de cada uno de los medios de comunicacion de
masas, se centra en conocer las funciones que desempefa cada uno de los mass
media dentro de la sociedad; el analisis institucional de cada medio y organizacién
de comunicacion de masas, examina la funcion de operaciones repetidas dentro
de la organizacion; por ultimo el andlisis de las consecuencias se centra en

°® LUCAS MARIN, Antonio y otros. Op., cit.,, p. 26 —27.
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conocer los efectos que tiene sobre la sociedad la manipulacion de la
comunicacion.

Bajo los parametros expuestos el paradigma teérico del funcionalismo aborda para
la sociologia el campo de la comunicacion, y especificamente el campo de la
comunicacién de masas.

o Perspectiva evolucionista. El punto de partida de ésta perspectiva es que la
sociedad se organiza y se desarrolla como un organismo biolégico, y que ademas
se asemeja al organismo en su estructura y en los procesos de cambio. Este
paradigma tedrico es planteado y sustentado desde sus inicios por Darwin.

En el campo de la comunicacion esta perspectiva centra su importancia al hacer
un recorrido histérico en el desarrollo de los medios de comunicacion el que es
considerado como un proceso evolucionista, sustentandolo partiendo de la historia
de la humanidad de la siguiente forma:

En esa historia numerosas personas vieron la necesidad de conseguir
sistemas de comunicacién que fueran mas veloces y que pudieran alcanzar a
publicos mas amplios. Para conseguir estos objetivos se probaron diferentes
formas o medios de utilizar las tecnologias en desarrollo. Algunas de esas
formas fueron abandonadas; otras fueron seleccionadas, perduraron vy
pasaron a generaciones posteriores®.

J Modelo del conflicto social. Parte del supuesto de considerar que el
conflicto y no la estabilidad o la evolucion es el proceso que reviste mas
importancia para que se ejecute el cambio dentro de la sociedad, es decir, las
cosas cambian cuando se presentan conflictos que derrocan las bases actuales y
crean con su aparicion nuevas bases en el sistema social.

En el estudio de la comunicacion este paradigma centra su mirada en la
competencia que existe entre los medios de comunicacién dentro de un contexto
regulado por normas y leyes que dominan su funcionamiento, los medios
“‘compiten entre si y apoyan sus intereses dentro de una compleja red de
limitaciones que les vienen dadas desde los tribunales de justicia, los cddigos
éticos o morales de la sociedad, las propias estructuras organizativas o los
mismos anunciantes que les apoyan™’.

Este paradigma es Util para conceptuar sobre el cambiante mundo de la
comunicacién de masas dentro de lo que se conoce como la nueva sociedad de la
informacion.

® Ibid. p. 29.
7 Ibid. p. 31.
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o Interaccionismo simbodlico. Este paradigma tiene un caracter socio —
psicolégico que enfatiza en las relaciones existentes entre las actividades
mentales individuales y el proceso social de la comunicacién. Entre los fundadores
de esta teoria encontramos a Charles Horton Cooley y a George Herbert Mead.

Este paradigma en lo referente a la comunicacion sostienen y fundamentan que
los aportes de los medios masivos son internalizados por el publico, ya que los
medios tienen una vision particular de la realidad, vision que al ser emitida o
compartida tiene la posibilidad de ser internalizada por el individuo que se
encuentra dentro del publico receptor de la comunicacién. “Las personas pueden
desarrollar construcciones subjetivas y compartidas de las realidad a partir de lo
que leen, escuchan o ven®, teniendo en cuenta esto es evidente que la conducta
de los individuos a nivel personal y social puede moldearse a partir de las
interpretaciones que los medios ofrecen frente a diversos hechos sociales.

Este paradigma facilita la comprensién de la influencia indirecta y a largo plazo de
los medios de comunicacion sobre los individuos y sobre la sociedad en general.

Para el desarrollo de la presente investigacion se pretende utilizar como
paradigma tedrico general de la sociologia de la comunicacion al paradigma
funcionalista que facilita sobremanera el cumplimiento de los objetivos planteados
por esta propuesta investigativa. El paradigma funcionalista, tal como lo
mencionaba Wrigth, facilitara la interpretacion de las funciones, especialmente la
funcién de proyeccién social, que el medio de comunicacién objeto de estudio
desempena.

4.2.2 Principales lineas de investigacion. El estudio de los medios masivos de
comunicaciéon se inicio como una necesidad que demandaba el mismo medio, es
decir nacié a partir de la necesidad de empezar a comprender los medios de
comunicacion, de entender su desarrollo y su funcionalidad y desenvolvimiento
dentro de la sociedad. Lo que sirvié de detonante para que de distintas ciencias se
empezara a investigar y a teorizar alrededor de los medios de comunicacién fue
precisamente el auge que tuvieron y el afianzamiento que han tenido dentro de la
sociedad.

Dentro de la historia de los estudios que hablan sobre los mass media, o los
medios de comunicacion de masas, encontramos que la inquietud sobre estos
medios surge en un ambiente intelectual en el que coexisten distintas escuelas
como los son la sociologia del lenguaje y sociologia del conocimiento, la teoria de
la sociedad de masas, los estudios sobre el comportamiento colectivo, la
revolucidén de las comunicaciones que era necesario entender para comprender la

8 Ibid. p. 32.
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era moderna y los estudios en los que se entiende que la realidad social se
concentra en una comunicacion interindividual.

Histéricamente, y siguiendo el texto presentado por Blanca Munoz que habla
sobre la comunicacién de masas, tenemos que es necesario referirse a dos
tradiciones de investigacibn de los mass media, estas son la corriente
norteamericana, y la corriente europea que se sitla en la primera generacion de la
Escuela de Frankfurt.

La primera tradicién intentara establecer un planteamiento empirico con
aspiraciones de cuantificacion, estadistica estricta y desde una o6ptica global
de convertir a las Ciencias de la Comunicacion en una rama mas de las
ciencias experimentales. La linea europea se interesara esencialmente por
determinar los aspectos subyacentes y no explicitos de los procesos de
comunicacion®.

La investigacién sobre medios tomé ventaja y se desarrolld6 de manera seria a
finales de los arnos 20 e inicios de los afnos 30 en Norteamérica, este inicio se
adelanto un poco a los estudios realizados en el viejo mundo, y esto puede
explicarse debido a que el avance y desarrollo de los medios de comunicacion de
masas fue un fendémeno que se presento con mayor fuerza y rapidez en
Norteamérica.

Aunque los estudios sobre los medios de comunicacién hayan iniciado con tal
rapidez en Norteamérica hay que destacar que en la formulacién de teorias y
descubrimientos en la materia de la comunicacion se dieron por igual en esta parte
como en Europa, aunque cabe resaltar que con distinta nomenclatura vy
perspectiva debido a la diferencia de enfoques, ya que la norteamericana tenia un
perfil mas empirico analito y la europea contaba con un perfil que se ubicaba en la
busqueda de las raices sociales del conocimiento.

Siguiendo el texto de Antonio Lucas Marin y otros autores titulado Sociologia de la
comunicacién, tenemos que las lineas de investigacion pueden ser resumidas con
el abordaje conciso de algunos autores que dieron grandes aportes al desarrollo
de los estudios sobre medios masivos de comunicacion y sobre la sociologia de la
comunicacion.

Se habla entonces de 6 autores fundamentales en el estudio de los medios de
comunicacion, ellos son: Harold Laswell, Paul Lazarsfeld, Robert K. Merton, Kurt
Lewin y Karl Hovland, estos son los mas destacados personajes que se ocuparon

® MUNOZ, Blanca. Sociologia de la Comunicacién de Masas. Madrid. Universidad Carlos lIl.
[Documento electrénico]
http://www.comunicacionymedios.com/Reflexion/teorias/sociologiamasas.htm [Consultado el dia 13
de marzo de 2005].
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de desarrollar el estudio de la comunicacién de masas, obviamente hay muchos
otros quienes con sus trabajos enriquecieron el propdsito de comprender la
comunicacion, pero para efectos de una revision concisa se hablara de manera
general de los cinco citados.

1. Harold Lawell, éste tetrico especialista en ciencia politica se preocupd en el
campo de la comunicacién especificamente por los medios de informacion
desarrollando investigaciones de caracter politico. Ademas plantea un esquema
que describe el acto de la comunicacion a partir de preguntas puntuales que
marcan un analisis en perspectivas de control, contenido, medio, audiencia y
efectos, todo esto con solo responder a la pregunta integrada asi: ¢Quién dice
qué, en qué canal, a quién, con qué efectos?.

2. Paul Lazarsfeld, es uno de los te6ricos que mas a contribuido a la expansion
de los estudios en el campo de la comunicacion. Y fundamenta su investigacion de
una manera empirica - analitica con el empleo de sondeos, encuestas, estudios de
opinién, etc

3. Robert K. Merton, ubicado en la misma linea de investigacién de Lazarsfield
estudiando dentro del campo de analisis de los medios de comunicacion la
influencia interpersonal y el proceso de comunicacion.

4. De acuerdo con Antonio Lucas Marin, la escuela sociologica de Lazarsfeld y
Merton, “basa sus estudios en tres funciones fundamentales en la actividad

informativa: control social, informacién y deterioro”™°.

5. Kurt Lewin, el énfasis de este tedrico es mas bien psicoldgico aplicado al
ambiente de las comunicaciones, sus estudios se centran en los grupos pequenos
y en el dinamismo de los grupos.

6. Carl Hovland, este tedrico se interesa por analizar psicolégicamente los efectos
de los mass media.

Actualmente las lineas de investigacién en lo que respecta a los medios de
comunicaciéon masivos se orientan hacia una investigacidon exhaustiva sobre los
efectos de los medios de comunicaciobn masivos sobre los receptores, la
investigacién de efectos se muestra como la estrategia que delata la influencia de
los mass media en la sociedad esto en términos de Jirguen Habermas.

Esta tendencia investigativa inserta dentro de una concepcion estadistico —
experimental correspondiente a una sociologia de la comunicacion neofuncional,
tiene tres puntos focales de gran importancia y que es pertinente destacar ya que

' LUCAS MARIN, Antonio y otros. Op. cit., p. 35.
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son los que orientan fundamentalmente la investigacién de los efectos de los mass
media en la sociedad, entonces tenemos que estas estrategias son:

1. El examen y prevision de los efectos que se pretenden alcanzar y de
aquellos fenémenos que provocan la correspondiente comunicacion
persuasiva. 2. El conocimiento objetivo de las caracteristicas especificas de
los receptores — consumidores. 3. El desarrollo de mensajes apropiados que
lleguen al publico a través de los canales tecnoldgicos y que sean capaces de
producir los efectos pretendidos’".

Frente a esta corriente neofuncional surge una corriente de caracter critico en la
sociologia de la comunicacion entre cuyos representantes encontramos autores
europeos estructuralistas, neoestructuralistas y perspectivas norteamericanas
como las planteadas por Baudrillard, Bourdieu, Noam Chomsky y Herbert Schiller.

Esta corriente critica plantea una investigacién de la comunicacion de masas
orientada hacia el modelo cultural en el que los simbolos, valores y cédigos de
conducta son tomados de los mensajes que transmiten los medios de
comunicacion masivos.

Siguiendo el texto presentado por Blanca Mufioz se toma como referencia que
existen dos tendencias en los enfoques de abordaje del estudio de los medios de
comunicacion, la primera, representada por Norteamérica y dedicada al estudio
experimental de los mass media y la segunda con una tendencia culturalista
creada por tedricos europeos con una gran influencia de las obras de Marx, Freud
y Saussure. En este punto es conveniente destacar que existe una tendencia
intermedia entre las dos mencionadas, esta tendencia es la encabezada por
pensadores como Noam Chomsky y Herbert Schiller, quienes abordan el estudio
de la comunicaciéon desde la ciencia politica y la ciencia econdmica, esta se
constituye en una “importante via de investigacién en la que las interrelaciones
sociopoliticas, culturales y econdmicas se articulan con la comunicacion de masas
entendida como el aparato ideoldgico imprescindible para el mantenimiento del

neocapitalismo y sus reajustes estructurales”*?.

Cabe destacar también el desarrollo de ciertas tendencias dentro de la sociologia
de la comunicacion en las que se encuentra una relacion estrecha con las
relaciones internacionales. En este campo se muestra que el desequilibrio
comunicativo internacional esta tomando bastante fuerza y se esta convirtiendo en
uno de los pilares de la investigacidén en comunicacion actual.

""" MUNOZ, Blanca. Op. cit.,
http://www.comunicacionymedios.com/Reflexion/teorias/sociologiamasas.htm
"2 |bid. http://www.comunicacionymedios.com/Reflexion/teorias/sociologiamasas.htm.
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Para finalizar este marco teérico sobre las lineas de investigacion en la sociologia
de la comunicacidén es importante tener en cuenta la siguiente afirmacion hecha
por Blanca Mufioz como conclusion de su texto titulado “Sociologia de la
Comunicacion de Masas”™:

Como conclusion provisional, se puede atestiguar que nos encontramos ante
un area sociolégica cada vez mas dicotomizada en dos perspectivas
dominantes: la de caracter practico y experimental al servicio de finalidades
comerciales e ideoldgicas vy, frente a ésta, una posicion sociopolitica que trata
de explicar el conjunto de las interrelaciones globales en las que la
comunicacién de masas cumple un papel de primera magnitud'®.

Este recorrido por la investigacion de la comunicacion, y especialmente de la
comunicacién de masas, nos deja entrever que la comunicacién de masas es un
campo que abre las puertas para ser investigado desde diferentes perspectivas y
que permite incluso la intervencion de diversas ciencias humanas en el estudio de
un fendbmeno comunicativo.

4.3 MARCO CONCEPTUAL

En este componente del marco referencial se expondran los conceptos
fundamentales que contiene la investigacion planteada por este proyecto, y se
estableceran las definiciones mas pertinentes de los mismos para el cumplimiento
de los objetivos planteados. Los conceptos que se pretende establecer,
nombrandolos desde el mas general al mas especifico de ellos, son los siguientes:
Comunicacion, Mass media, Radio, Radio de interés publico, Radio universitaria y
Proyeccién social.

4.3.1 Comunicaciéon. De manera general entendemos por comunicacion el
proceso por el cual se transmiten y se recepcionan datos, ideas, informacién y
mensajes, pero para que exista un verdadero proceso de comunicacion, éste debe
desarrollarse dentro de un ambiente de acuerdo y de legitimidad entre las partes
involucradas, debe existir un acuerdo en el lenguaje que se utiliza para la
transmision del mensaje, para que asi el emisor y el receptor del proceso de
comunicacion puedan entenderse y para que la comunicacién pueda ser efectivo.

Desde la perspectiva de la sociologia y para fines de esta investigacion la
definicibn que se establecerd para este concepto tiene un corte democratico y
participativo y fue planteada por Beltran en el ano de 1983, y dice textualmente
asi:

'3 |bid. http://www.comunicacionymedios.com/Reflexion/teorias/sociologiamasas.htm.
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“La comunicacion es el proceso de interaccidén social democratico que se
basa sobre el intercambio de simbolos por los cuales los seres humanos
comparten voluntariamente sus experiencias, bajo condiciones de acceso
libre o igualitario, dialogo y participacion”'*.

La comunicacion puede darse de dos formas, la primera de ellas es la que se
conoce como comunicacion interpersonal o cara a cara, y la comunicaciéon de
masas 0 comunicacion mediada.

o Comunicacion interpersonal o cara a cara. Horst Holzer describe a la
comunicacion interpersonal como aquella en la que se da un contacto directo entre
el emisor y el receptor del mensaje, y en la que se puede lograr un cambio de
lugares entre uno y otro, es decir, en la que el emisor se puede convertir en
receptor y el receptor al mismo tiempo puede desempeniar el papel de emisor del
mensaje. Este tipo de comunicacion es caracteristica de grupos pequefios y exige
un contacto directo de los involucrados en el proceso comunicativo.

. Comunicacion de masas o comunicacion mediada: La comunicacion de
masas 0 mediada se encuentra bien diferenciada de la comunicacion interpersonal
0 cara a cara ya que no existe en ella un contacto directo entre emisor y receptor
en el proceso comunicativo.

La comunicaciéon de masas se realiza a través del uso de lo que se conoce como
mass media 0 medios masivos, término que se definirh mas adelante, por lo que
también se la conoce como comunicacién mediada, en este punto es conveniente
establecer que en la comunicacion interpersonal también se puede dar la
mediacién pero a través del uso de medios personales tales como la carta, el
memo, etc. y no a través del uso de medios masivos como lo son los libros, la
prensa, el cine, la radio y la televisidon que si se presentan en la comunicacion de
masas que usa la mediacién para llegar a una gran cantidad de publico receptor.

Siguiendo el libro de Holzer, se tiene que la comunicacién de masas es entendida
como “cualquier forma de comunicacién en la que se transmitan afirmaciones
publicamente a través de un medio de transmisién técnico, indirectamente vy
unilateralmente a un publico disperso”'® y también de acuerdo con Wrigth Mills
tenemos que “la comunicacion de masas se dirige hacia una audiencia
relativamente grande y heterogénea, que es anonima para el comunicador. Los
mensajes son trasmitidos publicamente, con vistas a alcanzar la maxima audiencia

'* CAICEDO CAICEDO, Juan Pablo y MORILLO ACOSTA, Richard. “Radio de interés publico, una
herramienta para el desarrollo humano”. Trabajo de grado (Comunicador Social). Universidad
Mariana. Facultad de ciencias humanas. San Juan de Pasto, 2003. p. 17.

> HOLZER, Horst. Sociologia de la comunicacion. Madrid. Editorial Akal. 1978. p. 80.
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rapidamente”’® y es precisamente en éste tipo de comunicacién en la que se va a

desarrollar la presente investigacion.

4.3.2 Medios de comunicacion masivos o Mass Media. Algunos autores
afirman que nos encontramos inmersos dentro de una sociedad de la informacién,
sociedad moderna en la que se han desarrollado al maximo lo que se conoce
como mass media y en la que se ha desarrollado a la par la cultura de la
masificacion. Que nos encontremos dentro de una sociedad de la informacion se
debe principal y primordialmente al veloz desarrollo de los medios de
comunicacion y al uso y aplicaciéon de los mismos se debe también el surgimiento
de la cultura de la masificacidén o cultura de masas.

Los medios masivos son una herramienta que nos ayuda fundamentalmente a
mantener la comunicacion sin que sea necesario un contacto directo entre emisor
y receptor del mensaje, hoy en dia estos medios se manifiestan como uno de los
elementos caracteristicos de las sociedades modernas, ya que “en ellas, los
medios tienen el poder de conectar las partes dispersas en el todo,
desempefiando un papel importante en la promocién y formacién cultural”"’.

Para la presente investigacion se entendera a los mass media como:

“Aquellos medios de comunicacion que transmiten y envian mensajes a una
audiencia amplia y diversa”'®.

Hoy en dia el uso de los mass media es una cuestidén de vida cotidiana ya que es
casi imposible vivir en sociedad y no mantenerse comunicado. Cabe destacar que
el poder que hoy en dia éstos medios ostentan es bastante grande, sobre todo en
el campo de la socializacion, ya que se constituyen en un poderoso medio para
este fin, los medios masivos de comunicacion “a la par de la familia, la escuela y el
trabajo, modelan los sentimientos, las creencias, entrenan los sentidos, ayudan a
formar la imaginacion social; en sintesis, fomentan y facilitan ciertas
construcciones mentales por donde transcurre luego el pensamiento de las
personas en sociedad”'.

En este mismo sentido, se puede afirmar sobre los medios masivos que “son
instrumentos calves de direccion social en la medida en que refuerza, desde sus
ambitos, aquellas instancias que garantizan las reproduccion de la sociedad como

'® LUCAS MARIN, Antonio y otros. Op. cit., p. 27.

h PRIETO, Maria del Rosario. [Documento electrénico]
http://www.encuentra.com/includes/documento.php?ldDoc=3767&IdSec=552. [Consultado el dia 13
de marzo de 2005].

'® LUCAS MARIN, Antonio y otros. Op. cit., p. 157.

19 PRIETO, Maria del Rosario. Op. cit., Documento encontrado en Internet en la siguiente direccién
http://www.encuentra.com/includes/documento.php?ldDoc=3767&ldSec=552.
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un todo, y que se encuentran en la misma medida al servicio de unos intereses
determinados™®, como es el caso de la radio universitaria, que de manera legal se
inserta dentro de los intereses que mantiene la institucion a la que se pertenece.

Entre las principales caracteristicas de éstos medios encontramos que
normalmente requieren organizaciones formales para sus operaciones, que se
dirigen hacia grandes audiencias no especificadas, que las comunicaciones son
publicas, que la audiencia de los mismos es heterogénea, que se puede
establecer contacto de manera simultdnea con muchas personas que se
encuentran distantes de la fuente y entre unas y otras, que las relaciones entre
emisor y receptor son completamente impersonales y, finalmente, que la audiencia
de un determinado medio de comunicacion son individuos que hacen uso de este
medio por intereses estimados de forma comun.

El mass media en el que se centra el presente estudio es la radio.

o Radio. La radio como medio de comunicacién tiene un caracter poco
absorbente, y dado también su caracter de movilidad, movilidad en el sentido en
gue otros medios son estaticos y no pueden acompanar al receptor por ejemplo en
un carro, es uno de los medios de comunicacion que dispone de un mayor publico
receptor.

De acuerdo con lo expuesto por Antonio Lucas Marin y otros autores, a la radio

Suelen asignarle cuatro funciones psico-sociales, que podriamos resumir en:
1) la funcion de dar noticias utiles; 2) la funcion de ser un activo compariero
para el buen humor; 3) la funcién psicoldgica de relajar de las tensiones y
presiones al individuo; 4) la funcidbn de ser un acompafnante amistoso,
evitando las sensaciones de rutina y soledad?'.

La radio puede catalogarse como uno de los medios que mas facetas tiene, puede
desempefiarse en un sentido comercial, cultural, social, e incluso educativo, y
precisamente la parte social de la radio es la que interesa de manera focal a esta
investigacién, ademas cabe destacar que la radio es uno de los medios al que
mas acceso tiene el publico, por la facilidad de conseguir un aparato receptor de
senales de radiodifusién.

En la actualidad la radio se constituye en uno de los medios que comienza a
liderar procesos de tipo comunitario, esto lo hace partiendo desde su faceta social
y algunas veces desde su faceta cultural, de esta manera se ha convertido en un
medio que motiva la organizacién y también la movilizacion y el liderazgo.

% FORERO LOPEZ, Luis. Introduccion a los medios de comunicacion. Bogota, 1986. p. 59.
2 LUCAS MARIN, Antonio y otros. Op. cit., p. 161.
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En Colombia el ejercicio radiofénico tiene dos tendencias fundamentales que en la
parte legal de comunicacién se ven reflejadas en la clasificacién, estas tendencias
son las radios comerciales que obedecen a intereses privados y que no tiene
como un fin primordial la movilizacién social y las radios ciudadanas que incluyen
dentro de si las emisoras comunitarias, emisoras culturales, emisoras de interés
publico, las emisoras escolares y las emisoras universitarias.

Ubicandonos dentro de las clasificaciones legales que regulan la radiodifusién en
Colombia, emitidas por el Ministerio de Comunicaciones, tenemos que hay tres
tipos de radios: la radio de caracter comercial, la radio de interés publico y la radio
comunitaria.

Para el interés fundamental de esta investigacion definiremos sintéticamente lo
que se entiende como radio de interés publico, e incluiré en estas definiciones un
tipo de radio que no esta contemplado como una clasificacidén legal individual sino
contenido dentro de la radio de interés publico, este tipo de radio al que me refiero
es precisamente la radio universitaria, que se constituye en el objeto de estudio de
esta investigacion.

A continuacién se daran las definiciones correspondientes a los términos de Radio
de Interés Publico y Radio Universitaria que se usaran en esta investigacién.

e Radio de interés publico. De forma legal tenemos, de acuerdo con lo
expuesto en el decreto 1446 de 1995, que la radio de interés publico es aquella en
la que “la programacion se orienta principalmente a elevar el nivel educativo y
cultural de los habitantes del territorio colombiano y a difundir los valores civicos de
la comunidad™?.

En este campo de la radio de interés publico encontramos que incluidas las
emisoras indigenas, las de corte cultural, las emisoras escolar y también se
involucra a la Radio Universitaria, pero hacemos la salvedad que éste ultimo tipo
de radio deberia ser tomado como un tipo de radio diferente del contemplado
como radio de interés publico, dadas sus caracteristicas fundamentales y su forma
de funcionamiento.

e Radio universitaria. La radio universitaria se convierte en un mecanismo de
expresion de la comunidad de educacion superior, y se convierte en un brazo
extensivo desde la institucion educativa hacia la misma comunidad y hacia la
comunidad en general.

La radio universitaria tiene unas caracteristicas y unas condiciones de desarrollo
particulares que hacen que la reglamentacién actual sobre radiodifusion se quede
corta ante su aparicién, y es precisamente esta aparicion la que deja sin base la
clasificacion de las emisoras en el nivel de normatividad comunicativa, ya que la

22 Decreto 1446 de 1995.
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existencia de este tipo de radios es patente y sobre todo es una aparicién que se
multiplica en el territorio nacional.

Para tener muy en cuenta su existencia y sus caracteristicas basta con darle una
leida al comentario de Juan Carlos Garay, citado por Omar Rincén Ramirez en el
texto “La radio en la Universidad Javeriana”:

Existe la radio universitaria como género aparte porque de ser una alternativa de
la radio cultural ha pasado a generar elementos que le aseguran una identidad
propia. Existe porque se diferencia enormemente de otras emisoras en cuanto a
sus contenidos, la variedad de su programacién y la manera como esta es llevada
a cabo. Existe como una propuesta estética diferente. Y existe sobre todo porque
es el campus hecho medio de comunicacion; un espacio que asegura la formacién
del oyente a tiempo que impulsa el desarrollo del estudiante (Garay, 1995:37)%.

4.3.3 Proyeccion social. La categoria tedrica de la proyeccién social para
efectos de ésta investigacion se delimitara especificamente a la que se encuentra
definida por el Plan Marco de Desarrollo Institucional Universitario que posee la
entidad educadora de la Universidad de Narifo.

La proyeccion social se encuentra entendida como una de las 6 funciones que se
ha propuesto desempefar la Universidad de Nariio en su Plan Marco de
Desarrollo Institucional Universitario, estas funciones son en su orden de aparicion
las siguientes: Convivencia universitaria y democracia participativa, desarrollo
académico, investigacién, proyeccion social, bienestar institucional y finalmente la
funcion de administracion y gestion.

La funcion de proyeccién social tal como se la encuentra definida por el
documento Plan Marco de Desarrollo Institucional, esta destinada a desempeniar
acciones que conlleven a cumplir especificamente 3 propésitos que son los
siguientes:

Propdsito 1: Asumir los problemas del entorno como espacios de conocimiento y
proponer alternativas prioritarias de solucion.

Propésito 2: Fomentar la cultura de preservacién y aprovechamiento del medio
ambiente con criterios de sostenibilidad.

Propdésito 3: Interactuar permanentemente con los egresados.

% RINCON RAMIREZ, Omar. La radio en la Universidad Javeriana. [Documento electrénico].
http://www.uady.mx/sitios/radio/ariadna/articulos/javeriana.html. [Consultado el dia 13 de marzo de
2005].
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Cada uno de estos propésitos tiene sus objetivos y sus metas ya establecidas, y a
cada uno de estos propositos cada una de las partes que conforman el todo de la
Universidad de Narifio se encuentra llamada a conseguir sus objetivos y metas de
manera especifica.

De manera general entenderemos la proyeccién social, aparte de sus
delimitaciones expuestas en el Plan Marco de Desarrollo Institucional
Universitario, como una extensién de la entidad de educacion superior hacia la
comunidad. Como una funcién que nace de la necesidad de vincularse con la
comunidad externa a la institucién, y de realizar acciones que motiven la creacién
de un brazo extensible en las relaciones entre la Universidad de Narifio y la
comunidad en la que ésta se encuentra funcionando.

Para efectos de esta investigacidn se escogié especificamente la funcion de
proyecciéon social porque es la que brinda ese espacio de comunicacion tanto de
manera interna en la comunidad universitaria como de manera externa a ella con
la comunidad que acoge a la institucién universitaria, es decir, con la comunidad
general a la que la Universidad de Narifio presta sus servicios.

En este punto cabe destacar que mi objeto de estudio, la radio universitaria, como
una parte que conforma la Universidad de Narifo, también esta llamada a
desempenfar las demas funciones que se encuentran planteadas en el Plan Marco
de Desarrollo Institucional Universitario, ya que al ser parte de la Universidad debe
ajustarse en su desempeno a lo estipulado por la institucion.

En este aparte es conveniente tener muy presente la siguiente cita, que ilustra de
manera clara una de las funciones de la comunicacion con el fin de cumplir o de
desempenar una funcién social especifica: “si para algo debe servir la
comunicacidon es para prestar sus herramientas, insumos y constructos hacia un
verdadero proceso de avance social en el que los ejes de la cultura, el sentido de
pertenencia y el progreso sean los operadores de tal proceso™*, esta afirmacion
se ajusta perfectamente al contexto de la proyeccién social y también al
desempefio que pretende desarrollar la radio universitaria con su entorno

inmediato.
4.4 MARCO CONTEXTUAL: HISTORICO — TEMPORAL

En este aparte se realizara un recorrido significativo a través de la historia de
conformacién de la Radio Universidad de Narifio, que es el objeto de estudio de

2* CAICEDO CAICEDO, Juan Pablo y MORILLO ACOSTA, Richard. “Radio de interés publico, una
herramienta para el desarrollo humano” Trabajo de grado. (Comunicador Social). Universidad
Mariana. Facultad de ciencias humanas. San Juan de Pasto, 2003. p. 17.
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esta investigacién y que delimita el campo en el que se va a desarrollar el proceso
investigativo de la presente propuesta.

4.4.1 Marco histérico. En este aparte del marco contextual se pretende realizar
un recorrido por la historia, exponiendo de manera general el origen de Radio
Universidad de Narifo.

o Radio Universidad de Narifio en la historia. La emisora de la universidad de
Narifio nace como iniciativa estudiantil en el mes de diciembre de 1994 y aparece
dentro de un contexto en el que no existian medios para la expresion universitaria,
siendo gestores de este proyecto los estudiantes: Carlos Javier Jurado, Francisco
Lozano, Mauricio Zuhiga, Cristian Florez, Luz Angela Obando y Dolly Revelo,
estudiantes adscritos a las facultades de ciencias humanas, artes y musica. Ellos
tenian la idea de crear un espacio de apertura y pertenencia de los estudiantes
para con la universidad y la comunidad, apoyando social y culturalmente al
entorno.

Este proceso se llevo a cabo con el apoyo de Julio César Herrera, presidente del
Consejo Estudiantil y mediante el cual se aport6 el dinero necesario para la puesta
en marcha del proyecto; fue asi como el grupo gestor conjuntamente con
colaboradores y amigos, convirtieron un bafno en la sede de una emisora pionera
de la radio universitaria en la ciudad de Pasto; el mismo grupo gestor llevd a cabo
las diligencias para la obtencién de los diferentes permisos.

El nueve de mayo de 1995 se inauguré la emisora con su primera emision al aire.
Tras la primera emisién se realizaron emisiones esporadicas, que sirvieron de
escuela para los primeros directores de la naciente emisora; todo mientras se
realizaban incansables esfuerzos para conseguir la licencia de funcionamiento.
Un afo después aproximadamente se seguian uniendo mas colaboradores, la
emisora aun sin licencia hace la primera convocatoria estudiantil, realiza dos
cursos gratuitos de produccién radial para estudiantes e interesados, cabe resaltar
que se contaba ya con el aval del Doctor Pedro Vicente Obando, Rector de la
Universidad de Nariio. Se contaba con una programacion continua para la ciudad
de Pasto. Decanatura de estudiantes colaboré con el esfuerzo estudiantil
otorgando dos monitorias técnicas; en ese ano se elabora el primer proyecto
estatutario bajo el que se regia la programacion y en el que se estipulaba a la
emisora como estudiantil, cultural y universitaria, que proyectaria el claustro a la
sociedad.

La labor organizativa, se basé en el trabajo y el compromiso, tomando como
unidad al grupo en la toma de decisiones. En este tiempo se crearon tres
comisiones de trabajo lideradas por el director, el técnico y otra de apoyo. En el
segundo semestre de 1995 se abre la segunda convocatoria que al igual que la
primera fue muy aceptada.
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La programacién en esta época llego a 60 programas radiales, transmitiendo de
lunes a domingo de 4:00 p.m. a 10:00 p.m.

En diciembre de 1995 la falta de licencia y la presion de la policia hizo que se
suspendieran las emisiones; ya que mediante el envio de una notificacion oficial
se comentaba la posibilidad de decomisar los equipos con los que la emisora
contaba en ese momento. A la advertencia realizada por la policia la emisora de
la Universidad de Narifio cierra sus puertas y sus emisiones, sin embargo, el grupo
de trabajo sigui6 gestionando y logré la asignacion de un aula en la sede
panamericana de la Universidad de Narifio y que la institucién de educacién
superior colabore en la consecucién de la licencia de funcionamiento.

Durante los afos de 1997 y 1998 la emisora de la Universidad de Narifio sale del
aire al encontrarse todavia en tramite la licencia para su funcionamiento, la cual
fue otorgada en la segunda mitad de 1998, se retoma asi éste proceso estudiantil
en 1999.

En los primeros meses de 1999 se realiza una nueva convocatoria citando a los
antiguos programadores y a estudiantes que deseen vincularse a la emisora. Con
éste personal se vuelve a abrir emisiones de prueba; a finales de mayo y junio se
convoco al tercer curso gratuito de produccion radial, el que debié reiniciarse un
mes mas tarde debido a la desercion de los participantes, pues sbélo 5 personas de
mas de 40 inscritos asistieron constantemente al curso, los cuales se integraron al
grupo base de la emisora, cuando se retoma el curso de produccién radial y se lo
culmina salen de este semillero los nuevos programadores de la emisora
universitaria que poco a poco se iba fortaleciendo.

Con un grupo de apoyo fortificado se logra la consecucién de 12 monitorias
técnicas repartidas de acuerdo a la nueva organizacion de la emisora. En el mes
de agosto de 1999 asume la direccién de la emisora el senor Luis Hugo Noguera
Caicedo. Hasta ese momento la emisora continuaba su funcionamiento de prueba
en las instalaciones de la Universidad de Narifio sede centro, o sea en la Facultad
de Artes, de jueves a domingo de 5:00 p.m. a 11:00 p.m. en la dltima semana del
mes de septiembre de ese mismo afno se suspenden emisiones debido al traslado
de la emisora hacia la sede panamericana de la Universidad de Narifio.

En la sede Panamericana se ubica la emisora en el aula 204 del bloque 1, en esta
nueva locacién en el ano 200 es nombrada en la direccién de la misma la Maestra
Luz Angela Obando Montenegro, licenciada en Artes Visuales y gestora inicial del
proyecto de Radio Universidad de Narifio desde el afio de 1995.

En esta direccion la emisora permanece cerca de 5 afos, dirigencia bajo la cual
suceden varios acontecimientos como la suspension de sus emisiones al aire por
un mejoramiento en la calidad técnica de la emisora, la apertura de convocatorias
abiertas a programas para la comunidad de San Juan de Pasto y la apertura de
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proyectos como “La U vocal abierta para todos” y el convenio realizado con OIM
denominado “Tierra de Todos”. Los acontecimientos ocurridos a partir de este
periodo de tiempo y hasta el mes de diciembre del afio 2004 se describiran en
detalle en el capitulo seis de la presente investigacion. Se incluye también en la
descripciéon histérica realizada en ese capitulo un acercamiento general a la
situacion de Radio Universidad de Narifio durante el afio 2006, tiempo en el cual
sale de manera indefinida del aire debido a una sanciéon desde el Ministerio de
Comunicaciones.

4.4.2 Marco temporal. La presente propuesta investigativa se pretende
desarrollar en el marco de la Universidad de Narifio, mas especificamente en el
marco de la Radio Universidad de Narifio como objeto de estudio y de andlisis.

El periodo de tiempo, para realizar una delimitacién temporal con la que pretende
trabajar esta propuesta, esta determinado por el contexto histérico de la emisora y
se puede delimitar de la siguiente forma: esta propuesta investigativa pretende
investigar o analizar el objeto de estudio a partir del periodo que se inicia para
Radio Universidad de Narifo en la sede Panamericana de la Universidad de
Narifio, o sea a partir del mes de septiembre de 1999 hasta el mes de diciembre
de 2004, ya que desde su instalacién en ésta sede la emisora comienza un
funcionamiento mas amplio y determinado, ademas de la facilidad para conseguir
informacién documental para el andlisis sobre el cumplimiento de la funcién de
proyeccidn social de la universidad a través de Radio Universidad de Narifio.

4.5 MARCO LEGAL

Para el desarrollo de la presente investigacion es pertinente tener en cuenta el
siguiente marco legal compuesto por el Decreto Numero 1446 de 1995, que es el
que clasifica y regula la radiodifusién sonora, especificando la radio de interés
publico y por ende la ubicacion dentro de la legalidad a la radio universitaria
perteneciente a las universidades publicas.

4.5.1 Decreto Numero 1446 de 1995. Por el cual se clasifica el servicio de
Radiodifusion Sonora y se dictan normas sobre el establecimiento, organizacion y
funcionamiento de las cadenas radiales.

El Presidente de la Republica de Colombia, en ejercicio de sus facultades
constitucionales y legales, en especial las establecidas en el numeral 11 del articulo
189 de la Constitucion Politica, el Decreto 3418 de 1954, la Ley 74 de 1966 y la Ley
80 de 1998.
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DECRETA:

CAPITULO |I. DE LA CLASIFICACION DEL SERVICIO DE RADIODIFUSION
SONORA.

Articulo 12. CRITERIOS DE CLASIFICACION. El Servicio publico de radiodifusion
sonora se clasifica en funcién de los siguientes criterios:

1. Gestion del servicio.

2. Orientacion de la programacion.
3. Nivel de cubrimiento.

4. Tecnologia de transmision.

Articulo 2°. CLASIFICACION DEL SERVICIO EN FUNCION DE LA GESTION.
Atendiendo la forma de gestion, el servicio se clasifica asi:

A. GESTION DIRECTA:

El Estado prestara el servicio de radiodifusion sonora en gestion directa por conducto
de entidades publicas debidamente autorizadas, por ministerio de la ley o a través de
licencia otorgada directamente por el Ministerio de Comunicaciones.

Por ministerio de la ley y en gestién directa, el Estado prestara el servicio a través del
Instituto Nacional de Radio y Television, Inravision, quien tiene a su cargo la
Radiodifusion Oficial comunmente denominada Radiodifusora Nacional de Colombia.

Inravision tendra prelacién en la asignacién de frecuencias para la Radiodifusién
Oficial en todo el territorio y propendera por un cubrimiento nacional del servicio.

Independientemente de los recursos presupuestales que se le asignen a la
Radiodifusion Oficial, Inravisibn podra recibir con destino a ella, aportes,
colaboraciones, auspicios y patrocinios.

En el servicio prestado por dicha entidad no podra originarse propaganda comercial,
sin perjuicio de los ingresos por la comercializaciéon de espacios radiales.

B. GESTION INDIRECTA:

El Estado prestard el servicio de Radiodifusién Sonora en gestion indirecta a través
de nacionales colombianos, comunidades organizadas o, personas juridicas
debidamente constituidas en Colombia, cuya direccion y control esté a cargo de
colombianos y su capital pagado sea en un 75% de origen colombiano, previa
concesién otorgada por el Ministerio de Comunicaciones mediante licencia.
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Articulo 32. CLASIFICACION DEL SERVICIO EN FUNCION DE LA ORIENTACION
DE LA PROGRAMACION. Atendiendo la orientaciéon general de la programacién el
servicio se clasifica en:

A. RADIODIFUSION COMERCIAL.

Cuando la programacion del servicio esta destinada a la satisfaccion de los habitos y
gustos del oyente y el servicio se presta con animo de lucro, sin excluir el proposito
educativo, recreativo, cultural e informativo que orienta el servicio de radiodifusion
sonora en general.

B. RADIODIFUSION DE INTERES PUBLICO.

Cuando la programacion se orienta principalmente a elevar el nivel educativo y
cultural de los habitantes del territorio colombiano y a difundir los valores civicos de
la comunidad. Para la evaluacién del contenido cultural de la programacion, se
tendran en cuenta los lineamientos establecidos en los articulos 2° y 5° de la Ley 74
de 1966 y 67 y 70 de la Constitucion Politica.

El Gobierno Nacional, a través del Ministerio de Comunicaciones, apoyara las
estaciones de radiodifusion sonora que de acuerdo con su programacion sean
catalogadas como de interés publico. Asi mismo, el Ministerio de Comunicaciones en
el Plan Técnico de Radiodifusién Sonora en Amplitud Modulada (A.M.), atribuira al
servicio de Radiodifusion de Interés Publico un canal de cubrimiento local restringido
y operacion diurna, el cual sera asignado a través de licencia a las alcaldias
municipales para la gestion directa del servicio, de acuerdo con los siguientes
criterios:

1. Se dara prelacioén a los municipios que no cuenten con el servicio de radiodifusién
sonora.

2. Se asignara a los demas municipios del pais, sujeto al cumplimiento de las
protecciones contra interferencias objetables, dando prelaciéon a los municipios de
menor poblacion y con mayores indices de necesidades bésicas insatisfechas.

C. RADIODIFUSION COMUNITARIA:

Cuando la programacion esté destinada en forma especifica a satisfacer
necesidades de una comunidad organizada.

Articulo 4°. CLASIFICACION DEL SERVICIO EN FUNCION DEL NIVEL DE
CUBRIMIENTO. En razén al nivel de cubrimiento, el servicio se clasifica y define,
segun la clase de estacion y los parametros de operacidn establecidos en los planes
técnicos, asi:
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A. DE CUBRIMIENTO ZONAL.: Estaciones Clase A y Clase B;
B. DE CUBRIMIENTO LOCAL: Estaciones Clase C;
C. DE CUBRIMIENTO LOCAL RESTRINGIDO: Estaciones Clase D.

Articulo 5°. CLASIFICACION DEL SERVICIO EN FUNCION DE LA TECNOLOGIA
DE TRANSMISION.

A. RADIODIFUSION EN AMPLITUD MODULADA:

Cuando la portadora principal se modula en amplitud (A.M.) para la emisién de la
sefal.

B. RADIODIFUSION EN FRECUENCIA MODULADA:

Cuando la portadora principal se modula en frecuencia o en fase (F.M.) para la
emision de la senal.

C. NUEVAS TECNOLOGIAS:

En esta categoria se clasifican las modalidades de transmision diferentes de las
anteriores, incluidas aquellas que permiten el uso compartido de las bandas de
frecuencia atribuidas al servicio de la modalidad de A.M. y F.M. La Concesion del
servicio que utilice nuevas tecnologias se otorgara cuando el Ministerio de
Comunicaciones lo reglamente.

CAPITULO Il
CADENAS RADIALES

Articulo 6°. DE LAS TRANSMISIONES ENLAZADAS. Las estaciones de
radiodifusion sonora podran enlazarse en forma periédica u ocasional, para la
difusién de programacién originada en cualesquiera de ellas.

Articulo 7°. DEFINICION DE CADENA RADIAL. Se entiende por cadena radial la
organizacion constituida por estaciones de radiodifusion sonora, con el fin de
efectuar transmisiones enlazadas en forma periddica para la difusion de programas.

Articulo 8°. REQUISITOS PARA CONSTITUIR UNA CADENA RADIAL. El Ministerio
podra autorizar la constitucién de cadenas radiales, previo el cumplimiento de los
siguientes requisitos:

1. Que el encadenamiento sea entre cinco (5) o mas estaciones de Radiodifusién
sonora ubicadas en distintos municipios o distritos del pais.
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2 . Que se presente solicitud del concesionario o conjuntamente de los
concesionarios que pretendan constituir la cadena radial, en la que se indique:

a) Relacion de las estaciones de radiodifusion sonora que integraran la cadena;

b) Presentacion por una sola vez de los aspectos técnicos generales que involucre la
prestacion del servicio de radiodifusion sonora, tales como redes, sistemas o
servicios que faciliten o posibiliten los enlaces.

Articulo 92. TRAMITE DE LA SOLICITUD PARA LA CONSTITUCION DE UNA
CADENA RADIAL: Dentro de los términos establecidos en el Cédigo Contencioso
Administrativo, o las normas que lo sustituyan, deroguen o modifiquen, el Ministerio
de Comunicaciones expedira el correspondiente acto administrativo, el cual se
notificara al concesionario o apoderado autorizado para ello, quien de acuerdo con lo
alli resuelto deberd, si a ello hubiere lugar, cancelar dentro de los diez (10) dias
siguientes a la notificacién, a favor del Fondo de Comunicaciones, una suma
equivalente a cien (100) salarios minimos legales mensuales, vigentes al momento
de la solicitud y adjuntar el recibo de pago al Ministerio para que obre en el
respectivo expediente.

Articulo 10. INFRACCIONES Y SANCIONES. El o los concesionarios que
conformen una cadena o infrinjan el régimen de las telecomunicaciones, quedaran
sometidos a las sanciones previstas en la ley y en los reglamentos del servicio de
radiodifusion sonora.

Articulo 11. DE LA PROHIBICION DE ENCADENARSE.

1. No podran pertenecer a la misma cadena, la totalidad de las estaciones de
radiodifusion sonora que operen en un mismo municipio o distrito.

2. Las estaciones de radiodifusiébn comunitaria, no podran pertenecer a ninguna
cadena.

3. Los concesionarios de estaciones que se encuentren sancionados con la
suspension del servicio.

Paragrafo. Sin perjuicio de lo aqui dispuesto, el Ministerio de Comunicaciones podra
ordenar la transmision en lazada de programacion, que involucre a la totalidad de las
estaciones que operen en el territorio nacional o parte de ellas en los casos de
retransmision de informacién oficial y cuando el interés publico lo amerite.

Articulo 12. ENLACE OCASIONAL. Las estaciones de radiodifusién sonora podran
efectuar transmisiones simultdneas en forma ocasional, de programas de interés
comun, sin constituir una cadena radial. Estas transmisiones estan autorizadas de
manera general.

51



Articulo 13. DERECHOS POR EL USO DE FRECUENCIAS RADIOELECTRICAS
PARA LA RED DE ENLACE. Cuando la cadena radial requiera de frecuencias
radioeléctricas para operar la red de enlace de las emisoras que la conforman
debera hacer la solicitud respectiva cumpliendo con las normas vigentes, y pagar al
Fondo de Comunicaciones los derechos correspondientes de acuerdo con las tarifas
que fije el Ministerio de Comunicaciones mediante resolucion.

CAPITULO I
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 14. Se derogan las disposiciones que sean contrarias al presente Decreto vy,
en particular el capitulo VIl del Decreto Reglamentario 1480 de 13 de julio de 1994.

Articulo 15. El presente Decreto rige a partir de la fecha de su publicacién.

52



5. METODOLOGIA

La investigacion correspondié a un trabajo de caracter cualitativo ya que se realiz
una indagacion sobre cémo Radio Universidad de Narifio genera proyeccién social y
a través de sus actividades como medio de comunicacién desarrolla la funciéon de
Proyeccién Social que la Universidad de Narifio manifiesta en su Plan Marco de
Desarrollo Universitario.

El tipo de método que se utilizé fue el interpretativo, ya que se buscd comprender,
analizar e interpretar la manera cémo Radio Universidad de Narifio como
dependencia de la Universidad de Narifio y como medio de comunicacion
universitario ha desempenado la funcion de proyeccién social que ésta institucién
de educacién superior plantea en su Plan Marco de Desarrollo Institucional
Universitario.

El estudio se circunscribié en la hermenéutica vinculando la administracién de la
informacion a través de la aplicacidén de fuentes primarias tales como entrevistas y
encuestas, y también a través de fuentes secundarias tales como la revisién de
archivos y de documentos institucionales de la Radio Universidad de Narifio.

5.1 DISENO METODOLOGICO

Para conveniencia de esta investigacion, el disefio metodolégico que se ajust6 a
los principales fines investigativos contemplé 5 fases que fueron: fase descriptiva,
fase de recoleccion de informacion, fase de organizacion de la informacién, fase
interpretativa y fase analitica y de constitucion de sentido.

e Fase descriptiva. En esta fase del proyecto se delimit6 el objeto de estudio, se
ubicaron las fuentes de informacion primaria tales como los informantes y la
localizacion de la informacién secundaria.

e Fase de recoleccion de informacién. Esta es la fase en la que se aplicaron los
instrumentos para obtener la informacién de las fuentes primarias y en la que se
realiz6 la revisibn documental pertinente de los archivos y documentos
institucionales de Radio Universidad de Narifio.

e Fase de organizacion de la informacion. Comenz6 esta fase después de la

recoleccion de la informacién, se organiz6 la informacién de acuerdo al
cumplimiento de los objetivos de la investigacion.
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e Fase interpretativa. Esta fase constituyé fundamentalmente la revisién critica
de la informacion recolectada y el primer analisis que se hizo de ésta, se traté de
comprender la informacién que nutre la investigacion y de obtener de este primer
analisis las primeras guias para el cumplimiento de los objetivos planteados para
esta investigacion.

e Fase analitica y de constitucién de sentido. Esta fase comenzé inmediatamente
después de la realizacién de la fase interpretativa y se constituyé en darle un
sentido general a la informacion recolectada, de esta fase se plantearon las
conclusiones, recomendaciones y propuestas de la investigacion realizada.

5.2 PLAN OPERATIVO INSTRUMENTAL

De acuerdo con el disefio metodolédgico se tuvieron en cuenta los siguientes pasos
para la realizacion de la investigacion dentro de lo que se conoce como el plan
operativo instrumental.

e Ubicacion de la informacion documental y seleccién de las fuentes primarias de
las que se va a nutrir la investigacion.

e Aplicacion de instrumentos para la recoleccién de la informacién de las fuentes
primarias tales como entrevistas y encuestas.

e Revision documental del archivo y documentos institucionales de Radio
Universidad de Narifio.

e Organizacion, analisis, interpretacion y comprension y de la informacion
recolectada.

La aplicacion de éstos instrumentos permiti6 la adecuada recolecciéon de
informacion pertinente para la investigacién propuesta para luego continuar con el
diseno metodolégico planteado anteriormente y obtener de la informacion
recolectada el cumplimiento de los objetivos que perseguia la investigacion.

Después de concluir con los pasos planteados tanto en el disefio metodolégico

como en el plan operativo instrumental se procedié a elaborar las respectivas
conclusiones, recomendaciones y propuestas que la investigacion requiere.
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5.3 POBLACION Y MUESTRA

La poblacion objeto de estudio de la presente investigacion es la comprendida por
la comunidad universitaria, es decir, los estudiantes, docentes y directivos de la
Universidad de Narifio, y también la poblacién directamente relacionada con el
manejo y el funcionamiento de Radio Universidad de Nariio como lo son el
personal y la administracién de ésta dependencia y los programadores de la
misma.

La muestra para los fines de ésta investigacion se definié en la construccion de 4
grupos poblacionales que son, sin tratar de estipular un orden de prelacién, los
siguientes: Personal de la emisora Radio Universidad de Narifio (monitores y
administracion actual y algunos del periodo comprendido entre el semestre B de
1999 al semestre B de 2004), Programadores Radio Universidad de Narifio del
semestre B de 1999 a semestre B de 2004, Decanos y Jefes de Departamento de
la Universidad de Narifio del periodo vigente, Representantes de grupos de trabajo
estudiantil y Representantes de grupos y asociaciones docentes que estan
actualmente en vigencia en la Universidad de Narifo.

Para efectos de esta investigacion los métodos de recoleccion de informacion

elegidos son la entrevista y el cuestionario los cuales fueron aplicados a la

poblacién escogida.

Grupo poblacional 1: Personal de Radio Universidad de Narifio

Administracién y monitores actuales

Numero total de personas: 15

Numero de personas a entrevistar: 6 (Distribuidos asi: Direccion, 1 monitor
medio tiempo, 4 monitores técnicos)

Personal anterior a la administracién actual

Numero de personas a entrevistar: 4 (Monitores Técnicos Antiguos del
periodo comprendido entre el semestre B

de 1999 y el semestre B de 2004).

Grupo poblacional 2: Programadores Radio Universidad de Narifio del semestre B
de 1999 al semestre B de 2004

Numero total de programas: Aproximadamente 60
Numero de programadores a entrevistar: 15
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Grupo poblacional 3: Decanos y Jefes de Departamentos de la Universidad de
Narino

NuUmero total de Decanos: 10
Numero total de Jefes de Departamento: 25
NuUmero total de cuestionarios: 35

Grupo poblacional 4: Representantes de grupos de trabajo estudiantil vy
Representantes de grupos y asociaciones docentes que estan actualmente en
vigencia en la Universidad de Narifio.

Numero de Grupos de Trabajo estudiantil: 17 Aproximadamente.
NuUmero de Asociaciones docentes: 3
NuUmero total de cuestionarios: 20

En total se realizaron 25 entrevistas producto de la suma de las entrevistas
aplicadas a los grupos poblacionales 1 y 2. En cuanto a los cuestionarios el
namero total de cuestionarios que se aplicaron lo da el total de los grupos
poblacionales 3 y 4, en total se aplicaron 55 cuestionarios.

5.4 FUENTES DE INFORMACION

La investigacion planteada fue de tipo hermenéutico donde se pretendié realizar
un ejercicio interpretativo a través de la informacion recolectada por medio de la
aplicacién de entrevistas y de encuestas, asi como también a través de la revisién
documental de archivo y documentos institucionales de Radio Universidad de
Narifno. Teniendo en cuenta lo anterior, las fuentes de informacién para esta
investigacién fueron consultadas en dos etapas, la primera etapa se centrd en las
fuentes de informacion primaria y la segunda fue dedicada a las fuentes de
informacion secundaria.

5.4.1 Fuentes de informacion primaria. Seran consultadas a través de la
aplicacién de dos instrumentos de recoleccion de informacién como lo son la
entrevista y el cuestionario.

o Entrevista. La entrevista que se aplicé para beneficio de la investigacion
planteada fue una entrevista calificada a profundidad, el guién de sus preguntas se
centrd en la proyeccion social, en el cumplimiento de la misma, en sus limitantes y
beneficios y en el planteamiento de un posible mejoramiento. Esta entrevista se
aplicé a los grupos poblacionales 1y 2. (Ver anexo A — Guion entrevista)
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o Cuestionario. Se aplicé para cumplir con los objetivos propuestos por ésta
investigacién, el cuestionario fue de tipo descriptivo y se centré fundamentalmente
en entrever cual es la funcion de proyeccion social que tiene Radio Universidad de
Narino, e indagar sobre todo acerca de actividades que fortalezcan el
cumplimiento de la funcién de proyeccién social por parte de Radio Universidad de
Narifo. Este cuestionario se aplicé a los grupos poblacionales 3 y 4, en dos
modelos: uno disefiado para el grupo poblacional 3 y el segundo disefiado para el
grupo poblacional 4. (Ver anexo B y C — Cuestionario 1y 2)

5.4.2 Fuentes de informacion secundaria. Como fuentes de informacion
secundaria se contemplo la revision de archivo y de documentos institucionales de
Radio Universidad de Narifio, archivos y documentos que muestran el transcurrir y
desarrollo de esta emisora.
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6. SURGIMIENTO Y ESTABLECIMIENTO DE RADIO UNIVERSIDAD DE
NARINO EN EL CONTEXTO UNIVERSITARIO Y LOCAL DE LA CIUDAD DE
SAN JUAN DE PASTO

La Radio Universidad de Narifio se crea en el afio de 1994 por iniciativa de un
colectivo de estudiantes de diversos facultades y programas académicos de esta
institucién educativa, como artes, ciencias humanas y musica, inquietos por la
imperante necesidad de tener un medio de comunicacion para los estudiantes, un
medio que les sirva para expresarse liboremente y que paulatinamente éste se
convierta en algo propio del estamento estudiantil.

Los equipos del naciente medio de comunicacion son adquiridos a través de
dineros donados por el Consejo Superior, el gancho de la salida al aire de este
medio fue también la parte musical, contaban con algunos programas pero la
alternativa se daba al presentar musica poco escuchada en la frecuencia
modulada, géneros como la salsa y la cancién social entre otros.

Las instalaciones de la emisora en esta etapa estaban ubicadas en la Universidad
de Narino sede centro, en donde los estudiantes adaptaron un barfo de la Facultad
de Musica para el funcionamiento de la emisora. El lugar en el que fue ubicada no
era el mas apropiado para su funcionamiento, sin embargo el colectivo estudiantil
logr6 adaptarlo a las necesidades de la emisora, organizando una estructura de
dos pisos en el espacio disponible. Lastimosamente de la trayectoria vy
funcionamiento de la emisora en este periodo no se tienen mayores registros.

La primera etapa de la emisora se caracteriza por no tener dentro de su
organizacion la figura estipulada de coordinador o de director, sino mas bien de un
grupo de estudiantes en la coordinacién, posteriormente funciona con monitorias
estudiantiles, organizacién en la cual ya aparece la figura de coordinador o director
de la emisora universitaria, para este tiempo se le otorgaron tan solo dos
monitorias de medio tiempo a esta dependencia de la Universidad de Narifio.

La condicion legal de la emisora en esta época no estaba determinada, es decir,
funcionaba en la frecuencia modulada sin licencia como parte de una época en la
que surgieron bastantes emisoras ilegales que funcionaban sobre todo en las
estaciones llamadas punto cinco de la misma frecuencia. Por esta razén sucede el
primer cierre de la estacién de radio dadas las presiones que provenian por parte
de la Policia Nacional para con este tipo de estaciones. Este primer cierre
presionado se constituye a la larga en una buena idea para evitar problemas al
gestionar y adquirir una licencia de funcionamiento, tarea que fue asumida por el
colectivo estudiantil.
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Se tramita la licencia para el funcionamiento de la Radio Universidad de Narifio y a
finales de 1998 ya se empiezan a realizar las gestiones para que la estacion de
radio vuelva al aire. Para esto se convoca a los estudiantes de manera abierta
para ser parte de la nueva radio, asi como también a los estudiantes que iniciaron
el proyecto.

A la convocatoria responden algunos estudiantes de carreras como sociologia,
filosofia, informatica, y artes entre otras, al igual que algunos antiguos
programadores de la primera etapa de la emisora.

Con este nuevo grupo de estudiantes interesados en retomar el proceso de Radio
Universidad de Narifio se conforma un buen equipo de trabajo interesado en sacar
de nuevo al aire la emisora con todas las de la ley, es decir con la licencia de
funcionamiento y con el apoyo de la administracion de la Universidad de Narifio en
aquellos tiempos encabezada por el Doctor Pedro Vicente Obando Ordonez. El
apoyo que la administracién central de la institucion educativa brindé a la Radio
Universidad de Narifio fue timido en los primeros afnos de constitucion de este
proyecto estudiantil.

De esta manera se finaliza el afno de 1998 dando inicio al primer curso de
produccién radial que hacia y motivaba la emisora con su nuevo grupo de
colaboradores, el curso fue dirigido por René Ramos, asiduo colaborador de Radio
Universidad de Narifio desde sus inicios.

Para recuperar el ritmo de emision se inicia con una emisidén corta encargada al
nuevo grupo de trabajo, una emisién que iniciaba los viernes y terminaba los
domingos, de 5 de la tarde a 8 de la noche en las primeras instalaciones que la
emisora habia tenido en la Facultad de Artes sede centro de la Universidad de
Narifo.

Durante este periodo la figura de un director se hace presente en la persona de
Luis Hugo Noguera, quien es nombrado a cargo de la emisora directamente desde
la Rectoria de la Universidad de Narifio. El nuevo director se reune con los
estudiantes y a través de conversaciones se establecen algunos acuerdos y una
ruta guia para el futuro. La primera tarea emprendida fue buscar un espacio mas
adecuado para la emisora y aprovechar que la Universidad estaba realizando
adaptaciones a la nueva sede Panamericana en donde funcionaria en poco tiempo
la Vicerrectoria de Investigaciones y Postgrados VIPRI. El nuevo espacio es
concedido rapidamente y a la emisora se le da una oficina en estas instalaciones.

En las ultimas semanas del mes de septiembre de 1999, la Radio de la
Universidad de Narifio bajo la direccién de Luis Hugo Noguera se traslada de las
instalaciones de la Universidad de Narifio centro, donde funcionaba en ese tiempo
la Facultad de Artes, hacia la sede Panamericana de la institucion educativa,
instalaciones que estaban siendo adecuadas para el funcionamiento del programa
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de Idiomas, la Facultad de Educacién y la Vicerectoria de Postgrados e
Investigaciones VIPRI.

Debido al traslado de las instalaciones y de los equipos que hasta ese momento
tenia la Radio de la Universidad de Narifo ésta se ve obligada a salir del aire para
poder proceder con la adecuada instalacion del transmisor y de la antena que iba
a permitir un mejoramiento en la calidad de la emision y por ende tal vez una
mayor cobertura de la misma en el municipio de Pasto.

Fotografia 1. Identificacion del Aula 203 donde funciona Radio Universidad
de Narino.

La llegada a las nuevas instalaciones adecuadas por la Universidad de Narifio
para el desempenfio de las funciones de Radio Universidad de Narifio significa para
la emisora un paso adelante en posicionamiento debido a las adecuaciones que
su traslado traia consigo y también de este traslado se desprenden muchos mas
aportes y fortalecimientos hacia la proyeccidon social de este medio de
comunicacion.

Las nuevas instalaciones a las que llegaba la Radio Universidad de Narifio
constaban Unicamente de una oficina concedida en uno de los bloques
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administrativos de la sede Panamericana, en donde también iba a funcionar la
Unidad de Television de la Universidad de Narifio. La oficina concedida era la 204
del bloque tres. Cuando la emisora ya se encuentra instalada en su nueva
locacion sufre la pérdida de algunos materiales discograficos y enseres que fueron
sustraidos de la nueva sede, esto suscita una prevencion en los estudiantes que
se encontraban como monitores de la emisora.

Las monitorias concedidas para la emisora en ese mismo afo empezaron a
funcionar directamente en el traslado y en la nueva salida al aire desde las nuevas
instalaciones, el equipo conformado empieza a adaptarse al trabajo a realizar en
cuanto a emisién y a programacién de la emisora. Durante este periodo en la
estructura de la emisora se distinguian dos actores e interlocutores, quienes eran
la direccién y el grupo de estudiantes de monitores. Esta estructura se sustentaba
en la emisién con el trabajo de los monitores y con la realizacién de reuniones
periddicas entre los estudiantes monitores y la direccion para tratar temas
relacionados con la emisién y con las necesidades que la emisora presentaba en
ese momento.

En este periodo la emision se sigue realizando a través del dial 105.1 de la
frecuencia modulada y ésta empieza a ampliarse, ya no solo se transmite de 5 de
la tarde a 11 de la noche de jueves a domingo, sino que la emisién se amplia
desde las 8 de la mafnana hasta las 11 de la noche, para lo cual se hizo necesaria
la consecucion de permisos y avales para mantener la emision hasta esa hora de
la noche.

La emisibn no se desarrollaba bajo un caracter establecido, es decir, aun la
emisora no estaba organizada por franjas de emisién o por franjas especificas de
musica, esta situacion se justificaba en primer lugar porque la emisora ain no
disponia de un banco adecuado de musica para conformar las franjas deseadas y
debido a esto se trabajaba con el material musical que disponian los monitores
que laboraban en la emisora durante esa época. Se puede afirmar teniendo en
cuenta lo anterior que la emisora se mantenia al aire gracias a la colaboracion y
prestancia de la gente que se desempafaba como monitores de Radio
Universidad de Narifio, quienes facilitaban sin ningiin problema el material musical
para mantener la emision al aire.

En este periodo la emisién de Radio Universidad de Narifio se centraba en un
género musical especifico como lo era el rock en general, esta dedicaciéon a un
solo género musical responde a dos razones fundamentales, la primera y ya
anunciada anteriormente es que se contaba con la musica que podian aportar los
monitores de la emisora que por ser estudiantes jovenes de la Universidad de
Narino en su mayoria pertenecia al género del rock en ingles y del rock en
espanol, la segunda razén para que la emision de Radio Universidad de Narifio se
centrara en éste género fue para ofrecer al radio escucha una alternativa diferente
a lo que se escuchaba en la frecuencia modulada (fm) por esa época, que por lo
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general era musica bailable y musica vallenata haciendo énfasis en las modas y
en lo actual.

Se puede afirmar que ésta fue una estrategia motivada por las condiciones en las
que se encontraba Radio Universidad de Narifio para captar audiencias y
constituirse en una alternativa diferente en el fm, y precisamente la audiencia a la
que pretendia llegar con esta estrategia de emisién la Radio de la Universidad de
Narifio era precisamente aquella audiencia que no se encontraba conforme con lo
que la radio en nuestra ciudad, tanto en la amplitud modulada (am) como en la
frecuencia modulada (fm), estaba transmitiendo durante ese tiempo, ademas cabe
anotar que emitiendo géneros como el rock se podia llegar con mayor facilidad a
la poblacion joven de la ciudad de San Juan de Pasto y por ende a la poblacién
universitaria. Era como llegar a ellos a través de lo que les gustaba aparentemente
para lograr un primer paso en posicionamiento y en apropiacion con respecto a la
emisora que estaba apenas retomando alientos para surgir y fortalecerse en el
contexto universitario.

Durante el afo de 1999 se realiza un segundo curso de capacitacion en
produccién radial destinado para la comunidad en general a la cual se la invita a
través de la emisiébn de un rustico audiotipo durante las emisiones de Radio
Universidad de Narifio, valga el apelativo de rustico dado a que las condiciones
técnicas en las que fue producido lo sustentan. De este segundo curso de
produccién radial saldrian los primeros programadores de la emisora,
programadores que provenian no solo de la comunidad universitaria, sino también
programadores que llegaban de la comunidad en general de la ciudad interesada
en aprender sobre produccion radial y en crear un programa de radio en Radio
Universidad de Narifo.

En el transcurso de la dirigencia de Luis Hugo Noguera se realizan las primeras
solicitudes de elementos prioritarios para el funcionamiento de la emisora y
también la solicitud de unas divisiones para que el espacio que ocupa la emisora
en la sede VIPRI sea distribuido adecuadamente en tres salas que funcionarian
como salas de control, de grabacién y de locucion.

A finales de este mismo afo se empiezan a presentar algunas discrepancias entre
el grupo de monitores y la direccion de Radio Universidad de Narino, al
presentarse malos entendidos con respecto a manejos inadecuados vistos desde
la optica de los estudiantes por parte de la direccion de la emisora.

Esta situacion motiva al grupo estudiantil a comienzos del afno 2000 a organizarse
en un comité de auditoria para la direcciéon de la emisora en cabeza de Luis Hugo
Noguera y con la orientacién de las autoridades respectivas en la administracién
de la Universidad de Narifio. Con el comité conformado y puesto en marcha se
logra realizar una investigacion sobre el manejo de la emisora por parte de Luis
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Hugo Noguera y se abre una investigacion de caracter disciplinario para el
director.

El comité conformado como comité auditor de las acciones de la administracién de
Luis Hugo Noguera con respecto a la emisora, se encargd de organizar junto con
el grupo de estudiantes monitores de Radio Universidad de Narifio una asamblea
estudiantil para informar sobre las irregularidades que se habian presentado y
sobre la investigacion que se estaba realizando a nivel disciplinar para aplicar los
correctivos necesarios en ese aspecto. Este fue el primer acercamiento directo
que tuvieron el grupo de estudiantes que se encargaban de la emisora con la
poblacion estudiantil de la Universidad. La asamblea organizada tuvo buenos
resultados entre los cuales cabe mencionar el aspecto informativo para con la
comunidad universitaria en general, es decir con administrativos, docentes,
estudiantes y trabajadores con respecto a la existencia, al funcionamiento y a los
acontecimientos ultimos de éste tiempo sucedidos en la emisora. Ademas que el
movimiento estudiantil bastante fuerte en el momento se percaté de alguna
manera que era necesario ponerle algo de atencion a la emisora que empezaba a
constituirse y a tomar fuerza como medio de comunicacién universitario.

En esta época las relaciones mantenidas con la administracién central de la
Universidad de Narifio se podian calificar como de buen caracter y de
entendimiento entre el grupo de estudiantes vinculados a la emisora y el sefior
Rector de la Universidad de Narifio quien en ese momento era el Doctor Pedro
Vicente Obando Ordonez, con quién también a principios del afno 2000 se
motivaron varias reuniones por parte del grupo de estudiantes que dirigian la
emisora para hablar sobre el proyecto y sobre las necesidades de la misma para
el nuevo ano. La colaboracion por parte del sefor rector de la Universidad de
Narifo fue invaluable para el colectivo de estudiantes que dirigian la emisora, se
puede decir que se abrieron muchas puertas a través de las conversaciones
mantenidas con la rectoria.

A raiz de los inconvenientes presentados con la direccion de la emisora es
nombrado desde la Rectoria de la Universidad de Narinio como nuevo director
encargado de la Radio Universidad de Narifio a Oscar Fernando Soto Agreda
profesor del Departamento de Matematicas de la Universidad de Narifo.

El periodo que enmarcé la direccién encargada al profesor Fernando Soto en la
emisora fue relativamente corto, su nombramiento se realizé en el mes de Marzo
de 2000 hasta el mes de noviembre del mismo ano.

En esta etapa la Radio Universidad de Narifio bajo la direccion de un docente
universitario y la orientacion de algunos de los fundadores de este proyecto de
radio universitaria y del grupo de monitores ya operante en ese tiempo, se intenta
y se consigue que se adquieran los elementos basicos para adecuar de una mejor
manera la emisora, elementos como mejoras en las instalaciones, algunas
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divisiones para organizar la estructura fisica de la emisora, archivadores, sillas y
elementos de oficina, ya que el mencionado profesor recibe la emisora en
condiciones bastante precarias.

Cabe destacar que en este periodo Radio Universidad de Narifio ya empieza a
tener algunos programadores alimentando su programacién, programadores que
llegaron a sus puertas a través de los cursos de produccion radial realizados por la
emisora y también programadores ajenos a la comunidad universitaria, como lo
fue el caso de René Ramos Suarez, quién pondria al aire el programa “Hora 18" y
quién ademas serviria para el equipo de la emisora como tallerista para las
diferentes capacitaciones en produccion radial que se hacian necesarias. Este
programa que puso al aire el sefior Ramos se trataba de un magazin de apoyo a
un programa gubernamental denominado “Proyecto de Servicios Integrados Para
Jévenes” y se realizaba con la colaboracién y el involucramiento directo de
poblacion joven perteneciente a instituciones educativas de lo que en ese tiempo
era la comuna 10.

En este periodo se destaca la adquisicion de un computador configurado para la
edicion y montaje de audio para mejorar la produccion de audiotipos y
promocionales de la emisora, elemento de vital importancia para el desempefo
sonoro de la Radio Universidad de Narifo.

En este periodo es pertinente destacar que fueron instaladas las divisiones
solicitadas por la anterior direccidbn para una distribucion mas adecuada del
espacio. De esta manera la oficina que habia sido asignado para el
funcionamiento de Radio Universidad de Narifio en la sede Panamericana de la
Universidad de Narifio dio origen a tres salas que son: una sala de grabacion, una
sala de control y una sala de locucién. La llegada de las divisiones solicitadas
significd también la busqueda de una mejor adecuacién logistica de la emisora, ya
que las divisiones hicieron necesaria la construccion de muebles adecuados para
los equipos y sobre todo muebles adecuados al espacio que daban las distintas
salas.
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Fotografia 2. Sala de control maestro de Radio Universidad de Nariho.

Las continuas necesidades técnicas que reclamaban una pronta solucion hicieron
urgente tener una caja menor con la cual solventar los diversos gastos menores
que tenia la emisora, y dadas las circunstancias, en este periodo se realizaron las
gestiones pertinentes para la consecucidbn de una caja menor que alimente
econémicamente algunos gastos de la emisora, dinero invertido practicamente en
cuestiones técnicas como la compra de cables o plugs necesarios para la
conexion de los equipos de transmision y también productos que se dafan con
mucha regularidad en la emisora.

Algo para destacar de este periodo fue la adquisicion de una mesa para la cabina
de locucién de la emisora, esta se adquirié a través de la gestion realizada por uno
de los monitores de Radio Universidad de Narifo con la Obra Social el Carmen
quienes ayudaron a la consecucion de una mesa y cuatro sillas de madera que
adecuaba de una mejor manera la sala de locucion y que ademas contribuia a una
mejor comodidad de los programadores de ese entonces.
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Fotografia 3. Sala de locucion de Radio Universidad de Narino.

T
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Cabe anotar también que durante la direccion de Fernando Soto se hacen los
primeros intentos por identificar graficamente a la emisora a través de la
elaboracion de afiches, recurriendo a la cooperacion del Departamento de Disefo
Gréfico de la Universidad de Narifio, lastimosamente esto no pasé de un intento ya
gue no se pudo llegar a un acuerdo factico para la elaboracién y el concurso de los
mismos.

El camino de Radio Universidad de Nariio continuaba y su parrilla de
programacién se iba conformando con mas programas que llegaban a tocar las
puertas de la emisora, esto da a conocer que las puertas de Radio Universidad de
Narifo estaban abiertas aun sin realizarse una convocatoria abierta al publico,
sino que simplemente la gente conocia de la existencia de la emisora y le llamaba
la atencidn participar se acercaba a ella con algun tipo de propuesta, como fue el
caso de un programa denominado “Tres minutos” cuyo programador residia en la
ciudad de Bogota y que por contacto de un familiar en la ciudad de Pasto que
escuchaba la emisora se acerco para solicitar un espacio de emisién para su
programa dedicado a la difusién también del rock en espafnol con canciones que
duraran exactamente tres minutos y una breve introduccion literaria a las mismas.
La aparicion de programas de este tipo, que sean enviados desde otra ciudad para
ser transmitidos por la emisora de la Universidad de Narifio son pequenas
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muestras de que la emisora se estaba dando a conocer entre la comunidad en
general y de que poco a poco se iba fortaleciendo como un medio de
comunicacion valido en el contexto local y universitario.

En esta época el movimiento estudiantil en la Universidad de Narifio se estaba
fortaleciendo y estaba tomando bastante fuerza dentro de la comunidad
universitaria y dentro de la comunidad local de San Juan de Pasto, el movimiento
estudiantil era fuerte y capaz de encaminar procesos tales como la rebaja en el
cobro de las tarifas de los buses, detrds de éste movimiento se encontraban
nombres de estudiantes como es el caso de Adriana Benitez, quién fue asesinada
en el mes de octubre de 2000.

El asesinato de ésta dirigente estudiantil marca un hito dentro de la historia del
movimiento estudiantil y también dentro de la historia reciente de la Radio
Universidad de Narifio, ya que a causa de este hecho la emisora dio un paso al
frente y se dio un acercamiento directo con la comunidad narifiense que
manifestaba su inconformidad con lo ocurrido y utilizaba el canal de la emisora
para manifestarse. Eduard Vargas, monitor técnico de Radio Universidad de
Narifo en este periodo, lo recuerda de la siguiente forma:

En el afno 2000 se da un logro importante como fue la rebaja del pasaje en los
buses de transporte urbano en la ciudad de San Juan de Pasto, y detras de
este logro se encontraba el nombre de la estudiante Adriana Benitez y cuando
ella fue asesinada, en el mes de octubre de 2000, el malestar que sentia la
comunidad se canalizé a través de la emisora. La emisora se configuré como
el medio que recibia esas muestras de malestar; en esa época los monitores
de la emisora nos identificabamos plenamente con ese tipo de causas que
también identificaron a Adriana Benitez. Ante esto la gente empez6 a llamar y
llamar y fue como una bola de nieve que fue creciendo y era imparable, la
emisora lo Unico que tenia que hacer era poner el teléfono al aire y
empezaban a sonar voces de inconformidad, de protesta, de rechazo y de
denuncia. Esto dur6 una semana.

La accién de la emisora ante este asesinato se dio a conocer a través de la
emision continua de 24 horas de las voces de rechazo de la comunidad
acompanadas de musica social y de cancion protesta. Los monitores vy
colaboradores de la emisora se organizaron para realizar una emisién continua
como protesta por el asesinato de la dirigente estudiantil de la Universidad de
Narifio asi como también a través de otras actividades como el acompafiamiento
del funeral de la estudiante y la realizacion de una marcha denominada como el
“Sendero luminoso”, todo esto en sefial de protesta por la violencia y por el
asesinato de Adriana. Para realizar la actividad mencionada se suspende emision
de la programacién norma y se sale al aire con una programacion alterna guiada
por los estudiantes y por la comunidad en general.
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Para el mes de noviembre, ya las cuestiones sociales se habian aplacado un
poco, y Radio Universidad de Narifio sobrelleva otro cambio de direccion, esta vez
se realizan conversaciones con el senor rector de la instituciéon educativa frente al
tema de nombrar una nueva direccion para la emisora, de estas nuevas
conversaciones sale a la vista el nombre de Luz Angela Obando Montenegro para
asumir la direccién desde ese momento de Radio Universidad de Narifio.

Luz Angela Obando era una de las gestoras iniciales del proyecto estudiantil de
Radio Universidad de Narifio desde el afno de 1994, conocedora de los procesos
qgue se venian desarrollando en la emisora con los estudiantes y también con la
comunidad de San Juan de Pasto acepta asumir la direccion de la emisora ya no
como una encargatura sino ya como un cargo administrativo de la emisora.

La nueva directora conocia en que condiciones se encontraba la emisora y era
conciente de las necesidades fundamentales de la misma con respecto a una
administracion estable que le dedique el tiempo requerido para su funcionamiento.
El grupo de monitores que venia también acompanando el proceso apoya el
nombramiento de Luz Angela como la nueva cabeza de Radio Universidad de
Narifo, éste nombramiento se hace efectivo de forma inmediata y a través de
resolucién a partir del mes de noviembre de 2000.

Para este nuevo periodo la estructura de la emisora funciona ahora a través de
comités especiales, entre los que se encontraban el comité de programacién, el
comité técnico y el de relacién publicas, guiados todos por una direccion central
Unica que se convertia en el canal comunicativo con la administracién general de
la Universidad de Narifio, las decisiones eran tomadas en conjunto a través de la
realizacion de reuniones semanales entre la direccidn y el grupo de monitores en
donde se exponian las diferentes situaciones que podian estar afectando el
funcionamiento de la emisora.

Ya para este tiempo la emisora contaba con un grupo de programadores que
habian ido llegando hasta ella, un grupo reducido que se distinguia por la forma en
la que habian llegado hasta la emisora ya que hasta el momento las convocatorias
abiertas para la comunidad no se estaban poniendo en practica aun y la minima
convocatoria que se podia hacer era a través de audiotipos grabados y rodados a
través de la misma emisién, lo que significa que la comunidad habia llegado
practicamente sola a intentar hacer uso del nuevo medio de comunicacién que se
estaba abriendo campo en la ciudad y en la comunidad estudiantil. La mayoria de
los programadores que integraban la parrilla de programacién se habian enterado
del funcionamiento de la emisora a través de escucharla por la frecuencia
modulada o por comentarios que hacia la gente en general, Ismael Carlos Arcos,
quién era programador de ese entonces de Radio Universidad de Narifio con un
programa sobre literatura denominado “El viento bajo la puerta”, Io expresa de la
siguiente forma en la entrevista realizada con él:
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(...) Entonces mi llegada a la Radio Universidad de Narifio fue mas bien como
una iniciativa individual porque en aquel tiempo yo notaba que funcionaba
pero todavia no se convocaba gente para hacer programas, entonces mi
iniciativa personal fue dirigirme a la emisora y cuando llegué encontré a un
grupo de estudiantes que la estaban dirigiendo, entre ellos a Francisco Rivera,
Luz Angela Obando, Eduard Vargas, otros y el proyecto que yo presenté me
lo aceptaron seguramente estaba bien o era una buena idea (...).

Y de la misma forma como llegd Ismael Carlos a convertirse en programador de la
emisora de la Universidad de Narifio lo hicieron otras personas con programas
como el “Grafito Radio”, “Encuentro de los Vientos”, “Hora 18", el magazin
“Toma Siete” que fue presentado por un docente de la Universidad de Narifio y
por colaboradores de la Unidad de Televisiéon de la institucién educativa, “La Hora
del Swing” que fue un programa creado por un egresado de la Universidad de
Narifo que habia formado parte ya en un inicio de la parrilla de programacién del
ano de 1994, al igual que lo fue el programa “Prisma” orientado por Vicente
Santander programador antiguo de Radio Universidad de Narifo, entre otros.

La emisora funcionaba en ésta época con un grupo de 12 monitores técnicos que
semestralmente y de acuerdo a las necesidades de la misma emisora se iban
renovando, también se contaba con un grupo de colaboradores que generalmente
llegaban con el Unico deseo de aprender a hacer radio y de fortalecer la parte
técnica de la emisora con lo que pudieran aprender en el transcurso.

La forma de renovacion del grupo de monitores consistia en participar de las
convocatorias abiertas para la comunidad estudiantil en la que se inscribian
estudiantes de diferentes carreras y a quienes se les hacia un examen particular
por parte de la direcciébn de la emisora y por el grupo de monitores que se
encontraran activos. La emisora buscaba con estas evaluaciones que ingresaran
estudiantes comprometidos y no estudiantes que llegaran Unicamente por el
incentivo econdémico que brindaban las monitorias técnicas, por esta razon se
tenia mas en cuenta a aquellas personas que formaban ya parte de la emisora
como colaboradores y que eran estudiantes de la Universidad de Narifio, a estas
personas se las tenia mas en cuenta porque eran personas que conocian ya el
trabajo en la emisora, que sabian como se desarrollaba el trabajo y que de alguna
manera ya estaban familiarizadas con el funcionamiento de la Radio Universidad
de Narifio. Y de esta manera semestralmente y de acuerdo a las necesidades se
abrian convocatorias estudiantiles para las monitorias técnicas de la emisora.

De éstas convocatorias a las personas que no salian seleccionadas por algun
motivo se las invitaba a que formaran parte del grupo de colaboradores y del
grupo de programadores de la emisora para que asi se vayan acercando a lo que
era la emisora en si, la intencion de realizar este tipo de invitaciones era que los
estudiantes se acercaran cada vez mas a la emisora y que poco a poco se fueran
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apropiando de este medio de comunicacién que era propiamente suyo y que
realmente lo sintieran como propio.

También es de destacarse que en la organizaciéon de la emisora se contempla
directamente al grupo de programadores, demostrando que ellos no son una parte
suelta de la emisora. Con ellos se empiezan a realizar reuniones esporadicas con
el fin de establecer algunas reglas del juego claras en lo que se refiere a la
emision de cada uno de los programas, estipulando por ejemplo el uso de libretos
en las emisiones para facilitar la comunicacion entre los programadores y las
personas que realizaban el control master. De la misma manera se logré
establecer un primer formato de evaluacion tanto para los programas como para
las personas que ejecutaban el control master en cabina, para asi poder detectar
falencias y carencias de la emisora en cuanto al aspecto técnico de emisién y al
aspecto de programacion. Las reglas del juego se encaminaban mas que todo
hacia el respeto al oyente en el manejo de los tiempos, hacia la calidad del audio
que se emitia y hacia la calidad de los programas que estaban saliendo al aire.

A comienzos del afio 2000 la emisora continla con sus labores al aire en el dial
105.1 de la frecuencia modulada y sigue funcionando con los comités establecidos
ya desde el pasado. Se inicia un proceso de elaboracién y organizacion de franjas
musicales con la colaboracién de personas vinculadas a la emisora, esta
organizacién se hizo con el animo de no convertirse en una emisora tematica que
solo trabaje y emita el género musical del rock, ya que esto solo se habia hecho
para abordar al publico juvenil y por la no existencia de un banco musical que
apoye la emisién de géneros diferentes.

Aprovechando las ofertas y promociones musicales de algunos locales musicales
comerciales de la ciudad de San Juan de Pasto, se construye un primer banco de
musica que incluye varios géneros aparte del consabido rock que venia
manejando fuertemente la Radio de la Universidad de Narifio. Luego este naciente
banco musical iba a ser alimentado por las colaboraciones que hacian diversas
personas, entre ellas los monitores, estudiantes, en algunos casos docentes vy
personas de la comunidad, para conformar una musicoteca mas amplia y nutrida.

Al principio, la creacién de las franjas fue en sentido organizativo de la emision,
pero no se tuvo en cuenta un sentido de formacion de publicos, sino que se
trataba de abrir alternativas para los radio escuchas de la emisora, que
escucharan géneros que no fueran comunes en otras emisoras de la frecuencia
modulada, y en este campo el primer paso estaba dado con la incursién en el
género del rock. Luz Angela Obando directora de Radio Universidad de Narifio de
esta época lo manifiesta de la siguiente forma:

La parte musical que trabajaba la emisora se estaba fortaleciendo abordando

géneros totalmente olvidados aqui en Narino como es el caso de la musica
clasica, el jazz, el rock en esparol, el rock en ingles, entre otros, géneros que

70



aca en Narifo no se los escucha mucho en las emisoras. Empezamos a
trabajar también el género latinoamericano con la cancidn mensaje y la
cancion latinoamericana, la musica folklorica y la masica andina, se incluian
dentro de esta parte los tangos, algo de musica del mundo. En esto consistia
la oferta musical de la emisora, nos parecia importante ofrecer a la audiencia
una alternativa dentro del dial.

Fotografia 4. Cartelera de franjas musicales de Radio Universidad de
Narino.
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Otra de las caracteristicas de Radio Universidad de Narifio es que nunca paraba
sus emisiones, asi fuera en periodo de vacaciones la emisora continuaba con las
puertas abiertas y transmitiendo normalmente en un horario de 7 de la manana a
11 de la noche. Este trabajo se hacia gracias a que algunas personas integrantes
del grupo de monitores de la misma se quedaban en ella transmitiendo, esto como
resultado del compromiso que el grupo estudiantil que estaba involucrado tenia
para con la emisora, no importaba si habia o no la disponibilidad presupuestal
para cubrir los incentivos correspondientes a las monitorias técnicas que se
trabajaban, aun asi sin estos incentivos los estudiantes se quedaban para trabajar
y para no dejar que se dejara de emitir. Mario Fernando Mora quien se
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desempefnaba como monitor técnico de Radio Universidad de Narifio expresa esta
situacién con las siguientes palabras extractadas de la entrevista realizada con él:

Podiamos quedarnos un dia entero a veces hasta sin comer y ni lo sentiamos
por el gusto de estar ahi.

En el aino 2001, en el mes de marzo, se hace necesario el cambio de dial de Radio
Universidad de Narifio que pasaria del 105.1 al 101.1 de la frecuencia modulada,
este cambio se hace necesario ya que las estipulaciones de la licencia otorgada a
Radio Universidad de Narifio asi lo requerian, es decir, la licencia habia sido
otorgada para transmitir desde el dial 101.1 del fm, y efectivamente para realizar
este cambio de dial se hacia necesario la ejecuciéon de un estudio técnico sobre
las condiciones en las que se encontraba la emisora, todo esto como
requerimiento del Ministerio de Comunicaciones.

Para realizar el solicitado cambio de dial la emisora se ve obligada a suspender
sus emisiones el diez de marzo de 2001 y a empezar a ejecutar modificaciones en
su estructura técnica para lo cual se hace necesaria la asignacion presupuestal
por parte de la Universidad de Narino y asi poder cumplir con los requerimientos
del Ministerio de Comunicaciones en la licencia otorgada a la Radio Universidad
de Narino.

A partir del diez de marzo se suspenden emisiones al aire y la Radio Universidad
de Narifio deja de emitir por un periodo largo de un afo mientras se hacian las
modificaciones respectivas, la adquisicion de un nuevo transmisor y la instalacién
de una nueva antena fuera del perimetro urbano de la ciudad de San Juan de
Pasto.

Durante el periodo que la emisora no estuvo al aire, es decir desde el 10 de marzo
de 2001 al mes de marzo de 2002, la direccién de la emisora y los monitores de la
misma se dedicaron a realizar ajustes necesarios para que las modificaciones
sean efectivas y en realidad la emisora retorne a sus emisiones normales con una
mayor cobertura y una mejor calidad de audio. Y por eso ante este cierre los
estudiantes vinculados y los monitores activos de la dependencia trabajaron con el
fin realizar las mejoras planteadas.

Se aprovecha entonces el cierre para realizar trabajos de adecuacion técnica de la
emisora en cuanto al aislamiento del sonido. Estos trabajos consistian en aislar las
cabinas de sonido pegando panales de huevo para acondicionar las divisiones
instaladas en la emisora, todos este trabajo se lleva a cabo con los monitores de la
Radio Universidad de Narifio.

También durante el periodo de cierre de la emisora los monitores luego de

dedicarse a realizar los ajustes acusticos a las salas de grabacion, emisiéon, control
y a la nueva sala construida por ellos mismos emprenden la tarea de crear la
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imagen sonora y grafica de Radio Universidad de Narifio. Se proponen entonces la
produccién, edicidon y montaje de audiotipos y campanas vinculadas a lo social, lo
cultural, lo musical y lo ciudadano. Audiotipos que empiecen a identificar a la
emisora ante el oyente y campanas que creen en el escucha ciertos habitos que
colaboren con una mejor convivencia en la ciudad. Un ejemplo de las campanas
emprendidas en el &mbito cultural fue la creacion de un ciclo de voces del mundo,
en donde se hacia una resefia de la vida y obra de personajes destacados en la
vida mundial.

El trabajo emprendido por los monitores de Radio Universidad de Narifio, da como
resultado un aislamiento sonoro inicial de todas las salas de la emisora y una
imagen grafica también inicial que permite de alguna forma la identificacion de la
emisora.

Fotografia 5. Sala de Grabacion numero 1 de Radio Universidad de Nariio.

Durante este periodo de cierre la Radio Universidad de Narifio realiza algunos
acercamientos con la comunidad estudiantil universitaria llevando a cabo una
actividad conocida como periédico mural, instaurado este en todo el campus
universitario, en puntos estratégicos para que los estudiantes se expresaran y
escribieran en el papel que se encontraba pegado en la pared. Fue un buen
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intento de acercarse a la comunidad y de darse a conocer de alguna manera por
la poblacion estudiantil.

También es importante resaltar que durante este periodo la Radio Universidad de
Narifio toma la iniciativa de presentar un proyecto para ser integrado dentro de la
formacién humanistica de la Universidad de Narifio, el proyecto se denomina “La u
vocal abierta para todos”, y se convierte en una excelente iniciativa de vinculacion
directa con la poblacién estudiantil de la universidad.

En la primera temporada de este proyecto se logra la inscripcion de mas de 100
estudiantes en los cursos de capacitacion ofrecidos por el proyecto de la emisora,
los estudiantes de alguna manera se muestran entusiasmados por conocer el
mundo de la radio, pero lastimosamente este entusiasmo no dura mucho vy al final
de todo el proyecto de los 100 inscritos no se logré que permanecieran mas de
diez en la emisora.

A principios del afo 2002, en el mes de marzo, Radio Universidad de Narifio
vuelve al aire y retoma emisiones normales en el nuevo dial 101.1 de la frecuencia
modulada, se retoma la programacion musical hasta organizar lo que seria la
primera convocatoria abierta para que la comunidad presente sus proyectos para
programas radiales. A esta primera convocatoria la respuesta de la poblacién
objeto fue buena en la medida en que se presentaron cerca de 25 proyectos de
programas para ser aprobados, lastimosamente no se cuenta con los datos
exactos de proponentes y de propuestas de las convocatorias realizadas por la
emisora. Pero se puede mencionar que de esta convocatoria surgen programas
como “Barroco Radio” presentado por Carlos Gonzéles Hidalgo, un estudiante de
la Facultad de Artes de la Universidad de Narifio y que maneja tematicas literarias
y musicales, “Ambivalencias” propuesta radial realizada por Miguel Lépez
estudiante de Sociologia siendo un programa de opinidon en el que se manejan
temas politicos y sociales de interés de la comunidad, “Inquilinos del Aire” que se
constituye en una propuesta interesante que vincula la literatura y la musica
presentada por Jaime Fonseca y Luz Marina Munoz, “Alo Beatle” programa
presentado por la unidad de bienestar social de la Institucion Educativa CESMAG
gue maneja temas cotidianos observados desde la ética; éstos fueron algunos de
los programas que entraron a la programacién de Radio Universidad de Narifio en
la primera convocatoria abierta que la emisora realizaba hacia la comunidad
universitaria y hacia la comunidad en general, como anteriormente se menciona,
no se tienen muchos datos de las propuestas presentadas en las convocatorias
realizadas y de los programas aceptados en las mismas debido a que éstos no se
encontraron en la revisién de archivo.

De esta forma a mitad del ano 2002 la programacién de Radio Universidad de
Narifio se fortalece con la llegada de los nuevos programas a emitirse a partir del
mes de agosto, aqui se presenta el cambio fundamental, al darse la convocatoria
abierta la programacion de la estacion de radio deja de ser solamente integrada
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por acompanamientos musicales sino que ahora la integran también diversos
programas que se incluyen dentro de tematicas como la opinion, la literatura, la
musica y la ética, entre otras.

A finales del ano 2002 el proyecto de Formacion Humanistica deja de
desarrollarse en el contexto de la Universidad de Narifio debido a que no se
contaban con todas las necesidades presupuestales requeridas para el desarrollo
del mismo y la capacidad de personal de la emisora no era suficiente para atender
a una poblacién tan amplia.

En este periodo se inician los dialogos para establecer el convenio con la
Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM) Regional Narifio. El
proyecto fue presentado desde la direccion de Radio Universidad de Narifio bajo el
nombre de “Proyecto De Comunicacion Radial Dirigido A La Poblacion En
Condicion De Desplazamiento De San Juan De Pasto Hagamos Camino Al
Hablar”, este proyecto pretendia contribuir con la generaciébn de procesos
comunicativos en la poblacién desplazada por causas violentas establecida en
San Juan de Pasto.

El convenio establecido con la OIM Regional Narifio constaba de la realizacién de
siete programas de radio que se transmitian durante un periodo de un ano
tratando temas como productividad, educacion, salud, convivencia, organizacion,
familia, legislacion, entre otros, abordando de esta forma la problematica del
desplazamiento forzado por violencia en nuestro pais y contextualizando la
realidad que atravesaba nuestro departamento en la tematica planteada.

También se establecia como parte fundamental de la realizacién del convenio la
capacitacion de un grupo de personas en situaciéon de desplazamiento en lo que
es produccién radial, investigacion y manejo de software para realizar los
programas. Con esta capacitacion se pretendia que quien realizara los programas
de radio fuera directamente la poblacién en situacion de desplazamiento que se
encontraba siendo capacitada, sin embargo, esto no sucedié porque la poblacion
focalizada no se encontraba totalmente dispuesta e interesada en permanecer con
el proyecto y a realizar los programas de radio, ya que aparentemente la principal
motivacion por la que se encontraban inscritos en el proyecto era la bonificacién
que por parte de la OIM recibian.

Para la puesta en marcha de este proyecto se organizé un equipo de 7 monitores
de diferentes especialidades de la Universidad de Narifio, para que apoyaran en la
investigacién y realizacién de los programas radiales propuestos. El grupo
interdisciplinario constaba de estudiantes de programas como Sociologia,
Psicologia, Derecho, Artes Visuales, Diseno Grafico y Promocién de la Salud, y de
esta manera se construy6 el programa radial “Tierra de Todos”, que constaba de
tres secciones que son “Huellas del Conflicto” en donde se intentaba realizar una
reconstruccién histoérica del conflicto armado colombiano, “Tema Central” seccién
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en la que se manejaba el tema principal del programa y que abordaba diferentes
tematicas como lo son la productividad, la salud, el desplazamiento, entre otras,
“Venga le Cuento” en esta ultima seccion se daba informacion importante para la
poblacion en situacion de desplazamiento ubicada en la ciudad de San Juan de
Pasto.

El convenio entre la Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM) y la
Universidad de Narifio que dio origen al programa “Tierra de Todos” se convirti6
en un sujeto fortalecedor para Radio Universidad de Narino ya que con este
convenio se logroé tener un vinculo efectivo con una parte de la comunidad a la que
se pretendia llegar a través de la emisora, ademas se logra un fortalecimiento
técnico de la misma al contar con nuevos equipos para la produccion de
programas de radio y para la elaboracion de las franjas musicales. Este convenio
fortalecio la parte técnica al facilitar la donacién de los equipos que fueron usados
durante el convenio y la realizacion programa de radio, esta donacién se hizo
efectiva al terminar el afo 2005.

El arranque del convenio se realiza tarde porque no se contaba con la poblacién
en situacion de desplazamiento para ser capacitada y debido a algunas
modificaciones internas que se venian desarrollando al proyecto por parte del
grupo ejecutor del mismo, de esta forma el proyecto arranca formalmente hacia
mitad del afio 2002 y se extiende su desarrollo hasta finales del afio 2003. Por la
labor desarrollada por la emisora a través de este programa fue condecorada por
la Fundacién Correo del Sur y en especial fue galardonado el programa “Tierra de
Todos” como el mejor programa civico de la ciudad de San Juan de Pasto.

Durante el ano 2004 Radio Universidad de Narifio continua con sus labores
mediaticas, abriendo convocatorias para la presentacién de proyectos radiales y
contindia intentando acercarse a la comunidad estudiantil a través de diferentes
medios como por ejemplo realizando eventos culturales en los que se involucre
directamente a la poblacion estudiantil de la Universidad de Narifio.

Para acercarse a la comunidad estudiantil en este afno se realizé una serie de
conversatorios y video foros sobre las realidades politicas latinoamericanas
auspiciados por la Radio Universidad de Narifio, desafortunadamente la respuesta
del estudiantado no fue la esperada y la asistencia a los eventos programados fue
bastante reducida. Ante estos los monitores de Radio Universidad de Narifio
comentan que hubo fallas en cuando a la publicidad del evento, y también que el
estudiantado no se encuentra abierto a este tipo de propuestas, por lo tanto las
respuestas de su parte no iban a ser las mejores en cuanto a asistencia y
participacion en los eventos que se programen.

De esta manera y sin mayor relevancia para Radio Universidad de Narifio
transcurre el ano 2004, en el que continla la estacién de radio abriendo sus
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puertas a la comunidad en general y al estudiantado en particular que todavia no
se anima a hacer uso de ella de una forma continua y fuerte.

El periodo comprendido por el afio 2005, se constituye en un periodo de cambios y
ajustes para la emisora, y de alguna manera se encuentra presionada desde la
administracion quién empieza a preguntar sobre la cantidad de monitores que
debe tener la estacibn de radio para cumplir con su misién. Estos
cuestionamientos se ven reflejados en una rebaja de las monitorias otorgadas a
Radio Universidad de Narifio alegando causas presupuestales.

Ante la efectiva disminucién del personal de monitorias de Radio Universidad de
Narifio la direccion de la misma adopta la decision de no transmitir 17 horas al dia
y reducir esta transmision a practicamente 12 horas diarias que era lo que podia
cubrir con el personal con el que se contaba en el momento. De esta decision
hacen participes a los programadores de Radio Universidad de Narifio para que
ellos tomen la decisidbn de continuar al aire en esas condiciones o de retirarse
momentaneamente de la parrilla de programacién de la emisora. En este periodo
se nota que el apoyo desde al administracion de la Universidad de Narifio hacia la
emisora empieza a tornarse desde su nulidad hacia una critica y cuestionamientos
a su manejo bastante objetables. No se observa un apoyo activo a la emisora por
parte de la administraciéon, en cambio se observa el alejamiento de la misma para
con la emisora.

Durante un periodo considerable la emisora funciona de esa manera hasta que le
es posible a la direcciébn conseguir que parte de las monitoria otorgadas se
pongan nuevamente en funcionamiento para la estacion de radio, asi es como de
12 monitorias que funcionaban regularmente en esta dependencia se devuelven
unicamente 10 para cumplir con las labores que la emisora requeria. En estas
condiciones se regresa a una emision de 17 horas diarias.

En este afno alrededor del mes de octubre la emisora se ve obligada a cerrar sus
puertas y sus emisiones como consecuencia de una sancién emitida por el
Ministerio de Comunicaciones en la que se cancelaba de forma indefinida su
licencia de funcionamiento debido al retrazo en la presentacién de un estudio
técnico sobre la Radio Universidad de Narifio, ante esto la decisién de la
administracion de la Universidad de Narifio fue de cerrar la emisora, cancelar todo
tipo de convenio que ésta pudiera tener con personas ajenas a la institucion y
cerrar sus puertas hasta nueva orden.

La direccion de la emisora asi lo hizo y cancelo emision para evitar una sancién
mayor para la Universidad, a continuacion del hecho la direccion de la estacion de
radio se acerco a la rectoria de la Universidad de Narifio para intentar dialogar y
buscar soluciones frente al cierre de la emisora, pero todo tipo de conversaciones
fueron indtiles y al final la decisién de la administracion fue que se hiciera un
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inventario general de lo que la emisora tenia y se guardara absolutamente todo en
buen recaudo en una bodega de almacén.

El equipo coordinador de la emisora hizo lo pertinente y entregd todo lo
correspondiente a la estacion de radio, la direccion cumplié con la entrega del
inventario y termind el contrato que se tenia para cumplir con este cargo. Los
estudiantes que quedaban como monitores se organizaron en un comité veedor
para que se tomen las respectivas acciones para que la emisora vuelva al aire lo
mas pronto posible, los estudiantes se organizan buscando soluciones a la
situacién y para presionar de alguna manera a la administracién para que la
licencia de la emisora no sea sancionada.

Ante la presion de los estudiantes la administracion de la Universidad realiza las
correspondientes gestiones para que la emisora vuelva al aire y efectivamente asi
lo hace, retoma sus emisiones bajo la direccion encargada de Marcela Meza quien
también se desempefia como directora del canal de television de la Universidad de
Narifo. Esta direccion encargada marca un cambio en la historia de Radio
Universidad de Narifio, ya que este periodo la emisora tenia como caracteristica
qgue no habia sido dirigida por personal profesional en el campo de las ciencias de
la comunicacién.

Cuando Radio Universidad de Narifio se encuentra bajo la dirigencia de Marcela
Meza se empiezan a presentar desacuerdos y malos entendidos entre el grupo de
estudiantes que se aperson6 del proceso de la emisora, la direccion de la misma 'y
también la rectoria de la institucion universitaria.

Existe en este periodo de tiempo un problema de comunicacion bastante fuerte,
centrado mas que todo en posiciones radicales por parte de los implicados, tanto
los estudiantes, como la direccién encargada y la rectoria de la Universidad de
Narifio en cabeza del Doctor Jairo Munoz. No es posible llegar a acuerdos a través
del didlogo, y los actores de este conflicto comunicativo se niegan a abandonar
sus posiciones. Se realizan conversaciones motivadas desde diversos sectores de
los implicados, se llegan a acuerdos frente a la situacidon de la emisora, pero
lamentablemente estos acuerdos no llegan a cumplirse y la situacion empeora
para Radio Universidad de Narifo.

A pesar del cierre y en medio de conversaciones entre el sector estudiantil y la
parte administrativa de Radio Universidad de Narifio y de la misma Universidad de
Narifio, la emisora vuelve al aire. Este regreso al aire cuenta con caracteristicas
diferentes, caracteristica que nunca antes se habian hecho presentes en esta
emisora universitaria, como por ejemplo el cierre de emisiones durante las
vacaciones del periodo académico.

De igual manera la presencia de los estudiantes en la emisora disminuy6
notoriamente, las monitorias disminuyeron pero aun asi los estudiantes
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continuaban a la cabeza del proceso de la emisora aunque el poder de dirigencia
de la misma se concentrara en la direccibn encarga, teniendo esta plena
disposicion de las decisiones que se deberian tomar para su manejo vy
funcionamiento.

El manejo de las emisiones al aire de Radio Universidad de Narifio paulatinamente
queda bajo la supervisién de la Unidad de Television de la institucién educativa,
debido a que la presencia estudiantil ya es casi nula.

En esta situacion la direccion adelanta con el aval de la rectoria de la Universidad
de Narino un proyecto de creacién de la emisora y la elegibilidad de un director de
tiempo completo para la misma. Mientras tanto el colectivo de estudiantes que
dirige el proceso de Radio Universidad de Narifno desde el estamento estudiantil
adelanta jornadas de protesta frente a la situacién del medio, poco a poco se
agotan las vias del didlogo y empieza el estudiantado a buscar la solucién en las
vias del hecho. (Ver anexo D).

Avanza el ano 2006 y Radio Universidad de Nariio se mantiene al aire sin
presencia estudiantil y sin ningun lineamiento visible que oriente su accién como
medio de comunicacién universitario.
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7. PROYECCION SOCIAL DE RADIO UNIVERSIDAD DE NARINO EN EL
CONTEXTO UNIVERSITARIO Y DE LA CIUDAD DE SAN JUAN DE PASTO

Los medios de comunicacién tienen en si dos formas para proyectarse
socialmente dentro de un contexto, la primera de ellas es a través de su accién
mediatica y la segunda es a través de la realizacién de actividades alternas a su
accion mediatica en el contexto en el que se encuentran inscritos.

La Radio de la Universidad de Narino al constituirse como un medio de
comunicacion en un contexto local y en un contexto universitario hace uso de las
dos formas antes mencionadas con el fin de proyectarse socialmente y con el fin
de colaborar en el cumplimiento de lo que plantea la Universidad de Narifio en el
Plan Marco de Desarrollo Institucional Universitario.

De acuerdo a la informacién recolectada al haber aplicado los instrumentos de
recoleccion de informacién se inicia el reconocimiento de la forma en que Radio
Universidad de Narifio se proyectaba socialmente en primera instancia desde la
mirada que tiene el personal de la emisora, entiéndase por personal aquellas
personas que tenian ya una relacion mas directa con la emisora tales como
monitores y programadores de la misma.

Se cierra el capitulo realizando un analisis de la informacién que por parte de los
Jefes o Directores de Departamento, Decanos de facultad de la Universidad de
Narifio y estudiantes que dieron a través de sus respuestas a las preguntas que se
encuentran involucradas en esta seccion de la investigacion referente a como era
la proyeccidn social de Radio Universidad de Narifio en el contexto universitario y
hacia la comunidad en general.

7.1 PROYECCI()N SOCIAL DE RADIO UNIVERSIDAD DE NARINO A TRAVES
DE SU ACCION MEDIATICA

Se entiende por accidon mediatica lo que hace la Radio Universidad de Narifio
como medio de comunicacion a través de sus emisiones en la frecuencia
modulada, es decir sus emisiones al aire.

7.1.1 Convocatorias abiertas a programadores. La emisora de la Universidad
de Narifio comienza a proyectarse socialmente de una manera mas constante
cuando inicia su labor y retoma sus emisiones en las instalaciones de la
Universidad de Narifio sede Panamericana, es decir a partir de finales del afo
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1999 y principios del afio 2000, con algunas interrupciones en sus emisiones
regulares como consecuencia de mejoras técnicas en la emisién de la senal.

Inicia su proceso de proyeccion social a partir de configurar una programacion
alternativa en el dial 105.1 de la frecuencia modulada profundizando en su parrilla
de programacion la emision de géneros musicales, especificamente se emite rock
que se configura como un género musical poco trabajado en las emisoras que
tienen influencia en la ciudad de San Juan de Pasto, como lo cuenta Luz Angela
Obando, coofundadora del proyecto de Radio Universidad de Narifio durante la
entrevista concedida:

En nuestra primera fase la programacién fue fundamental para proyectarnos,
nos preocupaba ofrecerle una alternativa a la gente dentro de la programacion
habitual que se escucha en los diferentes diales de la frecuencia modulada,
queriamos ofertar, ampliar y hacer algo diferente dentro de lo que significaba
la programacion, entonces nosotros incursionamos en otros géneros
musicales como el rock y el rock en espanol, géneros que aca en Narifio y
especificamente en la ciudad de San Juan de Pasto no son muy explorados y
no suenan mucho en la radio.

En el tiempo comprendido entre 1999 y 2001, llegaron a la emisora programas sin
que existiera todavia una convocatoria abierta y estructurada para su solicitud y
recepcién, sin embargo, los nuevos programas llegaron a contribuir con el
fortalecimiento de la parrilla de programacioén de Radio Universidad de Narifio. Los
nuevos programas eran de diferentes géneros radiales, entre ellos llegaron
algunos magazines que apoyaban la emision musical de la emisora como es el
caso de “Toma Siete” un magazin de corte musical pero especializado en musica
del séptimo arte, “Grafito Radio” un magazin juvenil que giraba entorno a la
literatura y a la musica principalmente y “La hora del swing” un magazin musical
centrado en el género Jazz. La mayoria de estos programas llegaban con la sola
intencién de descubrir como era la radio y algunos de ellos ya habian formado
parte de la programacion en los inicios de la emisora en el afo de 1994.

La programacién de Radio Universidad de Narifio en sus inicios seguia
fundamentandose en la parte musical y la parte de produccién de programas era
realmente escasa, y por lo tanto la proyeccién social de este medio de
comunicacién universitario se limitaba en su accién mediatica a transmitir masica,
especialmente perteneciente al género rock dado que no se contaba con un banco
especializado de musica para la emisora, estas transmisiones musicales por la
frecuencia modulada eran algunas veces acompanadas de voces de
programadores que intentaban hacer radio con elementos minimos para la
produccion.

Con el corte de emision realizado entre el mes de marzo del afnio 2001 hasta
marzo de 2002, la emisora retoma su labor a través del dial 101.1 de la frecuencia

81



modulada respondiendo a unos requerimientos de la licencia de funcionamiento
emitida por el Ministerio de Comunicaciones.

A partir de éste periodo la proyeccién social de Radio Universidad de Narifio
ejercida desde su labor mediatica se transforma, al ejecutarse muchos cambios de
los previstos durante el cierre, cambios que mejoraron la calidad de la emision en
la parte técnica y en la parte de contenidos. Estos cambios consistian en la parte
técnica en la adquisicién de un mejor transmisor y en el cambio de dial al 101.1 de
la frecuencia modulada, en cuanto a los cambios ejecutados en la programacién
cabe destacar que la programaciéon fue organizada en este periodo por franjas
musicales acompanadas de la realizaciéon de una investigacién sobre la franja a
manejar con la intencién de crear audiencias y publicos, esto significa que los
acompanamientos musicales eran alimentados ya con informacién sobre lo que se
esta escuchando al aire.

Las franjas musicales que se comenzaron a organizar trabajaban basicamente
géneros como musica clasica, jazz, blues, cancion social y latinoamericana,
musica del mundo, tango y de musica infantil o para nifios. Inicialmente se
incursiona en estas franjas dado que el banco musical de la emisora se
encontraba aun muy limitado para un adecuado funcionamiento al aire de franjas
mas especializadas.

Por otra parte, la Radio Universidad de Narifio, a partir del afio 2002, comienza a
establecer una parrilla de programacion que no solo sea musical como lo venia
siendo hasta el momento en su mayoria, sino que ya incluya programas mas
variados y mejor estructurados, es decir se pretende una organizacién de lo que
sale al aire que responde a un mejoramiento de la calidad de lo que se emite, y
con esto se pretende también la vinculacién directa de la comunidad universitaria y
de la ciudad de San Juan de Pasto en la realizacién de programas radiales.

Con el establecimiento de esta parrilla de programacion se hace necesaria la
vinculacién directa de la comunidad en la que se tiene influencia de algun modo,
para lograr esta vinculacién se empiezan a hacer convocatorias para la realizacién
de programas radiales y buscar de esta forma que la comunidad se vincule como
programadora. Esta apertura hacia la comunidad universitaria como hacia la
comunidad en general de San Juan de Pasto responde también al caracter de
interés publico de la Radio universidad de Narifio, como lo comenta en la
entrevista realizada el exmonitor José Luis Revelo:

Para permitirle a la comunidad vincularse con un ambiente universitario lo mas
clave eran las convocatorias a programacion, o sea se establecié una parrilla
de programacion que contemplaba acompanamientos y franjas musicales
pero respondiendo al caracter de la licencia de la emisora, o sea ser de
interés publico, esto significaba que cualquier persona podia acceder al medio
de comunicacién y tenia el derecho de hacerlo.
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Con las convocatorias abiertas se buscaba directamente la vinculacion de la
comunidad al medio de comunicacion universitario, este proceso tenia ya un orden
establecido, es decir ya no era tan fortuito como lo fue en un principio cuando se
esperaba que la comunidad llegara a la emisora por sus motivaciones propias a
solicitar un especio al aire, y esta actividad de ofrecer una convocatoria abierta
para todos aquellos que quisieran participar de la Radio Universidad de Narifio, se
constituyé en la principal accion que de proyeccion social y de apertura de este
medio impulsada por los estudiantes comprometidos con el proyecto social de la
emisora.

El proceso de la convocatoria abierta para la comunidad en general para tener un
programa en Radio Universidad de Narifio se apoyaba con la elaboraciéon de
audiotipos radiales que invitaban a los radioescuchas a formar parte de la emisora
presentando su proyecto adecuado a ciertas reglamentaciones que el equipo de la
emisora establecia para los solicitantes, al respecto la directora de Radio
Universidad de Narifio Luz Angela Obando afirma:

Semestralmente se hacian convocatorias para que las personas interesadas
pudieran acceder a espacios radiales, entonces el proceso era el siguiente: se
abria la convocatoria semestral, los interesados se acercaban a la emisora por
el correspondiente formato de proyecto para diligenciarlo y luego presentaban
el respectivo proyecto para ser estudiado y aprobado por nosotros.

El procedimiento para estas convocatorias era el siguiente: las personas que
querian tener un programa en Radio Universidad de Narifio tenian que ajustar su
proyecto radial a ciertas directrices contenidas en un formato, luego el paso a
seguir era la revisibn de esos proyectos para convocarlos a una entrevista
individual que sustente la presentacion del proyecto a Radio Universidad de
Narifo. Los proyectos eran preseleccionados por el grupo de monitores bajo
criterios de evaluacion que promulgaban por el crecimiento, cumplimiento y
fortalecimiento de la misién de la emisora de la Universidad de Narifio como un
proyecto comunicativo, como lo cuenta Luz Angela Obando en la entrevista que se
realizé con ella para esta investigacion:

Luego de que se cerraba la convocatoria se citaba a los postulantes para una
entrevista individual. Ahi veiamos la factibilidad de que el proyecto se
desarrolle, se hacian algunas observaciones para ajustar el proyecto si era
necesario. En la evaluacién y estudio de los diferentes proyectos
buscdbamos lo que en realidad necesitaba la emisora para fortalecerse como
proyecto comunicativo aqui en Narifio, entonces las propuestas que
fortalecian eso entraban, las que no se ajustaban a eso les haciamos
observaciones para que en préximas oportunidades ellos pudieran acceder al
espacio. Nosotros éramos concientes que todas las personas merecen su
oportunidad y por esto aquellos que no eran seleccionados tenian la
oportunidad de presentarse nuevamente a la convocatoria.
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A los proyectos de programas que ingresaban a Radio Universidad de Narifio se
les realizaba un seguimiento cuando se encontraban ya al aire, como las
convocatorias eran semestrales la evaluacion de seguimiento se consolidaba
también semestralmente, esto se hacia para conocer si estaba cumpliendo con los
objetivos que se habia propuesto desde que se presentd el proyecto y también
para conocer coOmo estaba apoyando la realizacién del programa al
fortalecimiento de la misma emisora, en palabras de Luz Angela Obando:

Para verificar que los proyectos que aceptabamos cumplian con lo que
proponian, semestralmente haciamos una evaluacion de los objetivos del
programa, se evaluaba la coherencia del programa, que este cuando se lo
escuche tenga la coherencia necesaria y sea comprensible para el oyente, si
no se daba una organizacion del programa se hacian recomendaciones para
ajuste y para que asi contribuya también al cumplimiento de los objetivos de
nuestro proyecto.

Desde el punto de vista de los programadores ellos también consideran que la
primera forma de proyeccion social que experiment6 la emisora fue exactamente
la de abrir convocatorias para que la comunidad hiciera radio, como lo dice Ismael
Carlos Arcos, uno de los primeros programadores de Radio Universidad de
Narifo:

Las convocatorias de Radio Universidad de Narifio se hicieron mas formales y
creo que esas convocatorias eran una forma de proyeccion de la emisora
hacia la comunidad, ya que se trataba de invitar a la gente a que haga radio
en un medio en donde la radio estaba en ese momento restringida por una
radio netamente comercial y que trataba temas en ese campo del interés
comercial. La participacién de la gente con proyectos propios me parecid
interesante y ademas interesante que el grupo de estudiantes de la Radio
Universidad de Nariino comenzara a evaluar los proyectos, no era cualquier
proyecto el que se presentaba y salia al aire, sino que tenia que cumplir unos
requisitos.

De esta manera la programacion de Radio Universidad de Nariio empieza a
enriquecerse y a fortalecerse para lograr una mejor proyeccion social hacia la
comunidad e incluso hacia la misma comunidad universitaria, ya que la
convocatoria para los programas era también dirigida para los estudiantes de la
Universidad de Narifio, convocatoria a la que respondieron algunos estudiantes de
la institucion para poner en marcha programas como por ejemplo
“Ambivalencias” programa puesto al aire por el estudiante de Sociologia Miguel
Lépez, el programa “Contra la Corriente” propuesto por la Organizacion
Colombiana de Estudiantes, el programa “Estrategia en linea” programa
estructurado por Ana lIsabel Rosas en ese tiempo estudiante del programa de
Informatica, el programa llamado “Grafito radio” propuesto por una estudiante de
comunicacion social de la Universidad Mariana llamada Amanda Romo y el
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programa “Barroco Radio” programa planteado por el estudiante Carlos Gonzales
Hidalgo de la Facultad de Artes de la Universidad de Narifio y Gloria Florez
estudiante de Sociologia de la misma universidad, en este programa es pertinente
destacar la participacion de estudiantes de otras universidades como por ejemplo
Gloria Ximena Garzon quien era estudiante de Historia de la Universidad del Valle.

Al hablar con los programadores de “Ambivalencias” y de “Contra la corriente”
sobre las motivaciones que tuvieron para vincularse con la Radio Universidad de
Narifio se resalta la necesidad de comunicarse y de expresarse, sobre todo ante la
comunidad universitaria haciendo uso de sus propios medios como la Radio
Universidad de Narifo, de esta forma lo dice Paulo Mufioz integrante de la
Organizacion Colombiana de Estudiantes (OCE) y programador de Contra la
corriente:

La Organizacion Colombiana de Estudiantes, asi como otras organizaciones
en general, necesitan proyectarse y hacer conocer sus planteamientos vy
propuestas. Si se quiere abrir un espacio en alguna radio de tipo comercial y
privado se tiene que tener un poder econémico grande para ocupar un
espacio en estas radios. La Radio Universidad de Narifio, ha promovido
espacios para la participacibn de los universitarios, por lo tanto la
Organizacion Colombiana de Estudiantes presentdé mediante un proyecto por
el que llegamos a tener un programa semanal en Radio Universidad de
Narifo.

En este tipo de convocatorias abiertas por parte de la Radio Universidad de Narifio
han participado numerosas instituciones, entre las que cabe destacar instituciones
al nivel municipal como la Oficina de Cultura y otras dependencias de la alcaldia;
universidades y colegios; organizaciones no gubernamentales y fundaciones, por
ejemplos las tematicas principalmente abordadas por este tipo de instituciones y
organizaciones se centraban mas que todo en tematicas referenciadas a sus
objetivos y a su quehacer inmediato, como por ejemplo la Oficina Municipal de
Cultura planteaba en su programa “El Telar de la Noche” temas referentes a la
ambito cultural de la ciudad de San Juan de Pasto, y también al campo cultural del
municipio esta dedicado el programa llamado “Suena la cultura” dirigido y
producido por el Fondo Mixto de Cultura de Narifio; en el campo de las
fundaciones y de las organizaciones no gubernamentales cabe destacar la labor
desarrollada por el programa “Entrega especial” producido por la Fundacion
Nueva Vida quienes intentaban llegar al publico con diversos temas de la vida
cotidiana enfocados desde la pedagogia y la psicologia.

Otra forma por la cual Radio Universidad de Narifio se proyectaba a través de su
accion mediatica era haciendo campanas de caracter civico y audiotipos que
inculguen en el oyente valores ciudadanos y que promulguen la convivencia
pacifica. Este tipo de camparas se ponian en marcha desde diferentes aspectos
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como lo son el respeto y cuidado del ambiente, la seguridad, el respeto por la
diferencia y la democracia, entre otras.

A través de su accion como medio de comunicacion universitario también se
intentaba vincular de una manera mas directa a los diferentes estamentos de la
universidad con la radio, para esto se hacia que a través de la emisora ellos
puedan promocionar sus eventos académicos y culturales por medio de
audiotipos.

La Radio Universidad de Narifio recepcionaba los comunicados e invitaciones de
los diferentes estamentos universitarios para los diferentes eventos que se iban a
realizar dentro de la universidad, y si estos comunicados no eran enviados los
monitores de esta radio los llevaban para realizar los respectivos audiotipos. De
esta forma se vinculaba la Radio Universidad de Narifio con los eventos que
desde la academia se planteaban en los campos académico, de formacion,
cultural y social.

Cuando los comunicados de prensa e invitaciones llegaban los monitores se
encargaban de realizar un audiotipo en el que se anuncie el nombre del evento, la
fecha, la hora y el lugar, algunas veces cuando el evento era de caracter
académico o cultural sin animo de lucro se incluia también en la promocién radial
el nombre de los realizadores, de esta manera se los vinculaba en el horario para
la emisidn de estas cunas.

Es pertinente destacar que en la promocién de los diferentes eventos culturales,
sociales y académicos que se desarrollaban en el contexto de la ciudad de San
Juan de Pasto no solo se acogian los planteados desde la comunidad universitaria
de la Universidad de Narifio sino que también tenian cabida y participacién los
eventos planteados por la comunidad en general y por otras instituciones
académicas tales como colegios, universidades y organizaciones no
gubernamentales.

En esta actividad de promocionar actividades y eventos culturales también se les
daba la oportunidad a los organizadores de los diferentes eventos de realizar sus
propios audiotipos, es decir que podian contar con los estudios de grabacion de la
emisora y contar también con la asesoria técnica de los monitores para hacer la
correspondiente grabacion.

Asi Radio Universidad de Narifio abria sus puertas para que la funcién mediatica
por ella desempefiada se vincule con la comunidad y sea precisamente la
comunidad quien empiece a apropiarse de la radio. El proceso que desarrollaba la
emisora al vincular a la comunidad era bastante interesante, ya que la comunidad
tenia la oportunidad no solo de participar en la emisora sino también de
capacitarse en produccién radial, esto se hacia con todos los programadores que
entraban a conformar la parrilla de programacién de Radio Universidad de Narifio
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y resulta ser una buena forma de vincular a la funcion de proyeccion social un
componente de capacitacién.

7.1.2 Proyecto de Formacion Humanistica “La U vocal abierta para todos”.
En el afio 2001 la Universidad de Narifio empieza a desarrollar lo que se conoce
como formacion humanistica como parte de los curriculos de todos los programas
académicos, fortaleciendo el conocimiento interdisciplinario en sus estudiantes, la
emisora se motiva a participar en la convocatoria para este proyecto con la
intencién de llegar de alguna manera a los estudiantes que ingresaban a la
Universidad de Narifio y que ellos se apropien de una mejor manera del medio de
comunicacién que existia en la Universidad.

Se conformd entonces este proyecto como una posibilidad de vinculaciéon del
estudiantado a la emisora ya que desafortunadamente este estamento no estaba
respondiendo de una forma activa a las convocatorias que abria la emisora
semestralmente y se queria vincular a una mayor cantidad de estudiantes con este
medio de comunicacion.

El nacimiento de este proyecto se da como lo cuenta Luz Angela Obando,
Directora de Radio Universidad de Narifio y proponente del Proyecto “La U vocal
abierta para todos”:

El proyecto de formacion humanistica “La u vocal abierta para todos” nace
de la necesidad de que los estudiantes se apropien del medio, de la Radio
Universidad de Narifio, de una forma diferente a las ofertas que se abrian a la
comunidad que eran semestralmente en la que no participaban mucho los
estudiantes porgque se encontraban en un periodo de vacaciones, entonces se
ideo este proyecto para generar un espacio en el que los estudiantes pudieran
conocer la radio y adquirir a través de ella competencias comunicativas.
Entonces se crean unos talleres dirigidos a grupos interdisciplinarios, es decir
no se abria una convocatoria especifica para un estudiante sino que
necesitdbamos que ese estudiante forme un equipo de trabajo que se iba a
capacitar dentro del proyecto en diversos campos de la comunicacion radial
como lo son la produccién, la realizacion y la investigacién.

La puesta en marcha de este proyecto se desarrollaba en tres fases que son
inscripcién capacitacién y produccién radial. En la primera temporada este
proyecto tuvo gran acogida entre los estudiantes de la Universidad de Narifio y se
conto con un total de 165 estudiantes inscritos.

Este proyecto de formacion humanistica buscaba como un objetivo general

desarrollar a través de las estrategias comunicativas de la radio procesos
formativos en las diferentes &reas del saber humanistico.
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Se buscaba especificamente formar a los estudiantes en las diferentes areas para
la realizacion de programas radiales y con esta formacion abrir espacios radiales
que fortalezcan y nutran la parrilla de programacion de Radio Universidad de
Narifio y que permitan la integracidén y la expresién para todos los estudiantes
interesados en la comunicacién. De esta manera también se intentaba generar en
el estudiante la motivacion de investigar sobre diversos temas del campo social,
artistico, cultural, etc.

La idea era formar a los estudiantes en lo referente a la produccién radial y lograr
gue se conformaran equipos interdisciplinarios, de los que se capacite cada uno
de sus miembros en un area diferente para que asi a través del trabajo en equipo
se conforme un grupo completamente capacitado en las areas necesarias para
realizar un programa de radio, asi lo sostiene Luz Angela Obando:

En la convocatoria se solicitaba conformar grupos de minimo 4 estudiantes
para que al final los cuatro como equipo realizaran un programa de radio, para
esto cada uno de ellos se instruia en herramientas basicas de comunicacion
como por ejemplo en investigacibn y periodismo, producciéon radial,
digitalizacién de audio y uno de radio teatro, entonces cada uno de los
integrantes de los grupos se distribuia en los talleres antes mencionados. Y de
esta forma se trataba que interdisciplinariamente, por decirlo de alguna
manera, se aportaba en lo que ellos querian hacer, el examen final por decirlo
de alguna manera, se hiciera la propuesta de un programa de radio. En su
gran mayoria se crearon programas musicales que eran como los mas
elementales y los que mas estaban motivados los estudiantes a hacer. La
base de todo era que ellos decidian bajo que criterios lo querian hacer.

También cabe destacar que de la aplicacion de este proyecto en la emisora de la
Universidad de Narifio se logré la creacion de un magazin universitario tendiente
a informar sobre lo que ocurria dentro de la Universidad de Narifio, con el
proposito de acercar ese mundo universitario a la comunidad en general. Este
magazin fue producido con la ayuda de los estudiantes participantes del proyecto
de formacién humanistica; lastimosamente no se logr6 una permanencia del
espacio ganado con el magazin debido a la ausencia de estudiantes que se
hicieran cargo del mismo.

Para la Radio Universidad de Narifio la realizacion de este proyecto se constituy6
en fortaleza en la medida en que se daba a conocer en cierta forma la existencia
de la emisora en el campus universitario y en la que se intentaba generar algun
nivel de pertenencia para con ella por parte de los estudiantes que participaban en
el proyecto. Otra fortaleza que cabe destacar es que se logré generar de alguna
manera el espiritu investigativo en los estudiantes de la Universidad, lograndose
sacar al aire cerca de 40 programas de diferentes formatos que giraban entorno a
la musica, programas construidos por estudiantes pero que lastimosamente no
permanecieron al aire por la falta de compromiso estudiantil con los mismos dado
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que muchos de ellos realizaron el programa radial con la Unica motivacién del
cumplimiento de un crédito dentro del proyecto de formacién humanistica de la
Universidad de Narifio.

Es pertinente mencionar que lastimosamente con este proyecto no se logré
fortalecer la pertenencia del estudiantado de la Universidad de Narifio para con la
Radio Universidad de Narifo, pero aun asi se lograron cosas importantes como
por ejemplo se dio a conocer la emisora y su funcionamiento e incluso algunos de
los estudiantes inscritos descubrieron su pasiéon por la radio y decidieron
integrarse a ella de una forma mas activa y de esta forma aunque el proyecto ya
no se encontrara en funcionamiento algunos estudiantes continuaron vinculados
con la emisora. Se puede afirmar que de alguna manera con este proceso la
emisora logro constituir una escuela, con caracteristicas minimas de continuidad
pero de alguna forma se intenté hacer escuela con los estudiantes al emprender
un proyecto como lo era “La U vocal abierta para todos”.

Finalmente este proyecto deja de funcionar debido a la falta de presupuesto por
parte de la Universidad y a la débil capacidad humana por parte de la emisora en
el campo de personal que impide que se desarrollen proyectos de gran
envergadura como lo era “La U vocal abierta para todos”, proyecto que pretendia
tender a toda la comunidad estudiantil de la Universidad.

Si bien el proyecto tenia acogida entre los estudiantes este solo hecho no fue
suficiente para mantenerlo en funcionamiento dentro de la formacion humanistica,
sin embargo se constituye como una de las mejores experiencias de la Radio
Universidad de Narino para proyectarse socialmente hacia la comunidad
universitaria y hacia el estudiantado en general intentando una vinculacion activa
de éste estamento.

Lo que deja esta experiencia como muestra realmente visible es el poco
compromiso que se genera en los estudiantes frente a estos proyectos, y muestra
también que de alguna manera el compromiso estudiantil no va mas alla de una
nota con respecto a las actividades extracurriculares que sustentan el proyecto de
formacion humanistica a nivel general en la universidad. Se hace necesario buscar
actividades que fomente el interés y el compromiso estudiantil a este respecto, se
trata de incentivar a los estudiantes a participar de una forma activa y de
apropiarse de todo lo que constituye el mundo universitario y que se encuentra
para su servicio y para su formacion.

7.1.3 Convenios con otras instituciones. Dentro de la accion mediatica cabe
resaltar también aquellas actividades que la incluyen como eje principal de
ejecucién, como es el caso de la realizacién de convenios con otras instituciones
que por lo general vinculan un alto componente de accién mediatica manifiesta
esta a través de la emision y de la realizacién de programas especificos sobre los
intereses que estipula el convenio celebrado entre ambas partes.
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Teniendo en cuenta esto y la necesidad expresa de la emisora por proyectarse de
una forma mas visible hacia la comunidad, la Radio Universidad de Narifio como
medio de comunicacién universitario realiz6 un convenio con la Organizacién
Internacional de Migraciones (OIM) de bastante importancia para su labor y sobre
todo para el desempeno de su funcién de proyeccién social hacia la comunidad en
general de la ciudad de San Juan de Pasto.

El convenio celebrado entre las dos instituciones se denominé “Proyecto de
comunicacioén radial dirigido a la poblacién en condicién de desplazamiento de San
Juan de Pasto hagamos camino al hablar’, este proyecto puesto en marcha
buscaba contribuir a la generacion de procesos comunicativos en la poblacién
desplazada, por causas violentas, establecida en la ciudad de San Juan de Pasto,
por medio de producciones radiales que permitan fortalecer objetivos comunes
para todos. Se present6 este proyecto con unos propdsitos establecidos entre los
que cabe resaltar ejes como la capacitacion, la sensibilizacién y el involucramiento
de la comunidad con un fendmeno que estaba afectando en gran medida a toda la
comunidad de pastusa.

La presentacion de este proyecto a una institucion como la Organizacion
Internacional para las Migraciones surge con el propésito de fortalecer tanto la
proyeccion social de la emisora hacia la comunidad de San Juan de Pasto y
también con el propésito de fortalecer su equipamiento técnico ya que el
presupuesto que daba la universidad para esto era reducido y no alcanzaba a
cubrir en su totalidad las funciones que Radio Universidad de Narifio
desempefiaba para con la comunidad universitaria y la comunidad pastusa. Por
otra parte la estructura técnica de la emisora necesitaba un apoyo para atender a
la poblacion de programadores y a la poblacién estudiantil en crecimiento que
poco a poco se acercaba a la radio, esta situacion presiona al grupo coordinador
de la emisora a buscar soluciones frente a sus crecientes necesidades en todos
los campos, asi lo ratifica Luz Angela Obando en la entrevista realizada para esta
investigacion:

La emisora siempre estuvo muy relegada en lo presupuestal y asi los
recursos eran insuficientes. Ante esta situacién se buscaron opciones de
ampliar los recursos técnicos y los recursos de personal para atender a los
programadores y a la comunidad en general, habia mucha gente que
teniamos que atender y nuestras circunstancias no eran favorables para eso,
esta situacién nos condujo a buscar mecanismos de financiaciéon porque la
universidad no los daba, de esta forma se firma el convenio con la
Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM).

Con la celebraciéon de este convenio la Radio Universidad de Narifio no solo
mejora sus condiciones técnicas, sino que se estable un vinculo mas importante
entre la Universidad como academia con la realidad de la comunidad que se ve
influenciada por la institucion educativa.
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Esta experiencia se constituye en una oportunidad de hacer radio, de construir
radio frente a un tema tan cotidiano y tan incluyente como lo es el desplazamiento
forzado de personas, incluyente por lo que este tema afectaba a una gran mayoria
de personas y de comunidades sobre todo en el departamento de Narifio sin tener
en cuenta ningun tipo de caracteristicas especificas, era la manera perfecta de
acercar la Universidad a la realidad, de hacer que esa probleméatica se vuelva
propia.

Cabe resaltar de este proceso que el proyecto para la poblaciéon en situacién de
desplazamiento no fue presentado por iniciativa propia de la Radio Universidad de
Narifo, sino que fue provocado por diversas campanas que habia emprendido la
misma emisora, campafnas que tenian que ver con el derecho internacional
humanitario y con la necesidad de una vida digna, de estas campafas
emprendidas se percatd precisamente la Organizaciéon Internacional para las
Migraciones y se acercé a Radio Universidad de Narifio para que se presentara un
proyecto que incluyera la problematica del desplazamiento forzado por la violencia
en el que se pretendia capacitar a las personas asentadas en situacion de
desplazamiento en el municipio en produccion radial y que se intentara hacer con
ellas un programa enfocado en la tematica.

La idea central del proyecto era trabajar con un grupo de estudiantes el tema del
desplazamiento desde la investigacion, es decir, el grupo se encargaba de realizar
la investigacion pertinente y la organizacion del temario a tratar con respecto al
tema general del desplazamiento forzado por violencia, se intentaba abordar el
tema desde diferentes perspectivas y las implicaciones del mismo en diversas
dimensiones de la vida de las personas en situacion de desplazamiento, asi lo
recuerda la directora de la emisora en ese entonces:

Se conforma un colectivo con estudiantes de derecho, sociologia, psicologia,
promocion de la salud, disefio grafico y contando con la experiencia
investigativa se cristalizd el programa de radio “Tierra de Todos”. La
ejecucién del proyecto estaba en manos de los estudiantes y la coordinacién
la desarroll6 la direccién de la emisora, en este caso yo, esto se da por la
escasez de recursos que impide la contratacion de profesionales para este
proyecto, ante esto cabe mencionar que la fortaleza que se tenia era que se
podia confiar en los estudiantes ya que en su mayoria los participantes de
este proyectos estaban capacitados en el manejo del tema y en lo
concerniente a la produccion radial gracias a la ejecuciéon del proyecto de
Formacién humanistica “La u vocal abierta para todos.

El proyecto estaba guiado basicamente a la intervencion en dos frentes, el primero
de ellos era la capacitacién en produccién radial de algunas personas en situacion
de desplazamiento y el segundo frente la investigacion, elaboracién y emision del
programa de radio con referencia a la tematica del desplazamiento forzado por la
violencia.
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La idea original era que las personas en situacion de desplazamiento se
apropiaran de tal manera del proyecto que fueran ellas las que directamente
produjeran los programas de radio luego de su capacitacion en produccion radial,
pero lastimosamente eso no fue posible porque dada la situacion en la que se
encontraban las personas convocadas para ser capacitadas por el proyecto pues
no era mucho lo que les llamaba la atencién el hacer un programa de radio, es
decir, no les interesaba mucho poder hacer uso del medio de comunicacién en su
situacién ya que las prioridades para ellos era otras y eso lo dejaron bastante claro
algunas de ellas con su participacion en el proyecto.

Ante la situacién de que la poblacion desplazada focalizada por el proyecto no
mostraba un interés fuerte en la producciéon del programa radial se acordd que
ésta se llevara a cabo por los monitores contratados directamente para el
programa de “Tierra de Todos”, 0 sea la produccion, investigaciéon y realizacién
del programa quedaria a cargo del grupo de monitores. Cabe resaltar que algunos
de los asistentes a los talleres de capacitacion en produccion radial si se sintieron
motivados por el proceso que llevaban e incluso participaron activamente en
algunas de las tematicas que abordé el programa radial “Tierra de Todos”.

La produccion radiofénica titulada “Tierra de todos” que se constituyé en el
principal producto de este convenio era un programa radial con un formato
mezclado de magazin informativo de 25 minutos, en el que se manejaban
basicamente tres secciones a saber, la primera de ellas se llamaba “Huellas del
Conflicto” en la que se intentaba hacer una reconstruccion histérica del conflicto
armado colombiano, la segunda de ellas era llamada internamente como el “Tema
Central” en la que se desarrollaba la parte fundamental del programa, con la que
se pretendia instruir sobre el desplazamiento forzado abordando diferentes
tematicas en diversos campos como por ejemplo la salud, la educacion, la
convivencia pacifica, los derechos y deberes de la poblacién en situaciéon de
desplazamiento, en fin, muchas veces esta seccién venia acompanada de algunos
testimonios que apoyaban el desarrollo del tema central, la tercera y ultima
seccién del programa se llamaba “Venga le Cuento” en el que se comentaban
algunas cosas de interés sobre el desplazamiento forzado en el municipio, sobre
todo eventos y cosas que deberian tenerse en cuenta estando en esta situacién.

La experiencia del proyecto que se desarrolld en convenio con la Organizacién
Internacional para las Migraciones OIM deja algunas fortalezas para al Radio
Universidad de Narifio en su proyeccion social y también en su parte técnica. Este
se constituye en el primer acercamiento real y factico de la emisora hacia una
comunidad especifica, en este caso la poblacién en situacién de desplazamiento,
a pesar que no se haya logrado una permanencia de dicha comunidad en la
realizacion del programa Tierra de Todos, la puesta en marcha de este convenio
se constituye también en uno de los acercamientos visibles de la Universidad de
Narino hacia una problematica de la regiéon. En el campo técnico la Radio
Universidad de Narifio se fortalecié al conseguir que los equipos utilizados en este
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convenio fueran donados para el funcionamiento continuo de la emisora, este
balance lo expresa Constanza Ponce monitora de Radio Universidad de Narifio:

El proyecto OIM fue un logro bastante bueno porque no solo se consiguieron
mejorar en general los equipos de la emisora que fueron otros dos
computadores varias consolas y micréfonos, sino llegar a la comunidad en
general con un tema que es bastante relevante y de actualidad como es el
caso del desplazamiento forzado. Por eso de este convenio surge el programa
“Tierra de Todos” que fue una muy buena experiencia en tratar una
problematica social como fue el desplazamiento forzado por la violencia
creando conciencia en la comunidad universitaria y en la comunidad en
situacién local, generando un espacio democratico para las personas y
familias en situacion de desplazamiento.

El convenio con la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM) se
trabaj6 por aproximadamente afio y medio, desde comienzos del 2003 hasta
finales del ano 2004, con un equipo de estudiantes mas o menos estables en la
investigacién realizada y en la produccién del programa de radio “Tierra de
Todos”. La donacién de los equipos se cristaliza en el afio 2005 y el programa se
transmite todos los dias a las 7 de la mafana y a las 4 y 30 de la tarde durante el
convenio y luego de que este se termina se contindan las transmisiones del
programa. De este convenio quedan entonces 204 producciones radiales, un
fortalecimiento en la investigacion sobre el tema del desplazamiento forzado y los
equipos donados para el funcionamiento de la emisora universitaria.

Cabe resaltar en esta parte que la Radio Universidad de Narifio fue distinguida
como la emisora de interés publico mas destacada en asuntos culturales en el
departamento de Narifio por la fundacion Correo del Sur en el ano 2002.

En el mismo afo, también la fundacién Correo del sur, galardoné al programa
Tierra de Todos como mejor programa civico como un reconocimiento a la labor
que este programa habia emprendido al abordar una tematica como la del
desplazamiento forzado por la violencia, destacando la labor investigativa y la
labor incluyente del mismo. De igual forma se presentan calificaciones positivas al
proyecto por parte de instituciones como ACNUR y como el Ministerio de
Comunicaciones al vincular los programas a un banco de datos de programas de
radio comunitarios. Base de datos que circula por todo el pais dando muestras de
las producciones radiales que se han realizado frente a tematicas coyunturales de
la realidad colombiana, especificamente producciones realizadas por emisoras de
interés publico y comunitario como efectivamente es el caso de la Radio
Universidad de Narifio que figura como la productora de la serie radial “Tierra de
Todos”.
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7.2 ACTIVIDADES ALTERNAS A LA ACCION MEDIATICA DE RADIO
UNIVERSIDAD DE NARINO.

La emisora de la Universidad de Narifno no solamente se proyectaba a través de
su accion medidtica, es decir a través de su emisiones al aire, sino que también
realizaba algunas actividades alternas que lindaban con lo cultural, con lo
educativo y con lo social. En estos aspectos la vinculacidon directa de la emisora se
da bajo parametros de divulgacién de conocimiento y de apoyo a la realizacién de
actividades en los diversos campos del contexto en el que se encuentra inserta
como medio de comunicacién universitario.

7.2.1 Aspecto cultural. En el aspecto cultural las actividades promovidas por la
Radio Universidad de Narifio hacian referencia sobretodo a la difusién de la
realizacion de eventos culturales en la ciudad, asi como también la participacién
en la organizacion de campafas culturales y de caracter civico en la radio.

En este aspecto cabe destacar la realizacién por parte de la Emisora de la
Universidad de Narifio de una capacitacion fundamentada en el carnaval, con el fin
de capacitar al personal de la emisora, a programadores y a personas de la
comunidad sobre este tema cultural de importancia en la region. Esta capacitacion
estaba encaminada a nutrir a los asistentes de la historia del carnaval y en
convertir a los mismos en unos guias para una futura transmisién via remoto de
los mismos. La capacitacién se dio exitosamente pero la transmision de los
carnavales no pudo darse debido a las debilidades técnicas que aun la emisora
tenia en ese tiempo.

También es importante resaltar que a nivel cultural la Radio de la Universidad de
Narifo realiz6 algunos acercamientos pertinentes con la poblaciéon estudiantil
universitaria al realizar eventos como por ejemplo un periédico mural en la
universidad, que consistia en colocar papel de empaque en algunas zonas
especificas de la Universidad y dejar que los estudiantes escribieran en él, la
finalidad de esta actividad era lograr en alguna medida un reconocimiento por
parte del estudiantado de la misma emisora y de informarlos sobre la ausencia de
la misma durante el cierre de emision dado del afio 2001 al afio 2002.

A finales del afno 2004 se realizan también unos conversatorios sobre politica y
realidades latinoamericanas dirigidos a la poblacion estudiantil universitaria
incluyendo la metodologia del video foro y talleres para grupos sobre la radio.
Lastimosamente esta actividad no obtuvo la convocatoria necesaria, o mas bien la
respuesta de los estudiantes no fue la esperada por el grupo organizador.
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7.2.2 Aspecto educativo. La Radio Universidad de Narifio al constituirse como
parte integrante de una institucion educativa era muy dificil alejarla de este
aspecto, incluso este mismo era involucrado de manera activa dentro de sus
diversos quehaceres a través de la divulgaciéon de conocimiento en sus emisiones
y a través de la realizacion de actividades especificas en este campo como por
ejemplo los cursos de produccién radial abiertos para toda la comunidad
estudiantil y también para la comunidad en general que quisiera ser beneficiaria de
los mismos.

Los cursos de produccién radial que se realizaban a partir de la organizacion de la
emisora se abrian al publico en general, |la idea era capacitarlos en como hacer un
programa radial y de ahi también nutrir de alguna manera la parrilla de
programacién de la misma emisora.

Sobre este aspecto cabe resaltar que se realizd un curso de produccién radial con
un convenio celebrado con la Oficina Municipal de Cultura del Municipio de Pasto,
un curso abierto para todas las personas y financiado directamente por esta
entidad municipal. La capacitacién de este convenio fue dirigida directamente por
los monitores de la emisora.

También cabe destacar la actividad de capacitacién que se realizé dentro de los
proyectos emprendidos por la emisora como lo son el proyecto de formacién
humanistica “La U vocal abierta para todos” y la capacitacién realizada en el
marco de ejecucion del proyecto de comunicacion para la poblaciéon en situacién
de desplazamiento asentada en el municipio de Pasto.

7.2.3 Aspecto social. En el aspecto social la proyeccién de la emisora a través
de actividades alternas a su accién mediatica fue fuerte en un momento de su
historia, precisamente en el restablecimiento de sus emisiones desde la sede
Panamericana de la Universidad de Narifio.

Cuando precisamente la Radio Universidad de Narifio se establece en estas
instalaciones su actividad social empieza a volverse mas fuerte, en la medida en
que tiene ya un poder de convocatoria sobre la poblacién estudiantil y sobre la
comunidad en general.

Estas convocatorias se realizaron en momentos claves de la historia reciente de
Radio Universidad de Narifio como lo fueron en primera instancia el impulso a las
investigaciones realizadas al primer director de Radio Universidad de Narifio y el
informe de las mismas al estamento estudiantil a través de la realizacién de una
gran asamblea estudiantil en el campus universitario a comienzos del afio 2000.
En ese momento era completamente perceptible el apoyo que desde el
estudiantado se daba a la actividad que ejecutaba la misma emisora y el poder de
convocatoria que tenia en ese momento la radio como tal.
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Con la realizacion de un evento de este tipo la emisora empieza a darse a conocer
en el ambito estudiantil de la Universidad y a demostrar de cierta forma que la
emisora era estudiantil y que las cosas se tendrian que manejar de acuerdo a
ciertas reglas de juego para conservarla de esa forma: estudiantil y sin corrupcion
dentro de ella. Fue un buen intento de suscitar pertenencia del medio en la
comunidad estudiantil.

Por ese mismo afno el movimiento estudiantil de la universidad en general era
bastante fuerte, se estaban dando muchos cambios en este campo social en
nuestra ciudad, y de alguna manera la emisora entro a apoyar estos cambios y se
hizo presente en la realizacion de asambleas y de conversatorios.

La vinculacién de la emisora con la parte social de la comunidad de San Juan de
Pasto se hace visible a partir de un hecho que afect6 directamente al movimiento
estudiantil como lo fue el asesinato de una de sus dirigentes llamada Adriana
Benitez, las actividades desarrolladas con motivo de esta muerte por parte de la
emisora demuestran un alto grado de vinculacién de la emisora con la comunidad
en general al convertirse en un medio sin censura a las diversas expresiones de la
gente sobre la violencia que acosaba el contexto universitario y el contexto
comunitario en general en ese tiempo, frente a esto, en la entrevista realizada con
Eduard Vargas, uno de los estudiantes monitores de la emisora de ese tiempo y
qgue presencid la realizacion de las diversas actividades encaminadas a la protesta
por el homicidio de la dirigente estudiantil, comenta lo siguiente sobre el hecho y
sobre las implicaciones que tuvo para la emisora universitaria:

En el afio 2000 se da un logro importante como fue la rebaja del pasaje en los
buses de transporte urbano, y detrds de todo este logro se encontraba el
nombre de la estudiante Adriana Benitez y cuando ella fue asesinada, en el
mes de octubre de 2000, el malestar que sentia la comunidad se canaliz6 a
través de la emisora. La emisora se configuré6 como el medio que recibia esas
muestras de malestar; en esa época los monitores de la emisora nos
identificabamos plenamente con ese tipo de causas que también identificaron
a Adriana Benitez.

Ante esto la gente empez6 a llamar y llamar y fue como una bola de nieve que
fue creciendo y era imparable, la emisora lo Unico que tenia que hacer era
poner el teléfono al aire y empezaban a sonar voces de inconformidad, de
protesta, de rechazo y de denuncia. Esto dur6 una semana, sumado a otras
actividades polémicas, como lo fue la actividad llamada “Sendero luminoso”,
una marcha de protesta nocturna a la que la gente respondi6 a la convocatoria
que se hizo desde la emisora para apoyar esas actividades. Eso fue como
muy coyuntural y partié como en dos la historia de la emisora, porque esa es
como la representacién social que queda como referente, referente que a mi
me parece que fue uno de los de mas alto impacto social.
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Hasta el momento se ha descrito como Radio Universidad de Narifio se ha
proyectado socialmente dentro del contexto de San Juan de Pasto y de la
Universidad con los sustentos que dieron la revisién del archivo de la emisora y las
entrevistas realizadas a los monitores y programadores de Radio Universidad de
Narifo.

Al realizar una revisién y andlisis a los instrumentos para la recoleccion de la
informacion aplicados a la poblacién universitaria, especificamente con los Jefes o
Directores de Departamento y Decanos de Facultad de la Universidad de Narifo,
se encuentra que en su gran mayoria los consultados no conocen la labor de
Radio Universidad de Narifio e incluso ni siquiera la sintonizan, por lo tanto se
negaron a contestar la encuesta y a formular propuestas para un mejor
funcionamiento de la misma, afirmando que no podian contestarla al no conocer lo
que hacia este medio de comunicacion.

Esto se convierte en una limitante para la realizacién del proceso investigativo,
dada la dificultad de que los jefes de departamento contesten el cuestionario
presentado, sin embargo con la informacion que se pudo recolectar permitié que la
investigacién continuara sin tropiezo y que se pudiera realizar un analisis
pertinente de la proyeccion social de Radio Universidad de Narifio. Esta situacién
también muestra como una limitante de la proyeccién social de Radio Universidad
de Narifio el desconocimiento y la baja apropiacion del medio en la comunidad
universitaria.

Teniendo en cuenta lo anterior tiene que de 35 cuestionarios para aplicar al sector
de los Jefes de Departamento y de los decanos 15 cuestionarios correspondientes
al 43% no fueron contestados por falta de conocimiento sobre la emisora, de la
misma manera 7 correspondientes al 20% fueron contestados sin conocimiento de
lo que era la proyeccion social de la emisora, los 13 cuestionarios restantes que
representan al 37% se contestaron con el minimo conocimiento sobre la
existencia de la emisora y su proyeccién social. (Ver gréafico 1)

Este andlisis general se vera reflejado también en el andlisis de las limitantes que
Radio Universidad de Narifio ha tenido para proyectarse socialmente.
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Grafico 1. Porcentaje de cuestionarios contestados con conocimiento,
contestados sin conocimiento y no contestados, correspondiente al grupo
poblacional 3 — Jefes de Departamento y Decanos de Facultades.
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Este tipo de respuestas evidencian un completo desconocimiento del medio de
comunicaciéon universitario por este grupo de encuestados y también muestra un
bajo nivel de apropiacion de algo que deberia considerarse como propio de la
universidad, asi su origen sea estudiantil la Radio Universidad de Narifio se
constituye en un organismo universitario, es decir de todos los estamentos de la
universidad que incluye a estudiantes, docentes, administrativos y trabajadores, e
incluso la misma comunidad.

Dentro de este grupo consultado cabe resaltar que en tan solo 7 de los 20
cuestionarios contestados se reconoce a Radio Universidad de Narifio como un
medio de comunicacidén que establece el didalogo entre la Universidad de Narifio y
la sociedad, lo que representa a un 35%. (Ver grafico 2)

Grafico 2. Porcentaje de cuestionarios que reconocen a Radio Universidad
de Narino como canal valido de comunicaciéon en la comunidad universitaria,
correspondiente al grupo poblacional 3 — Jefes de Departamento y Decanos
de Facultades.
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Es pertinente mencionar también que en los cuestionarios aplicados Radio
Universidad de Narifio aparece como una buena experiencia que pretende acercar
la academia a la comunidad, que informa y que se puede fortalecer como un brazo
extensible de la misma universidad que la acoge. Destacando que en el campo
cultural y de proyeccion social la emisora cumplié con algunas expectativas que se
habia formado la comunidad universitaria

Al preguntarle sobre la proyeccion social de Radio Universidad de Narifio al
estamento estudiantil de alguna manera se muestra también desconocedor de las
actividades explicitas de la misma con relacion a la funcién de proyeccién social, y
un porcentaje destacable del 45% de los preguntados correspondiente a 9
cuestionarios no fueron contestados en este sector. (Ver grafico 3)

Grafico 3. Porcentaje de cuestionarios contestados y no contestados,
correspondientes al grupo poblacional 4 — Estudiantes.
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Cabe resaltar que si la reconocen como un medio fuerte de expresion para los
estudiantes y para la comunidad universitaria en general, también destacan la
apertura que la emisora ha tenido dando cabida a diversos espacios de expresién
siendo un proyecto incluyente que se proyecta a la sociedad con continuidad a
partir de las convocatorias que realiza para que hagan programas radiales de
interés local y comunitario. Lo anterior se representa en lo siguiente, el 64% dado
por 7 cuestionarios de los 11 contestados reconoce a Radio Universidad de Narifio
como canal de comunicacion entre la sociedad y la institucién educativa. (Ver
grafico 4)
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Grafico 4. Porcentaje de cuestionarios que reconocen a Radio Universidad
de Narino como canal valido de comunicacion en la comunidad universitaria,
correspondiente al grupo poblacional 4 — Estudiantes.

367 O Reconocida

como canal
B No reconocida
64% como canal

Del analisis que se tiene de los cuestionarios aplicados en el sector estudiantil se
debe tener en cuenta que a pesar que la Radio Universidad de Narifio ha
enfocado sus esfuerzos en realizar actividades que la proyecten socialmente al
interior de la institucién educativa en los diferentes estamentos involucrados éste
acercamiento y la correspondiente apropiacion no se ha llevado a cabo de una
manera efectiva, es decir, la poblacion universitaria, docentes y estudiantes en
este caso, no se han apropiado de la emisora, no han compartido su mision y
visién de funcionamiento y realmente no la sienten como suya, lo que demuestra
gue de alguna manera la emisora no ha cumplido con estos propdsitos y no ha
logrado que se conozca como es su funcionamiento y sus propdsitos para que
otros puedan compartirlos y sentirlos propios.

Lo anterior se encuentra sustentado en que de los 55 cuestionarios destinados a
aplicarse como sumatoria de los dos sectores, tan solo 31 de ellos
correspondiente al 56% fueron contestados con conocimiento de la existencia y
funcionamiento de Radio Universidad de Narino. (Ver grafico 5)

Grafico 5. Porcentaje total de cuestionarios contestados y no contestados de
los grupos poblacionales 3 — Jefes de Departamento y Decanos de Facultad
— vy 4 — Estudiantes.
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8. LIMITANTES Y FORTALEZAS DE RADIO UNIVERSIDAD DE NARINO EN EL
CUMPLIMIENTO DE SU FUNCION DE PROYECCION SOCIAL

Dentro del cumplimiento de la funcién de proyeccién social de Radio Universidad
de Narifio estipulada en el Plan Marco de Desarrollo Institucional Universitario ha
encontrado limitantes que han entorpecido un tanto su labor mediatica y su
desenvolvimiento en otros aspectos como en el desarrollo de actividades alternas
necesarias para complementar su proyecciéon social. De la misma manera la
emisora de la Universidad de Narifio ha tenido, a pesar de sus limitantes
manifiestas algunos alcances logrados con la accién que emprendié hasta que
sucedio su salida del aire en el mes de octubre de 2005.

Para iniciar el reconocimiento de las limitantes y fortalezas que la proyeccion
social de Radio Universidad de Narifio ha tenido durante su funcionamiento como
medio de comunicacion universitario dentro del contexto de la ciudad de San Juan
de Pasto y dentro de la Universidad de Narifio, nos detendremos en cada uno de
estos aspectos en primer lugar en la informacion arrojada por la revision de los
archivos de la emisora y por las entrevistas realizadas al personal que conformaba
la Radio Universidad de Narifio, tales como monitores y como programadores.
Para concluir este capitulo contemplaremos la vision de los Jefes o Directores de
Departamento, Decanos de Facultades y estudiantes de la Universidad de Narifio.

8.1 LIMITANTES

Las limitantes que Radio Universidad de Narifio ha tenido para el desarrollo de su
proyeccidn social tienen un origen mas bien administrativo, porque se relacionan
mas que todo con el hecho de que la emisora no es una dependencia reconocida
como tal por la institucidon universitaria y por ende se encuentra ya limitada para
proyectarse de una forma correcta hacia el contexto universitario y hacia la
comunidad misma de San Juan de Pasto.

A nivel general las limitantes que la Radio Universidad de Narifio ha tenido para
proyectarse socialmente se insertan en aspectos determinados como lo son los
recursos administrativos, recursos econémicos, los recursos humanos, recursos
técnicos, falta de conocimiento y de apropiacién del medio en la instituciéon y en
alguna medida falta de conocimiento del medio por parte de la comunidad, y por
ultimo la falta de experiencia del equipo de estudiantes que dirigia la emisora.

Para mayor claridad se trabajara cada uno de esos aspectos de forma
independiente, destacando que estas limitantes, identificadas de forma general y
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que se obtuvieron gracias a la informacion recogida durante la investigacion,
mantienen una vinculacién directa entre ellas, es decir, se encuentran
interrelacionadas, en este punto se puede afirmar que funcionan estas limitantes
como un sistema, es decir, que unas son consecuencia de las otras o que al
presentarse una sola limitante puede generar obstaculos dentro del cumplimiento
de la funcién de proyeccion social que la Radio Universidad de Narifio ha
desempefiado.

8.1.1 Recursos administrativos. En esta parte identificada como los recursos
administrativos de Radio Universidad de Narifio cabe destacar que se trata de
determinar en que medida los recursos administrativos se configuran como una
limitante para el cumplimiento de la funcion de proyeccion social de la emisora. Se
entiende por recursos administrativos aquellos que facilitan el cumplimiento de las
funciones de Radio Universidad de Narifio, que sustentan a la misma como una
dependencia reconocida de la Universidad de Narifio. Y en este sentido es
importante mencionar que la limitante se presenta dado que la emisora no se ha
constituido como una dependencia reconocida a nivel general dentro de la
Universidad de Narifio, lo que ha impedido que tenga un recurso humano
suficiente, una estructura administrativa adecuada para el manejo de un medio de
comunicacion y también unos recursos financieros para el cumplimiento de sus
funciones y de sus propésitos.

Para iniciar es conveniente decir que los recursos administrativos con los que
contaba Radio Universidad de Narifio estaban determinados y limitados desde la
administracion central de la Universidad de Narifio debido a que la emisora no era
identificada como una dependencia dentro del organigrama de la institucion y por
lo tanto los recursos administrativos y por ende también los recursos financieros
no llegaban a ser ni los justos para desarrollar su funciobn como medio de
comunicacion universitario, teniendo en cuenta esto cabe resaltar que dadas las
circunstancias administrativas de la emisora se generan otras limitantes de
importancia en el cumplimiento de su funcién de proyeccion social.

Para el desarrollo de las actividades que se proponia Radio Universidad de Narifio
dentro de su accién mediatica se contaba solamente con una persona que la
administraba y quien era la encargada de gestionar los recursos para el
cumplimiento de sus funciones y con doce monitores técnicos que no entran
dentro de la parte administrativa ya que su labor se remite a acciones técnicas
para mantener al aire la emisora, en la practica las funciones administrativas eran
desarrolladas en conjunto entre la direccién reconocida por la administracion
central y los monitores asignados a esta dependencia, pero reconociendo siempre
que la cabeza visible administrativamente se encontraba representada por la
direccion de la emisora.
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Al no ser incluida dentro de un organigrama de funcionamiento de la institucion
educativa, se convierte en una limitante y en un generador de limitantes dado que
se restringen automaticamente los recursos y las formas de apoyo que se pueden
tener para el cumplimiento de las funciones que se plantea la radio en si misma y
dado también que no existe un reconocimiento como parte de la misma institucion,
lo que no genera ningun tipo de compromiso con su funcionamiento, con su
proyecciéon y con su mantenimiento como medio de comunicacion universitario, asi
lo comenta Luz Angela Obando, Directora de Radio Universidad de Narifio:

Habia a veces un abandono absoluto frente a la emisora como tal. Si de
verdad. Yo agradezco, que se confiara mucho en mi criterio para tomar las
decisiones, pero esa libertad no significa que no se deba apoyar las acciones
que se emprendian, habia gente a la que le interesaba lo que se hacia y
nosotros sabiamos que muchas de las personas iban a rectoria, que era
nuestro jefe inmediato, a decir que lo que ha logrado la emisora esta muy
bien, nosotros nunca recibimos ese reconocimiento, entonces ahi también se
sentia el abandono institucional, no se si sea una ventaja el que nos hayan
dado tanta autonomia o una desventaja, en realidad nosotros preferiamos
tomarlo como una ventaja siempre, sin embargo ese abandono institucional
minaba el presupuesto para la emisora, la contratacibn de mas personas
porque aparentemente parecia que no les interesaba invertir en las
condiciones como se estaba manejando la emisora.

8.1.2 Recursos financieros. Esta limitante es una consecuencia de lo expuesto
en recursos administrativos y dada la situacién de no reconocimiento y de la no
constitucion de la emisora como dependencia de la Universidad de Narifio, por lo
tanto los recursos financieros son limitados y son los minimos para el
funcionamiento de la emisora.

El funcionamiento adecuado de un medio de comunicaciéon requiere de la
inversién directa de recursos econémicos para poder asi mejorar el cumplimiento
de sus funciones y llevar a cabo una mejor funciéon de proyeccién social, en este
sentido ante esta situacién la emisora se ha visto en gran medida limitada para
practicar algun tipo de mejoramiento en su desempefio como medio de
comunicacién y en el desempefio de funciones tales como la de proyeccion social.
De alguna manera la direccién de la emisora junto con el equipo de monitores que
trabaja en la emisora han intentado buscar de alguna manera otras formas de
asegurar recursos econémicos para el funcionamiento de la emisora, pero esta
tarea se torna complicada de llevarla a cabo dado el caracter de la emisora y dado
qgue no se podia apoyar actividades en las que se tenga en cuenta un ingreso
monetario sin la autorizaciéon de la administracién central de la Universidad de
Narifo.
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En un comienzo, la emisora desarrollaba para subsanar sus necesidades
econdémicas en alguna medida, algunas actividades abiertas para la comunidad en
general y para la comunidad universitaria en particular, pero los recursos
recaudados con la realizacibn de actividades tales como los cursos de
capacitacion iniciales en produccién radial solo daban lo suficiente para cubrir los
honorarios de los talleristas que dictaban la capacitacién y no dejaban ninguna
ganancia para la emisora; otra forma que la emisora intento para poder
autosostenerse sin tener que depender centralmente de la misma universidad fue
a través de la celebracion de convenios con diversas instituciones vy
organizaciones que tenian un espacio radial en la emisora, pero estos convenios
no se celebraban en dinero sino a través de donaciones directas de equipos que
suplieran algunas de las necesidades técnicas mas prioritarias del medio, como
fue el caso del convenio celebrado entre la Institucion Universitaria CESMAG
quienes al tener su programa al aire llamado ALO BEATLE, donaron un
reproductor de mini disco, de la misma forma y de acuerdo con sus posibilidades
la Fundacién Nueva Vida don6é a Radio Universidad de Narifio una grabadora
periodistica. Entre estos convenios cabe destacar que también se celebré uno que
se sustentaba en el pago del espacio radial en forma de colaboracion para
mejoras en la emisora, este fue pactado entre el Fondo Mixto de Cultura de Narifio
y Radio Universidad de Narifio a través del proyecto “Radios Ciudadanas Espacios
para la Democracia”, constituido éste como un proyecto que se aplica en casi
cuarenta municipios de Colombia y que es apoyado directamente por el Ministerio
de Cultura.

En algun periodo dentro de las conversaciones de los monitores de la emisora se
penso en realizar actividades que dieran los fondos suficientes para hacer ajustes
necesarios en la parte técnica de la emisora, se trataba de inventar una figura por
medio de la cual los mismos estudiantes aportaran en este sentido, era como
convertirlos en accionistas de la emisora a través de un aporte en la matricula,
pero lastimosamente esta actividad no se pudo poner en practica y no se supo
como sustentar la necesidad econdmica de la misma emisora.

Del mismo modo se intento6 llegar a conversaciones con la administracion central
de la Universidad para convertir a la emisora en una dependencia de la misma y
contar asi con su propio presupuesto, pero de la misma forma que la anterior
iniciativa esta tampoco se pudo llevar a cabo al presentarse algunos impedimentos
desde la administracién general de la Universidad de Narifio y desde la misma
constitucion del proyecto de la Radio Universidad de Narifo.

En esta parte se puede apreciar que el factor econémico es el que establece la
pauta para el funcionamiento de algo, es decir, no se puede mejorar si no existe el
recurso necesario para invertir en las mejoras que se necesitan y en esto la Radio
Universidad de Narifio estaba estancada al no contar con los recursos suficientes
que le ayuden a superar algunas limitantes para el desempeno efectivo de sus
funciones. Dada esta limitante en Radio Universidad de Narifio habian muchas
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cosas por cubrir y muy poco dinero para hacerlo, de esta manera de aqui se
extienden mas limitantes que se relacionan de una forma directa con su accién
mediatica, principalmente con los factores técnicos que ésta implica y que exige
de una forma y otra.

Desde el punto de vista de los monitores el factor econémico fue el que limit6 la
accion de Radio Universidad de Narifio de esta forma lo sustenta Eduard Vargas,
exmonitor técnico de la emisora:

La principal limitante es el factor econémico y el apoyo institucional, si bien
este apoyo es basicamente lo que se espera no es tampoco lo ideal, por
ejemplo el nivel de cobertura todavia es insuficiente pese a que esta aprobado
para mayor potencia del transmisor, esto requiere una inversién que la
administracion de la universidad no la ha querido hacer, falta mas apoyo a las
iniciativas que se tienen para que exista mas participacién, o por lo menos
para posibilitar mas participacion, esto lo digo desde mi experiencia como
monitor y mas ahora que no fui monitor en la Ultima temporada y simplemente
programaba una franja de rock en espanol, en ese momento yo me decia si
me dedicara solo a hacer mi trabajo que es lo de la franja necesitaria apoyo,
recursos, porque es que los monitores que son los que estan en la emisora
tienen no solo que hacer emisién sino hacer produccién, tienen que hacer
controles, tienen que hacer labores administrativas, y esas multiples
ocupaciones y la poca gente que hay para hacerlas limita mucho lo que uno
quisiera hacer, entonces por ejemplo no se pudo difundir mejor las cosas que
pasaban dentro de la universidad porque eso implica que haya gente con la
disponibilidad de estar en la universidad, de recoger la informacion, de hacer
entrevistas de conseguir invitados, entonces este tipo de cosas se hacen con
recursos, la gente necesita garantias para hacer ese trabajo bien, en el que se
les de un reconocimiento ya sea como monitoria o mediante cualquier otra
figura, entonces si no hay recursos no se van a seguir haciendo esas cosas.
Esta limitante se muestra en todo lo que se dejo de hacer porque no hubo
recursos econémicos para facilitar eso.

8.1.3 Recursos humanos. Toda empresa por asi llamarlo necesita de un
personal continuo dentro de su organizacion para que todo funcione bien, teniendo
en cuenta esto y observando detenidamente la historia de la Radio Universidad de
Narifo se puede determinar que una de sus limitantes era efectivamente la falta
de personal para laborar en ella, el equipo completo que trabajaba en esta
emisora estaba integrado por un director contratado por la Universidad de Narifio y
doce monitores técnicos para desarrollar todo el trabajo que implica mantener al
aire por 17 horas continuas un medio de comunicacién como la radio. El resto de
personas que se vinculaban a la emisora lo hacian por motivaciones personales y
no monetarias, es decir estaban ahi no por el animo de obtener algo a cambio de
vincular esfuerzos y trabajar por un proyecto en comun.
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La labor que desempeiia Radio Universidad de WNarifio requiere de un
fortalecimiento en el recurso humano, ya que son muchas las funciones que se
tienen que desempenar, son muchas las tareas con las que se debe cumplir desde
un medio de comunicacion y observando detenidamente la historia y el
desempefio que ha tenido la emisora universitaria se percibe que existe una
necesidad de mayor y mejor recurso humano, necesidad que no se ha suplir
debido a limitantes que provienen tanto del factor financiero y del factor
administrativo dada su condicién de no dependencia reconocida por la misma
universidad.

Una situacion que muestra la necesidad de tener mas personal en la organizacion
de la emisora se presenta cuando se desarrolld el proyecto de formacion
humanistica en donde todo el personal de la emisora tuvo que dedicarse a realizar
inscripciones para el proyecto y la emisién quedd a cargo de un computador que
emitia las franjas ya preparadas. Este tipo de situacién se ha presentado muchas
veces y sustenta efectivamente la necesidad de que mas gente se encuentre
involucrada con el proyecto de Radio Universidad de Narifio.

Al realizar proyectos como el de la “u” vocal abierta para todos, y hasta el mismo
proyecto de Tierra de todos desarrollado en convenio con la Organizacién
Internacional para las Migraciones (OIM), muestran una deficiencia de personal
dadas las multiples tareas que se tienen que desemperiar en cada uno de los
proyectos mas las funciones mediaticas que la emisora como medio de
comunicacion tenia que desempenar.

En este aspecto cabe destacar que la Radio Universidad de Narifio no cerraba sus
puertas ni paraba sus emisiones aun en periodo de vacaciones, periodos en los
cuales era aun mas visible la necesidad de personal para mantener la emision; por
lo general estos periodos se mantenian al aire dada la buena voluntad de los
monitores, y esta buena voluntad se presentaba gracias a la existencia de un
compromiso inquebrantable del equipo con el que se contaba. En palabras de la
directora de Radio Universidad de Narifio a pesar de las limitantes de personal el
compromiso de los estudiantes con la emisora se hacia presente en tiempos de
crisis:

Toda la carga administrativa era manejada por una sola persona, la Unica
funcionaria era yo, se contaba con doce monitores para atender a cerca de
100 personas. A estos doce monitores en el afio 8 meses se cancelaban y 4
no, entonces mantener la emisora abierta 17 horas incluso en el periodo de
vacaciones ya era gracias al compromiso de la gente. La emisora funcionaba
en vacaciones porque es ilégico tener un medio y cerrarlo en este tiempo,
ademas para este tipo de cierres es necesario pedir permiso ante el Ministerio
de Comunicaciones. De esta forma el compromiso era tal por el proyecto que
abusivamente yo contaba con los estudiantes para mantener la emisora al
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aire en vacaciones académicas, aqui se veia que los estudiantes estaban
comprometidos mas alla del dinero, tenian otro interés.

Esta limitante de personal se relaciona con las limitantes presentadas en la parte
administrativa y en la parte econémica, que han entorpecido en gran medida el
funcionamiento de la emisora.

En este punto es pertinente mencionar que la emisora a lo largo de su historia
siempre necesitd gente que apoyara el proceso, gente que la conociera y que se
apropiara de ella, para que de esa forma el proceso estudiantii no fuera
considerado como solo perteneciente a algunos estudiantes sino a todo el
estamento estudiantil de la Universidad de Narifio.

Lastimosamente la gente que se necesitaba nunca llegd, e incluso cabe destacar
que algunas veces cuando los estudiantes llegaban no permanecian por la falta de
recursos y porque no se supo como mantenerlos vinculados. Otra posible causa
de que el estudiantado no llegara a vincularse efectivamente con la emisora es
porque muchas veces se llego a pensar que la emisora era solo de un grupo,
como lo comenta José Luis Revelo en la entrevista realizada con él:

Algunas veces los estudiantes y los administrativos tienden a pensar que la
emisora era una rosca que nadie salia de ahi, que tenias que ser muy amigo
de la gente que estaba ahi como para entrar al medio. Pero lo cierto es que la
emisora siempre necesité de gente, de dinero, de recursos. Yo creo que la
gente pensaba que la emisora tenia su presupuesto, que manejaba sus
recursos, que por eso de repente era como una rosca, cuando en realidad lo
que hacia era falta de todo, hasta de gente que entrara a ser parte de ella.

De alguna manera el bajo apoyo institucional que presenté la Universidad de
Narino con respecto a la emisora se encuentra reflejado en las entrevistas
realizadas con los monitores de Radio Universidad de Narifio, argumentando que
era necesario mas recurso humano para trabajar de una manera acorde a las
necesidades que presentaba paulatinamente la emisora como medio de
comunicacion y las necesidades que de alguna manera demandaba la Universidad
de Narino de este medio de comunicacion universitario. De esta manera lo
manifiesta el exmonitor técnico Hugo Armando Chiran en la entrevista que se
realiz6 con él:

Una de las limitantes puede ser tal vez el tiempo que no se podia dedicar a
otras actividades por falta de personal, nos falté apoyo institucional, hubo un
proyecto que se queria trabajar con los estudiantes pero debido a eso no se
pudo culminar. Considero que el apoyo institucional a este tipo de proyectos
es importante y de alguna manera si se hace necesario que la estructura y
organizacion institucional se dedique mas en ese proceso 0 mas bien se hace
necesaria mas gente para trabajar varios proyectos entonces para esto se
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hace necesario la inversién y el apoyo institucional, y en esto nos quedamos
muy cortos porque de los que trabajamos ahi tratdbamos de hacer todo y por
dedicarnos a hacer todo no se cumplian con muchas cosas o0 no eran
constantes y me parece que el apoyo institucional ha sido muy poco para la
emisora (...).

8.1.4 Recursos técnicos. Esta es una de las mayores limitantes que tenia la
Radio Universidad de Narifio, y como lo he venido recalcando a lo largo de este
capitulo, esta limitante se deriva directamente de las primeras limitantes, sobre
todo de la limitante administrativa que no permite la adquisicion de recursos
econdémicos suficientes para subsanar las necesidades técnicas de la emisora.

Para mantener una buena capacidad técnica dentro de la emisora se hace
necesario la inversion de recursos econémicos, tanto como para el mejoramiento
como para la adquisicion de elementos que son de vital importancia para el
funcionamiento de la radio.

Muchas veces la emisora fue cuestionada por la calidad técnica de la emisién,
porque a veces se iba del aire sin ningun informe a la audiencia o porque las
emisiones no eran claras, estas situaciones se deben precisamente a la existencia
de la limitante técnica, sobre todo a nivel del transmisor que se estaba usando en
sus emisiones. Ademas cabe resaltar que por falta de recurso econémico la Radio
Universidad de Narifio no se encuentra transmitiendo con la capacidad que le
otorga la licencia por parte del Ministerio de Comunicaciones. De esta forma
también lo expresan los monitores de la emisora en las entrevistas concedidas por
Mariluz Ascuntar y Eduard Vargas, monitores técnicos de Radio Universidad de
Narifo:

Entre las limitantes que se encontraron para que se de una mejor proyeccion
social es que Radio Universidad de Narifio siempre estuvo como a un lado, se
podria decir que administracién la dejé un poquito olvidada porque siempre
habia que estar peleando por presupuesto, no habia el suficiente personal
para que se haga un trabajo 6ptimo y de calidad en la emisora, siempre que
se pedia algo habia que estar como quien dice rogando para que se den esas
cosas (...) por la calidad de los equipos, siempre han criticado a la emisora y
han dicho que no tiene una buena sefal pero sin presupuesto no se puede
hacer milagros (...).

El nivel de cobertura todavia es insuficiente pese a que esta aprobado para
mayor potencia del transmisor, requiere una inversidbn que las
administraciones de la universidad no la ha querido hacer (...).

Esta limitante se refleja directamente en la actividad mediatica de Radio
Universidad de Narifio y de alguna manera también se encuentra reflejada en el
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cumplimiento de su funcién de proyeccién social ya que no es posible llegar a un
publico masivo con una calidad técnica limitada.

Ademas, cabe resaltar que la Radio Universidad de Narifio era una radio en
crecimiento y que por lo tanto se estaban aprendiendo cosas sobre el camino ya
gue no se contaban con experiencias fuertes en medios de comunicacion y
ademas el proceso de formacién de la emisora no surgié desde la iniciativa propia
de una carrera de la Universidad de Narifio como lo seria si existiera la carrera de
comunicacion, por lo tanto no se contaba con los conocimientos propios y
fundamentales para manejar una emisora, por esta razdén también se cometieron
errores por parte de los estudiantes, como lo reconocen muchas veces desde la
direccion misma de la emisora, los monitores e incluso también los
programadores. De esta forma lo manifiestan en su orden: Luz Angela Obando
directora de Radio Universidad de Narifio, José Luis Revelo exmonitor técnico de
la emisora y Paulo Mufioz programador:

El asunto de hacer radio era muy intuitivo, por esas intuiciones se cometieron
muchos errores, pero se estaba logrando un crecimiento necesario, si
recordamos la emisora de hace diez afnos yo pienso que nosotros logramos
consolidar una emisora muy clara y con una oferta muy buena para la gente,
lastimosamente en estos momentos esta fuera del aire, yo se que la gente la
extrana, porque hay muchisima gente que me encuentra en la calle y me
pregunta que cuando vuelve la Radio Universidad de Narifio, pero eso ya se
nos sale absolutamente de las manos.

Lo que obstaculizaba, de forma innegable, eran los aspectos técnicos,
siempre nos dieron como en la cabeza por ignorancia, nunca conocimos o
nunca supimos adaptar muy bien los aspectos técnicos, solo hasta el final de
la experiencia ya se sabia en realidad que se necesitaba pero pues al final de
todo el proceso, eso si se aprendié sobre el camino fue bastante empirico el
conocimiento técnico.

Radio Universidad de Narifio era una radio en crecimiento, entonces los
programadores, los monitores, los que dirigian Radio Universidad de Narino
estaban en un proceso de aprendizaje, los programas no nos salian muy bien
que digamos pues nadie tenia formacién de periodista ni formacion radial, era
un proceso de aprendizaje continuo. Esa era una limitante que poco a poco se
la venia corrigiendo y la gente lo sabe porque en la medida en que la gente la
venia escuchando y la venia siguiendo se iba dando cuenta de sus avances
en materia de calidad. Yo creo que esa es una de las principales limitantes
que teniamos y que se pueden superar si es que la institucionalidad de la
Universidad de Narifio apoya con recursos (...).
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8.1.5 Falta de conocimiento y apropiacion del medio en la Universidad de
Narifo. Esta limitante se refiere a dos aspectos que son directamente la falta de
conocimiento del mismo medio y la apropiacién que no se ha generado con
respecto a la Radio Universidad de Narifio. Estos dos aspectos se encuentran
unidos en la medida en que no se puede generar una apropiacioén de algo que no
se conoce, de algo a lo que no se han acercado a conocer y de algo que no se ha
dado a conocer con todos los elementos en el campus universitario.

El instrumento aplicado en el sector estudiantil muestra de forma clara que no se
da un reconocimiento y una apropiacion de Radio Universidad de Narifio en este
sector, muestra ademas que no es reconocida la emisora como un medio de
comunicacion propio del estamento estudianti. Dentro del total de los
cuestionarios contestados, se tiene que 4 de los 11 estudiantes que contestaron el
cuestionario, equivalente al 36%, consideran la emisora como una cuestion ajena
a ellos, compuesta por un grupo determinado de gente y que por lo tanto no se
podian acercar a ella (ver grafico 6).

Grafico 6. Porcentaje de identificacion de Radio Universidad de Narino como
medio de comunicacion propio de la comunidad estudiantii -
Correspondiente al grupo poblacional 4 — Estudiantes.
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Cabe destacar que esta limitante proviene directamente a raiz de que Radio
Universidad de Narifio no se ha dado a una apertura de conocimiento amplia
dentro de la misma universidad y esto ocasiona que el contexto no la reconozca
como un medio que le es propio, es decir que si bien abre sus puertas al
estamento estudiantil el mismo no se siente motivado o llamado a participar de
ella.

Esta falta de apropiacién y de conocimiento en el contexto universitario se dej6 ver
justo cuando era mas necesaria algun tipo de manifestacion por parte de la
comunidad universitaria ante el cierre de la Radio Universidad de Narifo, el cierre
se dio y nadie se pronuncié, como lo confirma Jose Luis Revelo:
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Cuando la emisora salié del aire nadie dijo nada, o sea, ni siquiera se siente
que esta ahi y si no se siente que esta ahi cdmo vas a sentir que es tuyo algo
que no esta. Esa ha sido como que la pregunta clave con lo que ocurrié con la
emisora, el cierre, la suspensioén de su licencia y todo esto. Cuando la gente
ahora se entera uno encuentra varias cosas en esa gente que ahora se quiere
interesar y que ahora dicen a no hay emisora y por qué no me dijeron?, esta
gente busca ahora una especie de protagonismo, como el de ay si yo si
quiero, yo si quiero pero se quedan como en el yo si quiero y, como decia
Hugo alguna vez, si todos si quieren todos que hagan esto que hagan lo otro y
al final nadie pone la cara y terminamos siempre los mismos tres haciendo lo
mismo (...).

En este punto cabe resaltar que tan solo uno de los docentes encuestados
manifestd su inconformidad con el cierre de la radio al reconocerla como un
espacio importante de participacion y de expresién universitaria.

Esta es una limitante que se debe corregir desde la misma coordinacion de la
emisora transformandola en un proyecto incluyente no solo en el papel sino
también en la accion, es decir llevar desde las palabras a la accion todo lo que se
plantea al afirmar que la radio es un medio de comunicacion universitario, al
afirmarlo como universitario requiere y solicita con urgencia la participacion y la
apropiacion de todos, que todos la conozcan y que en la misma forma la sientan
como suya. Al parecer esa limitante se refiere mas a los resultados esperados de
una apropiacion y de un conocimiento que no se tuvo muy a pesar de haber
realizado actividades que alcanzar este fin, de actividades que se guiaban a la
inclusiébn y a la participacibn de los estamentos universitarios. Un medio
Universitario es claro que debe incluir a todos los que conforman la Universidad y
desafortunadamente a pesar de los esfuerzos hechos en este aspecto los
resultados obtenidos nunca fueron muy buenos dejando esta actividad como si
nunca se hubiera intentado o como si nunca se hubiera hecho, como también lo
comenta otro monitor de Radio Universidad de Narifio en la entrevista realizada
con el:

Lo interesante seria lograr que la comunidad y que los estudiantes se
apropien de ese espacio, y no que nos lo quite sino que lo compartamos, o
sea ser un gran, espacio aunque es chiquito en el sentido fisico, hacer
entonces un gran espacio donde se escuche la universidad, y donde los
problemas de la universidad se sientan y se negocien, donde el rector vaya
continuamente a explicar lo que estd haciendo, que se hagan veedurias de
rectoria, que se hagan veedurias ciudadanas al municipio por qué no? Desde
la emisora universitaria que se hagan negociaciones frente a los programas
curriculares con los profesores.

Y de esta forma también que las actividades alternas que hacen los
estudiantes se conozcan ahi, que los estudiantes empiecen a darse cuenta
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que hablar no es tan malo, que quedarse en la radicalidad pues si es tal vez
un error. Cuando uno empieza a negociar ciertas cosas, y no quiero que se
entienda en término de numeros, sino cuando uno empieza a negociar los
amores y los afectos con otra persona con la que nunca creia que se podia
sentar a hablar, como por ejemplo con el rector, con el decano el decano de
Facultad, etc., sentar ahi, en un mismo espacio, a la administracion y
directivas de la emisora y hacer de ese espacio algo realmente social, no que
se pretenda ser social, no que se camufle en ser social, sino que se sienta ser
social.

Se trata de que esos estudios de grabacion estén repletos por gente que les
interese hacer programas de radio. Sentar en una mesa muchas voces,
entonces ahi tal vez podriamos decir que estamos haciendo cosas sociales y
cuando la emisora contribuya a un cambio de mentalidades sociales, 0 sea
que la gente se empiece a dar cuenta que tiene cierto poder y ciertas
facultades para exigir por su bienestar, por su bienestar comunitario y cuando
los estudiantes empiecen a sentir que tienen la capacidad de exigir por su
bienestar universitario, y que se empiecen a dar cuenta como una emisora va
a servirles para eso, pero yo siento que todo esto que he dicho, desde mi
punto de vista de monitor nunca lo hicimos (...).

8.1.6 Falta de conocimiento del medio por parte de la comunidad. Bueno en
este aspecto entran en juego caracteristicas propias de la comunidad como lo son
que precisamente la comunidad de San Juan de Pasto no se encontraba
acostumbrada a un tipo de alternativa radial como la que brindaba la Radio
Universidad de Narino, como lo manifiesta, Paulo Mufoz, programador de la
emisora e integrante de la Organizacion Colombiana de Estudiantes OCE:

La ciudadania no estaba digamos que acostumbrada, no estaba adaptada
pues por utilizar esa palabra, a una radio de esas caracteristicas, es decir la
gente que queria escuchar otro tipo de cosas entonces sencillamente no
sintonizaba Radio Universidad de Narifio, pero pues como lo que debemos
hacer es no darle a la gente lo que quiere sino lo que necesita, entonces la
Radio Universidad de Nariio se esforzaba por llegar con otro tipo de
expresiones, por ejemplo musical, periodisticas, culturales, etc, entonces ya
habia abierto un boquete, una pequefia puerta ya la habia abierto, habia
mucha gente que a pesar de la muestra de que la radio comercial tiene las de
ganar en el dial habia mucha gente que ya le gustaba sintonizar la Radio
Universidad de Narifio para escuchar digamos musica clasica de pronto que
no se la escucha en ninguna otra emisora de la frecuencia modulada.

Cabe destacar que la falta de conocimiento de la Radio Universidad de Narifio por

parte de la comunidad juegan un papel importante las condiciones técnicas con las
que salia al aire la emisora, ya que éstas de alguna forma determinaban los
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sectores hasta donde llegaba la sefal, y determinaban también la cobertura de la
misma que no facilitaba una adecuada sintonizacion de esta estacion de radio en
la frecuencia modulada.

En este aspecto se reunen muchos factores para tener en cuenta, como lo son la
publicidad que se le hacia al medio, la oferta musical que se hacia a través de él y
también la creacion de una necesidad en la comunidad, es decir una necesidad de
que escuchen el medio porque es importante para ellos y porque es un canal de
conexion y comunicacion de la unica Universidad publica de la region.

Desde el punto de vista de los Directores de Departamento y de los Decanos de
Facultad de la Universidad de Narifio al identificar las limitantes que tuvo la Radio
Universidad de Narifio para cumplir con su funcién de proyeccién social, teniendo
en cuenta el minimo conocimiento que de la emisora tenian, organizaron como las
principales limitantes el poco apoyo institucional, el aspecto financiero y de
presupuesto, el aspecto técnico, la falta de conocimiento y de apropiacién del
medio por la universidad y por ultimo la falta de que el medio se dé a conocer
abiertamente a la comunidad universitaria y a la comunidad en general.

Teniendo en cuenta lo anterior se tiene que de los 20 cuestionarios diligenciados,
3 cuestionarios ubican la falta de apoyo institucional como una limitante
correspondiente este numero al 15%, 4 cuestionarios consideran una limitante el
aspecto financiero y de presupuesto correspondiente este numero al 20%, 6
cuestionarios consideran el aspecto técnico como una limitante para el
cumplimiento de la funcién de proyeccién social de la Radio Universidad de Narifo
correspondiente este al 30%, 2 cuestionarios correspondientes al 10% observan
como una limitante la falta de conocimiento y de apropiaciéon del medio por parte
de la Universidad, por ultimo 5 cuestionarios respondidos que configuran el 25%
ubican como una limitante la falta de publicidad del medio hacia la comunidad y
hacia la misma universidad. (Ver grafico 7)
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Grafico 7. Porcentaje de las limitantes de la proyeccion social de Radio
Universidad de Narifho identificadas por parte del grupo poblacional 3 — Jefes
de Departamento y Decanos de Facultad.
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Desglosando un poco mas las limitantes identificadas por este grupo poblacional
también se tiene que se convierte en una limitante fundamental la falta de una
estrategia de comunicacion representada en una unidad de medios direccionada
por la Universidad en general, la falta de participacion de las unidades académicas
cuando estas tendrian que estar mas vinculadas con sus estudiantes en la
emisora, la falta de divulgacién por otros medios de que la emisora existia, la falta
de compromiso de la Universidad en general, y por ultimo la falta de experiencia
en medios por parte de los estudiantes que gestaron y que continuaron con el
proyecto.

En la opinion de los estudiantes consultados se tiene que determinan como
limitantes la asignacion presupuestal de la emisora, el bajo apoyo institucional, la
baja participacion del estamento estudiantil y las deficiencias técnicas en cuanto a
cobertura y a calidad de la emision.

La limitante de asignaciéon presupuestal se encuentra manifiesta en 2 de los 11
cuestionarios contestados por este sector equivalente al 18%, 3 identifican el bajo
apoyo institucional como una limitante lo que representa al 27% del total, 2
cuestionarios identifican la baja participacién de los estudiantes como una limitante
representando esto al 18%, y por ultimo 4 cuestionarios identifican el aspecto
técnico de la emisién como una limitante que representa el 37% del total de los
cuestionarios aplicados en este sector. (Ver Grafico 8)
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Grafico 8. Porcentaje de las limitantes de la proyeccidon social de Radio
Universidad de Narino identificadas por parte del grupo poblacional 4 -
Estudiantes.
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Especificamente destacaron el poco apoyo institucional a los proyectos
estudiantiles como una limitante, se lee en las encuestas que los estudiantes
consideran débil el trabajo que hasta el momento se habia llevado a cabo con la
comunidad, la falta de motivacién y la falta de dinamismo dentro de los programas
qgue integraban la parrilla de programacion de Radio Universidad de Narifio, esto
se constituye en una limitante ya que la audiencia pierde el interés en escuchar la
emisora por considerarla aburrida y también se identifica aqui la falta de personal
y el recorte de monitorias como un obstaculo para el cumplimiento de la funcion de
proyeccién social de Radio Universidad de Narifio.

Las limitantes identificadas por el sector estudiantil se guian también hacia
reconocer que no existe una apropiacién adecuada del medio por parte de la
Universidad tanto porque la emisora no se ha acercado a ellos de forma adecuada
como por parte de los diversos estamentos universitarios que no se han sentido
motivados e inquietados por la existencia de la Radio Universidad de Narifio.

Teniendo en cuenta las diferentes limitantes identificadas por los diversos grupos
poblacionales que fueron consultadas se tiene que es una necesidad prioritaria
constituir a Radio Universidad de Narifio como una dependencia de la Universidad
de Narifio para de esta forma subsanar las necesidades mas importantes
radicadas en el sector de financiamiento y también en el sector de participacién y
apropiacion de la comunidad universitaria y de la comunidad en general en el
medio de comunicacion que se configura como universitario. Con la constitucidén
de la emisora como una dependencia de la Universidad se pueden mejorar de
manera directa los recursos econémicos y la calidad técnica de salida al aire de la
misma.
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Hay que destacar que es importante que el medio de comunicaciéon mantenga una
fuerte vinculacién con el contexto en el que se encuentra inserto, es decir con la
universidad y con la comunidad universitaria, entendida esta como los estudiantes
y como las unidades académicas que conforman la Universidad, de la misma
forma es necesario que ésta comunidad se apropie del medio y lo reconozca como
suyo, para que asi Radio Universidad enfoque realmente su funcién de proyeccion
social, enmarcada dentro de la mision y vision de la Universidad de Narifio, hacia
convertirse en un canal de comunicaciéon y de visibilidad de la Universidad. Y
principalmente esto se logra al construir un proyecto de comunicacién plural en el
gue se vinculen activamente los diversos estamentos que integran la institucion.

Como conclusiones de las limitantes observadas durante el estudio se tiene que la
principal limitante y generadora de otras limitantes es el no reconocimiento de
Radio Universidad de Narifio como una dependencia de la Universidad, por lo que
de esta forma no cuenta ni con recursos administrativos ni financieros suficientes
para desempenar adecuadamente su funcién de proyeccion social.

8.2 FORTALEZAS

Las fortalezas que demostrd tener la Radio Universidad de Narifio en su funcién
de proyeccion social se relacionan mas que todo con la creacion de un proyecto
estudiantil que dio origen a la emisora y a su accién mediatica.

8.2.1 Proyecto estudiantil. Se destaca como una fortaleza que el proyecto nazca
desde el seno estudiantil sin necesidad de que en la Universidad de Narifio exista
como tal una carrera de comunicacion y periodismo que orientara a la institucién a
la creacion de un medio de comunicacion como la radio, esta génesis la diferencia
de otras emisoras universitarias que nacen desde el propoésito alternativo y tal vez
esta misma génesis es la que ha causado en alguna medida el surgimiento de
algunas de las limitantes expuestas anteriormente.

El proyecto de Radio Universidad de Narifio nace de la necesidad manifiesta de
los estudiantes de comunicarse y son ellos mismos quienes con algunas limitantes
vinculan directamente la proyeccion social del medio con el cumplimiento de la
proyeccion social de la Universidad, y de la misma forma enmarcan en la medida
de todas sus posibilidades la accion mediatica dentro de la mision y visién que se
plantea la institucion en el Plan Marco de Desarrollo Institucional Universitario.

Esta fortaleza detectada se puede incrementar en la medida en que el proyecto se
retome y se convierta en un proyecto incluyente de todos los sectores de la
Universidad, entiéndase por sectores los estudiantes, los trabajadores, los
docentes y las directivas del claustro universitario. Que se construya un proyecto
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donde se escuchen multiples voces dentro de los valores universales de la
democracia, la tolerancia y la convivencia pacifica, con el propdsito comun de
tener un medio de comunicacién universitario a su disposicion.

Si bien es cierto la génesis de esta emisora corresponde al proyecto estudiantil
estipulado desde hace ya mas de 9 afnos, y su creacion responde netamente a
necesidades detectadas desde el mismo sector estudiantil, también es cierto y
necesario que el proyecto estudiantil se modifique en alguna medida facilitando la
apropiacién universal del medio, entendiéndose por universal la participacion
incluyente de Universidad y también de la comunidad, y que a partir de esta
participacion pueda surgir adecuadamente una apropiacion del medio de
comunicacién, una apropiacion que justifigue también una defensa colectiva de lo
que se tiene.

Se cuenta ya con los primeros pasos dados desde los estudiantes, lo que se
constituye en fortaleza, pero de igual manera se hace necesario que los pasos se
fortifiquen y se multipliguen para que en si el proyecto crezca y sea reconocido y
se convierta finalmente en una verdadera voz universitaria.

8.2.2 Accion mediatica. La accién mediatica es en si la razon de ser de la Radio
Universidad de Narifio, en este aspecto las fortalezas detectadas se refieren
basicamente a la participacion comunitaria en el medio, a la convocatorias abiertas
qgue se realizaban desde la emisora y a que se constituy6 esta en una alternativa
en la frecuencia modulada.

Debido a la accién mediatica que ha tenido hasta el momento la emisora de la
Universidad de Narifio ésta ha obtenido algun tipo de reconocimiento proveniente
desde la misma comunidad, como lo fue el reconocimiento obtenido desde la
organizacion Correo del Sur, quienes premiaron como mejor programa comunitario
el producto del convenio celebrado entra la emisora y la Organizacion
Internacional para las Migraciones.

Las diferentes actividades emprendidas desde la emisora con el fin de realizar su
accién medidtica se han convertido en fortalezas en la medida en que la gente ha
respondido por ejemplo a las convocatorias y ha presentado sus proyectos para
convertirse en programadores de Radio Universidad de Narifio.

Otra fortaleza que se puede detectar en este aspecto es el trabajo de los
estudiantes que permitié que la emisora se mantuviera al aire aun asi en épocas
de vacaciones sin recibir ningun tipo de reconocimiento econémico y sin esperar
que el mismo llegara, haciéndolo por motivos de compromiso estudiantil y no de
trabajo. Esto se constituye en una fortaleza en la medida en que los estudiantes
estan generando de alguna manera un mecanismo de apropiacion y estan
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fomentando también altos niveles de compromiso que traspasan los limites
impuestos hasta el momento por el dinero.

Las fortalezas que enmarcan el cumplimiento de la proyeccion social se
alcanzaban gracias al trabajo de la gente, y a que con los minimos recursos de los
gue se disponia se intentaba sacarle mayor provecho a todo, de esta forma se
fijaban también objetivos que pudieran cumplir con lo que se tenia y de alguna
manera estos objetivos se cumplian y se llevaban a cabo, como lo comenta José
Luis Revelo monitor de Radio Universidad de Narifio:

La idea con la emision de Radio Universidad de Narifio era crear publicos y se
lo estaba logrando, ese era el objetivo que se planteaba y en parte se lo
estaba llevando a cabo, es una fortaleza grandisima para mi en cualquier
proyecto que cumpla su objetivo, creo que lo estabamos logrando porque
incluso la gente llamaba y eso mostraba que la comunidad se estaba
empezando a interesar por sectores de musica que no conocia. Otra fortaleza
gue a mi me parece que teniamos era que con las convocatorias abiertas para
presentar proyectos de programas se empez6 a crear un vinculo con la
comunidad, quienes lo hacian de corazén sin interés econémico, porque la
emisora obviamente no tenia esos recursos como para retribuir esa clase de
trabajos y que estaban ahi porque querian a la emisora y querian mucho el
espacio.

También nos considero fuertes en crear una unidad y ahi concebir un trabajo
en grupo y un trabajo en equipo que le permitié a la emisora salir en alguna
ocasion desde las seis de la mafana hasta las once de la noche, este equipo
de trabajo, que aunque tenia falencias, también supo arreglarselas para ver
que la programacién diaria no se interrumpiera mas que por motivos de fuerza
mayor, incluso sé que hasta el primero de enero siempre se abrid, el primero
de enero cuando nadie hace nada en la universidad, cuando en la universidad
todo el mundo esta pensando en irse de vacaciones nosotros lo que
pensabamos era en irnos a la emisora y continuar con el espacio, esa es una
fortaleza bien tremenda que un grupo de personas pudo apropiarse de ese
espacio.

Una de las mayores fortalezas y que alcanzé una gran receptividad dentro de la
comunidad fueron los proyectos impulsados desde la misma emisora, como por
ejemplo el proyecto de formacién humanistica llamado “La “u” vocal abierta para
todos” y el convenio entre la OIM y la emisora que dio origen al programa radial
“Tierra de Todos” donde se evidenciaba en gran medida el compromiso de la
unidad de radio con la comunidad universitaria y con la comunidad en general de
San Juan de Pasto.

Cabe destacar como una fortaleza que ésta accién mediatica se encuentre
circunscrita dentro de lo que constituye la mision y la visién de la institucion
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educativa, y que dentro del proyecto se la reconozca como tal y que busque un
fortalecimiento con respecto a lo que la misma universidad busca, de esta manera
la emisora se ha constituido en un canal de acercamiento con la sociedad, un
canal que debe ser fortalecido y que sobre todo debe ser reconocido dentro de sus
particularidades, para que asi también sea reconocido por la misma comunidad
que lo escucha y que lo acoge, reconocimiento que hasta el momento se ha
logrado en una minima parte dado el bajo conocimiento del medio en la
comunidad en la que se encuentra inserta, como lo comenta Luz Angela Obando
en la entrevista realizada con ella:

Para mi la fortaleza mas grande que yo le veo es el interés colectivo, o sea
hay que partir de saber que para las personas es importante y necesario tener
acceso a un medio, poder hablar, entonces, el hecho de que la emisora
abriera sus puertas a ellos me parece una gran fortaleza. Frente a los
estudiantes la fortaleza fue intentar construir un sentido critico a la situacion
que se estaba generando en cuanto al manejo de la comunicacion y el sentido
de responsabilidad social, 0 sea era ver a los estudiantes como personas
comprometidas a las que si les afectaba lo que estaba pasando. De esta
forma existia como ese interés de mirar la realidad con un sentido critico, y el
mejor ejemplo de esto fue el hecho de que nosotros hubiéramos llegado a la
OIM a hacer un programa sobre desplazamiento, alrededor de la probleméatica
del desplazamiento forzado, como se puede ver esto no era tan gratuito, era
como una respuesta a ese sentido social que tenia la emisora y que la
universidad describe en su Plan Marco de Desarrollo Institucional
Universitario, asi como la respuesta especifica a o que propone dentro de su
mision la Universidad de Narifio (...).

Las fortalezas identificadas a través de la aplicacion de los instrumentos a los
grupos poblacionales identificados para esta investigacion se mantienen dentro de
los dos aspectos mencionados y desarrollados en esta parte que son el proyecto
estudiantil y la accion mediatica de la Radio Universidad de Narifio.

En opinién de los Jefes de Departamento y de los Decanos de las diferentes
facultades de la Universidad de Narifio se constituia en una fortaleza el que se
hubiera dejado que los estudiantes manejen y dirijan en la medida de sus
posibilidades la emisora, las tematicas, programaciéon y campanas que abordaba
la emisora en los campos culturales y sociales, en que se presentaba como un
canal de comunicacion entre la Universidad y el contexto en el que se encuentra
inscrita a través de esto permitia una comunicacion de doble via que era
universidad — comunidad — universidad.

Partiendo de lo anteriormente mencionado se tiene que de 20 cuestionarios
aplicados a este sector poblacional, 7 mencionan como fortaleza el hecho que el
proyecto de la emisora sea un proyecto estudiantil y sea dirigido por este
estamento, esto corresponde al 35%, 9 cuestionarios muestran como una fortaleza
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la programacion que tenia la emisora y las campanas que emprendia, lo que
representa al 45% del total de cuestionarios aplicado a este sector, finalmente 4
cuestionarios enuncian como fortaleza que la emisora se logrdé constituir como un
canal de comunicaciéon entre la comunidad y la Universidad, estas respuestas
configuran el 20% de los cuestionarios desarrollados en este sector. (Ver grafico
9)

Grafico 9. Porcentaje de las fortalezas de la proyeccion social de Radio
Universidad de Narino identificadas por parte del grupo poblacional 3 — Jefes
de Departamento y Decanos de Facultad.
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Se destaca que este sector considera como una fortaleza la programacion que
tenia Radio Universidad de Narifio, la apertura que tenia con la gente y también
los mensajes y campanas civicas y culturales que se emprendian desde ella,
ademas que se estaba fortaleciendo como un canal de comunicacién de la
Universidad con el contexto en donde la comunidad tenia abiertas las puertas para
participar y en cierta medida para hacer suyo el medio.

Desde el punto de vista de los estudiantes Radio Universidad de Narifio tenia
como fortaleza el constituirse como una alternativa radial en la ciudad, y por lo
tanto contaba con la aceptabilidad de algunos sectores aun no muy bien
identificados en la audiencia pero que sintonizaban la emisora y escuchaban
algunos programas de ella, también destacan como fortaleza en la parte mediatica
de la Radio Universidad de Narifio que como lo indicaba su lema era una emisora
abierta a todo tipo de expresiones y la comunidad estaba dispuesta a convertirse
en una expresion al presentar los diferentes proyectos en las convocatorias que
semestralmente abria la emisora tanto para el contexto universitario como para la
comunidad en general de San Juan de Pasto.
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Destacan también en este nivel de la accién mediatica la puesta en marcha del
proyecto desde la base estudiantil, que los estudiantes puedan tener en ella su
programa y que a si puedan su expresion al aire, también es una fortaleza
mantenimiento del mismo como un medio de comunicacién abierto bajo principios
de democracia, participacién y tolerancia.

De acuerdo a esto se tiene que 6 estudiantes identifican, dentro de los 11
cuestionarios contestados, como una fortaleza que el proyecto nazca desde la
base estudiantil reconocido, esto corresponde al 55% de la muestra, la
alternatividad del medio en la frecuencia modulada representada por 2
cuestionarios que la mencionan correspondiente al 18%, también identifican la
apertura de la emisora hacia todo tipo de expresiones de la comunidad como una
fortaleza representada por 3 cuestionarios que la nombran, correspondiendo asi al
27% del total. (Ver grafico 10)

Grafico 10. Porcentaje de las fortalezas de la proyeccion social de Radio
Universidad de Narifio identificadas por parte del grupo poblacional 4 —
Estudiantes.

OProyecto
estudiantil
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121



9. RADIO UNIVERSIDAD DE NAR!NO COMO MEDIO QUE GENERA
PROYECCION SOCIAL

La sociologia de la comunicacién es la especializaciéon sobre la cual se construy6
y se desarroll6 la propuesta investigativa, especificamente dentro del paradigma
tedrico planteado desde el funcionalismo para el tema de la comunicacion. Este
paradigma fue el mas adecuado para la investigacion dado que sus
planteamientos tedricos con respecto a la comunicacién abordan de manera
concreta el problema sobre el cual se circunscribe el planteamiento investigativo.

El funcionalismo teoriza dentro del campo de la comunicacién en aspectos como
las funciones que cumplen los medios de comunicacion de masas dentro de la
sociedad y las funciones que desempefa en pro de los objetivos estipulados
dentro de una organizacién especifica. Y precisamente en este Ultimo punto se
focalizé la propuesta investigativa.

Para efectos de ésta investigacion el analisis se concentr6 en interpretar la forma
como Radio Universidad de Narifio genera proyeccion social al constituirse en un
medio de comunicacién universitario que pertenece a una institucion educativa
especifica como es el caso de la Universidad de Narifio. Se trabaja principalmente
los mecanismos enddgenos e institucionales de la emisora para proyectarse hacia
la comunidad universitaria y hacia la comunidad en general. Este medio
universitario al ser parte integra del alma mater que la acoge contribuye de alguna
manera con el cumplimiento de las funciones que ésta institucién se ha planteado
desde los lineamientos del Plan Marco de Desarrollo Institucional Universitario, a
pesar de que la funcién de proyeccion social que se plantea en este Plan no
contempla la acciéon de los medios de comunicaciéon para su cumplimiento y
desemperio.

La funcidén de proyeccién social que en el Plan Marco de Desarrollo Institucional
Universitario se menciona, se enfoca primordialmente en abrir espacios en los que
el contexto real sea asumido como un espacio de conocimiento frente al cual se
puedan plantear desde los conocimientos universitarios alternativas de solucion,
prioriza también la formacién de una conciencia ciudadana frente al cuidado y la
preservacion del medio ambiente, y por ultimo plantea crear un vinculo mas
efectivo y seguro con los egresados de la Universidad de Narifio.

Teniendo en cuenta lo dicho en el péarrafo anterior se destaca que Radio
Universidad de Narifio en el desempeno de su accién mediatica como emisora
universitaria de esta institucion de educacién superior asume dos puntos fuertes
de esta definicién de proyeccién social como lo son tomar el contexto real como un
espacio de conocimiento planteando alternativas de solucibn desde el
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conocimiento universitario y también el punto planteado desde la formacion de una
conciencia ciudadana.

Un ejemplo de este punto fundamental de la proyeccién social se da cuando Radio
Universidad de Narifio asume el compromiso de desarrollar un convenio con OIM
desarrollando e investigando el tema del desplazamiento forzado por violencia en
nuestro pais y especificamente en nuestro departamento como zona de frontera.

La parte acercamientos hacia una formacion de conciencia ciudadana se
desarrolla a través de la realizacion de campanas civicas y mensajes formativos
en los diversos audiotipos que se insertan en la programaciéon de la emisora
universitaria.

A la luz del funcionalismo la Universidad de Narifio a través de las actividades de
diversos medios de comunicacién como lo son la Internet, la televisién, la radio, la
prensa escrita y los espacios comunicativos propiciados por el uso de medios
impresos y formas comunicativas como el perifoneo, desempena no solo una
funcion informativa o comunicativa sino que también realiza una accion de
proyeccién social hacia el interior de la institucion con la comunidad universitaria y
hacia el exterior con la comunidad en general.

Es conveniente destacar que una de las principales motivaciones para realizar el
proceso investigativo fue la importancia de los medios de comunicacion, y sobre
todo la importancia de los medios de comunicacion universitarios, ya que son
estos los que se convierten de cierta forma en interlocutores de la academia con la
sociedad que los acoge. Con su accién mediatica éstos ofrecen el conocimiento
universitario al servicio de la comunidad, a través de la comunicacién se
establecen canales de relacion directa e indirecta con la sociedad, e incluso se
puede afirmar que a través de éstos las puertas de la universidad se abren a todo
un mundo de expresiones y a todo tipo de publico que esté contenido dentro de la
comunidad. Y desde este punto de vista los medios de comunicacién se
convierten en agentes generadores de proyeccién social.

Los medios de comunicacion se convierten en generadores de proyeccién social
en la medida en que con su labor generan en primer lugar un punto informativo o
una imagen sobre las acciones que desarrolla la Universidad de Narifio como ente
de educacion superior en la ciudad de San Juan de Pasto y en el departamento de
Narifo. En segundo lugar los medios se convierten en generadores de proyeccién
social cuando vinculan de forma directa a la poblaciéon que recepciona su sefal, es
decir, el papel de receptor abarca una participacion directa en el medio, esta
apertura del medio puede convertirse en un brazo extensible que surge de la
institucién educativa hacia la comunidad universitaria en particular y hacia la
comunidad del contexto en el que se encuentra la Universidad de Narifio.
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Teniendo en cuenta la real importancia de este tipo de medios de comunicacion
dentro del contexto general y el contexto universitario es pertinente mencionar
también la gran importancia de que estos medios sean realmente apropiados por
la comunidad inmediata que los acoge, en este caso por la comunidad
universitaria compuesta por los estudiantes, los docentes, los trabajadores, los
directivos y las unidades académicas de la institucién. De igual forma es
conveniente que la comunidad en general pueda reconocer en el medio un canal
de comunicacion activo, y que pueda a través de todos los mecanismos de
apertura que genere el medio universitario apropiarse del ejercicio radial
comunitario.

Si bien es cierto que los medios de comunicacion generan una accion de
proyeccion social, la misma no se encuentra regulada a través de lo que se
conoce como el Plan Marco de Desarrollo Institucional Universitario. Es decir si
bien este Plan posee un componente de proyeccion social, éste no se remite a la
accion de los medios de comunicacion y no los regula ni conduce, ademas no
contempla la accion de los mismos como un recurso que genere y cumpla esta
funcion. Teniendo en cuenta esto se hace necesario que la Universidad de Narifio
establezca una estrategia de comunicacién que oriente la accién de los medios de
comunicacién y que se desarrolle a través de los mismos.

Asi mismo el estudio realizado muestra que se hace completamente necesario
que exista una apropiacion de este medio por parte de la comunidad universitaria
en general, que se haga uso adecuado de él y que a través de este uso se
convierta en un medio en el cual el objetivo sea difundir conocimiento a través de
la radio, convirtiéndose esta radio en un espacio adecuado para el didlogo de
diversos saberes. La idea fundamental es que la academia no solo se desarrolle
dentro del aula sino que se acoja este espacio que propicia la radio como un
espacio de aprendizajes y de retroalimentacion pedagogica.

De igual forma es pertinente que la Universidad de Narifio se percate de la
existencia de medios comunicativos que no se encuentran formalmente integrados
en su estructura, como es el caso de la Radio, ya que los mismos pueden ser
bastante Gtiles en la creacién de un brazo extensible hacia la comunidad local en
la medida en que a través de estos medios de comunicacion se produce un
manejo de la imagen de la institucion educativa, y ademas también a través de
estos medios de comunicacién se puede generar un canal de comunicacién activo
en el que dialoguen el conocimiento universitario y las necesidades comunitarias.

En la historia de Radio Universidad de Narifio se muestra que surge en un periodo
de tiempo en el que la Universidad de Narifio desarrollaba un proceso de apertura
con la rectoria del Doctor Pedro Vicente Obando, en este periodo las necesidades
estudiantiles por tener un medio a través del cual expresarse y llegar de la misma
forma tanto a ajenos como a propios, colocando el conocimiento universitario al
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servicio de la comunidad como dice su lema, encontraron eco y realizacién en la
rectoria del Doctor Obando.

Lo interesante del surgimiento de la emisora universitaria es que la iniciativa nace
desde el estamento estudiantil, de alguna forma los estudiantes hacen escuchar
sus propuestas y proyectos y la rectoria de ese tiempo se muestra como escucha
y abre diversas posibilidades de realizacion a las propuestas e iniciativas
estudiantiles.

La labor que ha venido desempefiando Radio Universidad de Narifio como medio
de comunicacién universitario desde su nacimiento se enmarca dentro de la
misidén / vision que se ha planteado la institucién educativa que la acoge y en
correspondencia con esto ha venido desempenando como parte de su proyecto
estudiantil una funciéon de proyeccion social que se encuentra desarrollada a
través de sus emisiones y también a través del desempefio de diversas
actividades pedagdgicas, educativas y culturales que involucran a la comunidad
universitaria y a la comunidad en general.

Radio Universidad de Narifno se sustenta como un medio de comunicacién que
genera una funcion de proyeccion social a través de la realizacion de actividades
mediaticas propias de la radio y también a través de actividades alternas vy
pertinentes a su funcion como medio de comunicacién perteneciente a una
institucion universitaria.

Cabe destacar en esta parte que el desarrollo de las actividades mediaticas de
esta radio si bien estaban generando una proyeccion social, las mismas se venian
realizando de una manera intuitiva, obviamente enmarcada dentro de la misién
vision de la Universidad, pero aun ausente de unas claridades fundamentales
sobre el poder que manejan los medios y sobre la importancia de los mismos para
una institucién como la Universidad de Narifio. Es decir, Radio Universidad de
Narifio carece de unos lineamientos comunicativos que puedan orientar su actuar
como medio de comunicacién universitario.

La forma intuitiva en la que Radio Universidad de Narifio orienta su actuar
mediatico, su forma de orientar las emisiones radiales, obedece también a
circunstancias referidas a su surgimiento, e incluso a la misma formulacién del
proyecto de comunicacion de la emisora, dado que es un proyecto que surge
desde la linea de base estudiantil motivado por la sola idea de comunicarse y de
tener un medio por el cual expresarse.

El proyecto originario con el que fue creada la emisora carece de un sustento
tedrico en comunicacién y ademas no incluye dentro de su formulacién ningun tipo
de lineamiento comunicativo que surja desde las necesidades y prioridades en
este campo planteadas desde la Universidad de Narifio, no por desconocimiento
de los estudiantes de estas necesidades institucionales sino mas bien porque
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éstas no han sido aun identificadas por la propia institucién, ya que ésta adn no
plantea una estrategia comunicativa por la cual a través de los medios de
comunicacién de los que dispone puede ejecutar una funcién de proyeccion social
universitaria.

El origen de Radio Universidad de Narino como un proyecto de emisora
universitaria gestado desde la linea de base estudiantil si bien puede configurarse
como un punto a favor en su historia también puede catalogarse como un punto en
contra en la misma.

La investigacién que se realiz6 muestra que esta caracteristica puede ser un punto
negativo en la medida en que al tener un caracter universitario deberia involucrar a
todos los estamentos que conforman la comunidad universitaria, entre ellos a los
docentes, a los trabajadores y a las directivas, y por el contrario en el caso de
Radio Universidad de Narifio esta vinculaciéon no se presenta, no se ha generado
todavia un proceso de apropiacién y de reconocimiento a este medio en el
contexto universitario, sigue siendo un medio estudiantil, pero lastimosamente solo
se queda ahi en un concepto estudiantil mas no en un medio de comunicacién
universitario.

Esta situacion sugiere como una necesidad prioritaria evaluar y modificar el
proyecto de Radio Universidad de Narifio, para que esta radio se constituya en un
verdadero medio universitario que vincule a todos los estamentos de la
Universidad de Narifo.

La situacion mencionada anteriormente se presenta no por falta de apertura por
parte de Radio Universidad de Narifio hacia la comunidad que la acoge, sino mas
bien porque las oportunidades que desde la emisora se han abierto para la
comunidad universitaria no han sabido permanecer en el contexto y el contexto
por otra parte no ha sabido apropiarse de ellas y sentirlas propias y no ajenas.

De alguna forma los intentos estudiantiles por crear un proceso de apertura hacia
la comunidad universitaria tuvieron un éxito efimero, fueron apoyados en su
desarrollo pero no ocasionaron una estabilidad de la presencia de los estamentos
universitarios en la emisora, por ejemplo, cuando se desarrolld el proyecto de
formacién humanistica la asistencia de los estudiantes fue masiva, pero el
porcentaje que se entusiasmo realmente con el proceso que ofrecia la emisora fue
realmente bajo.

Este tipo de cosas ocasionan que muchas veces la emisora tuviera un caracter
fantasmal dentro de la comunidad universitaria, este caracter la reviste de
presencia momentanea y esporadica y no deja que tenga una presencia sentida y
necesitada por parte de la comunidad universitaria.
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El caracter fantasmal de Radio Universidad de Narifio no se hace presente solo
para con los docentes, los trabajadores y las directivas de la Universidad de
Narino, sino que de alguna forma la emisora se convierte en un fantasma también
para la institucionalidad de la Universidad de Narifo.

Radio Universidad de Narifio es un fantasma institucional en la medida en que en
la estructura universitaria no esta contemplada, es decir, no esta constituida como
una parte de todo lo que es la estructura institucional universitaria, no figura dentro
del organigrama universitario como una dependencia. Esto trae serias
consecuencias para la visibilidad de Radio Universidad de Narifio, como también
para el cumplimiento de las funciones que desde su proyecto estudiantil y en
concordancia con el Plan Marco de Desarrollo Institucional Universitario se ha
planteado cumplir.

De acuerdo con lo que la investigacion muestra ésta es la gran debilidad de Radio
Universidad de Narifio, en pocas palabras ésta es la fuente que genera muchas de
sus limitantes. A causa de esto se encuentra limitantes a nivel administrativo
porque no hay una estructura adecuada para el medio, a nivel econémico porque
no cuenta con un presupuesto correspondiente a sus necesidades y a sus
funciones, a nivel técnico porque el recurso en este nivel es demasiado limitado
para cubrir las emisiones que realiza y a nivel de recurso humano porque el
personal que trabaja en la emisora no es suficiente para cumplir con las
exigencias de un medio de comunicacion universitario en crecimiento y
fortalecimiento continuo.

Entonces, teniendo en cuenta lo anterior se hace completamente necesario que a
través de ese nuevo proyecto que se pretende formular para la Radio Universidad
de Narilo esta se haga visible ante la comunidad universitaria como una
dependencia legalmente constituida para que de esta forma pueda superar las
multiples limitantes de su proyeccion social y también pueda incrementar las
fortalezas que en esta investigacion se identificaron.

Todas estas limitantes tendrian solucién si Radio Universidad de Narifio se
pudiera consolidar con un proyecto fuerte e incluyente, convirtiéndose también en
una dependencia directa de la Universidad de Narifio, dejando de ser la parte
desconocida de la estructura institucional y empezando a reconocerse como parte
integrante de una estructura universitaria integra y reconocida a nivel local y
regional.

Radio Universidad de Narifio a pesar de contar con todas las limitantes que
muestra la investigacion desarrollada que ha tenido este medio de comunicacion,
ha sabido desarrollar una proyeccion social adecuada tanto hacia la comunidad
universitaria como hacia la comunidad del contexto local.
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Hacia la comunidad universitaria las propuestas y actividades que ha desarrollado
Radio Universidad de Narifio han tenido una acogida y respuesta respetable, la
falla que se hace evidente es que estas actividades emprendidas no han tenido la
permanencia necesaria en esta poblacién objetivo y que tampoco la poblacién
objetivo ha deseado permanecer con ellas.

Hacia la comunidad local el trabajo que se ha venido desarrollando a través de las
convocatorias abiertas para la presentacion de proyectos radiales ha sido la
herramienta mas fuerte para vincular de manera activa a la poblacién receptora de
la sefial de Radio Universidad de Narifio, esta poblacion deja de ser una parte
pasiva de la comunicacién para convertirse en la parte activa de este sistema
comunicativo. En este campo se hace completamente necesario que esta
participacion de la comunidad sea orientada hacia algo, es decir, que no se
conforme simplemente con participar de media hora de radio al aire, sino que ésta
participacion genere en la poblacién una conciencia y una apropiacion de lo que
es una radio de interés publico que se encuentra al servicio de la comunidad que
la acoge.

Es necesario entonces que se genere para la poblacion escucha de Radio
Universidad de Narifio no solo la posibilidad de participar en la construcciéon de
una emisora comunitaria a través de programas radiales de corte comunitario, sino
gue se le brinde también la posibilidad de apropiarse de esa radio, de hacerla suya
comunitariamente, para de esta forma poder generar conciencia y acciones, de
generar apropiacion y participaciéon a través de un medio de comunicacién que
sustenta lo publico.

Se observa que para poder cumplir con lo anteriormente mencionado es pertinente
y necesario que a la comunidad se la haga conocedora de la radio y que no solo
se le abran espacios para su participacion sino que ademas se les brinde los
medios necesarios para hacer de la radio un ejercicio comunitario.

La meta es generar una apropiacién y una conciencia en la comunidad partiendo
del conocimiento de que Radio Universidad de Narifio es la ventana a través de la
cual la Universidad de Narinio se acerca a la comunidad ofreciendo el
conocimiento universitario al servicio de la misma, y que ademas Radio
Universidad de Narifio es la ventana apropiada para el desarrollo de lo comunitario
y de lo publico.

Teniendo en cuenta lo que hasta el momento en este capitulo concluyente de la
presente investigacién se ha mencionado se observa que es fundamental para
qgue Radio Universidad de Narifio supere sus limitantes y nutra sus fortalezas que
se constituya en una dependencia de la Universidad de Narifio, para que de esta
manera también pueda ser reconocida y pueda constituirse en un verdadero
medio con caracter universitario.
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Ademas se observa necesario que Radio Universidad de Narifio reformule su
proyecto teniendo en cuenta lineamientos comunicativos apropiados para
desempefiar sus funciones como medio de comunicacion universitario, para
visibilizar de manera adecuada a la Universidad de Narifio y para desempenar a
cabalidad su caracter de interés publico para con la comunidad local que la acoge.
Estos objetivos deben plantearse y desarrollarse desde un enfoque participativo,
que incluya a la comunidad universitaria en la formulacién de un nuevo proyecto
comunicativo para Radio Universidad de Narifio.

A luz de lo que la investigacién realizada muestra y de lo identificado a través del
analisis de la informacién recopilada gracias a los instrumentos metodolégicos
aplicados en cuanto a como genera proyeccidon social la emisora Radio
Universidad de Narifio, y a las fortalezas y limitantes de ésta proyeccion social, se
construye una propuesta estratégica expuesta en el siguiente capitulo de este
informe final.

La propuesta se sustenta en la identificacién del proceso desarrollado por Radio
Universidad de Narifio y en las limitantes y fortalezas del desempefio de la funcion
de proyeccion social, a partir de esto la propuesta busca fortalecer a Radio
Universidad de Narifio como dependencia de la Universidad de Narifio, como
medio de comunicacién universitario y como emisora de interés publico.
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10. PROPUESTA

ESTRATEGIA DE FORTALECIMIENTO DE RADIO UNIVERSIDAD DE NARINO
PARA LA GENERACION DE PROYECCION SOCIAL

INTRODUCCION

La investigacion realizada ha arrojado valiosa informacion sobre las actividades
que desarrollaba la emisora para proyectarse socialmente en el contexto de la
ciudad de Pasto y en el contexto inmediato de la Universidad de Narifio, también
se han descrito las limitantes y las fortalezas que la Radio Universidad de Narifio
ha tenido a lo largo de la historia de su funcionamiento para cumplir y desempenar
una funcién de proyeccion social.

La Radio Universidad de Narifio al constituirse como un medio de comunicacién
universitario que desarrolla su actividad dentro de un contexto determinado vy
siendo acogida esta radio por una institucion universitaria con bastante prestigio
regional se ha venido proyectando socialmente de una forma determinada desde
el Plan Marco de Desarrollo Institucional Universitario planteado por la Universidad
de Nariflo, compartiendo en este marco la mision, la visién y la proyeccion social
que la institucion a nivel general sigue, promueve y fomenta en su funcionamiento.

Como lo muestra este informe Radio Universidad de Narifio se proyecta
socialmente a partir de la realizacion de determinadas acciones y actividades que
involucran de forma directa su accion mediatica y su accion como dependencia,
encontrando en la realizacion de estas actividades limitantes que es conveniente
superar y fortalezas que es prioritario tonificar y entonar para desarrollar una mejor
proyeccion social.

Teniendo como sustento la informacién recabada por esta investigacion se formula
la presente propuesta estratégica que pretende fundamentalmente que el
desempefio de la funcion de proyeccion social de la Radio Universidad de Narifo
mejore sustancialmente a través de la realizacion de algunas actividades y de la
evaluacién de las mismas, lo que permitira aplicar los correctivos necesarios para
encaminar de nuevo la propuesta.

Esta propuesta se fundamenta no solo en la identificacion de las actividades que
la emisora desarrollaba en pro de su funcibn de proyeccién social, en la
identificaciéon de las limitantes y fortalezas de las mismas sino también en las
propuestas sugeridas por los grupos poblacionales identificados para la
investigacion, propuestas que pretenden el fortalecimiento de la emisora y un
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mejor desempeno mediatico como medio de comunicacién universitario y como
medio de comunicacion de la Universidad de Narifio.

Partiendo de esto se tiene en cuenta que las propuestas formuladas a través de
los instrumentos de recolecciébn de informacién aplicados a los grupos
poblacionales establecidos para la investigacion son tendientes a que la emisora
sea en la realidad un medio incluyente, un medio fuerte y un canal debidamente
constituido, en donde se de una comunicacién de doble via entre el contexto y la
Universidad de Narifio.

La presente propuesta no incluye un presupuesto de ejecucion dado que se
constituye en una guia de navegaciéon y fortalecimiento que en una propuesta
contemplada desde el financiamiento. Lo contenido en esta propuesta son
observaciones guias que surgen desde la informacidn que sustenta esta
investigacion.

Teniendo en cuenta esto se identifican como sectores a fortalecer los siguientes:

Sector institucional
Sector mediatico
Sector econémico
Sector de proyeccion
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JUSTIFICACION

La Radio Universidad de Narifio a lo largo de su trayectoria como un medio de
comunicacién universitario ha intentado proyectarse socialmente hacia la
comunidad y hacia la misma Universidad de Narifio con todos sus estamentos,
este intento de proyeccién social ha estado enmarcado dentro de los lineamientos
que establece la Universidad en el Plan Marco de Desarrollo Institucional
Universitario, compartiendo de esta forma la mision y visidon que la institucion de
educacion superior ha establecido.

Este medio de comunicacion al poner en marcha su proyeccion social ha
tropezado con algunas limitantes y ha sabido también aprovechar algunas
fortalezas que tiene para continuar con su labor comunicativa y con su labor de
proyectarse socialmente.

Al realizar la investigacion adjunta se tienen ya claridades respecto a las acciones
que emprendi6 Radio Universidad de Narifio para proyectarse socialmente asi
como también se pueden establecer de forma mas clara las limitantes y las
fortalezas que esta emisora tuvo para cumplir con el objetivo social puesto de
proyectarse hacia la comunidad y hacia la Universidad de Narifio.

Teniendo en cuenta lo anterior y contemplando la informacion arrojada por la
investigacién realizada la presentacion de esta propuesta se encuentra justificada
en la medida en que existe la necesidad manifiesta de mejorar la proyeccion social
de Radio Universidad de Narifio y por ende también de la Universidad de Narino,
ademas también existe la necesidad de que a través de la realizacion de algunas
actividades las limitantes que ha tenido hasta el momento se superen
paulatinamente y de la misma forma las fortalezas que se han detectado se
mantengan e incluso se intensifiguen de alguna manera.

Dada la coyuntura actual del medio, esta propuesta se encuentra justificada
porque es esta la oportunidad precisa para repensar el proyecto que Radio
Universidad de Narifio ha desarrollado hasta el momento, teniendo en cuenta que
es necesario retomar las riendas del proyecto pero implementando algunas
modificaciones en pro de una mejor emisora universitaria y en pro de conseguir
que realmente se constituya en una emisora universitaria como canal de
comunicacién entre la sociedad y la Universidad de Narifo.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Fortalecer el cumplimiento de la funcion de proyeccion social de Radio
Universidad de Narifio en el contexto universitario y en el contexto inmediato de la
ciudad de San Juan de Pasto.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Lograr un conocimiento, reconocimiento y apropiacion del medio en el

contexto inmediato de Radio Universidad de Narino.

2. Conseguir un fortalecimiento de la funcion mediatica de Radio Universidad de
Narino.

3. Contribuir a un mejor funcionamiento institucional de Radio Universidad de
Narifo.

4. Plantear la realizacién de un proceso de evaluacién que oriente sobre los

correctivos necesarios para el fortalecimiento de la proyeccidn social de la emisora
a partir de la presente propuesta.
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METODOLOGIA

Para lograr conseguir los objetivos planteados por esta propuesta dirigidos hacia
el fortalecimiento de la proyeccion social de Radio Universidad de Narifo, se
plantea un desarrollo de seis fases destinadas especificamente al abordaje de los
sectores identificados y que se deben fortalecer en la emisora, esos sectores son:

Sector institucional
Sector mediatico
Sector econémico
Sector de proyeccién

En cada una de las fases planteadas intervendran uno o mas aspectos a
fortalecer, es decir, en la primera fase se puede entrar a fortalecer el aspecto
institucional y a la vez también con las actividades propuestas se puede llegar a
fortalecer el aspecto mediatico de Radio Universidad de Narifio.

SECTOR INSTITUCIONAL

En este apartado el objetivo general que se persigue en esta propuesta es
establecer a Radio Universidad de Narifio como una dependencia de la institucion
educativa, que se convierta en una dependencia visible del organigrama general
de la Universidad de Narifio.

De igual forma se pretende que con las actividades desarrolladas en esta fase la
parte organizativa de la emisora, tal como su organigrama, su funcionamiento
interno y su desempeno externo, queden legalmente establecidos y se asuman a
partir de la construccion y formulacion de un proyecto de radio universitaria
incluyente que facilite la participacién activa y efectiva de la comunidad
universitaria en general. Se hace completamente necesario que el proyecto sobre
el cual se fundamente la construccién de la emisora universitaria sea construido a
partir de la participacién, es decir, que en el proceso de construccion del proyecto
fundante y constitutivo de Radio Universidad de Narifio se visibilice la participacion
de la comunidad universitaria.

La constitucién y construccion de un proyecto colectivo de radio universitaria
determina también en gran medida la sostenibilidad del medio, tanto en su parte
econémica como en su parte humana. En su parte econémica al constituirse como
una dependencia directa de la Universidad de Narifio garantiza la asignacion de
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un monto presupuestal con el cual desarrollar sus actividades como medio de
comunicacion, en su parte humana la sostenibilidad se refiere mas que todo a la
apropiacién del medio dentro del contexto universitario, apropiacién necesaria
para que el medio sea completamente universitario.

Es conveniente destacar que la mayoria de las limitantes identificadas en el
estudio realizado alcanzan una solucion inicial con la intervencion con la
intervencidén que se pueda realizar en el campo institucional. Obviamente se hace
necesaria la complementariedad de las demas actividades en los otros campos
identificados que refuercen la intervencion.

SECTOR MEDIATICO

En este sector el objetivo principal se centra en el fortalecimiento de la accion
comunicativa de Radio universidad de Narifio. Se fundamenta en la necesidad
notoria de que el medio se fortalezca en este campo, especificamente en los
sectores de orientacion de la accion como medio de Radio Universidad de Narifio,
en el sector técnico, en sector de publicidad y en el sector de capacitaciéon al
personal de la emisora.

Este punto se enfoca prioritariamente en que la accidon que desempefna Radio
Universidad de Narifio sea una accién orientada desde la institucion, es decir que
se posean unos lineamientos minimos de orientacién de la accion radial. También
se enfatiza en el fortalecimiento de la Radio como medio, incluyendo la publicidad,
la parte técnica y la parte de capacitacion adecuada para el personal de la misma.

SECTOR ECONOMICO

La propuesta de intervencion en este sector se da principalmente para lograr una
sostenibilidad del medio a través de la autogestién y de la realizacion de
actividades que generen la entrada de ingresos considerables para que la emisora
desarrolle sus actividades mediaticas.

Este es uno de los sectores que encuentra solucién parcial con lo que se puede
implementar desde el fortalecimiento institucional que se da en la primera fase de
esta propuesta estratégica, puesto que el primer paso para tener una entrada
econdmica suficiente para el desarrollo de las actividades de la radio es que la
misma se convierta en una dependencia reconocida por la entidad educativa. El
resto, hablando desde la sostenibilidad del proyecto, es conveniente mencionar
que se puede dar un sostenimiento econémico a partir de la realizacién de
actividades que generen unos ingresos basicos que faciliten su labor radial.

Las actividades planteadas en esta propuesta se centran precisamente en lograr
una sostenibilidad econémica de la Radio Universidad de Narifio luego de contar
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ya con un proyecto organizativo e institucional que garantice la asignacion de un
presupuesto adecuado para la dependencia.

Es pertinente destacar también que este sector econémico es uno de los mas
débiles en la Radio Universidad de Narifio, y por lo tanto uno de los que genera
mayores limitantes hacia el encuentro de mecanismos a través de los cuales
proyectarse socialmente una radio universitaria de estas caracteristicas. De esta
parte surge la importancia de intervenir en este aspecto desde estas actividades
estratégicas planteadas.

SECTOR DE PROYECCION

Este sector esta alimentado por lo que se puede lograr con el desarrollo de las
anteriores fases que componen esta propuesta, se sustenta en la necesidad de
que Radio Universidad de Narifio incremente en gran medida los mecanismos a
través de los cuales se proyecta hacia la comunidad universitaria y hacia la
comunidad en general que la acoge como medio de comunicacion.

Se afirma que es un sector constituido por las anteriores fase ya que dentro del
proceso se hacen completamente necesaria la existencia de las mismas para que
se puedan construir mecanismos de proyeccién social y comunitaria efectivos para
la accion de Radio Universidad de Narifio.

Las fases que plantea esta propuesta para intervenir directamente en los sectores

antes mencionados son las siguientes con sus correspondientes objetivos vy
actividades planteadas para lograr planteado:

Primera fase: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y DE PROYECCION
HACIA LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA

Objetivo: Establecer el proyecto de Radio Universidad de Nariio como
dependencia visible del organigrama general de la Universidad de Narifio.

Actividades a desarrollar:

e Realizar conversatorios patrocinados y organizados por Radio Universidad de
Narino acerca del papel que ejercen los medios de comunicacién en la
actualidad.

e Realizar conversatorios patrocinados y organizados por Radio Universidad de
Narifo en donde se exponga la importancia de tener medios de comunicacién
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universitarios y la importancia misma de la existencia de la emisora en la
Universidad de Narifio y en el contexto de la ciudad de San Juan de Pasto.

Realizar una exposicién abierta de la labor de Radio Universidad de Narifo a
toda la poblacién universitaria (estudiantes, docentes, trabajadores vy
administrativos).

Realizar convocatoria abierta a la poblacion universitaria (estudiantes,
docentes, administrativos y trabajadores) interesada en participar de la revision
y reconstruccién del proyecto de Radio Universidad de Narinio como una
emisora universitaria y de interés publico.

Conformar un grupo en donde las multiples voces de la Universidad sean
escuchadas y se dediquen a la revision y estudio de dicho proyecto con las
personas que se acojan a la convocatoria realizada.

Realizar una exposicion orientadora a este comité sobre el recorrido de Radio
Universidad de Narifno para tener en cuenta lo que se ha hecho, lo que se
tiene, lo que falta, lo que se tiene que superar y lo que se debe fortalecer para
poder realizar las modificaciones necesarias.

Realizar una revision del contexto en el que se encuentra la Radio Universidad
de Narifio y de esta manera determinar las necesidades a las que responderia
la existencia de la misma como dependencia de la Universidad de Narifio y
como medio de comunicacion de interés publico con caracter universitario en la
ciudad de San Juan de Pasto.

Realizar la revisién, evaluacion y modificacion del proyecto de Radio
Universidad de Narifio con el grupo conformado anteriormente, teniendo en
cuenta lo que ya se ha hecho, lo que se debe superar y lo que se debe
fortalecer.

Presentar el nuevo proyecto de la Radio Universidad de Narifio que responda a
la mision y visibn de la Universidad, y en el que se estipule el nuevo
funcionamiento institucional y administrativo de la emisora. Esta presentacion
del proyecto es fundamentalmente para su aprobacién ante las entidades
correspondientes para la creacion de la Unidad de Radio de la Universidad de
Narifo.

Indicadores:

Se cuenta con un registro de la realizacion de actividades como
conversatorios, eventos culturales y socializaciones organizados y
patrocinados por Radio Universidad de Narifio.
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Se encuentra conformado y en funcionamiento el comité de revisidn,
evaluacién y modificacion del proyecto de Radio Universidad de Narifio con al
menos 15 personas como integrantes, siendo representantes de cada uno de
los sectores que conforman la comunidad universitaria.

Se tiene el proyecto de Radio Universidad de Narifio ya revisado, modificado y
evaluado gracias al funcionamiento del comité conformado.

Se presenta y se aprueba el proyecto que conforma a Radio Universidad de
Narino como dependencia visible de la Universidad de Narifio, en donde se
encuentra estipulado su funcionamiento, su parte administrativa y su
desempefio como medio de comunicacion universitario.

Segunda fase: FORTALECIMIENTO MEDIATICO

Objetivo: Lograr un fortalecimiento de la accion mediatica de Radio Universidad de
Narifo.

Actividades a realizar:

Elaborar la imagen grafica y sonora de la Radio Universidad de Narifio de
acuerdo a parametros establecidos por el proyecto que la conforma como
dependencia de la Universidad de Narifio.

Realizar una campana publicitaria agresiva que involucre otros medios como el
grafico y el televisivo que invite a sintonizar el medio y que lo ponga por lo
menos en el mapa de los medios radiales imperantes en la ciudad de San Juan
de Pasto.

Elaborar una pagina web, que posibilite la transmision de las emisiones de
radio a través del ciberespacio, para que de esta forma Radio Universidad de
Narino pueda superar el contexto regional y pueda ser conocida de forma
nacional e internacional.

Realizar la conformacién de un comité editorial con representacion de todos los
sectores de la comunidad universitaria que sera el encargado de estipular los
lineamientos de emision de Radio Universidad de Narifio.

Consolidar un reglamento que contenga los requerimientos de emisién, que
regule las convocatorias a nuevos programas de Radio Universidad de Narifio
y que ubique su actuar mediatico dentro de la mision y vision de la Universidad
de Narifo.
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e Estipular un cronograma de convocatorias abiertas para nuevos programas y
determinar las disposiciones sobre las cuales se van a llevar a cabo estas
convocatorias abiertas hacia la comunidad universitaria y hacia la comunidad
de la ciudad de San Juan de Pasto.

e Establecer las jornadas de evaluacién de los proyectos que respondan a las
convocatorias abiertas de la Radio Universidad de Narifio por parte del comité
editorial conformado para este fortalecimiento.

e Establecer las necesidades y requerimientos técnicos prioritarios y suficientes
para que la Radio Universidad de Narifio mejore su calidad de emisién al aire y
aproveche de alguna manera las estipulaciones de la licencia otorgada por
parte del Ministerio de Comunicaciones como lo sugiere en cuanto a cobertura
por ejemplo.

e Determinar un cronograma de accidén para fortalecer técnicamente la Radio
Universidad de Narifio de acuerdo a las necesidades identificadas.

e Establecer las necesidades de capacitacion del equipo de trabajo y de los
programadores de Radio Universidad de Narifio.

e Determinar un cronograma de accion para capacitar al equipo de monitores y
al de programadores que se encuentran vinculados directamente con la
emisora.

Indicadores:

e Se pone en marcha una campana publicitaria que ponga a Radio Universidad
de Narifio en el mapa de los medios de comunicacidén imperantes en la ciudad
de Pasto.

e Se cuenta con una imagen grafica y sonora establecida para la Radio
Universidad de Narifo.

e Se cuenta con una pagina web a través de la cual se pueden escuchar sus
emisiones.

e Se conforma y funciona activamente un comité editorial de Radio Universidad
de Narifo con la participacién de todos los sectores que conforman la
comunidad universitaria, a saber: estudiantes, docentes, administrativos vy
trabajadores.
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e Se establecen unos lineamientos de emisién acordes con la misidn, vision y
funciones de la Universidad de Narifio y acordes también con las necesidades
a las que responde el medio de interés publico.

e Se establece y se pone en marcha un cronograma de convocatorias y de
evaluacién de los proyectos presentados para programas nuevos de la Radio
Universidad de Narifo.

e Se conocen y determinan las necesidades técnicas prioritarias y fundamentales
para mejorar la calidad del sonido de emisién de Radio Universidad de Narifio.

e Se establece y se pone en marcha un cronograma de accion para el
fortalecimiento técnico de Radio Universidad de Narifio.

e Se establece y se pone en marcha un cronograma de capacitaciéon abierto para
el equipo y para el personal de Radio Universidad de Narifio.

Tercera fase: FORTALECIMIENTO ECONOMICO Y DE PROYECCION
SOCIAL ABIERTA

Objetivo: Establecer acciones mediante las cuales se consiga un fortalecimiento
econdémico de la Radio Universidad de Narifio.

Actividades a desarrollar:

e Establecer a Radio Universidad de Narino como una dependencia visible de la
Universidad de Narifio para conseguir la asignacion de un presupuesto que
cubra las necesidades econémicas manifiestas de Radio Universidad de
Narifo.

e Realizar actividades de informacién sobre la accién y los servicios que ofrece
la Radio de la Universidad de Narifio a la comunidad en general y a la
comunidad universitaria.

e Elaborar un catalogo de oferta de los servicios que presta la Radio Universidad
de Narino.

e Participar en la organizacion y puesta en marcha de actividades masivas

orientadas hacia la comunidad en general y hacia la comunidad universitaria en
particular.
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Plantear un proyecto de recaudacion de fondos a través de donativos en la
matricula de cada uno de los estudiantes activos de la Universidad de Narifio.

Plantear un proyecto de conformacioén de un posible centro de capacitacion en
produccién radial que asegure la entrada de ingresos econdmicos
permanentes al realizar convocatorias abiertas para las inscripciones en las
diferentes capacitaciones.

Establecer convenios con organizaciones no gubernamentales que a través de
la transmisién y emisién de programas se pueda beneficiar la emisora no
especificamente en el factor econdémico sino mas bien en el sentido de efectuar
donaciones técnicas que fortalezcan este aspecto de la emisora.

Indicadores:

Radio Universidad de Narifio es ya una dependencia visible de la Universidad
de Narino.

La comunidad en general de la ciudad de San Juan de Pasto y la comunidad
universitaria se encuentra informada de los servicios que presta la Radio
Universidad de Narifo.

La Radio Universidad de Narifio ha participado e incentivado la realizacién de
eventos masivos tales como conversatorios, seminarios, foros, debates,
didlogos y eventos culturales que contribuyan a su fortalecimiento econémico.

Se cuenta y se pone en marcha un proyecto de recaudacion de fondos a través
de donativos estudiantiles en la matricula de cada uno de los estudiantes
activos de la Universidad de Narino.

Se conforma y se pone en marcha un centro de capacitacion en produccién
radial que atienda a la comunidad universitaria y a la comunidad de la ciudad
de San Juan de Pasto.

Se cuenta con algunos convenios que fortalecen técnicamente a la Radio
Universidad de Narifio y que incrementan su parrilla de programacion.

Cuarta fase: FORTALECIMIENTO DE PROYECCION SOCIAL HACIA LA

COMUNIDAD UNIVERSITARIA
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Objetivo: Lograr un mayor conocimiento de la existencia del medio y de esta
manera generar un mayor involucramiento de la comunidad universitaria con el
medio de comunicacién y un sentido de apropiacion hacia la Radio Universidad de
Narifo.

Actividades a desarrollar:

e Con la ayuda del comité editorial establecido y en funcionamiento por el
fortalecimiento en la accién mediatica crear un programa institucional de la
Universidad de Narifio en el que se construyan tematicas con la participacion
activa de la poblacion universitaria.

e Realizar exposiciones abiertas a la comunidad universitaria del proyecto
constituido de Radio Universidad de Narifo.

e Realizar y patrocinar eventos tales como foros, encuentros, seminarios,
debates, didlogos, etc, que involucren activamente a la poblacion universitaria
en su desarrollo y que a través de ellas se de a conocer a Radio Universidad
de Narino.

e Retomar la realizaciéon del proyecto de formacion humanistica “La “u” vocal
abierta para todos”.

e Realizar convocatorias abiertas permanentes para una vinculacion efectiva de
estudiantes, docentes, directivos y trabajadores a la emisora de la Universidad
de Narifno.

e Realizar diferentes motivaciones para que la comunidad universitaria se
vincule al medio y haga uso de sus servicios.

e Realizar conversatorios, foros, encuentros, debates y didlogos entorno a la
importancia de los medios de comunicacién y de la importancia de hacer uso
de ellos como una herramienta de proyeccién social de las diferentes unidades
académicas y administrativas de la universidad de Narifio.

e Realizar continuas invitaciones focalizadas hacia esta poblacién con el fin que
participen en las convocatorias abiertas para la presentacién de proyectos de
programas radiales a transmitirse a través de Radio Universidad de Narifo.

e Lograr la amplificacion de Radio Universidad de Narifio en espacios comunes
de la Universidad.
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e Realizar convocatorias de concurso para la creacion de la imagen gréafica de
Radio Universidad de Narifio que involucre directamente a la poblacion
universitaria tales como estudiantes, docentes, trabajadores, directivos, etc.

Indicadores:

e Se encuentra al aire un programa institucional de la Universidad de Narifio.

e Al menos el 50% de la poblacion identificada como universitaria tiene
conocimiento de la existencia y del funcionamiento de Radio Universidad de
Narifo.

e El proyecto de formacion humanistica llamado “La “u” vocal abierta para todos”
se encuentra nuevamente en marcha en la parte académica de la Universidad
de Narino.

e Se cuenta dentro del grupo de trabajo de Radio Universidad de Narifio con un
incremento de por lo menos el 50% de la participacion de la poblacién
universitaria: docentes, estudiantes, trabajadores, administrativos.

e Por lo menos el 50% del total de la poblaciéon universitaria identificada ha
hecho uso de los servicios que presta la Radio Universidad de Narifio.

e Por lo menos en un 30% de la programacion actual de Radio Universidad de
Narifo se encuentra compuesta por programas realizados desde la poblacién
universitaria identificada por la propuesta.

e Radio Universidad de Nariiio es amplificada en por lo menos 2 de los espacios
comunes de 3 de las sedes de la Universidad de Narifio.

e La Radio Universidad de Narifio cuenta ya con una imagen gréfica.

Quinta fase: FORTALECIMIENTO DE PROYECCION SOCIAL HACIA LA
COMUNIDAD DE SAN JUAN DE PASTO

Objetivo: Lograr un mayor conocimiento de la existencia de Radio Universidad de
Narifio y de esta manera aumentar el involucramiento de la comunidad de San
Juan de Pasto con la Radio Universidad de Narifio.
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Actividades a desarrollar:

Realizar y patrocinar eventos tales como foros, encuentros, seminarios,
debates, dialogos, etc, que involucren activamente a la comunidad de San
Juan de Pasto y que a través de ellas se de a conocer a Radio Universidad de
Narifo.

Realizar un foro, encuentro o seminario que sea abierto al publico en donde se
hable sobre la importancia de los medios de comunicacién en la actualidad y
sobre la importancia de los medios de comunicacion de interés publico en el
contexto de la ciudad de San Juan de Pasto.

Realizar convenios sobre programas con organizaciones que trabajen
directamente con poblacion focalizada.

Realizar convocatorias abiertas a la comunidad en general para la
presentacion de programas que fortifiquen la parrilla de programacién de Radio
Universidad de Narifo.

Realizar continuas invitaciones a la comunidad a que participe y haga uso de
los servicios de Radio Universidad de Narifio.

Realizar un programa con la colaboracion del comité editorial y de la
participacion activa de la comunidad universitaria que se enfoque en las
necesidades de la comunidad, en sus intereses y en sus inquietudes.

Indicadores:

Se han realizado y participado en un numero significativo de eventos en los
gue se ha dado a conocer la Radio Universidad de Narifio a la comunidad de
San Juan de Pasto.

Se han realizado un numero significativo de eventos en los que se da a
conocer la importancia de los medios de comunicacion y de los medios de
comunicacion de interés publicos para la ciudad de San Juan de Pasto.

Se han realizado un numero significativo de convenios que fortalecen la
participacion de la comunidad de San Juan de Pasto en Radio Universidad de
Narifo.
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Por lo menos el 30% de la programacion de Radio Universidad de Narifio se
encuentra ocupada por programas de la comunidad que han respondido a las
diferentes convocatorias abiertas.

Se cuenta con un programa radial que responde a las necesidades
comunicativas de la ciudad de San Juan de Pasto.

Sexta fase: EVALUACION DEL PROCESO DE FORTALECIMIENTO

Objetivo: Evaluar el proceso de fortalecimiento desarrollado por esta propuesta:

Actividades a desarrollar:

Realizar un taller de evaluacién del proceso con el equipo de trabajo de Radio
Universidad de Narifio y con un comité donde se encuentre representada la
comunidad universitaria.

Realizar un cuadro comparativo del antes y el después de la situacion de Radio
Universidad de Narifio en cuanto a la proyeccién social.

Detectar la nueva situacién de Radio Universidad de Narino a través de la
aplicacién de la técnica DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas vy
Amenazas) desarrolla con la participacion de la comunidad universitaria y de la
comunidad de San Juan de Pasto.

Realizar correctivos ajustados a la nueva situacion y formular una nueva
propuesta de fortalecimiento de la proyeccion social de Radio Universidad de
Narifo.

Realizar un taller de exposicién de este proceso y la presentacion de la nueva
propuesta con los programadores de Radio Universidad de Narifio.

Realizar un taller de exposicidn de este proceso y la presentacion de la nueva
propuesta a la comunidad universitaria involucrada en el proceso.

Puesta en marcha de una nueva propuesta para fortalecer la proyeccién social
de Radio Universidad de Narifo.
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Indicadores:

e Se cuenta con un proceso evaluativo de la presente propuesta.

e Se conoce y se tiene determinada la nueva situaciéon de Radio Universidad de
Narifo.

e Se formula una nueva propuesta de fortalecimiento de la proyeccién social de
Radio Universidad de Narifio a partir del estado determinado por el diagnostico
realizado.

e Seinicia la aplicacién de la nueva propuesta de fortalecimiento.
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UBICACION TEMPORAL PROPUESTA

La presente propuesta se encuentra disefiada para ser desarrollada durante un
periodo de tiempo estipulado de cuatro semestres académicos, tiempo en el cual
se espera conseguir o desarrollar por lo menos el 70% de los objetivos
planteados.

Como fue mencionado anteriormente el desarrollo de algunas de las actividades
propuestas fortalecen uno o mas de los aspectos focalizados para Radio
Universidad de Narifio, esto permite el fortalecimiento multiple con el desarrollo de
una sola actividad especifica.

Es primordial para la propuesta formulada que se de inicio al proceso
desarrollando la fase de fortalecimiento institucional de Radio Universidad de
Narifio, ya que se ha observado a través de la investigacion realizada que este
punto puede resolver muchas de las limitantes que el medio de comunicacion ha
tenido en el desempenfo de su proyeccidn social.

Es pertinente destacar que las fases de la propuesta en su mayoria se desarrollan
con participacién de la comunidad universitaria, la participacion de la comunidad
inmediata que recepciona la sefal del medio de comunicacion se encuentra
vinculada en el proceso de evaluacion de la propuesta, ya que éste sera el que
mida el cumplimiento y el desempenfo de los objetivos planteados, ademas de ser
el que muestre el camino por el cual debe seguir el desarrollo de Radio
Universidad de Narifio.
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Anexo A.

GUION ENTREVISTA.

1. ¢Qué cargo tiene en Radio Universidad de Narifio?

2. ¢Cual considera usted que es la proyeccion social que se ha planteado la
Radio Universidad de Narino?

3. ¢Considera usted que Radio Universidad de Narifio ha dado cumplimiento a la
proyeccién social que se ha planteado?

4. ;Considera usted que la proyeccion social que se ha planteado Radio
Universidad de Narifio se encuentra en relacién con los problemas del contexto
en el que se encuentra funcionando?

5. ¢Cuadles son las actividades que Radio Universidad de Narifio ha planteado y
ha puesto en marcha para proyectarse socialmente?

6. ¢Cuales de las actividades emprendidas han tenido mayor alcance y cuales
no? ¢ Cual considera usted que puede ser la causa de esto?

7. ¢Usted considera que la proyeccion social planteada por la Universidad de
Narino en su Plan Marco de Desarrollo Institucional Universitario ha sido
apropiada por la Radio Universidad de Narifio?

8. ¢Qué limitantes encuentra usted para que Radio Universidad de Narifio
desempefie la proyeccion social que plantea la Universidad de Narifno?

9. ;Usted considera que se debe fortalecer el cumplimiento de la funcién de
proyeccién social de Radio Universidad de Narifio? ;Como?

10. ¢ Qué estrategias considera usted que ayudarian a un mejor cumplimento de la
funcion de proyeccién social?
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Anexo B.

CUESTIONARIO 1. GRUPO POBLACIONAL 3.

. ¢Conoce usted cual es la proyeccion social que Radio Universidad de Narifio

se ha planteado?

¢ Considera usted que Radio Universidad de Narifio ha cumplido con esa
proyeccién social que se ha planteado?

¢ Considera usted que la proyeccion social que ha generado Radio Universidad
de Nariflo esta en relacion con los problemas del contexto en el que se
encuentra?

¢, Conoce usted qué actividades o programas ha implementado Radio
Universidad de Narifio para proyectarse socialmente?

¢, Qué limitantes encuentra usted para que Radio Universidad de Narifio
desempefie una adecuada funcion de proyeccién social?

¢ Qué fortalezas considera usted que Radio Universidad de Narifio posee para
desempenar la funcion de proyeccién social?

¢ Qué fortalezas encuentra usted en Radio Universidad de Narifio como un
medio que se proyecta socialmente?

¢ Qué propuestas o estrategias plantearia usted para mejor el desempefo de
Radio Universidad de Narifo en cuanto al cumplimiento de la funcion de
proyeccién social?

¢ Considera usted que Radio Universidad de Narifio debe ponerse al servicio
de la academia?

¢ Qué propuestas haria usted para que Radio Universidad de Narifio se vincule
a la vida académica?

.¢,Cdmo unidades académicas su departamento y/o Decanatura han utilizado la

Radio Universidad de Narinio en su proyeccion social? ;Y cémo ha
considerado el servicio?
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Anexo C.

CUESTIONARIO 2. GRUPO POBLACIONAL 4.

. ¢Conoce usted cual es la proyeccion social que Radio Universidad de Narifio

se ha planteado?

¢ Considera usted que Radio Universidad de Narifio ha cumplido con esa
proyeccién social que se ha planteado?

¢ Considera usted que la proyeccion social que ha generado Radio Universidad
de Narifio esta en relacion con los problemas del contexto en el que se
encuentra?

¢, Conoce usted qué actividades o programas ha implementado Radio
Universidad de Narifio para proyectarse socialmente?

¢, Qué limitantes encuentra usted para que Radio Universidad de Narifio
desempefie una adecuada funcion de proyeccién social?

¢ Qué fortalezas considera usted que Radio Universidad de Narifio posee para
desempenar la funcion de proyeccién social?

¢ Qué fortalezas encuentra usted en Radio Universidad de Narifio como un
medio que se proyecta socialmente?

¢, Qué propuestas o estrategias plantearia usted para mejorar el desempefio de
Radio Universidad de Narifo en cuanto al cumplimiento de la funcion de
proyeccién social?

¢ Considera usted que Radio Universidad de Narifio debe ponerse al servicio
de la academia?

¢ Qué propuestas haria usted para que Radio Universidad de Narifio se vincule
a la vida académica?

.¢,Gémo grupo de trabajo han utilizado la Radio Universidad de Narifio en su

proyeccién social? ;Y como ha considerado el servicio?



Anexo D.

COMUNICADO ESTUDIANTIL.

EN DEFENSA DE LA RADIO UNIVERSIDAD DE NARINO.
Por que la palabra es poder...podemos empunar la palabra.

Una de las caracteristicas fundamentales de la universidad publica ha sido la
autonomia, autonomia entendida como el derecho que tenemos los estudiantes en
decidir el rumbo de la universidad, de participar en una forma real con caracter
decisorio en la elaboracién de propuestas que conlleven a un desarrollo
académico y humano incluyente, verdaderamente democratico, respetando el
proceso histérico que han tenido los estudiantes en las diferentes luchas
universitarias.

Caracteristicas que se han visto vulneradas en esta administracion bajo el mando
del sefior rector JAIRO MUNOZ, a través de la supuesta reforma Académico-
Administrativa de un alto caracter antidemocratico, que va en contravia de los
intereses del estudiantado y de la comunidad en general.

Dentro de esta reforma se encuentra la RADIO UNIVERSIDAD DE NARINO,
espacio comunicativo alternativo que histéricamente le ha pertenecié a los
estudiantes, derecho que pretende ser desconocido por la administracion,
implementando una direccion unilateral concentrando el poder en un solo sujeto,
irrespetando el acuerdo del Concejo Superior Universitario del 11 de agosto de
2006, reforma que somete a la radio Universidad de Narifio a una politica que
privilegia intereses particulares, perdiendo asi la emisora su esencia de interés
publico, alternativo, académico y social, coartando los derechos a la libre
expresion, la libertad de tener opiniones y de recibir y emitir informacion e ideas
sin interferencia alguna.

Por lo anterior exigimos:

1. Creacién de la emisora radio universidad de Narifio adscrita al concejo
estudiantil de forma permanente, como un medio de comunicacion totalmente
autbnomo, respetando el proceso y trabajo histérico del estudiantado en el
surgimiento y desarrollo de la emisora.

2. Crear un rubro para la emisora el cual deberd ser tenido en cuenta para el
presupuesto de la préxima vigencia.



3. Reconocimiento institucional a través de un acto administrativo, de la existencia
del equipo de estudiantes radio Universidad de Narifio, como un ente decisorio en
las determinaciones con respecto a la emisora, ya que su trabajo ha sido vital en
la preservacién del espiritu universitario al interior de dicho medio.

4. Reestructuracion total del comité ejecutivo propuesto en el acuerdo numero 067
del 11 de agosto del 2006, por el cual se crea la emisora radio Universidad de
Narifio, que permita la autonomia y la participacién real y masiva del estudiantado,
para que no sean vulnerados sus derechos histoéricos como se esta haciendo.

5. Destitucion inmediata de Marcela Mesa directora encargada de la emisora y
nombramiento de un director y un comité estudiantil encargado, provisional e
idéneo, con proyeccién social y que conozca el proceso de la radio Universidad de
Narifo.

6. Desconocemos el proceso de convocatoria a monitorias y director de la emisora
por vicios de procedimiento y arbitrariedad en los acuerdos.

7. Redefinicion de las funciones del director de radio Universidad de Narifo, que
permita la participacién real del estudiantado y no otorgue todo el poder decisorio
sobre este cargo.

8. Creacién de la escuela radial adscrita a la emisora coordinada por el equipo de
estudiantes radio Universidad de Narifio, como un ente capacitador y de
fortalecimiento a la calidad de la radio de la Universidad.

9. Remuneracién en equipos a cambio de los materiales que fueron utilizados
atrevidamente por la unidad de TV.

10. La emisora no se adscribira a la unidad de medios por que no garantiza la
autonomia y su caracter estudiantil.

Estas son algunas de las reivindicaciones fundamentales que permitirian un
desarrollo normal y justo de la radio Universidad de Narifo, sin embargo
aclaramos que para llevar a cabo esta propuesta se deben realizar cambios en la
estructura interna de la emisora.

Por lo tanto y ante las reiteradas vacilaciones de la administracion y su tendencia
dictatorial y excluyente, nos hemos vistos abocados a la ejecucién de vias de
hecho pacificas, como Unica forma de ser realmente escuchados y lograr rescatar
de las manos de la administracion el unico medio de comunicacion que se ha
preocupado por la problematica estudiantil y social, el Unico medio que por
derecho histérico nos pertenece a los estudiantes, ya que nuestros derechos no
han sido tenidos en cuenta por esta rectoria, olvidando que el estudiante es la



materia prima en la construccidén de la universidad, pues sin nosotros no existiera
el Alma Mater.

La radio Universidad de Narifio nos pertenece a los estudiantes y somos nosotros
quienes debemos de tener cabida en su desarrollo y somos nosotros los que
tenemos que pelear por la libertad de nuestro pensamiento, por lo tanto hacemos
un llamado a los estudiantes universitarios y a la comunidad en general a
respaldar este proceso y nos acompafnen en las diferentes actividades que se
realizaran en la defensa de la radio Universidad de Narifio.

Dado que nuestras vias de hecho son completamente pacificas y hacen parte de
las actividades propias del estudiantado en la reivindicacion de sus derechos,
responsabilizamos a la administracion del doctor Jairo Mufoz por cualquier
agresion fisica, verbal y sancionatoria que por orden suya o de cualquier directivo
pueda ocurrir.

POR QUE LA PALABRA ES PODER... PODEMOS EMPUNAR LA PALABRA...
ESTUDIANTE, UNETE A NUESTRA LUCHA.

ESTUDIANTES UNIVERSIDAD DE NARINO.



