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1.SENSIBILIDAD

Comorequisito para optar altitulo de Especialistas
en Gerencia de Disefio se propuso como tema
para la tesina la generacion de un programa de
diseno orientado a la innovacidn dirigido al sector
empresarial del departamento de Narifio .

La definicion del tema de la tesina se determina
por la percepcion general del grupo de una
oportunidad de mercado, basado en la demanda
de servicios de disefio, un componente que las
empresas perciben positivo para alcanzar mayor
competitividad, el objetivo de este trabajo es
generar un conocimiento que proporcione en
el corto plazo unos lineamientos al equipo de
trabajo para la implementacion del programa una
vez finalizada la fase académica.

El grupo espera que este proyecto contribuya a
dar soluciones a la necesidad de diferenciacion
de las empresas narifiense y a la baja cobertura
en apoyo que existe actualmente en la region
respecto a los servicios de consultoria en
disefio, que aporte elementos para el desarrollo
economico y social de Narifo

2.TEMA

Estructuracion de un programa de disefio
orientado a la sector
empresarial de Narifio.

innovacion para el
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3. DESGRIPCION
DEL PROBLEMA

Narifio se cataloga como un departamento del
sector primario, explotado de manera tradicional
con énfasis en una economia de subsistencia,
tiene una inestable con alta
vulnerabilidad acompafiada de una tendencia al
empobrecimiento paulatino. '

economia

Es un Departamento clasificado con un bajo nivel
de competitividad, ocupando el puesto 18 entre
23 departamentos analizados por la CEPAL en el
ano 2001, Ver cuadro No.1 2

Cuadro No. 1
P EN EL E! ALAFON DE LA COMPETITIVIDAD
Ainos
Depar 2001 1998 1992
Bogota 1
Valle
Antioquia
Santander 4 7
Caldas
Atlantico 5
Quindio 7 9
Cundinamarca 8 4 5
Risaralda ] 6 4
Meta [} 0
Tolima
Guajira
Huila
Bolivar 4
Boyaca 6
Cesar
N. de Santander 4
Narifio 18 7 7
Cauca 19 9
a 20 2
Sucre 21 0
Cérdoba 22 1
Choco 23 23 23

FUENTE: CEPAL y CRECE

Segun el cuadro anterior, se observa también un
decrecimiento en el escalafdn de la competitividad
de Narifio en relacion con los afos anteriores
pasando del puesto 17 en los afios 1992 y 1997
al puesto 18 en el 2002.

La grafica No. 1 sobre el indice de Innovacidn
Industrial - 1IT®2 muestra a Narifio con un indice
casi nulo y, frente a otros departamentos

muy bajo; el indice IIT muestra una relacion entre

la dotacion de recursos frente al
1Plan de Desarrollo Departamental de Narifio La Fuerza del Cambio
Continua 2004 -2007, Gobernacion de Narifio
2 Informe final Escalafén de la competitividad de los Departamentos
en Colombia, CEPAL, diciembre de 2002
3 Informe final Escalafén de la competitividad de los Departamentos
en Colombia, CEPAL, diciembre de 2002
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valor agregado, sefialando la situacion negativa
en este aspecto que representa un bajo numero
de innovaciones y escaso valor agregado.

Grafica No. 1

Indice de Innovacién Industrial, 2000
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Fuente: EAM-DANE

Coincidiendo con éste resultado y como parte
del ejercicio de Agenda Interna promovido por
el Departamento Nacional de Planeacion DNP,
se identifican las apuestas productivas del
departamento de Narifio y algunas necesidades
y acciones relacionadas con la innovacion y la
gestion de diseno:

®* Frutas y Hortalizas (incrementar la
innovacion tecnoldgica, fomentar el
empresarismo y la asosiatividad)

* Palma (modernizar cultivo invirtiendo en
transferencia tecnoldgica y promoviendo
la investigacion)

® Agricultura y Pesca (crear mantener y
potencializar una politica de estimulos a
la innovacion la capacitacion técnica y la
transferencia de tecnologia)

® Artesania (desarrollar mercados, nuevos

y mejores disefios, comercializacion,

capacidad de respuesta ante las
demandas, desarrollo  corporativo,
capacitacion del recurso humano,

asesoria especializada y transmision del
conocimiento empirico)

e (Carnicos y Lacteos
desarrollar  tecnologias
de  produccion
comercializacion, aumentar la capacidad
empresarial)

®* (Cafés Especiales (desarrollar los
conceptos y marcas de café especial

(investigar vy
y procesos
transformacion vy
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para posicionarse en los mercados
internacionales)

® Turismo (crear centros de
empresarial, diseAar

turistica y continuar

apoyo
sefalizacion

programas de

enlucimiento de fachadas y posadas)

Como se observa en la exposicion anterior
el sector empresarial de Narifio coincidid en
plantear necesidades y acciones inmediatas en
torno a la innovacion y el disefio en el ejercicio
de Agenda Interna.

Esta necesidad es ademés definida por el
documento de Agenda Interna en todo el pais,
segun se puede observar en el grafico No.2 en
el cual, las primeras categorias definidas de
estrategias competitivas planteadas por las 25
propuestas sectoriales en el pais fueron:

* Acceso a mercados
* Diferenciacion, adecuacion y desarrollo
de nuevos productos, ésta segunda

mencionada por 14 de los 25 sectores.
4

Grafica No.2

Estrategias titivas ial

= Para el analisis de las 25* propuestas sectoriales de Agenda Interna
recibidas, se agruparon las estrategias competitivas planteadas en
siete categorias de acuerdo con su obietivo.

Acc

Lo anterior reafirma la problematica latente en el
sector productivo Nacional respecto al desarrollo
de productos y a la innovacion, actividades
propias y afines a la gestion de disefio.

4 Agenda Interna para la Competitividad y la Productividad, Departa-
mento Nacional de Planeacion
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4.0BJETIVO
GENERAL

Estructurar un programa de disefo orientado a
la innovacion dirigido al sector productivo del
departamento de Narifio.

5.0BJETIVOS
ESPECIFICOS

* Identificarla percepcion del empresariado
narifense respecto al componente de
disefio e innovacion

® Conocery analizar experiencias de apoyo
en desarrollo empresarial que incorporen
el disefio y la innovacion

®* Profundizar en la dinamica de la
Camara de Comercio de Pasto como
entidad responsable de desarrollar el
empresariado de su jurisdiccion

® |dentificar los sectores productivos de
Narino susceptibles de ser abordados
desde la gestidon del disefno

® Conocer la dinamica institucional de la
region que apoya el sector empresarial
de Narifno

®* Proponer el método de intervencion
del programa de disefo orientado a la
innovacion

* Proponer un programa articulado con la
dinamica institucional de apoyo y acorde
a las caracteristicas de la region

JORGE TADEO LOZANO
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6.MARCO
GONGEPTUAL

Desarrollo Empresarial

El desarrollo empresarial es un servicio orientado
a contribuir al mejoramiento y crecimiento de
las empresas desde su creacion, crecimiento,
consolidacion, innovacion e integracion al
mercado nacional e internacional.®

=

Consultoria en Diseno

La consultaria en disefio contribuye a alcanzar
la diferenciacion del producto, incrementando su
valor agregado, generando valores simbdlicos a
través de la profundizacion de temas culturales,
valores funcionales y estéticos incorporando
tecnologias compatibles con el entorno regional
y ambiental que aprovechen recursos naturales
potenciales y sostenibles de la region.

El disefio actua sobre tres areas para lograr la
competitividad de la empresa: 4

1. El diseno debe permitir racionalizar
el proceso productivo, reduciendo y
simplificando el numero de piezas,
fases del proceso de produccion.
haciendo una seleccion de materias
primas y utilizando la tecnologia
disponible en este caso de los
empresarios de la region.

2. El disefio debe aumentar la calidad
y los valores formales del producto:
el disefio de productos debe ofrecer
ventajas funcionales, estéticas y
culturales, trabajar conociendo las
necesidades del mercado global
desde lo local.

5 IVANEZ José Maria. La gestién del disefio en la empresa. Mc Graw
Hill. Madrid. 2000.



UNIVERSIDAD

Especializacion en Gerencia de Disefio

3. El disefio debe favorecer la venta de
productos mediante la optimizacion
y diferenciaciéon de la empresa vy el
producto, definiendo arquitectura de
marca y planteando estrategias que
permitan transmitir un mensaje de
calidad y servicio a sus clientes y
consumidores.

"El diseno es bdasicamente un instrumento de
competitividad para la empresa”

Escenario
Interdisciplinario

Eldesarrollodelaempresanoselograunicamente
con una acertada gestion de disefo, es necesario
que su proceso de evolucion este articulado con
el plano organizacional, tecnoldgico, comercial,
comunicacional y financiero.

Elescenariointerdisciplinario,buscalaintegracion
del disefo con el resto de las actividades de la
empresa, debe ofrecerunaestructuraparticipativa
con todos sus departamentos, optimizando las
actividades y generando una cadena de valor. La
base del éxito del escenario interdisciplinario es
el manejo de tres componentes: la interaccion de
departamentos, los equipos multidisciplinarios y
trabajo en paralelo; estableciendo equipos que
sean capaces de remover las vallas que existen
entre los diferentes departamentos, integrando
actividades, responsabilidades y criterios.

Innovacion®

Introduccion de un nuevo o significativamente
mejorado producto (bien o servicio), de un
proceso, de un nuevo método de comercializacion
o de un nuevo método organizativo, en las
practicas internas de la empresa, la organizacion

6 Manual de Oslo, Guia para la recogida e interpretacion sobre la in-
novacion, tercera edicién, Organizacion de Cooperacion y Desarrollo
Econdémico — Oficina de Estadisticas de las Comunidades Europeas
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del lugar de trabajo o las relaciones exteriores.
Por defecto toda innovacion debe incluir un
elemento de novedad, el concepto de novedad
se configura bajo tres formas: nuevo para la
empresa, nuevo para el mercado o nuevo para
todo el mundo.

Segun el Manual de Oslo existen los siguientes
tipos de Innovacion: Innovacion de producto, de
proceso, de mercadotecnia y de organizacion.

7.MARGO
CONTEXTUAL

Caracteristicas Generales
de las Empresas de la
Jurisdiccion de la GCP

Por norma nacional las Camaras de Comercio
cobijan a un determinado grupo de municipios,
con el propdsito de atender las necesidades de
los empresarios a nivel de matricula, renovacion,
cancelacion, asesoria juridica, empresarial entre
otros servicios que cada Camara presta, logrando
a aportar al desarrollo del empresariado y de la
economia en general.

Segun el Anuario Estadistico - Movimiento de
Registro Publico de la Camara de Comercio de
Pasto del ano 2006, la jurisdiccion de ésta Camara
cubre 45 municipios: 41 en del departamento de
Narifio y 4 en el Putumayo.

En ésta misma fuente se encuentra que en el
afo 2006 los establecimientos de comercio
de su jurisdiccion alcanzan los 15.075, de los
cuales el 58,7% corresponde a la actividad
economica de comercio seguida de hoteles vy
restaurantes con un 9,4% y de la actividad de
industria con un 8,1%. En menor proporcion se
encuentran establecimientos en otras actividades
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econdémicas como la actividad inmobiliaria,
transporte y telecomunicaciones, entre otros,
los cuales tienen una menor proporcion. Estos
15.075 establecimientos generan  34.349
empleos en la jurisdiccion de la Camara de Pasto
y se componen de 14.479 microempresas, 467
pequefias empresas, 101 medianas empresas y

solo 28 grandes empresas.

En el municipio de Pasto se encuentra
concentrada la mayoria de establecimientos
del registro publico con un 74,5%, seguido de
Tuquerres con el 3,1% y La Unidn con el 2,9%,
municipios que ya cuentan con sedes de la
Camara de Comercio de Pasto.

El Desarrollo Empresarial
en la Gamara de
Comercio de Pasto CCP

El plan de trabajo propuesto, para desarrollarse
en el periodo de administracion actual de la
Camara de Comercio de Pasto abarca cuatro
lineas estratégicas una de ellas es el Desarrollo
Empresarial que se ejecuta a través de su
Departamento de Promocion y Desarrollo, el
cual cuenta con un Centro de Desarrollo
Empresarial.

El Centro de Desarrollo Empresarial de la CCP,
busca desarrollar procesos de capacitacion y
asesoria administrativa integral, dando prioridad
a aquellas actividades empresariales que
representen dinamismo y gran crecimiento vy
desarrollo. De igual manera, analiza empresas
de diferentes actividades y sectores, para
desarrollar nuevas habilidades, transformar
habitos e identificar oportunidades en el
mercado, ademas realiza un proceso constante
comercial a través de la realizacion de eventos
comerciales, participacion e ferias, ruedas de
negocio, misiones comerciales a nivel nacional,
entre otros.
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Segun planteamiento de la Doctora Gloria
Esperanza Pérez, Presidenta Ejecutiva de la
CCP, en boletin de prensa del mes de octubre,
su vision de desarrollo es el siguiente:

La investigacion, desarrollo gerencial, asociacion de productores,
conexion entre eslabones de cadenas, busqueda de mercados
nacionales e internacionales y capacitacion de la poblacion, son los
aspectos sobre los que Narifio debera trabajar de manera puntual,
si quiere empezar a reducir el actual rezago competitivo que tiene
la region.

Otra de las prioridades regionales es la generacion de valor agregado
a nuestros productos, mejora de la calidad y adopcion de variedades
mas productivas con tecnologias compatibles con el medio ambiente.

Los desafios del departamento se concentran en la superacion de las
dificultades de articulacién funcional como territorio, la profundizacion
de temas culturales y el fortalecimiento del capital social.

La integracion de las economias a nivel
mundial ha obligado a las empresas a salir de
los mercados nacionales y a competir en todos
los mercados, convirtiéndolo en un mercado
globalizado. Es aqui donde el desarrollo
empresarial cobra importancia porque permite
al empresariado reducir el rezago competitivo
sectorial o regional.

La empresa regional debe fijarse una estrategia
empresarial, buscando crear unos parametros
acerca de como competird, cudles deben ser sus
objetivos y las politicas necesarias para su propio
desarrollo, por lo tanto debe articularse con su
entorno y fortalecer su propia estructura interna,
debe evaluar sus habilidades y fortalezas para
aprovechar sus ventajas de manera competitiva
y vencer las debilidades.

La Experiencia de la Intervencion de Disefio en
el Sector Artesanal

De acuerdo al estudio del Dr Angel de Chavarri,
para el Programa de Desarrollo de las Naciones
Unidas, se recomendaba fomentar el desarrollo
delsector artesanal: La necesidad deimplementar
nuevos disefnos para las artesanias, planteando



\ UNIVERSIDAD

Especializacion en Gerencia de Disefio

para ello como estrategia la creacion del Centro
de Diseno e Investigacion Artesanal.

Para esta misma época los conceptos y
planteamientos propuestos por David Van
Dommelen, profesor asociado del colegio

para el desarrollo humano de la universidad
de pensylvannia, en lo referente a aspectos
de disefio se destaca la falta de desarrollo de
nuevas propuestas, se critica la replica de
objetos de museo o con inspiracion de objetos
histdricos y precolombinos, atribuyendo la razdn
de desarrollo de este enfoque a los lideres
comerciales quienes veian el pasado como
indicador de la cultura colombiana.

En 1993 se esbozaron las primeras ideas para
desarrollar el Laboratorio de Disefio para el
Desarrollo de la Artesaniay la Pequefa Empresa,
bajo la orientacion del Brasilefio Eduardo Barroso
en ese entonces director del Laboratorio de
Disefio para la Industria en Brasil.

La experiencia de 11 afios de trabajo del
Laboratorio de Disefio en Pasto, ha generado
unos resultados visibles de cambio y renovacion
para el sector artesanal, lo cual le da validez al
aporte que el disefio otorga a un sector cuando
se interviene desde esta vision de manera
continua y creciente. Se destaca ademas que
esta continuidad ha permitido la generacion de
conocimientos y metodologias propias en torno
al disefio para la artesania.

Servicios Locales de
Asesoria en Diseno

Se hanidentificado oficinasy programas de disefio
en la ciudad de Pasto que tienen capacidades
para la prestacion de servicios integrales de
investigacion y desarrollo de producto, las mas
destacadas son:

JORGE TADEO LOZANO
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Centro de Desarrollo Artesanal (antes Laboratorio
Colombiano de Disefio), la Universidad de Narifio
con la facultad de Artes - Programa de disefo
Industrial y grafico, y la Institucidon Universitaria
Cesmag con el programa de disefo grafico y
publicidad tecnoldgica, ademas de la presencia
de numerosos disefiadores de las dreas industrial
y grafico.

8.MARCO LEGAL

La Camarade Comercio de Pasto, es una persona
juridica de derecho privado, sin animo de lucro, de
caracter gremial y corporativo, con domicilio en la
ciudad de Pasto, integrada por los comerciantes
matriculados en el registro mercantil. Fue
creada a iniciativa de los comerciantes de Pasto
mediante decreto 267 del 14 de febrero de 1.918,
se rige por las normas del Cddigo de Comercio y
las demas que lo aclaren, adicionen, modifiquen
o reglamenten.

La Camara de Comercio de Pasto tiene
jurisdiccion en su domicilio y en los municipios
determinados en el articulo 38 del decreto 622
del 2000. Igualmente la Camara de Comercio de
Pasto tendra jurisdiccion en los demas municipios
que el Gobierno Nacional determine.

Objeto y Funciones

La Camara de Comercio de Pasto cumplira con
las funciones sefaladas en el articulo 86 del
Cddigo de Comercio y en las demas normas
legales y reglamentarias y adicionalmente las

que se mencionan en el ANEXO1 MARCO LEGAL.

doc
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9. Experiencias
de Desarrollo
Empresarial

en Camaras de
Comercio

Centro de
Emprendimiento
Bogota Emprende con
participacion de la
Camara de Comercio de
Bogota

Es un centro de emprendimiento creado por La
Alcaldia Mayor de Bogota y la CCB con el fin
de generar una cultura de emprendimiento y
de apoyar a los emprendedores y empresarios
en el camino de la creacion, crecimiento y
consolidacion de sus negocios.

Para ello cuenta con una oferta de servicios
integrales que brinda el acceso a publicaciones
de calidad, la programacidon de actividades y la
asesoria de expertos.

Sus servicios se prestan a través de seis areas:

* Crea tu empresa.

®* Haz crecer tu empresa.

® Consolida tu empresa.

® Innova con tu empresa.

* Intégrate al mercado nacional.
® Internacionaliza tu empresa.

) JORGE TADEO LOZANO
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El servicio de acompanamiento en el area
de innovacion plantea la innovacion como un
proceso que se desarrolla en todas las etapas de
ciclo de vida de la empresa, afirman que Innova
con tu empresa acompafia al empresario para
implementar su estrategia durante su creacion,
crecimiento y consolidacion.

Propuesta del Centro de
Diseino e Innovacion de
la Camara de Comercio

de Bogota - Alcaldia de
Bogota

Segun esta propuesta el disefio se convierte en
una actividad estratégica para el crecimiento
empresarial cuando cumple su funcién integrando
aunaempresainnovadoray existe compromisode
disefio con la innovacion. Contribuye a convertir
a una empresa no innovadora en innovadora.’

Laregion Bogota—Cundinamarca se hapropuesto
entre otros convertir el
ciencia y la tecnologia en los principales factores
generadores del desarrollo de la economia
regional y contribuir a la capacidad institucional
para gestionar el la economia
regional.

recurso humano, la

territorio y

El CDI trabaja considerando tres dimensiones
y exponen que el disefio integra cada una de
las dimensiones, la sectorial, la transversal y la
regional:

* Dimensidn sectorial: cadenas y sectores
identificados

®* Dimensidn transversal: segun factores
estructurales que inciden  como
economia, infraestructura y localizacion,

recursos naturales, capital humano en
7 Manual de Oslo, Guia para la recogida e interpretacion sobre la in-
novacion, tercera edicion, Organizacion de Cooperacion y Desarrollo
Econdémico Oficina de Estadisticas de las Comunidades Europeas
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las empresas, innovacion, tecnologia,
instituciones, gestion de gobierno,
insercion en la economia mundial

®* Dimension regional: perspectiva
sistémica integral para la realizacion
de los objetivos de desarrollo regional
(ventajas competitivas y competitividad

sistémica, entornos innovadores,
mesonivel territorial, complejos
productivos territoriales, redes

interlocales de ciudades y regiones,
estrategia y proyecto politico regional,
recuperacion y redefinicion de la
prospectiva, jerarquizacion de la cultura
y la organizacion social, relaciones
armonicas y equilibradas de cooperacion
entre ciudad y su entorno region.

En la propuesta se aclara la diferencia entre un
Centro de Disefio e Innovacion de un Centro de
Disefio para la Innovacion. El primero tiene dos
actividades en una, en el segundo la intervencion
de diseno tiene un propdsito, no es una actividad
aislada, es un factor estratégico.

del CDI:
consumo,

Objetivo  principal Centro de
investigaciones de tendencias,
conceptos, normativa y gestion asociativa del
disefio para fortalecer la capacidad innovadora
y la competitividad empresarial regional y
nacional.

Objetivos especificos:

* Investigaciones de
consumo

* Estudio de tendencias de disefio

®* Conceptos de disefio

®* Normativa de disefio

®* Gestion asociativa de disefo: capacidad
gerencial y profesional en proyectos
asociativos e innovacion de disefo

inteligencia de
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El CDI propone una estructura matricial para
cada cadena productiva:

® Observatorio del consumo

® Observatorio de tendencias

® Laboratorio de Conceptos

* Oficina de gestion de proyectos

Programa Medellin mi
Empresa - Camara de
Comercio de Medellin

Surge de una alianza entre la Alcaldia de
Medellin, La Camara de Comercio, Institucion
Universitaria Esumer y Acopi para fortalecer
el tejido empresarial de Medellin y el Valle de
Aburra. Se orienta a la ensefianza y aprendizaje
entre empresarios, la participacion en eventos y
el acompafiamiento en aspectos financieros.

Los componentes de fortalecimiento de Medellin
mi empresa son:

* Liderazgo

* Padrinazgo

* Asociatividad

* Acceso a mercados

® Acceso a tecnologias de informacion y
comunicacion

® Gestion financiera e iniciacion

* Fortalecimiento empresarial
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Componente de
Innovacion en la
Camara de Comercio de
Barcelona

La Camara de Comercio de Barcelona cuenta
con una Guia de Innovacion® en la cual se
menciona que la innovacion debe ser un proceso
que se planifica y se controla de forma constante
y sistematica.

Afirma ademas que en un entorno cambiante en
que la competencia es cada vez mas global y en
el cual los costos laborales se estan localizando
en donde son mas bajos, cabe engranar un
proceso de innovacion con el objeto de mejorar y
diferenciarse de la competencia.

Afirma que las empresas deben proyectarse
para mantener su competitividad. Los proyectos
pueden ser simples o mas complejos, con
innovaciones incrementales o innovacion de
ruptura pero en todas las empresas se puede
innovar.

Considera que todas las empresas han innovado
alguna vez cuando crean empresa, lanzan
un nuevo producto, solucionan problemas de
calidad, venden a través de un nuevo canal de
distribucion, todo eso es innovar.

Propone un método para la innovacion en
las empresas, una estructura del proceso de
innovacion de la empresa y destaca los puntos
claves la innovacion:

®* Innovar es una cuestion para todas las
empresas

® La innovacion ha de formar parte de la
estrategia de la empresa

®* Todos los departamentos de la empresa

8 Propuesta para la creacidn del Centro de Disefio para la Innovacion
de la Camara de Comercio de Bogotd, Carlos Cubillos Leal, 2006
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se han de involucrar para sistematizar
los procesos de innovacion

® Todos los procesos de innovacion deben

ser orientados al cliente

El proyecto es la unidad de control de la

gestion de la innovacion

® Destinar recursos para fomentar los
procesos de creatividad

® Estructurar el proceso de innovacion en
fases y metas

* Definir las especificaciones del producto
y proceso a desarrollar a la hora de
comenzar el proyecto

® Trabajar con alianzas tecnoldgicas

® Buscar las posibilidades de incentivos y
deducciones fiscales para +D+l

Plan de Actuacion de
Innovacion y Tecnologia
PAIT - Camara de
Comercio de Barcelona

Programa destinado a elevar el nivel tecnoldgico
y competitividad de las empresas mediante la
incorporacion de actividades de investigacion,
desarrolloeinnovaciony pretende serunreferente
para las empresas que buscan soluciones a sus
necesidades en |+D+l.

Instrumento de relacion entre la Camara y:

1. Universidades - centros tecnoldgicos
porque disponen de recursos materiales
y humanos para el 1+D.

2. Administracién: marco econdmico,
infraestructuras basicas y estimulos para
el desarrollo tecnoldgico.

3. Empresas: son las que incorporan y
hacen realidad la innovacion
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El PAIT cumple un papel articulador que
interactua segun las circunstancias orientado a
la empresa.

Lineas de actuacion del PAIT en 3
propuestos:

ejes

Con las empresas
® Sensibilizacién e informacion
* Diagndstico
* Apoyo
Con la administracion
e Defensa de un marco econdmico,
fiscal y normativo favorable el [+D+l
Con las Universidades y centros
tecnoldgicos
®* Impulso a la relacion Universidad —
empresa: proyectos conjuntos
El PAIT organiza eventos para dar la informacion
sobre innovacion, ayudas fiscales, importancia
del 1+D+l, exposicion de casos reales aplicados.

Entrega al empresario un perfil tecnoldgico y
fiscal con un informe sobre la empresa a partir
de una entrevista en gestion de la innovacion
y tecnologia, es una radiografia de [+D+l vy el
analisis de la posibilidad de deducciones fiscales
y de financiacion de proyectos.

Deducciones a partir
de las experiencias
identificadas con las
Camaras de Comercio

Larevision de las experiencias expuestas en este
capitulo, permite identificar que progresivamente
estas entidades estan incorporando el disefio
y la innovacién a sus programas de desarrollo
empresarial con el objetivo de fortalecer el
empresariado de su jurisdiccion en la busqueda
de generar factores de diferenciacion que

) JORGE TADEO LOZANO

DE NARINO

Hspecializacion en Gerencia de Disefio

Fadie s
Y]

permitan elevar el nivel de competitividad.

Existen experiencias mas evolucionadas como
la de la Camara de Comercio de Barcelona que
cuenta con una Guia de innovacion, en su tercera
edicion, y una propuesta de método claramente
descrita y definida.

A partir de las experiencias analizadas se percibe
una tendencia a la incorporacion de la cultura de
disefio e innovacion en los programas de apoyo
de las Camaras de Comercio a lo cual no puede
permanecer ajena la Camara de Comercio
de Pasto por ello la propuesta va orientada a
plantear unos lineamientos generales para una
alternativa.

10. PLANTEAMIENTO

Teniendo en cuenta que, el sector empresarial
del departamento de Narifio, presenta un
bajo desarrollo del factor de diferenciacion
en el contexto de la globalizacion, y que este
se convierte en uno de los obstaculos para
lograr mayores niveles de productividad vy
competitividad, la presente propuesta formula los
lineamientos para la creacion de un Programa de
Disefio orientado a la Innovacion, articulado con
la Camara de Comercio de Pasto considerando
que ésta entidad es el eje de apoyo para el sector
productivo en su jurisdiccion. Se considera
que una propuesta pensada en el contexto
Departamental hara realizable suimplementacion
y por ende aportar al desarrollo econémico y
social del Departamento.

La rica dotacion de recursos naturales que tiene
Narifio, la caracteristica de gente trabajadora,
la posicion geogréfica privilegiada con la que se
cuenta, son fortalezas de nuestra region, que
sumadas al incremento y ejecucion de proyectos
de disefio y ciencia, tecnologia e innovacion
aplicadas vigorizaran

nuestra region, se
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planificara un aprovechamiento adecuado y se
reforzara la identificacion de region.

La Camara de Comercio
de Pasto y su Articulacion
con Otras Instituciones
de Apoyo

La CCP ha realizado esfuerzos para brindar
un apoyo efectivo a las empresas articulando
sus acciones con la institucionalidad nacional,
regional y local, es asi como la CCP a través de
la celebracion de convenios y la participacion
en consejos amplia sus servicios y fortalece su
apoyo.

Para brindar soporte en el area de comercio
exterior la CCP participa en convenio con la
Gobernacion de Narino como Secretaria Técnica
delConsejoAsesor Regional de Comercio Exterior
CARCE — Narifio y a través del ZEIKY, un Centro
Empresarial de Negocios, creado mediante
convenio de cooperacion interinstitucional, apoya
la generacion de cultura exportadora y promueve
la oferta exportable del pais.

El Consejo Regional Mipymes cuenta también
con la participacion de la CCP en convenio con
la Gobernacidon de Narifio, con el propdsito de
planificar el desarrollo de las micro, pequefas y
medianas empresas del departamento.

En colaboracion con la Alcaldia Municipal de
Pastoy la Universidad de Narifio, la CCP colabora
con el Centro de Inteligencia de Mercados —CIM
en la tarea de realizar estudios de mercado
que permitan la concrecion de negocios para la
region.

La creacion de empresas es promovida a través
de la Incubadora de empresas — CIEN en la cual
también hay participacion de la Camara.
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El Consejo Departamental de Ciencia vy
Tecnologia — CODECYT esta conformado por
entidades, comités, universidades y empresas del
sector oficial y privado. El objetivo fundamental
es desarrollar y fortalecer la ciencia tecnologia
e investigacion buscando condiciones de
competitividad en el sector productivo.

Con Artesanias de Colombia y a través de la
creacion del Centro de Desarrollo Artesanal
la CCP colabora para brindar apoyo al sector
artesanal del departamento en las siguientes
lineas de accion: organizacion productiva,
gestion de disefio, gestion tecnoldgica y gestion
comercial. A través de este convenio se han
trabajado algunos aspectos en la innovacion
desde el desarrollo del producto y el proceso
productivo.

Grafico No 3

Gobernacion de Narino

Consejo Regional
Mipymes Consejo Asesor
Regional de
Comercio Exterior

CODECYT CARCE

Centro de
Desarrollo
Artesanal

Artesanias de
Colombia

Cmara de Comercio
de Pasto > Zeky,

Proexport

Incubadora de Empresas Centro de Inteligencia Alcaldia de
CIEN de Mercados - CIM Pasto

La propuesta plantea articular acciones desde
la Camara de Comercio con la institucionalidad
local, a través de su forma de operacion
mediante convenios y consejos. El disefio
orientado a la innovacidn es un componente
transversal que debe estar presente en todas
las fases de crecimiento de la empresa, desde
su nacimiento, consolidacion hasta lograr la
internacionalizacion.
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Programa de Diseiio
Orientado a la Innovacion

Las acciones conjuntas que desarrollan las
instituciones, nodefinenclaramenteelcomponente
de disefio e innovacion ni los declaran como
un propdsito regional, que permita el alcance
de un mayor nivel de competitividad. No existe
aun una conciencia en la institucionalidad ni en
el empresariado sobre los aportes que desde la
gestion del disefio se logran para el alcance de
procesos de innovacion, a excepcion del sector
artesanal que ha sido testigo de los resultados
obtenidos en un proceso de mas de una década
de intervencion de disefno promovido y financiado
por Artesanias de Colombia pero articulado a los
procesos regionales. Por ello progresivamente
es necesario lograr una sensibilizacion y el
desarrollo de estrategias para el empresariado
en general que permita incorporar una cultura de
innovacion a la medida.

El componente de gestion de disefo son un
conjunto de técnicas que maximizan de forma
practicay al menor costo posible la competitividad
empresarial contribuyendo a la generacion de
innovaciones por eso se plantea la creacion de
un programa de disefio orientado a la innovacion,
acorde con las necesidades de Narifio con una
estructura que facilite la generacion de resultados
agiles y efectivos; flexible para adecuarse a los
diferentes sectores productivos y tamano de las
empresas y con una clara la vision de desarrollo
para el Departamento.

Las Directivas de la Camara de Comercio de
Pasto proponen con claridad, en diferentes
documentos y declaraciones, un norte para
Narifio y las estrategias que consideran efectivas
para alcanzarlo sin embargo se requiere una
mayor profundizacion en el componente de
disefio orientado a la innovacion y sus ventajas.

Grafico No.4
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Camara de Comercio de Pasto

Departamento de Promocion y
Desarrollo Empresarial

Centro de Desarrollo
Empresarial

Programa de Disefo para la
Innovacién

Como eje articulador de las empresas de su
jurisdiccion se propone el anterior esquema para
la incorporacion del programa:

Lineamientos del
Programa de Diseiio

Después del andlisis de la informacion referencial
encontrada en el proceso de investigacion y
tomando conciencia de las caracteristicas del
territorio se proponen los siguientes elementos
como lineamientos para el programa:

Estrategia Practica

El programa que se propone debe convertirse
en una estrategia de desarrollo empresarial que
vuelva realizable la generacion de innovaciones,
de manera practica, sencilla y creciente en
complejidad con un proceso de incorporacion
elastico y gradual apuntando al producto y
proceso, esto es posible desde la visidon del
diseno.

La diferencia entre ésta vision y la de otra
disciplina radica en que la disciplina del disefio
visualiza la empresa desde un enfoque creativo
que permite la ruptura de paradigmas, cuenta con
la facilidad de proponer modelos y respuestas
alternativos con objetividad.
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La incorporacion de una cultura de la innovacion
en el empresario y en un territorio como Narifio
que es arraigado y poco dinamico necesita de
una estrategia que haga posible la visualizacion
de resultados, los cuales seran intencionalmente
sencillos al inicio y creceran con el proceso de
pensamiento local.

Identificacion de
Territorio

Elreforzamiento delas potencialidadesregionales
materiales y culturales debe ser un lineamiento
para toda accion de disefio en la proyeccion
de bienes y servicios, las novedades que se
proponganestaranbasadasenelaprovechamiento
de los recursos naturales disponibles, en la
incorporacion y mejoramiento de las habilidades
y tecnologias propias que ademas de reforzar
identidad generaran productos y servicios con
un alto componente de diferenciacion porque
incorporan las caracteristicas de identificacion del
territorio y que sin embargo cuidan de satisfacer
las necesidades cambiantes del mercado.

Transversalidad

La transversalidad es uno de los lineamientos
importantes para su implementacion, entender
que el programa debe integrarse a las iniciativas
locales y regionales ya montadas y que no
se plantea como una actividad aislada en la
empresay en la region, por el contrario el disefio
tiene la capacidad de unificar y consolidar en sus
propuestas,losrequerimientosyrecomendaciones
que desde los diferentes enfoques propone el
empresario y la institucionalidad.

Vision Holistica
Debe trabajar desde una vision holistica porque

estd mirada permite mantener una mirada
objetiva y totalizadora de la empresa en su
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relacion con la historia, con su sector, con el
entorno, e identificar su espacio y lugar segun la
referencia.

Se debe reconocer que la empresa estd ubicada
en algun punto del proceso de evolucion de un
negocioy que su ubicacion frente a una referencia
permite que el empresario debe alcance la
objetividad para entenderlo.

Debe renovarse y convertirse en un generador
de conocimiento constante, que le permita a la
region generar independencia en la construccion
de nuevos conocimientos.

Debe promover a mediano plazo una cultura de
innovacion al interior de las empresas como base
para e mejoramiento continuo en la proyeccion
de la region.

Apasionamiento

Segun Christopher Jones “el disefio es un
acto de fe muy complicado” es un drea cuya
tarea escencia esta en la proyectacion, cree
en lo no visto, actua con confianza, seguridad
y conviccidn, es una disciplina con una actitud
esperanzadora que tiene la certeza de alcanzar
una solucidon pero que también en su método
reconoce los desaciertos y se reconstruye.

El crecimiento de una regidn necesita de actos
esperanzadores y el disefio tiene la capacidad
de ofrecerlos con apasionamiento.

Ingeniosidad

Narifio es una region culturalmente alegre
con la capacidad de mofarse de si misma con
inteligencia, una regidon con ingenio como
potencial para la planeacidon del desarrollo.

El ingenio es también una caracteristica de
la accion del diseAo que se combina con la
intuicion, componentes subjetivos que parecen
poco importantes pero que pueden resultar
fundamentales en la toma de decisiones,
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de tal
ubicado en esta Narifio reafirma y fortalece esta
particularidad.

manera que un programa de disefo

Este es un territorio que tiene un largo camino por
recorrer para alcanzar la anhelada competitividad
y ante la escasez de tiempo y de recursos, estas
deficiencias solo pueden ser superadas por el
ingenio.

Sostenibilidad

El futuro que se proyecte para el Departamento
debe afrontar con responsabilidad el plano
econdmico, social y ambiental.

Las generaciones de narifenses proximas
deberan mirar hacia atrds con gratitud por las
decisiones tomadas individual y colectivamente.
Por éste motivo desde la intervencidn del disefio
se deben incorporar criterios que aporten a la
concientizacion de la sociedad, las instituciones
y el empresariado de los efectos futuros de toda
accion que se emprenda.

Universalidad

Sin perder de vista que la estrategia de
desarrollo econdmico y social para Narifio que
sostiene la presente propuesta es la innovacion
y profundizando en la definicion adoptada en el
marco conceptual sobre ésta, se describe como
la inclusion de un elemento de novedad bajo tres
formas: nuevo para la empresa, nuevo para el
mercado o nuevo para todo el mundo, es decir
es creciente y tiene como objetivo final alcanzar
desarrollos exitosos en el contexto global.

Frente a ésta definicion el programa de desarrollo
de disefio que se oriente a alcanzar la innovacion
tiene necesariamente que permanecer alineado
con las tendencias universales en todas las
areas y de acuerdo al sector, bien o servicio que
se esté proyectando.
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Debe proyectarse una constante identificacion
y analisis de las corrientes y movimientos en el
mundo ganando cada vez mas la habilidad de
realizar lecturas acertadas de las manifestaciones
y hechos aparentemente ordinarios. Se debe
crecer en la capacidad de observacion, lo
cual pueden significar la identificacion de
sucesos revelatorios que permitan predecir los
acontecimientos futuros y proyectar acciones y
estrategias para enfrentarlos.

Método de Intervencion
del Programa

El método que se sugiere para las acciones del
programa con el empresariado considera los
lineamientos que se han definido en el capitulo
anterior, por ello se situa con distancia en su
acercamiento para lograr objetividad pero ubica
la empresa como punto focal, ésta es el eje de la
intervencion inicial.

La fase de contacto con la empresa pretende
alcanzar una lectura de la empresa hacia adentro,
como eje y de sus relaciones con el entorno y con
su sector para obtener una radiografia inicial.

Herramienta para
el Diagnostico de la
Empresa

A partir del planteamiento conceptual de la vision
holistica y con el conocimiento del territorio, se
plantea una herramienta que permite evaluar las
empresas desde diferentes areas, evidenciando
componentes susceptibles a ser intervenidos.

Se plantean cinco perspectivas que pueden
ser intervenidas a través del disefio con un alto
componente de innovacion, es necesario abordar
a cada una de ellas con un criterio integrador,
la labor del disefio en esta fase de investigacion
es involucrarse en la primera fase de la toma de
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decisiones, posibilitando el trabajo en equipo,
la evaluacion de problemas y las soluciones
relacionadas con la negociacion. Es asi como
la investigacion del disefio se entiende como
una actividad de prevision que interacciona con
diferentes actores.

La herramienta posibilita evidenciar las areas a
trabajar, determinando puntos criticos dentro de
las mismas; puntos, que deben profundizarse
para detectar estrategias que permitan
generar mayores niveles de competitividad. La
herramienta plantea un procedimiento evaluativo
de 7, como caracteristica con mayor fortaleza y
1 como caracteristica a deficiente, por lo tanto
requiere ser intervenida.

Dentro de cada perspectiva es necesario
reafirmar la informacion consignada, con algunas
observaciones detectadas en el momento de
recoger la informacion.

Herramienta para la
Referenciacion del
Entorno y Sector

Esta herramienta se ha desarrollado con el fin
da ampliar la vision e investigacion del sector y
del entorno basada en la informacion ya obtenida
en la evaluacion previa a los empresarios, el
objetivo de esta herramienta es proporcionar
algunas preguntas de referencia que permitan
obtener un acercamiento real y eficaz de lo que
sucede en el la region.

Ver ANEXO 4 HERRAMIENTA SECTOR Y ENTORNO.xls

Descripcion de las perspectivas utilizadas en la
herramientas

* Perspectivade produccion: el objetivo general
de los procedimientos industriales buscan
crear series adecuadas para el consumo en
masas, pero ello lleva implicitos una serie de
aspectos como:

1. La cadena de produccion; terminé que
se aborda desde la optima utilizacion del
equipamiento productivo de la empresa, para
ello es necesario estandarizar y documentar,
normas que regulen la cadena productiva al
interior, como al exterior de la misma.

2. La optimizacion de los procesos, termino
comprendido desde las diferentes etapas
por las que atraviesa un producto, y como
es pensado y orientado a procesos de
produccion interna y consecucion a través
del out sourcing.

3. La sostenibilidad, término aplicable desde
un punto econdémico y ambiental; por medio
de la optimizacion de los recursos y procesos
productivos.

4. La integracion vertical, término
comprendido desde la ingenieria simultanea,
que busca ventajas competitivas para la
empresa mediante la accion entrelazada
de los diferentes departamentos que
conforman la empresa; formando equipos
multidisciplinarios.

5. Los procesos de disefio e innovacion,
debe plantearse una integracion al proceso
de produccidon desde el momento que inicia
su concepcion en el proceso de disefo,
aprovechando los recursos tecnoldgicos de
la empresa y su entorno.

Perspectiva de comunicacion: el objetivo
de una empresa es captar una porcion del
mercado objetivo, para ello requiere ser
reconocida, consolidada, diferenciada en
el mercado. Para lograrlo es necesario
desarrollar:
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1. Reconocimiento de mercado: enfocado
a dos lineamientos claves, uno de ellos
hacia la identificacion de los nichos de
mercado, target, y necesidades del
mercado. El otro va enfocado hacia la
identificacion de la competencia y una
constante investigacion del entorno y
benchmarking.

2. Plan de Disefio Corporativo: es una
intervencion consiente a la
de la empresa, que le proporcione un
perfil visual y un aspecto uniforme, que
identifigue, modifique, refuerce esa
“Imagen de la empresa”, concepto que
permite lograr una correcta insercion de
la empresa en la sociedad.

imagen

3. Elementos de comunicacién: comprende
la totalidad de las comunicaciones de la
empresa, constituido por los elementos
publicidad, el conjunto de piezas
(impresos, cartas, portafolios), promocion
de productos y servicios actuales.

4. Desarrollo continuo e innovacién: son dos
elementos que deben estar en constante
reconocimiento e investigacion; por ello
las empresas deben definir disponibilidad
presupuestal para invertir en este
sentido.

Perspectiva de Calidad: la calidad es un
elemento basico en la estrategia empresarial
de diferenciacion. La American Society for
Quality Control, define la calidad como:
“totalidad de funciones y caracteristicas de
un producto que determinan su capacidad
para satisfacer las necesidades de un grupo
de usuarios”. Dentro de esta perspectiva se
evaluaran los siguientes aspectos:
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1. Mejoramiento continuo, visualizado desde
una adecuada estructura comunicacional
al interior de la empresa, estableciendo
capacitacion en procesos productivos vy
estandares de calidad, que optimicen el
desarrollo de producto y/o servicio.

2. La seleccion de proveedores, termino
que se refiere a una estandarizacion en los
requerimientos en la seleccion de materias
primas, insumos y proveedores.

3. La calidad del producto; término
comprendido como los estandares planteados
en el manipulacion de un producto a lo largo
del ciclo de vida, calidad percibida desde el
buen disefo del producto.

4, La calidad de conformacion, se
produce cuando el producto cumple con las
especificaciones establecidas en la fase de
disefio, por ello es necesario que la empresa
proponga una adecuada estandarizacion de
la cadena productiva.

5. La calidad e innovacion, partiendo que la
empresaatravés de sus productosy servicios,
refleja una planificacion de estrategias de
innovacion que conllevan a la diferenciacion.

Perspectiva Logistica: la tendencia actual de
la logistica empresarial se enmarca dentro de
dos aspectos fundamentales: la integracion y
la globalizacion. La logistica hace referencia
alarelacion de la empresa con sus diferentes
tipos de clientes; y sera la clave primaria
para la rentabilidad de la empresa.

1. La logistica comunicacional a nivel
interno como externo debe favorecer el
Optimo funcionamiento de la empresa,
generando una integracion entre cada
uno de sus actores (cliente, proveedores,
trabajadores).
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El concepto de integracion debe
enmarcarse dentro de: servicio al cliente
y post servicio, red de apoyo entre la
empresa y los proveedores, y sinergia
entre las diferentes areas que conforman
la empresa.

2. Logistica de distribucion: el concepto
debe manejarse a nivel local, nacional e
internacional. Debe estar enfocado hacia
la globalizacion de los mercados.

Perspectiva Ambiental: todas las empresas
tienen una relacion directa con el medio
ambiente; por un lado, por que este es fuente
de materias primas para todos sus procesosy
productos, por otro; el ambiente recibe todos
los desperdicios generados por las mismas.
La perspectiva ambiental busca administrar
adecuadamente el ambiente; enfocando las
actividades de la empresas a largo plazo,
trabajando sobre la diversidad y el equilibrio
ecoldgico, garantizando la supervivencia
ecoldgica de futuras generaciones.

Estd perspectiva se aborda desde tres
conceptos: Impacto proceso productivo,
Impacto en comercializacion e impacto post
consumo.

1. Impacto en proceso productivo: al
planificar una produccidon con menores
impactos sobre el medio ambiente,
involucrando tecnologias limpias que
permitan una reduccion el consumo de
agua, energia y/o materias primas.

2. Impactoenprocesoproductivo:enrelacion
al grado de intervencion y mitigacion en
los niveles de contaminacion y al manejo
de desechos resultante de todo proceso.
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3. Impacto en Comercializacion:
relacionado con la infraestructura
comercial, minimizando las cadenas que
se generan antes, durante y después del
proceso de comercializacion, igualmente
a las acciones que se desarrollen en
cuanto a los requerimientos en cuanto
al empaque, materiales de productos,
recuperacion y reciclaje.

4. Impacto en post consumo: la

responsabilidad de la empresa, debe

proyectarse en la planificacion del ciclo
de vida del producto o servicio, y su
disposicion final.

5. Innovacién e impacto ambiental: hace
referencia a la implementaciéon de un
programa ambiental o plan de accion
a tomarse a mediano y largo plazo. Se
traduce en las politicas ambientales que
se traza la empresa, y que compromete
recursos humanos, técnicos, y

financieros.

Ver ANEXO 2 HERRAMIENTA.XLS

11. ENTREVISTAS

Resultado de Entrevistas
Realizadas a Empresarios
Vinculados a la CGamara
De Comercio de Pasto.

Analisis de Resultados.

La entrevista aplicada al sector industria, a
voces reconocidas de diferentes subsectores;
en este caso a QUINUA CORPORACIONES
JUSTO CODELSA DE COLOMBIA,
representando el sub sector de Elaboracidn
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de productos alimenticios, de bebidas y
tabaco, EPROTURLTDA. Empresapromotora
de turismo de Narifio, del sub sector de
Alojamiento en hoteles, hostales y aparta
hoteles, y turismo, CUEROS EL MURAL,
representando el sub sector de Curtido,
preparado de cueros, fabricacion de calzado
y articulos de cuero, y COOPERATIVA
ECOTEMA, representando al sub sector de
Fabricacion de prendas de vestir.

Estos cuatro empresarios se encuentran
adscritos a la CCP, nos establecen algunos
elementos que pueden articular el proyecto,
partiendo de necesidades reales del entorno, al
que la investigacion se proyecta.

Las entrevistas fueron realizadas a empresas
promedio del sector, entre los elementos a
destacar estan:

® Las empresas tanto de servicios, como de
producto requieren de la intervencion del
disefio en diferentes areas relacionadas con
el campo que manejan.

® Son empresas que ven en el disefio un punto
de partida para alcanzar un reconocimiento y
éxito en el mercado. No solo a nivel nacional
si no también a nivel internacional.

® Son empresas que han recibido intervencion
dedisefio, ya seaanivel de practica, por medio
de una empresa que los apoya, 0 a manera
independiente para desarrollar procesos de
disefio que son necesarios para hacer de su
empresa, una empresa competitiva.

® Son empresas que han recibido otro tipo
de asesorias, y reconocen que estos son
procesos que llevan a resultados a corto y
mediano plazo.

® Son empresas interesadas en adelantar
capacitacion, desarrollo y apoyo en areas de
disefo y afines.

® Establecen algunos criterios ideales en el
servicio de asesoria para una empresa de
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consultoria en disefio tales como: experiencia
del personal de apoyo, conocimiento
de mercados a nivel local, nacional e
internacional, planteamientos claros sobre
los alcances de la propuesta y sus estrategias
a desarrollar, y se espera que el servicio sea
integral; esto significa que no sea un servicio
temporal, sino de acceso permanente, y
que se lleven a cabo procesos integrales de
disefio en los que se tengan en cuenta el
proceso y los resultados.

® Que la gerencia de una empresa, asi como el
planteamiento de las estrategias orientadas a
reconocer elcliente potencial y susrespectivas
necesidades, el proceso de orientacion en
disefio y su respectiva evaluacion son tareas
que se pueden desarrollas desde una unidad
consultora de disefo.

®* Algunas debilidades en disefio dentro de
sus empresas se encuentran en el disefio
y desarrollo de imagen (arquitectura de
marca), disefo de productos competitivos
en mercados locales, nacionales e
internacionales y elementos de exhibicidn.

ANEXO 3 MODELO ENTREVISTA EMPRESARIOS CCP.doc

Resumen de la Aplicacion de la
Encuesta

Empresa: Quinua Corporaciones
Justo Codelsa De Colombia.
Nombre: Giovanni Agreda.
Cargo: Representante Legal.
Tiempo de fundacion: 2 aios.

1. Harequerido del servicio de consultaria en
disefo al interior de la empresa que usted
maneja?

Si, desde los comienzos de la empresa
hemos mirado la necesidad de vincular
profesionales para que trabajen en el area
del disefio, quienes han trabajado la imagen
corporativa y han desarrollado algunas
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estrategias, para ubicar el producto en el
mercado.

2. Cuales y como han sido los resultados
obtenidos?
Disefio de la imagen, papeleria, p.o.p,
uniformes de las impulsadoras.

3. Cual es su percepcion actual de las
asesorias en disefo?

Satisfecho, el disefio se trabajo a partir de
una investigacion de mercados, obteniendo
un buen resultado de la imagen que se
queria proyectar.
En la cuidad hay buenos profesionales
y lo que se ha desarrollado con ellos ha
impactado positivamente a la empresa.

4. Que otro tipo de asesorias ha recibido la
empresa?
Se ha recibido apoyo en el area de
mercadeo, lo que ha servido para proyectar
el producto a nivel nacional y nuestro
objetivo es llegar al mercado internacional.

5. Como conocid o accedié al estos servicios?
La empresa es beneficiada por un proyecto
con La Unién Europea y Accion social,
quienes han hecho acompafamiento a nivel
de mercadeo, social y econémico.

6. En el caso ideal, que esperaria usted de
un servicio de consultoria (asesoria) en
disefio?

® Experiencia.

® Alcances de la propuesta.
* Estrategias a desarrollar.
* |Integralidad del servicio.

7.  Que costo estaria dispuesto a asumir y por
cuanto tiempo la requeriria?

Deberia ser permanente, por que el trabajo

de disefno es un proceso y se trabaja a través

) JORGE TADEO LOZANO

DE NARINO

Hspecializacion en Gerencia de Disefio

Fadie s
Y]

de resultados.

8. Cual es el servicio de disefio mas requerido
para su empresa (industrial, grafico, de
interiores...)

De imagen relacionado directamente con el
mercado al que va dirigido.

9. Tiene conocimiento sobre la existencia de
centros de disefo en las Camaras de
Comercio del pais o del mundo?

A nivel local, El Laboratorio Colombiano de
Diseno, a nivel nacional no conozco.

Empresa: Cueros El Mural
Nombre: Mdnica Chavez
Cargo: Representante Legal.
Tiempo de fundacion: 20 aios.

1. Harequerido del servicio de consultaria en
disefo al interior de la empresa que usted
maneja?

Si, pero no se lo ha manejado muy a fondo,
ya que se ha trabajado con pasantes de la
Universidad de Narifio.

2. Cuales y como han sido los resultados
obtenidos?

Debido a que se trabajd con pasantes,
los resultados obtenidos no fueron los
esperados y sobre todo lo que la empresa
necesitaba, debido a que la empresa esta
en un proceso de contactar mercados
internacionales, los requerimientos a cubrir
son altos y exigentes, y es necesario tener
conocimiento sobre ello.

Las asesorias en disefio recibidas son en lo
relacionado en imagen de la empresa y una
linea de productos.

3. Cual es su percepcion actual de las
asesorias en disefio?
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Es importante para las empresas la
intervencion del disefio en areas como
desarrollo de imagen, disefio de producto,
exhibicion en ferias y punto de venta.

Que otro tipo de asesorias ha recibido la
empresa?

En el drea de finanzas, contabilidad y

mercadeo.

Como conocid o accedid al estos servicios?
A través de la Camara de Comercio de
Pasto, y Contactar. Quienes han brindado
apoyo y accesoria en distintas areas.

En el caso ideal, que esperaria usted de
un servicio de consultoria (asesoria) en
disefio?

Apoyo en disefio partiendo de las

necesidades de la empresa.

Que costo estaria dispuesto a asumir y por
cuanto tiempo la requeriria?

El tiempo que sea necesario y que se

requiera para sacar una linea de productos

con caracteristicas necesarias para cubrir

mercados nacionales e internacionales.

Cual es el servicio de disefio mas requerido
para su empresa (industrial, grafico, de
interiores...)

® Innovaciéon de producto con
estandares internacionales.

® Conocimiento y aplicacion de
tendencias.

® Exhibicion de producto.

®* Desarrollo de coleccion de
productos.

9. Tiene conocimiento sobre la existencia de

centros de disefio en las Camaras de
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Comercio del pais o del mundo?
Ceiniva de Bogota y Asociacion de ASICAM
de Cali. Quienes brindan accesoria en disefio
pero estan ubicadas fuera de la cuidad lo
que dificulta acceder a ellas.

Empresa: Cooperativa Ecotema.
Nombre: Edgar Zambrano.

Cargo: Asociado a la cooperativa.
Tiempo de fundacion: 19 aios.

1. Harequerido del servicio de consultaria en
disefo al interior de la empresa que usted
maneja?

Si, la cooperativa ha recibido asesorias en
disefo de Artesanias de Colombia, a través
del Laboratorio Colombiano de Diseno.

2. Cuales y como han sido los resultados
obtenidos?
Disefio de productos, manejo de imagen,
mejoramiento de la calidad de producto,
empaque, publicidad.

3. Cual es su percepcion actual de las
asesorias en disefo?
Es buena, los productos desarrollados han
tenido acogida en el mercado y la parte
corporativa ha sido positiva, mejorando en
la presentacion del producto, su empaque,
su imagen.

4. Que otro tipo de asesorias ha recibido la
empresa?
En costos, contabilidad y en
cooperativismo. También se ha recibido
capacitacion en comercio internacional, en
elaboracion de planes de negocios.

5. Como conocid o accedid al estos servicios?
Como cooperativa, se tiene apoyo de
cooperativas que tienen servicio de
capacitacion, igualmente se ha recibido
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FICIE, FundacionCentrode Investigaciones
Econdmicas, CONTACTAR, Camara de
Comercio y directamente de Artesanias de
Colombia.

6. En el caso ideal, que esperaria usted de
un servicio de consultoria (asesoria) en
disefio?

Que sea puntual, permanente y evaluativa.
Que haya un seguimiento a las empresas.

7.  Que costo estaria dispuesto a asumir y por
cuanto tiempo la requeriria?
Como parte de conformar una cooperativa
es la disposicion a recibir servicios de
asesoria, y el tiempo y costo depende del
tipo de asesoria.

8. Cual es el servicio de disefio mas requerido
para su empresa (industrial, grafico, de
interiores...)

® Asesoria en el area de textiles
y de moda.

9. Tiene conocimiento sobre la existencia de
centros de disefio en las Camaras de
Comercio del pais o del mundo?

Artesanias de Colombia.

Empresa: Emprotur Ltda. Empresa
promotora de turismo de Nariio.
Nombre: Isabel Salas

Cargo: Asociado a la empresa.
Tiempo de fundacion: 9 meses.

1. Harequerido del servicio de consultaria en
disefo al interior de la empresa que usted
maneja?

Si, las propuestas de la empresa nacen a
través del apoyo de diferentes profesionales,
en este caso de Disefadores Graficos, de
Modas. La filosofia de la empresa establece
principios de calidad y busqueda de la

Hspecializacion en Gerencia de Disefio
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excelencia.

Cuales y como han sido los resultados
obtenidos?

Se ha trabajado sobre la imagen de la

asociacion, desde el logo, hasta elementos

promocidnales como botones, camisetas,

postales, afiches, catalogo y papeleria en

general.

Cual es su percepcion actual de las
asesorias en disefo?
El disefador ayuda a orientar vy
contextualizar las ideas iniciales que se
puedan tener, mostrando las opciones
acordes a los requerimientos de la
realidad.

Que otro tipo de asesorias ha recibido la
empresa?

La empresa ha recibido apoyo con asesores
desde el area de Arquitectura a través del
Cesmag, apoyo con asesores académicos
de la Academia de Historia, apoyo en
reconocimiento de lenguas, y geografia a
través de gedlogos de la Universidad de
Narifo.

Como conocid o accedid al estos servicios?
A través de contactos comerciales y de
manera independiente, con el fin de buscar
calidad.

En el caso ideal, que esperaria usted de
un servicio de consultoria (asesoria) en
disefo?

Un conocimiento de lo local pero con miras

a lo internacional, reconociendo lo que hace

en el resto del mundo para mejorarlo desde

nuestro contexto regional.

Que costo estaria dispuesto a asumir y por
cuanto tiempo la requeriria?
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Debido ha que es un tema infinito, es dificil
saber el tiempo y el costo requerido para
este tipo de asesorias, pero el servicio
deberia ser permanente.

Cual es el servicio de disefio mas requerido
para su empresa (industrial, grafico, de
interiores...)

® (Gestion de turismo.

Tiene conocimiento sobre la existencia de
centros de disefio en las Camaras de
Comercio del pais o del mundo?

No.
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