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RESUMEN

La Secretaria de Agricultura y Medio Ambiente del Departamento de Narifio es una
institucidn gubernamental prestadora de servicios la cual hasta la fecha atiende un
vasto conglomerado de visitantes, quienes requieren de informacién vy
asesoramiento en los temas relacionados con actividades agropecuarias y los
proyectos que se desarrollan a nivel departamental y nacional.

Actualmente la institucion cuenta con un portafolio web con informacion no muy
detallada y actualizada de los servicios que esta ofrece, lo cual ha limitado el
completo desarrollo de las actividades de la misma.

Por esta razon se ve necesaria la realizacion de una propuesta de actualizaciéon
del sitio web de la Secretaria de Agricultura y Medio Ambiente del Departamento
de Narifio, con fin el fin de que el actual portafolio sea una herramienta eficaz de
retroalimentacion tanto para la institucibn como para los usuarios en general, a la
vez que se facilita el acceso a las personas que por diversas razones no pueden
desplazarse hacia la oficina central de la Gobernacién de Narifio, lo que permitird
la promocion de la institucion y los servicios que esta presta.



ABSTRACT

The Secretariat of Agriculture and Environment of Department Narifio is a
government institution which service give, to date serves a vast conglomerate of
visitors who require information and advice on issues related to agricultural
activities and projects that develop departmental and national levels.

Currently the institution has a web portfolio with not very detailed information and
outdated list of services that it offers, which has limited the full development of the
activities of the same.

For this reason the performance of a proposed update to the website of The
Secretariat of Agriculture and Environment of Department Narifio is necessary in
order that the current portfolio will be an effective feedback tool for both the
institution and the general users, while facilitating Access to people who for various
reasons can not move to the central office of the Interior, which will promote the
institution and the services it provides.
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INTRODUCCION

La Propuesta de actualizacion del Portafolio de Servicios Web de la Secretaria de
Agricultura y Medio Ambiente del Departamento de Narifio en la pagina web de la
Gobernacion de Narifio, pretende promover el desarrollo y cumplimiento de los
objetivos propuestos en la Institucion.

Este informe contempla temas relacionados con la actualizacion que requiere el
Portafolio de Servicios Web de la Secretaria de Agricultura y Medio Ambiente del
Departamento de Narifio, desde la descripcién del problema y planteamiento del
mismo, mediante el cual se identifican los objetivos a alcanzar.

La Secretaria de Agricultura y Medio Ambiente del Departamento de Narifio es una
institucién publica prestadora de servicios en temas relacionados con el desarrollo
del sector agropecuario del Departamento. Atiende un gran nimero de usuarios y
brinda los servicios de asesoria, capacitacion, financiamiento entre otros, en la
ejecucion de proyectos y planes.

Para lograr un buen servicio, la Institucion ha implementado una herramienta
moderna de comunicacion conocida como Portafolio de Servicios Web, por medio
de la cual se procura mantener en contacto con la comunidad a la vez que se
brinda informacion correspondiente al sector econdmico con el que la institucion
trabaja, pero que hasta la fecha este medio no ha cumplido a satisfaccién con el
proposito del mismo ya que se encuentra desactualizado.

Los Portafolios de Servicios Web tienen inmerso un gran avance tecnolégico. Son
registros digitales de la informacién de una empresa, este contiene ademas las
caracteristicas detalladas de las actividades que se realizan y la oferta de los
servicios gue esta presta. Pone a disposicién informacién documentada y tiene en
cuenta las sugerencias de los usuarios para brindar un servicio de calidad.

El propdsito, es proponer la actualizacion del portafolio de servicios web de la
Secretaria de Agricultura y Medio Ambiente del Departamento de Narifio, debido a
gque este representa una gran estrategia de promocion para la Institucion a la vez
que procura atraer el uso masivo de los servicios prestados hacia los usuarios.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La Secretaria de Agricultura y Medio Ambiente del Departamento de Narifio,
durante mucho tiempo ha contribuido al desarrollo sostenible, equitativo y
competitivo del sector agropecuario, forestal, pesquero, de transformacion y
comercializacion de productos agricolas, y por ende al mejoramiento de la calidad
de vida de la poblacién del sector rural del Departamento.

Como institucion publica prestadora de servicios, la Secretaria de Agricultura y
Medio Ambiente del Departamento de Narifio, actualmente atiende un vasto
conglomerado de poblacion, ya sean personas naturales o juridicas, estas acuden
en busca de informacion, asesoramiento y capacitacion sobre las actividades
agropecuarias que en el momento se procuran desarrollar dentro del
Departamento, dicho acto permite lograr un acercamiento importante con la
comunidad, puesto que de esta manera es como se mantiene al tanto de los
planes y los resultados de la ejecucion de proyectos, convenios, contratos y las
convocatorias.

Para lograr un buen desarrollo de los procesos de informacioén, comunicacion y
promocién, y su vez atender muchas de las solicitudes e inquietudes relacionadas
con cada una de las areas que componen a la entidad, y las actividades que cada
una de estas desarrolla, como estrategia de promocion directa, la institucién opto
por aplicar una forma diferente y moderna de comunicacion y atraccion al usuario
a través de la implementacion de los escenarios virtuales (TIC’s), una herramienta
conocida como Portafolio de Servicios Web el cual hasta la fecha consiste en una
presentacion digital basica de la institucion, la que contiene informacion somera y
desactualizada respecto a los Planes, Proyectos, Programas, Funciones, Noticias
y Documentos, items que conforman el actual portafolio.

Lo anterior ha generado que el portafolio de servicios existente no despierte
interés en empleados y beneficiarios pues la informacion que este contiene no es
oportuna y no satisface las necesidades, lo cual afecta la calidad del servicio.

Por estas razones lo que se procura lograr con la actualizacion de esta
herramienta, es colocar toda la informacion relacionada con la institucion y las
actividades que esta desarrolla relacionadas con los Planes, Proyectos,
Programas, Funciones, Noticias y Documentos que conforman el Portafolio de
Servicios de La Secretaria de Agricultura y Medio Ambiente del Departamento de
Narifio.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Formulacién general del problema

¢ Por qué es necesario hacerla actualizacion del Portafolio de Servicios web en la
pagina web de la Secretaria de Agricultura y Medio Ambiente del Departamento de
Narifio?

1.2.2. Preguntas Especificas

» ¢Qué tipo de informacion se tendrd en cuenta para actualizar el Portafolio de
Servicios?

» ¢Cudl serd la estrategia a utilizar para promocionar los servicios que se
brindan en cada una de las areas de la Secretaria de Agricultura Y Medio

Ambiente?

» ¢ Cbomo se priorizaran los documentos a incluir en portafolio de servicios?

16



1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo General.

» Actualizar el Portafolio de Servicios Web de La Secretaria de Agricultura y
Medio Ambiente del Departamento de Narifio el cual esta conformado por la
informacion relacionada con los Planes, Proyectos, Programas, Funciones,
Noticias y Documentos.

1.3.2. Objetivos Especificos
» Dar a conocer las ventajas del uso e implementacién de un Portafolio de

Servicios.

» Actualizar la informacion de cada una de las éareas que conforman La
Secretaria de Agricultura y Medio Ambiente.

» Poner a disposicién temas, documentos y datos agropecuarios importantes a
través de un Portafolio de Servicios Web interactivo y de facil acceso para la
comunidad y publico en general.

» Promocionar los servicios que la Secretaria de Agricultura y Medio Ambiente
ofrece a la comunidad a través de portafolio.
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1.4. JUSTIFICACION

El presente trabajo contiene la propuesta de actualizacion del portafolio de
servicios de La Secretaria de Agricultura y Medio Ambiente del Departamento de
Narifio, por medio del cual se espera optimizar los servicios que la entidad presta
por medio de esta herramienta moderna de comunicacion, ademas de suministrar
informacion actualizada relacionada con las actividades que la institucion realiza.
Para llevar a cabo, se desarrollara un analisis de la situacion actual, objeto de
estudio, puesto que el avance de la investigacion es de gran utilidad tanto para la
institucion como para la comunidad.

Hoy en dia, tanto empresas publicas como privadas recurren al uso de nuevas
técnicas para atraer clientes, estas técnicas se basan en la aplicacion de
estrategias modernas de informacion, las que con ayuda de la tecnologia permiten
que la relacién de la empresa con el cliente sea cada vez mas efectiva.

Este hecho dard lugar a identificar cuéles son las razones para reformar una de
las estrategias de comunicacién y promocion que la Institucion brinda a los
usuarios y funcionarios, la cual hasta el momento no ha tenido el éxito esperado.

La investigacion plasmada en el presente informe pretende poner en
consideracion las desventajas que acarrea la situacién actual del problema y
contribuye con la identificacion de las posibles soluciones que se cree pueden dar
pie a un mejor funcionamiento de la Institucion en el cumplimiento de sus
actividades.

18



2. MARCO DE REFERENCIA
2.1. MARCO CONTEXTUAL

El Departamento de Narifio estd situado en el extremo suroeste del pais, en la
frontera con la Republica del Ecuador.

La superficie es de 33.268 kildbmetros cuadrados y limita por el norte con el
Departamento del Cauca (franja del territorio en litigio) por el este con el
Departamento del Putumayo (franja de territorio en litigio), por el sur con la
Republica del Ecuador y por el oeste con el Océano Pacifico. EI Departamento
esta dividido en 63 municipios.*

El Departamento se encuentra localizado entre los 00°31°08” y 02°41°08” de latitud
norte, y los 76°51’19” y 79°01°34” de longitud oeste. Cuenta con una superficie de
33.268 km2 lo que representa el 2.9 % del territorio.?

Para el afio de 2005 la poblacion total fue de 1.541.956 hab.?

Presenta una economia tradicional, basada en el sector primario. Los cultivos de
mayor importancia son la papa (45.769 Ha), trigo (30.015 Ha), café (27.607 Ha),
frijol (21.567 Ha), cacao (15.164 Ha), platano (21.362 Ha), cafia panelera (18.011
Ha); en menor proporcion se cultiva zanahoria, arveja y haba. La poblacion
ganadera se estima en 338.486 cabezas de vacunos, 160.885 porcinos, 99.285
equinos, 5.334 mulares, 663 asnales, 18.798 caprinos y 29.132 ovinos. La pesca
maritima y continental es igualmente importante; en los sectores altos de los rios y
lagunas se pesca principalmente la trucha, y en el area costera se encuentran
criaderos de camardn blanco; las principales especies maritimas son: barrilete,
Chema, pargo rojo, camardon blanco y camaron titi. El sector industrial en el
Departamento tiene registradas 559 industrias y el comercial 6.639
establecimientos; sobresale la pequefia industria, principalmente la manufacturera
en cuero y talla en madera. La agroindustria esta representada por la extraccion

! Pagina web Gobernacién de Narifio, Nuestro Departamento, Historia, Publicado el Lunes, 26 Noviembre
2012 23:37, [citado 30, abril 2013] Disponible en: http://narino.gov.co/index.php/es/nuestro-
departamento/historia

Péagina web Toda Colombia, Departamentos, Narifio, [citado 2, mayo 2013] Disponible en:
http://www.todacolombia.com/departamentos/narifio.html
8 Pagina web DANE, Demogréficas, Perfiles censo general 2005, Narifio, [citado 2, mayo 2013] Disponible en:
http://www.dane.gov.col/index.php?option=com_content&view=article&id=307&Itemid=124
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de aceite crudo de palma africana y la industria harinera. Los municipios de mayor
actividad comercial son Pasto, La Unién, Tumaco, Tuquerres e Ipiales.*

En Narifio, al igual que en los deméas departamentos de Colombia existe una
entidad administrativa publica conocida como Gobernacién Departamental, la
Gobernacion de Narifio contempla dentro de sus procesos administrativos
gubernamentales la existencia de la Secretaria de Agricultura y Medio Ambiente y
esta a su vez dispone de unas oficinas las cuales prestan servicios agropecuarios
en todo el Departamento.

2.2. MARCO LEGAL

LEY PRIMERA DE 1904, dando cumplimiento a esta ley se cred el departamento
con el nombre de Narifio para honrar la memoria de Antonio Narifio, uno de los
mas destacados precursores de nuestra Independencia.

DECRETO 1151 DE 2008, (abril 14) Diario Oficial No. 46.960 de 14 de abril de
2008MINISTERIO DE COMUNICACIONES Por el cual se establecen los
lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en Linea de la Republica de
Colombia, se reglamenta parcialmente la Ley 962 de 2005, y se dictan otras
disposiciones.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

Secretaria _de Agricultura y Medio Ambiente de Narifio: Es una entidad
administrativa la cual se encarga de Trazar y dirigir con el Ejecutivo Departamental
las politicas y programas de fomento agropecuario, forestal y pesquero, y prestar
asistencia técnica a los municipios en el campo del desarrollo del sector y en el de
la transformacién y comercializacion de productos agricolas, buscando y
apropiando tecnologias soportadas en el desarrollo sostenible.”

Portafolio de servicios web: Documento en presentacion virtual de las
caracteristicas de la empresa y de la oferta de los servicios que esta presta segun
sea su naturaleza.

¢ Pagina web Gobernacion de Narifio, Nuestro Departamento, Historia, Publicado el Lunes, 26 Noviembre
2012 23:37, [citado 30, abril 2013] Disponible en: http://narino.gov.co/index.php/es/nuestro-
departamento/historia

http://narino.gov.co/index.php/es/nuestro-departamento/historia

5Pé\gina web Gobernacion de Narifio, Secretaria de Agricultura y Medio Ambiente, Objetivo, Publicado el
Jueves, 06 Diciembre 2012 05:11 pm |[citado 17, mayo, 2013] Disponible en:
http://narino.gov.co/dependencias/index.php/es/funciones-agricultura-y-medio-
ambientehttp://narino.gov.co/dependencias/index.php/es/funciones-agricultura-y-medio-ambiente
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Pagina Web: Documento electronico situado en una red informética aplicado a la
World Wide Web.

Usuario: Persona que hace uso de los servicios de la entidad.

Comunicacioén: Transferencia de un mensaje desde un emisor a un receptor.

Calidad de servicio: Evaluacion que el usuario da al servicio prestado por parte de
la institucion.

Promocidn: serie de técnicas integradas en el plan de marketing, cuya finalidad
consiste en alcanzar una serie de objetivos especificos a través de diferentes
estimulos y acciones limitadas en el tiempo y dirigidas a un target determinado. El
objetivo de una promocién es ofrecer al consumidor un incentivo para la compra o
adquisicién de un producto o servicio a corto plazo, lo que se traduce en un
incremento puntual de las ventas®

Estrategia: conjunto de acciones planificadas sistematicamente en el tiempo que
se llevan a cabo para lograr un determinado fin o misién

Servicio: conjunto de procesos, procedimientos, actividades y actitudes las cuales
estan orientadas a satisfacer las necesidades y a superar las expectativas del
Usuario, quien es la razén de ser de una institucion, y finalmente para quien estan
destinados los bienes y servicios que producen.

Satisfaccion: “nivel del estado de animo de una persona que resulta de comparar
el rendimiento percibido de un producto o servicio con sus expectativas”.’

Tangible: bienes o productos fisicos
Intangible: Servicios no palpables o no son fisicos

item: cada una de las unidades en que se divide un texto, formulario, portal, lista o
similar

6 Disponible en: http://www.marketing-xxi.com/promocion-117.htm
7 Kotler, Philip, Direccidon de Mercadotecnia 8va edicidn, p. 40.
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3. METODOLOGIA

Teniendo en cuenta los objetivos planteados dentro del presente informe, los
cuales para su desarrollo tienen como base fundamental el analisis de informacién
y la percepcion directa de los acontecimientos relacionados con el tema de
estudio, se llevara a cabo un proceso de investigacion de tipo Descriptivo —
exploratoria, dado que esta presenta una resefia de la situacion actual del
problema en estudio, y para ello se apoya en conversaciones y entrevistas
directas con funcionarios y usuarios de la Institucion, ademas del uso de lecturas
alusivas a la investigacion.

Esta investigacion es cualitativa porque en ella proporciona técnicas y modelos
especializados para dar respuesta a la ausencia de la informaciéon a través de
nuevos sistemas de comunicacion.

El enfoque que se le dard a la investigacion sera de tipo empirico — analitico
debido a que ésta se fundamenta en la apreciacién del objeto de estudio y del
problema analizando su estado y avance natural sin que sea necesario alterar sus
condiciones naturales.
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4. INFORME DE RESULTADOS
4.1. PORTAFOLIO DE SERVICIOS

Los servicios que se basan en informacién, son quiza datos mas interesantes
desde el punto de vista del desarrollo de una estrategia global, pues de penden de
la transmision o manipulacion de datos para crear valor. El advenimiento de las
telecomunicaciones globales modernas, que vinculan maquinas inteligentes con
poderosas bases de datos, facilita cada vez mas la entrega de servicios basados
en informacion en todo el mundo.®

Es importante recordar que los productos pueden ser servicios e ideas intangibles,
al igual que bienes intangibles. Las empresas de servicios como aerolineas,
hospitales, salas de cine y estilistas, asi como las organizaciones sin fines de
lucro, de causas caritativas y agencias gubernamentales, todas desarrollan e
implementan estrategias de marketing disefladas para empatar su portafolio de
productos intangibles con las necesidades de los mercados meta. °

Los avances en las telecomunicaciones y en la tecnologia de las computadoras
han estimulado muchas nuevas formas de prestacién de servicios.*

Es asi como se dio el auge de los Portafolios de Productos y Servicios
electrénicos, contenidos en la red, con el propodsito de ofrecer nuevas y mejores
formas de comunicacion con los clientes y usuarios, ademas de reducir en gran
medida el dispendioso trabajo de archivar, ordenar y clasificar los documentos y
demas materiales producto del desarrollo de las actividades naturales de las
empresas.

4.2. ¢QUE ES UN PORTAFOLIO?

Un portafolio es un tipo de cartera de mano la que es utilizada para llevar o
guardar documentos, libros, papeles de todo tipo. Este vocablo hace referencia a
un accesorio por lo general usado por empresarios, empleados, etc.™

8LOVELOCK, Christopher; WIRTZ, Jochen. México: Marketing de Servicios, Personal, tecnologia y estrategia,
sexta edicion, 2009. p. 120, 121

° O, C, Ferrell; D, Hartline, Michael. México, D.F: Estrategia de Marketing, quinta edicién, 2012. Pag. 196

% LOVELOCK. Op. Cit., p. 108.

"Disponible en: http://portafoliodeservicios.blogspot.com/ [citado 16,septiembre, 2013]
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4.3.  ¢QUE ES UN PORTAFOLIO DE SERVICIOS WEB?

“El portafolio electronico incorpora la tecnologia actual al proceso de evaluacion.
El portafolio ya no esté limitado a la secuenciacion lineal; es posible el empleo de
capacidades no lineales debidas a los avances en la tecnologia. El portafolio
electrénico ayuda a condensar el material en formatos que son mucho mas
manejables como: CD-ROM, diskettes, sitios web, etc. Si los portafolios se
encuentran en formato electronico se posibilita una actualizacion y gestién del
material mucho mas sencilla. Los portafolios convencionales suelen materializarse
en forma de archivadores y carpetas, y por lo tanto requiriendo copias en papel y
otros formatos rigidos como parte del proceso de actualizacion.

El portafolio electronico elimina la necesidad de dichas copias, se accede a toda la

informacion a través de la pantalla del ordenador”.*

También llamado Web-folio, Portafolio Digital, Portafolio Multimedia, Portafolio
Web, E-folio, entre otros. Es un documento en presentacién virtual, un registro
digital que contiene las caracteristicas detalladas de la empresa, este ademas
contiene la oferta de los servicios que esta presta segln sea su haturaleza,
documentacion y articulos relacionados con las actividades desarrolladas dentro
de la misma y resultados del funcionamiento en la prestacion del servicio.

Un portafolio de servicios electronico debe tener un marcado componente de
interactividad que permita usos y aplicaciones muy dificiles o practicamente
imposibles en un portafolio de papel y lapiz.*®

4.4. ¢PARA QUE SIRVE UN PORTAFOLIO DE SERVICIOS WEB?

Los portafolios de servicios electronicos se han incorporado en el proceso de
desarrollo de la tecnologia actual, por lo tanto se diferencian de los modelos
antiguos o tradicionales de comunicacion empresarial, y como herramienta versatil
de informacién, sirve como mecanismo de comunicacién estrecha, clara y concisa
entre la empresa y el cliente o usuario del servicio; esto con el fin de responder y
satisfacer las necesidades los ya usuarios y de los posibles usuarios a futuro.

lzcully, C. N. (2001) A study in the Electronic portfolio and teacher certification. Ohio. University of Cincinnati.
Disponible en: http:// www.ohiolink.edu/etd//view.cgi?ucin990130595

3 GARCIA DOVAL, Fatima. El Papel de los Portafolios Electronicos en la Ensefianza-Aprendizaje de las
Lenguas En: Revista Electronica [online], 2005, n° 14, [citado 16, septiembre, 2013]. Disponible en:
http://www.um.es/glosasdidacticas/GD14/10.pdf
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4.5. VENTAJAS DE LOS PORTAFOLIOS DE SERVICIOS WEB

Bajo costo para su creacion

Pone a disposicion Informacion actualizada y detallada
Proporciona documentos en diversidad de formatos
Seguimiento individualizado de los proyectos
Retroalimentacion con usuarios

Fomenta la cultura de la informacién moderna y oportuna
Calidad de servicio institucional

Cdémodo de usar

Facil acceso

Es interactivo

Creados con gran variedad de Software

VVVVVVVVYYY

4.6. ¢QUE INFORMACION DEBE INCLUIR UN PORTAFOLIO DE SERVICIOS
WEB?
1. Informacion de la Empresa o Institucion

Introduccién, breve presentacion de la actividad y el sector al que se dedica la
empresa o institucion

v" Quienes Somos
Informacion de la empresa o institucién, descripcioén sencilla y clara de la empresa,
Historia, Mision, Vision, Objetivo, imagenes, videos institucionales, sellos de
garantia de Calidad, entidades asociadas, etc.

v" Recursos que dispone la empresa o institucion
Relacionar el talento humano, incluir breve resefla de la hoja de vida,
infraestructura y equipamiento que la entidad dispone para poder prestar sus
servicios

2. Informacion de los Servicios

Hacer una relacion de los distintos servicios que oferta la empresa o institucion
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v" Linea de Servicios

Servicios actuales y futuros, descripcion clara de cada uno de ellos, para qué
sirven, como acceder a ellos, evidencias y resultados de la prestacion y ejecucion
de los servicios en documentos, imagenes, videos, etc.

3. Formay condiciones de Acceso
v' Requerimientos

Descripciéon de los requisitos para poder acceder al servicio, precios, fechas de
iniciacion y finalizacion del servicio.

4. Informacién de Contacto
v' Contactos

Email- Teléfonos — Direcciones - Pagina Web, colocar link en todos los items, en
documentos, lo que permita mayor acceso - Redes Sociales — Foros en linea.

4.7. DIAGNOSTICO

4.7.1. Portafolio de Servicios de la Secretaria de Agricultura y Medio
Ambiente de Narifio. La Secretaria de Agricultura y Medio Ambiente del
Departamento de Narifio, es una institucion gubernamental la cual trabaja al
servicio de la comunidad en general. Hasta la fecha cuenta con un
significativo conglomerado de usuarios y para brindar un excelente servicio
ha puesto a disposicion un Portafolio de Servicios el cual ofrece informacién
incompleta de la institucion y de las actividades que dentro de ella se
desarrollan.

La implementacion de esta herramienta tiene como objetivo mantener una
comunicacién estrecha tanto con funcionarios, usuarios, estudiantes,
entidades relacionadas etc.

Dentro de los servicios que esta institucion presta estan:

» Elaboracion de planes y programas en materia agropecuaria, forestal y
pesquera de acuerdo a los lineamientos del Ministerio de Agricultura y del
gobierno Departamental.

Estudios de las necesidades de los municipios

Planes de asistencia

Convocatorias con el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Social
Promocién de actividades agropecuarias, forestales y pesqueras

VVVY

26



Brindar orientacion a través de las unidades de Asistencia Técnica
Agropecuarias Municipales

Apoyar programas de fomento de crédito

Elaboracion de proyectos de transformacion y comercializacion de
productos agropecuarios en distintos municipios

Brindar asesoria en el desarrollo de proyectos para estudiantes y publico en
general

Poner a disposicion de los usuarios documentacion en medio fisico o medio
magnético

vV V VYV VY

El actual portafolio de servicios, se encuentra ubicado dentro de la pagina web de
la Gobernacién de Narifio, este contiene informacion superficial y desactualizada
de las actividades que se han desarrollado. Esta conformado por seis items de los
cuales dos de ellos, Planes y Proyectos contienen la mayor parte de la
informacion, otros tres Programas, Funciones y Noticias contienen dos titulos y el
altimo item Documentos no contiene informacion alguna, asi:
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4.7.2. Actual Portafolio de Servicios Web

llustracion 1 Portafolio actual Secretaria de Agricultura y Medio Ambiente Narifio

acuicultura del pais. Este afo, la coordinacion esta a cargo de UTCRECE-FEDERACION, con
quien la Secretaria de Agricultura y Medio Ambiente, est3 articulando las acciones a fin de
obtener informacion confiable que contribuya a actualizar la informacion existente en el
Ministerio de Agricultura v la Secretaria en mencion, para una toma de decisiones mas
acordes a las condiciones de organizacidn, produccion, transformacion v comercializacion de
la reqgion, que permita mejorar la competitividad del sector.

Fuente: http://narino.gov.co/dependencias/index.php/es/secretarias/agricultura-y-medio-ambiente
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4.7.3. ltem Planes: Este item contiene los siguientes titulos:
» Desarrollo Productivo

llustracion 2 item planes - Secretaria de Agricultura y Medio Ambiente Narifio

Fuente: http://narino.gov.co/dependencias/index.php/es/secretarias/agricultura-y-medio-ambiente
4.7.4. item Proyectos: Este item contiene los siguientes titulos:

Apoyo al proyecto piscicola de Chiles

Acompafiamiento y visitas técnicas a los productores de las cadenas
productivas del Departamento de Narifio (PALACIOS ALBAN)
Acompafiamiento y visitas técnicas a los productores de las cadenas
productivas del Departamento de Narifio (ACAR)

Fortalecimiento organizativo, productivo y empresarial a cadenas
productivas del Departamento de Narifio

YV V VYV
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ASOPROLECHE

Fortalecimiento organizativo, productivo y empresarial del sector lechero en
el marco del CONPES lechero y TLC Lacteo

Fortalecimiento de la zona franca en la region andina

Apoyada una convocatoria subsidio integral de tierras para campesinos,
desplazados, afros e indigenas.

Apalancado créditos para pequefios y medianos productores del sector
agropecuario y minero

Apalancado créditos para el sector de palmicultores

Apoyo técnico, administrativo y financiero para la elaboracion de los
estudios y disefios del distrito de riego- PCH en el Municipio de Taminango

VV VYV VV VY

llustracion 3 item Proyectos - Secretaria de Agricultura y Medio Ambiente Narifio

ﬁQ\Vfﬁﬁ

Search...

Apovyo al proyecto piscicola de Chiles
Barent Category: Published on Thursday, 20 December 2012 09:27  Hits: 130

Formulacion de propuesta v Metodologia General Ajustada, radicado en banco de proyectos
a espera de disponibilidad e invitacion publica.

EJE ESTRATEGICO: NARINO PRODUCTIVO ¥ COMPETITIVO (Plan de Desarrollo 2012-2015)
Acompafiamiento y visitas técnicas a los productores de las

cadenas productivas del Departamento de Narifio (PALACIOS
ALBAN)

Fuente:http://narino.gov.co/dependencias/index.php/es/secretarias/agricultura-y-medio-ambiente

30



4.7.5. item Programas: Este item contiene los siguientes titulos:

» Seguridad Alimentaria, Desarrollo Rural Y Transformacion Productiva Con
Enfasis En Agroindustria Y Pesca

llustracion 4 item Programas - Secretaria de Agricultura y Medio Ambiente Narifio

.-f-
| S

-,

Search...

SEGURIDAD ALIMENTARIA , DESARROLLO RURAL Y
TRANSFORMACION PRODUCTIVA CON ENFASIS EN

AGROINDUSTRIA Y PESCA

Parent Category: Published on Thursday, 20 December 2012 09:29  Hits: 224

la productividad v competitividad en los sistemas

Promover la seguridad alimentaria,
Plan

productivos del Departamento. En Los 64 municipios del Departamento de MNarifio.
financiado por Recursos propios de la gobernacién, Fondo de Regalias v Otros aportantes.

Fuente: http://narino.gov.co/dependencias/index.php/es/secretarias/agricultura-y-medio-ambiente

4.7.6. ltem Funciones: Este item contiene los siguientes titulos:

» Objetivo
> Funciones
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llustracién 5 item Funciones - Secretaria de Agricultura y Medio Ambiente Narifio

Funciones Secretaria de Agricultura vy
Medio Ambiente

Parent Caregory: Gobernacién de Narifio Published on Thursday, 06 December 2012 05-11
Hits: 683

Objetivo:

(14

formento agropecuario, forestal y pesquero, y prestar asistencia técnica a los
municipios en el campo del desarrollo del sector v en el de la transforomacicn y

Trazar y dirigir con el Ejecutivo Departamental las politicas y programas de

comercializacion de productos agricolas, buscando vy apropiando tecnologias
soportadas en el desarroflo sostenible.

Funciones:

1. Elaborar los planes vy programas en materia agropecuaria, forestal v pesquera, de acuerdo
con los lineamientos que trace el gobierno nacional a través del Ministerio de Agricultura v
presentarlos a consideracion de la oficina de planeacion y del Gobermador.

2. Adelantar los estudios e inventarios de necesidades de los municipios en los asuntos de su
competencia y disefiar v ejecutar los planes asistenciales en la matera.

3. Promowver programas de desarrollo del sector en coordinacion con las secretaris de
Agricultura de los municipios vy con entidades del orden nacional vy concertando con los
gremios v organizaciones de base.

4. Prestar servicios de extension rural, directamente o a través de convenios con otras
entidades del sector.

5. Coordinar con los municipios y con entidades publicas vy privadas del sector, la promocion
de actividades agropecuarias, forestales y pesgueras y el establecimiento de empresas
relacionadas con la actividad.

6. Promover la orientacion a trawveés de las unidades de Asistencia Técnica Agropecuaria
municipales, a los campesinos del departamento en relacion con programas de fomento vy
crédito que existan con fines de desarrollo del sector.

7. Elaborar con los municipios, proyectos de transformacion y comercializacion de los
productos agropecuarios.

8. Trazar, en coordinacidn con las entidades estatales correspondientes, las politicas en
materia de medio ambiente para el departamento.

9. Velar por la conservacion de un medio ambiente sano en el territorio departamental.

Fuente: http://narino.gov.co/dependencias/index.php/es/secretarias/agricultura-y-medio-ambiente
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4.7.7. ltem Noticias: Este item contiene los siguientes titulos:

> Seguridad Alimentaria, Desarrollo Rural Y Transformacion Productiva Con
Enfasis En Agroindustria Y Pesca

llustracion 6 item Noticias - Secretaria de Agricultura y Medio Ambiente Narifio

Fuente: http://narino.gov.co/dependencias/index.php/es/secretarias/agricultura-y-medio-ambiente

4.8. PUBLICACIONES SIMILARES EN LOS PRINCIPALES
DEPARTAMENTOS

Teniendo en cuenta el contenido que se procura proyectar en el disefio del nuevo
Portafolio de Servicios de La Secretaria de Agricultura y Medio Ambiente de Narifio
se procedié a la revision y analisis de los portafolios web de los principales
departamentos, como son Antioquia, Cundinamarca, Valle del Cauca y Huila, con
el fin de contrastar los diferentes items que en ellos se exponen, y se obtuvo que
al igual que en el portafolio web de la Secretaria de Agricultura de Narifio, la
estructura y la informacion de los portafolios web de Antioquia Cundinamarca, no
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ofrecen a los usuarios portales suficientemente atractivos y no contienen
informacion amplia y detallada con respecto a las actividades que cada Secretaria
desarrolla.

4.8.1. Portafolio Web de la Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural de
Antioquia

llustracion 7 Portafolio Web de la Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural de
Antioquia

Fuente:http://antioquia.gov.co/index.php/secretaria-de-agricultura-y-desarrollo-rural
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4.8.2. Portafolio Web de la Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural de
Cundinamarca

llustracién 8 Portafolio Web de la Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural de
Cundinamarca

Fuente: http://www.cundinamarca.gov.co/cundinamarca/Entidades/inicioentidades.asp?codigo=33
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Es claro que los items que contienen estos portafolios son limitados, el modelo de
portafolio no cumple con los parametros que se quiere llevar a cabo con el
presente proyecto para dar a conocer en detalle el desempefio de la entidad, por
medio de los documentos relacionados como consolidados agropecuarios,
anuarios estadisticos, publicaciones de noticias, publicaciones de informes y
proyectos etc.

Sin embargo cabe hacer la excepcion de dos de los portafolios web, el del
Departamento del Huila y el Departamento del Valle del Cauca; estos ofrecen
informacion detallada de los programas, actividades, funciones, objetivos y demas
items que contienen informacion de los planes que se llevan a cabo a nivel
departamental.
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4.8.3. Portafolio Web de la Secretaria de Medio Ambiente, Agricultura,
Seguridad Alimentaria y Pesca del Valle del Cauca

llustracién 9 Portafolio Web de la Secretaria de Medio Ambiente, Agricultura,
Seguridad Alimentaria y Pesca del Valle del Cauca

Fuente: http://www.valledelcauca.gov.co/agricultura/#
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4.8.4. Portafolio Web de la Secretaria de Agricultura y Mineria del Huila

llustracion 10 Portafolio Web de la Secretaria de Agricultura y Mineria del Huila

Fuente:www.huila.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=59&Item
id=2017
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5. DISENO DEL PORTAFOLIO DE SERVCIOS WEB

Terminada la revisidbn uno de los portafolios de servicios web de las principales
Secretarias de Agricultura del pais, se procedio a hacer el analisis y la eleccion de
los nuevos items a incluir en el Portafolio Web de la Secretaria de Agricultura y
Medio Ambiente de Narifio y la seleccién de los items existentes a modificar o
actualizar.

5.1. CLASIFICACION DE LOS ITEMS Y MANEJO DE LA INFORMACION
ACTUALIZADA

v Informacion institucional

Perfil del Secretario de Agricultura, Quienes somos, Objetivos, Funciones,
Organigrama, Equipo de Trabajo, Directorio de Agremiaciones

llustracion 11 Nubia del Rocio Tatamues Enriquez

Identificada con cedula de ciudadania N° 59.818.427 de Pasto. Zootecnista de La
Universidad de Narifio.
Correo electrénico: agriculturaymedioambiente@narino.gov.co

Quienes somos:

Somos un organismo publico el cual por medio de politicas y estrategias ha
contribuido a mejorar las condiciones de vida de muchos Narifienses,
intensificando la capacidad productiva de cada una de las subregiones del

39



Departamento, posibilitando el aprovechamiento del potencial que posee Narifio
en los campos agropecuarios, pesqueros, ambiental y agroindustrial.

Objetivo:

“Trazar y dirigir con el Ejecutivo Departamental las politicas y programas de
fomento agropecuario, forestal y pesquero, y prestar asistencia técnica a los
municipios en el campo del desarrollo del sector y en el de la transformacion y
comercializacion de productos agricolas, buscando y apropiando tecnologias

soportadas en el desarrollo sostenible”.**

Funciones:

e Elaborar los planes y programas en materia agropecuaria, forestal y
pesquera, de acuerdo con los lineamientos que trace el gobierno nacional a
través del Ministerio de Agricultura y presentarlos a consideracion de la
oficina de planeacion y del Gobernador.

e Adelantar los estudios e inventarios de necesidades de los municipios en
los asuntos de su competencia y disefiar y ejecutar los planes asistenciales
en la materia.

e Promover programas de desarrollo del sector en coordinacion con las
Secretarias de Agricultura de los municipios y con entidades del orden
nacional y concertando con los gremios y organizaciones de base.

e Prestar servicios de extension rural, directamente o a través de convenios
con otras entidades del sector.

e Coordinar con los municipios y con entidades publicas y privadas del sector,
la promocion de actividades agropecuarias, forestales y pesqueras y el
establecimiento de empresas relacionadas con la actividad.

e Promover la orientacion a través de las unidades de Asistencia Técnica
Agropecuaria municipales, a los campesinos del Departamento en relacion
con programas de fomento y crédito que existan con fines de desarrollo del
sector.

e Elaborar con los municipios, proyectos de transformacién vy
comercializacion de los productos agropecuarios.

e Trazar, en coordinacion con las entidades estatales correspondientes, las
politicas en materia de medio ambiente para el Departamento.

4 pagina web Gobernacién de Narifio, Secretaria de Agricultura y Medio Ambiente, Objetivo,
Publicado el Jueves, 06 Diciembre 2012 05:11 pm [citado 17, mayo, 2013] Disponible en:
http://narino.gov.co/dependencias/index.php/es/funciones-agricultura-y-medio-ambiente
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e \Velar por la conservacion de un medio ambiente sano en el territorio
Departamental.™

Organigrama:

Flujogramas1 Organigrama Secretaria de Agricultura y Medio Ambiente

Secretario
de 7/ /

Agricultura =

Secretaria
Ejecutiva

Subsecretario de

. Desarrollo
Subsecretario de Agropecuario y Medio
Produccion, Ambiente

transformacion y Secretaria
comercializacion

Ingeniero
Agroforestal

Ingeniero en

Produccion
Acuicola

Ingeniero
Agrénomo

2

Profesional

Ingeniero Zootecnista en Comercio

Internacional

Agroindustrial

Fuente: Gobernacion de Narifio — Secretaria de Agricultura y Medio Ambiente

Equipo de Trabajo:

Pagina web Gobernacién de Narifio, Secretaria de Agricultura y Medio Ambiente, Funciones,
Publicado Jueves, 06 Diciembre 2012 05:11 pm [citado 17, abril, 2013] Disponible en:
http://narino.gov.co/dependencias/index.php/es/funciones-agricultura-y-medio-ambiente
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Tabla 1 Equipo de trabajo Secretaria de Agricultura y Medio Ambiente

EQUIPO DE TRABAJO

NOMBRE PROFESION CARGO EXTENSION CORREO
Nubia Tatamues Zootecnista Secretaria de Agricutura 260 [nubiatatamues @narino.gov.co
Nubia Moreno Secretaria Secretaria General 7230070  nubiamoreno@narino.gov.co
Gerardo Ramirez Zootecnista Componente Pecuario 261|  gerardoramirez@narino.gov.co
Johana Mufioz Ing. Agroforestal  |Componente Ambiental 262|  johanamunoz@narino.gov.co
Margarita Belalcazar ~ |Comercio Exterior | Profesional Universitaria 263| sandrabelalcazar@narino.gov.co
Rosa Cabrera Ing. Agronoma | Distritos de Riego 264|  rosacabrera@narino.gov.co
Rosa Cafial Ing. Acuicola Pesca y Acuicultura 265|  rosacanal@narino.gov.co
Julian Ospina Ing. Agronomo  |Convocatorias 266|  julianospina@narino.gov.co
Jaime Alvear Ing. Agroindustrial |Agroindustria 267 |jaimealvear@narino.gov.co
Andres Montufar Ing. Agronomo 268| andresmontufar@narino.gov.co
Rodrigo Betancourth ~ {Ing. Agronomo  [Distritos de Riego 269 Rodrigobetancourth@narino.gov.co
Juliana Viveros Abogada Juridica 270 erikavivieros @narino.gov.co

Fuente: Autor del informe

Directorio de Agremiaciones:

Tabla 2 Directorio de agremiaciones

DIRECTORIO CADENAS PRODUCTIVAS DE NARINO
Cadena Productiva Nombre Encargado Entidad Correo Electrénico

CACAO Rubén Caicedo Director De La Cadena crcacaonarino@gmail.com
CAFE Arley Bastidas Delegado Gobernacién De Narifio |arleybb@gmail.com
COCoO Alvaro Javier Monsalvo Delegado Gobernacion elmonpa@gmail.com
Cuy Jaime Alvear Delegado Gobernacion jaimealvear@narino.gov.co
FIQUE Jaime Mora Ramos Corpofique Corpofigue@yahoo.com
HORTOFRUTICOLA Edgar Mauricio Ortiz Botina |Coordinador Departamental Asofru{Mauriciortizb@hotmail.com
LACTEA William Narvaez Secretario Técnico williamnarvaezm@hotmail.com
PALMA DE ACEITE Celso Tenorio Escobar Palmeras del Pacifico Sur palmasursat@gmail.com
PANELA German Silva Santander Fedepanela-Narifio silvasgerman@hotmail.com
PAPA Jesus Efrain Vela Guerrero |Concejo Nacional De La Papa Jesusefrainl6@yahoo.es
PESCA Y ACUICULTURA |Rosa Bertha Cafal Cafial |Delegada Gobernacion De Narifio |rosacanal@narino.gov.co

COMISION REGIONAL DE |Ciro Rafael Delgado Coordinador competitividad@ccpasto.org.co

COMPETITIVIDAD

Fuente: Autor del informe
v" Programas y Proyectos
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Evaluaciones agropecuarias, convocatorias, programa social

AN VVV VY

VV VYVYVY

v

Doc. Programa: Encadenamiento Piscicola de Narifio

Doc. Proyecto: Seminario-taller para el manejo de la plataforma de la
Convocatoria "Otorgamiento del Incentivo Econdémico para la Asistencia
Técnica Directa Rural - fase 2 afio 2.013"

Doc. Proyecto: Investigacion y desarrollo en el marco del Sistema General
de Regalias para Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Doc. Proyecto: Promocion del consumo de panela a nivel Nacional

Doc. Proyecto: Adecuacion de tierras en Taminango

Doc. Proyecto: Ministerio de Agricultura - proyectos productivos de Narifio
dentro del programa Alianzas Productivas

Convocatorias

Convocatorias de Adecuacién de Tierras y distritos de riego

Convocatoria “Oportunidades Rurales”.

Convocatoria para proyectos de organizaciones de mujeres rurales de
Minagricultura.

Convocatorias de Adecuacion de Tierras 2013

Convocatoria Publica para el Otorgamiento al Incentivo Econémico a la
Asistencia Técnica Directa Rural 2012

Plan de Accidon

Plan de Accién 2013 Narifo Sostenible

Tabla 3 Plan de Acciéon 2013

EJE

ESTRATEGICO

Narino Sostenible

Planificacién de cuencas hidrograficas y ordenamiento territorial.

PROGRAMA: Gestion integral del recurso hidrico. Gestién del riesgo VY|

adaptacion al cambio climatico

Articular acciones que permitan la gestion integrada del recurso

OBJETIVO: hidrico, la ordenacion de cuencas hidrogréaficas, gestién del

riesgo y adaptacion al cambio climatico.

Documento XLS

Fuente: Gobernacién de Narifio — Secretaria de Agricultura

v Cadenas Productivas
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http://narino.gov.co/files/PlandeDesarrollo/PlandeAccion/3NARINOSOSTENIBlE.xls

Catalogo de Productos Agropecuarios

>

>
>

Presentacion Catalogo de Productos Agropecuarios del Departamento
de Narifio
Doc. Bases de Datos de las Cadenas Productivas
Doc.  Produccion por Cadenas Productivas

v" Ambiental

Produccion ambiental, Reforestacién, Adquisicién de predios

>

\ VVYV

Doc. Capacitacion y dotacion especial, La Gobernacion de Narifio

Conmemora el dia internacional de la Lucha contra incendios forestales.
Plan Nacional de Desarrollo Forestal

Estadisticas restitucion de tierras

Mapas Restitucion de Tierras

Financiamiento Agropecuario

Informes de gestion, incentivo adicional, capitalizacion rural

>

v

Doc. Incentivos administrados por FINAGRO

Doc. Incentivo para Asistencia Técnica FINAGRO

Balance Programa de Coberturas para el Sector Agropecuario 2013
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural- Fondo para el Financiamiento
del Sector Agropecuario Abril de 2013

Doc. Instructivo Formulario

Asistencia Técnica Agropecuaria

Epsagros, incentivos provinciales de gestion agroempresarial

>

v

Doc. Entidades Prestadoras del Servicio de Asistencia Técnica
Agropecuaria "Epsagros” Inscritas Ante las Secretarias de Agricultura
Departamentales y Ante el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural

Distritos de Riego

Informes de Gestion, proyectos

>

>

Incoder fortalece las asociaciones de usuarios y sus Distritos de riego
en todo el pais

Incoder fortalece las asociaciones de usuarios y sus Distritos de riego
en Narifio
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v

Observatorio de Territorios Rurales

Estadisticos, boletines informativos, modulo estanques piscicolas, Epsagros

v

Documentos de Consulta

Documentos tedricos, asistencia técnica, acreditacion Epsagros, Plan de
desarrollo, seguridad alimentaria

VVVVVVVYYY

X\ VVVVVVVVVVYYVYYVYY

Programa de Gobierno

Acuerdos de Competitividad

Anuario Estadistico 2010 — 2011 — 2013

Consolidado Agropecuario 2010 — 2011 — 2012

Narifio Sostenible

Plan de Desarrollo Narifio Mejor 2012 - 2015

Estadisticos Restitucion de Tierras

Cadenas Productivas

Plan Nacional de Desarrollo Forestal

Balance Programa de Coberturas para el Sector Agropecuario 2013
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural- Fondo para el Financiamiento
del Sector Agropecuario

Programa de Coberturas

Catalogo de Variedades Colombianas de Papa

Censo de la Papa en Narifio

Conpes - Politica para la Poblacion Afrocolombiana 2012
Conpes - Politica para la Poblacion Afrocolombiana 2013
Mapas Densidad de Predios Abandonados y/o Despojados
Exportaciones Colombianas de Papa Precocida Y Congelada
Papa en Narifio

Catalogo de Productos Agropecuarios de Narifio

Plan Estratégico de la Papa

Lista Epsagros

Manual de Funciones Gobernacion de Narifio

Narifio Exportable

Noticias

Narifio en fotos, contactenos, eventos, enlaces con otras paginas, videos
institucionales

>

>

Gobernacion de Narifio presente en el lanzamiento de la convocatoria
nacional para el fortalecimiento de empresas Mipymes del Sector lacteo

La Secretaria de Agricultura y Medio Ambiente Departamental, viene
liderando el encadenamiento piscicola de Narifio
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vV Vv YV Vv VY V

vV VWV VvV VY

Y

Gobernador de Narifio mediador y facilitador en la culminacién exitosa en
proceso de consulta previa con los Resguardos Indigenas de Aldana e
Ipiales

Presidente Santos decide evaluar cumplimiento de los compromisos con los
lideres de cada una de las mesas de concertacion acordadas a raiz del
paro nacional agrario. Solicita al Ministro del Interior prestar especial
atencion al Departamento de Narifio

Gobernador de Narifio participara hoy en reunién convocada por el
Presidente de la Republica, con los ministros de su despacho para evaluar
el cumplimiento de los compromisos adquiridos a raiz del pasado paro
nacional agrario

Gobernador de Narifio preside la primera sesion de la Mesa Departamental
de Concertacion y Didlogo Agraria, Etnica y Popular

Ministro de Agricultura se compromete visitar Tumaco para definir acciones
y recursos del plan de desarrollo Integral

Unidad Regional acordd propuestas concretas en respuesta a los retos y
oportunidades, tras la reciente movilizacion social agraria

Gracias a los espacios de interlocucion y mediacién gestionados por la
Gobernacion de Narifio, se adelantd Mesa con la cadena de cereales

Tras eventos de alteracion de orden publico en Leiva durante protesta
Social Agraria, Gobernador de Narifio visita este municipio

La Gobernacién de Narifio Firmé tres nuevas actas de inicio, para ejecutar
obras por més de $ 1.281 millones de pesos en el Programa Agua para la
Prosperidad

Ante las fuerzas vivas del Departamento el Gobernador de Narifio entrega
un balance y expone retos y oportunidades tras el Paro Nacional Agrario
Reunion de andlisis de los retos y oportunidades tras el Paro Nacional
Agrario

Gobernador de Narifio presente en el Gran Pacto Nacional para el Sector
Agrario y el Desarrollo Rural

Efectos y oportunidades a raiz de la protesta social agraria

Ministro de Agricultura, Gobernador de Nariiio y Alcalde de Tumaco,
consolidan acuerdos adquiridos antes y después de la protesta social
agraria, en pro del Desarrollo rural de la Costa Pacifica Narifiense

El Departamento de Narifio, ocupd el primer puesto en la convocatoria
Incentivo para la Ejecucion de Proyectos Asociativos de Adecuacion de
Tierras IEPAT-2013

Gobernador de Narifio, participa de la Mesa de interlocucién y acuerdos con
el Vicepresidente y los lideres del paro Nacional Agrario

Con preacuerdo se intenta levantar el paro agrario

Minagricultura acepté la solicitud del Gobernador de Narifio, para financiar
un Plan de Desarrollo Integral para las cadenas productivas de Tumaco y la
Costa Pacifica

Avanza en Narifio contratacion de obras del sector de agua potable y
saneamiento basico
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X\ VVVVVYVY

X VVVVVVVVVVVVVVYVVVYVYYVYY

Contactos:

Base de datos, contactos de la Secretaria de Agricultura y Medio Ambiente

Teléfonos

Correos electronicos
Envié de mensajes
Redes Sociales
Atencion al ciudadano

Enlaces

Republica de Colombia

Colombia Compra Eficiente

Ejército Nacional

Alcaldia de Pasto

Alcaldias del Departamento

Gobierno en Linea

Mi pasién es Colombia

Atencién a Victimas del Conflicto Armado
Asamblea Departamental

Armada Nacional

Campaiia de Cero A Siempre
Colombia Humanitaria

Contraloria General de la Republica
Departamento Nacional de Planeacion
ESAP

Portal de Alcaldes y Gobernadores
Procuraduria General de la Nacion
Sirvo a mi Pais

Dependencias

Galeria Fotogréfica

> Narifo en fotos
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5.2. PRESENTACION DEL PORTAFOLIO DE SERVICIOS WEB
Publicacion virtual del Portafolio de Servicios Web de la Secretaria de Agricultura y
Medio Ambiente del Departamento en la paginaoficial de la Gobernacion de Narifio

» http://narino.gov.co/dependencias/index.php/es/secretarias/agricultura-y-
medio-ambiente

» www.secagricultura.wix.com
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5.2.1. item informacién institucional

llustracion 12 item informacién institucional

Fuente: Autor del informe
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5.2.2. item Planes

llustracion 13 item Planes

Fuente: Autor del informe
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5.2.3. item Programas y Proyectos

llustraciéon 14 item Programas y Proyectos

Fuente: Autor del informe
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5.2.4. item Convocatorias

llustracion 15 item Convocatorias

Fuente: Autor del informe
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5.2.5. item Plan de Accién

llustracion 16 item Plan de Accion

Fuente: Autor del informe
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5.2.6. item Cadenas Productivas

llustracion 17 item Cadenas Productivas

Fuente: Autor del informe
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5.2.7. item Ambiental

llustracion 18 item Ambiental

Fuente: Autor del informe
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5.2.8. item Financiamiento

llustracion 19 item Financiamiento

Fuente: Autor del informe
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5.2.9. item Asistencia Técnica

llustracion 20 item Asistencia Técnica

Fuente: Autor del informe
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5.2.10. item Distritos de Riego

llustracién 21 item Distritos de Riego

Fuente: Autor del informe
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5.2.11. Iitem Documentos

llustracion 22 item Documentos

Fuente: Autor del informe
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5.2.12. Item Noticias

llustracion 23 item Noticias

Fuente: Autor del informe
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5.2.13. item Contactenos

llustracion 24 item Contactenos

Fuente: Autor del informe
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6. ESTRATEGIAS DE SENSIBILIZACION DEL PORTAFOLIO DE SERVICIOS
WEB

Para dar resultado al trabajo aplicado en el Portafolio de Servicios Web, es
necesario proyectar algunas estrategias de sensibilizacion y promocion, las cuales
den a conocer el producto final tanto a funcionarios, estudiantes, usuarios y
comunidad en general.

6.1. ESTRATEGIAS SEO Y SEM®®

SEM son las siglas en inglés de Search Engine Markenting. Las técnicas SEM
buscan obtener un mejor posicionamiento en los buscadores de Internet.

Cuando se habla de SEM, se refiere principalmente a promocionar una web,
normalmente de un negocio, mediante dichos enlaces patrocinados. Un enlace
patrocinado no es otra cosa que pagar al buscador (Google) para que tu web
aparezca al principio en los resultados de la busqueda, en forma de anuncio.

SEO viene de las siglas anglosajonas Search Engine Optimization, lo cual,
traducido, quiere decir Optimizaciéon de Motores de Busqueda. Es mas que un
conjunto de técnicas que proporcionan a las paginas y sitios web un mejor
posicionamiento dentro de los diferentes buscadores

» Usar palabras clave en el titulo de la pagina: poner en el titulo de la pagina
las palabras mas importantes para la busqueda.

» Usar nombres de archivo con palabras clave: si se suben archivos a la
pagina web, ponerles nombres caracteristicos y que sean propicios para los
buenos resultados en la busqueda.

» Actualizaciones frecuentes: los buscadores tienen en cuenta las paginas
gue se actualizan mas a menudo.

» Escribir articulos, reportajes, etc.: escribir en foros, blogs, etc., firmando,
siempre que sea posible, con un enlace a tu pagina.

» Mantenerse interesado en el trafico del sitio: hay que mantenerse al dia de
cual es el tréfico que tiene tu sitio web, para poder modificar la pagina o las
técnicas SEO en caso de que no se obtengan los resultados deseados.

» PA&gina con buen gusto: un mal disefio de tu pagina puede hacerte "perder
puntos". Normalmente la gente busca péaginas que, al menos, parezcan
profesionales. Olvidate de los grandes contrastes de colores y muchas
imagenes en flash, sé practico y con buen gusto.

'*http://semseoyposicionamientoweb.comuf.com/ [citado: 3, octubre, 2013]
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6.2. PAUTA TELEVISIVA

Dentro del noticiero de la Gobernacion de Narifio y el Programa Institucional TV
Narifio Mejor, que se transmiten en los canales Telepacifico, TelePasto, CNC
Canal 2 y Canal Claro, promocionar el Portafolio de Servicios Web, por medio de
pequefios anuncios y videos comerciales.

6.3. PAUTA RADIAL

En el programa de radio Institucional Narifio Mejor que llega a la cabina de
Colmundo Radio, enlaza en Pasto con Ondas del Mayo, Radio Las Lajas en
Ipiales, Radio Mira en Tumaco, la Red de emisoras Indigenas Rimcopi y la Red de
Emisoras Comunitarias Sindamanoy, incluir un espacio donde se debata el tema
del nuevo Portafolio de Servicios Web puesto a disposicion para toda la
comunidad dentro de la pagina web de la Gobernacién de Narifio.

6.4. PAGINA WEB DE LA GOBERNACION DE NARINO

Dentro de la pagina web de la Gobernaciéon de Narifio la cual es llamativa y ofrece
informacion detallada de la institucion, incluir en el inicio del portal anuncios
bastante visibles que atraigan la atenciéon donde se notifique y se invite a los
usuarios a hacer uso del nuevo Portafolio de Servicios Web.

6.5. REDES SOCIALES

En los perfiles de las redes sociales pertenecientes al Gobernador de Narifio,
dependencias de la Institucion y Secretarios Departamentales compartir el enlace
del nuevo Portafolio de Servicios Web. De igual manera en el canal de YouTube
de la Gobernacién de Narifio.

6.6. EVENTOS RELACIONADOS

En la celebracién de eventos a cargo de la Secretaria de Agricultura y Medio
Ambiente o en los que se haga presente su participacion, comunicar al publico
asistente que los temas tratados en dicho evento y los demas relacionados los
pueden encontrar en el Portafolio de Servicios Web de la institucién.
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6.7. VISITAS A LA INSTITUCION

Cuando los usuarios y la comunidad en general se dirijan a la oficina de la
Secretaria de Agricultura y Medio Ambiente para realizar consultas y hacer uso de
los servicios que la institucion ofrece, comunicar por medio de volantes
publicitarios y de forma verbal la existencia del Portafolio de Servicios Web.
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CONCLUSIONES

El uso de nuevas herramientas de comunicacion empresarial es sin duda un buen
meétodo de interaccion con los usuarios del servicio.

El auge del portafolio de servicios electrénico marco un gran cambio en la
operatividad de las empresas prestadoras de servicios, pues la aplicacion de esta
nueva herramienta hizo que la relacibn Empresa—Cliente sea cada vez mas
estrecha, lo que permite llevar un control de las actividades de la empresa
relacionadas con los usuarios, brindar informacion actual y oportuna y estar a la
vanguardia de los cambios en el entorno socioeconémico.

La Secretaria de Agricultura y Medio Ambiente de Narifio es una entidad
gubernamental con buen prestigio a nivel departamental y nacional, pues en el
cumplimiento de sus funciones ha demostrado resultados positivos y satisfactorios
tanto para la institucion como para los usuarios y comunidad en general; cuenta
con un gran equipo de trabajo, especializado en temas relacionados con el sector
agropecuario y ambiental, y para poder brindar un mejor servicio puso a
disposicion un portafolio de servicios electronico el cual hasta la fecha no ha sido
implementado de la mejor manera, puesto que no esta al dia con la informacion
que contiene, no es lo suficientemente amplio en la disponibilidad de menus de
basqueda y gran parte de la comunidad no sabe de su existencia.

Se espera que con la actualizacion del Portafolio de Servicios web y la ejecucién
de las estrategias de promocion planteadas en el presente trabajo, incremente el
namero de visitas en la entidad y en el portal web, igualmente que se intensifiqgue
la gestion por parte de la Institucion en los proyectos y planes que se llevan a
cabo, que la comunidad participe activamente de las actividades que desarrolla la
Secretaria de Agricultura y Medio Ambiente y que se tengan en cuenta sus
sugerencias.

El actual portafolio pretende ser una herramienta de aprendizaje en donde se
explique claramente que es la Institucion, cual es el proceso de construccion de
los servicios que esta presta, debera proporcionar y compartir informacion de gran
utilidad y estara totalmente en las manos del usuario el cual tendra potestad sobre
el mismo ya que se tendran en cuenta sus peticiones.



RECOMENDACIONES

Los cambios tecnoldgicos conllevan a la aplicacion de las nuevas herramientas
comunicativas, para ello la Secretaria de Agricultura y Medio Ambiente debera
recopilar informacion actualizada de todos los procesos que se llevan a cabo en el
departamento de Narifio en materia del sector agropecuario y plasmar en
documentos los resultados obtenidos para posterior publicacion en el Portafolio de
Servicios electronico.

La Secretaria de Agricultura y Medio Ambiente, deberd mantener una continua
comunicacién con los usuarios por medio del portafolio de servicios, para darles a
conocer los nuevos planes, proyectos, convocatorias y noticias en general del
Departamento.

Comunicar, sensibilizar e incentivar a los funcionarios de la Secretaria de
Agricultura y Medio Ambiente del Departamento para que hagan uso del Portafolio
de Servicios y sean ellos mismos quienes contribuyan al mejoramiento del mismo,
y a la promocion por medio de los usuarios que acudan a sus dependencias.

Atender las quejas y reclamos de manera oportuna, y tener en cuenta las
sugerencias que hagan la comunidad, los funcionarios y beneficiarios para mejorar
continuamente los servicios de la Institucion.

Actualizar permanentemente la informacion que contiene el portafolio de servicios
web, incluir nuevos documentos, fotografias, etc., y notificar sobre los nuevos
eventos y convocatorias a nivel departamental y nacional.

Llevar un control de las visitas que se reciben mensualmente tanto en las oficinas
de la Institucion como en el Portafolio de Servicios electronico, esto con el fin de
evaluar el resultado del manejo de la promocién que se le dé al nuevo Portafolio
de Servicios.

Invertir recursos fisicos y humanos para la promocion de los servicios que presta
la Institucion y por ende para promocionar el nuevo Portafolio de Servicios.

Utilizar este documento como herramienta de mejoramiento para fortalecer y
optimizar los servicios que presta la Institucion.
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