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RESUMEN

Las relaciones cultura — mercadeo plantean hoy un horizonte de exigencias
cruciales. En primer lugar, si el mercadeo implica planeacién, son los modelos y
los procesos de planeacién los que deben cambiar para dar entrada a las diversas
culturas organizacionales de las regiones y localidades, ya que de ello depende en
gran medida el que los esfuerzos de las estrategias de penetracion de mercados
se vean reducidos o pierdan el efecto para el cual fueron implementadas. Un
segundo ambito estratégico de la relacidon cultura — mercadeo es el que plantea
una sociedad en la que el conocimiento, la tecnologia y la informacion se han
convertido en ingredientes claves de la nuevas condiciones de trabajo y de la
participacion politica, econdmica y educativa.



ABSTRACT

The relationships culture - marketing outline today a crucial requirements horizon.
In the first place, if the marketing implies planeacion, they are the models and the
processes of planeacion those which should change to give entry to the various
cultures organizacionales of the regions and localities, since on this depends to a
large extent the one which the efforts on the strategies on markets breakthrough
are seen reduced or lost the effect for the one which were implemented. A second
strategic area of the relationship culture - marketing is the one which outlines a
society in the one which the knowledge, the technology and the information have
been converted into key ingredients of the new work conditions and of the political
participation, economic and educational.



INTRODUCCION

Hay dos formas de incorporarse a una sociedad: la de “pertenecer” como hacemos
todos, que nacemos perteneciendo a una sociedad que no hemos elegido. Esa
pertenencia nos identifica como grupo; es un mecanismo que resuelve nuestra
necesidad de seguridad, de sensacion de identidad, de sentirse acogido, de estar
en “lo de uno”; es algo instintivo, pero después se crece y se abren otras
instancias en las que uno puede escoger, “participar’; instancias que se basan en
la liberacion, en la propia decisiéon. Que son electivas, criticas y necesarias para
madurar. Si uno toda la vida se rige solo por sus pertenencias, no progresa.
Frases como “lo que hago es mio”, “siempre lo he hecho asi’, 0 “es que aqui
somos asi”, demuestran un estancamiento en un nivel primitivo que no permite el
progreso. La madurez, implica el abandono de sus pertenencias y el desarrollo de
las formas de participacion y de progreso®.

Las relaciones cultura — mercadeo plantean hoy un horizonte de exigencias
cruciales. En primer lugar, si el mercadeo implica planeacién, son los modelos y
los procesos de planeacion los que deben cambiar para dar entrada a las diversas
culturas organizacionales de las regiones y localidades, ya que de ello depende en
gran medida el que los esfuerzos de las estrategias de penetracion de mercados
se vean reducidos o pierdan el efecto para el cual fueron implementadas. Un
segundo ambito estratégico de la relacion cultura — mercadeo es el que plantea
una sociedad en la que el conocimiento, la tecnologia y la informacién se han
convertido en ingredientes claves de la nuevas condiciones de trabajo y de la
participacion politica, econdémica y educativa.

Proyectar el mercadeo, significa luchar intensamente contra la tendencia de la
sociedad de la informacion. Los que disefiamos proyectos de mercadeo; no
podemos seguir engafiados y creer que es una temporalidad con que se asumen
los instrumentos tecnoldgicos y otra distinta aquella desde la que se recompone el
horizonte cultural y moral de una sociedad.

El comportamiento del consumidor tiene como factor externo influyente la cultura;
definida ésta como un proceso dialéctico entre lo foraneo y lo nuestro que en el
transcurso del tiempo se constituye en una serie de valores adquiridos que la
sociedad acepta como un todo y transmite a sus miembros a través del lenguaje,
los simbolos y la educacion.

De ahi que los socidlogos y antropélogos hayan colocado en el eje del analisis el
doble descentramiento que sufre la modernidad en América Latina: su tener que
ver menos con las doctrinas ilustradas y las estéticas letradas que con la
masificacion de la escuela y la expansidn de las industrias culturales y por lo tanto

! CHARTIER, Roger. EI mundo como representacién. Historia cultural: entre practica y
representaciéon Ed. Gredisa, Espafia 1992 [Grupo: Ciencias sociales. Subgrupo: Historia



con la conformacion de un mercado cultural, en el que las fuentes de produccion
de la cultura pasan de la dinamica de la comunidades o la autoridad de la iglesia a
la l6gica de la industria y los aparatos especializados, que sustituyen las formas
tradicionales de vivir por los estilos de vida conformados desde la publicidad y el
consumo, secularizan e internacionalizan los mundos simbdlicos y segmentan al
pueblo en publicos construidos por el mercado.

En este contexto la educacion es un sistema de reproduccién cultural; es decir,
individuos y organizaciones responsables de crear y de ofrecer productos
disefiados para satisfacer las metas culturales y el desarrollo de una serie de
destrezas de tipo instrumental que nos permiten acceder a una actividad laboral,
acorde con las tacticas de la mercadotecnia que a diario cambian los valores y
crean expectativas a los consumidores y no como una preparacion encaminada al
desarrollo del conocimiento y la creatividad.

Entonces, la educacion; fuera de formar al individuo integralmente, con capacidad
critica y de autonomia; debe formar valores e introducir una serie de ideas desde
la infancia; desarrollando tanto la capacidad de razonar y argumentar, como la de
aceptar y de ser movidos por razones ajenas; en estos espacios y tematicas; la
educacién abre un espacio muy importante para las herramientas que utiliza el
mercadeo para inducir al consumidor a comprar un determinado bien o servicio,
argumentando sus campafas publicitarias con mensajes sugestivos que crean en
la mente del consumidor expectativas hacia una marca o una tendencia del
mercado.



1. OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL.

Analizar la dinamica educativa como factor de la cultura y su incidencia en el
comportamiento del consumidor y el mercadeo; para comprender los procesos
en los que estas actividades se materializan; al confrontar los deseos con las
necesidades prioritarias y la realidad de los salarios en la sociedad de
consumo.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Razonar sobre el papel que juega la educacidn como herramienta para
moldear el comportamiento del consumidor.

» Mostrar como las instituciones educativas se han convertido en el lugar
donde se puede leer y conjugar las posibilidades del mercadeo moderno



2. JUSTIFICACION

Siendo la educacion una parte fundamental de la cultura; es necesario que ésta
valore la reflexion sobre el conocimiento; qué ayude a entender a los educandos
qué significa “conocer”. El conocimiento es algo importante pero complejo. Por
una parte, es “salir’ a comprender que las ideas por mas centradas o cientificas
que sean pueden ser refutables. Pero al mismo tiempo que ensefie lo
fundamental, porque es preferible “fiarse” del conocimiento y no de la supersticion,
de hipdtesis irracionales, de ideas dictadas por la pereza y el aburrimiento que en
la mayoria de las veces se confunden con las costumbres y mas cuando se habla
de la sicologia y la cultura del ser Pastuso.

La variacion del comportamiento individual y colectivo que se advierte en la ciudad
a partir de la descentralizacion educativa; que ha dado pie al establecimiento en
Pasto de un numero considerable de sedes universitarias; hacen evidente la
influencia en el comportamiento del consumidor, el comercio, la vivienda y en las
costumbres culturales. Facilmente se observa la ruptura de la unidad familiar,
cuando se arrienda una pieza a estudiantes que vienen de otros pueblos o razas,
para ganar poder adquisitivo y solventar gastos que el sistema econémico global
exige.

Estos antecedentes se hacen mas evidentes en el comportamiento humano tanto
en la parte sicoldgica, las costumbres y el conocimiento ya que el nivel de
escolaridad del individuo determina mayores exigencias de bienestar y mejor
calidad en los bienes que se encuentran en el mercado, evidenciando una mayor
capacidad y libertad en la toma de decisiones de compra y consumo.

Al mismo tiempo que se percibe una mayor individualidad y capacidad de decision;
se observa que los segmentos de mercado o mercados metas, se homogenizan
facilitando la penetracion, disminuyendo los costos de las labores de mercadeo.
Aunque parece a simple vista una contradiccion con la tendencia de la
personalizacion del mercadeo en los paises desarrollados; en el caso de los
pequefios mercados como el Pastuso se nota claramente que el nivel educativo es
una forma de segmentacién de mercados; por ello creo que es importante analizar
los diferentes componentes que tiene la educacion en la toma de decisiones y en
la formacion de la personalidad del individuo en esta cultura.



3. METODOLOGIA

Los procesos de globalizacion que estan a la orden del dia requieren, de modo
particular, la comprension sobre las modalidades de conformacion de las culturas
y la generacién de espacios que propicien practicas de reflexién sistematica,
procurando desarrollar una mirada sociohistérica sobre las relaciones entre la
cultura, la educacion y el mercadeo. Para ello he tomado trabajos de
investigadores pertenecientes a diferentes tradiciones académicas algunos de los
cuales fueron sometidos a discusién en el Diplomado Sicologia del Consumidor
preparado por el Programa de Sicologia de la Universidad de Narifio y aportes que
he asimilado al cursar cinco afios el Programa de Comercio Internacional y
Mercadeo en la institucion educativa antes nombrada.

En este sentido el trabajo que presento con el propdsito de obtener mi titulo
profesional es la integracién de los diferentes espacios de interlocucion teoricos y
metodoldgicos que se refieren a la educacion como un factor de la cultura y su
incidencia en el comportamiento del consumidor y el mercadeo; por ello se puede
avizorar una diversidad de enfoques conceptuales; y podria decirse que el
abordaje metodoldgico es multidisciplinar. Para que el anélisis no sea tan extenso
y de espacio demasiada controversia, lo haré desde conceptos precisos que nos
ayuden a situarnos dentro del contexto de manera clara y concreta.



4. LAEDUCACION Y EL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

Aprendi a caminar,

y desde entonces corro.
Aprendi a volar,

y desde entonces

no tolero que me empujen
para pasar de un sitio a otro.
Ahora soy ligero,

ahora vuelo,

ahora me veo a mi mismo
por debajo de mi,

ahora un Dios baila en mi.?

Con los nuevos lenguajes que circulan en el espacio de la comunicacién social, las
culturas relacionan las formas como los sujetos se comportan y actuan
descifrando, interpretando, construyendo socialmente saberes y conocimientos, no
como simples repetidores de informaciones aprendidas de memoria en la familia,
la escuela o la universidad.

Las costumbres comunicativas son dispositivos de transmisiéon cultural de
practicas simbdlicas, elementos amplificadores constituyentes de los sujetos
dialégicos, que circulan en el espacio cultural, social y son fundamento
epistemoldgico de la construccién social de lo urbano. Los lenguajes en la
sociedad informacional, donde habitamos, estan sobredeterminados por los
cédigos de la informatica, la robdtica, la telematica y la electronica; cruzadas por la
economia libidinal, el capital linguistico, el ambiente de la galaxia Internet, el cruce
y la saturacibn de mensajes, el fendbmeno de la miss media, el intercambio
desmesurado de objetos, la sexualidad y el erotismo de la publicidad y los
modelos de feminidad y masculinidad de la television, el cine, las revistas y
periodicos de todo tipo que tiene como telon de fondo, un sistema de
representacion de orden historico: juridico, politico, cultural, econdémico, etc.

Tal sistema funciona como teldn territorial, actuando como red, en ella se insertan
los sujetos para darle un sentido a sus oficios cotidianos. Atendiendo a que las
instituciones publicas y privadas, derivan su Vision - Misién, de tales sistemas de
representacion y que estamos a caballo entre la modernidad y la postmodernidad,
siguiendo el discurso de ordenamiento juridico territorial del estado a través de los
departamentos y municipios y estos a su ves se escudan en los planes y
programas que vienen impuestos a través del Ministerio de Educacién Nacional en
todo el pais.

2 NIETZSCHE, Federico. Asi hablé Zaratustra. Siglo XXI Editores, 2001



La actividad imaginaria y simbdlica en una cultura, mantiene implicitos actos de
conocimiento para que los individuos y los grupos puedan entrar en interaccion y
comunicacién. El orden simbdlico guia las actividades humanas, los oficios, los
empleos, la vida cotidiana, y sobre ella, es posible reflexionar y remodular
conductas y comportamientos.

Los discursos pedagdégicos que maneja la educacion, se estructuran como logicas
de economia de sentido y de estado, por lo tanto, las competencias de los
ciudadanos estan inscritas en los modos como ven y oyen, segun parametros de
voces comunitarias, familiares y escolares. Los modelos pedagodgicos tienen que
articularse a las competencias cognitivas de los espacios de cada habitante. Es
por lo tanto, el inconsciente cultural, el lugar mismo donde el ciudadano hace sus
demandas o sus carencias de deseo y saber y no en el lenguaje de los modelos
de persona que refuerzan un sistema de representacion y de mercado global.

En este sentido es primordial que se aclaren algunos aspectos que son de gran
importancia para entender el objetivo de este analisis y hacer ver ademas como el
nivel educativo, sin importar de donde provenga cambia, moldea, prepara o ayuda
a gue las estrategias de mercado sean asimiladas mas facilmente.

Para ello iniciare considerando algunos espacios en donde se mueven tanto la
educaciéon como parte de la cultura y el mercadeo como la herramienta mas
importante del comercio y por ende del capitalismo.

4.1. TEXTUALIDAD TERRITORIAL INSTITUCIONAL
4.1.1 Referentes Contextuales.

La ideologia de los modelos educativos como filtros para pensar las realidades
sociales, pasé por su mejor momento cognitivo, desde el siglo XIX a finales del
siglo XX, sin embargo, la imposicion de la sociedad informacional por efectos de la
globalizacion, impuso el esquema comunicacién — informacion que sustenta el
lenguaje de la electrénica, la robotica, la informatica y la telematica.

En el campo educativo, la importacion de modelos europeos, norteamericanos,
ingleses, etc, segun los intereses de las clases gobernantes, siempre se
impusieron verticalmente sin que los contextos locales — regionales de las
instituciones escolares hicieran presencia en los procesos pedagogicos.

Mediando el siglo XX, a partir de la formulacion de caracter alternativo, la
tecnologia educativa sustentada en la psicologia experimental, da paso a los
saberes humanos: la etnometodologia, la etnografia, la sociolinglistica, el
psicoanalisis, la semiologia, etc que entran a fundamentar los procesos de
ensefianza y aprendizaje, donde los discursos hacen enclave con los contextos
territoriales. Se parte de los contextos, de tal manera que, la pragmatica hace
presencia en el esquema comunicacién — informacion modificando los esquemas
de percepcidn de las realidades sociales. Es importante anotar que después de la



segunda reparticién de los mercados mundiales empiezan también a formularse
las teorias del mercadeo, igualmente trastocando los criterios culturales, politicos y
educativos de la post guerra.

Los indices o referentes contextuales no se recolectan ni se encuentran por el
camino, su construccion social se produce con referentes y referencias que
permiten la configuracién territorial en términos de campos y escenarios. De modo
que lo antropologico, lo econdmico y lo ecoldgico es preciso convertirlo en un
sistema de representacion para que sea pensable como texto de un contexto o
intertextualidad.

Son los referentes territoriales, la resultante de unos acuerdos de informacion y
comunicacién, que funcionan como estrategia de interlocucion entre los grupos
humanos o clases sociales. Los referentes se producen desde una metodologia
basada en el registro, puesto que la descripcidon es la fuente misma de la
informacion organizada y sistematizada, siguiendo la actividad interpretativa. La
construccion de referentes territoriales es fundamental para que los disefios de
campafas de penetracion de mercados identifiguen sus propias rutas de
conocimiento, observacion, pragmatica espacial y temporal

Las espacialidad y la temporalidad social territorial, equivale a la problematica
donde la experiencia humana se concreta en actos de consumo, produccion,
escucha, interpretacidon o adquisicion de un bien que satisfaga las expectativas
que su nivel educativo, cultural, econémico y social le han impuesto de manera
incondicional, pero, en la medida que quiera ser parte de la tendencia del mercado
se ve obligado a comprar dichos bienes.

Una estructura social educativa materializa por lo tanto, una espacialidad y una
temporalidad, tejida territorialmente por unos sujetos que experimentan
cotidianamente esquemas imaginarios y simbdlicos de orden cultural, econémico y
social. Esquemas perceptuales y conceptuales que los determinan como
personajes de una sociedad de consumo, produccion y de unas practicas u oficios
especificos.

Una comunidad educativa al activar y amplificar sus voces, en esquemas de
cotidianidad, entorno, sentido y significancia, al singularizar sus acciones
discursivas, construye horizonte humano para dinamizar constantemente su propio
presente y su porvenir; es aqui donde deben entrar las leyes del mercadeo para
satisfacer las expectativas y tendencias que el consumidor que se encuentra
dentro del sistema econdmico y politico.

Los referentes contextuales, en el orden de los problemas econémicos, juridicos,
culturales, ecologicos, sexuales, de salud y enfermedad, politicos, educativos etc
constituyen la problematica textual de los contextos que de ser leidos
adecuadamente y a tiempo por los especialistas del mercadeo pueden ser unas
buenas oportunidades para que las corporaciones empresariales puedan
posesionar los bienes en la mente del consumidor.



4.1.2. Etnografia del Territorio.

Los procesos de mejoramiento cultural y educativo, requieren de una inversién en
su topografia, ya no vienen de arriba hacia abajo sino de abajo hacia arriba, lo
cual significa que se construyen a partir de lo local regional, donde lo territorial
determina las acciones discursivas ancladas en una lengua y una etnia. Estos
aspectos van de la mano de las nuevas tendencias de la produccion y de las leyes
del mercadeo; momento donde las grandes empresas tienen que invertir gran
cantidad de dinero en realizar estudios de mercado, indagando en las personas de
manera individual para luego disefar un producto que satisfaga las expectativas y
las tendencias del consumidor y del mercado; negando asi las teorias de la
globalizacion y de los mercados globales.

Lo textual territorial agencia regimenes de signos que circulan con légicas propias
y convocan a desciframientos de interpretaciones especificas para que los
procesos de comunicacion mantengan una dinamica cultural ajustada a los
universos imaginarios y simbalicos, inherentes al momento histérico que se vive
como experiencia de conciencia humana. Un espacio territorial siempre esta
activado por unos actos de habla, escritura, imagenes, tendencias, necesidades o
expectativas; en nuestro caso, el texto lo llamaremos mercado meta o consumidor.

El lenguajear es por lo tanto un atributo de los grupos humanos o de las
organizaciones que conforman determinados sujetos parlantes (Gerentes de
Mercadeo), para que intervengan en el proceso de sensibilizar al consumidor, ya
sea de manera individual o por segmentos, para que estos, pongan su mirada e
interés en los bienes y servicios que las corporaciones estan dispuestas a ofrecer
para satisfacer las tendencias y expectativas del consumidor.

Los sujetos poseemos piel camalednica, nos camuflamos con el paisaje del
territorio, esta actividad mimética nos coloca siempre en empatia en el
encadenamiento comunicativo que establece una determinada sociedad. Este
aspecto facilita de alguna forma la tarea del gerente de mercadeo ya que va
encontrar en el territorio una gran variedad de intereses y necesidades; que por lo
general se clasifican teniendo en cuenta el nivel cultural y econémico en el que
desarrollan sus actividades humanas®.

La etnografia del territorio o antropologia, siguiendo la terminologia de los
investigadores nos lleva de la mano por lo urbano, como si se tratara de
ensefarnos los caminos por los que hay que transitar. Ya no es la ciudad vista
desde lo alto sino la ciudad que poco a poco se va convirtiendo en piel, la que
adquiere la resonancia de nuestro ser parlante que maneja el discurso del
mercadeo. En el recorrido encontramos gente amable, gente indiferente a nuestra
presencia, o gente que nos interroga en silencio o con desconfianza hasta que nos
convertimos en una habitante mas de la ciudad. En la medida que vamos

¥ CORTAZAR, Julio. Las Armas Secretas. Buenos Aires, Argentina. Editorial Sudamericana, 1966.
222 pp.



haciendo lo que vemos, regla de oro del etnégrafo, significa que vamos
descifrando e interpretando sin temor al equivoco, puesto que lo que vemos y
oimos adquiere significado en el entorno reconocido.

Una etnografia del territorio objeto del mercadeo, nos coloca en el cdmo piensan,
sienten y actuan los sujetos, en experiencias que se viven en los escenarios
donde sus propias historias de vida expresan una dramatizacion social del cuerpo
y la mente del ser humano lleno de expectativas que el nivel educativo y cultural le
ha impuesto para poder pertenecer a cierto estatus social.

La etnografia del territorio del mercadeo y del consumo, corresponde al registro de
cémo la corporacion empresarial se representa en sus actos cotidianos: sentir,
leer, escribir, pensar, hablar, escuchar e interpretar la forma como nuestros bienes
y servicios se ubican en la mente del consumidor.

4.1.3. La Sociedad como Texto

La realidad humana posee como discurso, una sintactica, una semantica y una
pragmatica que permite un orden de reconocimiento y conocimiento, es decir, un
saber que puede calificarse desde diferentes Opticas: filoséfica, juridica, cientifica,
econdmica, social, sicolégica, quimica, etc. La sociedad requiere de una mirada y
una escucha que en la medida que nos la representamos como configurada como
una red de regimenes de signos, puede ser concebida como un texto, donde los
ciudadanos descifran, interpretan y comprenden para que las rutas de penetracion
de los mercados tengan un sentido y una significacion que ayuda a las labores
empresariales de mercadeo.

No puede llevarse a cabo una tarea o un programa de mercadeo si no se vuelve al
manejo de la herramienta que engendre procesos, puesto que los conocimientos
que requieren los Planes de Mercadeo, tienen el caracter de cientificos o
tecnologicos. Una ciencia es una escritura, una tecnologia implica una escritura,
un conocimiento implica una escritura, que en la cultura de la imagen se presta a
unos juegos de lenguaje.

Un texto social en la medida que se configura por diversos regimenes de signos,
plantea al lector un reto, el de los juegos de lenguaje puesto que tal seria su
constitucidon corporal. Las multiples voces sociales corresponde a multiples textos
que se injertan unos con otros, forman mallas, redes, urdimbres que requieren
manos y ojo de orfebres para unirlos, desatarlos, relacionarlos, mezclarlos sin que
pierdan del todo la posibilidad de reencontrarlos en una fiesta textual donde el
enmascaramiento nos confunda con su ausencia.

El mercado imaginado como texto, convierte la ciudad en una especie de inmensa
biblioteca, donde innumerables intérpretes luchan diariamente por descifrar y
comprender el sentido de los regimenes de signos que circulan para percibir, el
mundo de la vida y de las expectativas de los individuos que integran este
universo diverso y al mismo tiempo unico, por ello es imprescindible que la



persona que se dedica al estudio y analisis de mercados debe estar preparada
tanto técnicamente como sicoldégicamente para que pueda sacarle provecho a
toda la informacion que se pueda recolectar en un proceso de reconocimiento de
las costumbres que se mueven en la sociedad.

4.1.4. La institucion Escolar como Sistema Cultural

Una institucién como lugar codificado por la gramatica del estado, puede ser leida
desde el texto social como una singularidad, cultural textual. Estamos cabalgando
a lomo de una semiologia de la escuela, que en términos de Humberto Eco, nos
centra en una nueva antropologia del territorio. La institucidon escolar, al
constituirse como texto cultural, retiene dos dimensiones: la imaginaria y la
simbdlica, donde se instituyen los sujetos pedagdgicos o sujetos de saber humano
que van con el animo de conseguir una mejor compresion de la realidad o por
lograr simplemente estatus social y cultural.

Es fundamental que la escuela sea pensada como un sistema cultural, para
comprender sus mecanismos internos, puesto que la estrategia escolar se aplica a
la disciplina, constituida por diversos estratos siquicos: el de los docentes, los
directivos, los alumnos, la identidad de género, mitos vy rituales, comportamientos,
conductas y habitos, calendarios y ceremonias, etc. que la transversalidad debe
tener para si.

No son los modelos pedagogicos lo que constituye el fundamento cognitivo de una
escuela, son los sujetos que hacen uso de esos modelos los que tejen la
cotidianidad de una institucion, y si esos sujetos no se reconstituyen, la escuela
tampoco puede cambiar, puesto que la escuela corresponde al territorio mental
donde se representan y viven los sujetos. La escuela como territorio, debe abrirse
a una nueva sabiduria social que no escatime esfuerzos y sacrificios por convertir
a los sujetos de saber pedagdgico en abanderados de liderar un porvenir, donde la
violencia no sea el centro de la vida social ni el centro de la vida cotidiana; antes
por el contrario debe ser el lugar donde el suefio y la semilla marquen el camino
de la nueva sociedad con mejor disposicion el disfrute ético de la vida.

Una nueva sabiduria, concebida con responsabilidad ciudadana, es decir, como
una actividad humana, preferentemente ética, estética y politica, debe implicarnos
y complicarnos como sujetos, donde la interpelacion y a interlocucion contribuyan
a ejercer la libertad y la capacidad de mantenerla como centro de las acciones
humanas propias de una sociedad democratica. Las instituciones serian de ésta
manera, lugares donde los estudiantes, el cuerpo docente y la comunidad en
general, tienen a la mano para el aprendizaje complejo de la libertad y del derecho
a la palabra y a la accién en cualquier aspecto de la vida social, econdmica,
sicologica y politica.



4.2. CARTOGRAFIA COGNITIVA

Los sujetos humanos siempre le han anadido la aventura del riesgo y el peligro a
los conocimientos, de modo que la guerra, el sectarismo, el fanatismo, el
fundamentalismo y el mal; siempre ha rondado por los territorios mentales. Y de
estos simbolos ha estado cubierto el saber en las escuelas; algunas veces
rechazado por el estado, por quienes hacen de falsos sacerdotes de la moral
cognitiva, o por quienes controlan el pensamiento desde su misma ignorancia o
estupidez, o por quienes sencillamente no lo ejercen para evitar compromisos
eticos, estéticos y politicos. En este universo donde se mueven toda la
fenomenologia humana; aqui precisamente se debe considerar la influencia
directa del manejo de las herramientas del mercadeo, especificamente la
publicidad; que muchas veces predispone las actuaciones del ser humano para
gue sesgue su criterio hacia ciertos bienes y servicios que se ofrecen en el
mercado global.

Una institucidn que carezca de un mapa cognoscitivo, no puede guiar a los
estudiantes por los territorios del saber; los mapas, son actualmente una
necesidad epistemoldgica sin la cual no puede generarse conocimiento y construir
previamente, estructuras mentales para sostener el edificio del saber humano
donde puedan facilmente integrarse las diferentes actividades del pensamiento y
las expectativas de vida que todas las personas que hacen uso de las instituciones
educativas con el fin de tener un mejor valor agregado para vender su fuerza
laboral.

La transversalidad del método, instala, el afuera de la escuela en el centro de la
actividad pedagogica; haciendo circular los saberes y dandoles la figura de la
espiral, donde los textos y los contextos se mezclan en un juego de presencias y
ausencias por efecto de la desjerarquizacion de los conocimientos en su esquema
pedagdgico tradicional, dandole bases claras al individuo para afrontar el futuro
comunicacional, pedagdgico y comercial de la sociedad.

La cartografia es la herramienta fundamental de la transversalidad, puesto que el
desplazamiento que impulsa al vagabundeo, es decir, al pensamiento ndomade que
se alimenta de imaginacién creadora, tiene como frontera un campo aledano, la
reinvencién del saber, donde la navegacion al carecer de tierra firme, pude
convertirse en una gran aventura, donde el riesgo puede alegrar a los espiritus
fuertes; pero, puede alejarlos de una meta que es la exigencia del pensamiento
comercial 0 mapa conceptual que manejan los gerentes de mercadeo de las
grandes multinacionales.

4.2.1. La Nostalgia de los Modelos.

La post modernidad en la medida que metaforiza un nuevo movimiento del espiritu
cientifico, en alguna medida es una posicion de la razon contra la mitificacion de
los modelos cognitivos que se impusieron desde finales del siglo XIX hasta
terminado el siglo XX, y en el caso de nuestro pais, se puede afirmar que todavia



no podemos sacudirnos de la intervencidn que ejercen las potencias econémicas y
tecnoldégicas mundiales.

Pero, mas gana la nostalgia, que los vientos nuevos; porque dentro de este
proceso se ha descubierto que los consumidores de los paises desarrollados eran
aculturados de modo mas rapido que quienes provenian de paises en desarrollo.
Una explicacion es que las herencias y los estilos de vida de los consumidores de
paises desarrollados se aproximan mas a los estandares de los estilos de vida
debido a que en la mayoria de los casos el consumidor de estos paises posee un
mayor nivel cultural y educativo; tiene una mentalidad mas abierta y esta dispuesto
a adaptarse al sistema o a la tendencia del mercado; que un consumidor de los
paises en desarrollo; porque la escuela viene adaptando al individuo a los
modelos que vienen listos para el uso diario, los planes de estudio se anquilosan
por el peso de los afos y el docente prefiere lo malo conocido, que algo que
obligue a la reflexion o le exija lectura y escritura, es decir, informacién y redisefios
de actos comunicativos para remodular los principios y adaptarse a las tendencias
universales del mercado y de la sociedad.

La lucha contra el pasado que domina la costumbres pedagdgicas, en la medida
gue no estan alla incrustadas en los modelos que contienen los manuales o
cartillas, poseen una resistencia que es preciso colocar en escena, puesto que los
planes de estudio, no dependen de las normas y reglamentaciones judiciales o
penales que impone, sino que son las representaciones que tienen lo sujetos de
saber pedagogico que los tornan incuestionables, fetiches, tétem, o lugares para la
creatividad humana.

Cualquiera tiempo pasado fue mejor, es el mayor obstaculo epistemoldgico que
tiene el redisefio de los planteamientos del camino a seguir; aqui se necesita de
una nueva ecologia mental, puesto que la pereza, la resistencia tedrica, no da
cabida al liderazgo cognitivo que requieren nuestros establecimientos de
educacion para sus reformas actuales, sino las que requiere la escuela en la
sociedad informacional del mundo global.

4.2.2. La Clasificacion del Conocimiento.

La clasificacion de los conocimientos, dandoles campos especificos, en un
territorio cartografiado cognitivamente, tiene sus raices en los primeros intentos de
los sujetos humanos en las culturas milenarias, donde la sabiduria colocaba en
lugares precisos a los seres humanos, a los animales y a los vegetales, lo mismo
que a la madre tierra, entrelazados en un mismo abrazo sideral.

Todas las culturas han practicado clasificaciones en sus universos simbdlicos, han
establecidos juegos entre los seres, distancias, diferencias y parecidos. Pero,
desde la aparicion de la herramienta de la escritura, los conocimientos
comenzaron a ordenarse y la clasificaciéon de los seres de la naturaleza tuvo su
feliz momento desde el siglo XVII, el siglo de los grandes métodos cientificos.



A mediados del siglo XX y entrado al nuevo milenio, los efectos de la
postmodernidad, parece que acabaran con el viejo mito de la clasificacién, puesto
que la espacialidad y la temporalidad que se le habia dado desde la modernidad a
los cuadros donde se colocaban los grandes relatos cientificos, salta en pedazos
con una nueva imagen de la ciencia, sostenida por la llamada “condicion
postmoderna. Desde una teoria del caos, de la incertidumbre, de los objetos
fractales, los juegos del lenguaje, el pensar del pensamiento cientifico se precia de
inaugurar nuevas rutas y caminos un tanto libres para la expresion, la creatividad y
la competitividad.

4.2.3. La Estructura del Universo: Fisico, Biotico, Antropico.

Para el universo fisico los seres estan regidos por leyes uniformes, en la medida
gue el tiempo astrondmico posee cifras muy poco perceptibles a la mente humana.
Aqui las teorias, luego de la asignacion de los 15 mil millones de afios del origen
del universo, la teoria de los agujeros negros y dimensiones insospechadas del
espacio sideral traen mas inquietudes al espiritu que tranquilidades.

Para el universo biético, el descubrimiento del ADN, el genoma, el avance de la
microfisica, de la bioquimica, de la electronica, etc, aplicado al mundo vegetal y
animal, transforma las concepciones de los seres vivos sobre su propia estructura
y sus posibilidades tecnoldgicas de transformacion, en plena era de la clonacion
de todos los seres vivos.

Para el universo antrépico, los sujetos humanos, tenemos mucho que contar a las
nuevas generaciones, puesto que el hecho de precederlas, en los grandes
paradigmas de una sociedad que seguramente, es la antesala de la intergalactica
gue ya comenzamos a Vvivir, los puede llevar a plantear preguntas de convivencia,
gue talvez aun no podemos formular, porque, estamos embebidos en asuntos de
guerras y de violencias sociales; descuidando la tendencia del hombre moderno a
lograr el bienestar con el menor esfuerzo.

El encuentro de culturas que es el pan de cada dia, en el actual milenio,
seguramente, amasara inconscientes culturales, jamas vistos en el planeta tierra,
pero todas las sociedades tendran que entrar a calcular sus roces corporales para
evitar la autodestrucciéon por antipatias discriminatorias. En este aspecto juega un
papel importante la educacion para la vida y para el desarrollo cientifico.

Lo fisico, lo bidtico y lo antrépico, configuran los referentes para establecer una
clasificacion que de paso a la identificacion de objetos — problemas de
conocimiento en cada region y subregion cognitiva. De modo que toda cartografia
remite a una territorialidad mental, que puede generar un territorio de
conocimientos sedentarios y un territorio de saberes ndmades. Saber ndmade
que pueden convertirse en un momento dado en maquina de guerra contra la
maquina del Estado.



Los planes de estudio, son transversales cuando cruzan lo sedentario con lo
nomade, puesto que es la unica forma de generar mapas que faciliten la
transformacién de los territorios mentales, la ecologia en ecosofia y son el
pasaporte para enfrentar los retos del hombre actual, lleno siempre de esa
curiosidad y de las ganas de mejorar el sistema de vida que se plantea en la era
del consumo autonomo; donde la cultura global de alguna manera interviene para
diferenciarnos unicamente por la marca y no por el producto en si, codificandonos
y olvidandose de el ser como tal.*

4.2.4. Las Ciencias Experimentales.

El comienzo conceptual de las ciencias experimentales o naturales, siguiendo la
historia cientifica, corresponde al siglo XVII. La época de los métodos. Nos puede
preocupar ya no la informacion que el archivo del planeta tiene en sus bibliotecas,
sino la pragmatica que en las instituciones puede implementarse para enriquecer
los esquemas, diagramas, doxogramas, etc con los cuales representamos los
procesos cientificos y tecnolégicos en la sociedad informacional donde poco o
nada representan los valores culturales. Una razon por la cual han sido limitados,
es que la mayoria de los estudios de mercadotecnia operan sobre una base de
marca por marca, mientras que los valores culturales influyen en los amplios
patrones de compra.’

Una nueva dimensién social poseen los conocimientos cientificos y tecnoldgicos,
dimensién, tal vez, no manifiesta en otros tiempos y otras epistemes, pero,
evidente, en el mundo actual: la dimension politica, econémica, ética y estética.

Si el Estado, desde las universidades impone un modelo de Ciencias
Experimentales, pero disimulando sus intenciones de manipulacion de las
cuerpos, deslizandolos s6lo sobre la productividad, la eficiencia y la competitividad
para el rendimiento en el mercado, con una medicina, una psicologia, una
bioquimica o en toda la industria farmacéutica; donde el consumo que hace el
individuo de los productos industriales, obedece mas a una politica consumista
gue a una verdadera politica de salud corporal. Las ciencias experimentales estan
determinadas, entonces, por el economicismo que impone la produccion
capitalista a los individuos, a la familia y a la sociedad

Es preciso plantear una politica del ser y no de la naturaleza, evitando el
pseudocientifismo y las ingenierias del cuerpo que pasan por afirmativas para la
nutricion y la salud tendencia que ha sido exitosamente aprovechada por el
mercadeo moderno redisefiando gran cantidad de bienes y servicios para la

* HERRERA, Martha Cecilia y DIAZ, Carlos Jilmar; Compiladores. Educacién y Cultura Politica:
Una Mirada Multidisciplinaria. Plaza y Janes Editores, Colombia S.A. 2001. 382 pp.

> MCLUHAN, Marshall. La Comprensién de los Medios como Extensiones del Hombre. México,
Diana,1969. 436 pp.



consumidores de productos que ayuden a mantener la figura y la autorrealizaciéon
personal. Reynolds y Johnson la cadena de los medios para y el fin para el
desarrollo de sus estrategias de mercadotecnia a través de un proceso que
llamaron escalonamiento donde se involucra una serie de entrevistas al
consumidor para determinar los vinculos entre los atributos del producto, los
objetivos del consumo y los valores culturales

4.2.5. Las Ciencias Sociales.

Para superar el complejo de inferioridad frente a las ciencias experimentales, las
llamadas Ciencias Sociales, se dieron a la tarea, durante la segunda mitad del
siglo XIX, de imitar la estructura discursiva de las ciencias naturales. Convertido al
individuo en un territorio mudo, una anatomia y una fisiologia que no habla, que
carece de voluntad interlocutiva, la corporalidad es escamoteada, amputada,
simplificada, decapitada, para que la sujetacién institucional o empresarial,
imponga sus ritmos en el trabajo, bajo una concepcion consumista de la salud.

El ser que trabaja, el individuo que labora, es decir, que cumple tareas, esta
centrado en una serie de técnicas corporales, donde las representaciones de esas
practicas simbdlicas, formulan una ecologia que es necesario interpretar y
comprender para que podamos hablar de nichos ecoséficos en las ciudades
actuales. Las ciencias sociales se han dado a la tarea de domesticar los seres
para alinearlos a las grandes maquinaciones de la productividad, pero una
productividad sin calidad de vida.

Asi que la sociologia, la econometria, la estadistica, la administracién, la
planificacion, junto con las ciencias de la conducta y las ciencias médicas, trabajan
el cuerpo, para manipular la conciencia del cuerpo y reducirla a un problema
bioquimico, psiquiatrico, psicolégico, psicopedagogico, etc. Una verdadera
ecosofia de lo corporal no encarcela el cuerpo en modelos de salud consumista y
productiva, puede liberarlos de los ritmos empresariales, mejorando su calidad de
vida, al modificar el sistema de representaciones y practicas simbdlicas que se
ejercen en un empleo o en un trabajo. Esta serie de comportamientos netamente
corporales y simbdlicos que ocurren en secuencia y se repiten frecuentemente
(banarse, cepillarce los dientes, etc.) se convierten en rituales que luego son
utilizados por lo mercadologos para vincular sus productos a estos rituales.

4.2.6. Los Saberes Humanos.

Siguiendo de cerca el pensamiento de Foucault, las “ciencias humanas” son
fundamentalmente, saberes humanos, puesto que esta en su orden epistémico no
trabajar con lo cuantitativo. Los saberes humanos, tildados por Deleuze, como
saberes ndmades, poseen una peculiaridad y es que ejercen sus funciones como
contra — ciencias, puesto que desenmascaran el obrar del poder y el Estado sobre
el deseo y la lengua que hablan los sujetos, es decir, la imposicibn de una
gramatica del Estado.



Estos saberes pueden servirnos para redondear una ecologia de la mente,
evitando las poluciones y las contaminaciones en la informacién y en los actos
comunicativos.

Los saberes humanos se insertan en una actividad, donde los sujetos son
definidos por su relacidn constitutiva con otros sujetos y por sus formaciones
deseantes que determinan los actos, al ser definidos por el psicoanalisis como
inconscientes y estructurados como un lenguaje.

Los saberes humanos no son definidos como estructuras discursivas cientificas,
puesto que apuntan al ser mudo que habla: donde funcionan los lapsus, los
malentendidos, las ambivalencias y ambigliedades, los equivocos, las
interrupciones de habla; donde quien habla es el deseo y donde la actividad
inconsciente ocupando la mayor parte e la actividad perceptiva de la conciencia,
cuando oimos o cuando miramos.

Los saberes humanos no siguen el esquema de las ciencias sedentarias que son
totalmente cuantitativas y estadisticas, de modo que, tanto la filosofia, el
psicoanadlisis, la etnologia, etc, ocupan el interés interpretativo para la
comprension de los sujetos humanos en sus escenarios. En términos de
mercadotecnia los saberes humanos pueden tener tanto efectos positivos como
negativos en los consumidores y en la sociedad puesto que estos saberes cuando
son considerados como valores culturales del individuo tienden siempre a
presentar un impacto positivo porque dirigen el comportamiento del consumidor a
través de canales constructivos.®

4.3. TEORIA DE LA ASIGNATURA
4.3.1. Las Formaciones Discursivas.

Una formacion discursiva nos reenvia a la imagen de un saber que posee
multiples dimensiones y que carece por lo tanto de una materia monolitica de una
sola sustancia. Los docentes acostumbrados a la concepcion positivista y
funcionalista de los modelos pedagdgicos que el Estado hace circular, siguiendo
politicas gubernamentales, creemos que una asignatura no contiene sino una
materia, una sustancia, un componente tedrico unico. Pero una asignatura esta
cruzada por diferentes niveles de conocimiento, y en su superficie circulan retazos
de otras disciplinas, que es necesario tener en cuenta para su transmision,
informacion y comunicacion.

No encontraremos en la historia de las ciencias, una asignatura donde su
discursividad pueda prescindir de otras practicas significantes, es decir, una
sintactica matematica pura, con la cual el matematico alcance un grado de alta

® CHARTIER, Roger. EI mundo como representacion. Historia cultural: entre practica y
representacion Ed. Gredisa, Espafia 1992 [Grupo: Ciencias sociales. Subgrupo: Historia]



reflexion sin que tenga que recurrir a practicas conceptuales o metodoldgicas de
otros campos del conocimiento. Lo traicionara el lenguaje popular, la pragmatica
comunicativa, la mitologia cultural, los contextos de aprendizaje, etc. En un
asignatura siempre se traslapan saberes, siempre se cruzan discursos, practicas,
lenguajes, mitos, rituales, corporalidades, costumbres, politicas de ensefianza-
aprendizaje, politicas economicas etc. Una asignatura es como una colcha de
retazos, pero zurcida por una mano maestra, por una mano que sabe de alta
costura, sabe tejer y sabe de urdimbres. China el mercado mas grande del mundo
se ha orientado hacia el consumo con el establecimiento de las zonas de libre
comercio donde se estimulo entre los consumidores chinos la tendencia hacia las
marcas sin abandonar su esencia del sistema socialista esto demuestra
claramente que las costumbres culturales o politicas bien cimentadas nos
permiten salirnos facilmente de la asignacién que nos han dado desde afuera.

4.3.2. Lo Disciplinar.

Las disciplinas tienen atributos de legislacion penal. Corresponde a una especie
de domesticacion del espacio y el tiempo social, cuadriculado en sitios, lugares,
que delimitan los movimientos del ser humano. Lo disciplinar despliega toda una
tecnologia de lo corporal, de modo que va imponiendo unos ritmos temporales al
cuerpo en unos espacios de trabajo y aprendizaje, se convierte en saber, poder y
autoridad, ejercido en los espacios que se construyen

Los conocimientos que va construyendo la sociedad de las grandes fabricas, en
Inglaterra, Europa y Estados Unidos, remarcan los espacios sociales con unos
saberes del cuerpo, que no es otro que el de la productividad en serie, de modo
gue la vida y la muerte, queda a la vez, parametrada, desde la psicologia, la
psiquiatria, la medicina, haciendo el cuerpo mas productivo.

Nacen por lo tanto, unas disciplinas que configurando saberes funcionan como
asignaturas en los establecimientos de educacion. Disciplinas corporales, puesto
que el tiempo y el espacio es domesticado, naturalizado, para que el cuerpo rinda,
trabaje, produzca, piense, obedezca, repita incansablemente una gestualidad
puntual que actualmente apunta producir un ingreso adicional para satisfacer las
expectativas que dia a dia se las van moldeando al ser humano a través de las
herramientas de la mercadotecnia en la sociedad de consumo.

4.3.3. Lo Interdisciplinar.

El saber monolitico se convierte en un saber religioso o dogmatico. Es un saber
sectario, cerrado, que carece de vientos cardinales. La competencia en una
disciplina, fundamenta la capacidad de trabajo interdisciplinario; un individuo que
carece de informacion exhaustiva y positiva, carece de competencia para informar
0 comunicar.



La interdisciplinariedad requiere del trabajo argumentativo y epistemoldgico para
gue se convierta en una practica dialdgica de saberes. El dialogo de saberes es la
puesta en juego de todas las competencias que requiere la imaginacién creadora.

Los grupos de discusion, el trabajo de archivo, la resefia epistemoldgica, el juego
entre la cultura del concepto y la cultura de la imagen se hace imprescindible,
fundamental, para el encuentro de saberes que nos conduzcan a dinamizar esa
constante lucha del conocimiento o la preparacion del ser con la sociedad de
consumo y el comercio de bienes y servicios.

No hay dialogo cuando la competitividad se queda en el manual, en la cartilla, en
lo que el sindicato dice que hay que aprender y que hay que olvidar o no tener en
cuenta, cuando el individuo se queda prendido a las orientaciones del Estado, que
controla, sanciona, vigila, pero muy pocas veces, tal vez, jamas, ha producido
saberes, conocimientos, procesos investigativos en el campo de la ciencia social o
experimental. Su oficio es policiaco, pero no generan argumentaciones que
emerjan ofreciendo oportunidades de crecimiento intelectual, econdmico,
tecnoldgico de la sociedad y del ser humano.

Lo interdisciplinar puede ser un trabajo de autorreflexion grupal, una auto
observacion de nuestra propia practica discursiva, guiada por una voluntad de
verdad, que pone en juego unos protocolos para la argumentacion, alegre,
afirmativa, productiva, entusiasmada por la imaginacion creadora.

4.3.4. Lo Transdisciplinar.

Una red cognitiva tiene lo transdisciplinar como un afuera que presiona sobre la
textura de los saberes, presion que inaugura una apertura permanente para el
rediseio y la generacion de nuevos mapas conceptuales, nuevos valores
culturales. Lo transdisciplinar es un estar en el territorio de la informacion, sobre el
lomo de lo actual, puede significar, subirnos en el tren del progreso, pero un tren
que circula espiralmente, que lleva en su transito el espiritu de todos los caminos y
territorios que tejen el Mundo de la Vida.

El verdadero espiritu cientifico, busca fuera de si, recorre otros territorios mentales
y vuelve al suyo para evaluar, valorar, reafirmar, practicar recurrencias discursivas
y epistemolodgicas. La sociedad actual, tanto como el sistema de comunicaciones
planetarias nos da la posibilidad de tener en la palma dela mano la informacion de
todo lo que diariamente se produce en el campo de la ciencia, la economia, la
tecnologia, etc.

No acudir a los medios que la facilitan es resistirse a cumplir con los mandatos
éticos que lo exigen, la competencia comunicativa en el campo de nuestra
responsabilidad profesional. Lo transdisciplinar pone prueba nuestra voluntad de
verdad, nuestra ética profesional, para con nosotros mismos, la familia y la
sociedad. Los simbolos de una cultura transdisciplinar, es decir abierta al
encuentro de los vientos de las politicas y tendencias econdmicas, sociales, que



soplan desde todas partes del mundo para la consolidaciéon de un mercado diverso
pero lleno de expectativas.

4.3.5. Lo investigativo: Innovar y Actualizar.

La vieja sociedad funcion6 desconectada entre sus partes. No estuvo
interconectada, por lo tanto no configuré un sistema estructural, donde una
estructura reenviara a otra, manteniendo un cierto equilibrio maquinico.

El concepto de investigacion, desde lo contextual, siguiendo las légicas de la
investigacién cualitativa, redimensiona lo territorial, dando el rodeo por la
actualizacion y la innovacion, como estrategias que permiten proyectar la
productividad a su propio afuera.

Pasé el tiempo en que la investigacion se redujo al disefio y cumplimiento de las
normas INCONTEC. Asi que las clases se quedaban en repetir un formato cuyo
contenido conceptual era totalmente nulo. El reduccionismo a una técnica de
presentacion, hizo de la catedra, un lugar siniestro para el conocimiento y para la
investigacién. La investigacion como proceso, no fue tenida en cuenta y el
parasitismo la min6, condimentada con el autoritarismo del método que dictaban la
catedra sin haber pasado por un solo proceso de registro o de participacion de
conocimiento de los objeto — problemas de estudio.

En el enfoque cualitativo, el investigador de mercados es el que se mete en el
barro social, que se camufla con los problemas de las gentes de una comunidad
para saber realmente que expectativas y que necesidades tienen las personas en
Sus respectivos contextos para redisefar o diseiar un bien o servicio que
satisfaga esa tendencia o necesidad real del consumidor.

La investigaciéon educativa que se tilda de etnografica, innova a partir de las
necesidades que focaliza en cada institucion. Innova, utilizando las tecnologias
que encuentra que son pertinentes no solo en la sociedad informacional, sino en el
territorio donde dialoga con la comunidad. Las tecnologias deben tener el cuidado
de contar con una autorreflexion de orden razonable y de cultura organizacional
para que pueda considerar que esta en lo justo de sus requerimientos. Innovar no
tiene que ver con la accion de echar vino nuevo en odres viejos. Preferiblemente,
esforzarnos por remodular nuestras acciones discursivas antes que estar a la
moda para posar de modernos. En este sentido es importante tener en cuenta
gue los consumidores que salen o pertenecen a una entidad educativa por lo
general son los que mas exigen bienes o servicios donde este involucrada alguna
innovacion ya sea en la elaboracion o presentacion del producto en el mercado.

La actualizacién es una pelea contra el tiempo, especialmente el tiempo que esta
naturalizado, el tiempo que nos acostumbra a quedarnos tranquilos, serenos, de
modo que parecemos practicantes del nirvana.



La actualizacion es un trabajo lento, una labor que compromete a los sujetos en
todos sus actos, puesto que el anudamiento de varios tiempos, exige de una
parsimonia, propiamente pedagogica. La actualizacion reteje lo social alrededor
de unos entornos que claman porque lo cotidiano emerja en la superficie de la
sociedad, produciendo impactos de superficie, para que la epidermis del territorio
reviente como un volcan en una poblacion que duerme. En las actividades del
mercadeo las empresas deben estar en constante evolucion adecuando sus
campanas publicitarias, sus productos, sus servicios a las exigencias cambiantes
del consumidor.’

Desde lo antoldgico, los seres humanos en una determinada cultura respondemos
en nuestro comportamiento a esquemas perceptivos de captura del entorno,
introyectados en el curso del crecimiento, siguiendo mitos y rituales que configuran
el universo simbdlico de la sociedad donde hemos adquirido, una identidad como
sujetos humanos.

Lo ontoldgico da sentido a nuestras acciones, sentido cosmolégico puesto que alli
trascendemos, alli rebasamos lo vegetal y lo animal, alli la vida — muerte adquiere
una dimension humana y soberana, puesto que es la resultante de una conciencia
gue nos torna auto reflexivos, seres con capacidad para deliberar, para superar
todo tipo de sujetamiento que raye en la esclavitud, fisica, mental, espiritual.

Lo ontolégico es el movimiento mismo de la busqueda de un puesto del hombre en
el cosmos. Lo ontolégico corresponde al esfuerzo por visualizar un horizonte
humano, por darle una perspectiva social a lo que hacemos y decimos, de modo
que la actividad diaria requiere de unos parametros donde la vision y la mision se
constituyan como faros para la navegacion y la ruta que deben seguir éticamente
los actos humanos. Estos parametros que se miden también en el sistema
educativo de un pais influyen en el comportamiento del consumidor ya que son
parte importantes en la vida e infraestructura econémica y social del pais porque
valora al ser humano como un individuo sujeto de acciones progresistas y
constructivas de un pais y no como simples cédigos o numeros estadisticos.

Desde lo tecnolégico, ya en proceso en identidad y género, dispuesta y armada
con un habla masculina o femenina, nuestro nuevo ciudadano tiene que entrar en
conectividad con un quehacer y un decir que exige de unas estrategias de
funcionamiento maquinico social.

Suponemos que ha adquirido una mayoria de edad mental, que tiene conciencia
de responsabilidad ciudadana, que sabe de las exigencias éticas, estéticas y
politicas para comportarse socialmente, con solidaridad, tolerancia, autonomia vy
respeto por el otro, asi que aportara con su creatividad al tiempo histérico que le
correspondio vivir.
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CONCLUSIONES

El debate sobre la educacion es el mas importante en la agenda de nuestro
desarrollo, segun el indice de Crecimiento de la Competitividad, medido por Foro
Econdmico Mundial en el 2004, Colombia esta en la posicion 64. Este indice
resulta del ambiente macroeconémico del pais, la calidad de sus instituciones
publicas y de la disposicidon al cambio tecnolégico. EI conocimiento y la
creatividad aportan al progreso solo en la medida que sean practicos, utiles y de
rapida aplicacion. En Colombia la mayoria de universidades estan desvinculadas
de la realidad empresarial. Segun los rectores “la educacidn no es una
mercancia”. Si nos dedicamos, como lo estamos haciendo, a difundir conocimiento
que nadie reclama tienen la razén.?

Con base en la tendencia de la mercadotecnia internacional donde se observa
influencias de la educacién y la cultura en el comportamiento del consumidor se
puede ver que las estrategias internacionales de mercadotecnia apuntan a ajustar
las diferencias en las normas y las costumbres culturales de varios paises
imponiendo economias de escala y una imagen universal flexible que les permita
pensar globalmente y actuar localmente; para ello los empresarios cuentan con el
advenimiento de Internet, que muchos suponian que daria un auge al lenguaje
escrito, pero las tendencias tecnoldgicas y estéticas dentro de la red hacen
suponer gque la imagen sera la que finalmente prevalezca. Es importante
considerar también el presupuesto de que en un futuro cercano los computadores
personales registren datos emitidos por al voz del usuario, esto reduciria aun mas
el fomento de la lecto — escritura. Esto tiene repercusiones en la educacion, en el
mercadeo, en la economia, en el pensamiento, en la percepcion de la Historia, del
tiempo, la politica, la religion y practicamente todo ambito de la vida humana. Es
necesaria una alfabetizacion visual. En este aspecto las empresas editoriales son
las mas golpeadas ya que sus libros impresos estan fuera del contexto; esto ha
hecho que muchas de ellas se empiecen a ubicar en los portales de Internet con
formas agresivas de mercadeo. Igualmente las casas disqueras, lo mismo que el
cine, con el auge del MP3 y el DVD.

Hace algunos afos, en un negocio de fotografia se debia esperar que el rollo se
revelara por procesos quimicos. El mismo negocio hoy ademas de tener lo ultimo
en tecnologia fotografica y video, esta dedicado a vender aparatos electronicos.
El otro dia mientras estaba mirando las vitrinas de exhibicién de un almacén de
fotografia, entro una sefora visiblemente triste acompanada de una mujer mas
joven que adiviné como su hija. La sefiora, vestida totalmente de negro, cargaba,
como abrazando, la foto de un sefior de sombrero y manos de tierra, seguramente
un campesino. Ella misma parecia una mujer rural por la forma en la que veia
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asombrada todo lo que habia a su alrededor. Una seforita le pregunté si podia
ayudarla y la sefora le dijo: "Si, quiero que me haga 10 copias de esta foto".
Mientras la seforita de la tienda hablaba de las maravillas del nuevo formato
digital que manejaba la tienda, ponia la foto en un escaner, la sefiora de luto y de
campo observaba atenta la imagen que aparecia en el monitor que tenia enfrente:
"Puede hacerla mas grande... ponerle mas color... que se vea sélo él". Mientras la
senorita dejaba lista la foto para su impresion, también digital, me acerqué a la
sefora y le pregunté para qué eran las copias; ella me respondié: "Mi marido se
murié y quiero mandarle su foto a todos mis hijos y nietos que estan lejos para que
no lo olviden".

Cada vez es mas cotidiano el encontrarnos con dispositivos tecnoldgicos que,
precisamente por cotidianos, pueden relacionarse incluso con las mas intimas
situaciones de nuestra vida. Seguramente, en el ejemplo anterior la sefiora, de
cuyo monedero comprado en algun mercado de su pueblo sacé el dinero para
pagar sus impresiones digitales de la mas alta calidad, no podria decir cual es la
diferencia entre un sistema digital y una impresion quimica, lo importante para ella
era el recuerdo de su marido y su perdurabilidad en el tiempo.

En recientes fechas navidefias se hizo mas evidente el uso recurrido de
tecnologias de la comunicacién cuando los amigos y familiares, en lugar de
mandar tarjetas navidefas, llenan los correos electronicos con postales
multimedia, correos de voz con canciones desafinadas e incluso flores virtuales.
Los sentimientos electrénicos estan a la orden del dia. En la "sociedad de la
informacion”, el romance, el sexo, la amistad, la enemistad, e incluso la vida
cotidiana, estan permeados de aditamentos tecnoldgicos que nos sirven, ya no
como extensiones del ser humano, sino como extensiones del corazén. No por
nada en el anuncio de una marca de computadoras se ve como a un futuro
abuelito le llegaba la foto de ultrasonido de su proximo nieto por correo
electrénico. La ternura on — line se estrena, los sentimientos se convierten en
bytes y el corazdén no es mas que un nodo de esta red de amor posmoderno. En
épocas donde los tamagochis y los furzios (de los cuales, apunta Roman Gubern,
para finales de 1999 se habian vendido 35 millones de ejemplares) son los
sucesores de los perritos y los amigos del barrio o donde la realidad virtual nos
propone trajes que nos permiten tener sexo por Internet, sera cada vez mas dificil
despojarnos de los aditamentos tecnoldgicos para hacer algo tan simple como un
café.

Quiza parte de esta actitud cada vez mas dependiente del uso de sistemas
tecnolégico — cognitivos y tecnoldégico — sentimentales (si es que puede haber
realmente algo asi) sea la respuesta a la, cada vez mas constante, falta de
alternativas que se presenta en la vida cotidiana para experimentar con seguridad
y establecer relaciones sociales asépticas, igualitarias y a salvo. El uso constante
y permanente de tecnologias, especialmente de comunicacién, y no sélo para
interactuar con otras personas, puede llegar a un punto en el que se experimente
una "esquizofrenia tecnologica".



Sheryl Turkle, quiza la psicéloga mas importante en el estudio de los efectos de
Internet en las personas, cuenta la historia de un joven estudiante de computacién
que, cansado de que la realidad no fuera tan controlable como la vida en su
computadora, cargaba todo el tiempo dispositivos como camaras de video, de
fotografia y de audio para "grabar" la realidad y manipularla después a su gusto,
haciendo de ello un proceso consciente. Sin embargo, otra mujer que pasaba la
mayoria del tiempo frente de su computadora comentaba que cuando iba en su
auto y estaba en un embotellamiento tenia la firme intencidn de quitar autos con el
mouse (para darse cuenta tristemente que en las grandes ciudades ni la mejor
computadora puede hacer esto aun). Claro que el interiorizar las capacidades
tecnolégicas y extrapolarlas a la cotidianeidad imprevisible, cambiante y sorpresiva
puede ser traumatico para las personas que creen que el mundo si puede ser
como en su serie favorita o su pagina de Internet mas visitada. Menciono también
a la "antigua" television; es muy recordado el caso del televidente italiano que
sobre cierta situacién comentaba no saber a ciencia cierta si lo habia vivido o visto
en television.

Parece que necesitamos estar mas alerta a la relacion entre lo virtual y lo real, no
vaya a ser gque las predicciones estilo Matrix nos alcancen algun dia sin siquiera
habernos dado cuenta de ello". A nosotros nos pasé lo que las aves hacen
cuando alguien toca su nido, aun sin hacerle dafo a los huevos de los pajarillos, la
pajara los destruye y se va a otra parte. Lo que nosotros no sabemos es quién se
acerco a tocar el nuestro. Practicamente esta es nuestra historia: nos hemos
pasado la vida auto destruyéndonos.

Asi, en 1789 se marcaron las reglas, valores e ideales de la sociedad liberal, bajo
la luz del contexto de la época. EI concepto de "liberalismo” y también el de
"occidente” como sinénimo de civilizacion, fraguaron en el crisol de la Francia del
siglo XVIII, para mas tarde imponerse en Ibero América y sembrarse en estados
Unidos, (donde los indios también se exterminaron y marginaron, aunque en
circunstancias distintas al resto de América).

Bajo esta Optica heredada, a menudo se dice con absoluta insolencia que los
indigenas son enemigos de la "modernizacion". Este ultimo concepto engloba,
entre sus particularidades, a la colonizacion, la produccién en serie, la
despersonalizacion de los individuos y de las sociedades; la mala distribucion de
la riqueza, el dafo ecoldgico, la destruccion y la barbarie. Para el mundo moderno
o de "occidente"” (que se ha vuelto en nuestros dias mas a semejanza del
American Way of Life antimoderno es lo autoctono y generalmente se olvida que
precisamente las antiguas civilizaciones indigenas eran capaces de ser
astronomos, astrélogos y poetas al mismo tiempo, porque sus mentes no estaban
coartadas por el pensamiento segregador y especializador de la actualidad. Su
vida, no era una lucha, sino una comunion con la naturaleza. De aqui que se me
antoja la pregunta: ;Qué es pues lo moderno y qué lo obsoleto? ¢Por qué
debemos de imitar un modo de vida que no pertenece a nuestro contexto, pasado,
valores o caracteristicas? ¢Qué es primitivo y qué es civilizado?



Los vertiginosos avances en materia de comunicacion desde la segunda mitad del
siglo pasado, y mas aceleradamente, a lo largo del presente siglo, han cambiado
radicalmente la forma de hacer publicidad. Desde los antiguos carteles
Lautrequianos, hasta los anuncios via ciberespacio, la rapida evolucién de los
medios ha sorprendido minuto a minuto, a los publicistas. La socializacién de los
medios, corre a pasos agigantados. Términos como televisor de alta definicién,
Internet, entre otros, han salpicado nuestra vida cotidiana en el ultimo lustro. Esto
revela, desde luego, el fendomeno que sacude a los habitantes del planeta entero.
Al empezar un nuevo milenio, el concepto de globalizacién toca al de la
comercializacion a nivel mundial y, por ende, al de la comunicacion, la publicidad,
la cultura y los valores. Desde luego, no son estos los unicos puntos que
conciernen a dicha expresiéon, pero el impacto cultural del acercamiento de los
mundos es un tépico que no puede ser desdefiado, ya que en gran medida, esto
determina el caracter de la relacion entre los sistemas que interactuan.

El problema empieza cuando se somete a discusidn el significado de
"globalizacion". Sin embargo, la raiz mas remota de lo que encarna el significado
de dicha palabra, se remonta a la conquista de América. A mas de 500 anos del
hecho, el mundo se ha reducido a una Pangea gracias a las redes de
comunicacion, al tiempo que se antoja dificil el reparar en que de una u otra forma,
todos interactuamos con individuos a kildbmetros de distancia.

Ahora bien, de aqui derivan las disertaciones sobre si estd o no delimitada una
ciudad; sobre si hay o no un sistema de valores compartido universalmente. Estas
cuestionantes las han planteado diversos tedricos de la comunicacion, sociélogos
e incluso filésofos, ya que es evidente que en una época como la que vivimos,
estas inquisiciones resultan el suelo fértil sobre el que se fincan las hipotesis que
dan origen a sus trabajos. Estos intelectuales convergen, desde sus distintas
Opticas, en que no se puede hablar de una total separacion de culturas,
delimitaciones de civilizaciones o ciudades, ya que de una u otra forma, hay un
continuo intercambio, por lo menos objetual, por ende, cultural entre los diversos
paises que se encuentran cada vez mas cercanos entre si por medio de fibra
Optica y satélites espaciales. No se puede hablar siquiera de culturas puras, ya
que incluso la artesania folclorica, muestra a veces, rasgos de transculturacion.

Esto nos lleva a pensar en la forma en que dichas influencias externas se han
hecho parte de la vida comun y adquieren la importancia suficiente como para
convertirse en parte de la cotidianidad en todos los aspectos; basta el ejemplo de
las top of mind words para recordarnos el legado comercial — cultural que la
publicidad ha dejado en amplios sectores de la poblacion mundial. De aqui
emerge el puente para establecer la relacion entre propiedad privada e
informacion; entre la élite burguesa que impone una ideologia y el Estado que
otorga las concesiones para el uso de los medios de comunicacién.

Esto aparece como un juego de intereses economicos, de poder y de hegemonia,
en el que la esfera publica no pude tornarse critica como sucederia idealmente, en
vista de que el Estado es juez y parte en la produccién de una informacion que



emerge de las élites, establece un modus vi vendi, ensalza y justifica el status quo
y establece un sistema de valores e ideales que no hace sino perpetuar el réegimen
ayudado fundamentalmente por los modelos educativos que se han introducido sin
ningun analisis contextual.

Hemos traido a la superficie esta reflexiéon, a propésito de la actualidad del
problema entre las dicotomias entre, educacién y mercadeo; libertad y democracia
gue se ha extendido hasta nuestros dias. En este punto detenerse un poco a
ahondar en lo que implican estos términos, que se utilizan para justificar la
imitacion de la forma de vida y valores, en un principio, de los europeos de la
llustracion y mas tarde, aquellos propuestos por la Revolucion Industrial.
Conceptos como "neoliberalismo", "burguesia”, "élite", "racionalismo" y "ciencia",
son herencia netamente francesa. jLa gran mayoria de los paises del mundo nos
hemos estado "occidentalizando" por siglos, y apenas nos estamos percatando de
ello! ;No es entonces que el neoliberalismo se ha establecido desde entonces y
se sigue perpetuando hasta la fecha? ;No sera que con la globalizacidén ocurra lo
mismo? Lo anterior no es imposible, ya que existen definidas élites que producen
la informacion, la educacion y la tecnologia que trasciende a entornos culturales y
constituye la estructura que sostiene al propio régimen. Basta sefialar como
ejemplo de que este fendmeno no esta lejano, cuando los ahora "ciudadanos del
mundo” nos parece de lo mas familiar la frases "Siempre Coca-Cola"; cuando
jovenes a lo largo de toda América y Europa reconocen los nombres de "Shakira y
Metalica" y cuando teléfonos de México anuncia a los usuarios que podran hacer
uso de la clave norteamericana 1-800, para comprar por televisién, haciendo uso
de los digitos 9580. Curiosamente, la ciudadania mundial se adquiere comprando,
es decir, lo que se compra define lo que se es y como se es. Es decir, nuestra
ciudadania depende de la cantidad, calidad y origen de los productos que
consumimos. El neoliberalismo ha implantando el compro ergo sum: “es
coherente que nos sintamos convocados como consumidores, aun cuando se nos
interpele como ciudadanos”.

Resulta bastante légico el pensar que la globalizaciéon va mas alla de ser un
proceso de "internacionalizacion" en el que se busca un producto distinto cuando
no se encuentra el bien que satisface cierta necesidad, o bien cuando el consumo
de productos extranjeros implica cierto status. La globalizacion es un fendmeno
gue supone "...una interaccion funcional de actividades econdémicas y culturales,
bienes y servicios generados por un sistema con muchos centros, en el que
importa mas la velocidad para recorrer el mundo, que las posiciones geograficas
desde las cuales se actua."

Hoy por hoy, la comunicacion ha convertido en realidad la profecia McLuhiana.
Una aldea global construida con redes de fibra éptica se extiende e implanta
valores, patrones y estereotipos generados, en muchos de los casos, fuera del
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contexto del receptor. Cada dia, (en aras de la globalizacién y la apertura
comercial), los habitantes del mundo entero encuentran cada vez mas familiar el
toparse con programas norteamericanos como MTV, que encierran, reflejan y
satisfacen las necesidades caracteristicas de la generacion de la era electronica y
tecnolégica. De igual forma, un control remoto nos permite presenciar, en la
comodidad de nuestros hogares, una guerra televisada via CNN; ver peliculas
mediante el sistema Pay Per View, disfrutar de Sherk en la version en Inglés o
Espanol, al gusto del consumidor, comer en MacDonald’s, o en Burguer King , o
bien llamar a Domino’s, comprar en Price Club, Wall-Mart, o K-Mart.

La paradoja que encierra esta "era de las comunicaciones”, es el hecho de que
nunca supimos tanto de todos, y al mismo tiempo, tan poco de nosotros mismos.
Muy seguramente, la mayoria de los paises pobres encuentran en este fenémeno,
la puerta al primermundismo, esperanza, que desde luego, resulta bastante
cuestionable. La promesa global, sin dudas esta en boga, pero no podemos
sentirnos en la ruta del progreso, si no reparamos en que los paises que no son
ricos, desde luego, no formaran parte de las élites dominantes, sino que se
encontraran debajo de estas, de acuerdo al nuevo orden mundial que situara a los
circulos poderosos en la cima y al resto debajo.

Por momentos puede frustrar el hecho de pensar que resultan estériles las
divagaciones sobre la conveniencia o no de la globalizacion, puesto que ésta se
encuentra en un transito irrefrenable, propiciado por las actuales circunstancias
politicas, econdmicas y tecnoldgicas. Sin embargo, desde nuestro particular punto
de vista, el término "globalizacién" no es sino la forma de ocultar el verdadero
sentido de una nueva reparticion del mundo entre los poderosos (por lo que un
analisis de su impacto sobre la cultura podra hacerse quizas en 30 afos o0 mas,
aunqgue algunos sintomas de este proceso ya se han hecho bastante evidentes).
Como ha ocurrido cada vez que este nuevo orden se implanta, las potencias
obtienen lo que mas conviene a sus intereses, mientras los paises pobres son
sometidos bajo el régimen de los mas fuertes.

Comprar, comprar, comprar es el grito bélico de esta nueva guerra que apunta a la
victoria de los paises ricos, quienes estan preparando al mundo psicolégicamente
para reducir los brotes de rechazo a la ola neoliberalista mercantil que es el
ingrediente de esta potente arma que llega a miles de millones de personas a
través de la radio, la television, el cine y todo tipo de redes de fibra optica. Los
paises ricos han declarado la guerra y esta vez nadie puede declararse neutral.
No puede negarse que lo anterior constituye un medio bastante feértil para hacer
conjeturas acerca de lo que puede esperarse en la vida de los colombianos, de los
narinenses y especificamente los pastusos; quienes seran incluidos en un sistema
elitista que promueve, cada vez con mas fuerza, una sociedad en la que el
individuo es consumidor de un régimen que como hemos visto, produce desde
chicles hasta cultura. De esta forma, la identidad mundial se creara alrededor de
simbolos comerciales y el consumo personal de ciertos bienes, como se hace en
la actualidad a nivel local, pero a escala mundial, sorteando desde luego ciertas
barreras y ajustandose a precisiones culturales.



De esta forma, encontramos que a través de los afios y con el vertiginoso
surgimiento de nuevas tecnologias, el abismo entre liberalismo y democracia se
ha ensanchado. Mediante férmulas eufemisticas, se nos ha vuelto a vender la
idea de un nuevo orden, hoy llamado "globalizacion", bajo el que se oculta la
reorganizacion del mundo, favoreciendo la hegemonia de las élites dominantes.

De aqui que hay que cavilar sobre el ingreso al primer mundo, el que no se podra
lograr mientras el colombiano no acepte su pasado y logre encontrar en él, la
claridad de su presente. Es preciso que despertemos a la historia, que dejemos
de imponernos una amnesia que nos deja como unica salida un nihilismo que se
agrava cuando importamos modelos extranjeros de educacion. Es preciso que
trascendamos la etapa adolescente, que adquiramos conciencia de nuestra
singularidad y que nos entreguemos a un "momento de reposo reflexivo antes de
entregarnos al hacer". En esta reflexion debemos aceptar el pasado, para que en
la comprension de un presente, se planee coherentemente un futuro. Resulta
evidente que no podremos progresar bajo un estandar ajeno. Tenemos que
buscar en nuestro yo, un auténtico camino que no excluya una parte de nosotros
mismos.



RECOMENDACIONES

Sabemos que la cultura es parte fundamental de la personalidad del ser humano y
es el diferencial por excelencia de un territorio, por ello es primordial que en los
programas o modelos educativos se aborde con responsabilidad la formacion en
cultura y la revitalizacibn de los valores culturales que el ser humano por
influencias externas a olvidado; porque piensa que se ve mal saludar, aunque sus
abuelos lo practican en los corregimientos o pueblos aledafos a nuestra ciudad de
donde somos oriundos, porgue creemos que estamos regresando a la era de los
dinosaurios.

El estudio de las familias es algo muy trabajado por la sociologia, el mercadeo, la
economia, etc., sin embargo, la antropologia puede enfocarla desde otros puntos
de vista, ofrecer un mejor conocimiento de las relaciones entre la cultura la
tecnologia y el individuo; entendiendo como cultura sus patrones de vida, formas
de ver y sentir el mundo y su entorno, medios de lograr sus objetivos e
interiorizacion de valores. Asi mismo, el angulo de la comunicacién, en el andlisis
de significados, donde se incluye lenguaje y acciones.

La comunidad ademas de las relaciones internas y todo lo que ello incluye, quiza
el punto de mayor importancia es la comparacion de esta comunidad con las
comunidades y relaciones establecidas con el universo social, es decir, de toda la
sociedad. Hablo de la comunidad sedentaria desde varios puntos de vista, por
ejemplo el planteado por Michel de Certau: la sociedad como un consumidor
dentro de la vida cotidiana, como un sujeto pasivo que consume "Ordenes,
mensajes, instrucciones, imagenes, ideologias y productos”. Todas estas
practicas de vida cotidiana, seguramente no son iguales en la comunidad que por
fuerza tiene que acoplarse a los distintos modos de clima, publicos, ofertas
culturales, espacios de ocio y vida en general, de cada lugar; cosa que incluye,
quiza, la falta de un arraigo territorial.

Su relacion con las instituciones educativas, gubernamentales, de salud,
tecnolégicas y religiosas, asi como con el campo de la diversién. Con esto me
refiero principalmente a sus vinculos con el exterior que influyen de algun modo en
sus vidas. Para esto considero necesario identificar, analizar brevemente y
comparar desde el punto de vista de las familias, las caracteristicas
socioculturales de los lugares en los que se tiene que desarrollar la familia como
célula de la sociedad y adecuar los modelos politicos, economicos, tecnoldgicos y
educativos a sus propias expectativas.

En ese proceso de transmisidon cultural se incluyen desde las leyendas de la
familia hasta la herencia de la casa o el negocio familiar. Es decir, la transmision
incluye desde las conceptualizaciones e interpretaciones de la vida social hasta la
herencia de los bienes materiales, pasando por una gama de habilidades,



destrezas, costumbres, formas, conocimientos que permiten al individuo y al grupo
familiar mantener o mejorar su posicién en el panorama social.

Por otra parte, la ciencia y Tecnologia estan directamente vinculadas al ambito
educativo y al comercio internacional, como se afirmé anteriormente, es en la
escuela en donde también se desarrollan y transmiten éstas. La problematica en
este sentido, se presenta, en primera instancia, por el desfase que en general
existe entre los descubrimientos cientificos y tecnologicos y la transmision vy
desarrollo de estos conocimientos en la institucién escolar y desde esta a la
sociedad. Esto se da por las caracteristicas propias de las instituciones educativas
de nuestro pais, en donde se le ha dado muy poco apoyo a la investigacion y se
ha establecido un modelo en donde el investigador, en general, tiene poco que ver
con la docencia; o si se quiere ver desde otra perspectiva, en donde el maestro no
es investigador de los conocimientos que trabaja con sus alumnos.

Bajo estos planteamientos parece ser que la institucidn escolar necesita
transformarse, ya que sus estructuras no estan funcionando por no haberse
adaptado a las sociedades en constante y rapida transformacion. De esta manera
y con base en lo anteriormente planteado, se pueden generar las siguientes
recomendaciones:

En primera instancia, relacionada con el ambito econémico, la educacion debera
ayudar a crear empresas y una sociedad mas equitativa. Asi, tendra que generar
un equilibrio entre la preparacion para insertarse en el ambito profesional, el
desarrollo y difusién de una cultura propia, los valores y habilidades que requieren
las sociedades de nuestro tiempo y la investigacion para apoyar el desarrollo
cientifico y tecnologico.

Precisamente, pensar en las nuevas realidades es hacer preguntas distintas a las
tradicionales. No obstante, la vieja realidad nutre de vivacidad a la actual,
muestran hitos histéricos a perseguir, pues para entender el futuro es
imprescindible la reinterpretacion del pasado. Generar lo nuevo no sélo como algo
antes inexistente, sino también como relectura de nuestra historia y de nuestra
memoria, de nuestros proyectos, débiles, fuertes 0 desmesurados, desde nuestra
relacion corporal y social con el territorio y la gente, acompanarlo, implica en este
caso no proponer un orden o una férmula"®

Revitalizar espacio social urbano donde se concentran las ofertas en las multiples
formas de "lo bueno para divertirse”, "lo bueno para comer”, "lo bueno para
comprar" y "lo bueno para turistear” la nueva sociedad del bienestar.

La ciudad tiene contornos materiales a través de los cuales se expresa. Son
muchas geografias en un solo paisaje, muchos paisajes en una imagen unica.

1 HEMEROGRAFIA: MATTELART, Armand. "Los Nuevos Escenarios de la Comunicacion
Mundial" en Revista Mexicana de Comunicacion, mayo-jul 1995, afo VII, No. 40. AGUILAR, Camin
Héctor. "La invencién de México" Nexos, julio de 1993 pp.49-61



Las ciudades, a la vez, han sido siempre proyectos politicos y econdmicos
inacabables: por un lado, lugar de la organizacion social, de la negociacion con el
poder; por el otro, ecosistema indiscutible de la produccion industrial, contexto en
el cual el tiempo de trabajo se convierte en el tiempo que determina todos los
demas tiempos de la vida social. También la ciudad es un mapa mental, una
configuracion cognitiva que ha venido modificando nuestros esquemas de
percepcion. Es un espacio social construido, poblado por nuestros imaginarios,
nuestras desgracias, miserias, riqguezas, victorias: alli nos relacionamos, amamos,
peleamos, sofiamos; también pensamos, interpretamos constantemente, y todo
sucede en ese entorno fisico e inmediato tornado socialidad. Asi, la ciudad es un
espacio socio semiotico en el cual somos actores, intérpretes, espectadores,
publicos de su dimension comunicativa.

Cultura urbana que no se agota en las practicas de las llamadas culturas
populares de los sectores marginados de la ciudad; sino que revienta en miles de
cuerpos, miradas, quehaceres y practicas de los jovenes, mismos que han venido
confeccionado sus identidades desde sus estructuras y formas tradicionales de
convivencia marcadas por la familia, lo religioso, lo educativo donde la moral social
juega un papel preponderante y es alli donde debe también hacerse bastante
énfasis en la educacion en vivir y gestar la ciudad.

La importancia del sector educativo en cualquier nacién del mundo es
incuestionable. La educacién se vincula con la economia de un pais, ya que
genera modelos y prepara recursos humanos para guiar las relaciones productivas
de una nacién. Asimismo se relaciona con la cultura, la ciencia y la tecnologia ya
gue las refleja, las difunde y las transforma. En la actualidad el fendmeno
educativo esta en crisis, contextualiza esta problematica de la siguiente manera:

En nuestra época, es y ha sido frecuente referirse a la crisis de la educacion,
dando por supuesto un desnivel entre educacion y desarrollo de la sociedad, una
inadaptacién entre las nuevas formas, estructuras y funciones de la misma, un
anquilosamiento de las instituciones secularmente establecidas, una deficiente
metodologia — no auténticamente renovadora — insuficiente preparacion del
profesorado, masificacion del alumnado, organizacién poco fluida, contenidos
desfasados o poco utiles, dificultades de profesionalizacidén correcta, conforme las
salidas profesionales previsibles, las nacientes ocupaciones sin contar con el
fendmeno tragico del paro, extendido en todos los ambitos y una falta de apoyo
suficiente, que permita relanzar la educacién de acuerdo con los nuevos tiempos.

A este planteamiento habria que incorporarle también la idea de que las fuentes
del saber han aumentado, la tecnologia ha generado otros medios por los que el
individuo adquiere la informacion con la que se maneja en su mundo lo cual hace
necesario que el estado facilite el acceso no solo a la educacién sino a la
tecnologia que existe actualmente en el mundo.

El paso de la produccién en masa y de la comunicacion de masas propias de la
civilizacion industrial a unas realizaciones e interacciones mas sectorizadas, mas



especificas y mas fluidas — correspondientes a una sociedad informatizada — se
advierte en varios campos de la actividad sociocultural y econémica

Otra propuesta es la de impulsar el enfoque transdisciplinario, ya que la realidad
que nos rodea, dia a dia es mas compleja, ademas de que la ciencia por su
desarrollo se ha extendido, siendo imposible transmitir todos los conocimientos de
un area especifica en los programas de estudio. Por ello, se requiere una forma
diferente de abordarla: problematicas mas concretas bajo una perspectiva
transdisciplinaria. Se hace también referencia a la necesidad de integrar la
formacion tecnologica con la humanistica, la estética, la moral, el desarrollo de las
habilidades del pensamiento, los valores y actitudes humanas.

Es importante sefalar que la incorporacién de los medios de comunicacién al
contexto educativo es una de las experiencias que como maestros del siglo XXI
debemos de trabajar. Lo didactico filmico, en donde hace referencia a la
utilizacidn de los lenguajes audiovisuales (cine, televisién y video) al servicio de
una intencion didactica. Se plantean como medios para que el alumno pueda vertir
su concepcion y representacion del mundo. No son vehiculos de informacion
unicamente, sino herramientas para entender lo real, ya que a través de ellos se
reflexiona sobre la propia realidad social y personal. Estos medios en el aula, se
deberan manejar no unicamente como recursos informativos, sino sobre todo,
como motivadores para que el alumno reflexione sobre su realidad circundante,
confronte su punto de vista con el de los demas compaferos y establezca una
postura critica ante el material.

Asimismo, dado el gran consumo que los jovenes hacen del material de los
medios, surge en la actualidad la necesidad de generar una pedagogia de los
medios y no tan solo la pedagogia con los medios. La primera se relaciona con la
utilizacién de los medios en el aula para apoyar el aprendizaje; la segunda a los
medios como objeto de estudio para entender la gran trascendencia que tienen en
el proceso de socializacién del individuo.
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