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RESUMEN

El plan de negocios para la creacion de la Planta de Beneficio de Porcinos
Cercarnes, es una alternativa de caracter regional para garantizar el
abastecimiento de carne de cerdo para la ciudad de Pasto y algunos
municipios vecinos, cumpliendo con las normas sanitarias y ambientales
vigentes, constituyéndose en un negocio econdmicamente viable.

La alternativa planteada es el resultado del andlisis minucioso de la situacién
actual de las plantas de beneficio existentes en el municipio de Pasto -
departamento de Narifio, del analisis de la funcionalidad y conectividad vial de los
municipios; del estudio de mercado relacionado con el consumo de carne de
cerdo en el municipio objeto de estudio, de la poblacion existente y del analisis
de la produccion y sacrificio de ganado porcino en la zona. Como producto del
andlisis y cruce de las variables mencionadas se define la alternativa de
localizacion de la planta de beneficio animal “CERCARNES S.A.S, asi como, el
tamafio que deberan tener esta planta para el abastecimiento, actual y futuro, de
carne a la poblacion de su area de influencia.

El funcionamiento de la empresa Cercarnes SAS, estard fundamentado en la
normatividad sanitaria y ambiental para el comercio de alimentos, garantizando de
esta manera un producto final inocuo y de consumo seguro para la poblacion,
constituyendo este factor en una ventaja competitiva frente a la competencia.

Para el desarrollo de este plan de negocios se realizo una investigaciéon de
mercado de caracter descriptivo, mediante la generacién de encuestas aplicadas
a los expedios y comercializadores de Carne de Cerdo, en el municipio de Pasto,
con el fin de determinar las necesidades y requerimientos del mercado y evaluar
los motivos por los que este cambiaria de proveedor del servicio de sacrificio.

Al momento de analizar la informacion recolectada, se definieron las amenazas y
oportunidades del mercado a nivel externo y se identificaron las fortalezas y
debilidades internas; las cuales dieron origen a la creacion del plan operativo que
incluye las estrategias y tacticas para lograr un posicionamiento en el mercado y
un alto porcentaje de participacion. Adicionalmente se realizo un analisis técnico,
legal y administrativo identificando las necesidades organizacionales como en
infraestructura, equipos, talento humano, material operacional e inversion
financiera.

Para concluir, una vez realizada una proyeccion financiera a 5 aflos se determino
gue se cuenta con un valor presente neto de $ 85.045.382, wuna relacion
costo/beneficio de 1.97 por cada peso invertido y una TIR del 19% lo cual es
refleja que el proyecto es rentable.



ABSTRACT

The business plan for the creation of the Plant Cercarnes Benefit Pig, is a regional
alternative to ensure pork supply for the city of Pasto and some neighboring
municipalities, meeting the health and environmental standards in force,
constituting in an economically viable business

The alternative proposed is the result of careful analysis of the current status of
existing mills in the municipality of Pasto - Narifio department, the analysis of road
connectivity and functionality of the municipalities, the market study related to
consumption pork in the municipality under study, the existing population and
analysis of production and slaughter of pigs in the area. As a result of the analysis
and crossing of these variables define the alternative location of the animal
processing plant "CERCARNES SAS, as well as the size you should have this
plant for the supply, present and future, of meat to the population its area of
influence.

The operation of the company Cercarnes SAS, will be based on health and
environmental regulations for trade in food, thus ensuring a safe final product safe
for consumption and population, constituting this factor in a competitive advantage
over competition

To develop this business plan was carried out market research, descriptive,
through the generation of surveys of the Expedia and Pork traders in the town, to
identify needs and market requirements and evaluate why this exchange of
sacrificial service provider.

When analyzing the data collected, identified threats and market opportunities
externally and identified the internal strengths and weaknesses, which led to the
creation of the operational plan that includes strategies and tactics to achieve a
position in the market and a high percentage of participation.

In addition, technical analysis, legal and administrative identifying organizational
needs and infrastructure, equipment, human resource, operational and financial
investment material.

In conclusion, once made a 5year financial projection was determined that there is
a net present value of $ $ 85.045.382, a cost / benefit ratio of 1.97 for every dollar
invested and an IRR of 19% which is reflected that the project is profitable.



INTRODUCCION

El sacrificio y la comercializacion de la carne de cerdo son actualmente
actividades que generan significativos porcentajes a los ingresos en sectores de
produccion de alimentos en paises desarrollados como China, Brasil, EEUU y la
Union Europea, consolidando el 85% de la produccion mundial. Colombia se
ubica en la posicion No.45 de productores y solo el 4.28% de la produccion
porcina se desarrolla en departamentos de Cauca, Caqueta y Narifio.

Este plan de negocio para la Creacidon de Planta de Sacrificio y Comercializacion
de carne de cerdo en Canal, se realiza teniendo en cuenta que en la ciudad de
Pasto actualmente solo existe una planta de sacrificio porcino, a razon de ello el
mercado local del sector esta monopolizado. Este factor que se evalla como
beneficio ya que conlleva a que la nueva Planta CERCARNES, tenga mejores
oportunidades para obtener una rentabilidad significativa, presentar factores
diferenciadores frente a los clientes que permitirdn posicionar la marca, y lograr
satisfacer la demanda actual por enfrentarse a un Unico competidor.

Para validar si el plan de negocios es viable y factible realizaremos un plan de
mercado estratégico, dirigido a satisfacer las necesidades del grupo de
expendedores de carne de cerdo en cuanto al sacrificio del animal y las
necesidades de carne en canal teniendo en cuenta criterios de calidad
organoléptica e inocuidad del producto. Con miras a proponer alternativas de
mejoramiento que redunden en beneficio de consumidores, distribuidores y
productores.
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1. PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Segun la Asociacion Colombiana de Porcicultores varias producciones
agroalimentarias en Colombia han mostrado una increible expansion en el
escenario de apertura de los mercados nacionales convirtiéndose en ejes de
acumulacion y crecimiento econdémico. Sostienen que con la globalizacion de
segmentos y mercados muchos de de estos complejos afecta las posibilidades de
desarrollo local o regional, entendido éste como la generacion de tramas
productivas localmente densas y diversificadas, con una distribucion equitativa de
rentas, ingresos y ganancias. Y es aqui que surge la necesidad de crear nuevos
espacios de comercializacién y desarrollo empresarial local que va encadenado a
la creacion del nuevo mercado que en Colombia se denomina de la carne fresca o
mercado del cerdo fresco.

Este mercado que se va imponiendo de a poco y va tomando vuelo propio, fue
acompafado por una importante campafia de promocion al consumo y promocion
de las calidades organolépticas del producto, y fue el puntapié inicial para la
transformacion de la orientacion del mercado hacia el consumo de carne fresca de
cerdo en Colombia. Es por eso que es imprescindible que el productor conozca y
sepa cual es el producto que tiene en sus manos y como lo va a defender a futuro.
Narifio y especificamente el municipio de Pasto sabiendo que con un stock en
franco crecimiento, con una carne que se produce en el pais de una calidad
excelente, debe experimentar un importante aumento en el consumo de cerdo
fresco por habitante al afio, estandose en condiciones de vaticinar para la
produccion porcina en Narifio a un futuro promisorio.

Segun el Documento CONPES 3376 de 5 de septiembre de 2005, las
condiciones de sanidad e inocuidad de la carne y sus derivados constituyen un
requisito indispensable para obtener el acceso real de los productos
nacionales a los mercados y de esta manera contribuir a mejorar la
competitividad de estos sectores productivos, sobre la base de asegurar la
salud de las personas, de las plantas y de los animales.

Una necesidad del sector es la reestructuracion de los eslabones de las cadenas
productivas refiriéndose principalmente a los factores criticos que cumplen un
papel articulador entre la produccion primaria y su transformacion en alimento.
Para el sector porcicola, el eslabdn critico corresponde al proceso de sacrificio.

En el ambito nacional se referencia la operacion de un numero aproximado de
1311 plantas de beneficio, de las cuales so6lo el 1% cumple con los requisitos
sanitarios y ambientales necesarios para su funcionamiento, el 2% con facilidad
lograria los estandares requeridos, y porel contrario, la gran mayoria,
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representados en el 97%, requeririan de grandes inversiones para alcanzar los
estandares.

El departamento de Narifio no escapa a la realidad nacional. De acuerdo con la
evaluacion realizada en el 2008 por el Instituto Departamental de Salud a
través de la Subdireccion de Promocion y Prevencion, el 66.6% de las plantas
existentes en el departamento, tuvieron concepto desfavorable respecto a sus
condiciones higiénico sanitarias.

Lo anterior obliga, a que en el departamento de Narifio, acogiéndose a lo
establecido en la normatividad, se garantice la sanidad e inocuidad de la carne de
porcino para consumo humano, estableciendo plantas de beneficio animal,
que funcionen eficientemente desde el punto de vista ambiental, sanitario y
economico, privilegiando mecanismos de asociacion entre entidades publicas, o
entre éstas y el sector privado.

Pues bien, esta investigacion que convoca a faenadores, despostadores y
comercializadores locales de carne de cerdo, permitirA conocer la necesidad de
crear una planta de sacrificio de cerdos que cumpla con la normatividad vigente y
gue ademas comercialice, canales porcinas abriendo la puerta a el nuevo mundo
del Marketing que hoy en dia se presenta al productor, que puede estar al alcance
de los pequefios y medianos productores y emprendedores, es lo que se ha dado
en llamar la Integracién Vertical, y no es mas que la llegada del producto al
consumidor. Lo anterior teniendo en cuenta que en el municipio de Pasto existe
una Unica planta de sacrificio de porcinos, que no se ha preocupado por
implementar estrategias de marketing (debido a su posicién Monopolio) en la labor
gue desarrolla, generando inconformidades entre los usuarios, quienes no tienen
otra alternativas para realizar su actividad.

Esta situacion hace atractiva y necesaria la elaboracion de un plan de negocios
gue mediante un plan de mercado y un estudio financiero permitan determinar la
viabilidad y factibilidad de crear una planta de sacrificio de cerdos en el municipio
de Pasto que ademas comercialice canales de la misma especie.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

Teniendo en cuenta el nivel de cerdos sacrificados en el municipio de Pasto, el
consumo per capita de esta carne en la poblacion, la existencia de una unica
planta de sacrificio y la necesidad de encontrar otra planta de sacrificio de
porcinos que garantice la calidad técnica, higiénica y sanitaria de los productos, se
determinara si: ¢es factible la creacion de una Planta de Sacrificio de cerdos y
Comercializacion de Carne en Canal en el municipio de Pasto?
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1.3 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

v

v

¢, Cual es el perfil de capacidades internas y el ambiento externo?

¢, Cual es el mercado objetivo y coOmo se debe ejecutar estratégicamente el
concepto de negocio para lograr una ventaja competitiva sostenible en el largo
plazo?

¢,Cual es la localizacion, tamafio y operaciones?

¢, Cual es la estructura organizacional y administrativa del plan de negocios?

¢ Conocemos la normatividad, el ambiente legal, econdmico y cultural del
negocio de comercializacion de carne porcina?

¢Cuél es la estructura financiera eficiente, para la estructura del plan de
negocio?

¢,Cual es la fuente econémica y el uso de los recursos?
¢,Con base en qué criterios se realizara la evaluacién del plan de negocio?

¢, Cudles son los recursos estratégicos alternativos de accién, del plan de
negocios?
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Realizar el plan de negocios para la implementacién y puesta en marcha de una
planta de sacrificio de porcinos y comercializacion de carne en canal en el
municipio de Pasto.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v

Realizar un estudio de mercado, que permita identificar la necesidad de crear
una planta de sacrificio de porcinos en el municipio de Pasto que también
comercialice canales enteras de la misma especie.

Realizar un estudio competitivo, mediante el cual se pueda evaluar el
comportamiento del mercado y determinar las ventajas competitivas a
implementar en el plan de negocio.

Realizar un estudio técnico de operaciéon y organizacional, analizando factores
como tamafio y localizacion, las inversiones y los costos necesarios para la
puesta en marcha de la empresa.

Estructurar un estudio financiero que permita evaluar la rentabilidad del plan de
negocios a través de indicadores financieros (VPN, TIR), relacion Beneficio —
Costo, para validar la viabilidad del proyecto.

Realizar una evaluacion del plan de negocios que permita la toma de decision
para la implementacion del mismo.

Elaborar un plan estratégico operativo anual del plan de negocio.
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3. JUSTIFICACION

La investigacidn propuesta busca, mediante la aplicaciéon de la teoria y los
conceptos basico de mercadeo, finanzas y clima organizacional, determinar un
plan estratégico de inversién para crear una Planta de Sacrificio de Porcinos en el
municipio de Pasto que ademas comercialice canales enteras de la misma especie
teniendo en cuenta el entorno que afecta actualmente la distribuciéon y el consumo
de esta carne. Lo anterior permitira a los autores contrarrestar las diferentes
teorias y conceptos de la Gerencia de Mercadeo con la realidad de este tipo de
negocios.

Para lograr el cumplimiento de los objetivos de estudio, se acude al empleo de
técnicas de investigacion para detectar las necesidades de calidad, oportunidad en
el despacho, atencion de quejas y reclamos, horarios de sacrificio, entre otras, de
las personas que actualmente utilizan el servicio de sacrificio de porcinos en la
Unica planta existente en el municipio de Pasto, a través de la aplicacion de un
cuestionario y su analisis.

Este plan de negocios permitira a la region un crecimiento econémico, gracias a la
generacion de empleos directos e indirectos. Y un impacto en el mercado que
permitird establecer patrones de competencia con la Unica empresa de este tipo.
De esta manera el consumidor y los expendios de la region estaran
beneficiAndose con un producto de mejor calidad, con valores de servicio y con
alternativas de consumo.

De a cuerdo con los objetivos de la investigacion, su resultado permitira encontrar
soluciones concretas a problemas de abastecimiento, mercadeo, clima
organizacional y estructura interna que inciden en la decision de utilizar o no, los
servicios de sacrificio de porcinos en una planta debidamente autorizada.

Asi mismo, la puesta en marcha de una segunda Planta de sacrificio porcino en la
ciudad de Pasto, garantizara a los usuarios el debido proceso para que el producto
final sea de consumo confiable ya que la nueva planta de Sacrificio Porcino de
Pasto CERCARNES, cumplira con todas las normas y acciones estipuladas para
el funcionamiento de las plantas de beneficio animal
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4. MARCO REFERENCIAL

4.1 ANTECEDENTES

Durante los ultimos 20 afios, el sector porcicola ha realizado un importante
esfuerzo en términos del desarrollo de la productividad de la industria de la carne
de cerdo, buscando mejorar su competitividad al interior de la cadena productiva,
con miras a fortalecer su participacion en el mercado interno y crear opciones en
el mercado externo de proteina animal. Esto se ha visto reflejado en los avances
en tecnificacion de las explotaciones porcicolas y en el mejoramiento de los
paradmetros productivos, dando como resultado un producto de excelente calidad:
carne de cerdo con alta proporcion de magro y las mejores propiedades
nutricionales. En el caso de la carne de cerdo, el consumo del pais también se
suple practicamente con la produccion nacional (Ver cuadro 1). Reportando un
crecimiento promedio anual de 0.5% en este periodo. En Colombia el consumo
aparente de carne de cerdo es muy reducido si se compara con el de las carnes
de pollo y de bovino. En el periodo 1995-2005 se importaron unas 38.000
toneladas de carne de cerdo congelada, que representan menos del 3% del
consumo aparente nacional y de las cuales alrededor de 27.000 toneladas
tuvieron origen en Estados Unidos. Otro tanto se importd de paises como Canada,
Chile y Venezuela.

Cuadro 1. Produccioén Porcina Nacional

AfiO Produccién | Importaciones | Exportaciones | Consumo F?;nggg?%
® (1) ® Aparente (t) (Kg. /hab.)
1995 122.943 3.918 55 126.806 3.3
1996 123.695 2.828 0 126.523 3.2
1997 116.329 3.271 0 119.600 3.0
1998 96.961 5.366 38 102.290 25
1999 96.202 5.190 0 101.392 2.4
2000 103.038 4.179 0 107.217 25
2001 101.048 4.132 0 105.180 2.4
2002 109.655 3.186 0 112.841 2.6
2003 123.859 1.854 0 125.713 2.8
2004 129.082 1.328 1 130.409 2.9
2005 125.743 2.068 0 127.811 2.8
Crecim(%) 0.7 % -8.4% 0% 0.5 % -1.3%

Fuentes: Asoporcicultores, DANE. Calculos Observatorio Agrocadenas
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El Instituto Departamental de Salud a través de la Subdirecciébn de Promocion y
Prevencion, adelant6é en el afio 2006 un estudio sobre el estado sanitario de los
plantas de beneficio existentes en el departamento de Narifio, con el objeto de
verificar el cumplimiento de los requerimientos higiénico sanitarios de las plantas
de beneficio animal, obteniéndose los resultados que a continuacion se
mencionan y que sirven de marco de referencia para el estudio de pre factibilidad.

v' Treinta y seis (36) de los 64 municipios del departamento cuentan con
planta de sacrificio.

v De los 36 municipios que cuentan con planta de sacrificio, 24 de éstas
(66.6%) se encuentran localizadas en el area urbana del respectivo municipio,
6 (16.6%) en el area peri urbana y 6 (16.6%) en el sector rural.

v De acuerdo con la evaluacion realizada, 24 (66.6%) de las plantas
existentes tuvieron concepto desfavorable respecto a sus condiciones
higiénico sanitarias. En términos generales, el estudio demostrd6 que las
plantas de beneficio presentan serias deficiencias en cuanto a su localizacién
y al estado higiénico sanitario de las mismas.

La Corporacion Auténoma Regional de Narifio — CORPONARINO, en
cumplimiento de sus funciones, realizé en el 2008 una evaluacién ambiental a las
plantas de beneficio del departamento, obteniendo los siguientes resultados:

v' Respecto al cumplimiento de la normatividad ambiental en relacion con el
recurso agua, solo el (9%) plantas de beneficio cumplen con los
requerimientos exigidos.

v En relacion con el manejo de vertimientos, Unicamente el matadero de
Taquerres cumple con la normatividad, requiriéndose la optimizacion de la
PTAR.

v' Las plantas de beneficio de Pasto, Yacuanquer, Cumbal, Alban, Taminango,
Taquerres, Guaitarilla y Ricaurte (12% del total), cuentan con planta de
tratamiento de agua.

En relacién con el buen manejo de los residuos solidos, solo 6 (9% del total)
hacen buen manejo de los mismos, Yacuanquer, Alban, Taminango, Tuquerres,
Guatarilla y Ricaurte.

En atencién a esta evaluacion CORPONARINO adopté medidas relacionadas
con: Planes de cierre y reubicacidn, procesos sancionatorios, cierre de algunos
plantas de beneficio (Buesaco, La Florida, Ancuya y Leiva) y exigencia en el
cumplimiento de requerimientos ambientales y sanitarios.
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En el departamento de Narifio y mas especificamente en el municipio de Pasto,
existe una unica planta de sacrificio de Porcinos con capacidad para sacrificar 150
animales en un turno de 8 horas. En la actualidad dicha planta sacrifica un
promedio de 56 cerdos diarios, los cuales son distribuidos entre los diferentes
expendios de la ciudad, ademas, dichos cerdos provienen en un 90% de granjas
porcicolas ubicada en el departamento del Valle y de algunos municipios del Eje
Cafetero.

4.2 MARCO TEORICO

La investigacion de mercados se ha convertido hoy en dia, en una herramienta de
suprema importancia para la realizacion de actividades y toma de decisiones
dentro de una empresa.

Es de importancia tener claro las funciones que se deben cumplir en la
investigacion de mercados, teniendo en cuenta su planificacion y utilizacion por
parte de cada uno de los integrantes de la organizacion.

Para la realizacion de un estudio de mercados se da inicio con la realizacion de
algunas preguntas al Target en cuestion, relacionadas con el fin de la
investigacion y culmina cuando se necesita evaluar el grado de aceptacion o
rechazo del publico hacia algun producto bien o servicio, para poder determina
cambios, mejoras o manutencion, incluyendo su imagen y publicidad.

Segun el autor Alberto Céspedes Saenz, en el libro Principios de Mercadeo, “la
investigacion de mercados consiste en la reunion, registro y analisis de todos los
datos sobre problemas relacionados con la transferencia y venta de servicios y de
productos al consumidor”.

Para un buen estudio de mercados se tiene en cuenta el Que, Cuanto, Como,
Cuando y Donde? de un producto bien o servicio, la respuesta a estas preguntas
es el resultado de la investigacién de mercados, teniendo en cuenta el enfoque
gue se le dara a la investigacion.

Una investigacion de mercados, tiene un propdsito y alcance determinados que
segun Cespedes Saenz son los siguientes:

v Proporcionar informacion basica que permita formular normas para la venta.

v Proporcionar informacion basica que permita formular campafias concretas de
ventas.

v" Proporcionar datos para analizar y evaluar la eficacia y economia de métodos y
operaciones de venta.
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v" Reunir los datos estadisticos necesarios y la opinion conservadora que hacen
posible proporcionar los mercados futuros.

Segun la Escuela del Posicionamiento, y su precursor Michael Porter, en el
sistema se identifica cinco fuerzas en el entorno de una organizacion que influyen
en las condiciones de competencia: la amenaza de los nuevos competidores que
puedan superar las barreras de entrada protectoras; el poder de negociacion de
los proveedores; el poder de negociacion de los clientes; la amenaza de los
productos sustitutos y la intensidad de la competencia.

En cambio solo se determinan dos ventajas competitivas,: el precio y la
diferenciacion, las que en el marco de un determinado negocio se combinan para
producir tres estrategias genéricas: liderazgo por precio, por diferenciacion y por
foco. Sin embargo toda empres debe construir su ventaja competitiva.

Para el plan de negocio planteado también se tendrdn en cuenta conceptos
relevantes tal como la logistica, entendido por Bernard Lalonde y Martin
Christopher, como la  gestion eficiente de coordinar e integrar un conjunto de
actividades requeridas para planificar, ejecutar y controlar los flujos materiales asi
como los flujos a él asociados desde el aprovisionamiento, dentro de la empresa y
hasta el consumidor (clientes), tomando como objeto a entregar el producto en el
momento adecuado, en la cantidad deseada, en las condiciones requeridas y todo
al menor costo posible.

La logistica es un proceso que atraviesa “horizontalmente” la organizacion,
afectando cada una de sus funciones y tareas, y, como tal, es necesario generar
un sistema de informacion adecuado que permita involucrar a todos los actores,
esto es, medir y controlar el proceso global de generaciébn de valor. Estas
interrelaciones de las actividades logisticas entre si y entre estas y cada una de
las areas de la empresa, hacen pensar en un sistema integrado en donde todas y
cada una de las actividades requieren de una adecuada coordinacion para
optimizar el funcionamiento del proceso de negocios, reducir costos y potenciar un
mejor nivel de servicio al cliente.

La idea de integracion se basa en el hecho que el valor para el cliente no se
genera en un lugar determinado, sino a lo largo de toda la cadena logistica. La
gestion logistica se convierte asi en una importante herramienta de la estrategia
competitiva de las organizaciones

Los alimentos perecederos, ademas de la normativa general relativa al transporte
de mercancias, estan regulados de forma especial por un acuerdo de transportes
y de vehiculos especiales adaptados a este fin. Una reglamentacion técnico-
sanitaria determina la forma en la que debe realizarse el transporte de alimentos, y
otra, las especificaciones que deben cumplimentar los vehiculos especiales para
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el transporte terrestre a temperatura regulada y los procedimientos de control
necesarios para garantizar su seguridad.

Mas alld de la norma general, los operadores econémicos estan igualmente
sometidos a normativas y controles sanitarios que pueden ser especificos para el
transporte de alimentos o productos concretos. De esta forma, el consumidor tiene
la garantia de que los alimentos que llegan a los puntos de venta cumplen con las
condiciones higiénicas adecuadas para su consumo, lo anterior basados en
acuerdos internacionales y también teorias logisticas que permitiran que el
proceso de abastecimiento, producciéon y distribucion se cumplan en periodos
oportunos y brindando una ventaja competitiva al producto.

4.3 MARCO CONCEPTUAL

v' Canales de Distribucién: La distribucion y comercializacién de las canales se
realizara desde la planta de sacrificio hacia los expendios de la ciudad que han
sido registrados y autorizados por las entidades sanitarias competentes para
tal fin.

v' Competencia: En el municipio de Pasto, actualmente existe una Unica planta
de sacrificio, Frigovito SA, empresa legalmente constituida con un
cumplimiento del 70% en la legislacion sanitaria actual necesarios para su
funcionamiento. Su distribucibn de carne de cerdo en canales, esta
representada en términos porcentuales de un 15% de la produccién de la
region y un 85% de la produccion proveniente de los departamentos de Valle,
Cauca, y Eje Cafetero.

v Inocuidad: Inmersa en la garantia de calidad, fundamentada en la aplicacion de
condiciones y medidas de sanidad exigidas por las autoridades
correspondientes, para asegurar el consumo.

v’ Logistica: El concepto fundamental de la logistica esta referido a la gerencia de
la cadena de abastecimiento. La vision empresarial de quienes participan en
esta cadena es un flujo mas rapido y que responda mejor, costando menos, en
el recorrido productor y comerciantes tanto mayoristas como minoristas.

v' Precio: Esta variable se establecera bajo los indices de precios al consumidor
(IPC) y al productor (IPP) de carne de cerdo.

v" Producto: Definido para el caso del Plan estratégico de inversiéon de la planta
de sacrificio porcino, como las canales enteras de cerdos sacrificados, apta
para el consumo humano por el apto tratamiento de inocuidad, que seran
objeto de comercializacion a los expendios de la region.
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Servicio: Esta variable serd de gran importancia en el desarrollo e
implementacion del plan de negocio objeto, lo que permitira en primera
instancia generar una cultura empresarial, enfocada siempre al cliente y
promoviendo un valor adicional de servicio que de manera eficiente se validara
COmMo una gran ventaja competitiva en el sector y en la region.

Tasa Interna de Retorno (TIR): variable que se tendra encuentra para
cuantificar la eficiencia de la inversion econdmica para el plan de negocio.

4.4 MARCO LEGAL

v

v

Decreto nacional 1594 de 1974: Ambiental nacional
Decreto 1074 de 1997: ambiental Local
Decreto 2278 de 1982: regula aun la actividad del beneficio.

Decreto 3075 de 1997: regula las condiciones sanitarias e higiénicas de las
plantas de proceso.

Decreto 1036 de 1991: Complementa regulacion de frigorificos.
Decreto 60 de 2002: Sistema de inocuidad HACCP.
IVA del ganado: Reforma tributaria Ley 788 de 2002

Exigencia del RUT para transacciones comerciales (Ley 863 de 2003 y Decreto
R. 2788 de 2004)

Nuevos TLC — en este momento con Europa y otros paises Centroamericano.

El Gobierno Nacional, mediante documentos CONPES 3375 “Politica Nacional
de Sanidad Agropecuaria e Inocuidad de Alimentos para el Sistema de
Medidas Sanitarias y Fitosanitarias” y CONPES 3376 “Politica Sanitaria y
de Inocuidad para las Cadenas de la Carne y de la Leche”, expedidos
el 5 de septiembre de 2005, presentaron los lineamientos de politica para
mejorar las condiciones de sanidad e inocuidad de las cadenas de carne
bovina y la leche con el fin de proteger la salud y la vida de las personas, los
animales, y preservar la calidad del medio ambiente; mejorar la competitividad
de estas cadenas y obtener la admisibilidad de sus productos en los mercados
internacionales.

Decreto 1500 del 4 de mayo de 2007. Ministerio de la Proteccion Social: Por el
cual se establece el reglamento técnico a traves del cual se crea el Sistema
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Oficial de Inspeccion, Vigilancia y Control de la Carne, Productos Carnicos
Comestibles y Derivados Carnicos Destinados para el Consumo Humano y los
requisitos sanitarios y de inocuidad que se deben cumplir en su produccion
primaria, beneficio, desposte, desprese, procesamiento, almacenamiento,
transporte, comercializacion, expendio, importacion o exportacion.

v Posteriormente, el Ministerio de Proteccién Social emite la Resolucion
namero 4282 del 21 de noviembre de 2007, en la cual se establece el
Reglamento Técnico a través del cual se sefialan los requisitos sanitarios que
deben cumplir los establecimientos dedicados  al beneficio, desposte,
almacenamiento, comercializacion, expendio, importacion o exportacion y el
transporte de la carne y productos carnicos comestibles provenientes de las
especies porcina, que hayan sido destinados para el consumo humano, con
el fin de proteger la vida, la salud y prevenir las practicas que puedan inducir
a error a los consumidores.

v" Resolucion 4282 de noviembre de 2007: Ministerio de la Proteccion Social:
Por la cual se establece el reglamento técnico sobre los requisitos sanitarios y
de inocuidad de la carne y productos carnicos comestibles de la especie
porcina destinada para el consumo humano y las disposiciones para su
beneficio, desposte, almacenamiento, comercializacion, expendio, transporte,
importacion o exportacion.

v" Resolucion ICA No. 2205 del 12 de junio de 2009: Por medio de la cual se
establecen los requisitos sanitarios que deben cumplir los programas de
seguridad alimentaria o cualquier otra actividad dirigida hacia la distribucion de
porcinos a nivel nacional.

v" Resolucion No0.1183 de 2008: Comunidad Andina: Norma Sanitaria Andina
para el comercio y la movilizacién intrasubregional y con terceros paises de
porcinos domésticos y sus productos.

v Circular DIAN 001 del 5 de noviembre de 2008: Exige explicitamente el nuevo
certificado del INVIMA para dar cumplimiento al punto 2 del decreto 3960. De
igual forma, se exige la inscripcién de la planta.

4.5 MARCO TEMPORAL

La informacion que se utilizara para el desarrollo del plan de negocio tendra como
base el histérico de sacrificio y comercializacion de carne porcina en el municipio
de Pasto, de los ultimos 5 afos, asi como los datos que se recolecten de la
investigaciéon de mercados, para con ellos formular una proyeccién de ventas que
haga factible el plan de negocio planteado a 5 afios.
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4.6 MARCO ESPACIAL

Las fases del plan de negocio, se desarrollaran en la Ciudad de Pasto, ubicada al
sur occidente de  Colombia, incluyendo el sector de expendedores de carne
porcino y los actuales canales de distribucion de la ciudad.

El municipio esta situado en el sur occidente de Colombia, en medio de la
Cordillera de los Andes en el macizo montafioso denominado nudo de los Pastos y
la ciudad esta situada en el denominado Valle de Atriz, al pie del volcan Galeras y
88 km de la frontera con la Republica del Ecuador; localizado entre los 00°31'08”
y 02°41°08” de latitud norte, y los 76°51'19” y 79°01'34” de longitud oeste. Cuenta
con una superficie de 1.181km2.

La poblacion de San Juan de Pasto ésta distribuida en los 12 comunas y 17
corregimiento y la conforman cuatrocientos once mil ciento treinta y siete
habitantes (411,137), representa el 25.08% de la poblacién del Departamento®.

v' 12 comunas
v' Corregimientos: Buesaquillo, Cabrera, Catambuco, EI Encano, Genoy,

Gualmatan, La Caldera, La Laguna, Mapachico, Mocondino, Morasurco,
Obonuco, Santa Barbara, San Fernando, El Socorro, Jongovito y Jamondino

! DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA (DANE). Proyecciones
Municipales dePoblacién 2005-2011, Sexo y Grupos de Edad, Departamento de Narifio.
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5. ASPECTO METODOLOGICO

5.1 TIPO DE ESTUDIO

5.1.1 Investigacion exploratoria. Tiene como objetivo la formulaciéon de un
problema para posibilitar una investigacion mas precisa, ademas, aumenta la
familiaridad del investigador con el fendmeno que se va a investigar aclarando
conceptos y estableciendo preferencias para posteriores investigaciones.

Este tipo de estudio permitirda a los autores formular hip6tesis de primero y
segundo grado, y determinar acertadamente la situacién actual que en el sector
carnico regional predomina, en consecuencia de la monopolizacion del mercado,
factor relevante para lograr un nivel mas profundo del estudio propuesto.

5.1.2 Investigaciéon descriptiva. Esta investigacion tiene como objetivo principal
describir las caracteristicas de la poblacion o fenobmeno que se estudia. Ella se
encarga de estudiar al consumidor tratando de que responda a preguntas como:
¢, Queé?, ¢Como?, ¢Donde?, ¢ Por qué?, ¢ Cuando?, etc. Este estudio permite tener
una nocién mucho mas clara de las necesidades, gustos, etc, de sus posibles
consumidores.

5.2 METODO DE INVESTIGACION

5.2.1 Método inductivo. La investigacion planteada conlleva un andlisis
ordenado, coherente y l6gico del problema de investigacion, lo que permitira llegar
a conclusiones que estén en relaciéon con las premisas a partir de verdades
particulares, concluyendo verdades generales.

5.2.2 Método de andlisis. Este método permitird establecer las relaciones causa
efecto entre los elementos que componen el objeto de investigacién. Iniciando con
los elementos mas simples y faciles para terminar con el conocimiento de los mas
complejos.

5.2.3 Método de sintesis. Este método permitira relacionar los elementos
componentes del problema y crear explicaciones a partir de su estudio.
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5.3 FUENTES DE INFORMACION

Debido a la necesidad de recopilar informacion sobre las preferencias de
consumo de las personas y analizar el mercado objetivo del producto, se realizara
un proceso de recopilacion de informacidbn tanto cuantitativa como
cualitativamente que permitird tomar decisiones relacionadas con el producto a
ofrecer; lo cual permitira establecer una estrategia de precios, determinar los
canales de distribucién y proponer un método de comercializacion favorable
para suplir satisfactoriamente las necesidades del mercado obijetivo.

El procesamiento de la informacion del plan de negocios, contempla dos
tipos de fuentes:

5.3.1 Primarias. Estan constituidas por el propio usuario o consumidor del
producto.

v' Método de observacion. Consiste en ir con el usuario y observar su conducta.

v’ Método de experimentacion. Consiste en usar u observar los cambios de
conducta.

v Acercamiento y conversacion directa del usuario.

La técnica a utilizar en el estudio es de encuestas (fuente primaria), la cual
consisti6 en elaborar un cuestionario para comercializadores mayoristas,
comercializadores minoristas y expendedores de carne porcina en el municipio de
Pasto, que luego sera aplicado a una muestra representativa del universo, con la
cual se puede conocer la actitud del mercado objetivo frente al producto
y determinar si comercialmente es factible el proyecto.

5.3.2 Secundarias. Aguellas que reunen la informacion escrita que existe sobre
el tema, ya sean estadisticas del Gobierno Nacional, Departamental o Municipal,
libros, informes, datos de cibergrafia, revistas especializadas, registros de la
planta de beneficio animal.

v' Indirectas a planta de beneficio animal, como las estadisticas del gobierno
nacional, departamental o municipal, de camara de comercio, federaciones,
revistas especializadas.

v Directas de la planta de beneficio animal, como la informacién que se reciba a

diario por el funcionamiento de la misma, discriminadas en las boletas, esta
informacién puede no solo ser Util sino la Gnica disponible por el estudio.
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a. Tamafio de muestra. Teniendo en cuenta que el estudio esta dirigido a
usuarios del servicio de sacrificio de porcinos como comercializadores minoristas y
expendedores de carne de la misma especie, es necesario obtener una muestra
representativa de cada uno de ellos e inferir su comportamiento, para lo cual se
utilizo la siguiente formula (Contreras 1992, 35)

n= zZ2*P*Q*N
S**(N-1)+2°(P*Q) (1)

n= numero de muestra

N= poblacién de expendios restaurantes e instituciones
Z=1.96 valor de la variable normal al 95 % de confianza
P= 50% de probabilidad de fracaso

Q= 50% de probabilidad de éxito

S= Error estandar

b. Variables a evaluar. Para el caso de los expendedores las principales variables
a analizar son:

consumo general de carne

patrones de consumo

gustos y preferencias

sitios de adquisicidn del producto

opinidn sobre problemas y soluciones en el mercado de las carnes
calidades y cortes de mayor venta

VVVVVYY

Para el caso de la competencia se analizaran las siguientes variables

Sistema de Abastecimiento

Volumenes de Sacrificio

Sistemas de manipuleo y cortes

Transporte utilizado

Sistema de conservacion

Sistema de distribucién y empaque

Nivel de capacitacion en el manejo de carnes

YVVVYVYYVYYVY

c. Determinacion de la demanda. Para ello se utilizara la informacion recopilada
en las encuestas y se aplicara la siguiente formula (Contreras 40)

y=xx(s*z)

y= demanda proyectada

x= promedio de consumo mensual

s= error estandar 5%

z= 1.96 valor de la variable normal al 95% de confianza

35



6. DIAGNOSTICO COMPETITIVO CERCARNES

6.1 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Cercarnes SAS, sera la nueva planta de sacrificio porcino para el departamento
de Narifio, ubicada en la ciudad de Pasto. Esta compafiia se caracterizara por
prestar servicio de beneficio de porcinos bajo las normas y reglamentacion
sanitaria vigentes, con procesos de alta calidad y tecnologia de punta,
garantizando la diferenciacion del producto final gracias a las condiciones
organolépticas, siendo de esta manera de apta para el consumo humano.

6.1.1 Mision. Lideres en la industria carnica porcina, como parte integral de la
cadena de valor en el servicio de sacrificio de animales con tecnologia de punta,
siempre con el firme propdsito de satisfacer las necesidades alimenticias de
consumidores de carne de cerdo y sus derivados, con productos nutritivos,
saludables. Altamente comprometidos con el respeto a nuestros clientes,
proveedores, empleados y el medio ambiente.

6.1.2 Vision. Nuestra experiencia y conocimiento en la industria porcina nos
permitira garantizar a nuestros clientes las mejores condiciones para el sacrificio y
transformacion de porcinos en pie, permitiéndoles consolidar la calidad de sus
productos y su imagen frente al consumidor final. Lograremos cautivar nuevos
mercados de beneficio nacionales a través de comercializacion directa a
expendios y grandes superficies. Aunado al desarrollo, innovacién y valor
agregado de productos de carne de cerdo, con una excelente logistica y servicio al
cliente, un elevado nivel de responsabilidad social y ambiental, apoyados en un
recurso humano calificado, tecnologia de punta y altos estandares de calidad e
inocuidad.

6.1.3 Objetivos especificos de la empresa:

v' Garantizar la inocuidad y calidad del servicio de sacrificio porcino, ofrecido a
los clientes.

v Ofrecer valor y experiencias satisfactorias y permanentes a los clientes.
v' Contar con Recurso Humano idéneo, capacitado y en continua formacion.

v' Garantizar el crecimiento y la rentabilidad del negocio.
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v' Acatar la regulacion nacional asociada al sector de produccién carnica y del
area Ambiental

v' Generar relaciones con proveedores confiables y promover que sean de mutuo
beneficio.

v' Implementar de mecanismos que proporcionen mejoramiento continuo y
eficacia de los procesos.

6.1.4 Valores corporativos. La Planta de Sacrificio Porcino CERCARNES
orientara sus actividades teniendo como base valores que promueven, el trabajo
en equipo, la ética, el respeto hacia nuestros clientes internos y externo,
colaboradores y proveedores.

Respeto: Teniendo en cuenta los intereses y necesidades de nuestros clientes,
generamos procesos acordes con los lineamientos estipulados por las entidades
regulatorias para el sacrificio de animales, reduciendo el impacto de nuestras
operaciones, en la comunidad y el medio ambiente.

Lealtad: A través de las mejores practicas a nivel de produccion, logistica y
comercializacion, CERCARNES se compromete con el suministro de carnes de
Cerdo de absoluta confianza para el consumo humano.

Honestidad: En el entorno competitivo, nuestro comportamiento se desarrolla en
coherencia a principios rectores tales como la integridad, la transparencia y la
rectitud, estableciendo como indicador modelo, el cumplimiento de las
expectativas de nuestros clientes.

Pertenencia: Gracias al esfuerzo del grupo de colaboradores CERCARNES
proporciona el mejor servicio de Sacrificio de Porcinos de la region, con altos
indices de inocuidad y eficiencia, motivo de orgullo para la compaifiia en el sector,
lo que permite que se posiciones como lider en el mercado.

6.2 PERFIL DE CAPACIDADES INTERNAS

Teniendo en cuenta que la empresa Planta de Sacrificio Cercarnes, aun no esta
en funcionamiento y que el objeto de este plan de negocios es validar su
factibilidad, mercado y posicion en la que entraria a competir, se realiza un
diagnostico a priori en condiciones de funcionamiento normales y segun la
planeacién estratégica que se ha incluido en el proceso.
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Detectando aspectos internos como fortalezas y debilidades mediante la
unificacién y procesamiento de informacion de las operaciones de administracion,
mercadeo, finanzas, produccidén/operaciones y sistemas de informacion de la
planta de Sacrificio Cercarnes SAS.

Para el analisis interno de CERCARNES se han formulado una serie de
interrogantes que resumen a continuacion de forma acertada el estado actual de la
empresa y permiten determinar las debilidades y fortalezas con las cuales la
planta se enfrentara al mercado local de la ciudad de Pasto. (Ver Anexo A)

Asi mismo se validan variables que ejercen algun tipo de dependencia e influencia
en el funcionamiento normal de una planta de sacrificio.

a. Area Administrativa: La existencia y representacion legal de CERCARNES
estara debidamente constituida ante Camara de Comercio, industria y Comercio,
DIAN y demas entes regulatorios que garantizan que la Planta de Sacrificio,
cumple con los estandares exigidos para su funcionamiento, permitiéndole asi
formar parte del sector carnico en Pasto.

Algunos aspectos internos de la Planta de Sacrificio Porcino Cercarnes son:

v Sistemas de Informacién: En Cercarnes existe un buen sistema de informacién
gue permite la toma de decisiones de manera oportuna y acertada y que esta
de acuerdo a los lineamientos planteados por la compafiia.

v Estructura Organizacional: Cercarnes tiene una estructura organizacional
circular, con personal idoneo y calificado para cada actividad administrativa u
operativa. Sus politicas, normatividad y procedimientos son claros y permiten
el correcto funcionamiento de la organizacion. La organizacion busca fidelizar
no solo a sus clientes externos sino también a los internos y colaboradores, a
estos Ultimos con motivaciones que no solo permitan obtener beneficios para la
empresa sino también a titulo de crecimiento personal y familiar.

v" Normatividad Interna: la regulacion interna de Cercarnes aporta al buen
funcionamiento de la compariia, es de conocimiento de cada empleado para
ser cumplida a cabalidad y esta acorde con lo establecido en las
reglamentaciones municipales y nacionales para plantas de sacrificio. Estas
normas garantizan el apropiado uso de los recursos por parte de los
colaboradores asi como asegura la calidad de su trabajo y seguridad al
realizar los procedimientos de cada cargo.

v" Planeacion Estratégica : La empresa Cercarnes con su grupo de colaboradores

entiende y aplica planeacion y ejecucion de estrategias organizacionales y
comerciales, lo que permite identificar los objetivos de la compafiia de manera
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clara para que toda la organizacién redireccione sus labores a la consecucién
de los objetivos planteados. Asi mismo la buena planeacion estratégica permite
la toma de decisiones oportunas en momentos de crisis minimizando el riesgo
en que pueden incurrir las plantas de sacrificio porcino.

Seguridad y salud Ocupacional : Cercarnes incluye en sus lineamientos
Procesos y normas de seguridad internas que garantizan la seguridad fisica,
mental y personal de sus colaboradores al desempefiar su cargo dentro de la
compafia, La compafia tiene clara la importancia del personal en el
funcionamiento optimo de la actividad de ahi la aplicacion de métodos de
motivacion, capacitacion y de salud ocupacional que le dan la debida atencion
a los funcionarios.

Ubicacion Estratégica: Cercarnes se encuentra ubicada estratégicamente fuera
del perimetro urbano, tal como lo establece la norma sanitaria con el fin de
evitar contaminacion e impacto en la poblacion por los procesos. Asi mismo las
instalaciones de la planta son de facil acceso para los clientes ya que las vias
estan en perfecto estado, ofrecen seguridad a los transportadores y es muy
cercana al mercado porcicola de la ciudad.

Infraestructura Fisica: Las instalaciones de CERCARNES estan acorde al
proceso de sacrificio y al cumplimiento de las normas vigentes. Son amplias
con condiciones organolépticas muy favorables para garantizar la calidad e
inocuidad del producto final. Cuenta con infraestructura para oficinas
administrativas y edificacion apropiada con sus debidos espacios para el
sacrificio. Estas instalaciones estan provisionadas de la mas alta tecnologia
gue facilita el trabajo de los operarios y potencializa la capacidad instalada.

Misién: La misiébn de Cercarnes esta direccionada con el compromiso a los
clientes, pretende generar una imagen de confianza y respaldo a los usuarios
del servicio de sacrificio, formando de esta manera parte de la cadena de valor
del sector carnicol, para que el producto final sea de calidad, asi mismo la
mision actual pretende que Cercarnes sea identificada por su aporte al medio
ambiente mediante el cumplimiento estricto de la normatividad y el debido
proceso

Vision: La mision de Cercarnes esta planteado como un gran objetivo que con
el trabajo comprometido de sus colaboradores seguramente sera logrado en un
mediano plazo, El interés de esta compariia es posicionarse en el mercado
local de Pasto y cautivar nuevos mercados de beneficio regional a través de
comercializacion directa a expendios y grandes superficies siempre como
portadores de valor agregado al producto. Asi como generar aporte al
desarrollo econémico y tecnoldgico de la region.
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b. Gerencia (Ejerce funciones de Marketing): La empresa se ha esforzado por
orientar a todas sus areas al marketing y por ende a los clientes, ya que todas sus
areas estan altamente calificadas en Servicio al cliente, interno y externo,
constituyendo una gran fortaleza frente a la competencia.

El servicio que provee CERCARNES tiene una promesa de valor de gran
importancia, ya que al formar parte de procesos alimenticios garantiza el apto
consumo bajo las mas estrictas normas sanitarias y de inocuidad.

v

Acceso Comercializadores : Cercarnes ofrece el servicio de sacrificio porcino a
pequefios y grandes comercializadores de carne de cerdo del municipio de
Pasto y del departamento de Narifio, logrando de esta manera cautivar los dos
segmentos importantes de la regidén, asi como también atraer a clientes de la
competencia gracias a la capacidad instalada y a los procedimientos de
negociacion faciles y rapidos

Poder de negociacion con clientes: El Poder para persuadir al mercado
objetivo de Cercarnes se constituye como una fortaleza, ya que esta altamente
influenciado por factores como la alta capacidad instalada de su planta, la
regulacion del precio de sacrificio, la tecnologia aplicada en el proceso de
sacrificio que garantiza la inocuidad y el buen tratamiento del producto, y el
reconocimiento del sector acerca del cumplimiento de todas las normas
sanitarias y ambientales que se constituyen en factor primario para productos
de consumo alimenticio.

Servicio al Cliente: Una de las grandes fortalezas y ventaja competitivas de
Cercarnes es el servicio de atencion a los clientes internos y externos de la
empresa, fortaleciendo las relaciones comerciales de largo plazo y generando
valor al servicio, obteniendo siempre fidelidad por parte del cliente

Canales de Distribucion: Los canales de distribucion de Cercarnes garantizan
que el producto carnico llegue a los expendios y comercializadores en
condiciones organolepticas apropiadas que aseguren el consumo. Estos
canales de distribucién son provistos por los clientes comercializadores de
carne que llevan a la planta los animales para el sacrificio y distribuyen el
producto final a expendios de la ciudad.

Diferenciacién Producto y Servicio: El proceso de sacrificio de Cercarnes
garantiza la calidad del producto, gracias al cumplimiento de todas las
regulaciones ambientales y sanitarias que garantizan que las condiciones
organolepticas de la carne sean las mas apropiadas para el consumo humano.
La inocuidad, la tecnologia aplicada en el proceso de sacrificio y el servicio
orientado siempre hacia al cliente hacen que el producto final tenga alto nivel
de diferenciacion frente al de la competencia.
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Oferta de Servicio: Cercarnes ofrece el servicio de sacrificio de porcinos con
los méas altos estandares de inocuidad de manera oportuna y eficiente gracias
a la capacidad instalada de la planta, con posibilidad de atender la demanda de
todo el mercado local.

Producto/servicio: Caracterizado por su calidad técnica, higiénica y sanitaria.

Promocion y Publicidad: Es claro que el area de marketing requiere minimizar
debilidades en cuanto a la inversion de dinero, para implementar estrategias y
tacticas de promocion y publicidad que permitan generar recordaciéon vy
posicionamiento de la marca en el mercado.

Relaciones Publicas: Cercarnes realizara alianzas y convenios con otras
empresa o individuos con el fin de obtener beneficios comunes, como las ferias
comerciales de porcicultura.

Segmentacion: El area en mencion a logrado establecer el mercado objetivo de
CERCARNES en dos segmentos: el primero los comercializadores minoristas,
el segundo los Expendedores de Carne. Factor relevante y de oportunidad
para maximizar esfuerzos en estrategias de mercadeo que permitan captar
nuevos clientes, cautivar clientes de la competencia vy fidelizar y retener a los
clientes actuales.

Precio: El precio de sacrificio de porcinos de Cercarnes se ajusta a los
estandares del mercado

Imagen Corporativa: Gracias al cumplimiento de las negociaciones con los
comercializadores de carne, a la calidad del producto, al cumplimiento de las
normas sanitarias entre otras el nivel de aceptacién de la empresa por el
mercado objetivo es muy alto y facilita su permanencia.

c. Area financiera: La empresa cuenta con personal idoneo en el tema financiero
gue garantiza el correcto andlisis, control y planeacién de la inversién, gastos y
resultados.

v

Actualmente la empresa no cuenta con el capital necesario para la inversion y
puesta en marcha de la planta, sin embargo es certero que la actividad de la
Planta de Sacrificio y sus procesos son rentables para la recuperacion de la
inversion y la generacion de utilidades a mediano plazo.

Inversion: Cada socio de Cercarnes aportard un volumen monetario para la

puesta en marcha de la empresa correlacionado con su porcentaje de
participacion y utilidades, sin embargo es necesario el apalancamiento
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financiero o de entidades promotoras de creacion de empresas para lograr los
resultados esperados de Cercarnes.

d. Area operativa:

v

T WNEF,O

Calidad: se constituye como la mayor promesa de valor del servicio de la
Planta de Sacrificio Porcino Cercarnes, garantizando al cliente el optimo uso
de procesos, normas ambientales y sanitarias en el porceso de beneficio
animal.

Los proveedores de materias primas y servicio contratados son confiables,
garantizando que el servicio de la planta sea el esperado y el promocionado.

Capacidad Instalada: Gracias a la infrasestructura y tecnologia de Cercarnes el
Volumen de Sacrificio diario de porcinos es apto para la demanda del mercado
objetivo.

Garantia: Los procedimientos y politicas para el control de calidad en esta area
son eficaces apoyando la promesa de valor del servicio y asegurando el
consumo de la carne de cerdo por el usuario final.

Tecnologia de Punta: El uso de tecnologia de punta en el proceso de sacrificio,
se constituye como una gran ventaja ya que maximiza la capacidad instalada
de la planta, garantiza el buen tratamiento de los animales antes de la muerte,
cumple con las normas regulatorias y proporciona mayor seguridad de
manipulacion de los operarios.

Curva de Aprendizaje: La adminsitracin y demas colaboradores tienen
conocimiento del negocio carnico y de los procesos de sacrificio relacionados.

Para evaluar con mayor precisiéon el estado de la empresa CERCARNES, se
utilizé el software MICMAC obteniendo como resultado de la correlacién de
variables internas y externas, una vision mas clara del sistema en el que la
empresa desarrolla su actividad.

De esta manera se realiza una matriz con las variables internas que se
consideran de mayor relevancia, y se califica la influencia de cada una de ellas
con respecto a las restantes de la siguiente manera. Ver figura 1.

= Sin Influencia

= Influencia débil
= Influencia Media
= Influencia Fuerte
= Potencial
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Grafico 1. Matriz de Influencias Directas Internas
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Fuente. Este estudio

Como resultado de este proceso, Ver grafico 2, se determina cuales de ellas

tienen mayores niveles de influencia y dependencia y cuales se constituyen como

factores de trascendencia para el funcionamiento del sistema.

43



Grafico 2. Plano de influencias y dependencias directas internas
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Fuente: Analisis Estructural — Software Mic-Mac

Segun el plano de influencias y dependencias directas, se puede evaluar que
factores como la calidad, producto y planeacion estratégica ubicadas en la parte
superior derecha del plano, se constituyen como factores claves para el
funcionamiento de la Planta de Sacrificio Porcino Cercarnes, registrando un alto
nivel de dependencia e influencia, por lo cual son muy susceptibles a las acciones
0 estrategias que la empresa implemente.

El servicio al Cliente se constituye como factor objetivo, en el que la compafiia
debe abonar esfuerzos Yy estrategias que generen resultados notables ya que
esta es una de sus ventajas competitivas en el mercado de procesos carnicos,
gue seguramente contribuira a que la evolucion de la Planta sea la deseada. Asi
como la imagen corporativa, la diferenciacion del producto, el poder de
negociacion con el cliente y los canales de distribucion.

44



Factores como el precio del sacrificio de animales, que es estandarizado y
regulado por el gobierno departamental, las normas internas de la empresa, la
ubicacion de la planta y la salud ocupacional no son tan influyentes en determinar
el futuro de la compaiiia.

La oferta del servicio, la inversion, la infraestructura y la Capacidad Instalada de la
Planta de Sacrificio se ubican como factores reguladores que determinaran el
funcionamiento del sistema en condiciones normales e influyen en la consecucién
del los objetivos especificos de la compafiia. La Estructura Organizacional es una
variable que también ayuda a la evolucion del sistema en forma secundaria.

La tecnologia es un factor determinante ya que tiene alto grado de influencia para
el funcionamiento del sistema y para lograr los objetivos del mismo, de ahi que la
Planta de Sacrificio Porcino Cercarnes hace una gran inversion en tecnologia de
punta que permita que sus procesos sean los adecuados, bajo las normas
regulatorias y que garantice el cumplimiento de la promesa de venta que es la
calidad.

Grafico 3. Influencias directas internas
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Fuente. Este estudio

En la grafica de Influencias directas (Ver grafico 3), se puede observar que una de
las variables que ejerce mayor influencia es la Calidad, siendo esta una gran
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fortaleza de la planta de Sacrificio Cercarnes, que garantizara que el mercado
objetivo sea cautivado.

Asi mismo, la apropiada infraestructura de Cercaners garantiza que la capacidad
instalada de la planta soporte la demanda del mercado, ofreciendo un producto de
alta calidad.

6.2.1 Matriz MEFI. La matriz de evaluacion de factores internos es una
herramienta de formulacion de estrategias que resume y evalla las debilidades y
fortalezas importantes de las la empresa y suministra una base para analizar las
relaciones internas entre las areas funcionales de la empresa.

Para elaborar esta matriz fue necesario identificar los factores claves de caracter
interno que pueden afectar negativa o positivamente en el funcionamiento normal
y esperado de la Planta de Sacrificio Cercarnes, como participante activo en la
industria carnica. Asi mismo con la aplicacion del software MicMac se identifico el
impacto y la importancia relativa que cada uno genera con respecto a los demas
factores.

A cada factor clave interno se le otorga una clarificacion dependiendo si se
constituye como una debilidad o una fortaleza para la compafiia asi:

1: Debilidad Mayor
2: Debilidad Menor
3: Fortaleza Menor
4: Fortaleza Mayor

Al realizar la multiplicacion de la calificacion de cada variable por su ponderacién

obtenemos el resultado, que sumado muestra la condicion interna de la Planta de
Sacrificio Cercarnes. (Ver cuadro 2).
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Cuadro 2. Matriz MEFI

ANALISIS MEFI

Factor Clave interno

Impacto

Ponderacion

Calificacion

Resultado

Planeacién Estratégica que
garantiza el 6ptimo
funcionamiento de la
Planta bajo los
lineamientos y objetivos de
la empresa.

39

15%

0,59

Vision clara y alcanzable a
mediano plazo, para
posicionarse en el mercado
local.

39

15%

0,44

Producto/servicio de alta
calidad, bajo el
cumplimiento de los
estandares sanitarios y de
inocuidad.

32,5

12%

0,37

Altos niveles de Calidad de
servicio y del producto
final, que garantizan el
consumo humano.

30,5

12%

0,35

Optimo Servicio al Cliente
interno y externo.

28

11%

0,42

La misién de la empresa
esta direccionada a la
satisfaccion de los clientes.

26

10%

0,20

Infraestructura Fisica
adecuada y bajo
condiciones establecidas
para procesos de
alimentos.

24,5

9%

0,28

Alto Poder de negociacion
con clientes, gracias a las
ventajas competitivas.

22,5

9%

0,26

Diferenciacion Producto y
Servicio por su calidad y
condiciones
organolépticas.

22,5

9%

0,34

TOTALES

264,5

100%

3,24

Fuente. Este estudio

47

Bajo los parametros internos y su ponderacion, es pertinente analizar
empresa CERCARNES, con un resultado final de 3.24 se encuentra en una
posicion fuerte en cuanto a su nivel competitivo en la ciudad de Pasto, fortalecido
por pardmetros exigidos por los clientes, que generan satisfaccion de las
necesidades que no han sido bien atendidas por la competencia como la calidad y
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diferenciacion de su servicio, la innovacién tecnoldgica aplicada en sus procesos e
infraestructura, el alto poder de negociacion con los cliente gracias a que todos
Sus procesos estan planeados y orientados a superar las expectativas de los
clientes, la efectiva segmentacion de su mercado y su capacidad de atencién al
cliente, asi como también se evidencian puntos clave que deben ser
potencializados para lograr una mejor posiciébn en el mercado, tales como la
experiencia del negocio, por ser una empresa nueva en el sector, la
implementacion de estrategias y tacticas de promocion y publicidad que
mejorarian el nivel de recordacién en el cliente y muy seguramente incrementarian
la parrticipacion en el mercado.

6.3 ANALISIS DEL ENTORNO

Durante los ultimos 20 afios, el sector porcicola en Colombia ha realizado un
importante esfuerzo en términos del desarrollo de la productividad de la industria
de la carne de cerdo, buscando mejorar su competitividad al interior de la cadena
productiva, con miras a fortalecer su participacion en el mercado interno y crear
opciones en el mercado externo de proteina animal. Esto se ha visto reflejado en
los avances en tecnificacion de las explotaciones porcicolas y en el mejoramiento
de los pardmetros productivos, dando como resultado un producto de excelente
calidad: carne de cerdo con alta proporciéon de magro y las mejores propiedades
nutricionales.

Dentro de las principales cifras del sector, se resalta el comportamiento del
sacrificio y produccion, el cual muestra que, para 2006, fue de 1°902.939 cerdos,
mientras que en 2005 fue de 1'656.457.

En cuanto a la distribucion regional de la produccién porcicola, existen cuatro
regiones principales que concentran el 81%, de la produccion de carne de cerdo
nacional: Antioquia, Cundinamarca, Valle del Cauca y el Eje Cafetero.

Durante los ultimos cinco afios, el consumo per capita de carne de cerdo en
Colombia ha estado alrededor de los 3 Kg persona/afio. A esta cifra tenemos que
afadir la produccién de cerdos de economia campesina, cuyo destino principal es
el autoconsumo vy la distribucién a nivel local, en regiones alejadas del pais o con
menor desarrollo. Este consumo se estima actualmente en 3 Kg per céapita. Sin
embargo, es importante resaltar el gran potencial de expansién que aun posee
este sector, ya que el promedio de consumo de carne de cerdo a nivel mundial es
de 16 Kg persona/afo, confirmando asi la oportunidad de CERCARNES para
posicionarse como lider en la region.
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El nivel de produccion de carne de cerdo en el afio 2009 estuvo ligeramente por
debajo del nivel registrado en el afio 2008, Antioquia se destaca por los mayores
niveles de produccion registrados con el 46% del total de participacion nacional.

6.3.1 Principales actores de la industria:

Proveedores

Productores (Ganado en pie): Ganaderos
Comisionistas y comerciantes de ganado
De insumos (empaques y condimentos)

AN N

Transformadores - Integradores:
Plantas de beneficio

Plantas de desposte

Plantas de derivados Carnicos

AN NS

Distribuidores

Comercializadores (Colocadores, grandes y medianos)
Importadores de carne

Grandes superficies

Expendedores

Exportadores

Procesadores de alimentos

AN N N N NN

Clientes directos

Expendios

Grandes Superficies
Comerciantes de Ganado en Pie

ANRNINE ="

Clientes Indirectos

Transportadores

Procesadores de Piel

Comprador de productos carnicos comestibles
Compradores de hueso y sebo

AN NI NI N

Consumidores

Institucionales: restaurantes, clubes,
hoteles, entre otros

Nucleo familiar

Procesador de alimentos
Procesadores de subproductos

AN NI N N

Productos generales del sector carnico y procesado:
Res

ANCS
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Cerdo

Pollo

Equino

Otras especies
Carnes procesadas
Sangre de animales
Pieles

AN N N N NN

Productos sustitutos:
Proteinas vegetales
Huevo

Lacteos y derivados
Pescado

AN N N

Para realizar un analisis externo, es importante analizar la informacion de la
competencia asi como las tendencias sociales, culturales, demogréficas,
ambientales, econdmicas y gubernamentales asi como las tecnoldgicas.

6.3.2 Fuerzas econdmicas. El sector porcicola esta consolidandose en Colombia
como un sector altamente productivo y de gran expansion. Dentro de este
trascendental progreso, el gremio de los productores de carne de cerdo en
Colombia, la Asociacion Colombiana de Porcicultores, con recursos del Fondo
Nacional de la Porcicultura, ha sido fundamental como promotor y acompafante
en el proceso de empresarizacién y modernizacién de la porcicultura colombiana.

Sin embargo al igual que otros gremios productivos el entorno puede afectar su
buen desarrollo econdémico, tal como ocurrio en el afio 2009 en el que Ia
economia y rentabilidad del sector tuvo un notable disminucién pues la aparicion
del virus de la influenza en México, su rapida propagacion por todo el planeta, y
sobretodo su denominacion inicial “gripe porcina”, fueron motivos suficientes para
llevar al sector porcicola mundial a la peor crisis. EI miedo causado entre la
poblacién y la asociacion con la carne de cerdo, terminaron con una caida de los
precios pagados a los porcicultores inclusive por debajo de los costos de
produccion.

Sin embargo en el segundo semestre del afio 2009 fue bastante bueno en
ingresos, gracias al cambio de nombre de la enfermedad y al trabajo con los
medios de comunicacién se pudo desligar el contagio de la enfermedad con el
consumo de carne de cerdo, lo cual impuls6 nuevamente los precios pagados al
productor.

Otros factores de influencia para la Planta de Sacrificio Porcino Cercarnes del
entorno econdémico son:
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v' Vias: Las vias Terrestres para el transporte de animales vivos a la planta y
para distribucion de la carne a los expedios, se encuentran en buen estado,
son de facil acceso y seguras.

v' Crecimiento Econodmico: Consiste en el ritmo al que aumenta la produccion de
bienes y servicios de un determinado pais. Esta variable econdmica se refleja
en el gasto o consumo de las familias. Cuanto mayor crecimiento econémico,
mayor sera el consumo de los productos carnicos y mas facil sera incrementar
las ventas. Este crecimiento alivia la presion competitiva, ya que las empresas
no tienen que luchar necesariamente entre si para mantener e incrementar su
actividad.

v' Tasas de Interés: Cuanto mayor sean, mas caro le resulta a las empresas
financiar sus proyectos de inversion, y por lo tanto, mas costosa le sera a los
consumidores la adquisicion de bienes mediante pagos aplazados. En
consecuencia, tanto la inversion como el consumo tenderan a decrecer.

v Inflacion: Es la tasa en que se incrementan los precios de los productos y
servicios. Cuanto mayor, es mas se devalla el dinero y reduce el consumo de
las familias. Las empresas por el lado de los costes tienen una subida de las
materias primas y tiende a reducir sus beneficios.

v' Crecimiento del Sector: En un sector en expansion, las empresas pueden
crecer sin necesidad de captar clientes de los competidores. La rivalidad no
tiene por que ser violenta. En un sector estable o en declive las batallas por la
fidelizacion de los clientes se vuelven muy virulenta.

6.3.3 Fuerzas sociales. Adicionalmente, la porcicultura juega un papel
fundamental dentro de la cadena productiva, puesto que lo que ocurra con esta
actividad se relaciona directamente con la demanda de alimento balanceado y, por
ende, con las materias primas esenciales para la produccién del mismo, como el
maiz amarillo y el frijol soya.

El panorama social cultural demogréafico y ambiental, destaca que la poblacion es
joven dando seguridad al consumo de los productos céarnicos, la responsabilidad
social de las empresas se esta viendo afectada por decisiones gubernamentales,
la privatizacion y la imposicién de impuestos lo que mantiene una incertidumbre en
la ciudadania.

v' Cultura: La cultura del mercado objetivo, muestra que en el sector el consumo
de carnes rojas es muy alto, factor que se constituye como un fortaleza para
Cercarnes
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v' Medio Ambiente: Constituido como un factor relevante en el desarrollo de las
actividades de la Planta de Sacrificio Cercarnes, ya que este tipo de empresas
pueden generar un impacto importante en el ambiente a nivel sanitario
ocasionando enfermedades, contaminacion, entre otras.

v' Desempleo: Pasto es una de las ciudades del pais con indices importantes de
desempleo, factor que afecta el poder adquisitivo del mercado y por ende el
consumo de carne, sobre todo porcina ya que su costo es mas elevado que la
carne de res.

v' Sin embargo cabe destacar el empleo generado por la industria porcicola,
directa e indirectamente, a través de las actividades de transporte de cerdos en
pie y canal, servicio de sacrificio y desposte, y distribucion del producto final, se
calcula un total de 92.000 puestos a nivel nacional.

v' Orden Publico: Factor influyente en el desarrollo normal de actividades de
cualquier empresa.

v' Aspectos Demograficos: Condicionan enormemente el potencial de desarrollo
de numerosos sectores y condenan a su desaparicion o a la marginalidad a
otros.

6.3.4 Fuerzas juridicas y gubernamentales:

v' Regulacién Sanitaria y Ambiental: Leyes y reglamentacién de caracter sanitario
y ambiental que garantizan el funcionamiento apropiado en la actividad de
sacrificio, para lograr productos consumibles inocuos, de buena calidad y en
los que los procesos no afecten el medio ambiente. Tal como la regulacion
sanitaria y ambiental establecida en el decreto 1500 de 2007 y en sus
resoluciones complementarias, que establece los requisitos y prerrequisitos
necesarios para la puesta en marcha de una planta de sacrificio animal
limitando su funcionamiento a aquellas que den cumplimiento total a dicha
legislacién y dando cierre definitivo o parcial a aqguellas que incumplen dicha
norma.

v' Politicas Gubernamentales: La legislacion nacional y regional rige el
funcionamiento de plantas de sacrificio y de las empresas procesadoras de
alimentos para consumo humano y son de estricto cumplimiento para de esta
manera garantizar la calidad del proceso. Asi mismo las politicas
gubernamentales funcionan como barrera para la entrada de nuevos
competidores.
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v

Reglamentacion Transporte de Animales: La legislacién para transporte de
animales vivos y de productos carnicos establece normas para la conservacion
y calidad del producto.

6.3.5 Fuerzas tecnoldgicas:

v

Transferencia Tecnoldgica: La tecnologia utilizada en la industria carnica esta
en constante crecimiento y evoluciéon lo que garantiza procesos limpios,
rapidos, técnicos y que caracterizan al animal como un ser vivo garantizando
su bienestar antes de la muerte que redunda en productos inocuos y de alta
calidad nutricional.

6.3.6 Fuerzas competitivas:

v

Monopolio: CERCARNES entra a un mercado influenciado por una sola
competencia que se a constituido como un monopolio en el sector de sacrificio
porcino, Frigovito Jongovito, establecida desde el afio 1987 es la Unica planta
de sacrificio legalmente constituida en Narifio, y ha logrado cautivar el 80% del
mercado local por ser la Gnica planta de sacrificio legal en la ciudad, ya que el
20 % restante, corresponde a los beneficiaderos clandestinos.

La debilidad de nuestra competencia se basa en el bajo cumplimiento de la
normatividad vigente y en el descontento generalizado de sus clientes quienes
formulan de manera permanente quejas y reclamos sin obtener respuestas
positivas. La orientacion de la administracion es netamente financiera lo que
relega al cliente a un segundo plano, no existen herramientas para fidelizar a
los cliente ni para evaluar el servicio.

Mercado local: El area de influencia de Cercarnes se encuentra establecida en
la ciudad de Pasto, constituido principalmente por los comerciantes de carne y
los expendios de la ciudad.

Informalidad del Mercado: La informalidad del mercado y el sacrifico
clandestino son factores que afectan la sana competencia, la calidad del
producto final y el medio ambiente por el no cumplimiento de las normas
minimas de sanidad e inocuidad para el proceso de alimentos de consumo
humanao.

Productos Sustitutos: En el mercado hay acceso a muchos derivados de
subproductos carnicos o alimentos que nutricionalmente pueden remplazar el
consumo de carne de cerdo como el pollo, los embutidos, carne de res y
pescado.
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v" Tendencias del Consumidor: El mercado objetivo presenta algunas tendencias
de consumo facilmente determinantes con respecto a la carne de cerdo y a la
frecuencia de consumo.

v" Mercado Estacional: Como resultado de la cultura de consumo del mercado
local se determina que el consumo de carne de cerdo es mas alto en algunas
épocas del afio, como diciembre y celebraciones especiales convirtiendo la
demanda del mercado en estacional.

v Diversificacion del Producto: Las comparfias han logrado la produccion de
nuevos productos o servicios que estén relacionados con el sector carnico,
generando nuevas alternativas de negocio como servicios complementarios.
En el caso de las plantas se podria citar la produccién de harinas para
alimentos de ganado partir de sangre de los animales sacrificados,
subproductos a partir de la piel, entre otros.

v' Globalizacion: Ingreso de carnes desde otros paises y desde otras regiones del
pais.

Aplicando el software MicMac en el andlisis externo de la Planta de Sacrificio
Cercarnes se genera una matriz con 23 variables del entorno que se asume
podrian generar impacto en el funcionamiento esperado de la empresa. De esta
manera se califica la influencia de cada una de las variables sobre las restantes
(ver grafico 4) asi:

0 = Sin Influencia

4 = Influencia débil
5 =Influencia Media
6 = Influencia Fuerte
P = Potencial
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Grafico 4. Calificacion de Influencias y Dependencias del Entorno
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Grafico 5. Influencias y Dependencias del Enterno
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Segun el plano de influencias directas (Ver grafico 5), se concluye que los factores
externos clave que afectan el funcionamiento del sistema, son las tendencias del
Consumidor, la informalidad, la generacion de productos sustitutos y el crecimiento
del sector. La planeacion de estrategias y tacticas para tratar estos aspectos
deben ser acertadas para asi lograr posicionar la empresa en el mercado objetivo.

La competencia, se sitia en el plano como variable objetivo, las estrategias que
se apliquen para este factor deben ser eficientes, planeadas y estructuradas de tal
manera que resulten ser atractivas al target.

El mercado estacional y la diversificacion de productos, afectan el proceso normal
de la planta de sacrificio ya que permiten la subutilizaciéon de la capacidad
instalada, por lo cual deben ser controlados con labores de marketing que inciten
al cambio de héabitos del consumidor, al conocimiento de los beneficios de la carne
de cerdo y a romper paradigmas con respecto a las posibles enfermedades
causadas por el consumo de carne de cerdo, entre otras.

El crecimiento econdmico, el mercado local, la cultura ubicados en la parte central
del plano, regulan el funcionamiento de la Planta de Sacrificio en condiciones
normales.

Las politicas gubernamentales y la Regulacion Sanitaria son variable
determinantes que influyen de gran manera en el desarrollo de la compafia y nos
son dependientes. Para el caso de Cercarnes funcionan como barreras para la
entrada de nuevos competidores ya que sus legislaciones son de cumplimiento
estricto y exigen altas inversiones.

Factores como las vias, la globalizaciéon y el orden publico son aspectos de baja
influencia y dependencia por lo cual no afectan notablemente el futuro de la
compafia.

6.3.7 Matriz MEFE. Para determinar y diagnosticar que factores del entorno
influirian en el funcionamiento de la Planta de Sacrificio Porcino Cercarnes, se
evallan las variables que resultaron con mayor impacto en el analisis estructural
con la ayuda del software MICMAC; de esta manera también se identifican las
amenazas y las debilidades mas relevantes con las que la empresa se
enfrentaria al entrar en el mercado carnico del municipio de Pasto.
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Cuadro 3. Matriz MEFE

ANALISIS MEFE

Factores Criticos para el éxito Impacto |Ponderacidn | Calificacion | Resultado

El mercado local de Pasto, como area
de influencia de Cercarnes es potencial
ya que los comercializadores solo 12 10% 4 0,42
tienen 1 opcion para el sacrificio legal
de sus animales.

La oferta del servicio de sacrificio
porcino en Pasto actualmente se presta

por una sola Planta que se ha 10,5 9% 3 0,28
constituido como un Monopolio

El  sacrificio clandestino y Ia

Informalidad del Mercado se

constituyen como amenazas para la 17,5 15% 1 0,15
planta Cercarnes y para el medio

ambiente.

La aparicibn de nuevos avances Yy
técnicas para el sacrificio de porcino
constituyen un factor importante para 10 9% 4 0,35
garantizar la calidad e inocuidad del
producto final.

El  cumplimieto de la Regulacion
Sanitaria y Ambiental garantizan el
apropiado funcionamiento de las
plantas de sacrificio, para lograr
productos aptos para el consumo
humano.

12 10% 4 0,42

En el mercado existe gran cantidad de
productos sustitutos o Derivados de
subproductos carnicos que 19 17% 2 0,33
nutricionalmente pueden remplazar el
consumo de carne de cerdo

La competencia directa de Cercarnes,
esta constituida sola por la planta de 16 14% 3 0,42
sacrificio Frigovito Jongovito

Las tendencias del consumidor influyen
en el consumo de carnes rojas, asi
como factores de inocuidad son
influyentes en determinar el consumo

17,5 15% 4 0,61

114,5 2,98
TOTALES

Fuente. Este estudio
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En referencia  factores externos (Ver cuadro 3), obtenemos resultados
interesantes con los que podemos concluir que el negocio CERCARNES es
factible ya que registra grandes oportunidades de posicionamiento y rentabilidad,
destacando factores significantes como entrar en un mercado con un solo
competidor, lo cual garantiza participacion en el mercado al proveer servicio con
altos estandares, bajo el cumplimiento de las leyes que regulan el proceso de
sacrificio, con calidad y altos niveles de inocuidad.

6.4 ANALISIS DE LA COMPETENCIA (Cinco Fuerzas — Michael Porter)

6.4.1 Amenaza de Entrada de Nuevos Competidores. El negocio de sacrificio
de animales se constituye como parte de la cadena de valor en el sector carnico
gue requiere altas inversiones en infraestructura, tecnologia y curva de
aprendizaje, asi mismo la puesta en marcha de las plantas de beneficio animal
conllevan largos procesos gubernamentales que puedan certificar el
funcionamiento en las debidas condiciones ambientales y sanitarias, factores que
influyen de manera determinante y como limitantes para el ingreso de nuevos
competidores. Asi mismo la Planta de Sacrificio Cercarnes tiene incluidas en sus
estrategias y ventajas competitivas barreras de entrada que pueden de alguna
manera evitar el impacto en caso de nuevas competencias, tales como la
diferenciacion del producto por sus condiciones de inocuidad y optimo proceso
tecnolégico de sacrificio, la infraestructura adecuada en cumplimiento de las
reglamentaciones y con la implementacion de tecnologia de punta y la certificacion
de la administracion municipal y departamental por estar en regla con todos los
requisitos y legislacion exigidas por el estado y los entes que vigilan el impacto
social y la conservacion del medio ambiente.

Con respecto a la competencia directa, Frigovito SA, tenemos facilmente ventajas
gue el mercado puede percibir como la inocuidad y condiciones organolépticas en
gue se desarrolla el proceso de sacrificio, el servicio dirigido siempre a superar las
expectativas del cliente y la capacidad instalada de la planta que permite cumplir
con los tiempos acordados de entrega.

6.4.2 Rivalidad entre los competidores. Aungue el sacrificio de animales no sea
una sector muy competido en el municipio de Pasto, la presencia de Frigovito SA,
como la primera planta de beneficio establecida legalmente en la region, hace que
posicionarse en el mercado no sea tan facil, ya que esta empresa se ha
constituido durante afios como un monopolio con un 80% de participacion en el
mercado. Lo anterior implica que los esfuerzos de los directivos y colaboradores
de Cercarnes deben estar dirigidos a garantizar las condiciones organolépticas de
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sus procesos de sacrificio, en la diferenciacion del producto y en la orientacion del
cliente que como ventajas competitivas lograran posicionarse en el target.

Debido a la regulacién de precios por parte del gobierno departamental, este nos
es un factor que se pueda incluir como alternativa de competencia desleal
(Dumping).

6.4.3 Poder de negociacion de los proveedores. Desde el punto de vista del
poder de negociacion de los proveedores el mercado al cual se desea ingresar se
torna atractivo, dado que se cuenta con gran oferta en los insumos, materiales o
recursos necesarios para la operacién de la empresas lo cual asegura que los
proveedores no impongan sus condiciones y se de una negociacion donde las dos
partes se beneficien.

6.4.4 Poder de negociacion de los compradores. Si se analiza el poder de
negociacion de los compradores de puede observar que este es débil, debido
inicialmente a que el precio del servicio de sacrificio nos es susceptible a
descuentos por la regulacién del estado, asi mismo aunque en el mercado existe
gran variedad de productos sustitutos el mercado objetivo es el gran consumidor
de carne de cerdo quienes exigen y reconocen la carne fresca de calidad y en
excepcionales condiciones de inocuidad. Asi como también la calidad el servicio
prestado, la capacidad instalada de la planta hacen que el cliente sienta que se le
ofrece valor al servicio de sacrificio que garantiza que el proceso de negociacion
se liderado por la planta.

6.4.5 Amenaza de ingreso de productos sustitutos. La entrada de productos
sustitutos o carnes procesadas, se constituye como un factor que impacta a las
plantas de sacrificio ya que ofrecen otras alternativas de consumo al cliente final,
minimizando la demanda de carne fresca, lo cual afecta la economia del gremio
local.

6.4.6 Perfil competitivo — Matriz MPC. En la matriz del perfil competitivo se
identificd a los principales competidores de la empresa, asi como sus fuerzas y
debilidades particulares, en relacion con una muestra de la posicion estratégica de
Cercarnes SAS. Al evaluar la matriz MPC para la empresa se obtuvo el siguiente
resultado.
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Cuadro 4. Matriz de Perfil Competitivo BGC

” CERCARNES FRIGOVITO JONGOVITO BENEEICIADEROS
Factores Criticos de Exito | Impacto ° CLANDESTINOS
Impacto
Calificacion | Ponderado | Calificacion | Ponderado | Calificacion | Ponderado
leerenC|aC|o_n_ Prodcto y 14,5 11% 4 0,45 3 0,34 1 0,11
servicio
Implementacion de 11 9% 3 0,26 2 017 1 0,09
Planeacion Estrategica
Alto Performance 12,5 10% 4 0,39 3 0,29 1 0,10
Solida Estructura Financiera 12,5 10% 2 0,20 4 0,39 1 0,10
Poder de Nggomamon Con 9 7% 3 021 3 0,21 2 014
Clientes
Apropiacion de las
dimenciones de calidad del 10,5 8% 4 0,33 3 0,25 1 0,08
producto y servicio
Fortalecimiento del Core o
Competence 10 8% 4 0,31 4 0,31 2 0,16
Fuerte Imagen Corporativa 9 7% 4 0,28 3 0,21 1 0,07
Manejo del Core Bussines 9,5 7% 4 0,30 3 0,22 1 0,07
Adecuado Portafo!lq de 95 7% 3 0.22 2 0.15 Py 0.15
Productos y Servicios
Apropiado Manejo Logistico 8 6% 3 0,19 2 0,13 1 0,06
TS0 GE) Tl 75 6% 4 023 3 018 1 0,06
Productivo
Adecuada |‘nfraestructura 45 4% 4 0,14 3 0,11 1 0,04
Fisica
TOTALES 128 100% 3,51 2,95 1,22

Fuente. Este estudio

Segun los resultados obtenidos de la Matriz de Competencia, se evalia que la
Planta de Sacrificio Porcino Cercarnes tiene un alto nivel competitivo (3.51) con
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referencia a su competidor Frigovito Jongovito y mas aun con los beneficiaderos
clandestinos.

Se evidencia que dentro de las grandes fortalezas de Cercarnes se encuentra la
diferenciacion del producto y apropiacion de las dimensiones de calidad del
servicio, gracias al cumplimiento de los estandares reguladores ambientales como
al uso de tecnologia de punta, que permite desarrollar el proceso de sacrificio de
manera optima.

El manejo del Core Bussines es un factor importante en el éxito de empresas de
este tipo, ya que por proveer de servicios que hacen parte de la cadena de valor
productivo de alimentos para el consumo humano, es necesario que se garantice
la calidad, inocuidad y debidos procesos en el sacrificio asi como ofrecer un
excelente servicio al cliente que genere confianza en la marca, lo cual se
constituye como una gran ventaja competitiva.
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7. ESTUDIO DE MERCADO

7.1 EL MERCADO

El objetivo del estudio de mercado, en proyectos privados (generadores de
ingresos), es determinar la cantidad de bienes y/o servicios provenientes de la
nueva unidad productora, que bajo determinadas condiciones de precios y
cantidad, la comunidad estaria dispuesta a adquirir para satisfacer sus
necesidades.

El mercado puede ser un lugar fisico y también se refiere a las transacciones de
un cierto tipo de bien o servicio, en cuanto a la relacidén existente entre la oferta y
la demanda de los mismos.

El mercado es el conjunto de:

v' Compradores reales y potenciales que tienen una determinada necesidad
y/o deseo, dinero para satisfacerlo y voluntad para hacerlo, los cuales
constituyen la demanda.

v" Vendedores que ofrecen un producto determinado, producto para satisfacer
las necesidades y/o deseos de los compradores mediante procesos de
intercambio, los cuales constituyen la oferta.

Para la Planta de sacrifico Cercarnes el mercado objetivo esta constituido por
los expendedores de carne porcina en canales y los expendios de carne del
municipio de Pasto.

7.2 EL SERVICIO

La empresa prestara el servicio publico de sacrificio y faenado de ganado porcino
caracterizado por la entrega de productos inocuos procesados bajo los
parametros establecidos en la normatividad sanitaria vigente generando un buen
numero de empleos formales y velando por la proteccion del medio ambiente.

7.3 EL PRODUCTO

Se pretende crear una Planta de Beneficio porcino en el municipio de Pasto, bajo
criterios empresariales aplicando los conceptos de oportunidad y continuidad,
ademas de eficiencia, universalidad, solidaridad, integridad, unidad, equidad y
participacion, caracteristicas que se destacan como las ventajas centrales del
proyecto.
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El producto poseerd una buena imagen ante el consumidor porque, se
caracterizara por su impacto social, ambiental y sanitario ademas de las
ventajas que traera consigo el mejoramiento de los canales de comercializacion,
gue contribuira al facil acceso del producto carnico de manera oportuna y a menor
costo.

7.3.1 Caracterizacion del producto. El producto que se ofrecera en la Planta de
Beneficio porcino, se caracteriza por ser un bien de consumo, perecedero,
popular, necesario y habitual.

La otra carne blanca, como se considera actualmente a la del porcino, ademas de
ser deliciosas, tienen un alto valor nutricional y deben formar parte de una dieta
balanceada.

La carne es una excelente fuente de proteinas?, contienen cantidades apreciables
de las vitaminas del complejo B: La tiamina (B1), la riboflavina (B2) y la niacina
(B3) son nutrientes necesarios para la liberacién de energia y para el proceso de
crecimiento.

La vitamina B12 contribuye a la formacion de glébulos rojos y al igual que la
vitamina B1 es necesaria para el funcionamiento adecuado del sistema
nervioso, ver Tabla 5.

El beneficio mas significativo que ofrece la carne de cerdo en comparacién con
otras carnes blancas es su alto contenido de hierro y la mejor absorcién de
éste por el cuerpo. Una dieta deficiente en hierro puede llevar a la anemia, cuyos
principales sintomas son fatiga y debilidad. El hierro también ayuda al cuerpo a
protegerse contra las infecciones y contribuye a la produccién de colageno,
sustancia que mantiene unidos los tejidos del cuerpo.

Ningun alimento es dafiino por si solo. Una alimentacién balanceada es aquella
en la cual todos los alimentos son consumidos en las cantidades adecuadas y
la clave para lograrla es la variedad. Una porcién adecuada de carne es de 3
onzas, aproximadamente el tamafio de la palma de la mano, para evitar el
consumo excesivo de grasas, elija siempre los cortes con mayor cantidad de
carne magra, como el lomo, el filete o la carne molida de primera calidad.

El modo de preparacion también influye mucho en el contenido de grasa; buenas
opciones para darle sabor a sus carnes sin afadir grasa son las especias y los
sazonadores bajos en grasa. Igualmente, la manera mas saludable de cocinar
sus carnes es a la parrilla 0 en el horno, que no requieren grasa adicional.

2 UNIVERSO PORCINO EL PORTAL DEL CERDO. Febrero 2010
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Cuadro 5. Composicion y valor nutricional de la carne de Cerdo.

Componentes V/
Carne Cerdo Nutricional

Agua 75%
Proteina Bruta 20%
Lipidos 0
Carbohidratos 1%
Minerales 1%
Vitaminas
B1,B6,B12,Riboflavinas,etc.

Fuente. Este estudio

7.3.2 Usos del producto. El producto que se ofrecera en la planta de Beneficio
porcino, tiene un gran control de calidad desde la planta, durante el
procesamiento del producto y refrigeracion continua hasta la comercializacion del
mismo.

Este producto se utiliza en actividades de la industria carnica y de la cocina
tradicional como especializada, necesitan un proceso de coccion y preparacion
por lo cual puede determinarse como un bien intermedio, y no como un producto
para el consumo directo. Es un producto que se adquiere por su agradable sabor,
por el valor nutritivo que aporta a la dieta familiar y por ser un excelente
complemento alimenticio.

7.4 PRODUCTOS SUSTITUTOS

La carne de cerdo tiene como sus principales productos sustitutos la carne de res,
el pollo, el pescado, los huevos y los embutidos.

7.5 INVESTIGACION DE MERCADOS

7.5.1 Analisis de la Informacién adquirida. Se realiza teniendo en cuenta la
informacion recopilada en las encuestas para cada uno de los grupos objetivos:
los Expendios de Carne del Pasto y los Comercializadores de Carne Porcina en
Canal; obteniendo el siguiente analisis.
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a. Analisis Informacién obtenida de Expendios de Carne del Municipio de
Pasto.

Grafico 6. Pregunta 1 Expendios

1.La venta de carne de cerdo es su unico
ingreso?

m Sl
ENO

Fuente. Este estudio

Para el 78% de los 151 expendios encuestados, la comercializacién de carnes la
unica fuente de ingresos, factor importante a tener en cuenta en el impacto social,
ya que al legar a ellos con productos de mayor calidad, se garantiza la
negociacion con los consumidores y de hecho se contribuye al crecimiento
economico de los expendios y del sector (Ver gréafico 6).
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Grafico 7. Pregunta 2 Expendios

2. Cuantos cerdos en canal vende a la
semana?

mla3
miab
m7alo

B masde 10

Fuente. Este estudio
Del total de expendios encuestados el 64.63% comercializa de 1 a 3 cerdos

semanal, dato importante para determinar la oferta y capacidad instalada
requerida para atender la demanda del mercado local (Ver grafico 7).

Grafico 8. Pregunta 3 Expendios

3. Cual es el sistema de abastecimiento de
cerdo en el canal que usted utiliza?

m Propio
m Compra

m Mixto

Fuente. Este estudio
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De 151 encuestados el 59% que corresponde a 89 expendios, compran los cerdes
en canal a fincas productoras y en el mercado porcino para sacrificarlo y
comercializarlo. Tan solo el 13% de los expendios tienen sus criaderons propios y
el 28% se abastece con animales propios y comprados segun la demanda (Ver
gréfico 8).

Grafico 9. Pregunta 4 Expendios

4.En que planta de beneficios fueron procesados
los cerdos que usted vende?

m Beneficio local

5% 3% 3%

M Otras Autorizadas

u Plantas de otros
departamentos

W Otras

Fuente. Este estudio

El 89% de los expendios de Carne en Pasto, son clientes de la Unica planta de
beneficio local, el 5 % recurren a otras plantas, el 3% sacrifican sus animales en
departamentos cercanos y un 3% recurre a otros sitios como mataderos
clandestinos. De esta manera se detecta la gran oportunidad de Cercarnes para
ingresar al mercado, con estrategias y tacticas determinantes que logren captar
clientes del monopolio en el se ha constituido Frigovito Jongovito en la regién (Ver
grafico 9).
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Grafico 10. Pregunta 5 Expendios

5. Concidera que las condiciones de
higiene de la planta de beneficio local
son?

B Muy Buena
M Buenas
u Regulares

® Malas

Fuente. Este estudio

Del total de expendios encuestados, solo el 30% consideran muy buenas, las
condiciones higienicas de la actual Planta de Sacrificio Local, el 50% afirma que
son buenas, el 15% las cataloga como regulares y un 5% como condiciones
malas. Factor que tambien se constituye como una oportunidad fuerte ya que para
el sector la higiene y las condiciones organoleptias se constituyen como
condiciones escenciales en el valor ofertado a sus clientes (Ver gréafico 10).

Grafico 11. Pregunta 6 Expendios

6. Cuales son los problemas de mayor
repercusion en su actividad comercial?

M Costo

M Transporte

m Vias

B Normatividad Sanitaria
m Normatividad ambiental
m Tramites

m Otros

0%

Fuente. Este estudio
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Para los expendedores de Carne de Pasto, los problemas que mas afectan su
actividad comercial son los costo para proveerse de los animales sacrificados
representado en un 39% vy las normas y regulaciones sanitarias en 38% (Ver
grafico 11).

Grafico 12. Pregunta 7 Expendios

7.Como Concidera usted el servicio que
presta la planta de beneficio local?

= Muy Bueno
B Bueno
m Regular

® Malo

Fuente. Este estudio

En referencia a la calidad de servicio prestado por la Planta de Beneficio Local,
los expendios consideran en un 39% es bueno, un 21% lo califican como muy
buenos y en forma representativa un 34% consideran que es regular, dejando
solo un 6% que lo cataloga como malo. El servicio es un gran diferenciador que
contribuira a que Cercarnes se posicione en este target (Ver grafico 12).

69



Grafico 13. Pregunta 8 Expendios

8. Concidera usted un fuerte competidos a
los supermercados y tiendas?

2%

M Si

ENo

Fuente. Este estudio

La competencia es un factor que preocupa a los expendedores de Carnes , en
referencia a las grandes superficies, supermercados y tiendas ya que ofrecen
produtos sustitutos de menos precio con aceptables condiciones nutricionales y
producidos bajo condiciones higienicas de calidad y/o carnes por cortes
importadas de otras regiones del pais. De esta manera un 98% de los
encuestados consideran que los mensionados son competidores fuertes (Ver
Gréfico 13).
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Grafico 14. Pregunta 9 Expendios

9. Cuales son la razones por la cuales
usted sacrifica su cerdo en la planta de

beneficio local? 2%
0,0% 5,3% ® Buen Servicio

m Calidad
m Cercania
M Esla unida autorizada

Otra

Fuente. Este estudio

De los 151 expendios de carne de Pasto encuestados, el 77.5% sacrifican sus
animales en la planta local por ser esta la Unica alternativa autorizada en la region,
el 13% manifiestas que son clientes de esta empresa por la calidad, un 3% por sus
ubicaciones cercarnas y de facil acceso. Confirmando con esta estadistica que
existe oportunidad representativa de atrae clientes de la competencia generando
confianza y buen servicio (Grafico 14).
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Grafico 15. Pregunta 10 Expendios

10.Cuales serian las Razones para que
usted cambiara de prestador de sacrificios
deogorcinos?

B Precio

m Calidad

1 Servicio

m entrega Oportuna

m Promociones

Fuente. Este estudio
En referencia a las razones por las que este target estaria dispuesto a cambiar de

prestador de servicio de sacrificio, se destaca el servicio en un 35%, el precio con
un32% y la calidad en un 25% (Ver grafica 15).

Grafico 16. Pregunta 11 Expendios

11.Que le gustaria recibir de parte de su
proveedorde servicio de sacrificio

0% porcino?

'_0% M Capacitacion

M Servicio Post venta

‘ B Asesorias
B Promociones e incentivos
® Herramientas de trabajo

B Otros

Fuente. Este estudio

Un 42% de los encuestados le dan gran valor a la capacitacion por parte del
proveedor del servicio de sacrificio, factor que garantiza la optimizacion de su
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actividad y un 42% opinan importante el servicio postventa que fideliza al cliente,
un 14% asegura que las asesorias son un servicio de valor que seria de gran
utilidad y a un 7% le gustaria recibir de su proveedor promociones e incentivos
(Ver Gréfico 16).

b. Andlisis de informacién obtenida del los Comerciantes de Carne de
Cerdo en Canal.

Grafico 17. Pregunta 1Comercializadores Carne

1. Laventa de carne de cerdo es su
unico ingreso?

B NO

Fuente. Este estudio

El 70% de los comercializadores de carne porcina de Pasto, afirman que la venta
de carne de cerdo es su uUnico ingreso econdmico. El 30% restante tiene otras
actividades comerciales alternas. (Ver Gréfico 17).
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Grafico 18. Pregunta 2 Comercializadores Carne

2. Cuantos cerdos en canal vende a la
semana?

mS5alo
m10a20
m20a30

m Mas de 30

Fuente. Este estudio

De los 30 comerciantes de carne porcina en el municipio de pasto el 40% vende
entre 10 a 20 cerdos, el 23% de 5 a 10, el 20% mas de 30 cerdos y el 10% de 20 a
30 cerdos semanales. (Ver grafico 18)

Grafico 19. Pregunta 3 Comercializadores Carne

3. En que planta de beneficio son
procesados los cerdos que usted

vende?
OPlanta de Beneficio
0% Local

B Otras Plantas
autorizadas en el
Dpto

OPlantas de otros
Dptos

OOtras

Fuente. Este estudio
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Segun la encuesta realizada a los comercializadores de carne en Pasto, el 100%
aseguran que sacrifican sus cerdos en la planta de sacrificio local, lo que
demuestra que esta se constituye como un monopolio en referencia al servicio de

sacrificio para los grandes y pequefios comerciantes en el municipio (Ver grafico
19).

Grafico 20. Pregunta 4 Comercializadores Carne

4. Considera que las condiciones de
higiene de la planta de beneficio local,
son?

@ Muy Buenas
mBuenas
ORegular
OMalas

Fuente. Este estudio

De los 30 comercializadores de carne encuestados, el 50% opinan que las
condiciones de la planta de sacrificio local son buenas, un 37% aseguran que son

muy buenas y el 10% y 3% son regulares y malas, respectivamente.(Ver Grafico
20)
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Grafico 21. Pregunta 5 Comercializadores Carne

0% 0%

5.Cudles son los problemas de mayor
repercusion en su actividad comercial?

BCostos
BTransporte
OVias

ONorm Sanitaria
mNorm Ambiental
OTramites
mOtros

Fuente. Este estudio

El 63% de los encuestados que corresponde a 19 comercializadores de carne
opinan que el problema de mayor repercusion en la actividad de comercio de
carne porcina son los costos de produccién y logistica. Y un 30% lo consideran las
normas sanitarias, asi como para un 7% los tramites de esta actividad son una

limitante (Ver grafico 21).

Grafico 22. Pregunta 6 Comercializadores Carne

6. ¢ CoOmo considera usted el servicio
que presta la planta de beneficio local?

@muy Bueno
m Bueno

O Regular

O Malo

Fuente. Este estudio
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El 57% de 30 comercializadores de carne porcina opina que el servicio de la
planta de sacrificio local es regular y solo el 3% lo considera muy bueno, asi como
el 33 % lo califica como bueno, estadisticas que aportan informacion de gran
interés para mejorar las condiciones del core bussines de Cercarnes (Ver grafico
22).

Grafico 23. Pregunta 7 Comercializadores Carne

7. Cuales son las razones por las que
usted sacrifica sus cerdos en la planta
de beneficio local?

OBuen servicio
ECalidad
OCercania

OEslaUnica Planta
Autorizada

100%

Fuente. Este estudio

El 100% de los 30 comercializadores de carne porcina en Pasto, sacrifican sus
cerdos en la planta de beneficio local porque es la Unica autorizada para realizar
este tipo de procesos en el municipio (Ver grafico 23).
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Grafico 24. Pregunta 8 Comercializadores Carne

8. Cuales serian las razones para que
usted cambiara de prestador del
servicio de sacrificio de porcinos?

30{0 I-O%

OPrecio
@ Calidad

OServicio

Oentrega Oportuna

®mPromociones

Fuente. Este estudio

Se cuestiono al target acerca de las razones por las cuales cambiarian de
prestador de servicio de sacrificio, a lo cual el 47% opinan por precio, el 20% por
calidad y para el 30% por el servicio (Ver grafico 24).

Grafico 25. Pregunta 9 Comercializadores Carne

9. Qué le gustaria recibir por parte de
su proveedor de servicio de sacrificio
de porcinos?

B Capacitacion

0, 0
?O{O_P_/u 3% B servicio Post Venta

OAsesorias

OPromociones e
Incentivos

BHerramientas de
trabajo

oOtros

Fuente. Este estudio
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A los comerciantes de carne del municipio de Narifio, les gustaria recibir en un
40% capacitacién y a un 37% le interesan asesorias relacionadas con el negocio
carnico, que les permitan ser mas productivos y eficientes en el negocio carnico
(Ver Grafico 25).

7.6 ANALISIS DEL MERCADO

Se comprobo queel principal canalde comercializacion de carne de cerdo son los
expendedores de carne de la ciudad, quienes compran los cerdos para ser
sacrificados o adquieren las canales de cerdo de los comercializadores
mayoristas quienes les otorgan crédito de hasta 15 dias.

7.7 ANALISIS DE LA COMPETENCIA

La ciudad de Pasto cuenta con una sola planta de sacrificio autorizada de
caracter mixto, es decir, realiza procesos para sacrificar bovinos y porcinos, esta
planta cuenta con el registro correspondiente ante INVIMA, sin que hasta la fecha
se le haya otorgado la autorizacion correspondiente, la capacidad instalada es de
120 cerdos dia, cuenta con inspeccion sanitaria de manera permanente y utiliza el
60 % de su capacidad instalada.

7.7.1 Fortalezas de la competencia. Una de las grandes fortalezas de
la empresa que realiza el sacrificio y faenado de ganado porcino en el municipio
de Pasto, es su existencia como monopolio, generando de esta forma
dependencia en sus clientes. Otro factor importante es que posee alguna
solidez financiera y de mercado, que les permite tener gasto de publicidad
y créditos para los clientes, generando asi confianza y respaldo, ademas,
poseen gran experiencia en el mercado y una tradicion bienestablecida.

7.7.2 Debilidades de la competencia. Una de las debilidades mas grandes de
la empresa de lacompetencia, es que cumple de manera deficiente con los
requerimientos de la norma sanitaria vigente lo que la ha hecho acreedora a
sanciones por parte de la autoridad competente. En cuanto al producto se
puede correr el riesgo de perder su inocuidad, mas esto requiere de analisis
mas detallado de tipo fisico, quimico y organoléptico.

También se constituyen como falencias la carencia de un sistema de distribucién

gue garantice la conservacion de la cadena de frio desde la planta hasta el
consumidor final y el servicio al cliente.
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7.8 ANALISIS DE LA DEMANDA

La demanda se define como la cantidad que estan dispuestos a comprar los
consumidores de un determinado producto o servicio, considerando un precio y
en un determinado periodo.

La finalidad del estudio de mercado es probar que existe un namero suficiente de
individuos, empresas u otras entidades que dadas ciertas condiciones presenta
una demanda insatisfecha, que justifica la puesta en marcha de un
determinado programa de produccion de bienes o servicios.

Uno de los factores decisivos para el éxito del proyecto, es que el producto o
servicio tenga mercado, por tal motivo es importante encontrar una demanda
insatisfecha y potencial, porque la primera va a permitir ingresar al mercado y la
segunda crecer.

7.8.1 Recopilacion de Informacion. Debido a la necesidad de recopilar
informacion sobre las preferencias de consumo de las personas y analizar el
mercado objetivo del producto, se realizara un proceso de recopilacion de
informacion tanto cuantitativa como cualitativamente que permitira tomar
decisiones relacionadas con el producto a ofrecer; lo cual permitira establecer una
estrategia de precios, determinar los canales de distribucidn y proponer un
método de comercializacion favorable para suplir satisfactoriamente las
necesidades del mercado objetivo.

El procesamiento de la informacion del plan de negocios, contempla dos
tipos de fuentes:

a. Primarias: Estan constituidas por el propio usuario o consumidor del
producto. La técnica a utilizar en el estudio es de encuestas (fuente
primaria), la cual consisti6 en elaborar un cuestionario para
comercializadores mayoristas y expendedores de carne porcina en el
municipio de Pasto, que luego sera aplicado a una muestra
representativa del universo, con la cual se puede conocer la actitud
del mercado objetivo frente al producto y determinar si
comercialmente es factible el proyecto.

b. Secundarias: Aquellas que reunen la informacién escrita que existe sobre
el tema, ya sean estadisticas del Gobierno Nacional, Departamental o

Municipal, libros, informes, datos de cibergrafia, revistas especializadas,
registros de la planta de beneficio animal.

e Indirectas como las estadisticas del gobierno nacional, departamental o

80



municipal, de camara de comercio, federaciones, revistas especializadas.

e Directas de la planta de beneficio animal, como la informacion que se
reciba a diario por el funcionamiento de la misma, discriminadas en las
boletas, esta informacion puede no solo ser util sino la Unica disponible por
el estudio.

7.9 EL CONSUMIDOR

Para obtener el perfil del consumidor, se tiene en cuenta las variables
demograficas y las actividades que realizan.

El servicio de sacrificio de ganado porcino es demandado por dos tipos
habituales de clientes: los comercializadores mayoristas y los expendedores de
carne quienes sacrifican y comercializan un promedio semanal desde 5, hasta
mas de 30 cerdos respectivamente.

El producto por ser de consumo habitual y popular es asequible a cualquier
demandante se realiza en todas las épocas del afio pero con un aumento en
temporada navidefia.

El producto que se ofrecer4 en la Planta de Beneficio porcino, se dirigira a
diferentes comercializadores, expendios y supermercados que realizan su
actividad en el municipio de Pasto, para satisfacer las necesidades de los
consumidores, que buscan productos de calidad, de manera rapida segura y a
menor costo. Pretendiendo asi el posicionamiento en el mercado regional.

Comportamiento de Compra: Por las ventajas que genera el servicio, el cliente se
sentird satisfecho de adquirirlo.

7.10 UNIVERSO Y MUESTRA

7.10.1 Universo. ElI universo o poblacion esta conformado por 32
comercializadores mayoristas y 249 expendedores de carne del Municipio de
Pasto.

7.10.2 La muestra. Para los clientes potenciales identificados se tomara una
muestra representativa, que contiene las caracteristicas relevantes de la poblacion
en las mismas proporciones en que estan incluidas en tal poblacién.
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a. Tamano de la muestra

Por tratarse de una investigacion cuantitativa de poblacion, se utilizé el muestreo
aleatorio simple, para encontrar el nUmero de poblacién a encuestar:

N*ZZ*P*Q
n=

(N-1)*s2+Z%*P*Q

Tamafio de la Muestra

Tamafo de la Poblacion

Nivel de Confianza o Probabilidad del 97%
Probabilidad de Exito 50%

Probabilidad de Fracaso 50%

Margen de Error 5%

wOUTNZS
|

b. Tamafio de muestra para comercializadores mayoristas

32 * (1,96)2* (0.5) * (0.5)
N= " (32-1)* (0.05)2 + (1,96)2 * (0.5) * (0.5)

n = 30 Numero de Encuestas a aplicar en los 32 comercializadores
mayoristas.

c. Tamafno de muestra para Expendedores de Carne en Pasto.

249 * (1.96)2* (0.5) * (0.5)
N= " (249 -1) * (0.05)2 + (1.96)2 * (0.5) * (0.5)

n =151 Numero de Encuestas a aplicar en los 249 expendedores de carne
de Pasto.

El formato de encuesta a la poblacion se presenta en el Anexo 1.
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7.11 CARACTERIZACION, CUANTIFICACION Y PROYECCION DE LA
DEMANDA
7.11.1 Andlisis de la demanda social:

Poblacion Total: La demanda total de consumo de carne de cerdo, esta
constituida por un total de 411.137 habitantes para el municipio de Pasto.

Objetivo: Esta constituida por los expendedores de carne y los
comercializadores de cerdo en canal del municipio de Pasto.

7.11.2 Estudio de la demanda de carne de cerdo

Demanda histdrica: La evolucion histérica de la demanda para el municipio de

Pasto se ha determinado teniendo en cuenta los datos estadisticos de la actual
Planta de sacrificio de Pasto, Frigovito S.A® asf:

Cuadro 6. Demanda de carne de Cerdo en Pasto

~ Sacrificio Sacrificio

ANo

Legal llegal
2006 14.995 5.998
2007 16.563 6.625
2008 18.663 7.465
2009 20.138 8.055
2010 20.629 8.251

Fuente. Este estudio

7.11.3 Proyeccioén de la demanda. Se establece teniendo en cuenta los datos
histéricos de sacrificio legal reportados por Frigovito S.A, a los cuales se les ha
adicionado un 40% teniendo en cuenta los resultados del estudio adelantado por
la Universidad de Narifio para la Gobernacion del Departamento, obteniendo la
siguiente demanda proyectada.

3 Fuente: Histérico de FRIGOVITO S.A.
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Cuadro 7. Proyeccion de la Demanda de Carne de Cerdo en Pasto.

Numero Afo Proyeccion
1 2006 20993
2 2007 23188
3 2008 26128
4 2009 28193
5 2010 28880
6 2011 31710
7 2012 33788
8 2013 35866
9 2014 37944

10 2015 40022

Fuente. Este estudio

7.11.4 Participacion del proyecto en la demanda potencial:

Cuadro 8. Participacion del Proyecto en la Demanda

% Demanda
Afio Participacion Total
P Proyectada
1 50 15.855
2 60 20.273
3 70 21.520
4 80 30.355
5 88 34.019

Fuente. Este estudio

7.12 ANALISIS DE LA OFERTA
Teniendo en cuenta que en el municipio de Pasto funciona una sola planta de

beneficio que presta el servicio de sacrificio se realiz6 una encuesta que nos
permitid conocer mejor el mercado actual.
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7.13 COMERCIALIZACION

Para lograr un mejor posicionamiento en el mercado, el estudio se baso en el
analisis de las estrategias de competitividad, puesto que el producto que se
pretende ofrecer es RETADOR, y ademas se puede llegar a considerar en un
futuro como un producto lider en el Departamento de Narifio.

En cuanto al crecimiento integrativo se optara por una integracion horizontal como
alianza estratégica, para lograr obtener un mejor resultado en la ejecucion del
proyecto, es decir, la Planta de beneficio animal, buscara aliarse con los puntos
de venta mas significativos del municipio de Pasto.

7.14 DISTRIBUCION

Para la distribucion y comercializacion de la carne de cerdo se debe disponer de
un mecanismo que posibilite la entrega inmediata y segura del producto en los
diferentes puntos de venta.

El mejor mecanismo es un vehiculo de carga pesada con sistema
de almacenamiento en frio, que transporte las canales porcinas desde la central
de sacrificio hacia su destino final.

La empresa a través de una estrategia 6ptima y dependiendo de la intensidad de

la demanda, determinara si la distribucion se hace de inmediato o si tiene un

tiempo de distribucion, ademas, disefiara las mejores rutas que permita un servicio

eficiente y éptimo.

7.15 PROMOCION

7.15.1 Obijetivos de la promocion:

v Informar a la comunidad en general, y a los usuarios del servicio en
particular, de los beneficios de la planta de beneficio animal y las ventajas

del consumo de la carne de cerdo.

v' Ofrecer informacion escrita por medio de volantes y prensa con el fin de
obtener el reconocimiento antes de la puesta en marcha del proyecto.

v" Organizar de manera continua la promocién para captar la mayor cantidad de
consumidores posibles.
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7.16 PUBLICIDAD

7.16.1 Objetivos de la publicidad:

v

Realizar la publicidad adecuada, que permita dar a conocer el producto que
se ofrece y la calidad del mismo.

Informar a la comunidad de la nueva empresa que se crea.

Mostrar a la comunidad que la planta es una asociacion de
personas narifienses y que al demandar los productos no solo contribuimos con
la empresa, sino que también se aporta al surgimiento y fortalecimiento del sector
porcicola del departamento de Narifio.

Los principales medios de produccion pueden ser la radio, prensa y television.

7.17 VENTAS

v

El jefe de ventas capacitara al personal de ventas, para que este realice un
namero de visitas razonables en la jornada de trabajo.

Los vendedores deben realizar visitas, segun el tipo de cliente para
conseguir un pedido y que ellos adquieran lo que realmente se pueda vender.

Hay unas rutas rigidamente determinadas para minimizar el tiempo de
desplazamiento y conseguir hacer el maximo de visitas al dia.

Los vendedores seran los encargados de que las estrategias de Marketing
lleguen a los clientes las promociones especiales, tarifas de precios etc.
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8. ESTUDIO TECNICO

8.1 LOCALIZACION

El proyecto se plantea para el municipio de Pasto que esta situado en el
extremo suroeste del pais, a 88 km de la frontera con la Republica del
Ecuador; localizado entre los 00°31'08” y 2°41°08” de latitud norte, y los
76°51'19” y 79°01'34” de longitud oeste. Cuenta con una superficie de
1.181km2. Limita por el Norte con el municipio de Chachagui, por el Sur con el
municipio de Ipiales y por el Oeste con el municipio de Narifio.

Para el desarrollo de la produccién, a la cual la empresa se va a dedicar, su
infraestructura se instalara en las afueras del municipio de Pasto,
corregimiento de Jongovito, junto al mercado de animales de la localidad, de
acuerdo a la matriz de localizacion. Ver Tabla 9.

8.1.1 Macrolocalizacion. EI montaje de la planta de sacrificio de ganado
porcino se realizard en el municipio de Pasto teniendo en cuenta que ésta es
una regién nodal a la que confluyen todos los agentes econémicos, tales como:
proveedores, productores, distribuidores, consumidores; esta macro
localizacién nos presenta unas ventajas tales como:

v' Cercania a los mercados: Pasto es un municipio que ofrece ventajas
comparativas para el desarrollo del proyecto, ya que su posicidn geografica
ha determinado que sea el centro en el sur-occidente del pais,
constituyéndose en un punto obligado en el flujo comercial, tanto a nivel
departamental, como entre los paises de Ecuador y Colombia. Ademas se
facilita por la produccién de materias primas para la industria por el
municipio y los aledafios a este.

v' Adicionalmente, se cuenta con un canal de distribuciéon idéneo para
la comercializacion de la produccion de la planta.

v' Cercania a los insumos: Para la operacién de la planta de sacrificio, se
cuenta con buena disponibilidad para el abastecimiento de materias primas
debido a la gran variedad de proveedores que satisfacen las necesidades de
calidad que requieren nuestros procesos productivos.

v' Condiciones de transporte: El municipio de Pasto esta comunicado con los
demas municipios de la zona de influencia del proyecto, a través de
carreteras asfaltadas y destapadas, pero aptas para la circulacion de
vehiculos facilitando asi el transporte de la materia prima a la nueva unidad
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productora. Ademas, se encuentra conectada con carreteras asfaltadas con el
interior del pais, tales como La Panamericana, que comunica especialmente
al norte con los departamentos del Cauca y Valle, y al sur con el Ecuador.

Disponibilidad de servicios: ElI municipio de Pasto posee todos los
servicios publicos y bancarios como son: acueducto y alcantarillado, energia
eléctrica en el sector urbano y rural, teléfonos locales y servicio automético de
larga distancia, mensajeria especializada (transporte de carga), centros
de salud y servicios hospitalarios, lo cual permite el funcionamiento normal de

la planta de sacrificio.

8.1.2 Microlocalizacién:

Cuadro 9. Seleccioén del sitio de localizacion

Ventajas del
Proyecto

Ponderacion

Jongovito

Valoraciéon

Mocondino

Valoracion

Catambuco

Valoraciéon

Disponibilidad
de materias
primas

0,24

0,96

0,72

0,72

Disponibilidad
de insumos

0,12

0,36

0,24

0,36

Disponibilidad
de mano de
obra

0,18

0,54

0,36

0,36

Cercania a los
mercados(zona
industrial)

0,15

0,45

0,3

0,45

Participacion
en el mercado
de los
embutidos.

0,19

0,57

0,19

0,19

Transporte del
producto final a
los puntos de
distribucién

0,12

0,36

0,12

0,24

Fuente. Este estudio

Con base en la informacién suministrada en el cuadro anterior y los resultados
gue en él se observan, de los tres sitios tentativos escogidos en primera

instancia en los que se pretendia

instalar

la planta de sacrificio, se puede

afirmar que el mejor lugar para la ubicacion de nuestra planta es el sector de
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Jongovito, por ser este sitio una zona que se adecua a las necesidades de la
nueva unidad productora y por cuanto permite acceder facilmente a la feria de
animales en pie al estar localizada cerca de la misma, ademas por presentar
facilidades para el transporte de los productos finales por el buen estado en las
vias de comunicacion

8.2 TAMANO

Se tuvieron en cuenta los siguientes aspectos para la determinacion del
tamano.

v/ Capacidad a Instalar: De acuerdo a la demanda que tendra el servicio de
sacrificio de ganado porcino, la capacidad instalada de la planta es de 120
cerdos/dia.

v' La procesadora empezara a operar el primer afio con una capacidad instalada
del 34%, alcanzando para el cuarto afio el 75% de utilizacion de su
capacidad, cubriendo turnos de 8 horas durante un mes de 24 dias.

v' Los equipos que se utilizaran en la planta tendran una capacidad que supere
las necesidades dada la posibilidad de ganar un mercado importante en la
region.

8.3 PRODUCCION

La participacion del proyecto en su etapa inicial es del 40%, incrementandose en
un 10% cada afio hasta cubrir el 70% de la demanda proyectada para el afio de
2015.

8.3.1 Proceso de Produccion - Procedimiento de sacrificio y faenado de
ganado porcino:

a. Diagrama de procedimiento: ElI flujograma de produccibn que se
presenta en la Grafica 4, muestra las actividades del procedimiento que son
realizadas cada vez que se lleve a cabo el proceso productivo.

Elementos necesarios: poleas, espatulas, mangueras, valdez, canastas plasticas,
cuchillos, mesa de acero, carros tasajera.

Equipo necesario: Insensibilizador eléctrico, polipasto eléctrico de izado, tina de
escaldado, peladora automatica, flameadores.
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Elementos de proteccion: Casco, cofia, tapabocas, overol drill,
delantal impermeable, overol impermeable, botas, guantes de caucho, protector
facial, gafas, tapa oidos, cinturon, mangas, guantes de acero

Precauciones y recomendaciones: Antes de comenzar las actividades se debe
asegurar que todo el personal haya cumplido con las normas de higiene vy utilice el
equipo de proteccion.

Diligenciar todos los documentos relacionados con el proceso de sacrificio y
faenado citado en éste Procedimiento.

Informar al jefe de planta o al auxiliar de cualquier anomalia detectada antes,
durante y después del proceso.

b. Descripcion de actividades:

(1). Recepcion: En esta actividad el vigilante de la empresa da admision al
vehiculo que transporta el ganado, registrando los datos correspondientes.

(2-7). Inspeccion Antemoten: Se realiza la inspeccion antemortem en donde se
determina si el animal es apto o no de ser admitido al proceso de
sacrificio y faenado. En esta inspeccion se puede determinar que el animal no es
apto porque éste presenta sintomas de enfermedad o magulladuras o es
necesaria su observacion para obtener un mejor diagnéstico, dado el caso
el animal es decomisado para su posterior sacrificio independiente y ser
desnaturalizado.

(8). Lavado o duchado: El animal a sacrificar es llevado a un canal de conduccién
donde espera el turno de entrada a la trampa de aturdimiento. El procedimiento
consiste en someter al animal a un apretamiento de tal manera que el espacio
entre ellos sea minimo; para facilitar esa actividad los operarios utilizan el tabano
eléctrico, con lo cual se obliga al animal desplazarse a lo largo de la rampa.

(9). Insensibilizacion: El porcino es conducido al canal de aturdimiento donde la
canal se somete a una descarga eléctrica producida por un insensibilizador el
cual provoca en el animal un descontrol total y su desplome.

(10). 1zado: El animal noqueado es atado a la pata izquierda con el uso de un
grillete y del extremo rodante se engancha a al cadena, que es levantada por
medio del polipasto de izado hasta el monorriel de transporte. Una vez la rueda
esté sobre el monorrail se suelte para que por medio de gravedad ruede
libremente.

(11). Sangria: El porcino es apufialado al nivel del corazon, permitiendo un
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desangrado del animal produciendo su muerte por anemia aguda. Esta operacion
se realiza de forma manual utilizando un cuchillo de 8”.

(12). Escaldado: Mediante el uso de un polipasto mavil, la canal se transporta
hasta el recipiente de escaldado, que contiene agua caliente a una temperatura a
60°C; esto permite que la piel de la canal se suavice para iniciar asi del cerdo. El
tiempo de escaldado es de aproximadamente de 6 minutos.

(13-15). Pelado, repaso, izado: Utilizando la cuchara de extraccion de recipiente
escaldo, la canal es depositada sobre una mesa para desarrollar completamente
la accion de depilar al animal utilizando una cuchilla a manera de palas manuales,
con las cuales se retira casi completamente las cerdas del animal. De la
mesa de depilado el animal es levantado al riel de transporte usando el polipasto
movil.

(16). Lavado: Se precede a lavar el animal con agua fria y a sobarlo con cepillos
adecuados con el fin de retirar los residuos, cerdas, suciedad en general.

(17). Flameado: Mediante un soplete que funciona con gas propano, el porcino es
flameado por su exterior, con el fin de eliminar completamente las cerdas
adheridas al animal, ademéas de dejar a este con una mejor presentacion y
calidad.

(18). Lavado: La canal es nuevamente lavada para quitar residuos de la
operacion anterior, una vez realizado el lavado general para realizar la posterior
extraccion de visceras.

(19-24). Evisceracion visceras blancas: Se le realiza a la canal un corte
ventral longitudinal, con fin de extraer con facilidad sus visceras, esta actividad
se realiza con un cuchillo 5” y un guante para evitar el corte de las mismas.

Se realiza una inspeccion para determinar si son aptas o no para el consumo,
dado el caso son decomisadas y desnaturalizadas. Posterior al proceso de
escaldado las visceras son almacenas para luego ser despachadas.

(25-29). Evisceracion visceras rojas: Estas se reciben sobre un recipiente para la
correspondiente inspeccion veterinaria con la cual se determina si es apta para el
consumo humano o son decomisadas y desnaturalizadas. Posteriormente se
marca con tinta, se almacena temporalmente y son despachadas.

(30). Lavado: Después de la realizacion de la actividad de evisceracion la canal
es sometida nuevamente al proceso de lavado para evitar la contaminacién que
pudo generar dicha tarea.

(31-35). Inspeccidon post mortem: Se realiza una prueba de inspeccion antes de
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someter la canal a la actividad pesaje para determinar si cumple las condiciones
necesarias para la imposicion del sello de inspeccion. Posteriormente la canal
puede ser llevada al cuarto frio y después su despacho final.

Figura 1. Flujograma de produccion
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14.REPASO

Fuente. Este estudio
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Figura 2. Flujograma de Sacrificio y Faenado de Ganado Porcino
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Fuente. Este estudio

8.4 MAQUINARIA'Y EQUIPO

Bascula de animales en pie:

Marca: Prometalicos.

Procedencia: Manizales.

Referencia: EQM PA-1000/2000

Capacidad: 500 Kg

Funcion: Esta orientado para facilitar las labores de pesaje de los animales

AN NI NI NN
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vivos y asi poder hacer los seguimientos de los mismos para evaluar su
rendimiento.

Tina de escaldado: Facilita la salida del pelo de los cerdos al ser sumergidos en
agua a 62 grados centigrados calentada con vapor generado por una caldera.

Insensibilizador eléctrico:

Marca: Kentmaster.

Procedencia: USA.

Referencia: KW 151

Funcién: Inmovilizar los animales para facilitar su manejo y disminuir su
sufrimiento durante la muerte.

AN NN

Maquina depiladora:

Marca: Frigotec

Procedencia: Manizales.

Referencia: C35

Capacidad: 35 Cerdos hora.

Construccién: Acero Inoxidable.

Funcion: Eliminar el pelo de los cerdos de manera técnica e higiénica.

AN NI NI NN

Flameadores a gas: Accionados de manera manual cuya funcion principal es
eliminar los residuos de pelo de la canal y darle el color dorado muy apetecido por
el consumidor final.

Bascula electronica de riel:

Marca: Prometalicos.

Procedencia: Manizales.

Referencia: Pro 1500E

Material: Acero Inoxidable

Capacidad: 1000 Kg

Funcion: Equipo disefiado para pesar canales porcinas e imprimir el tiquete de
pesaje correspondiente.

ANANANANANYN

Cuarto frio para canales:

v' Marca: Refridcol.

v" Procedencia: Cali.

v/ Capacidad: 60 Canales.

v" Funcion: Refrigeracién y conservacion de canales.

Mesas de acero inoxidable:

v" Construidas en acero inoxidable, calibre 16, base en tubo de acero inoxidable,
pie nivelador, entrepafio.
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v"Inclinacion vy orificio lateral para desagie.
v' Dimensiones: Largo 250 cm, Ancho 70cm, Alto 85 cm.

Poleas para canales:

Marca: Frigotec.

Procedencia: Bogota.

Peso: 5Kg.

Material: Su estructura esta hecha de fundicién y el gancho en acero
inoxidable.

Capacidad: Amarra hasta 200Kg.

Funcion: Soportar las canales sobre el riel de proceso.

AN NN

ANIRN

8.5 DISENO Y DISTRIBUCION DE LA PLANTA DE SACRIFICIO CERCARNES

La planta se ubicara en un é&rea aproximada de 3000 mts?, de los cuales
se construird 1064 mts?2 aproximadamente, para el funcionamiento de la
planta, lo restante del terreno se tendra disponible como corrales de recepcion,
parqueadero o para ampliaciones futuras.

Como se menciond anteriormente, se busca que la planta sea viable, desde el
punto de vista sanitario, ambiental, econémico y social, garantizando un
adecuado abastecimiento de carne de cerdo a la poblacién.

Las plantas regionales, no soélo son un beneficiadero como tal, se tienen
gue contemplar areas principales como:

v Corrales: Con capacidad para alojar dos veces el volumen de sacrificio diario.
v Sala de proceso (Zona sucia, Zona intermedia, y Zona de Terminacion).

v Area de proceso de subproductos comestibles (Viscera blanca, Viscera roja,
Patas y Cabezas).

v Area de refrigeracion, con capacidad para almacenar dos veces el volumen de
sacrificio.

v Area de Subproductos: Procesos industriales para el aprovechamiento de los
subproductos no comestibles como la sangre, contenido ruminal, sebos,
decomisos etc.

v Areas de mantenimiento, cuarto de maquinas, planta de tratamiento de aguas
residuales, planta de agua potable.
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v' Patios de maniobras (Area limpia y Area sucia).

v' Area administrativa.

v' Area de desposte con su respectiva red de frio.

Una planta para beneficio animal (Bovino o Porcino) tiene que contar con un
minimo de unidades sacrificadas, para que sea rentable econdémicamente,
ademas, deben contemplar la entrega del producto carnico a los diferentes sitios

gue haran parte de su area de cobertura y a los cuales prestara el servicio de
sacrificio.
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9. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

9.1 ORGANIZACION

9.1.1 Aspectos administrativos. Para llevar a cabo el desarrollo del proyecto y
para efectos legales la creacién de la planta de sacrificio se constituirda como una
sociedad andénima simplificada, en donde el total de las acciones pertenecen al
sector privado, de manera que permita administrar eficiente y eficazmente los
recursos con que contara la empresa de acuerdo a las necesidades
administrativas y técnicas de la empresa.

Es asi como la empresa se constituird organizacionalmente de la siguiente
manera, con sus respectivos cargos y funciones:

AR

<\

=

AN N N N N NN

Junta directiva:

Expedir su propio reglamento y demas que crea necesarios y convenientes.
Elegir Gerente y secretario.

Aprobar el presupuesto del ejercicio anual, asi como los planes de accion y
programas a desarrollar.

Examinar y aprobar y dado el caso desaprobar en primera instancia
las cuentas del balance.

Establecer la  planta de personal, sefialar sus funciones vy fijar sus
asignaciones.

Desarrollar la politica general determinada por la Asamblea General
de Asociados o de Delegados y adoptar las medidas conducentes al cabal
logro de esta.

Cumplir y hacer cumplir el Estatuto, los reglamentos y mandatos de
la Asamblea general

Ejercer las demas funciones que de acuerdo con la Ley y el presente
Estatuto le correspondan y que no estén atribuidas a otro organismo.

Gerente:

Representar juridica y legalmente a la empresa ante terceros.
Realizar estrategias para el cumplimiento de las metas.
Controlar la implementacion de las estrategias.

Asignar los recursos de la empresa.

Comunicar los objetivos de la organizacion.

Llevar a cabo los acuerdos a los que llegue la junta directiva.
Coordinar la programacion de actividades

Dirigir y controlar las funciones administrativas de la empresa.
Las demas que le corresponden a su cargo.
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AN

AN NN

AN N NANEN

@

AN

AN

Contador:

Mantener el correcto funcionamiento de los sistemas y procedimientos
contables de la empresa.

Formular estados financieros.

Investigar y dar solucion a los problemas referentes a la falta de informacién
para el registro contable.

Preparar y ordenar la informacion financiera y estadistica para la toma de
decisiones de las autoridades superiores.

Identificar y analizar los ingresos, egresos y gastos de operacion de la
empresa e informar periodicamente gerente

Elaborar némina.

Un sistema de registros diarios que sirvan de medio para hacer los pases a
las cuentas. Dichos registros son indispensables para proveer y sintetizar
eficazmente la informacion contenida en las mismas.

Las demas que le corresponden a su cargo.

Departamento de ventas:

Preparar planes y presupuestos de ventas, de modo que debe planificar sus
acciones y las del departamento, tomando en cuenta los recursos necesarios y
disponibles para llevar a cabo dichos planes.

Promover las ventas en toda la region.

Informar peridodicamente a la gerencia sobre los resultados de las
operaciones realizadas.

Establecer contacto con los comercializadores mayoristas y expendedores
de carne para satisfacer la demanda del mercado.

Compensa, motiva y guia las fuerzas de ventas.

Debe coordinar los esfuerzos publicitarios.

Monitorear el departamento.

Tener un control de las necesidades del departamento.

Las demas que le corresponden a su cargo.

Departamento de produccion:

Analisis y control de fabricacién o manufactura

Higiene y seguridad industrial: Vigilar la higiene de toda el area, asi como
el contar con el equipo y las herramientas necesarias para el trabajo.

Vigilar que el personal del area de produccion realice eficazmente sus
labores y despache adecuadamente el producto.

Hacer informes sobre los avances del proceso de produccion.

Mantener y controlar un buen nivel de inventarios y una adecuada rotacion
del mismo.
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v Control de Calidad.

v' Registrar los retrasos, desperdicios, etc.

v’ Las demas que le corresponden a su
cargo.

f. Turnos y Horarios de Trabajo. Lunes a sdbado de 6 am a 2 pm para
personal administrativo y mano de obra directa, dado el caso de ocurrir
necesidades de demandas elevadas se hara uso del personal y equipos en
horas extras de trabajo, con la aplicacion de las leyes enmendadas para su
redistribucion y liquidacion.
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Figura 3. Organigrama para la Planta de Sacrificio CERCARNES
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Fuente. Este estudio
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10. ESTUDIO FINANCIERO

Este estudio tiene por objeto hacer una presentacibn amplia y rigurosa de
cada uno de los elementos que participan en la estructuracion financiera del
proyecto, a saber: las inversiones necesarias para ponerlo en funcionamiento, los
costos que concurren en la administracion y operacion, el ingreso derivado de
las ventas de los productos y servicios; toda esta informacion proyectada a cada
uno de los periodos que comprometen el horizonte del proyecto.

Como resultado de la identificacion y los estudios previos (mercado,
técnico, juridico e institucional, etc.) proponemos un "modelo financiero ", que
partiendo de un formato de entrada de datos basicos y especificos de cada
proyecto, nos conduce a consolidar "flujos netos de caja" que permiten analizar
la conveniencia o inconveniencia de una propuesta, ya sea desde el punto
de vista privado o desde la 6rbita econémica o social.

El objetivo del presente capitulo es determinar la viabilidad del proyecto desde el
punto de vista financiero. @ Comprende la realizacion de las
proyecciones financieras, su andlisis, la aplicacion de criterios de evaluacion y el
analisis de sensibilidad.

El Estudio financiero incluye la cuantificacion de las inversiones, la propuesta
de su financiacion, los presupuestos ingresos ,costos relacionados con la
operacion del proyecto, la realizacion de las proyecciones de los estados
financieros, balance general, estado de resultados, flujo neto de caja y la
determinacién del punto de equilibrio.

Al preparar los presupuestos de inversion, los de costos y también los de
ingresos, se precisan sobre el uso de "precios corrientes”. Las previsiones en
precios corrientes, que incorporan los efectos de la inflacion, son de notable
utilidad para ofrecer un esquema real de la situacion financiera efectiva de
una propuesta de inversiébn en cualquier periodo. La inflacion que se
presenta durante el horizonte del proyecto afecta en forma sustancial su
rentabilidad financiera, ya que incide en el monto de los presupuestos de
inversiones, en la necesidad de capital de trabajo, en los costos de
produccién y las ventas. Por lo tanto, se tienen en cuenta en la interpretacion
de los resultados de la rentabilidad del proyecto.*

Se trabaja con la inflacion promedio de los ultimos cinco afios anteriores a la
formulacién del proyecto, segun el siguiente cuadro historico (5.36%), tomando
como referencia los IPC de 2004 a 2010. Este factor es utlizado en la

* MOKATE, Karen Marie. Evaluacién Financiera de Proyectos de Inversion. Bogota: Universidad
de los Andes, Facultad de Economia, Centro de Estudios sobre Desarrollo Econémico, BID,
BIBLIO Clase, 2000.
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proyeccion de PRECIOS y por lo tanto de INGRESOS y COSTOS DE

OPERACION del proyecto.

Cuadro 10. Comportamiento |

nflacion
ARO INFL@CION
0

2004 5,50
2005 4,85
2006 4,48
2007 5,69
2008 7,67
2009 2,00
2010 2,31

Fuente: DANE

10.1 PRESUPUESTO DE INVE

RSIONES

Las inversiones del proyecto se clasifican en inversiones fijas, diferidas y

en capital de trabajo.

Cuadro 11. Inversiones

PRESUPUESTO DE INVERSIONES

VALOR VALOR

DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Terreno 1 $ 40.000.000| $ 40.000.000
Construcciones 1 $ 295.522.280| $ 295.522.280
Maquinaria, Equipo y $198.772.968
Muebles y Enseres 1 $ 4.950.000 $ 4.950.000
Estanteria y Equipo de Oficina $ 5.800.000
Canastillas $ 1.000.000
Dotacion 15 $ 300.000 $ 4.500.000
Capital de Trabajo 1 $ 15.705.038
Equipos de Computo 2 $ 2.500.000 $ 5.000.000
TOTAL $ 571.250.286

Fuente: DANE
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10.1.1 Inversiones fijas. Las inversiones fijas estan representadas por los
activos requeridos durante la etapa de instalacion, para ser utilizados durante
la vida util del proyecto.

a.

Terrenos. Para la instalacion de la industria y considerando futuras
ampliaciones, la planta se instalara en 3000 metros cuadrados de terreno cuyo
valor es de $20.000.000.

Construcciones. Las construcciones necesarias para la unidad productora
estan integradas por el cerramiento del terreno, areas para oficina, para
produccion y areas libres; asi como para obras civiles para el montaje del
cuarto de almacenamiento y planos.

La inversion por este concepto es de $315.372.794.30, el cual se detalla en el
anexo D.

Maquinaria, equipos y herramientas. La industria embutidora de carnes
funcionara con una maquinaria y equipos adquiridos en diferentes empresas
radicadas en Colombia. Esta compuesto por lo siguiente y asciende a:

$198.772.968.

Cuadro 12. Maquinaria, Equipos y Herramientas.

Maquinaria y Equipos Planta de Sacrificio
Producto Cantidad FUREIS e Ve Total
IVA

Lavabotas de 1 Puesto 3 $ 2.402.856 $ 7.208.568
Mesas en Acero inox Cal 16 5 $3.164.480| $15.822.400
Bascula Porcinos en Pie 1 $ 4.500.000 $ 4.500.000
Insensibilizador Eléctrico 1 $ 7.000.000 $ 7.000.000
Tina de Escaldado 1 $22.000.000| $ 22.000.000
Maguina Depiladora 1 $ 40.000.000| $40.000.000
Flameadores a Gas 3 $ 350.000 $ 1.050.000
Balanza Electrénica de Riel 1 $ 4.200.000 $ 4.200.000
Cuarto Frio 1 $ 48.000.000| $48.000.000
Lavamanos en Acero Inox. 6 $2.780.000| $ 16.680.000
Riel de Proceso 20 $520.000| $10.400.000
Poleas para Canales 60 $ 350.000| $ 21.000.000
Cuchillos Varias Referencias 24 $ 38.000 $912.000

TOTAL $ 198.772.968

Fuente: Este estudio
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d. Muebles y equipo de oficina. Los muebles y equipos requeridos para el
personal de produccion, administracion y ventas de la industria embutidora
de carnes tienen un valor $7.750.000.

Cuadro 13. Inversion Muebles y Enseres.

MUEBLES Y ENSERES
VALOR
DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO VALOR TOTAL
Sillas 12 $ 50.000 $ 600.000
Calculadora 1 $ 100.000 $ 100.000
Escritorios 3 $ 350.000 $ 1.050.000
Mesa de Reuniones 1 $ 200.000 $ 200.000
Divisiones para Oficina 1 $ 3.000.000 $ 3.000.000
TOTAL $ 4.950.000

Fuente: Este estudio

Cuadro 14. Equipo de oficina y estanteria.

Equipos y Estanteria
Descripcion Cantidad | \/310r Unitario | Valor Total
Computadores de escritorio 2 $ 2.000.000 $ 4.000.000
Impresoras 1 $ 300.000 $ 300.000
Estanteria 4 $ 300.000 $ 1.200.000
Fax 1 $ 300.000 $ 300.000
[T $2.900.000(  $5.800.000

Fuente: Este estudio

Cuadro 15. Canastillas para el manejo de los productos.

Descripcion Valor
Total
Canastillas $ 1.000.000
TOTAL $ 1.000.000

Fuente: Este estudio
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e. Diferidos. Los costos incurridos en instalacion y montaje de la
maguinaria y equipo se calcularon en $3.600.000.

10.2 COSTOS DE OPERACION

10.2.1 Costos administrativos. Este rubro hace referencia a los egresos de la
empresa que corresponden a actividades administrativas del negocio y que
no tienen relacion directa con el movimiento de las ventas, como por ejemplo los
salarios del personal administrativo, arriendos, seguros, impuestos,
depreciacion de activos, entre otros; pero teniendo presente que son necesarios
para garantizar el funcionamiento de la empresa

a. Gastos de Funcionamiento - Administrativos: Incluye los gastos
mencionados a continuacion.

Sueldos

Recargos

Auxilios de transporte
Cesantias

Intereses a la cesantia
Prima de servicios
Vacaciones

Dotacioén

Seguridad social
Salud ocupacional
Parafiscales
Bienestar laboral

b. Gastos de Funcionamiento — O peracidon: Bajo este rubro se tienen los
siguientes gastos:

Sueldos

Auxilios de transporte
Cesantias

Intereses a la cesantia
Prima de servicios
Vacaciones

Dotacion

Seguridad social
Salud ocupacional
Parafiscales

105



Bienestar laboral

c. Gastos Generales — Administracién: Comprende los siguientes items:

e Servicios publicos

e Servicios generales (Aseo, vigilancia, portes y correos, servicio de comedor
y cafeteria, asistencia técnica)

e Mantenimiento y reparaciones

e Materiales y suministros

d. Gastos generales — operacion area de planta: Incluye los siguientes gastos:

e Mantenimiento y Reparaciones.

e Materiales y suministros.

e Combustibles y lubricantes.
Reclamos.

Ademas, se tienen gastos generales de operacion correspondientes a Plan
de Mercadeo, sello de calidad.

e. Gastos generales — operacion sistema ambiental: Comprende la
optimizaciéon del sistema ambiental, mantenimiento preventivo, asesoria
ambiental, analisis de laboratorio e insumos para analisis de muestras y tasa
retributiva.

=h

Personal: Para la planta se presupuesta el siguiente personal administrativo.

Gerente

Jefe administrativo

Auxiliar administrativo y financiero
Secretaria

Con el siguiente personal en el area operativa:

e Jefe de planta (Veterinario)
e 15 Operarios de medio tiempo (4 Horas)

En el area de mantenimiento se tiene un jefe de mantenimiento. Ademas se

cuenta con, Asesor Ambiental, Contador, Conductor, persona para el lavado de
overoles.
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Cuadro 16. Resumen de Gastos y Costos

Descripcion

Ano 1

Afo 2

Ano 3

Afo 4

Afno 5

G. Admin. De
Funcionamiento

$90.099.832

$ 94.280.465

$122.624.823

$128.314.615

$134.268.413

G. Operativos de
Funcionamiento

$ 144.301.535

$ 150.997.126

$ 158.003.393

$ 165.334.751

$ 173.006.283

G. Generales de
Administracion

$ 11.640.000

$12.180.096

$ 12.745.252

$ 13.336.632

$ 13.955.452

G. Generales de

$ 124.800.000

$ 130.590.720

$ 136.650.129

$ 142.990.695

$ 149.625.464

Operacion
G. Generales Sist. |  $19.200.000| $20.090.880 | $21.023.097| $21.998.569| $23.019.302
Ambiental

Total Gastos $390.041.367 | $408.139.287 | $451.046.694 | $471.975.262| $493.874.914

Fuente: Este estudio

Cuadro 17. Némina por Centros de Costos Mensual.

PLANTA DE SACRIFICIO CERCARNES

NOMINA POR CENTROS DE COSTOS

1 | Gerencia | Gerente 2.500.000 |30 | $2.500.000| $2.500.000| $750.550| $3.250.550
Total Gerencia 2.500.000 $2.500.000 | $2.500.000 |  $750.550| $3.250.550

2 Jefe Admin. 1.283.000 |30 |$1.283.000| $1.283.000|  $385.182| $ 1.668.182
g |Administrativa | go o eraria 350.000 | 30 $350.000| $350.000| $178.700| $528.700
4 Aux. Admin. 450.000 | 30 $450.000 | $450.000| $183.434| $633.434
Total Administracién 2.083.000 $2.083.000 | $2.083.000|  $747.316| $2.830.316

5 | Operativa |JefedePlanta | 1.585.000/30 |$1585.000| $1.585.000|  $506.186| $2.091.186
6 ndrecta Jefe Manteni. | 1.283.000 /30 |$1.283.000| $1.283.000|  $409.739| $1.692.739
Total Mano Obra Indirecta 2.868.000 $2.868.000 | $2.868.000|  $915.924 | $3.783.924

, Oé’iféittg’a S%%ruccién 4.500.000 | 5 |$4.500.000 | $4.500.000 | $1.340.247 | $5.840.247
Total Mano Obra directa 4.500.000 $4.500.000 | $4.500.000| $1.340.247 | $5.840.247
GRAN TOTAL 11.951.000 $11.951.000 | $11.951.000 $3.754.038 | $ 15.705.038

Fuente: Este estudio
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10.3 INGRESOS DEL PROYECTO

Determinando los precios proyectados y teniendo en cuenta las ventas anuales
se procede a calcular los ingresos brutos del proyecto del afio 1 al 5.

Cuadro 18. Demanda Cerdos a Sacrificar Proyecta.

- Cerdos a
ANO o
Sacrificar
Afo 1 15.855
Afo 2 20.273
Afo 3 21520
Afio 4 30355
Afo 5 34019

Fuente: Este estudio

10.3.1 Tarifas. En la Tabla 18, se muestra la tarifa establecida para el sacrificio
de porcinos y los valores que se destinan al Fondo Nacional de la Porcicultura y
al impuesto de deguello municipal.

Cuadro 19. Tarifa por Sacrificio Porcino

Tarifas Sacrificio Porcino
Descripcion Valor
Valor para la empresa $ 26.000
Fondo Nal. De la Porcicultura $3.433
Deguello municipal $2.575
Total $ 31.008

Fuente: Este estudio
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10.3.2 Resumen de Ingresos:

Cuadro 20. Resumen Ingresos

Resumen de Ingresos

Descripcion Afo 1 Ao 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5
Sacrificio Porcino $412.230.000 | $551.555.347 | $612.648.080 $904.267.200 | $1.060.439.302
Subproductos $ 6.000.000 $ 7.500.000 $ 8.640.000 $9.175.000 $ 10.220.000
Servicios Conexos $ 33.782.500 $ 50.828.610 $ 86.940.800 $ 130.830.050 $ 156.147.210
Total Ingresos $452.012.500| $609.883.957 | $708.228.880| $1.044.272.250| $1.226.806.512

Fuente: Este estudio

10.4 BALANCE GENERAL INICIAL

Cuadro 21. Balance General - Cercarnes S. A. S - 2011-2015

ACTIVO 2.011 2.012 2.013 2.014 2.015
CORRIENTE
CAJA -
BANCOS 57.629.186,0 152.185.307,0 189.688.786,0 402.863.950,0 511.533.264,0
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 57.629.186 152.185.307 189.688.786 402.863.950 511.533.264
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO
TERRENOS 40.000.000,0 40.000.000,0 40.000.000,0 40.000.000,0 40.000.000,0
EDIFICIOS 295.522.280,0 295.522.280,0 295.522.280,0 295.522.280,0 295.522.280,0
MUEBLES Y ENSERES 4.950.000,0 4.950.000,0 4.950.000,0 4.950.000,0 4.950.000,0
EQUIPO DE COMPUTO 5.000.000,0 5.000.000,0 5.000.000,0 5.000.000,0 5.000.000,0

MAQUINARIA'Y EQUIPOS

198.772.968,0

198.772.968,0

198.772.968,0

198.772.968,0

198.772.968,0

CANASTILLAS

1.000.000,0

1.000.000,0

1.000.000,0

1.000.000,0

1.000.000,0

EQUIPOS DE OFICINA

5.800.000,0

5.800.000,0

5.800.000,0

5.800.000,0

5.800.000,0

DEPRECIACION ACUMULADA

TOTAL PROPIEDAD PLANTA Y
EQUIPOS

551.045.248,0

551.045.248,0

551.045.248,0

551.045.248,0

551.045.248,0

OTROS ACTIVOS

ACTIVOS DIFERIDOS

3.000.000,0

3.000.000,0

3.000.000,0

3.000.000,0

3.000.000,0

TOTAL ACTIVOS

611.674.434,0

706.230.555,0

743.734.034,0

956.909.198,0

1.065.578.512,0
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PASIVO

OBLIGACION FINANCIERAS C.P.

PROVEEDORES VARIOS

CUENTAS POR PAGAR

IMPUESTOS GRAVAMENES Y TASAS

OBLIGACIONES LABORALES

TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL 569.750.286,0 569.750.286,0 | 569.750.286,0 569.750.286,0 569.750.286,0

RESEVA LEGAL 3.811.286,0 12407297 15816704 35196264 45075293

RESERVAS ESTATUTARIAS

REVALORIZACION DEL PATRIMONIO

RESULTADO DEL EJERCICIO 38.112.862,0 124072972 158167044 351962648 450752933
611.674.434,0 706.230.555,0 | 743.734.034,0 956.909.198,0 | 1.065.578.512,0

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 611.674.434,0 706.230.555,0 | 743.734.034,0 956.909.198,0 | 1.065.578.512,0

Fuente: Este estudio
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10.5 ESTADO DE RESULTADOS

Cuadro 22. Estado de Resultados - Cercarnes S. A. S - 2011-2015

INGRESOS OPERACIONALES Ano 1 Ao 2 Ao 3 Aho 4 Ao 5
$
Sacrificio de Porcinos $ 412.230.000 $551.555.347 | 612.648.080 | $904.267.200 | $ 1.060.439.302
Subproductos $ 6.000.000 $ 7.500.000 $ 8.640.000 $9.175.000 $ 10.220.000
Actividades Conexas $ 33.782.500 $50.828.610 | $86.940.800 | $130.830.050 | $156.147.210
TOTAL INGRESOS POR $
OPERACION $ 452.012.500 $ 609.883.957 | 708.228.880 | $1.044.272.250 | $ 1.226.806.512
COSTOS
$
Directos $ 288.301.535 $301.678.726 | 315.676.619 | $330.324.015| $345.651.049
Indirectos
$
Total Costos de Operacion $ 288.301.535 $301.678.726 | 315.676.619 | $330.324.015| $ 345.651.049
$
UTILIDAD OPERACIONAL BRUTA $ 163.710.965 $308.205.231 | 392.552.261 | $713.948.235| $881.155.463
GASTOS DE ADMINISTRACION.
$
Directos $101.738.832 $ 106.460.561 | 135.370.075 | $141.651.247 | $148.223.865
TOTAL GASTOS OPER. $
ADMINISTRACION. $ 101.738.832 $106.460.561 | 135.370.075| $141.651.247 | $148.223.865
$
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $61.972.133 $201.744.670 | 257.182.186 | $572.296.988 | $732.931.598
IMPORRENTA (38,5%) $ 23.859.271 $77.671.698 | $99.015.142 | $220.334.340| $282.178.665
$
UTILIDAD DEL EJERCICIO $38.112.862 | 124.072.972 $158.167.044 $351.962.648 $450.752.933
RESERVA LEGAL $ 3.811.286 $12.407.297 | $15.816.044 $ 35.196.264 $ 45.075.293

Fuente: Este estudio
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10.6 FLUJO DE CAJA

Cuadro 23. Flujo de Caja

Flujo Neto de Caja

Periodo 0 1 2 3 4 5
Flujo de Inversién | -571250286 $0 $0 $0 $0 $0
Flujo de Produccién $38.112.862 | $124.072.972 | $ 158.167.044 | $ 351.962.648 | $ 450.752.933
Flujo Neto de Caja |-571250286 | $ 38.112.862 | $ 124.072.972 | $ 158.167.044 | $ 351.962.648 | $ 450.752.933

Fuente: Este estudio
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11. EVALUACION FINANCIERA

“La tarea fundamental de los analistas de proyectos es contribuir directa o
indirectamente a que los recursos disponibles en la economia sean asignados

en la forma mas racional entre los distintos usos posibles”.’

Quienes deben decidir entre las diversas opciones de inversion o quienes deban
sugerir la movilizacibn de recursos hacia un determinado proyecto, asumen
una gran responsabilidad, pues sus recomendaciones pueden afectar en forma
significativa los intereses de los inversionistas (publicos o privados), al estimular
la asignaciéon de recursos hacia unos proyectos en detrimento de otros.

Antes que nada es preciso definir un patron o norma que permita calificar las
diferentes opciones de utilizacion de los recursos escasos, en Sus Us0S mas
eficientes. La evaluacion de proyectos es precisamente la metodologia escogida
para determinar las ventajas y desventajas que se pueden esperar de asignar o
no recursos hacia objetivos determinados; y toma como punto de partida la
organizacion, estudio y analisis de los diferentes factores de orden econdémico,
técnico, financiero, administrativo e institucional considerados en la
formulacion del proyecto.

En efecto, la tarea de evaluar consiste en medir objetivamente ciertas
magnitudes resultantes de la formulacién del proyecto y convertirlas en cifras
financieras con el fin de obtener indicadores Uutiles para medir su bondad. Es
bien importante indicar lo que significa en términos economicos el concepto de
invertir.

Por otro lado, el proceso de invertir se justifica en la expectativa de lograr
excedentes; esto significa, que estaremos dispuestos a consumir menos hoy en
la medida que los recursos liberados del consumo se coloquen en una actividad
gue pueda cubrir sus erogaciones econémicas y, ademas, generar valores
adicionales superiores en el futuro.

Dado que la inversién supone un sacrificio, es bien importante determinar con la
mayor claridad posible si el proyecto de inversibn generara o no los
recursos suficientes que permitan justificar dicha privacion. De ahi la
importancia de la etapa de "formulacion” en donde a través del estudio de los
diferentes aspectos econdmicos, técnicos, administrativos, institucionales,
politicos y ambientales se determina el monto de las inversiones, los costos de
operacion y, obviamente, los ingresos esperados, permitiendo asi aplicar criterios

> MOKATE, Karen Marie y SAPAG, Nassir Cain. Criterios de Evaluacién de Proyectos, como
medir la Rentabilidad de las Inversiones. México, D.F.: Mc Graw - Hill de Management,
1994. p 80.
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conducentes a establecer la calidad, conveniencia y oportunidad del proyecto.

En consecuencia, el proceso de evaluacion del proyecto consiste en determinar
hasta qué punto se justifica el sacrificio de inversion por efecto de los
resultados que se esperan obtener al confrontar las erogaciones con los
ingresos, esto significa finalmente que la evaluacién se orienta a determinar la
rentabilidad de la inversion.

Todo inversionista antes de asignar recursos hacia determinado propdsito tiene
en mente que el sacrificio econdmico que realiza se vea compensado con el
mayor rendimiento sobre su inversion, esto se conoce con el nombre costo de
capital o tasa de interés de oportunidad TIO%; por debajo de esta tasa no se
puede invertir porque no se compensaria el costo de oportunidad de los
promotores del proyecto.

Para determinar la TIO que se va a constituir en la base fundamental del
proyecto en su etapa evaluativa, se tiene en cuenta dos aspectos que
sirven para determinar la tasa de interés nominal a precios corrientes:

Tasa de interés en el mercado financiero (DTF). La cual se concede por
depdsitos a termino fijo (10% E.A.) efectivo anual.

El tipo de proyecto y su entorno genérico en cuanto se refiere al
comportamiento de la demanda y la oferta, nivel de inversion, el impacto
de entorno social, cultural, tecnolégico, ambiental, etc., es decir proyectos con
niveles crecientes de demanda como el que se presenta sin niveles considerables
de competencia hacen que el riesgo a la inversion se minimice pero el monto de
la inversion hace que incremente ostensiblemente.

5% de prima al riesgo analizando el comportamiento del entorno genérico
y especifico del proyecto, para determinar nuestra tasa referencial (Tasa de
Interés de Oportunidad).

TIO = DTF (TIB). + PRI
TIO = 10% EA. + 5% = 15%

TIB: Tasa interés bancaria
PRI: Premio al riesgo de inversién

11.1 VALOR PRESENTE NETO (VPN)

Se define como la diferencia del valor presente de los ingresos menos el valor
presente de los egresos y utiliza los siguientes criterios de decision:
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VPN(0)(i) ZVPI(0)(i) - ZVPE(0)(i)

VPN = Valor presente neto

VPI = Valor presente neto ingresos

VPE = Valor presente neto egresos

I = Tasa de interés — TIO = Periodo de evaluacion (periodo cero)
Criterios:

Si VPN > 0: viable financieramente, por cuanto a pesos de hoy los
ingresos superan a los egresos, esa diferencia a favor del proyecto conocida
como excedentes monetarios favorables ratifican la viabilidad financiera del
proyecto.

Si VPN < 0O: el proyecto no es viable financieramente, por cuanto a pesos de
hoy, los egresos superan a los ingresos.

Si VPN = 0: la decision es de indiferencia.

VPN $ 85.045.382 el Proyecto se considera viable financieramente, por cuanto a
pesos de hoy los ingresos superan a los egresos, esa diferencia en favor del
proyecto conocida como excedentes monetarios favorables ratifican la viabilidad
financiera del proyecto.

11.2 TASA INTERNA DE RETORNO

Es una tasa de interés que hace que el VPN sea igual a cero, por lo tanto surte
un efecto neutro, igualando el valor presente de los ingresos con el de los
egresos, por lo tanto se dice que la TIR es la verdadera tasa de rendimiento
del proyecto.

Si VPN(0)(i) = ZVPI()(i) - ZVPE(0)(i)
Si i=TIR

0 = 3SVPIO)TIR) -
SVPE(Q)(TIR)

SVPE (0) (TIR) = ZVPI (0)

(TIR)

Este método utiliza los siguientes criterios de decision:
Si la TIR > TIO: el proyecto es viable financieramente, pues a esta tasa de

interés se compensa el costo de oportunidad del dinero del inversionista dado
por la TIO.
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Si la TIR < TIO: el proyecto debe ser rechazado, por cuanto no compensa el
costo de oportunidad.

Si la TIR = TIO: la decisiébn es de indiferencia pues solo alcanza a igualar el
costo de oportunidad.

TIR =19% Esta es mayor que la tasa de oportunidad calculada en el 15%: el
proyecto es viable financieramente, pues a esta tasa de interés se compensa el
costo de oportunidad del dinero de los inversionistas dado por la TIO.

11.3 RELACION COSTO - BENEFICIO

La relacion costo beneficio toma los ingresos y egresos presentes netos del

estado de resultado, para determinar cuales son los beneficios por cada peso
gue se sacrifica en el proyecto.

11.3.1 Ingresos del proyecto. Segun el flujo de caja los ingresos son de
$452.012.500
11.4 EGRESOS DEL PROYECTO
Capital Social + Crédito $ 585.545.278
B/C = INGRESOS
EGRESOS

B/C =$1.123.068.459

$ 585.545.278
B/C = 1.97

Como puede verse, por este método el resultado es 1.97, por ello el proyecto
es aceptado por que el resultado obtenido es superior a cero

En el anéalisis Beneficio/Costo se debe tener en cuenta tanto los beneficios
como las desventajas de aceptar 0 no un proyecto de inversion.

116



12. PLAN OPERTATIVO

12.1 ESTRATEGIA - CANAL (DISTRIBUIDOR)

Meta: Participar en el primer afio, del 50% del sacrificio de cerdos en el municipio
de Pasto.

Nombre y definicién: Promocion de Ventas

Tema de Campanfa: Apoyo publicitario y de ventas a los expendedores de carne
del municipio de Pasto.

Obijetivos:

e Lograr el conocimiento de la empresa a nivel de expendedores de carne de
cerdo e intermediarios.

e Realizar una campafa publicitaria agresiva que permita el reconocimiento de la
empresa

e Lograr capturar un 50% de los expendios de carne y un 40% de los
comercializadores intermediarios en el primer afio de funcionamiento de la
empresa.

Apoyos: Manuales, Material Escrito, Eventos, Medios Masivos, descuentos.

e Realizar descuentos a los expendedores y comercializadores por volumen de
sacrificio.

e Instalacion de afiches y objetos publicitarios en expendios y restaurantes..

e Alianzas estratégicas con expendios de alto nivel tecnolégico y de mercadeo.

Tacticas:

e Eventos en Punto de Venta: Apoyo a los puntos de venta final con
capacitaciones y asesorias con respecto a manipulacién de alimentos, cortes
especializados para lograr mayores beneficios en el sabor y preparacion de la
carne de cerdo y utilizacion adecuada de implementos de carniceria.

e Dotar a los ecxpendios de material publicitario que divulgue los beneficios de la
carne de cerdo y presente ademas recetas culinarias para la utilizacion de los
diferentes cortes de la carne de cerdo.

e Diferenciar los canales de distribucion con respecto a los de la competencia,
ofreciendo la posibilidad del servicio gratuito de refrigeracion de 1 dia para
garantizar la inocuidad y el buen estado del producto antes de que llegue al
punto de venta.
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Responsable: Gerente

12.2 ESTRATEGIA - CONSUMIDOR FINAL

Meta: Ser reconocidos por el 70% de los expendios de carne del municipio de
Pasto.

Nombre y definicidon: Posicionamiento de Marca
Obijetivos:

e Con la implementacion de estrategias de mercadeo, se busca obtener un 88%
de participacion en el mercado objetivo con el servicio de sacrificio de porcino
al horizonte de 2015.

e Posicionamiento de marca en los comerciantes y expendios de carne de la
ciudad de Pasto y municipios aledafos gracias a las estrategias de mercadeo,
calidad del servicio y promesa de valor.

e Obtener una imagen corporativa que genere confianza ante el mercado carnico
de la region y permita relaciones comerciales a largo plazo.

e Lograr la apertura de nuevos canales de comercializacion del producto
(grandes superficies)

Apoyos: Material Escrito, Eventos, Medios Masivos.

Afiches

Pendones

Vallas

Publicidad radial y TV

Lanzamiento de marca: Evento, Materiales, Presentacion, Compromiso:

e Evento de lanzamiento de la empresa pago de la publicidad
e Instalacion de vallas y pendones.

Tacticas:

e Hacer que el usuario objetivo del servicio lo utilice por primera vez

e Estimular la recompra del producto y servicio.
Realizar campafias publicitarias que incentiven a la poblacion al consumo
seguro de carne de cerdo.

Responsable: Gerente
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12.3 ESTRATEGIA: FIDELIZACION DE CLIENTES

Meta: Fidelizar el 25% de los clientes estrella.

Nombre y definicién: Fidelizacion.

Objetivos:

Innovar en técnicas de ventas, mercadeo y servicio al cliente que logren
mantenerlo y fidelizarlo.

Auditar continuamente los procesos técnicos de la planta de sacrificio bajo el
cumplimiento estricto de las normas de regulacién sanitaria y ambiental,
ofreciendo una promesa de valor al producto que se mantendra como ventaja
competitiva frente a la competencia monopolizada y frente a los mataderos
clandestinos.

Apoyos: Eventos.

Desayunos de Trabajo
Capacitaciones al cliente interno y externo

Tacticas:

Cumplimiento en las entregas y calidad de las mismas.

Dar a conocer al consumidor final los sistemas de aseguramiento de la calidad
en la empresa y en los expendios que las aplican.

Certificar a expendios que permanezcan fieles a la empresa.

Responsable: Gerente
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12.4 INDICADORES

12.4.1 Indicadores de estructura financiera:

Capital de trabajo

Indicador capital de trabajo =
Activo circulante

Total facturacion

Indicador de recaudo =
Total recaudado

Capital contable
Independencia financiera =

Activo total
Reservas de capital

Autofinanciamiento =
Capital social

12.4.2 Indicadores de productos y servicios:

Margen .
Rentabilidad por producto =

Total ventas
Margen individual

Contribucion por producto =
Margen total

Venta producto
indice de comercialidad =

Ventas totales
Total productos sin defectos

Nivel de calidad =
Total productos elaborados

Total productos con defecto “X”

Participacion de defectos =
Total productos con defectos

12.4.3 Indicadores para los medios de produccion:

Produccion .
Productividad maquinaria =
Horas maquina

Costo de mantenimiento

Indicador mantenimiento-Produccién
Costo de produccién

RPS + PRD + HMP .

Efectividad del mantenimiento
RPR + MNT + DSP + HMO
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RPS: Costo de reposicion de la maquina o maquinas reparadas en el afio.

PRD: Costo de la produccién obtenida con las maquinas.

HMP: Horas maquina productivas o realmente trabajadas en el afio.

RPR: Costo total de las reparaciones.

MNT: Costo del mantenimiento preventivo.

DSP: Costo del desperdicio originado por el mantenimiento y por las reparaciones.
HMO: I—_|9ras maquina ociosas motivadas por descompostura, mantenimiento y
reparacion.

12.4.3 Principales indicadores de gestion:

a. Almacenamiento:

INDICADOR DESCRIPCION FORMULA IMPACTO (COMENTARIO)

. . Costo de Sirve para comparar el costo por
Consiste en relacionar el costo

Costo de del almacenamiento v el namero almacenamiento unidad almacenada y asi decidir si
Almacenamie : y es mas rentable subcontratar el
X de unidades almacenadas en un p - o .
nto por Unidad . . Numero de unidades servicio de almacenamiento o
periodo determinado ;
almacenadas tenerlo propiamente.
Porcentaje de manejo por Costo Total Operativo Sirve para costear el porcentaje
Costo por i | Bod del costo de manipul idad
Unidad unldad_ sobre las gastos odega el costo de manipular una unida
Despachada operativos del centro de de carga en la bodega o centro
P distribucién. Unidades Despachadas distribucién.

NUmero de despachos

Consiste en conocer el nivel de .
cumplidos x 100

Nivel de efectividad de los despachos de
Cumplimiento | mercancias a los clientes en
Del Despacho | cuanto a los pedidos enviados

en un periodo determinado.

Sirve para medir el nivel de
cumplimiento de los pedidos
solicitados al centro de
distribucién y conocer el nivel de
agotados que maneja la bodega.

Numero total de
despachos
requeridos

Costo Total Operativo | Sirve para costear el valor unitario

Costo por Consiste en conocer el valor de Bodega x 100 de metro cuadrado y asi poder
Metro mantener un metro cuadrado de negociar valores de arrendamiento
Cuadrado bodega Area de y comparar con otras cifras de
almacenamiento bodegas similares.
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b. Servicio al cliente:

INDICADOR

Nivel de
cumplimiento
entregas a
clientes

Calidadde la
Facturacién

Causales de
Notas Crédito

Pendientes
por Facturar

DESCRIPCION

Consiste en calcular
el porcentaje real de
las entregas
oportunas y efectivas
a los clientes

NuUmero y porcentaje
de facturas con error
por cliente, y
agregacion de los
mismos.

Consiste en calcular
el porcentaje real de
las facturas con
problemas

Consiste en calcular
el nimero de
pedidos no
facturados dentro del
total de facturas

FORMULA

Total de Pedidos no

IMPACTO (COMENTARIO)
Sirve para controlar los errores que

Entregados a Tiempo |se presentan en la empresa y que no

Total de Pedidos
Despachados

Facturas Emitidas con

Errores

Total de Facturas
Emitidas

Total Notas Crédito

Total de Facturas
Generadas

Total Pedidos
Pendientes por
Facturar

Total Pedidos
Facturados
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permiten entregar los pedidos a los
clientes. Sin duda, esta situacion
impacta fuertemente al servicio al
cliente y el recaudo de la cartera.

Generacion de retrasos en los
cobros, e imagen de mal servicio al
cliente, con la consiguiente pérdida

de ventas.

Sirve para controlar los errores que
se presentan en la empresa por
errores en la generacion de la
facturacion de la empresa y que
inciden negativamente en las
finanzas y la reputacion de la misma.

Se utiliza para medir el impacto del
valor de los pendientes por facturar y
su incidencia en las finanzas de la
empresa



13. CONCLUSIONES

El plan de negocios para la creacion de la Planta de Sacrificio Cercarnes SAS,
ubicada en el Municipio de Pasto Departamento de Narifio, es viable porque se
dan todas las condiciones y factores necesarios para su implementacion.

Segun el estudio de mercado se deduce que el servicio prestado por la empresa
tendra una excelente acogida en la ciudad de Pasto, por su grado de
aseguramiento de la calidad, por la alta tecnologia utilizada en el proceso y por la
proteccion y cuidado del medio ambiente.

La carne de Cerdo es de alta acogida en el consumidor final por su alto valor
nutritivo, por su excelente sabor y por su versatilidad para ser utlizada en
diferentes platos culinarios.

Desde el punto de vista de la matriz MEFE, MEFI y MPC la empresa tiene un
excelente perfil competitivo que se evidencia en las calificaciones de 2.98 y 3,24.

Del estudio técnico se deduce que para el tamafio de la empresa y para el tipo de
proceso que se realiza se requiere una inversion en instalaciones maquinaria y
equipos de alta tecnologia.

El proyecto es factible econédmicamente, pues existen entidades como el Fondo
Nacional de la Porcicultura interesadas en financiar y apoyar esta clase de
proyectos que fomenten el consumo de la carne de cerdo.

El proyecto es econdmicamente viable pues al analizar el flujo de caja
encontramos una TIR del 19%, valor superior a la tasa de oportunidad para este
tipo de negocios, ademas, el analisis del valor presente neto es de xxxx, valor
mayor al 0, lo que corrobora la viabilidad del negocio.

El proyecto crea un significativo numero de empleos directos y otros cuantos
indirectos, lo que genera un impacto positivo en la comunidad del municipio de
Pasto.

El éxito del proyecto garantiza el mejoramiento del sector porcicola del
departamento de Nariiilo y motiva a quienes participan de esta cadena a realizar
su actividad de manera tal que se mejore la calidad y se paguen precios justos por
los animales antes del sacrificio.

LA percepcion de los expendedores y comercializadores mayoristas es alta, el
90% expreso, conceptos positivos en funcidn al nuevo esquema de negocios para
el procesamiento y comercializacion de la carne de cerdo en el municipio de
Pasto.
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14. RECOMENDACIONES

Implentar un plan integral de mercadeo que permita fortalecer la empresa en el
ambito local y evaluar nuevas oportunidades de negocio.

Implementar una campafa publicitaria agresiva para posicionar la marca en la
ciudad de Pasto.

Realizar un estudio de mercado que permita evaluar la factibilidad de realizar

procesos de sacrificio y faenado de porcinos para otros municipios del
departamento de Narifio.
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Anexo A. Encuesta para Expendedores de Carne de Pasto
UNIVERSIDAD DE NARINO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE MERCADEO

ENCUESTA A EXPENDEDORES DE CARNE

Nombre del Encuestador

Nombre del Encuestado Cargo

Nombre del Establecimiento

Direccién Teléfono

Fecha de Encuesta Dia Mes Afio

Objetivo : Conocer la aceptacion que para los expendedores puede tener la creacién y puesta en
marcha de una nueva planta de sacrificio de porcinos en el municipio de Pasto, departamento de
Narifio

CUESTIONARIO
El cuestionario consta de preguntas de seleccion multiple con Unica respuesta.

1. ¢Laventa de carne de cerdo es su Unica fuente de ingresos?
a. Sl
b. NO

2. ¢Cuantos cerdos en canal vende a la semana?
a. 1-3 canales porcinas
b. 4-6 canales porcinas
c. 7-10 canales porcinas
d. Mas de 10 canales porcinas

3. ¢Cual es el sistema de abastecimiento de cerdo en canal que usted utiliza?
a. Abastecimiento Propio -
b. Compra a comercializadores (arrobeo)
c. Mixto o
4. ¢En que planta de beneficio son procesados los cerdos que usted vende?
a. Planta de beneficio local
b. Otras plantas autorizadas en el departamento
c. Plantas de beneficio de otros departamentos
d. Otra
Cual __clandestino

5. ¢Considera que las condiciones de higiene de la planta de beneficio local son?
a. Muy buenas
b. Buenas
c. Regulares
d. Malas
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6. ¢Cuales son los problemas de mayor repercusion en su actividad comercial?
Costos

Transporte

Vias

Normatividad sanitaria
Normatividad ambiental
Tramites

Otro

Cual

~0oo0 o

7. ¢Como considera usted el servicio que presta la planta de beneficio local?
a. Muy Bueno
b. Bueno
c. Regular
d. Malo

8. ¢Considera usted un fuerte competidor para su negocio los supermercados y supertiendas?
a. Si
b. No

9. ¢Cuales son las razones por las cuales usted sacrifica sus cerdos en la planta de beneficio local?
a. Buen servicio

b. Calidad _
c. Cercania

d. Es la Unica autorizada

e. Otra _
Cual --

10. ¢Cudles serian las razones para que usted cambiara de prestador del servicio de sacrificio de
porcinos?
a. Precio
b. Calidad
c. Servicio
d. Entrega oportuna____
e. Promociones

11. ¢Qué le gustaria recibir de parte de su proveedor de servicio de sacrificio de porcinosg,
Capacitacion

b. Servicios post venta

c. Asesorias

d. Promociones e incentivos
e

f.

o

Herramientas de trabajo
Otros Cual

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS:

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION.
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Anexo B. Encuesta para Expendedores de Carne de Pasto

UNIVERSIDAD DE NARINO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE MERCADEO

ENCUESTA A COMERCIALIZADORES (ARROBEADORES) DE CARNE DE CERDO EN CANAL

Nombre del Encuestador

Nombre del Encuestado Cargo

Nombre del Establecimiento

Direccién Teléfono

Fecha de Encuesta Dia Mes Afo

Objetivo : Conocer la aceptacion que para los comercializadores (arrobeadores) de carne de cerdo
en canal s puede tener la creacion y puesta en marcha de una nueva planta de sacrificio de porcinos
en el municipio de Pasto, departamento de Narifio

CUESTIONARIO

El cuestionario consta de preguntas de seleccién mdltiple con Unica respuesta.

1. .¢Laventa de carne de cerdo es su Unica fuente de ingresos?
g. Sl 21
h. NO 9

2. ¢Cuantos cerdos en canal vende a la semana?
a. 5-10canales porcinas
b. 10-20 canales porcinas
c. 20-30 canales porcinas
d. Mas de 30 canales porcinas

3. ¢En que planta de beneficio son procesados los cerdos que usted vende?
a. Planta de beneficio local
b. Otras plantas autorizadas en el departamento
c. Plantas de beneficio de otros departamentos
d. Oftra
Cual

4. ¢Considera que las condiciones de higiene de la planta de beneficio local son?
a. Muy buenas
b. Buenas
c. Regulares
d. Malas

5. ¢Cuales son los problemas de mayor repercusion en su actividad comercial?
a. Costos

129



Transporte

Vias

Normatividad sanitaria
Normatividad ambiental
Tramites

Otro

Cual

~oaooo

6. ¢Como considera usted el servicio que presta la planta de beneficio local?
a. Muy Bueno

b. Bueno _
c. Regular _
d. Malo

7. ¢Cuales son las razones por las cuales usted sacrifica sus cerdos en la planta de beneficio local?

a. Buen servicio .
b. Calidad .
c. Cercania

d. Es la Unica autorizada

e. Otra -
Cual --

8. ¢Cuales serian las razones para que usted cambiara de prestador del servicio de sacrificio de
porcinos?
a. Precio _
b. Calidad ____
c. Servicio
d. Entrega oportuna____
e. Promociones

9. ¢Qué le gustaria recibir de parte de su proveedor de servicio de sacrificio de porcinosg,

a. Capacitacion

b. Servicios post venta

c. Asesorias o
d. Promociones e incentivos
e
f.

Herramientas de trabajo
Otros - Cual

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS:

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION.

130



Anexo C. Matriz DOFA

Como resultado del analisis interno, del

entorno y el estructural se resumen y

validan los puntos estratégicos en los que la empresa debe maximizar sus

esfuerzos para ganar posicionamiento

en el mercado, para satisfacer las

expectativas del mercado objetivo, para ser sostenible y rentable.

FORTALEZA

DEBILIDADES

» Servicio de sacrificio porcino de gran calidad
con garantia de cumplimiento de estandares de
inocuidad.

« Alta inversion para la puesta en marcha de la
empresa.

*Capacidad de Atencion a los clientes, incluyendo
las grandes superficies.

* La empresa no tiene definida una estrategia de
promocion y publicidad

« Infraestructura con capacidad de respuesta y en
desarrollo del plan gradual de cumplimiento

« Orientacién gerencial de Servicio al Cliente.

 Alta gerencia con conocimientos de planeacion
estratégica, visionaria y con objetivos claros.

« Estructura organizacional que utiliza habilidades
especializadas.

» Capacidad instalada de Sacrificio y de ejecucion
de procesos que garantizan el servicio a los
clientes de la planta de beneficio

* Lider en implementacion de nuevas tecnologias.

» Ubicacién geogréfica Estratégica

* Fuerte infraestructura para la operacion.

« La empresa, permite el acceso a pequefios y
grandes comercializadores de carne de cerdo del
municipio de Pasto y del departamento de Narifio.

» La empresa tiene definido y segmentado su
mercado objetivo
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OPORTUNIDADES

AMENAZAS

e Facilitar la compensacién de carnes finas e
industriales, entre los distintos agentes del
mercado (grupos industriales, cadenas)

» Factores que incidan sobre el precio de los
porcinos en pie en el mercado local.

« Aumentar volumenes de sacrificio formando parte
del PRPBA del departamento de Narifio.

« Pérdida de clientes por estratégicas de fusion de
frigorificos y sus estrategias de abastecimiento a
través de grandes cadenas.

« Aumento de la oferta de materia prima porcina a
los clientes (combinar con capacitacion a clientes
de bajo perfil y desarrollo de la feria)

» Tendencias del consumidor al no consumo de
carnes rojas, de cerdo, aspectos nutricionales,
miedo al consumo de cerdo por influencia.

» Posicionamiento en atencién del mercado local
de Pasto.

» Actuaciones indebidas de las autoridades

¢ Facil acceso al mercado al tener un solo

competidor en la regién.

* Aumento en el porcentaje de sacrificio
clandestino e informalidad del negocio

« Crecimiento y Reorientacion para abastecer las
grandes superficies

« Aumento en la calidad de productos sustitutos.

 Participar en la modificacién de la informalidad
del mercado para fortalecerse como integrador de
la cadena carnica

» Aumento en el ingreso de carnes de cerdo de
otros departamentos, para grandes cadenas
comerciales.

e Desarrollar servicios que garanticen mejor
suministro de porcinos (transporte, Suministros,
Capacitacion)

* Relaciones ferias

regionales.

publicas, integrando a

* Promover industrializacion y tecnificacién de

clientes y usuarios (Capacitaciones,
sensibilizacion, formacion)
e Certificacion de funcionamiento por las

autoridades competentes gracias al cumplimiento
de la reglamentacion sanitaria y demas politicas
gubernamentales.

« Ser participe del crecimiento del sector carnico y
de alimentos.

« Desarrolla estrategias de segmentacion para
aprovechar la heterogeneidad
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Anexo D. Inversién Construcciones

RESUMEN GENERAL DE LA OBRA PLANTA SACRIFICIO PORCINOS

ITEM UNIDAD |CANTIDADES| VALOR V/TOTAL
REPLANTEO M2 333,21 $ 1.205,40 $ 401.650,50
EXCAVACION
INTERNAS M3 17| $10.375,39 $176.381,65
EXCAVACION
EXTERNAS M3 19,2 $10.375,39 $199.207,51
MURO DE CICLOPLEO M3 48| $165.49355| $7.943.690,61
ZAPATAS INTERNAS M3 6,8| $264.012,89 $ 1.795.287,68
ZAPATAS EXTERNAS M3 7,68| $264.012,89 $2.027.619,03
RELLENO M3 275,253 $9.176,66| $2.525.902,37
COLUMNAS EXTERNAS M3 11,712 | $312.178,60| $3.656.235,71
COLUMNAS INTERNAS M3 13,44 | $312.178,60| $4.195.680,32
VIGAS DE
CIMENTACION Vi 31,7696 | $117.686,65| $3.738.857,89
VIGA AEREAS M3 31,7696 | $117.686,65| $3.738.857,89
PISO M? 33,321 | $247.348,80| $8.241.909,21
MAMPOSTERIA M? 984,77| $25.204,38| $24.820.517,80
REPELLO M? 1969,54 $9.137,71| $17.997.080,00
ESTUCO M? 1969,54| $11.324,32| $22.303.695,86
PINTURA TIPO 1 M? 1969,54 $6.732,02| $13.258.981,10
PINTURA EPOXICA M? 984,77| $34.499,35| $33.973.924,41
SANITARIA 2" ML 582| $21.361,30 $124.322,78
SANITARIA 4" ML 59,88| $21.609,74| $1.293.991,20
SANITARIA 8" ML 20,15| $22.692,93 $ 457.262,62
RED DE GAS ML 10| $41.048,92 $410.489,20
RED DE VAPOR ML 15| $54.298,92 $ 814.483,80
RIEL DE
TRANFERENCIA ML 100,74 | $289.500,00| $ 29.164.230,00
CUBIERTA M? 296,78| $27.897,63 $ 8.279.460,00
CERCHAS ML 206,58 | $109.775,00| $22.677.319,50
PUERTAS UND 5| $450.000,00| $2.250.000,00
PUNTOS SANITARIOS UND 18| $26.012,27 $ 468.220,91
PUNTOS HIDRAULICOS UND 25| $38.344,77 $958.619,33
LLUVIAS ML 90| $14.530,24| $1.307.721,98
TERMOFILL ML 230| $45.000,00| $10.350.000,00
HIERRO KL 19622,7966 | 3361,940768| $65.970.679,87
TOTAL $ 295.522.280,69
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Anexo E. Presupuesto de Costos y Gastos

PRESUPUESTO DE COSTOS Y GASTOS

RUBRO MES ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
GASTOS DE
FUNCIONAMIENTO
ADMINISTRATIVOS
Sueldos $ 6.080.866 $ 72.970.395 $ 76.356.221 $ 103.868.895 $108.688.412 $113.731.554
Cesantias $ 506.536 $6.078.434 $ 6.360.473 $ 6.655.599 $ 6.964.419 $ 7.287.568
Interés/Cesantias $ 60.809 $ 729.704 $ 763.562 $ 798.992 $ 836.065 $ 874.858
Prima de Servicios $ 506.536 $6.078.434 $ 6.360.473 $ 6.655.599 $ 6.964.419 $ 7.287.568
Vacaciones $ 253.572 $ 3.042.865 $3.184.054 $3.331.795 $ 3.486.390 $ 3.648.158
Salud Ocupacional $ 50.000 $ 600.000 $ 627.840 $ 656.972 $ 687.455 $719.353
Bienestar Laboral $ 50.000 $ 600.000 $ 627.840 $ 656.972 $ 687.455 $719.353
SUBTOTAL $ 7.508.319 $ 90.099.832 $ 94.280.465 $122.624.823 $128.314.615 $ 134.268.413
RUBRO MES ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
GASTOS DE
FUNCIONAMIENTO
OPERACION
Sueldos $9.624.171 $ 115.490.056 $ 120.848.795 $ 126.456.179 $ 132.323.745 $ 138.463.567
Cesantias $ 801.693 $9.620.322 $ 10.066.705 $ 10.533.800 $11.022.568 $11.534.015
Interés/Cesantias $96.242 $1.154.901 $ 1.208.488 $ 1.264.562 $1.323.237 $ 1.384.636
Prima de Servicios $ 801.693 $9.620.322 $ 10.066.705 $ 10.533.800 $11.022.568 $11.534.015
Vacaciones $ 401.328 $ 4.815.935 $ 5.039.395 $5.273.223 $5.517.900 $5.773.931
Salud Ocupacional $ 150.000 $ 1.800.000 $ 1.883.520 $1.970.915 $ 2.062.366 $ 2.158.060
Bienestar Laboral $ 150.000 $ 1.800.000 $ 1.883.520 $1.970.915 $ 2.062.366 $ 2.158.060
SUBTOTAL $12.025.128 $ 144.301.535 $150.997.126 $ 158.003.393 $ 165.334.751 $ 173.006.283
RUBRO MES ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
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GASTOS GENERALES
ADMINISTRACION

Gastos Legales $ 100.000 $ 1.200.000 $ 1.255.680 $1.313.944 $1.374.911 $1.438.706
Servicios Publicos $ 300.000 $ 3.600.000 $ 3.767.040 $3.941.831 $4.124.732 $4.316.119
Mantenimiento y Reparacién $ 120.000 $ 1.440.000 $ 1.506.816 $1.576.732 $ 1.649.893 $ 1.726.448
Materiales y suministros $ 250.000 $ 3.000.000 $ 3.139.200 $ 3.284.859 $3.437.276 $ 3.596.766
Publicidad $ 200.000 $ 2.400.000 $2.511.360 $ 2.627.887 $ 2.749.821 $2.877.413
SUBTOTAL $ 970.000 $ 11.640.000 $ 12.180.096 $ 12.745.252 $ 13.336.632 $ 13.955.452
RUBRO MES ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
GASTOS GENERALES
OPERACION AREA DE
PLANTA
Servicios Publicos $ 4.000.000 $ 48.000.000 $ 50.227.200 $ 52.557.742 $ 54.996.421 $ 57.548.255
Lavado de overoles $ 800.000 $ 9.600.000 $ 10.045.440 $10.511.548 $10.999.284 $ 11.509.651
Mantenimiento y Reparacion $ 1.800.000 $ 21.600.000 $ 22.602.240 $ 23.650.984 $ 24.748.390 $ 25.896.715
Combustible $ 3.000.000 $ 36.000.000 $ 37.670.400 $ 39.418.307 $41.247.316 $43.161.191
Materiales y suministros $ 800.000 $ 9.600.000 $ 10.045.440 $10.511.548 $10.999.284 $ 11.509.651
SUBTOTAL $ 10.400.000 $ 124.800.000 $ 130.590.720 $ 136.650.129 $ 142.990.695 $ 149.625.464
RUBRO MES ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
GASTOS QENERALES
OPERACION SISTEMA
AMBIENTAL
Optimizacion Sistema Ambiental $ 500.000 $ 6.000.000 $6.278.400 $ 6.569.718 $ 6.874.553 $7.193.532
Mantenimiento Preventivo $ 500.000 $ 6.000.000 $ 6.278.400 $6.569.718 $ 6.874.553 $7.193.532
Asesoria ambiental $ 600.000 $ 7.200.000 $ 7.534.080 $ 7.883.661 $ 8.249.463 $8.632.238
SUBTOTAL $ 1.600.000 $ 19.200.000 $ 20.090.880 $ 21.023.097 $ 21.998.569 $ 23.019.302
TOTAL GASTOS $ 32.503.447 $ 390.041.368 $ 408.139.287 $ 451.046.695 $ 471.975.262 $ 493.874.914
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Anexo F. Némina por Centro de Costos/Afo

NOMINA POR CENTROS DE COSTOS

No. Area Cargo Neto a Pagar | Neto a Pagar Neto a Neto a Neto a
Afo 1 Afo 2 Pagar Afno 3 | Pagar Afo 4 | Pagar Ao 5
1 Gerencia | Gerencia $3.250.550 | $3.401.376 | $3.559.199 | $3.897.156| $4.077.984
Total Gerencia $ 3.250.550 $3.401.376 | $3.559.199 | $3.897.156| $4.077.984
2 Jefe Admin. $ 1.668.182 $1.745.586 | $1.826.581| $2.000.020| $2.092.821
3 |Administrativa | secretaria $ 528.700 $553.231| $578.901| $633.870| $663.281
4 Aux. Admin. $633.434 $ 662.826 $ 693.581 $ 759.438 $ 794.676
Total Administracion $ 2.830.316 $2.961.643| $3.099.063| $3.393.328| $3.550.779
5 Ope:rativa é?;itie $2.091.186 $2.188.217| $2.289.750| $2.507.168| $2.623.501
6 indirecta Jefe Manteni. $ 1.692.739 $1.771.282| $1.853.469| $2.029.462| $2.123.629
Total Mano Obra Indirecta $ 3.783.924 $3.959.499 | $4.143.219| $4.536.630| $4.747.130

Operativa | Oper.

7 | drecta  |Produccion | o es0247|  $6.111.234| $6.394.796| $7.002.000| $7.326.893
Total Mano Obra directa $ 5.840.247 $6.111.234| $6.394.796 | $7.002.000| $7.326.893
GRAN TOTAL $ 15.705.038 $16.433.751 | $17.196.277 | $ 18.829.115 | $ 19.702.786
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Anexo G. Presupuesto de Ingresos

1. INGRESOS PROYECTADOS POR SACRIFICIO

CONCEPTO CANTIDAD PROM/DIA CANTIDAD ANO TARIFA UNITARIA VALOR ANO
ANO 1 53 15.855 26.000 412.230.000
ANO 2 68 20.273 27.206 551.555.347
ANO 3 72 21.520 28.469 612.648.080
ANO 4 101 30.355 29.790 904.267.200
ANO 5 113 34.019 31.172 1.060.439.302

Se toman en promedio 25 dias/mes para todo el afio
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2. VENTA DE SUBPRODUCTOS Y SERVICIOS CONEXOS

ANO 1 ANO 2
SUBPRODUCTOS . . — . . N
Unidades Precio Unitario Total Ingresos Unidades Precio Unitario Total Ingresos
Sangre - Bolsa 3 litros 4.000 1.200 4.800.000 5.000 1.250 6.250.000
Compost - kilo 6.000 200 1.200.000 6.500 200 1.300.000
TOTAL SUBPRO. 6.000.000 7.550.000
ANO 3 ANO 4
SUBPRODUCTOS . . L . . L
Unidades Precio Unitario Total Ingresos Unidades Precio Unitario Total Ingresos
Sangre - Bolsa 3 litros 5.300 1.300 6.890.000 5.500 1.350 7.425.000
Compost - kilo 7.000 250 1.750.000 7.000 250 1.750.000
TOTAL SUBPRO. 8.640.000 9.175.000
ANO 5
SUBPRODUCTOS . . —
Unidades Precio Unitario Total Ingresos
Sangre - Bolsa 3 litros 5.800 1.400 8.120.000
Compost - kilo 7.000 300 2.100.000
TOTAL SUBPRO. 10.220.000
ANO 1 ANO 2
ERVICI NEX
S Clos co S Unidades Precio Unitario Total Ingresos Unidades Precio Unitario Total Ingresos
Lavado Viceras P1 15.855 1.500 23.782.500 20.273 1.570 31.828.610
Cuarto Frio G. Menor 5.000 2.000 10.000.000 8.500 2.200 18.700.000
TOTAL SERV. CONEXOS 33.782.500 50.528.610
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ANO 3 ANO 4
SERVICIOS CONEXOS . . o . . L
Unidades Precio Unitario Total Ingresos Unidades Precio Unitario Total Ingresos
Lavado Viceras P1 21.520 1.640 35.292.800 30.355 1.710 51.907.050
Cuarto Frio G. Menor 21.520 2.400 51.648.000 30.355 2.600 78.923.000
TOTAL SERV. CONEXOS 86.940.800 130.830.050
ANO 5
SERVICIOS CONEXOS . . .
Unidades Precio Unitario Total Ingresos
Lavado Viceras P1 34.019 1.790 60.894.010
Cuarto Frio G. Menor 34.019 2.800 95.253.200
TOTAL SERV. CONEXOS 156.147.210
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
TOTAL INGRESOS 452.012.500 609.633.957 708.228.880 1.044.272.250 1.226.806.512

139




Anexo H. Planos Planta General - Cercarnes
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