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RESUMEN

El municipio de Aipe (Huila-Colombia), ha sido afectado por la explotacion de hidrocarburos,
que ha incrementado los procesos erosivos, el desempleo (60%) y crisis economica por la
reforma del sistema general de regalias y ha afectado la biodiversidad y el recurso hidrico; por
ello, el objetivo fue evaluar participativamente el potencial turistico del municipio desde una
perspectiva ambiental, a partir del inventario y evaluacion del potencial de recursos turisticos, asi
como su calidad y fragilidad paisajistica; para ello, se empled la cartografia social, matriz de
evaluacion del potencial turistico, capacidad de absorcion visual y método directo de subjetividad
representativa, matriz de servicios basicos y de indicadores de operadores turisticos, tipologia de
visitante; competencia y tendencias del mercado, diamante de competitividad de Porter y
valoracion de impactos ambientales con la matriz cruzada de Leopold con aportes de Reyes. Para
la priorizacion de los recursos turistico se realizé un analisis de conglomerados. El potencial
turistico identificado fue de 193 elementos y 105 sitios turisticos, priorizando cinco recursos,
Piedra Pintada, petroglifos del Callejon, finca Santa Rosa, Cafion de Bambucd y Cafion de
Pipilicta; segun tipologia del visitante, la expectativa turistica se priorizé en recursos hidricos y
arqueoldgicos; su procedencia es principalmente de Bogota, Medellin, Neiva, Cali y de paises
como Alemania, Argentina, Bélgica, Estados Unidos, Italia, Perl y Suiza. Se concluye que el
municipio tiene una alto potencial para el desarrollo de turismo comunitario sustentable,

considerando que cuenta con suficientes recursos turisticos.

Palabras Clave: turismo comunitario, recursos turisticos, turismo arqueolégico, turismo
sustentable, impacto ambiental.



ABSTRACT

The municipality of Aipe (Huila-Colombia) has been affected by the exploitation of
hydrocarbons, that has increased erosion processes, the unemployment (60%) and economic
crisis due to the reform of the general royalty system, and it has affected biodiversity and water
resources; thus, the objective was to evaluate participatively the tourism potential of the
municipality from an environmental perspective, from the inventory and evaluation of the
potential of tourist resources, as well as its quality and landscape fragility; for this purpose, social
cartography, the evaluation matrix of tourism potential, visual absorption capacity and direct
method of representative subjectivity, matrix of basic services and indicators of tour operators
were used. visitor typology; competition and market trends, competitiveness diamond of Porter
and assessment of environmental impacts with the cross matrix of Leopold with contributions
from Reyes. For the prioritization of tourism resources, a conglomerate analysis was carried out.
The tourism potential identified was 193 elements and 105 tourist sites, prioritizing five
resources, Painted Stone, Petroglyphs of the Alley, Estate Santa Rosa, Bambuca Canyon and
Pipilicia Canyon; according to the visitor's typology, the tourist expectation was prioritized in
water and archeological resources; Its origin is mainly from Bogota, Medellin, Neiva, Cali and
from countries such as Germany, Argentina, Belgium, the United States, Italy, Peru and
Switzerland. It is concluded that the municipality has a high potential for the development of

sustainable community tourism, considering that it has enough tourism resources.

Key Words: Community tourism, tourism resources, archaeological tourism, sustainable
tourism, environmental impact.
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INTRODUCCION

A partir de la segunda mitad del siglo XX, el turismo se destac6 como uno de los sectores
socioeconémicos mas significativos del mundo (Moreira et al., 2010), permitiendo ser
implementado en un gran numero de zonas rurales y urbanas; con el progresivo desarrollo de las
tecnologias de produccion, siendo considerado como un eje dinamizador de las actividades
econdmicas tradicionales, otorgandole valor a las caracteristicas culturales locales y convirtiendo

al turismo en una estrategia emergente para el desarrollo (Ruiz et al., 2008).

En Colombia, el Plan Nacional de Desarrollo “Prosperidad para Todos” sefiala que el turismo es
un sector estratégico para el pais por sus efectos multiplicadores; siendo ademas un sector cuyo
dinamismo impacta actividades de toda indole. Por lo anterior el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo — MinCIT, ha creado estrategias para el desarrollo del turismo comunitario,
fortaleciendo la competitividad y el emprendimiento turistico de las distintas poblaciones del
pais, contribuyendo a la mejora de la calidad de vida y promoviendo la participacion a los

beneficios que este sector genera (FONTUR , 2013)

En Colombia existen localidades con un potencial turistico que ain no ha sido desarrollado,
limitando la capacidad de aprovechamiento de los beneficios econdmicos, sociales y ambientales
que esta actividad le podria generar a las comunidades; siendo este el caso del municipio de Aipe
- Huila, donde se consideran de mayor prioridad actividades econdmicas como la agricultura,
ganaderia, mineria, hidrocarburos, manufactura y subsectores agricolas como son, la piscicultura,

avicultura, piscicola y extraccion.

Las actividades desarrolladas en el municipio de Aipe, han ocasionado fuertes impactos
ambientales, principalmente por: la produccion petrolera; el inadecuado uso y aprovechamiento
de los recursos naturales, los cuales han incremento los procesos erosivos, pérdida de
biodiversidad y alteraciones en el recurso hidrico (Alcaldia Municipal de Aipe, Huila, 2016); asi
como también han generado alteraciones o afectaciones a atractivos turisticos naturales como el

bosque seco tropical, considerado como uno de los pocos ecosistemas de Colombia y del mundo.

A pesar de estas problematicas, la denominada “Puerta de Oro del Sur Colombiano” posee gran

riqueza hidrogréfica, natural, cultural e historica, entre los cuales conserva un punto estratégico



de intercambio comercial indigena, conocido actualmente como “Piedra Pintada” ubicada en las
orillas del rio Magdalena, como también dieciséis monumentos petroglifos que le acompafian
distribuidos en todo su territorio; como parte de su patrimonio cultural, se caracteriza por sus
expresiones escénicas en la celebracion de las fiestas tradicionales del San Juan y San Pedro,

declarado como Patrimonio cultural del pueblo Aipuno (Quiroga, 2011).

En respuesta a la problematica expuesta, la presente investigacion pretende evaluar la
potencialidad turistica del municipio desde la perspectiva ambiental, por medio del inventario de
atractivos turisticos del municipio, identificando ademas, su oferta y demanda , como también
valorando los impactos ambientales con base a una proyeccion turistica, de acuerdo a escenarios
futuros con su implementacién, para finalmente proponer lineamientos hacia la conformacion de
un claster turistico en el municipio, permitiendo asi evidenciar las oportunidades turisticas del
municipio de Aipe (Huila).
MATERIALES Y METODOS

La investigacion se desarrolld en el municipio de Aipe, ubicado al margen izquierdo del rio
Magdalena, noroccidente del Departamento del Huila; ocupando un &rea total de 801,04 km?
correspondiente al 3,8% del departamento y con una poblacion de 27.669 habitantes segun
informacion suministrada por TERRIDATA (2017); limita al norte y occidente con el
departamento del Tolima, con los municipios de Natagaima, Ataco y Planadas, y al oriente con el
rio Magdalena, municipios de Villavieja y Tello y al sur con el Municipio de Neiva (Alcaldia
Municipal de Aipe en Huila, 2016).

Se contemplé un marco metodoldgico basado en la combinacion de tres herramientas:
Elaboracion del Inventario de Atractivos Turisticos del Ministerio de Industria, Comercio y
Turismo - MinCIT (2018), Evaluacion del potencial turistico de un territorio del Observatorio
Europeo Leader y la Metodologia de Porter (1979). El trabajo se desarroll6 mediante la ejecucion

de las siguientes fases.

Primera fase: inventario de sitios turisticos. Se realizé aplicando la Metodologia del MinCIT
(2018), el cual se elabord por medio de la identificacion y evaluacion de los recursos y atractivos
susceptibles de uso turistico, utilizando herramientas participativas como la cartografia social y el

diligenciamiento de fichas elaboradas por el MinCIT. Se realizaron tres talleres, el primero con la



I.E.M. Jests Maria Charry Aguirre, con la participacion de 123 estudiantes de grados décimo y
once; el segundo y el tercero con participacion de 20 personas del sector turistico: Fundacion
FENIAPRA, Fundacién para el Desarrollo Integral del Territorio (FDIT), Asociacion de Mujeres
Rurales del Bosque Seco Tropical (ASOBOSPA), Agencia de Viajes K-STROTUR, Sector
Hotelero, Juntas de Accién Comunal, Administracion Municipal, Servicio Nacional de

Aprendizaje (SENA), Policia Nacional y Corporacion Paisajes Rurales.

En el taller 2 y 3, se trabajaron dos variables, utilizando las ponderaciones del MinCIT para
calidad (70%) y significado (30%). En el criterio de calidad se hizo referencia al grado de
conservacion en el que se encontro el atractivo, teniendo en cuenta las categorias: patrimonio
material, inmaterial, festividades y eventos y, grupos de especial interés. En cuanto a la
evaluacion del criterio de significado, su objetivo fue reconocer el recurso frente a mercados

turisticos en los ambitos: local, regional, nacional e internacional.

Para la Valoracion de Sitios Naturales, se tuvo en cuenta la metodologia propuesta por MinCIT
(2018), con los criterios de calidad: sin contaminacion del aire, sin contaminacién del agua, sin
contaminacion visual, estado de conservacion, diversidad y singularidad. Al finalizar la
valoracion, se promedio el puntaje final con la intencidén de priorizar los destinos turisticos a
caracterizar. Para evitar los sesgos se realizd una segunda calificacion de los atractivos que
obtuvieron el puntaje mas alto con un equipo interdisciplinario de personas conocedoras del

turismo en la localidad.

Codificacion de los destinos turisticos priorizados. De acuerdo a informacién obtenida en la
anterior etapa, se elaboré la base de datos del Patrimonio Cultural y Sitios Naturales del
Municipio de Aipe, de acuerdo a la reglamentacion del MinCIT (2018), teniendo en cuenta los
siguientes componentes: Tipo de patrimonio, Grupo, Componente, Elemento y Listado de
atractivos en orden alfabético; asi mismo, se georreferenciaron los sitios turisticos identificados,

obteniéndose el mapa de sitios turisticos del municipio de Aipe.

Analisis de la calidad de paisaje y fragilidad ecosistemica de los recursos turisticos
identificados. Con la finalidad de identificar los recursos que se podrian intervenir para ser
transformados a atractivos turisticos se realizo el analisis de calidad paisajistica, aplicandose el

Método directo de subjetividad representativa elaborado por Vifials (2002), en el cual se calificd



mediante la valoracion subjetiva con base a la opinion personal, sobre el estado y calidad del
entorno, metodologia que se aplico en los talleres comunitarios anteriormente nombrados. Para
ello, se asigno un puntaje de 1 a 5, siendo 1: nivel alto y 5: nivel bajo, en los siguientes criterios:
morfologia, vegetacion, agua, color, fondo escénico, rareza y actuaciones humanas. De esta
forma, obtenidas las valoraciones, se aplicd la ecuacion de Valor de calidad (VC) presentada a

continuacion:

VC = Morfologia + Vegetacién + Agua + Color + Fondo escénico + Rareza + Actuaciones Humanas

El resultado de la ecuacion se comparo con las calificaciones establecidas por Vifals (2002):
19 <VC < 33 calidad méxima, 12 <VC < 18 calidad media y 0 < VC < 11 calidad baja.

Para el Andlisis de la Fragilidad Paisajistica, se aplico el estudio de Capacidad de Absorcion
Visual propuesto por Yeomans (1986), el cual se realiz6 con la comunidad bajo criterios
subjetivos con base en factores como la pendiente, la diversidad de la vegetacion, la estabilidad y
erosionabilidad del suelo, la regeneracion potencial de la vegetacion, entre otros, asignandose un
puntaje de 1 a 3 segun los pardmetros establecidos en la metodologia, representando cada valor
caracteristicas diferentes en cada factor. Obtenidas las valoraciones, se aplicd la formula

presentada a continuacion:

C.A.V = Pendiente * (Diversidad vegetacion + Estabilidad del suelo + Potencial Estetico

+ Actuaciéon Humana + Contrastes de color)
El resultado de la ecuacion se compard con las calificaciones establecidas por Yeomans (1986),
para la capacidad de absorcion visual, quien considera que los valores deben oscilar entre cinco

como minimo y 45 como maximo.

Priorizacion de recursos turisticos. se llevé a cabo por medio de la identificacion de
microclusters, ejecutando el andlisis de conglomerados con el software infoStat, utilizando el
método Ward y la distancia euclidea, con base en los resultados obtenidos de las diferentes
metodologias aplicadas como son: la evaluacion del potencial turistico (1), calidad paisajistica (2)
y fragilidad paisajista (3) como también por medio del puntaje obtenido en entrevistas para los
criterios de accesibilidad al sitio (4), ubicacion estratégica (5) y el trabajo valorado en tiempo
realizado por la comunidad en el sitio (6). Finalmente se elabor¢ la caracterizacion de cada uno de

estos sitios.



Segunda fase: Analisis de la oferta y demanda. Se aplicé la metodologia de Evaluacién de
Potencial Turistico presente en la Guia del Observatorio Europeo Zimmer y Grassmann (1996),

asociada a la metodologia de MinCIT (2018), para lo cual se establecieron tres universos:

Universo 1. Conformado por los microempresarios, considerados como operadores de turismo y
potenciales integrantes del cluster, la poblacion objeto se defini6 teniendo en cuenta su ubicacion
estratégica en las rutas que conllevan a los sitios turisticos priorizados, asi también la disposicion
de los empresarios en participar, con quienes se elaboraron dos matrices: a) servicios Basicos y

publicos y b) indicadores de los operadores de Turismo.

Universo 2. En este, se encuentran las instituciones gubernamentales relacionadas con el turismo,
municipales y no gubernamentales; con ellos, se realizaron entrevistas para conocer de forma
puntual las opiniones expuestas frente al desarrollo turistico del municipio y su articulacion en la

conformacion de un cluster turistico.

Universo 3. Lo conforman los turistas que visitaron el municipio. Se realiz6 el anélisis
cuantitativo y cualitativo en blsqueda de la asiduidad existente en el territorio; para el analisis
cuantitativo se procedid a la entrevista con propietarios o administradores acerca del porcentaje
de ocupacion del establecimiento trimestralmente durante el afio 2017, con el cual se estimo el
namero de huéspedes que pernoctaron, teniendo en cuenta la capacidad maxima de ocupacion en

cada hotel.

Adicionalmente, para el andlisis cualitativo se aplico la encuesta de perfil de visitante, la cual
permitid recopilar informacion sobre intereses y expectativas del turista. Para la determinacion de
la muestra (100 encuestados), se aplicd la técnica de muestreo propuesta por Argueta et al.
(2013), por ser una poblacion infinita, es decir que no se cuenta con el nimero exacto de turistas

que recibe el municipio, aplicandose la siguiente férmula:

2

_Zpq
n= o2
Donde:
n = Tamafo de la muestra g = Probabilidad de contra (0.50)
z = Nivel de confianza (1.96) e=Error de estimacion (0.1)

p = Probabilidad de favor (0.50)



Elaboracion del diamante de Porter. con la finalidad de realizar el diagndstico de la situacion
actual de la organizacion de los operadores de Turismo, se analizaron ciertos determinantes de la
ventaja competitiva del sector, en el cual se tuvieron en cuenta aspectos como: condiciones de
los factores (mano de obra, tierra cultivable, recursos naturales, capital e infraestructura),
condiciones de la demanda, sectores conexos y de apoyo, estrategia, estructura y rivalidad de las

empresas (competencia local y competencia internacional).

Tercera fase: Valoracion de impactos ambientales con base en una proyeccion turistica. En
cada uno de los sitios priorizados se aplico la matriz cruzada de Leopold con aportes de Reyes
propuesta por Ramirez (2009); se realizd una proyeccion turistica teniendo en cuenta el balance
de los ultimos afios (2010-2018) del sector del turismo en Colombia realizado por el Consejo
Mundial de Turismo y Viajes (MinCIT, 2018), ademas, las mejoras en infraestructura y
actividades necesarias a implementarse en los recursos turisticos priorizados para que puedan ser
valorados como atractivos, en las fases de construccidn, operacion y mantenimiento. Se
elaboraron listas de verificacion, identificando las implicaciones generadas por el turismo, con
los criterios de ponderacion, establecidos por Ramirez et al., (2009) los cuales son, Magnitud:

Tamarfio y cantidad 0-3 donde O sin impacto y 3 alto impacto y caracter negativo (-) 0 positivo

(+).

Cuarta fase: Propuesta de la Formulacion del Cluster Turistico. Esta estructurado por los
siguientes item: formacién de la estructura organizativa del cluster turistico, definicion y
delimitacién de los productos, presupuesto de las actividades de mejora de infraestructura,

mapeo de los integrantes del cllster y consideraciones para su implementacion.



RESULTADOS Y DISCUSION

Inventario de sitios turisticos. En el municipio de Aipe aproximadamente existen alrededor de

193 elementos, de los cuales se evaluaron cincuenta (50); de ellos, veinticuatro (24) son sitios

que representan el patrimonio cultural; siendo los siguientes los que obtuvieron el mayor puntaje

(Tabla 1).

Tabla 1. Recursos turisticos con mayor potencial en el municipio de Aipe, 2018.

Calidad Significado
Nombre del recurso turistico CEStado de | Constitucion Representatividad Total ng;?rl]léh Total
onservacion del Bien h
(22 puntos) (22 puntos) (26 puntos) (70 puntos) Namona_l ylo
Internacional
Piedra Pintada 18 20 27 65 21 86
La Piedra del Indio 20,5 18 28 66,5 15 81,5
Petroglifo de Santiago 18 21 28 67 12 79
Petroglifos del Callejon 19 20 25 64 15 79
Petroglifo del Pata 20 28 14 62 12 74
Plaza de Toros 18 16 25 59 15 74
Finca Santa Rosa 19 19 24 62 10 72
Museo Cesar Dussan 10 19 24 53 19 72
Finca Pacandé 20 19 23 62 8 70
Parque Del Agua Y Del Petréleo 19 18,5 25,5 63 6 69

En la categoria de festividades y eventos, los elementos mas representativos son: el Festival

Internacional de Teatro Callejero, con un puntaje total de noventa y uno (91) y Las Fiestas de

San Juan y San Pedro (87 puntos), por los grandes beneficios socioeconémicos que generan en el

municipio, con la participacion de grupos culturales regionales, nacionales e internacionales. En

el municipio de Aipe se identificaron 18 recursos naturales con potencial turistico, de los cuales,

en la Tabla 2, se describen los de mayor puntuacién.

Tabla 2.Sitios Naturales con mayor potencial turistico en el municipio de Aipe, 2018.

Calidad N
_ S— Significado
Nombre del recurso Sin contaminacion de Total Total
turistico Estado de ota Local, Regional, ota
Aire agua visual sonora | conservacion | Diversidad | Singularidad Nacional y/o
Internacional
Bosque Seco Tropical 9 9 10 10 9 10 9 66 17 83
Jardin Orquideario 10 10 10 10 10 10 10 70 12 82
Canon de Bambuca 10 10 10 10 10 10 10 70 9 79
Cueva del Indio 10 9 10 10 10 9 8 66 11 77
Cafion de Pipilicta 10 9 10 10 10 9 10 68 8 76
El Tomo 10 9 10 10 10 10 9 68 8 76




Codificacion de sitios turisticos: En la Tabla 3, se lista el nimero de elementos turisticos

identificados, segun tipo de Patrimonio.

Tabla 3. Nimero de elementos turisticos identificados en el municipio de Aipe

Tipo de Patrimonio | Grupo | Componente | Elemento | Lista de Sitios
Patrimonio
Cultural. 1.1 Grupo arquitectonico 3 22 35
Inmaterial
Inmueble
1.2 Grupo Urbano 1 1 1
1.3 Grupo Argueolégico 1 11 11
1.4 Obras de arte en museos, colecciones o
recintos cerrados ! 1 1
Patrimonio 1.5 Obras en espacio publico 6 8 8
. 1.7 Conocimientos y practicas sobre el universo y
ICnL:rI::llJJerSIIeM aterial |2 haturaleza ' o ! ! i
1.8 La gastronomia y los saberes culinarios 29 10 -
1.11 Expresiones musicales y sonoras 3 7 -
1.12 Expresiones Dancisticas 2 2 -
1.13 Las artes escénicas 2 2 -
1.20 Festividades y Eventos 4 9 26
TOTAL IDENTIFICADOS PATRIMONIO CULTURAL 53 84 82
2.1 Montafias 3 18 -
2.2 Altiplanicies 2 6 -
2.3 Llanuras 1 1 -
2.4 Aguas lenticas 1 1 -
E'ESE ALES 2.5 Aguas loticas 3 57 15
2.9 Lugares de observacion de flora y fauna 7 7 7
2.10 Areas protegidas 1 12 1
2.11 Aguas subterraneas 1 4 -
2.12 Formaciones carsicas 1 3 -
TOTAL IDENTIFICADOS SITIOS NATURALES 20 109 23

En la Figura 1, se muestran los atractivos turisticos identificados para el municipio de Aipe.
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Figura 1. Mapa de Recursos Turisticos del Municipio de Aipe, Huila, 2018.



Con los resultados obtenidos en la codificacion, es posible demostrar el alto potencial turistico
que tiene el municipio, teniendo un total de 193 elementos y 105 recursos turisticos, lo cual hace
evidente que este municipio podria dejar de depender de las actividades econdmicas extractivas y
planificar una estrategia de desarrollo turistico, lo cual supone la generacion de un efecto

multiplicador sobre la economia de la zona (Azqueta, 2002).

Segun el Analisis de la calidad de paisaje y fragilidad ecosistemica, de los recursos turisticos 18
de 27 son de calidad media a Alta, los cuales junto con los resultados obtenidos en el estudio de
Capacidad De Absorcion Visual - C.A.\V. (Tabla 4), permiten definir la idoneidad de las
diferentes zonas para desarrollar sobre ellas determinadas actividades, es decir, los criterios que
aportan a la conservacion o por la intervencion como lo propone Vifials (2002); lo cual convierte
los recursos del municipio de Aipe, aptos para el desarrollo turistico.

Tabla 4. Clasificacion obtenida en la C.A.V. con los recursos turisticos evaluados en el

municipio.
Nivel de Capacidad de Absorcion Visual
1 2 | 3 | 4 | 5
Loma Pan de Azlcar El Tomo Sendero Chichala Aguas Azufradas
Puerto del Rio Magdalena Piedra del Indio Piedra Pintada Campi Lago No se
Petroglifo de Santiago Bosque Seco Finca Santa Rosa Cafén Pipilictian obtuvieron
Cueva del Indio Sitio Pérez Puerto Palomito Charco del Gobernador recursos
Sitio el Triunfo Cafién del Bambucé Loma de la Virgen clasificados en
Jardin Orquideario Moya Lourdes Loma la Brigada esta nivel de
Cuchilla el Chiflon Petroglifos Callejon C.AV
Petroglifo del Pat4 Puerto Pata

Priorizacion de recursos turisticos: se determind la presencia de nueve cortes principales con
respecto a las variables y la agrupacion de variables que contemplan como factores
determinantes: el potencial turistico y la accesibilidad al sitio, pudiéndose identificar diez

conglomerados con un alto nivel de similitud (Figura 2).

Con lo anterior, se procede a seleccionar el primer conglomerado (extremo inferior) compuesto
por cinco recursos turisticos, los cuales son: Piedra Pintada (1), Petroglifos del Callejon (4),
Finca Santa Rosa (36), Cafidén de Bambuca (7) y Cafdn de Pipilicta (34), puesto que es
considerado el micro cluster que obtuvo los mayores puntajes en las metodologias aplicadas, con
un alto nivel de accesibilidad, siendo reconocidos a nivel regional, gestionados por la Asociacion

ASOBOSPA hace aproximadamente cuatro afos.
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Figura 2. Dendograma de microclusters turisticos identificados en el municipio de Aipe, Huila, 2018.

La integracion de criterios para priorizacion de sitios turisticos, concuerda con la metodologia
planteada por Crouch y Ritchie (1999), en su modelo de competitividad turistico, establecido en
seis categorias: fisiografia, cultura e historia, restricciones del mercado, gama de actividades de
ocio y superestructura turistica, como también, los factores y recursos complementarios
(infraestructura, recursos facilitadores, vitalidad y sentido empresarial y la accesibilidad del
destino), por su relevancia para evaluacion del potencial turistico; pero este modelo excluye el
estudio de compatibilidad de las actividades turisticas con las condiciones de los ecosistemas en
las zonas receptoras, por lo cual, prescinde del analisis de la capacidad de resistencia del sitio,
siendo esta una de las causas de la degradacion de los recursos naturales que actualmente se

visualiza en los atractivos turisticos (Rivero, 2011).

Analisis de la oferta y demanda
Universo 1. Analisis de Servicios Basicos y Publicos de los operadores Turisticos: Se

identificaron ocho (8) puntos de servicio de restauracién urbanos, un (1) punto de restauracién



rural, un (1) operador artesanal, diez (10) hoteles urbanos, dos (2) servicios de hospedaje rurales,
un (1) operador de transporte, un (1) museo y una (1) fundacion cultural. Obteniéndose los
resultados en valores de porcentaje (Tabla 5).

Tabla 5. Resultados Matriz de Servicios Publicos

TRATAMIENTO DE LOS RED
SERVICIOS BASICOS RESIDUOS SOLIDOS SEGURIDAD LOGISTICA INSTALACIONES
Agua Energia Aguas . . Tratamiento Presencia . . Calle Construccié
Potable Eléctrica Residuales Telefonia Cocina Tren de Aseo Casero Policial Tipo de Seguridad Pavimentada Local n Mixta
Sl NO SI SI | NO SI NO GAS LENA Semanal p,\a‘sa Quema Entierra Si ‘ No PNC Ejercito Si ‘ No Propio | Alquila Si No

9% 4 100 92 8 9% 4 40 4 80 12 4 8 7% 16 92 8 96 4 60 40 36 60

Con lo anterior, se evidencia que en su gran mayoria, los operadores turisticos tienen acceso a los
servicios basicos, solo uno de ellos, no tiene acceso a agua potable y telefonia, el cual
corresponde al servicio de restauracion en la zona rural. Asi también el 92% genera aguas

residuales comerciales, tratadas por la PTAR del municipio.

En cuanto al tratamiento de los residuos sélidos, EI 80% de estos, estd dentro del PGIRS
destinandose al relleno “los Angeles”, ubicado a las afueras de la ciudad de Neiva, mientras que
la zona rural no tiene el servicio de recoleccion de basuras, por esa razén ha optado por
enterrarlos. En el tema de seguridad, la zona urbana manifiesta que la presencia policial es
permanente, mientras que los operadores de la zona rural (16%) son vigilados por el ejército

nacional.

En infraestructura vial, el 96% de los operadores cuenta con calles pavimentadas, a pesar de ello,
estas se encuentran en regular estado, a causa del paso frecuente de maquinaria pesada para
extraccion de hidrocarburos y escaso mantenimiento. En instalaciones el 40% de los operadores

alquila el local, y solo el 60% de los establecimientos cuenta con infraestructura en concreto.

Matriz de indicadores de los operadores de turismo. el 87% de los operadores turisticos
consideran que la actividad en mencion, seria la alternativa economica méas viable para el
desarrollo econémico del municipio, por lo cual el 96%, manifesto su aceptacion a ser parte del
claster turistico propuesto en esta investigacion y a innovar en sus servicios o productos para que

el turismo aumente; el 92%, estd dispuesto a aportar econOmicamente, a trabajar en forma



coordinada con los otros sectores y a participar en programas de formacién empresarial y el

100% estan dispuestos a participacion en los eventos turisticos que se realizarian a futuro.

Entre los inconvenientes identificados estan: el 100% del personal contratado es mano de obra no
calificada, considerando que el nimero de empleos que se generan actualmente son 53 y en
temporada alta 92. La relacion existente entre empresarios de su sector es buena en un 75% y
normal en un 25%, indicando un bajo nivel de rivalidad entre ellos, lo cual no beneficia a la
competitividad del municipio, puesto que “una competencia local vigorosa e intensa, es una de
las presiones més efectivas para que el establecimiento mejore continuamente, obligando a las
empresas a buscar maneras de reducir costos, mejorar la calidad, buscar nuevos mercados o

clientes” (Ministerio de Agricultura y Ganaderia de El Salvador, 2004).

Por ultimo, los empresarios manifestaron que nunca tuvieron apoyo de ONGS, ni de entidades
publicas o privadas para financiar sus microempresas, todo fue con recursos propios o créditos

bancarios a largo plazo.

Universo 2. Apoyo de instituciones gubernamentales y no gubernamentales al desarrollo

turistico del municipio: aplicada la metodologia, se obtuvo la siguiente informacion (Tabla 6).

Tabla 6. Aportes y falencias de las entidades gubernamentales y ONG relacionadas con el
sector turistico, 2018.

Aportes realizados para el desarrollo del Turismo en Aportes a realizar para la

Falencias identificadas

el Municipio conformacion del clister
Administracién Municipal La comunidad no crea * Implementacion del alumbrado
* Seguridad ciudadana por medio de campanas de empresa, puesto que se publico con luces LED

ConC!entlzaCIOh. o S preocupa mas por obtener ' ('}e'stl_on y acomp_anz_imlento a

* Mejora de la imagen del_mumc1p1o C(?I,l la disminucién ayudas financieras del alcalde, iniciativas cor,nu_nltarlas para el
del consumo de estupefacientes en los jovenes (Red desarrollo turistico en pro de que
Interinstitucional de Inclusidn social) empleo. sear] aprgpadas porFeI MinCIT.

_ _ « Desconocimiento de la . Dl_sposwlon _de la infraestructura

Estacpn de PoI|C|a. . _ riqueza turistica de Aipe en la del intercambiador cultural para

. Segur_ldad en los (_il_ferentes espacios concurridos por la mayorfa de la comunidad. ASOBOSI?A para pu'nt(_) de
comunidad y por visitantes. demostracion gastrondémico,

cultural, folclérico y turistico.

en vez de oportunidades de

= Poco compromiso por parte
de la comunidad que trabaja




Aportes realizados para el desarrollo del Turismo en
el Municipio

Falencias identificadas

Aportes a realizar para la
conformacion del clUster

Asociacién de Mujeres Rurales por el Bosque Seco
Tropical (ASOBOSPA)

* Turismo sostenible en las veredas Callejon, San Isidro,
Santa Bérbara y Rio Aipe.

* Acondicionamiento de fincas rurales para servicio de
hospedaje

* Construccion del paquete turistico "la ruta del Cuesco™
* Construccion e implementacion de tres senderos
turisticos: Sendero Chicala, Santa Rosa y la Montosa
articulados con el SENA, PNUD USCO, FONTUR y el
MinCIT.

Museo Arqueoldgico y Palenteoldgico de Aipe

* Proteccion al patrimonio arqueoldgico y paleontoldgico
del municipio (15 afios).

* Gestion ante el International Center for The Arts of the
Americas at the Museum Of Fine Arts - ICAA para la
investigacion de los asentamientos indigenas que
existieron en el municipio.

» Elaboracion de Fichas de registro del patrimonio cultural
Aipuno (2019).

* Publicacion de 4 libros acerca de la cultura, arqueologia,
folclor y gastronomia del municipio.

en este sector.

* Escaza publicidad y
marketing

* Baja inversion de los
recursos que se desean
explotar

* Ausencia de recursos por
parte de la administracién
para el desarrollo turistico y
para la conservacion e
investigacion de la
arqueologia.

* Bajo compromiso por parte
de los propietarios y
comunidad que trabaja en este
sector, en el rescate de los
petroglifos y mejoramiento de
los recursos turisticos para
promocion turistica del
municipio.

* Brindar seguridad al turista en
cada punto que se vaya a trabajar

* Solicitar apoyo al grupo
"proteccion al turismo" de la
metropolitana de Neiva, encargados
de apoyar la guianza turistica,
comunicacion (bilingies), a partir
de la certificacion del municipio
como turistico.

* Participacion activa en el clUster
turistico para promover el desarrollo
economico del municipio

* Dar a conocer a nivel regional y
nacional la riqueza turistica que
tiene el municipio.

* Continuar gestionando inversion
para el desarrollo de esta actividad

Universo 3. Analisis cuantitativo de la demanda: De acuerdo a los resultados se pudo estimar

que durante el afio 2017 se recibieron aproximadamente 988 huéspedes en los establecimientos

hoteleros, siendo el trimestre abril, mayo y junio el periodo en el cual hubo mayor ocupacién con

288 turistas, seguido de octubre, noviembre y diciembre con 272, julio, agosto y septiembre con

245 y enero, febrero y marzo con 183 visitantes.
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Figura 3. Demanda Turistica en el Sector Hotelero durante el afio 2017 en el municipio de Aipe.



Analisis cuantitativo de la demanda, Perfil del Visitante: el turista viene principalmente de
Bogota (18%), Neiva (12%), Medellin (10%) y Cali (8%); el 30% de los turistas extranjeros son
principalmente de paises como Alemania, Argentina, Bélgica, Estados Unidos, ltalia, Per( y
Suiza. Es frecuentado por turistas estudiantes, en su mayoria del género masculino, con edades
que oscilan entre los 25 y 35 afios; viajan en grupo de amigos o familiares (56%), de
aproximadamente 4 personas; pernoctando en el municipio de 2 a 3 dias, principalmente en

hoteles urbanos, en casas de familiares 0 amigos.

En cuanto a su motivacion de viaje, el 32% es por descanso o placer, seguido por el festival
internacional de teatro callejero (28%); el turista conoce de Aipe por su ubicacion estratégica en
la ruta hacia el desierto de la Tatacoa, seguido por recomendaciones de familiares y amigos,
accediendo mayoritariamente en bus y/o auto propio. Los recursos turisticos de mayor interés por
los turistas, son los atractivos hidricos al rio Aipe y rio Magdalena, seguido de los atractivos

arqueoldgicos a los petroglifos.

En nivel de satisfaccion, de cinco puntos (Alto), lo obtuvo la conservacion del entorno, el
comercio, la seguridad y el buen trato recibido; la estancia en general obtuvo un nivel de cuatro
(Medio alto) y un nivel de tres (Medio) el servicio de alojamiento; mientras que el 50% de los
encuestados manifestaron que la informacion turistica brindada, la sefializacion, la oferta cultural

y de ocio es medio baja y baja.

La tendencia del turista por el consumo y la disposicion a pagar por un dia oscila entre $25.000
y $50.000, sin embargo, se manifiesta la importancia de mejorar las condiciones actuales; lo
cual concuerda con la propuesta de la Argueta et al., (2013), con la estrategia de desarrollo, de
sustituir crecimiento por calidad sostenible, buscar la elevacién del gasto por visitante y tender a

equilibrar la temporada turistica, mejorando las condiciones actuales.

Teniendo en cuenta lo anterior, se elabor6 el Diamante Competitividad del Municipio de Aipe,
Huila de acuerdo a la metodologia de Porter (1979), donde se presenta el diagndstico de la oferta

y demanda del municipio (Figura 4).
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Figura 4. Diamante de Competitividad del Sector Turistico del Municipio de Aipe, Huila
(Porter, 1979).

Uno de los puntos mas relevantes en el diagnostico, es el limitado apoyo por parte de la
administracion municipal, para el desarrollo turistico, considerando que diferentes gestores
culturales han presentado iniciativas que han sido rechazadas, siendo esta la causa principal de
que el municipio no haya explotado este recurso; Schulte (2003), menciona que el papel del
Estado en relacion a la planificacion y al desarrollo del turismo esta determinado no solo por la
tarea de definir una politica de turismo, sino ademas, de promocionar los productos a nivel
nacional y en el extranjero, elaborar los planes generales que contribuyan a mejorar la cantidad y
calidad de la oferta, la coordinacion y el financiamiento a través de recursos propios o de otros
agentes estatales para la ejecucion de obras, como la infraestructura vial, telecomunicaciones,
transporte, capacitacion, entre otras. Siendo la administracion municipal la responsable de

generar las bases del desarrollo, fortaleciendo este sector a nivel local.

Segun la tipologia del visitante, se menciona la necesidad de crear la oficina de turismo, quien
seria la responsable de la promocion de estos recursos a nivel local, regional, nacional e
internacional. La Organizacion Mundial de Turismo (2010), plantea que las oficinas de turismo

deben contar con una politica, plan promocional y comunicacién efectiva en cooperacion con



operadores regionales, permitiendo al turista conocer los lugares de interés del municipio y a la

gente que lo habita, sus costumbres locales, gastronomia, folclore, entre otras.

Otra de los problematicas identificadas, fue la débil organizacion de los operadores de turismo,
quienes trabajan de forma individual, sin embargo, se evidencia su entusiasmo hacia la
implementacion de un cldster turistico; otra debilidad, es la contratacion de mano de obra no
calificada; el 100% manifiesta que son empiricos, pero estan dispuestos a ser parte de programas
de desarrollo profesional turistico ofertados por la Universidad Surcolombiana, la Corporacion
Universitaria del Huila y en cursos técnicos y tecnologos ofrecidos por el SENA, en guianza
turistica, atencion al cliente, gestiobn empresarial, manejo de recursos naturales, gastronomia,
entre otros. Dywer y Kim (2003), en su modelo integrado de competitividad turistica, plantea

que la formacion profesional en turismo es uno de los pilares para el desarrollo de esta actividad.

Valoracion de impactos ambientales con base en una proyeccién turistica, segun inventario
de atractivos, oferta y demanda turistica. En la Tabla 7, se estima la proyeccion turistica a
ocho afios, tomando como base, el aumento en la llegada de visitantes extranjeros al pais en un
150% en los ultimos ocho afios, pasando de 2,6 millones en 2010 a 6,5 millones hasta el afio
2018 (MinCIT, 2018).

Tabla 7. Proyeccion turistica para el afio 2025 en el municipio de Aipe.

Estimacion de Proyeccion de Proyeccion de
Recursos turisticos priorizados | visitantes anuales, | visitantes a cuatro visitantes a ocho afos
afo 2017 afios (2021) 75% (2025) 150%
Piedra Pintada 600 1050 1500
Petroglifos del Callejon 250 438 625
Cafién de Bambucéa 200 350 500
Finca Santa Rosa 80 140 200
Carion de Pipilicta 100 175 250

Con la proyeccion a ocho afios, para la implementacion de los servicios turisticos se identificaron

36 impactos, de los cuales, los mas significativos se listan en la Tabla 8.



Tabla 8. Impactos Significativos Identificados con la proyeccion turistica propuesta en los
recursos priorizados del municipio de Aipe (Huila), 2018.

Impactos Proyectados Significativos

Positivos Negativos
Cambio en los ingresos de la poblacion Alteracion de la vegetacion acuética y de
ribera
Cambio en la capacidad de gestion y participacion de la comunidad | Erosion
Mejoramiento de la Infraestructura Cambios de comunidades biolégicas
Mejoramiento de los niveles de vida de la poblacién Afectacion de especies focales (migratorias,

endémicas, restringidas a un habitat

Integracion del sector piblico, privado y academia

Cambio en los ingresos para el Municipio

Generacion de empleo

Se pudo confirmar que el turismo siempre genera impactos (+) o (-) como cualquier actividad
antropica, pero el desarrollo sostenible de este sector, es posible cuando se involucra a los
diferentes actores en la toma de decisiones y se formulen propuestas participativas, como lo
afirma Rivero (2011); lo que permite ademas, crear consensos y generar procesos de cocreacion
y sinergia entre los conocimientos que poseen las comunidades y los conocimientos innovadores
que ofrecen los sectores conexos y de apoyo, permitiendo asi la mitigacion de impactos

negativos.

Otro aspecto importante a considerar, desde el punto de vista ambiental, es el analisis riguroso de
la capacidad real de carga, en donde se involucren los impactos que puede generar la actividad
turistica a mediano y largo plazo en el ecosistema y la pérdida del patrimonio para la comunidad
(Bernabé, 2010). Entre los impactos positivos significativos identificados, se encuentra el cambio
de ingresos en la poblacién, puesto que esta actividad genera beneficios directos a la comunidad,
dinamizando la economia y generando oportunidades de negocio, revalorizando los territorios
aledafios (Azqueta, 2002), fomentando el empleo (Andereck y Nyaupane, 2011), convirtiéndose
en un instrumento de erradicacion de la pobreza, tal como la confirma la investigacion realizada
por Casas et al., (2013).

Lo anterior, contribuye al mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad, puesto que las
dindmicas comunitarias a realizarse en pro de la implementacién de la actividad, contribuiran a
la restauracion del tejido social en este caso afectado por el conflicto armado y la explotacion
petrolera (Quiroga, 2011); al cambio en la capacidad de gestion y participacion de la comunidad



como producto del empoderamiento de su territorio (Burgos et al,. 2014) para la preservacion del
recurso natural y arqueoldgico, tal como ocurrio en el municipio de Benjamin Aceval
(Paraguay), donde se implement6 el turismo comunitario para rescatar el humedal de la zona,
obteniendo un cambio de concepto de este ecosistema, al dejar de ser concebido como area

abandonada, a ser reconocido como el Santuario de las aves”.

Este cambio de concepcidn por parte de sus habitantes, contribuyo a un mayor flujo de turistas a
nivel nacional, por ende al incremento de ingresos; a la profesionalizacion de los jovenes en el
sector turistico; disminuyendo la deforestacion, las quemas controladas, la caza de aves y a la
conformacion de cinco comisiones ambientales (Karugua Ha'e Tekove, 2016). Al generarse
ingresos en la comunidad el municipio también se vera beneficiado, derivado del efecto
multiplicador que estas operaciones generan sobre las rentas y el empleo de la zona, viéndose

beneficiados ademas, los presupuestos publicos (Azqueta, 2002).

Bernabé (2010), afirma que la implementacion de esta actividad promovera la integracién entre
los poderes publicos, los actores privados y la academia: empresarios y promotores privados,
colectivos sociales, profesionales, gestores de recursos y lideres de opinién. Permitiendo asi la
creacion de un instrumentos de cooperacion, que posibilitaria una gestion integral del destino, en
la que los agentes econdmicos, los gestores de recursos, incluso la misma comunidad actué como

protagonista del desarrollo de esta actividad (Orgaz, 2013).

Con el incremento de ingresos tanto para la comunidad como para el sector publico y privado y
la necesidad de mejorar la oferta turistica del espacio natural para atender al visitante, se invertira
en el Mejoramiento de infraestructura en los recursos turisticos, lo cual permitira el rescate y
conservacion de la riqueza arqueoldgica y natural de los sitios, mejorando la experiencia del
turista (Orgaz, 2013).

Por otro lado en el componente ecoldgico, se identificaron impactos ambientales negativos como
la afectacion de especies focales (migratorias, endémicas, restringidas a un habitat, como
consecuencia de la presién humana (Andereck y Nyaupane, 2011).Esta area es reconocida por
presentar altos niveles de endemismo, albergando cerca de 2600 especies de plantas, 230 de

aves, 60 de mamiferos y mas de 80 especies de anfibios (Instituto Von Humboldt, 2018).



Por el uso de cuerpos hidricos ubicados en los cafiones, se identifico la alteracion de la
vegetacion acuatica y de ribera, con el cual pueden verse afectados 38 familias, 80 géneros 'y 112
especies de plantas, de acuerdo al Instituto Von Humboldt (2018); En la actualidad, 17 especies
ya se encuentran amenazadas, como son la Banara ibaguensis y la Zanhoxylum lenticulare,

especies endémicas de Colombia.

Asi también actividades como el senderismo, turismo ecuestre y ciclomontafiismo, disminuyen la
cobertura vegetal, ocasionando la erosion por la disgregacion de las particulas de los materiales
superficiales del suelo (Bernabe, 2010) y la disminucion del aire y agua por su compactacion,
siendo factores causales de cambios en las comunidades bioldgicas. Por lo anterior es importante
la construccién de senderos, con su respetiva sefializacion siguiendo las curvas de nivel, como
medida correctora de este impacto. En la Tabla 9. Se listan las proyecciones de impactos pocas y
medianamente significativas.

Tabla 9. Jerarquizacion de impactos identificados con la proyeccion turistica propuesta en los
recursos priorizados del municipio de Aipe, 2018.

Poco Significativos Medianamente significativos
Disminucion de cobertura vegetal Modificacion paisajistica
Deterioro de la calidad del aire Cambio en la dindmica de empleo
Fragmentacién del habitats Equipamiento Turistico
Alteracion de la calidad del agua Aumento en decibeles de ruido
Alteracion del cauce Entorno Natural
Cambio sobre el componente demografico ;ir?atig en la prestacion de servicios publicos y/o
Adaptacion cultural Cambio de uso del suelo

Cambio en la riqueza y diversidad en las

Afectacion de la calidad del habitat dulceacuicola - -
comunidades de fauna silvestre

Meteorizacion Paisaje

Ramirez et al.,(2009), mencionan que es importante el estudio de capacidad de carga en cada uno
de los recursos turisticos priorizados, como también la formulacion de planes de manejo para los
impactos significativos identificados, promoviendo mecanismos de participaciéon comunitaria,
como estrategia fundamental para la conservacion y mantenimiento de los recursos, logrando asi
asegurar una oferta de calidad turistica respetuosa con el entorno, que asegure a los destinos un

desarrollo sostenible y garantice su progreso socioeconémico (Andereck,2011).



La valoracion total de este proyecto coincide en los resultados de diferentes autores que han
analizado los costes medioambientales derivados de la actividad turistica, concluyendo en su
mayoria que los impactos econémicos son percibidos como positivos, mientras que los impactos

ambientales, en muchos casos, son negativos o también neutrales (Schulte,2003).

Propuesta de la Formulacion del Claster Turistico. En el municipio de Aipe (Huila), el cluster
estard enfocado a promover la riqueza arqueoldgica del municipio en articulacién con el plan de

desarrollo municipal y las estrategias departamentales.

Formacion de la estructura organizativa del cluster turistico: democraticamente se elegira una
junta directiva, la cual estara conformada por los coordinadores: general, de afiliacion, de
gestion, de relaciones publicas y marketing, los cuales seran supervisados por un sindico y cuatro
colaboradores. Asi también habrd un coordinador financiero y un coordinador de actas; en
concordancia con lo propuesto por Argueta et al., (2013).

Definicion y delimitacién de los productos, mercado y region geografica del cluster turistico: de
acuerdo al objetivo del cluster, el producto a promocionarse esta conformado por cinco recursos

turisticos, los cuales son:

Piedra Pintada. Ubicada a 3° 19’ 30.72” LN y a 75°13°44.94” LO, reconocida por ser una
piedra sagrada , grabada en bajo relieve por figuras zoomorfas, antropomorfas, calendarios
lunares y solares, elaborados por los indigenas de la familia Pijao, debido a que fue un punto

estratégico de intercambio comercial.

Petroglifos del Callejéon. Ubicado a 3° 16° 31.05” LN y a 75°15°36.89” LO. Conocido por ser
un observatorio astronémico indigena, en el que se hallan méas de 30 petroglifos de diferentes
dimensiones, con mas de 300 simbolos pictograficos. De este lugar se han creado diferentes
hipdtesis entre las cuales estan: sitio magistral de encuentros ceremoniales religiosos y de
intercambio cultural, epicentro de culturas suramericanas como también la viva representacion

de un mapa estelar.

Cafion de Bambucd. ubicado a 3°17°22.01” LN y a 75°16’42.11” LO, tiene una altura maxima
de 1.350 m.s.n.m y en su desembocadura al rio Magdalena tiene como cota 368 m.n.s.m; este



cafon se caracteristica porque una de sus rocas tiene la formacion de un anfibio, por lo cual es
llamado también “la piedra del sapo”, asi también, se pueden observar especies forestales como,
la Ceiba (Ceiba pentandra), el Caracoli (Anacardium excelsum) y la Palma de Cuesco (Attalea
butyracea) con mas de cien afios de antigliedad, siendo denominados los guardianes del Bosque

Seco Tropical.

Finca Santa Rosa. Ubicada a 3° 1876.54” LN y a 75° 16°6” LO. Predio de 94 Ha, de las cuales
70 Ha. son de reserva de la sociedad civil. Ofrece servicio de hospedaje, alimentacion, entre

otros servicios recreativos como son: senderismo y avistamiento de aves.

Carfién de Pipilicta. Ubicado a 3°17°49.42” LN y a 75°21°15.17” LO. Presenta una morfologia
quebrada con alturas que varian entre 500 y 1600 msnm, se caracteriza por ser un cafion de
ranura, siendo una muestra de belleza natural, naturaleza agreste, hermosos paisajes de
inmensidad y un excelente destino para los amantes de la naturaleza puesto que en sus placas
montafiosas crecen variedad de helechos, musgos, liquenes y hasta plantas endémicas todas

caracteristicas del Bosque Seco Tropical.

Estos recursos turisticos, fueron seleccionados por sus grandes ventajas comparativas y
competitivas (propuestas); sin embargo, para ser competitivo, es importante contar con
estrategias implementadas por el destino para gestionar de forma eficiente sus recursos a los
largo del tiempo; ventajas que se pueden fortalecer mediante la conformacion de un cluster
turistico, los cuales de acuerdo a Rivero (2011), pueden contribuir con el incremento de la
rentabilidad del sector, desarrollo ambiental sostenible de la actividad turistica, diversificacion
de la oferta y demanda, mayor distribucion territorial de los flujos turisticos, aumento de la tasa
de empleo y de la presencia internacional; reconocimiento del sector por el resto de los sectores

econdmicos e integracion del mismo en los esquemas de financiacion.

Una de las fuentes mas importantes de las ventajas comparativas de estos atractivos son sus
recursos naturales y arqueologicos. Asi, la contemplacion del paisaje, la observacion de la fauna
y/o flora, el senderismo, entre otros, pueden representar atractivos turisticos que al encontrarse
en pocos destinos turisticos o al ser exclusivos en un solo destino, puedan generar un

determinado flujo de visitantes, pero estos no dejan de ser ventajas comparativas (Rivero, 2011);



para lo cual, se propone agregar un valor afiadido a partir de sus recursos naturales y
arqueoldgicos, convirtiendo sus ventajas comparativas en competitivas, por medio de la

ejecucion de las siguientes actividades:

e Implementacion de un sistema de gestion medioambiental.

e Conformacioén del colectivo estudiantil de guias turisticos: conformado por estudiantes de
grado once y/o decimo del I.LE.M Jesus Maria Charry Aguirre para su formacion como
técnicos en guianza turistica, gestion ambiental y/o idiomas en convenio con el SENA, la
Universidad Surcolombiana y la CORHUILA.

e Creacion de centros de interpretacion arqueologicos, de naturaleza y astronémico.

e Implementacidn del servicio de casas de hospedaje.

e Organizacién de eventos culturales en temporadas bajas, y de paquetes turisticos de bajo
costo, para reconocimiento de sitios por la misma comunidad.

e Generacion de empleos locales: guianza turistica, gestion ambiental, servicio de
restauracion, servicio de hospedaje, artesanias, vigilancia, mantenimiento de sitios, entre
otros.

e Incorporacion de instalaciones, equipamiento y servicios de calidad a los recursos turisticos

para convertirse a atractivos turisticos, como se detalla en la Tabla 10.

Tabla 10. Presupuesto de las actividades de mejora de infraestructura para la adecuacion de
recursos turisticos priorizados en el municipio de Aipe (Huila).

ACTIVIDAD VR. TOTAL OFERTA RECREATIVA
PIEDRAS DEL CALLEJON
Construccion de una entrada al sitio y techo en guadua con
refuerzos metalicos y fibra de vidrio para proteccién de los | $ 3.550.000,00 | - Senderismo
petroglifos ubicados en el sitio.
Puente para observacion de petroglifos $ 1.250.000,00 | - Observacidn de faunay flora
Instalacion de un punto de informacién en la entrada al sitio | $ 550.000,00 | - Observacion arqueoldgica
Construccion de un §endero desde la entrada al sitio hasta la $ 4.800.000,00 | - Servicio de alimentacién
llegada a los petroglifos de aprox. 30 m.
Instalacion de un sistema de vallas y sefializacion. $ 650.000,00 | - Venta de souvenirs
Instalac’lon de un punto de hidratacion y venta de $ 1.200.000,00
artesanias.
Instalacion de un punto ecoldgico. $ 550.000,00
SUBTOTAL ACTIVIDAD | $ 12.550.000,00

PIEDRA PINTADA
Construccion de la zona de ingreso en guadua. $ 1.600.000,00 | - senderismo
Instalacion de un punto ecoldgico $ 550.000,00 | - Observacion de faunay flora




ACTIVIDAD VR. TOTAL OFERTA RECREATIVA

Instalacion de valla de ingreso e informativa $ 650.000,00 | - Observacion arqueoldgica
Instalacion de un punto de informacién $ 550.000,00 | - Servicio de alimentacion
Adecuacion de servicio sanitario $ 2.500.000,00 | - Servicio sanitario
:Tr]ljtnailcaif;lic;r? de punto de hidratacion y comidas tipicas del $ 8.500.000,00 | - Venta de souvenirs

SUBTOTAL ACTIVIDAD | $ 14.350.000,00

FINCA SANTA ROSA
Instalacion de un sistema de vallas y sefializacion $ 650.000,00 | - Senderismo y caminatas nocturnas
Implementacién de equipo de observacion astronémica $ 25.000.000,00 | - Avistamiento de aves
Adquisicion de 10 carpas * 4 personas $ 5.000.000,00 | - Actividades acuaticas
Instalacion de dos puntos ecoldgicos $ 1.100.000,00 | _ Cam{pir}g y observacién
astronémica
Implementacion de equipamiento para turismo ecuestre $ 3.500.000,00 | - Realizacion de eventos sociales
Construccion de piscina $ 55.000.000,00 C'agéfl'gmoma”'smo y recorridos en
Instalacion de punto de informacion y artesanias. $ 1.200.000,00 h Servic_io de alimentacion y
ospedaje

Implementacion de equipo de observacion de aves. $ 3.500.000,00

SUBTOTAL ACTIVIDAD | $ 94.950.000,00

CANON DE BAMBUCA

Mejoramiento del Sendero $ 2.700.000,00
Instalacion de sistema de vallas y sefializacion $ 650.000,00 | - Pesca
Instalacion de punto de informacién, punto de hidratacion y - Actividades fisico recreativas en la
artesanias $ 650.000,00 piscina natural
Instalacion de servicios sanitarios $ 2.500.000,00 | - Observacion de flora y fauna
Instalacion de dos puntos ecoldgicos $ 1.100.000,00
suegcr)géc;ana%ngﬁglal que obstruye el caudal de la $ 2.000.000,00

SUBTOTAL ACTIVIDAD | $ 9.600.000,00

CANON DE PIPILICUA

Implementacion del deporte extremo rapel PETZL $ 12.000.000,00 | - Senderismo
Implementacion del deporte extremo de escalada $ 9.500.000,00 E;Sf;(i‘g(\j/;dades de aventura : rapel y
L:Stnailcaif)%nydaerfeusg;ol’adse hidratacion, comidas tipicas del $ 8.500.000,00 | - Observacion de fauna y flora
Construccion de la zona de ingreso que permita el traslado
de turistas desde la entrada principal hasta la quebrada $ 7.500.000,00 | - Servicio de alimentacion
Pipilicta de aprox. 100m.
Adecuacion de zona de parqueo $ 2.500.000,00 | - Acceso a bafios sanitarios
Instalacién de servicios sanitarios $ 2.500.000,00
Instalacion de puntos de informacion $ 650.000,00
Instalacion del sistema de vallas y sefializacion $ 650.000,00
nguuda;lzr;Idreiz(I).sendero, remocion de material que obstruye $ 7.500.000,00
Instalacion de dos puntos ecoldgicos $ 1.100.000,00

SUBTOTAL ACTIVIDAD | $ 52.400.000,00

TOTAL COSTOS DIRECTOS

$ 183.850.000,00




En el Mapeo de los integrantes del clister de acuerdo a los resultados obtenidos, se propone la

siguiente conformacion de cluster (Figura 5).
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Figura 5. Mapeo de integrantes del cluster turistico del municipio de Aipe.

Lineamientos para la conformacion del cluster turistico. Para que la conformacion del
claster cumpla con el objetivo principal de la implementacién del turismo comunitario en la
promocion del patrimonio arqueoldgico del municipio de Aipe, se deben en tener en cuenta los

siguientes lineamientos.

Para dar inicio a la ejecucion de una propuesta de turismo, se debe propender por la integracion
de la actividad turistica al Plan de Desarrollo Municipal como punto de partida para el logro de
un efectivo aporte de los organismos publicos competentes en la actividad comprometiéndolos
con revalorizacion cultural y arqueoldgica y promocion turistica del municipio, tal como lo
propone Segun Maass et al., (2009); también es necesario, una administracion territorial eficaz y
sostenible, con base al ordenamiento de los atractivos, recursos e infraestructura turistica, asi

como en la limitacion del nimero de visitantes que soporte el mismo (Bernabé, 2010).



La implementacion del sistema de gestion medioambiental, asegurara la sostenibilidad ecoldgica
de las actividades desarrolladas por las mismas y la conservacion del Bosque seco tropical; En
cuanto al componente social es importante transcender en la vision econémica que la comunidad
tiene del territorio, dependiendo de la actividad extractiva desde 1960 (Quiroga, 2011),
haciéndole notar que esta actividad genera altas utilidades individuales pero bajas colectivas,
como también fortalecer las empresas familiares del sector, evitando la migracion e incluyendo a

mujeres y jovenes como sectores econdmicamente activos en los espacios turisticos.

Crear estrategias para lograr un balance entre oferta y demanda turistica, realizando planes de
marketing, buscando permanentemente la innovacion, basada en la satisfaccion de las
experiencias turisticas (Bernabé, 2010). Favorecer la asistencia técnica del sector por parte de
profesionales especializados, a la vez de afirmar proyectos demostrativos que sirvan de
ejemplificacidn de practicas turisticas sostenibles en espacios rurales (Schulte, 2003); asi como

la profesionalizacion de los involucrados en la actividad.



CONCLUSIONES

El municipio de Aipe (Huila) posee un gran patrimonio material e inmaterial, principalmente por
sus recursos turisticos de tipo natural y arqueolégico, lo cual le atribuyd un alto potencial turistico,
permitiéndole adherirse a las nuevas tendencias econémicas globales que van encaminadas hacia

un consumo y produccion, enfocados al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

A pesar de que hay una alta afluencia de visitantes locales, regionales, nacionales e
internacionales, y posee recursos turisticos con un alto potencial turistico, el municipio de Aipe,
actualmente aun no cuenta con los elementos requeridos para el desarrollo del turismo sustentable,
debido al limitado apoyo por parte de la administracion municipal, escasa inversion para
adecuacion de recursos turisticos, deficiencia de organizacién en los operadores turisticos, escasa

mano de obra calificada, entre otros.

Se proyecta que con las actividades turisticas comunitarias se generen impactos positivos
principalmente en el componente socioecondmico y social de las comunidades y en las rentas del
municipio; pero se forjan impactos negativos en el componente natural, que pueden ser
minimizados al considerar los lineamentos formulados para la conformacién del cluster turistico

en el municipio de Aipe.

La propuesta de cluster segun los intereses del turista, se centra en la riqueza arqueoldgica del
municipio, articulado a los procesos de servicios artesanales, de hospedaje, de restauracion y de

cultura en un trabajo sinérgico entre la comunidad y el sector pablico, privado y académico.
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