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GLOSARIO
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INTRODUCCION

El fendmeno de desplazamiento forzado en Colombia presenta graves implicaciones
sociales, politicas, econédmicas, culturales y demograficas, causadas fundamentalmente
por la violacién de los Derechos Humanos y las transgresiones a las normas del
Derecho Internacional Humanitario en el desarrollo del conflicto armado interno que
vive el pais.® En los ultimos afios este fendmeno ha venido creciendo y sus
manifestaciones son alin mas graves en zonas donde confluyen los actores armados, el
narcotrafico, las acciones estatales del Plan Patriota y la precariedad en la atencién
integral a las victimas de la violencia.

Aunque la crisis es practicamente invisible para el resto del mundo, Colombia es
el primer pais con la mayor cantidad de desplazados internos atendidos por la
Organizacién de las Naciones Unidas. Entre 1985 y septiembre de 2006, la
cantidad de desplazados por violencia politica ascendié a alrededor de 3,6
millones, de los cuales 2,9 millones se concentraron en la Gltima década.? Entre
1999-2006, mas de 90.000 personas pidieron asilo politico en otros paises.’

El Departamento de Narifio no es ajeno a esta situacion, reflejando hoy por hoy unos
indices crecientes y preocupantes de poblacidon en condicidon de desplazamiento que
busca refugio en los diferentes cascos urbanos, y con mayor porcentaje en su capital,
San Juan de Pasto.

' Las fuentes de derecho internacional humanitario (en adelante el derecho internacional
humanitario) es aquella rama del derecho internacional que regula la condiciéon de las
hostilidades y busca proteger las victimas de los conflictos armados. Ademas de las leyes
consuetudinarias de la guerra contenidas entre otras, en el reglamento de la Haya de 1907, las
principales fuentes de derecho internacional humanitario son los cuatro Convenios de Ginebra
de 12 de agosto de 1949, asi como los Protocolos Adicionales | (Protocolo I) y Il (Protocolo I1)
de 1977. Estos son los tratados multilaterales de mayor ratificacién en el mundo.

2 Conferencia Episcopal de Colombia, Secretariado Nacional de Pastoral Social y Consultoria
para los Derechos Humanos (CODHES), Desafios para construir nacion, el pais ante el
desplazamiento, el conflicto armado y la crisis humanitaria, 1995-2006 (Bogota: 2007).

® Fuente: Haugard, Lisa. Afiorando el hogar. Devolucion de la tierra a la poblacién
internamente desplazada en Colombia. http://www.codhes.org/Info/Anorandoelhogar.pdf
documento consultado el 5 de octubre de 2006.
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A pesar de la existencia de una politica publica para la atencion integral al
desplazamiento forzado, y de la ratificacién de instrumentos internacionales como los
Principios Rectores para la Atencién al Desplazamiento Interno, que obliga al Estado a
mitigar las situaciones negativas que produce el desplazamiento, los efectos son
evidentes debido a que gran parte de la poblacidn desplazada aln no cuenta con una
atencidon y acompafamiento integral.

Este proyecto de investigacién proporciona un aporte al reto que significa la
articulacion de los esfuerzos estatales, internacionales y de la sociedad civil organizada
en torno a la atencion al desplazamiento, a través de la aplicaciéon de una propuesta
con un enfoque de derechos humanos a un modelo de negociacién, donde el sujeto
social en su estado de transformacién, se convierte en un sujeto de derecho, de
desarrollo, que dinamiza y hace parte fundamental del proceso de construccidon de una
nacion diversa, democratica e incluyente.

El modelo propuesto busca facilitar la participacion de la poblacion desplazada en la
solucién de su problematica, enfatizando en la necesidad de dar una respuesta
concreta a la ausencia de una participacion democratica directa en las alternativas de
reparacion de derechos vulnerados y restablecimiento en nuevas condiciones de vida.
Se espera que este enfoque de derechos y de gestion en el tratamiento del
desplazamiento forzado, contribuya a mejorar los procedimientos que usualmente se
utilizan para la aplicacion de las politicas publicas.

El proyecto propone el disefio conceptual de un modelo de intervencion, en cuanto a la
manera en que se trabaja con la poblaciéon desplazada, haciendo énfasis en los
aspectos a tener en cuenta en el manejo y puesta en marcha de un proceso de
negociacién entre los actores institucionales locales del Sistema Nacional de Atencién
Integral a la Poblacién desplazada —SNAIPD- y la poblacién en condicién de
desplazamiento forzado asentada en Pasto. De esta manera, el disefio del modelo hace
referencia a un esquema tedrico sobre los componentes, metodologias y estrategias
gue conducen al logro del objetivo fijado.

El modelo de intervencidn esta disefado con el objetivo de generar reparaciones a los
derechos vulnerados de la poblacion desplazada por la violencia, a través del
fortalecimiento de sus capacidades de autodeterminacién y negociacion en el
dispositivo local de atencidon a poblacién desplazada del municipio de Pasto (N).
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Con el fin de generar un proceso coherente con el objetivo sefialado, se asumio para el
diseio una metodologia de investigacidn-accion, de acuerdo a las siguientes
operaciones intelectuales:

] La problematizacidon (referida a problematizar la realidad, a partir de
episodios criticos, para discernir un problema de conocimiento).

] Las conjeturas y su interpretacion (la busqueda de explicaciones para
resolver los problemas analizados).

] La propuesta o elaboracién de alternativas (construccién de nuevas
comprensiones sobre la realidad estudiada y de nuevos criterios de accién para
abordar los problemas analizados).”*

= Criterio de accioén critica y rol de actor social de las comunidades frente al
problema.

Los capitulos 1, 2 y 3 recogen los aspectos formales necesarios para plantear el
problema de investigacién. Con referencia al marco conceptual, se exploran los
conceptos iniciales que enmarcaron la investigacién y que constituyen una perspectiva
para abordar el tema y los alcances propuestos.

Es importante mencionar que el capitulo 4 de la investigacién consiste en la
formulacién del modelo de aplicaciéon que podria ser aplicado en escenarios futuros en
la problematica identificada, por tal razdn, este capitulo presenta la estructura del
modelo disefiado. Dicha estructura se organiza a partir de ejes tedrico conceptuales, y
estrategias de gestion e implementacion.

Finalmente, se presentan las conclusiones sobre el trabajo desarrollado.

* http://www.uct.cl/proyecto_ffid/estrategia.htm consultado octubre 26 de 2005.
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1 ASPECTOS TEORICOS

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA: DESPLAZADO EN MI PROPIA TIERRA

De acuerdo al Sistema Unico de Registro —SUR- de la Agencia Presidencial para la
Accién Social y la Cooperacién Internacional’, la poblacién desplazada en el
departamento de Narifio es de 13.438 hogares que agrupan 53.176 personas. De esta
poblacién, el municipio de Pasto recibié 5.026 hogares y 19.807 personas’, que
representan el 37.4% vy el 37.2% con respecto a las cifras departamentales.’

La fidelidad de los datos ha sido cuestionada por algunas Organizaciones No
Gubernamentales como la Consultoria para los derechos humanos y el desplazamiento
CODHES, y Agencias adscritas a la Organizacién de las Naciones como el Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados ~-ACNUR-.2

° que agrupo las acciones sociales del gobierno del actual presidente Alvaro Uribe, incluyendo
las de la anterior Red de Solidaridad Social

® Fuente: Sistema Unico de Registro S.U.R. Fecha de reporte: Septiembre 08/2006. Documento
recuperado de
http://www.accionsocial.gov.co/contenido/contenido.aspx?catlD=383&conID=556, el dia 5 de
octubre de 2006.

’ Fuente: este proyecto de investigacion.

8 “Hay tres fuentes principales de estadisticas numéricas y demograficas: la organizacién no
gubernamental CODHES; El Sistema Unificado de Registro SUR del gobierno colombiano y el
Sistema RUT de la Iglesia Catélica. Se cree que el Sistema Unificado de Registro SUR del
gobierno colombiano subestima las cifras de poblacién desplazada (problemas burocraticos
para el registro, miedo de la poblacién desplazada a ser etiquetada y otros problemas que
desalientan el registro de las personas); este sistema registra 1.7 millones de personas como
desplazadas internamente entre los afos 1995 y noviembre de 2005. El sistema SUR tiene un
periodo significativo de retraso — por ejemplo, se actualiza para el 2005 de acuerdo a los
registros tomados hasta el 31 de diciembre del 2006, entonces al inicio del afno 2006 los
numeros del ano 2005 aparecen mas bajos de lo que son cuando se actualiza completamente
al fiinal de ano 2006. Una tercera base de datos, el sistema RUT, el cual incluye desplazados
encuestados por la Iglesia Catdlica desde el afo 1990, cubre una cantidad mas baja de
personas desplazadas pero provee informacién mas detallada de las circunstancias. La ACNUR
estima el nimero total de poblacién internamente desplazada en 3.4 millones de personas, una
porcién considerable del total de la poblacion desplazada en el mundo, 25 millones de
personas. ACNUR, Los Desplazados Internos, 2005,
http://www.acnur.org/biblioteca/pdf/3937.pdf. Fuente:
http://www.codhes.org/Info/Anorandoelhogar.pdf Consultado el 5 de octubre de 2006.
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Segun el Boletin “CODHES informa” del 12 de septiembre de 2006°, en el primer
semestre de este afo

Se registré una disminucién del 27% del total de personas desplazadas con
relacion al primer semestre de 2005 (153.463) Esta disminucidn esta asociada a
una percepcion de seguridad en zonas urbanas, a nuevas situaciones de
confinamiento, a formas de anonimato e invisibilizacién de las personas que se
desplazan, a presiones de los grupos armados para que las victimas del
desplazamiento no se registren, al crecimiento del rechazo en el Sistema Unico
de Registro, a la poca credibilidad en los programas oficiales y a la adaptacién
de la poblacion a nuevas formas de hegemonias armadas.”

A pesar de esta disminucion global, en once departamentos -incluido Narifio-, el
desplazamiento aumenté en comparacion con los primeros seis meses de 2005.

Adicionalmente, el pueblo indigena Awa, una de las etnias que habitan en el territorio
narifiense desde tiempos ancestrales, también ha sido afectado en este periodo por
. 10

éxodos.

Como puede verse en la tabla 1 y en el mapa 1, Narifo es uno de los escenarios de la
guerra con mayor impacto y consecuencias directas en la poblacién civil:

Tabla 1. Desplazamiento masivos por departamento durante el primer semestre 2006

No. | Departamento Numero de eventos Numero de personas
1 Narifio 8 8396

2 Chocé 5 1340

3 Meta 4 1955

4 Putumayo 2 2250

6 Cauca 2 2000

5 Bolivar 2 1450

7 La Guajira 2 770

8 Tolima 2 370

9 Valle del Cauca 2 317

° Fuente: http://www.codhes.org/Info/BOLETIN69DEFINITIVO.pdf consultado el 5 de octubre de
2006.
1% Ibid. La negrilla es nuestra.
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10 Sucre 1 175
11 Norte de Santander 1 80
12 Guaviare 1 77
13 Antioquia 1 46
TOTAL 33 19226
Fuente: Sisdhes — Codhes. Cc Itado en: http://www.codhes.org/Info/BOLETIN69DEFINITIVO.pdf

EI 5 de octubre de 2006.

Grafico 1. Numero de personas por departamento de llegada
del 1 de enero de 2005 a 30 de septiembre de 2005

CONSULTORIA PARA LOS DERECHOS HUMANOS Y EL DESPLAZAMIENTO
Numero de personas por departamento de llegada
del 1 de enero de 2005 a 30 de septiembre de 2005
Total estimativo nacional 252.801 personas

Pacites

ECuADOR

N® de personas

| 0-1001

Fuente: Codhes - Sisdhes.
Fecha: 21/10/05

Elaboré: Bibiaa Ortiz
v codhes org
sigdhes@cadnes org
Base cartografica DANE

DH=S

] 1e02-6218

[T e217-12107
I 12108- 20188
Il 20160 - 32450

Fuente: Sisdhes — Codhes. Consultado en: http://www.codhes.org/Info/BOLETIN69DEFINITIVO.pdf

El 5 de octubre de 2006.

El asentamiento de la poblacion desplazada en Pasto ha requerido de la movilizacién y
articulaciéon de los diferentes actores privados y publicos que tienen como misién
reparar los derechos vulnerados de dicha poblacién. Es importante resaltar los
esfuerzos realizados desde las organizaciones pertenecientes al Estado y la sociedad
civil para ejecutar acciones efectivas en este sentido, a pesar de las dificultades
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estructurales y presupuestales del aparato estatal para dar vida a las politicas publicas
generadas y las recomendaciones de organismos intergubernamentales. Sin embargo,
también se ha evidenciado la debilidad en la respuesta institucional frente a la
atencion de emergencia vy el restablecimiento de la poblacién desplazada, situacidon
que no es exclusiva de Pasto sino que se generaliza a la mayoria de municipios
receptores, por cuanto se trata de una crisis humanitaria que supera la capacidad de
respuesta local.

1.2 JUSTIFICACION: RECONSTRUCCION DEL PROYECTO VITAL

Debido a la escasez de recursos asignados por el Estado™ y la necesidad de mejorar la
agilidad y articulacién entre las instancias responsables de la atencién a la poblacién
desplazada, esta poblacion dificilmente accede a unas condiciones minimas que le
permita reconstruir su proyecto vital. El escenario de negociacién, concertacién vy
decision de las acciones a seguir en el nivel local es el Comité Municipal de Atencién
Integral al Desplazamiento —CMAIPD-, el cual a su vez debe generar unos espacios de
negociacion agil y directa con la poblacién desplazada, en las denominadas mesas de
trabajo permanente. No obstante, y de acuerdo a Fernando Medellin el primer
problema que enfrentan las mesas de trabajo y los comités de atencién a la poblacién
desplazada es el no considerarse a si mismos como espacios de negociacién.

Tanto su concepcion en la Ley 387, como su impulso como politica publica, han
seguido este criterio que, sin embargo, ha sido imposible de cristalizar en los
municipios y departamentos. Las largas y a veces improductivas sesiones de los
comités y de las mesas de trabajo con poblacién desplazada se deben, entre otras
cosas, a que tanto para las comunidades desplazadas como para los funcionarios
de las administraciones locales y nacionales, la “negociacién” es el resultado de
una accién de presion de los grupos organizadas y no de una actitud permanente
qgue debe tener el estado para la construccidn, ejecucion y evaluacion de la
politica publica.'?

Otra dificultad que enfrenta el proceso de formulacién de alternativas para la
prevencién y atencion del desplazamiento forzado, tiene que ver con la naturaleza de
la imagen posible que cada grupo se plantea en el seno de los comités. Los procesos de
negociacion bajo los cuales se puede formular un plan de atencién tienden facilmente

" Como se dictamino en la Sentencia T — 025 de 2004, la atencién del Estado colombiano al
desplazamiento forzado supone un “estado inconstitucional de cosas”.
2 Fernando Medellin. Idem.

18



a colocar los niveles de discusion de la poblacién desplazada y de las autoridades sobre
los "lugares comunes", es decir sobre las necesidades sentidas en términos del
desarrollo. La deficiencia en la infraestructura basica, educacion, salud, vivienda, etc.,
son temas que por su importancia para la supervivencia de la poblacion desplazada, se
colocan en primera fila de la discusién en los comités.

Sin negar la gran importancia que estos aspectos tienen para la vida cotidiana de la
poblacidn, tienden a concentrar la atencion en los factores inmediatos y de atencién
coyuntural. Es por eso que la politica publica del estado colombiano en términos del
desplazamiento continta bajo los pardmetros de la atencién de emergencia y ayuda
humanitaria, muchas veces con esquemas asistencialitas que atentan contra los
procesos de autodeterminacion y de gestion que deben emprender las poblaciones
desplazadas. Esta orientacidon de caracter reactivo dificulta enormemente la posibilidad
de tratar otros aspectos fundamentales para grupos. Dimensiones como la verdad, la
justicia y la reparacion, entre otras, quedan subsumidas entre la inmediatez de los
reclamos y la reactividad de la politica publica.*®

El CMAIPD vy las experiencias de Mesas de Trabajo Permanente en el municipio de
Pasto no son la excepcion al panorama anteriormente expuesto. Si bien los diferentes
actores locales del SNAIPD encuentran en estas instancias la oportunidad de mejorar
su articulacién, aun hace falta facilitar la participacion de la PD y el logro de acuerdos
consensuados, con el fin de restablecer la dignidad de seres humanos de esta
poblacidn, evitar las medidas de hecho, construir escenarios alternativos para el
manejo del conflicto y promover condiciones de equidad.

Se hace necesario generar el disefio de un modelo de intervencién que permita
orientar las acciones a seguir, con el objetivo de mejorar efectivamente la capacidad de
negociacién y validar los espacios de participacion contemplados en la legislacién
colombiana, como espacios legitimos de concertacion frente a la oferta institucional
real con que cuenta la poblacién desplazada.

La tematica desarrollada en el presente trabajo de investigacidn apunta a generar un
modelo de intervencion, es decir, el disefio de una estructura coherente de acciones,
momentos y recursos necesarios para fortalecer la capacidad de negociacién,
participacidon y autodeterminacién de la poblacién en condicién de desplazamiento
forzado, del municipio de Pasto con resultados concretos generadores de desarrollo.

13 Fernando Medellin. Idem.
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De igual forma, se trata también de sensibilizar y apoyar a los actores del dispositivo
local del SNAIPD, en el manejo de un escenario de negociacidn que facilite el ejercicio
de su misién, especialmente en aquellos campos identificados como puntos criticos.

El drea de investigacién se enmarca dentro del desarrollo local avanzando en la
aplicacion de un enfoque critico, abordado a partir de su interrelacion frente a un
proceso social nacional, regional y local generado por la condicidn de desplazamiento
forzado.

El enfoque propuesto permite asumir el desplazamiento forzado desde una mirada
integral, y considerar a las personas en condicién de desplazamiento como sujetos de
derechos. Para ello se planted disenar, a la luz del enfoque de Derechos Humanos, un
modelo de intervencion con el fin de mejorar la capacidad de negociacién de las
organizaciones de poblacién desplazada del municipio de Pasto, y los actores locales
del SNAIPD con quienes se relacionan. Se considera que un mejoramiento de la
capacidad de negociacién entre los sujetos sefialados puede contribuir de manera
significativa a la transformaciéon de la realidad bajo un contexto cultural en donde Ila
autodeterminacion, el didlogo, el debate y la praxis (relacidn tedrica-practica), sean los
ejes del quehacer investigativo”**

Las dificultades que experimentan los Comités Municipales de Atencidn Integral a la
Poblacion Desplazada por la Violencia, -CMAIPD- pueden resumirse de acuerdo a
Fernando Medellin®®:

= |la escasa participacion y en ocasiones la dificil 6 inexistente negociacién vy
concertacién con los representantes, las organizaciones y en general la poblacién
desplazada. Esta dificultad no sdlo permanece en el ambito local, sino que es un
rasgo de la politica publica nacional:

Al respecto, la debilidad de las organizaciones de la poblacién desplazada es
manifiesta, como también se evidencia la poca atencién que han recibido por parte del
Estado. Sin duda la debilidad de estas organizaciones es otra consecuencia del
resquebrajamiento  social y el desarraigo que trae consigo el desplazamiento,

' Basados en documento: Componentes de la Investigacion para Proyectos de Desarrollo
Regional, de la materia de Seminario de Investigacion | de la Profesora Esperanza Agreda
Montenegro en la Especializacion de Desarrollo Regional de la Universidad de Narifio. Pasto,
Mayo de 20083.

'® Medellin Lozano, Fernando. 2003. p.108.
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consecuencia que a la vez incide en las dificultades para desarrollar relaciones mas
cercanas y eficaces entre funcionarios y organizaciones:

= Del vacio de representacion de los desplazados en su interlocucién con el Estado,
resulta que muchos actores del Estado, de la cooperacién internacional y de la
sociedad civil hablen en “representacion” de los desplazados.

Esto a su vez trae consecuencias: que no exista el interés por elaborar una vision del
desplazado que no sea considerado en exclusiva como victima o discriminado, y
desgastar las energias de los funcionarios en asumir dicha representacién en vez de
aprovecharla para generar ideas creativas que incidan en el mejoramiento de la
ejecucion de la politica publica.

De las consideraciones anteriores se desprende la necesidad de:

Mantener el caracter participativo de la fase de elaboracién de proyectos de
inversion. Es comun que estas actividades respondan mas a las exigencias
normativas y formales que a un estilo pedagdgico, estratégico y participativo. Por
lo tanto, es necesario lograr un debate mds profundo y extensivo al interior de
los grupos de desplazados para garantizar que los proyectos elaborados
respondan a sus intereses, al cumplimiento y reparacién de sus derechos y a

fortalecer su capacidad de autodeterminacion y gestion.'®

Por su parte, algunas instituciones han reconocido que los problemas sociales no son
“sectoriales” y que por el contrario son esencialmente “poblacionales”. Es decir,
afectan mas a unos que a otros. Surge entonces la necesidad de afirmar una
perspectiva poblacional y territorial que tenga un impacto real en el fortalecimiento de
la autodeterminacion de las organizaciones, es decir, de su capacidad para proponery
gestionar alternativas de reparacién de derechos humanos.

A partir de la necesidad de ampliar las perspectivas sobre la atencion al
desplazamiento forzado desde el tema de la autodeterminacién, este proyecto plantea
la elaboracidon de un modelo de intervencidon que permita mejorar la capacidad de

'® Medellin Lozano, Fernando. Sf. p. 7.
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negociacion de la poblacion desplazada, como una alternativa para fortalecer la
autodeterminacioén de esta poblacién, desde un enfoque de derechos humanos.

1.3 MARCOS DE REFERENCIA: ESCENARIOS MULTIPLES DEL DESPLAZAMIENTO

1.3.1 La violencia histérica. Es un hecho constatado que la guerra y las violencias son
persistentes en la historia colombiana. Si bien el conflicto en si mismo es un elemento
inherente al ser humano y su vida en comunidad, también es evidente que la historia
particular de nuestra nacién ha estado signada por la dificultad de generar y ampliar
los espacios politicos suficientes. La sociedad colombiana estd en mora de garantizar
una salida democrdtica y negociada a las diferencias, superando la exclusién.

En consecuencia, es pertinente hacer un breve recuento de cémo la guerra ha hecho
presencia en la historia nacional. En palabras de Rafael Pardo Rueda, y remontandose
al inicio de la nacidn, durante

La conquista espafiola fue una guerra entre culturas, una guerra sangrienta de
dominacion y en no pocos casos de exterminio. Pero los europeos no trajeron la
guerra a estas tierras, trajeron su manera particular de hacer la guerra, pues las
armas como medio de dominacidn eran comunes en las culturas americanas.

La guerra como tanto interna contra indios rebeldes como externa contra
potencias europeas estuvo presente durante todo el periodo colonial. (...) la
independencia fue lograda por las armas en continuas guerras que duraron quince
largos y penosos afos. La vida independiente de la republica estuvo signada por
las confrontaciones. Nueve guerras civiles de alcance nacional ocurrieron en el
siglo XIX, ademds de no menos de sesenta revueltas, alzamientos, golpes,
pronunciamientos y confrontaciones de alcance parcial. La mitad de los afios del
siglo XIX se vivid en algun tipo de guerra.

Colombia estuvo en guerra sesenta de los cien anos del siglo XX, incluyendo el
conflicto con el Pert en 1932, y la participacion de fuerza militares en Corea en
1950 y 1951. En 1965 (...) se celebraba el fin de La Violencia a través de
pacificacién del pais, a esa misma hora comenzaba otra guerra , que cuatro
décadas después aun no termina, y que involucra a las guerrillas izquierdistas. Por
si fuera poco, a esa guerra se le superpuso una mas, declarada por traficantes de
drogas ilicitas contra el estado colombiano. Mas de la mitad de los afos de su
historia, media vida, ha tenido guerra la republica de Colombia”.
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Respecto a la produccion académica sobre el tema de la guerra y la violencia
colombianas, la bibliografia existente se ha concentrado en el estudio de las
expresiones politicas del problema, como lo demuestra el balance propuesto por
Carlos Ortiz acerca de las publicaciones realizadas entre 1960 y 1990".

Ahi, vemos cdmo a partir de la década de los sesenta comienzan los estudios
sobre violencia politica, siendo el primero de éstos, el libro La Violencia en
Colombia. Estudio de un proceso social (1962), de German Guzman como principal
autor, y Orlando Fals Borda y Eduardo Umaia Luna como colaboradores. Esta
publicacién ha marcado un hito en la cada vez mds abundante literatura de la
violencia y es de obligada referencia para los interesados en el tema porque
efectya un diagndstico del momento, y ademas realiza importantes aportes que
guiardn posteriormente la investigaciéon de distintas disciplinas. Estos aportes se
basan en el énfasis dado a los sectores sociales protagonistas sin caer en visiones
partidistas (...) que predominaban en los analisis contemporaneos a esta
publicacién.

(...) El tema de la Violencia no volvid a ser tocado sino hasta 1975, afio en que se
conoce la obra de Paul Oquist, Violencia, conflicto y politica en Colombia (1978).
Su enfoque basado en la discusion del colapso o derrumbe del Estado como
trasfondo de todas las modalidades de conflicto expresadas a través de las armas,
es retomado por los investigadores sociales de los afios ochenta mediante el tema
de la relacién entre “La Violencia” y la historia del Estado. Otros dos trabajos que
marcan derroteros en la investigacion nacional fueron el de Pierre Gilhodes,
Politique et violence: la question agraire en Colombia 1858-1971 (1974), y el de
Eric J. Hobsbawn, La anatomia de la Violencia en Colombia (1974). El primero se
concentra en los doce afios iniciales del Frente Nacional, atendiendo a las
dindmicas de las politicas gubernamentales y los partidos. El ultimo ubica el
fendmeno colombiano de “la Violencia” en un contexto de relacidn internacional,
deteniéndose en el fendmeno del bandolerismo desde una perspectiva de analisis
social.

Desde la antropologia, La Violencia en el Tolima (1977), de Dario Fajardo, recoge
los planteamientos de Ogquist relacionados con la regionalizacion de los
determinantes de “la Violencia”. Este planteamiento se resume en tres puntos:
multiplicidad de causas de “la Violencia”; diferenciacidn regional ; y relacién de “la
Violencia” con la problematica del Estado. (...)

En la década de los ochenta se publican estudios desde la sociologia, como
Bandoleros, gamonales y campesinos de Gonzalo Sanchez y Donny Meertens

' Ortiz Sarmiento, Carlos Miguel (1992). “Los estudios sobre la violencia en Colombia de 1960
a 1990”. EN: Revista Universidad de Antioquia (Medellin), vol. 61, No. 228, abr-jun., p. 4-22.
Citado por: Burbano, 1999, p. 14.
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(1982), Estado y subversion en Colombia, de Carlos Miguel Ortiz (1985), Orden y
violencia: Colombia 1930-1954 de Daniel Pecaut (1987) y Cuando Colombia se
desangro, de James Henderson, éste ultimo mads situado en el campo de la
narrativa historiografica que en el de la sociologia historica. (...)

En 1987, la Comision de la violencia, conformada por un grupo de intelectuales
coordinados por Gonzalo Sanchez, se dio a la tarea de diagnosticar la situacidon
colombiana a través de un analisis coyuntural. Las conclusiones de la investigacion
dejan ver una transicidn entre viejas lecturas y nuevas tendencias. Su principal
aporte radica en sentar los principios de polimorfismo, multicausalidad y
multidireccionalidad de la violencia; desde entonces se empieza a hablar de las
violencias. A la par que da cuenta de actores del conflicto —paramilitares- da pie a
una discusion sobre la existencia o no de una cultura de la violencia en nuestro
pais. (...)

A partir del estudio de la Comisidn, la producciéon académica continud creciendo
hasta 1990, especialmente en el drea de la violencia politica. En esta tendencia se
enmarcan los articulos de la revista Andlisis Politico, publicada por el Instituto de
Estudios Politicos y Relaciones Internacionales de la Universidad Nacional. Estos
quieren dar una explicacion global de este género de violencia a partir de sus
actores mas clasicos (guerrillas, campesinos colonizadores, Ejército).
Investigaciones recientes del IEPRI demuestran una interaccion entre
antropologia e historia, al abordar la violencia desde la perspectiva de las
mentalidades, ideologias e imaginarios que sustentaron el enfrentamiento. (...)
Otras publicaciones son las realizadas por el Cinep. El proyecto de investigacidon
“Conflicto social y Violencia “, tiene como hipdtesis generales de explicacién de la
violencia, el poblamiento desigual del pais por parte del a Corona espafiola que se
tradujo en la marginacién de laguna zonas del pais, y la precariedad en la
presencia estatal entendida como ausencia de espacios publicos locales de
resolucion y de un sistema judicial impersonal.

Los trabajo de Myriam Jimeno Santoyo, Correccion y respeto, amor y miedo en las
experiencias de la violencia (1996), y Ambrogio Adamoli, Violencia y religiosidad
(1996), evidencia otras formas de investigar la Violencia. El primero es un informe
del trabajo realizado en el estudio exploratorio de comportamientos asociados a
la violencia, auspiciado por la Universidad Nacional. En él se lleva a cabo “una
indagacién sobre los hechos considerados experiencias de violencia por personas
de sectores populares de Bogota y la manera como ellos los explicaban”. (...) el
segundo trabajo es un ensayo acerca del uso de la palabra violencia en nuestro
pais. Adamoli propone que la violencia se percibe Unicamente por fuera de
nosotros mismos, como un “otro” comportamiento que no nos atafie
directamente. Para el autor, la violencia cotidiana se ejerce cuando cada quien
estd convencido de que su posicidn es la Unica valida, y se propone defenderla —o
imponerla- con una actitud religiosa, es decir, que no admite otra posibilidad. (...)
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Como puede verse, estos trabajos (...) abordan el tema de la violencia desde
distintas perspectivas metodoldgicas, espaciales y temporales (corta. mediana y
larga duracién), aunque en general tienen en comun el hecho de preguntarse por
las percepciones, imaginarios y mentalidades relacionados con el problema.18

Con la llegada del siglo XXI, aparecen nuevas publicaciones que se preguntan no sélo
por las causas sino por las posibles soluciones al conflicto colombiano. Entre ellas se
destaca E/ conflicto: callejon con salida. Informe de las Naciones Unidas sobre el
desarrollo humano para Colombia (2003), que da cuenta de las condiciones
estructurales de la sociedad colombiana que dan origen al conflicto, entendido éste
como una expresion de la inequidad, la exclusién y la pobreza. Ademas, dedica un
capitulo especial a las victimas del conflicto, entre las que se incluyen las personas
desplazadas por la violencia.

Si bien el anterior recuento de la produccién intelectual sobre el tema de la violencia
en Colombia no pretende ser exhaustivo, si permite observar los grandes ejes
tematicos que se han construido alrededor de la violencia y la guerra en Colombia.

Cabe resaltar que el componente de expropiacion de tierras ha sido una constante de
los conflictos colombianos de los siglos XIX y XX, al igual que el reclutamiento forzado
de peones y aparceros de las haciendas, en el marco de las guerras civiles y el periodo
conocido como La Violencia

En el siglo XX, el proceso de ordenamiento territorial del pais sigue siendo alimentado
por el desplazamiento forzado, especialmente a través de tres hechos fundamentales:

(i) La conformacién de guerrillas liberales que surgen como reaccidon a la
persecucion politica iniciada por el gobierno conservador (1946-1953), (ii) el
asesinato del candidato liberal Jorge Eliécer Gaitan (Abril 9 de 1948), (...) v (iii)
un periodo largo de violencia liberal — conservadora que dejé un saldo de cerca
de 300 mil muertos y mas de dos millones de personas que tuvieron que huir de
sus lugares de vivienda.”

'® Burbano, 1999, p. 14-21.
"% Medellin Lozano, Fernando. 2003. p.24.
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En los ultimos afios, con la irrupcién de la economia del narcotrafico, se produjo un
aumento significativo del desplazamiento, debido a las alianzas y enfrentamientos
territoriales entre narcotraficantes, paramilitares y guerrilla. Durante la ultima década
la magnitud del desplazamiento forzado es creciente.

El tema de la violencia, ha sido el problema social y econdmico mas importante desde
la mitad del siglo pasado en Colombia y actualmente sigue siendo la mayor
preocupacién de los colombianos y de la comunidad internacional, no sélo por la
cantidad de afectados y victimas en términos de vidas humanas, sino también por los
efectos que arroja en materia de destruccién de infraestructura, sobrecostos a las
actividades econdmicas y primordialmente el rompimiento de la solidaridad, el
desarrollo de una cultura de desconfianza y el continuo debilitamiento de las
instituciones, en lo cual la poblacién civil, ha sido la mayor afectada.

El conflicto armado se ha agudizado progresivamente. Asi lo demuestra el “Sistema de
Informacion sobre Desplazamiento Forzado y Derechos Humanos SISDHES, que opera
CODHES desde 1995 y que recoge la cifra de la Conferencia Episcopal de Colombia del
periodo 1985-1994,” que indica que alrededor de 3.832.527 personas han sido
desplazadas en los ultimos 20 afios (primero de enero de 1985 y el 30 de junio de
2006)*°, siendo hasta hoy el mayor indicador del crecimiento del conflicto en Colombia.

Como fendmeno social y politico, el desplazamiento forzado compromete aspectos
humanitarios, culturales, econdmicos y psicosociales, consecuencias de experiencias
traumaticas de conflictos violentos, infraccién del Derecho Internacional Humanitario y
Derechos Humanos, generando casi siempre condiciones infrahumanas y penalidades
para las poblaciones afectadas. Estos hechos provocan la ruptura familiar, cortan lazos
sociales y culturales, ponen término a relaciones de empleo, perturban las
oportunidades educativas y niegan el acceso a necesidades vitales como alimentacion,
vivienda, salud y educacién.

De los 1.118 municipios del Pais, 427 (38,2%) han expulsado poblacién entre los afios
95 y 98; desde entonces aumentan los municipios expulsores y se mantienen estables
los municipios receptores (208) con tendencia a aumentarse en ciudades capitales
intermedias o municipios cercanos o grandes dreas metropolitanas, como ocurrié en
1998 en Cartagena, Neiva, Ibagué, Cucuta, Soacha, Bello, Soledad y Malambo entre
otros. Mientras que en los Departamentos de Antioquia, Chocé, Cérdoba, Bolivar y

2 Fuente: http://www.codhes.org/Info/BOLETIN6IDEFINITIVO.pdf documento recuperado el 5
de octubre de 2006.
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Norte de Santander, existen municipios con altos indices de expulsion. Ciudades como
Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla, Cartagena, Monteria, Bucaramanga vy
Barrancabermeja concentran mayor porcentaje de personas desplazadas.

En 1998, el Sistema de Informacién sobre el Desplazamiento y Derechos humanos
SISDES de CODHES, realizd la Encuesta Nacional de Hogares Desplazados, en la que se
puede reflejar la transformacion socio demografica de esta poblacion, asi:

a) El conflicto interno®* que vive Colombia se constituye en la principal causa de
desplazamiento. El 90% de personas huyeron por hechos violentos.

b) La poblacién del sector rural ha sido una de las mas afectadas. en 1998, el 82% de
los desplazados provenian del campo Colombiano, siendo el 46% propietarios de
tierras y el 18% asalariados agricolas.

c) Las mujeres, los nifos y las nifias son los grupos mas afectados por este fendmeno
sumandoseles otros problemas sociales como la violencia intrafamiliar,
sobreexplotacidn laboral, discriminacién y desarraigo. El 47% son mujeres, el 54%
son menores de 18 aios.

d) ElI 77% de los nifios, nifias y jovenes que estudiaban en sus lugares de origen, muy
dificilmente logran continuar sus estudios.

e) El desplazamiento se realiza en forma individual y familiar en un 79% y el 21% se
hace en forma masiva.

f) Las posibilidades de volver a tener un espacio donde habitar son minimas
incrementandose los asentamientos en los barrios periféricos de invasion y de alto
riesgo de las ciudades.

2" Es importante tener en cuenta que en el denominado Conflicto Armado no Internacional, la
prohibicién contra la discriminacién y las garantias de igual proteccién contindan siendo
aplicables. Debido a las circunstancias especiales imperantes en tales situaciones, se podria
permitir el tratamiento diferente que, en tiempos de paz, seria considerado como forma de
discriminacion.
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g) El sistema de seguridad social del Estado no alcanza a cubrir el total de la poblacion
necesitada, siendo la salud fisica y mental el problema mas apremiante.

h) El conflicto se viene desarrollando con mas intensidad en el sector rural en donde
las condiciones geograficas y de acceso facilitan su accionar. Las ciudades ofrecen
mavyor seguridad frente al conflicto armado, pero plantean nuevos riesgos en un
mundo hostil y distante, desvirtuando su identidad cultural y su quehacer en el
mundo rural.

Segun el Boletin CODHEES Informa N2 69,

Durante el primer semestre de 2006 por los menos 112.099 personas,
alrededor de 22.419 hogares, fueron victimas de eventos de
desplazamiento forzado que afectaron 463 municipios de 32
departamentos del pais. Justamente, los departamentos en los que hubo
desmovilizacion paramilitar, las regiones de operacion del Plan Patriota, los
municipios a los cuales regresé la guerrilla o en los que se registraron
enfrentamientos entre facciones insurgentes y las zonas de fumigacién
aérea y erradicacion manual de cultivos de uso ilicito, se convirtieron en los
principales escenarios del desplazamiento forzado en el primer semestre
de 2006. En este periodo se registré una disminucién del 27% del total de
personas desplazadas con relacién al primer semestre de 2005 (153.463)
Esta disminucidn estd asociada a una percepcion de seguridad en zonas
urbanas, a nuevas situaciones de confinamiento, a formas de anonimato e
invisibilizacion de las personas que se desplazan, a presiones de los grupos
armados para que las victimas del desplazamiento no se registren, al
crecimiento del rechazo en el Sistema Unico de Registro, a la poca
credibilidad en los programas oficiales y a la adaptacién de la poblacién a
nuevas formas de hegemonias armadas.

No obstante esta disminucidon global, en once departamentos del pais (Cérdoba, Huela,
Bolivar, Guajira, Arauca, Narifio, Cundinamarca, Risaralda, Putumayo, Guaviare y
Casanare), crecio el desplazamiento en comparacién con los primeros seis meses de
2005, mientras que en doce departamentos (Narifio, Chocé, Meta, Bolivar, Cauca,
Guajira, Putumayo, Tolima, Valle del Cauca, Antioquia, Guaviare y Sucre) resurgieron
los desplazamientos masivos y en tres zonas limitrofes (fronteras con Ecuador,
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Venezuela y Panamd) hubo eventos de migraciones transfronterizas que afectaron
territorios de paises vecinos.”?

Cuando los desplazados traspasan las fronteras nacionales se convierten en refugiados.
De acuerdo al Boletin citado, 5.301 personas llegaron a Ecuador Venezuela y Panama
durante el primer semestre de 2006 solicitando asilo en esos paises aduciendo
fundadas razones de persecucién e inseguridad.”*

Definir la dimensién del desplazamiento forzado es una prioridad para definir el
universo de victimas del conflicto armado interno para fines de verdad, justicia y
reparacion. El Sistema de Informacidon sobre Desplazamiento Forzado y Derechos
Humanos SISDHES, que opera CODHES desde 1995 y que recoge la cifra de la
Conferencia Episcopal de Colombia del periodo 1985-1994, indica que alrededor de
3.832.527 personas han sido desplazadas en los ultimos 20 afios (primero de enero de
1985 y el 30 de junio de 2006).

El nUmero de colombianos solicitantes de asilo en paises vecinos se ha mantenido
constante en los ultimos afios. En 2005 el gobierno ecuatoriano recibié el 79% del total
de solicitudes de refugio aplicadas en los paises vecinos, Venezuela el 17% y Panama el
4%.

22 Boletin Codhes informa N°69, p. 2 disponible en www.codhes.org
% Boletin Codhes informa N°69, p. 3 disponible en www.codhes.org
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1.3.2 Concepto, pensamiento y palabra. Se considerd pertinente elaborar un marco
que estructure el modelo de intervencién, a partir de una serie de conceptos cuya
interrelacién permite dar coherencia al mismo. Estos conceptos son: desarrollo
regional, modelo de intervencion, desplazamiento forzado por la violencia, enfoque de
derechos, restablecimiento y negociacion.

= Desarrollo regional

El desarrollo regional se puede entender como un proceso histérico desde el propio
lenguaje entre grupos de interés; institucional desde el rol del Estado; cultural como
mecanismo creativo de innovacién; y tecnoldgico porque incluye la aprehensién de
elementos aplicados principalmente a la actividad productiva.

La concepcién de desarrollo®® plantea como elemento central la articulacién de los
actores locales en pos no sélo del crecimiento econdmico, sino también del desarrollo
de las instituciones y la sociedad. Se trata, entonces, de buscar nuevos caminos de
crecimiento y de cambio estructural que permitan un mejor aprovechamiento de los
recursos existentes en el territorio a fin de contribuir a la creacién de empresas y de
empleo y a la mejora de la calidad de vida de la comunidad. Se entiende asi el
desarrollo (local) como la capacidad de llevar adelante un proyecto de desarrollo
sustentable, que contemple la equitativa distribucién de la riqueza aprovechando
eficientemente las capacidades de la sociedad (local), alentando su participacion vy,
finalmente, que tienda a la insercién en la globalizacién, conservando la identidad
(local). El desarrollo requiere de la dirigencia local, tanto politica como social, un
cambio de visién tanto del gobierno como de la sociedad. En efecto, sin negar el papel
gue tanto el nivel nacional y regional del Estado y el mercado tienen en el desarrollo,
es necesario dirigir la mirada a la sociedad local para buscar y potenciar sus fortalezas y
tratar de reducir sus debilidades.

La region es un conglomerado de seres humanos en un espacio determinado. Es en si
misma, una interaccion dindmica en la que confluyen aspectos geograficos,

2 Las definiciones de desarrollo regional son tomadas del documento preparado por el Profesor Juan Gonzalo Zapata
titulado Dimension Politica del Desarrollo Local, para la clase de Planeacion y Gestion Municipal - Territorial de la
Especializacion de Desarrollo Regional. Universidad de Narifio, Pasto, Febrero de 2004.
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econdmicos, sociales, institucionales y ambientales, perfilada por una perspectiva
politico ideoldgica y planteada espacialmente®.

Las acciones de los individuos a lo largo de distintos procesos que afectan las
estructuras existentes, consolidan un sistema espacialmente definido, en el que se
presentan grupos de interés que influyen en la conformacion o transformacién de
estas mismas estructuras, referidas como actividades socialmente coordinadas que se
establecen mediante la comunicacidn de los miembros de una sociedad.

La conformacidon de estas estructuras genera conflictos expresados en la actuacion de
cada uno de los grupos de interés que evidencian diferencias sociales, econdmicas,
politicas o de diversa indole. Estas diferencias se reflejan en la determinacion de
espacios o distribuciones espaciales que perfilan asi una regidon diferente a otra.

La posibilidad de esta diferenciaciéon se puede fortalecer en la medida en que las
relaciones sociales al interior de esa sociedad o regién tengan una mayor coordinacién
y una mayor mediacidn, entendida esta ultima como una mayor interrelaciéon de lazos
comunicantes.

=  Modelo de intervencion

Se entiende como modelo de intervencion la formulacion de un esquema tedrico-
practico de abordaje del quehacer (...) que identifica y organiza, en un conjunto
articulado, los componentes, metodologias y estrategias que deberian ponerse en
juego para el cumplimiento de los objetivos establecidos y, fundamentalmente, las
interrelaciones que se deberian dar entre ellos.?®

Para la elaboracién de un modelo de intervencion, se tienen en cuenta los
lineamientos y desarrollos tedricos mas actuales y pertinentes, como también las
experiencias, buenas practicas y lecciones aprendidas en diferentes escenarios.”” Un

% Basados en el Enfoque Regional para la Alternatividad al Desarrollo — ERPAD, apuntes de la clase de Teorias del
Desarrollo Regional del Profesor Adolfo Izquierdo Uribe en la Especializacién de Desarrollo Regional de la Universidad
de Narifio. Pasto, Junio de 2003.

% http://www.ilo.org/public/spanish/region/ampro/cinterfor/publ/pub for/modelo/
g7onsultado Octubre 25 de 2005. p. 54-55.
Ibid.
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modelo de intervencién cuenta con ejes tedrico conceptuales y con ejes
metodoldgicos.

= La condicion de desplazamiento forzado.

Segun los Principios Rectores del Desplazamiento Interno publicados por la Oficina del
Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados — ACNUR, es desplazado:

toda persona que se ha visto forzada u obligada a escapar o huir de su hogar o de
su hogar de residencia habitual, como resultado o para evitar los efectos de un
conflicto armado por situaciones de violencia generalizada, por violaciones de los
derechos humanos o por catastrofes naturales o provocadas por el ser humano, y
que no han cruzado una frontera estatal internacionalmente reconocida®.

De acuerdo con la definicion contenida en el Articulo 12 de la Ley 387 de 1997, es
desplazado:

toda persona que se ha visto forzada a migrar dentro del territorio nacional
abandonando su localidad de residencia o actividades econdmicas habituales,
porqgue su vida, su integridad fisica, su seguridad o libertad personales han sido
vulneradas o se encuentran directamente amenazadas, con ocasion de
cualquiera de las siguientes situaciones: conflicto armado interno, disturbios y
tensiones interiores, violencia generalizada, violaciones masivas de los Derechos
Humanos, infracciones al Derecho Internacional Humanitario u otras
circunstancias emanadas de las situaciones anteriores que puedan alterar o
alteren drasticamente el orden publico.

Se destacan tres dimensiones temporales en la tematica del desplazamiento forzado, la
primera se desarrolla en el “antes” del desplazamiento cuando la persona o nucleo
familiar se desarrolla en su habitat comun y comienza a sentir la presidén generada por
el conflicto, asi como el abandono del Estado. La segunda dimensién se desarrolla en el
“durante” y se refiere a la situacién actual que vive el individuo en la que se evidencia

% Principios Rectores del Desplazamiento Interno. Cartilla de Publicacién Conjunta de la
Defensoria del Pueblo y el ACNUR. Bogota, 1999
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la realidad del desplazado. La tercera dimensidon se desarrolla en el “después” y se
refiere a la busqueda de una alternativa de vida a través del restablecimiento social.

La Ley 387 de 1987 (Decreto Reglamentario 2569 de 2000) establece como prioridad la
generacion de mecanismos que garanticen la asistencia alimentaria y no alimentaria
durante un periodo de tres meses para la poblacidon desplazada, etapa definida como
de emergencia y de mayor necesidad para esta poblacidn. De acuerdo con lo anterior,
el presente trabajo se desarrollard en la dimensién del “durante” identificando los
problemas que se generan en este periodo y disefiando las politicas que mitiguen los
mismos.

La prohibicidon contra la discriminacion y las garantias de igual proteccidon contintdan
siendo aplicables en situaciones de conflicto armado no internacional. No obstante las
circunstancias especiales imperantes en tales situaciones podrian permitir un
tratamiento diferente que, en tiempos de paz, seria considerado como una forma de
discriminacion.

En situacidon de conflicto armado no internacional el derecho internacional humanitario
contempla un tratamiento humanitario sin lugar de distincidn desfavorable. El articulo
32 (1) comun a los cuatro convenios de Ginebra. El articulo 22 (I) del Protocolo Il
establece que sus disposiciones.

En conflictos internacionales contempla una proteccion especial en el articulo 75 del
protocolo ().

Los principales problemas que se generan “durante” la situacion del desplazamiento
29
forzado son””:

a) Desarraigo, se entiende como la ruptura violenta e involuntaria de su
entorno, dejando atras su cultura y costumbres; su tierra, cultivos, animales y
propiedades, y en algunos casos su familia.

b) Hambre, entendida como la falta de alimento que tiene un nucleo
familiar o persona por la misma situacion de desplazamiento que arriba a un centro
rural o urbano sin ninguna posibilidad de suplir esta necesidad.

29 Equipo de Salud Familiar, Programa Organizacion Internacional para las Migraciones OIM y
Cruz Roja Colombiana — Seccional Narifio. Borrador de Documento de Trabajo, Pasto,
Septiembre 2004.
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c) Falta de atencidn en salud, entendida como la necesidad del individuo
de la atencidn en salud, la cual no es cubierta debido a razones como la falta de
preparacion de la red publica privada de salud para enfrentar la demanda,
limitacidon de los recursos financieros y el desconocimiento del personal de salud en
la normatividad existente.

d) Vivienda. Frente a este aspecto, es importante mencionar la
singularidad que se ha presentado en el Departamento de Narifio y es que no se
han formado centros urbanos de invasion y cordones de miseria por cuanto un gran
porcentaje de las personas de las regiones expulsoras tienen una relacidon de
familiaridad con las personas de las regiones receptoras. En el caso del Putumayo
(principal regidn expulsora de desplazados hacia Narifio) se ha notado como la
poblacion que migra llega a ciudades o pueblos en donde viven sus parientes,
habitando las mismas viviendas de estos familiares. En la etapa “durante” la
situacion de desplazamiento, el tema de la vivienda se transforma en un problema
de hacinamiento.

= Enfoque de derechos humanos

El fendmeno del desplazamiento forzado por la violencia supone una violacion a los
Derechos Humanos. Como resultado de las estrategias utilizadas por los actores del
conflicto para lograr el control territorial, la poblacion civil se convierte en blanco de
los ataques, huye a las cabeceras municipales, municipios intermedios, capitales de
departamento y finalmente grandes capitales, dando lugar a condiciones de vida que
muchas veces superan los niveles de pobrezay llegan a la miseria.

El enfoque de derechos humanos plantea la formulacion de politicas publicas vy
acciones concretas desde la perspectiva de la realizaciéon de los derechos humanos vy,
por lo tanto, del restablecimiento de la dignidad del sujeto.

De acuerdo a Fernando Medellin,

Introducir el enfoque de derechos y de gestion en el tratamiento del
desplazamiento forzado, implica mejorar los procedimientos que usualmente se
utilizan en los departamentos y en los municipios para la identificacién,
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formulacién, ejecucion y evaluacién de iniciativas de inversion. Estos enfoques
retoman los mismos principios de los planes y proyectos descentralizados y
participativos, introduciéndoles un particular énfasis en cuanto a los impactos
esperados en la comunidad desplazada y en los grupos humanos de su entorno
como consecuencia de su aplicacidon. Consiste por lo tanto en mejorar lo que
tradicionalmente hacen, o deben hacer, las localidades para promover la
atencién y los programas de inclusién social de su poblacién.®®

= Reestablecimiento.

De acuerdo a los resultados de la investigacion realizada por la Red de Solidaridad
Social y la Universidad Nacional de Colombia, el tema del restablecimiento se asocia
con diferentes conceptos como: consolidacién y estabilizacion socioecondmica,
reasentamiento, reincorporacién, reparacién, reubicacion. Como referente legal y
marco de la politica publica, la Ley 387 de 1997 y los decretos 173 de 1998 y 2569 de
2000 definen consolidacion y estabilizacién socioecondmica como

acciones y medidas de mediano y largo plazo, con el propdsito de generar
condiciones de sostenibilidad econdmica y social para la poblacion desplazada en

el marco del retorno voluntario o el reasentamiento en otras zonas rurales o
urbanas. 3!

Sin embargo, y de acuerdo al analisis realizado en el documento “Evaluacién de la
Politica Publica en procesos de restablecimiento de la poblacién desplazada desde un
enfoque de derechos humanos”*

7

Asumir este concepto para el tema del restablecimiento seria aceptar que el
restablecimiento se garantiza con medidas y acciones sélo en el plano
socioecondmico. Esta perspectiva no se comparte ya que se debe tener en
cuenta que el componente socioecondmico es uno y debe ser complementado
con componentes sociopoliticos y socioculturales, ya que no se puede restringir

%0 Medellin Lozano, Fernando. S.f. p. 4.

“Procesos de restablecimiento con poblacién desplazada, reflexiones, avances vy
recomendaciones de politica”. Bogota, Noviembre de 2002. Citado en: “Evaluacién de la
Politica Pdblica en procesos de restablecimiento de la poblacién desplazada desde un enfoque
de Derechos Humanos”. Defensoria del Pueblo — ASDI, 2003.

% Op. Cit.
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el enfoque de realizacion integral de derechos humanos en los procesos de
restablecimiento.®

De igual forma, la Evaluacidn citada recoge la definicion del término consignado en la
Guia de Atencidn Integral a la Poblacién Desplazada por la Violencia de la Red de
Solidaridad Social:

Se entiende por restablecimiento el proceso que se inicia con la atencién
humanitaria a las familias desplazadas y culmina cuando se han generado
condiciones que les permitan contar con alternativas para atender integralmente
su proyecto de vida y lograr su estabilizacion progresiva aprovechando sus
propios recursos y potenciales y la oferta institucional disponible.?*

En consecuencia, el restablecimiento desde un enfoque de derechos se plantea como:

Un proceso y un enfoque de la politica publica que estd orientado a reconocer a
la poblacion afectada por el desplazamiento como personas sujetos de derechos
y a garantizar que las distintas estrategias, programas y acciones, que se disefien
y ejecuten, garanticen la proteccidon y realizacién de los derechos de dicha
poblacién y la no-repeticién de su vulneracion.®

= Negociacion

De acuerdo a los diferentes conceptos sobre la negociacidon podemos afirmar que esta
es una actividad inherente a la vida cotidiana de todo ser humano. Si buscamos la raiz
de “negociar” nos encontramos con “la accion de hacer negocio”, es decir “neg-otium”,
es decir “no ocio”. Sin embargo, la Real Academia de la Lengua Espafiola acota mucho
mas la definicion y define negociar como “tratar y comerciar, comprando y vendiendo
o cambiando géneros, mercaderias o valores para aumentar el caudal”, aunque como
hace Nuremberger en su libro sobre negociacion, se pueden tomar varias definiciones
de negociacion.

% |bid. P. 15.
* Ibid. P. 17.
% Defensoria del Pueblo — ASDI, 2003. p. 17.
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Asi, McCall & Warrington dicen que

negociacidon es cualquier serie de procesos de comunicacion verbal y/o escrita a
través de los que dos o mads partes, de origen cultural igual o distinto y con intereses
comunes o antagonicos, estudian y valoran la forma de una accién conjunta que sea
compatible con sus objetivos particulares y que sirva para establecer o redefinir los
términos de su relacion.*

Por su parte, D.G.Pruitt seiiala que “negociacion es una de las formas de creacién de
una decision en el transcurso de la cual dos o mas partes discuten entre si con el objeto
de conciliar intereses opuestos.”>’

G.Gibier define que “negociacion es la coincidencia de dos voluntades que constatan
un desacuerdo con la esperanza de hacer que la situacién evoluciones hacia una
solucion aceptable para ambas partes.”>®

I. Thibaud afirma que “negociacion es la busqueda de un compromiso aceptable entre
posiciones que son, generalmente, extremas al principio.39

Con referencia al papel que cumple el compromiso, Colosi y Berkely, sefialan que “Las
negociaciones se pueden definir practicamente como el proceso que les ofrece a los
contendientes la oportunidad de intercambiar promesas y contraer compromisos
formales, tratando de resolver sus diferencias. 40

Para Nierenberg,

% Nuremberger, Negociacion.

% Nuremberger. Idem

% Nuremberger, Idem.

%9 Nuremberger, Idem.

* Colosi, Thomas y Arthur E. Berkely. "Negociacion Colectiva: El Arte de conciliar
conflictos",1981.
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La negociacién depende de la comunicacién. Esto ocurre entre individuos que
actuan ellos mismos, o como representantes. Cada vez que la gente intercambia
ideas con la intencién de relacionarse, cada vez que intentan acuerdos, uno de
ellos esta negociando.

De acuerdo a Monsalve,

La negociacion es un proceso y una técnica mediante los cuales dos o mas partes
construyen un acuerdo. Las partes empiezan discutiendo sobre el asunto en el
cual tienen intereses, lo que genera entre ellas variados sentimientos. Los
motivos que asisten a cada negociador generan en ellos conductas que, a
menudo, se expresan en propuestas verbales. Este intercambio hace que las
partes desarrollen intensos deseos de controlar el tema que les preocupa.

Segun Villalba "La negociacidn es un proceso mediante el cual dos o mas partes -que
tienen intereses tanto comunes como opuestos- intercambian informacién a lo largo

, . . 4
de un periodo, con miras a lograr un acuerdo para sus relaciones futuras". 3

Correa y Navarrete definen la negociacién como un “Proceso de lograr aceptacién de
ideas, propdsitos e intereses, buscando el mejor resultado posible, de tal manera que

todas las partes sean beneficiadas". **

Para muchos el término negociacion tiene un significado muy reducido e incluso se
puede pensar, mecanico. Se cree que la negociacidén es un conjunto de actos, durante
los cuales dos o mas personas producen y reciben ofertas, de manera que se van
moviendo desde sus propias posiciones extremas y hacia un punto medio, es decir, en

*" Nierenberg, G.I. “Tha Art of Negotiating”, 1981

*2 Monsalve, Tulio. "Estrategias y Técnicas de Negociacién",1988.

* Villalba, Julian. ¢ Es posible gerenciar negociaciones?,1989

* Correa, Juan C y Maria C. Navarrete. “Técnicas y Métodos de Negociacion”, 1997
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donde todos ceden y arreglan por menos. En este proceso segun algunos todo se vale,
pues el objetivo es tratar de ceder lo menos y obtener lo mas.

La anterior perspectiva, que pone énfasis en el aspecto competitivo de la negociacién,
no satisface, aunque se reconoce la validez del pensamiento. Frente a esta perspectiva,
Julio César Agudelo, rector de la Universidad de Antioquia en el afio 1997, afirma que
la negociacion es un trabajo cooperativo, en aras de resolver un problema
determinado, de manera que resulte satisfactorio para las partes.

La negociacion implica, ademas de instrumental tedrico practico, una filosofia. Es una
filosofia que deviene de la transaccién pacifica de las diferencias y de la construccion
de soportes para la convivencia ciudadana. Es una filosofia intimamente ligada a la
concepcion democratica de la sociedad y que nos permite entender en los contenidos
integrativos de los conflictos, de manera que los podamos transar, por medio de la
negociacion pacificamente. *

=  Autodeterminacion

La autodeterminacion es un proceso que varia segun los requisitos del individuo, y lo
que  sea necesario para crear una vida  completa para  él.
Autodeterminacién es el proceso por el cual la accién de una persona es el principal
agente causal de su propia vida y de las elecciones y toma de decisiones sobre su
calidad de vida, libre de influencias externas o interferencias.

La conducta autodeterminada es una caracteristica disposicional de la persona. En
términos operativos, las acciones autodeterminadas reflejan cuatro caracteristicas
principales: autonomia, autorregulacion, capacitacion psicoldgica ("empowerment") y
autorrealizacion. Estas cuatro caracteristicas principales surgen a medida que las
personas adquieren los elementos componentes de la autodeterminacion, entre los
qgue se incluyen la eleccion y la toma de decisiones, la resolucion de problemas, el
establecimiento de metas y la adquisicién de habilidades; el lugar de control interno; la

* Tomado del libro Negociacién “En torno a una Negociacion creativa, escrito por los autores
Jaime Ruiz, Sergio Gémez R., y Jaime Alvarez de M. profesores de la Universidad de
Antioquia, 1997.
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autoeficacia positiva y las expectativas de resultado; el autoconocimiento y la
comprensién.*®

El derecho de libre determinacidn de los pueblos o derecho de autodeterminacién es el
derecho de un pueblo a decidir sus propias formas de gobierno, perseguir su desarrollo
econdmico, social y cultural y estructurarse libremente, sin injerencias externas y de
acuerdo con el principio de igualdad. ¥’

La libre determinacion esta recogida en algunos de los documentos internacionales
mas importantes, como la Carta de las Naciones Unidas o los Pactos Internacionales de
Derechos Humanos. También numerosas resoluciones de la Asamblea General de la
ONU hacen referencia a este principio y lo desarrollan: por ejemplo, las resoluciones
1514 (XV), 1541 (XV) & 2625 (XXV). Es un principio fundamental de derecho
internacional publico y un derecho de los pueblos, que tiene cardcter inalienable y
genera obligaciones erga omnes® para los Estados. Incluso, de acuerdo con muchos
autores, la libre determinacion ha devenido norma de ius cogens.48

1.3.3 Espacio y tiempo del desplazamiento. Con el fin de establecer los antecedentes y
el ambiente en el que se concentrd la investigacion, y definir los tiempos y espacios que
delimitaron el trabajo, se planteé un marco tempo-espacial ordenado en dos partes. La
primera de ellas, Pasto: municipio receptor del desplazamiento forzado, describe las
condiciones de vida en general de la poblacién desplazada; la segunda parte, Escenario
local de atencion al desplazamiento forzado, recoge una caracterizacion de las
principales dificultades que atraviesa el CMAIPD de Pasto para cumplir con su mision.

= Pasto: municipio receptor del desplazamiento forzado.

6 Wehmeyer, 1996a, 1996b; Wehmeyer, Kelchner y Richards, 1996. Consultado en:
www.pasoapaso.com el 28 de junio de 2007.

(M. Kennedy, "Self-Determination and Trust: My Experiences and Thoughts," --La
Autodeterminacion y la confianza: Mis experiencias y pensamientos-- In Sands & Wehmeyer,
Self-Determination Across the Life Span, 1996, p.48). Consultado en: www.pasoapaso.com el
28 de junio de 2007.

*® Véase, entre otros, Cassese, 1995, pag. 140; Anaya, pag 75; Carrillo Salcedo, Juan Antonio
(2001), Soberania de los Estados y derechos humanos, Tecnos, pag. 151. También Héctor
Gross Espiell, Relator Especial de Naciones Unidas, lo considera asi en el estudio The Right to
Self Determination: Implementation of United Nations Resolutions, paragrafo 70.
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El Departamento de Narifio cubre una superficie de 33.268 kildmetros cuadrados vy
tiene una poblacion total de 1.243.929 de habitantes para una densidad poblacional de
37.1 personas por km?. Aproximadamente un 23% de la poblacién reside en la ciudad
de Pasto.

Historicamente, un gran numero de familias e individuos de Narifio migré al
departamento del Putumayo para participar en las sucesivas “bonanzas” de este
territorio, incluyendo petréleo, plantaciones de hule, y finalmente la produccién de
cocaina. De hecho, se estima que el 70% de la poblacién actual en Putumayo tiene sus
raices en Narifio.*

Estos patrones migratorios explican en gran parte el creciente nimero de familias de
desplazados que han llegado a Pasto, Ipiales, Taminango y otros municipios luego del
incremento del conflicto y las actividades de fumigacion en Putumayo.

De acuerdo con la Red de Solidaridad Social de la Presidencia de la Republica, el
desplazamiento en el Departamento de Narifio se agudizé desde el aifio 2001, siendo
Pasto el principal municipio receptor.

Grafico 2 Departamento de Narino: recepcion de poblacion por
violencia junio 2000 - diciembre 2003
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Fuente: Documento Red de Solidaridad Social “Informe sobre recepcién poblacién
desplazada en Narifio” 2003

9 Plan de Desarrollo “Narifio Vive” 2001 - 2003 Gobernacion de Narifio.
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Segun las cifras reveladas por la Red de Solidaridad Social a febrero de 2004, las
personas desplazadas en Narifio alcanzaban la suma de 35.446, equivalentes a 8.764
familias de las cuales el 44.2%, es decir 15.389 personas, o 3.858 familias, estan
ubicadas en la Ciudad de Pasto.

De este porcentaje que es un poco menos de la mitad del total de la poblacion en
condicion de desplazamiento de todo el Departamento, el 30% aproximadamente es
decir 4.617 personas se ubican en la comuna diez (10), las cuales se encuentran
ubicadas principalmente en casa de familiares o en arriendo™.

Caracterizacion de la Familia Desplazada. Segun la encuesta realizada por la Red de
Solidaridad Social en el 2003, en Narifio®, 177 familias de desplazados fueron
entrevistadas en las ciudades de Pasto, Tumaco e Ipiales. La muestra estaba formada
por 857 personas o 4.8 individuos por familia, permitiendo caracterizar la situacién en
el contexto departamental, asi:

a. En la capital departamental, 67% de las familias manifestdé que su lugar de
residencia en 1990 era el departamento de Putumayo, especificamente Valle del
Guaméz, Orito, Puerto Guzman, Villa Garzén y Mocoa. El 33% restante reportd que
su lugar de residencia en 1990 estaba en los Departamentos del Cauca, Valle del
Cauca, Santander y Tolima.

*® Equipo de Salud Familiar, Programa Organizacién Internacional para las Migraciones OIM y
Cruz Roja Colombiana — Seccional Narifo. Borrador de Documento de Trabajo, Pasto,
Septiembre 2004.

*! Red de Solidaridad Social, idem.
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Grafico 3. Residencia en 1990 de familias desplazadas en
Pasto 2003

Fuente: este trabajo, con base en los datos suministrados por la
encuesta citada.

El 51% de las personas entrevistadas son mujeres y el 56% son menores de 18 afios.
Alrededor de 660 personas en la muestra, o sea un 77%, son mujeres o nifos. Las
mujeres son jefes del hogar en 27% de estas familias, pero menos mujeres jefes del
hogar se encuentran en los municipios rurales que en Pasto.

Grafico 4. Mujeres y ninos desplazados

Fuente: este trabajo, con base en los datos suministrados por la
encuesta citada.
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c. Respecto a las causas especificas del desplazamiento, el 26% de las personas
encuestadas manifestd que las fumigaciones su principal motivo de
desplazamiento. El 22% cité a los combates, el 17% al temor a la violencia
generalizada, el 11% a las acciones del ejército, el 9% a las acciones de la guerrilla,
el 9% a las acciones de los paramilitares y el 6% citd la extrema pobreza, los
desastres naturales o no reportd ninguna respuesta.

Gréfico 5. Causa especifica del desplazamiento

Fuente: este trabajo, con base en los datos suministrados por la encuesta citada.

Condiciones en los lugares de recepcion. De acuerdo con los resultados de la encuesta
realizada por la Red de Solidaridad Social en el 2003, Las personas en condicién de
desplazamiento eligen las ciudades receptoras principalmente por su proximidad a su
lugar de origen y la presencia de parientes. Durante la encuesta realizada a hogares, se
observd que la construccion promedio de casas incluye paredes de madera burda,
pisos de arena o grava y techos en plastico o de tejas de zinc.

Casi la mitad (47%) de los hogares tiene acceso a un acueducto publico y cerca de un
tercio a alcantarillado publico (31%) y servicios de recoleccidon de basura (33%). En
cuanto a la propiedad de la vivienda, se encuentra que en Pasto solo un 4% de las
familias en condicién de desplazamiento vive en vivienda propia. Este porcentaje es
mas alto en Ipiales con un 14%. En ambos lugares, el porcentaje de familias que
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actualmente alquila sus hogares es mas alto que en ningln otro municipio del
Departamento.

Condiciones de Empleo y Situacion Economica. Los ingresos promedio en Narifio son
mas altos que los calculados en los otros departamentos, pero a $238,727 mensuales,
aun se encuentran por debajo de la linea de pobreza. En Narifio en general, los
ingresos del hogar en el caso de los desplazados equivalen al 93% de los ingresos del
grupo de control (Pobres Residentes). En Ipiales, sin embargo, la brecha de pobreza se
ubica en 68% y las familias en condicién de desplazamiento reportan ingresos menores
al 50% de los generados por los Pobres Residentes.

Adicionalmente, el porcentaje de jefes de hogar en condicién de desplazamiento
forzado en Narifio sin actividad remunerada es mas bajo que en el resto del Pais. Sin
embargo, es mas alto que el de los jefes de hogar residentes sin empleo. La tasa
derivada de desempleo (personas que buscan trabajo) es de 17% para los hombres y
de 23% para las mujeres, aproximadamente tres veces mas alta que las
correspondientes tasas de desempleo para los Pobres Residentes.

Mds de un cuarto de los jefes de hogar trabaja en agricultura (pesca), seguido de
construccién, trabajos domésticos, ventas, seguridad, fabricacién de calzado y costura.

El porcentaje mas bajo de personas que trabajan en la calle o de puerta en puerta se
encuentra en Narifio (19%) asi como el porcentaje mas alto de personas que trabajan
en un local establecido (20%). Siguiendo el patrén nacional, los desempleados citan la
escasez en el mercado de trabajos como la razén de su desempleo, seguida de falta de
entrenamiento, falta de palancas, sus origenes rurales y bajos salarios y discriminacion.

Al igual que en el resto del pais, las familias de desplazados entrevistadas en Nariifio
tienen cuando menos una necesidad bdasica insatisfecha, aunque el porcentaje
catalogado como extremadamente pobres (31%) es diecinueve puntos porcentuales
mas bajo que el promedio de la encuesta nacional. En gran parte, esto se debe a que
la situacion de vivienda en Narifio es considerablemente mejor que la observada en
otros lugares, con solo el 3% de los hogares clasificados de inadecuados.

Educacion y Desplazamiento. El indice de ausentismo para nifios de escuela primaria
es del 23%, ligeramente mds bajo que el promedio de los seis departamentos, pero aun
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seis puntos porcentuales mas alto que el promedio de pobres histéricos en Narifio.
Para el grupo de mayor edad, el ausentismo se eleva a 31% pero es realmente mas
bajo que el promedio del grupo de control. En cuanto a la razén por la cual los nifios
no asisten a la escuela, las familias en condicién de desplazamiento atribuyen el
ausentismo a los altos costos de la educacidn. La débil situacidon econdmica de estas
familias también se demuestra en el alto porcentaje de adolescentes que se dedican a
trabajar (32%) siendo el mas alto porcentaje en el pais.

Entre los adultos, el 43% de la poblacion completd la escuela primaria, en comparacion
con el 37% del promedio en la encuesta nacional. Los indices de analfabetismo entre
las personas de mas de 12 afos son mas bajos que el promedio (mientras en Pasto el
analfabetismo es de 4% en esta poblacién el promedio nacional es de 16%). En cuanto
a la capacitacién vocacional, Narifio tiene los porcentajes mas altos para adultos en
condiciéon de desplazamiento forzado con un 6% para mujeres y un 9% para hombres.

Condiciones y servicios de salud. La poblacién en condicién de desplazamiento en
Narifio tiene mayor acceso a condiciones sanitarias con alrededor de un 68% de
poblacidn que utiliza agua de un acueducto publico y un 27% que utiliza una fuente
secundaria por medio de tuberia.

En esta ciudad se reportan los porcentajes mas bajos del Pais de hogares con casos de
diarrea y fiebre. Mas de la mitad de estos hogares buscd asistencia profesional, y de
aquellos que no lo hicieron, el 74% manifestd que el caso no era severo y Unicamente
el 24% citd restricciones financieras como la razén de no buscar ayuda médica. La
ultima cifra es considerablemente mas baja que el promedio nacional de 61%. Esto
implica un mayor grado de independencia financiera frente al promedio nacional pues
menos poblacién en condicién de desplazamiento en Narifio esta incluida en el plan
SISBEN y mds poblacidn reporta no tener afiliacion a ninguna cobertura médica.

Por otro lado, muchas familias de desplazados en Narifio aparentemente sufren de
desnutricion. El 49% de los hogares con nifios menores de 12 afios reportan pérdida de
peso en estos nifios. Este porcentaje es el segundo mas alto a nivel nacional después
del Departamento del Putumayo.

Prioridades. Un 38% de las familias desplazadas en Narifio priorizo salud, seguido de
trabajo (25%) y vivienda (22%) como su principal necesidad a cubrir. En un menor
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grado, citaron asistencia alimentaria (4%), educacién formal, seguridad y justicia (3%
cada uno).

Ninguna otra opcidén fue seleccionada como prioridad principal por mas del 1% de las
familias entrevistadas. Los pobres residentes valoraron mas el trabajo (42%) seguido de
salud (34%) y vivienda (16%).

Los actores institucionales, es decir los estamentos publicos o privados implicados en la
atencion del problema y que fueron encuestados por la Red de Solidaridad Social,
consideran que las condiciones de vivienda (31%) son el problema mds importante
para la poblacion en condicion de desplazamiento, seguido de la falta de trabajo (19%),
la necesidad de ayuda alimentaria (16%), la desatencién en salud (13%), el cuidado
infantil y la asistencia psicosocial (9% cada uno) y la falta de asistencia a mujeres (3%).
Al igual que en el resto del Pais, los actores institucionales valoran la ayuda alimentaria
mas que la poblacién en condicién de desplazamiento y la salud menos.

En la encuesta se pidid a los actores institucionales que identificaran las areas mas
afectadas por la presencia de la poblacidén en condicion de desplazamiento. Los actores
institucionales escogieron salud y vivienda, y predijeron que el trabajo y la asistencia
alimentaria serian los mas afectados tras la llegada de mds familias de desplazados.

En términos de salud, la poblacion en condicidn de desplazamiento encuestada priorizé
menores costos por las medicinas, seguido de menores costos por consultas, afiliaciéon
a un plan médico subsidiado, mejor calidad de servicios y mds rapidez en las citas y en
la asistencia, por encima de las otras opciones. También, segun los patrones
nacionales, la poblacién en condicion de desplazamiento en Narifio priorizd las
consideraciones de costo para la educacién por encima de opciones relacionadas con la
calidad y con programas especificos.

= Escenario local de atencién al desplazamiento forzado.

En la ciudad de Pasto, un mayor porcentaje de poblacién en condicion de
desplazamiento se ha registrado ante la Red de Solidaridad Social (81%) y la Iglesia
(13%), mas que en ninguna otra capital departamental. El porcentaje de familias que
no se han registrado ante ninguna entidad es por lo tanto mas bajo que en las otras
capitales departamentales. El porcentaje de hogares registrados en Tumaco, sin
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embargo, es el mas bajo de la encuesta y ninguna de las familias entrevistadas aqui se
ha registrado ante la Personeria.

Un 78% del grupo manifesté no haber recibido ninguna asistencia. Entre el porcentaje
restante, la fuente de ayuda mas frecuentemente citada es la Iglesia, seguida de
Organizaciones Internacionales (es posible que se haga referencia al programa del
Movimiento Pastoral Social bajo ambos titulos) y la Red de Solidaridad Social.
También se menciona la Cruz Roja y el Ministerio de Salud. La asistencia recibida
generalmente es en forma de asistencia alimentaria, seguida de asistencia médica y en
menor medida vivienda y educacién.

Segun el Informe de la Red de Solidaridad Social, el principal obstaculo para la puesta
en marcha de los programas de asistencia de los actores institucionales es la falta de
recursos financieros y la débil coordinacidn interinstitucional.

La Red en Narifio predice el arribo de mas familias de desplazados, estimando
alrededor de 600 desplazados cada tres meses. Sin embargo, Unicamente el 9% de los
representantes gubernamentales y el 33% de los representantes no gubernamentales
consideran que su entidad esta preparada para estos nuevos arribos y menos de un
cuarto de los entrevistados expresd estar familiarizado con un plan de contingencia
municipal.

Participacion de la poblacion desplazada en Pasto. La participacién de la poblacién
desplazada en la formulacién e implementacién de politicas publicas en el municipio de
Pasto, y concretamente en el funcionamiento del Sistema Nacional de Atencidn
Integral a la Poblacién desplazada por la Violencia —=SNAIPD-, no ha contado con los
espacios adecuados para garantizar una efectiva negociacién y concertacién de la
oferta real de soluciones. En este sentido, la poblacidon desplazada ha ejercido un papel
pasivo y receptor. Sin embargo, se han realizado esfuerzos por llevar a la practica las
Mesas de trabajo permanente, aunque con la debilidad de presentarse como una
herramienta temporal para la identificacién de necesidades y proyectos del Plan
Integral Unico de Restablecimiento inicialmente, y de manera posterior, el Plan
Integral Unico, PIU, liderados por la Gobernacion de Narifio con el apoyo de ACNUR vy
otras entidades. Por su parte, ACNUR se encuentra promoviendo una Mesa
Departamental Permanente de PD con participacion de delegados de varios
municipios. A nivel del municipio de Pasto, se cuenta con la experiencia de mesas de
trabajo promovida por la Defensoria del Pueblo, aunque esta iniciativa hizo parte de un
proyecto de cooperacion internacional apoyado por la Organizacién Internacional para
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las Migraciones —OIM- vy, al finalizar dicho proyecto, dejaron de convocarse las mesas.
De ello se puede concluir que la entidad encargada de promover estos espacios de
participacidn y concertacion, es decir, la Red de Solidaridad Social, no cuenta con la
suficiencia administrativa para llevar a cabo el emprendimiento y el Comité Municipal
de atencion integral a la PD por la violencia — CMAIPD- carece de la coordinacién
necesaria entre las instituciones que lo conforman, tal como se expresa en la
caracterizacion situacional del CMAIPD del municipio de Pasto>>.

En este contexto, se considera oportuno plantear el enfoque de derechos como la
perspectiva desde la cual abordar el problema de la atencién local al desplazamiento
forzado.

1.3.4 Marco legal. Desde 1.999 la preocupacién por contribuir a esclarecer el alcance de
la proteccién brindada por el Derecho Internacional Humanitario, hace que un grupo de
juristas y de representantes de instituciones del Sistema de Naciones Unidas recopile y
analice las normas pertinentes; para ello, recogié experiencias de terreno en la atencion
al problema, y concluyé en la adopcidn de los Principios Rectores de los Desplazamientos
Internos>>.

* Fundamento juridico: concepto de derechos humanos®.

Los Derechos Humanos son el conjunto de prerrogativas inherentes a la naturaleza de
la persona, cuya realizacion efectiva resulta indispensable para el desarrollo integral
del individuo que vive en una sociedad juridicamente organizada. La violacién de estos
derechos es la causa de los conflictos en la historia de la civilizacién, por esta razon la
lucha por los derechos de las personas es tan antigua como la historia de la
humanidad.

La "Declaracion de los Derechos Humanos"> y sus érganos es el Gnico mecanismo
global en existencia que protege los derechos inalienables del ser humano;

%2 Cortés Forero, Carolina. Alcaldia de Pasto, 2002.

% José Fernando Castro Caicedo, Defensor del Pueblo y Leila Lima Jefe de ACNUR en
Colombia — Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados.
Presentacién de la Cartilla de Publicacion Conjunta de la Defensoria del Pueblo y el ACNUR de
los Principios Rectores del Desplazamiento Interno. Bogota, 1999

Fuente: Derechos Humanos y Naciones Unidas - www.un.org/spanish/geninfo/fag/hr2.htm

*® “La Declaracién Universal de los Derechos Humanos fue adoptada y proclamada por la
Asamblea General de las Naciones Unidas en su resolucién 217 A (lll), de 10 de diciembre de
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adquiriendo un nivel de importancia como instrumento de proteccion para la
humanidad y como patrén de conceptos y comportamientos a seguir, tanto al nivel
individual como global, por esta misma razén ha sido ratificado por mas de 35 estados
y gobiernos en el mundo.

De acuerdo a Karen Vasak,”® puede hablarse de tres generaciones de derechos
humanos, en concordancia con las nociones centrales de las tres ideas que
identificaron la revolucion francesa: Libertad, igualdad, fraternidad. Los derechos de
primera generacion, incluyen los derechos civiles y politicos, también denominados
libertades cldsicas. Este primer grupo lo constituyen los reclamos que motivaron los
principales movimientos revolucionarios en diversas partes del mundo a finales del
siglo XVIII.

Entre estos derechos se encuentran:

la libertad de expresidn, derecho a un debido proceso y libertad religiosa

= Toda persona tiene derechos y libertades fundamentales sin distincidn de raza,
color, idioma, posiciéon social o econdmica.

=  Todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad juridica.

=  Los hombresy las mujeres poseen iguales derechos.

= Toda persona tiene derecho a una Nacionalidad.

1948, como respuesta a los horrores de la Segunda Guerra Mundial y como intento de sentar
las bases del nuevo orden internacional que surgia tras el 'armisticio. A los derechos recogidos
en anteriores generaciones, como los derechos civiles y politicos, resultado de la lucha de la
burguesia frente al poder de los monarcas absolutos, y los derechos econémicos y sociales,
resultado de las luchas del movimiento obrero contra la burguesia, se incorporaban los
conceptos de dignidad humana, derechos de la mujer, derecho a la educacion, a la libertad de
expresion, etc.” Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Derechos_humanos consultado el 22 de
febrero de 2007.

http://es.wikipedia.org/wiki/Tres generaciones de derechos humanos. Wikipedia,
consultado el 20 de febrero de 2007.
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= En caso de persecucidn politica, toda persona tiene derecho a buscar asiloy a
disfrutar de él, en cualquier pais.

Los derechos humanos de segunda generacién, “son los derechos econdmicos, sociales
y culturales, debido a los cuales, el Estado de Derecho pasa a una etapa superior, es
decir, a un Estado Social de Derecho. De ahi el surgimiento del constitucionalismo
social que enfrenta la exigencia de que los derechos sociales y econdmicos, descritos
en las normas constitucionales, sean realmente accesibles y disfrutables. Se demanda
un Estado de Bienestar que implemente acciones, programas y estrategias, a fin de
lograr que las personas los gocen de manera efectiva, y son:

= Toda persona tiene derecho a la seguridad social y a obtener la satisfaccion de los
derechos econdmicos, sociales y culturales.

= Toda persona tiene derecho al trabajo en condiciones equitativas y satisfactorias.

= Toda persona tiene derecho a formar sindicatos para la defensa de sus
Intereses (libertad sindical).

= Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure a ellayasu
familia la salud, alimentacion, vestido, vivienda, asistencia médica y los servicios
sociales necesarios.

= Toda persona tiene derecho a la salud fisica y mental.

= Durante la maternidad y la infancia toda persona tiene derecho a cuidados y
asistencia especiales.

= Toda persona tiene derecho a la educacién en sus diversas modalidades.

= La educacién primaria y secundaria es obligatoria y gratuita.
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En cuanto al grupo de derechos humanos denominados de tercera generacion, es
importante tener en cuenta que este “grupo fue promovido a partir de los setenta para
incentivar el progreso social y elevar el nivel de vida de todos los pueblos. Entre otros,
destacan los relacionados con:

El uso de los avances de las ciencias y la tecnologia.

= Lasolucién de los problemas alimenticios, demograficos, educativos y ecoldgicos.

= E| medio ambiente.

= El patrimonio comun de la humanidad.

= El desarrollo que permita una vida digna.

= Ellibre desarrollo de la personalidad.

= Contexto Internacional.

El marco de analisis para los desplazamientos internos se basa en el Derecho
Internacional de los Derechos Humanos, el Derecho Internacional Humanitario —DIH- y
el Derecho Internacional de los Refugiados, por analogia. La aplicacion complementaria
de estas tres ramas del derecho brinda la mds amplia salvaguardia de los derechos de
los desplazados y las pautas para su atencién.

Los Principios Rectores de los Desplazamientos Internos contemplan las necesidades
especificas de los desplazados internos de todo el mundo. Definen los derechos y
garantias pertinentes para la proteccién de las personas contra el desplazamiento
forzado, para su proteccion y asistencia durante el desplazamiento, durante el retorno,
el reasentamiento o la reintegracion. Dentro de estos Principios se pueden destacar las
secciones tales como las de Principios Relativos a la Proteccion Contra los
Desplazamientos, Principios Relativos a la Protecciéon Durante los Desplazamientos,
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Principios Relativos a la Asistencia Humanitaria y Principios Relativos al Regreso, al
Reasentamiento y la Reintegracion.

Por otra parte, en el afio 2000, la Asamblea General de los Estados miembros de la
Organizacién de las Naciones Unidas aprobd la Declaracion del Milenio, en la que los
Estados proclamaron como valores basicos de caracter esencial para las relaciones
internacionales en el siglo XXI, la libertad, la igualdad, la solidaridad, la tolerancia, el
respeto a la naturaleza y la responsabilidad comun en la gestion del desarrollo
econdmico y social en el mundo. En el mismo documento se formularon los Objetivos
de Desarrollo del Milenio para el aifio 2015. Ellos son:

1. Erradicar la pobreza extrema y el hambre.

2. Lograr la ensefianza primaria universal.

3. Promover la igualdad entre los géneros y la autonomia de la mujer.

4. Reducir la mortalidad infantil.

5. Mejorar la salud materna.

6. Combatir el VIH/Sida, el paludismo y otras enfermedades.

7. Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente.

8. Fomentar una asociacién mundial para el desarrollo.

En consecuencia, y a partir de la relacion entre conflicto y pobreza, el tema del

desplazamiento forzado se incluye en el primer objetivo del milenio, toda vez que:

La situacion de violencia en Colombia genera condiciones para que aumenten la
pobreza y la inequidad. La destruccion de capital humano, fisico, social,
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ambiental, son factores que ciertamente llevan al deterioro de las condiciones de
vida de los colombianos. El gobierno colombiano reporta mas de 1.600.000
personas desplazadas entre 1995-2005. Son colombianos y colombianas a
quienes se les han arrebatado sus derechos, entre otros los econémicos, y como
consecuencia sus hogares presentan una situacion incluso peor que la de los

pobres e indigentes urbanos.>’

Se define los siguientes elementos tedricos de intervencidon bajo la normatividad de
Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario.

Tabla 2. Normatividad y conceptos en Derechos Humanos

NORMATIVADAD

CONCEPTO.

Fuentes de derecho aplicable y su
relevancia para el desplazamiento en
situaciones reconocidas

Derecho internacional de lo derechos
humanos
Todos los individuos estdn dotados de | Articulo 55 y 56 de la Carta de las

derechos humanos basicos.

Naciones Unidas a “promover. el respeto
universal y observancia de los derechos
humanos y las libertades fundamentales”

La fuente de derecho internacional de los
derechos humanos sefalada incluye el
derecho a los tratados y el derecho
consuetudinario.

Comprende los tratados que estan
abiertos a ratificacién por todos los
estados asi como aquellos tratados que
estan abiertos a ratificacion por todos los
estados solamente en ciertas regiones.

Entre las fuentes sefialadas de derecho
internacional, la Declaracion Universal de

los derechos humanos tiene wuna
importancia especial, no solo de
presentarse de una novedosa

manifestacién acerca de la preocupacion

Desde 1949, la Corte internacional de
Justicia (CJI), reconocid consideraciones
elementales de humanidad.

%" Palabras del sefior Bruno Moro. Coordinador Residente del Sistema de Naciones Unidas y
Representante Residente del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. Discurso
ante el Banco Mundial, 17 de Octubre de 2006. Disponible en: www.undp.org.co consultado el

28 de mayo de 2007.
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internacional por el tema de los derechos
humanos, sino que también en la medida
en que sus doctrinas basicas ya han
adquirido una amplia aceptacion.

El derecho internacional de los tratados
gue tiene relevancia para el presente
Informe incluye el pacto internacional de
derechos civiles y politicos.

Dos protocolos facultativos, el pacto
internacional de lo derechos econémicos,
sociales y culturales.

La convencidn contra la tortura y otros
tratos o penas crueles, inhumanos vy
degradantes, la Convencion para la
prevencion y la sancidon de delito de
genocidio.

Las fuentes especificas de derecho
regional incluye la Declaracién americana
de los derechos y deberes del hombre
(Declaracion americana)

La convencion americana sobre los

derechos humanos.

Consejo de Seguridad de las Naciones
Unidas.

Por lo general, las resoluciones emitidas
por la Asamblea General de las Naciones
Unidas no  son de obligatorio
cumplimiento para los estados miembros.
Pero tratdndose de asuntos referentes a

las reglas generales de derecho
internacional la adopciéon undnime o Ia
aceptaciéon casi unanime de tales

resoluciones, puede proporcionar una
base para el desarrollo progresivo del
derecho consuetudinario.

Principios y estdndares de derechos
humanos propuestos por organizaciones
no gubernamentales expertas.

Incluyendo los principios de Siracusa y los
estandares minimos de Paris para las
normas de derechos humanos en estados
de emergencia.

Organismos creados en virtud de los

tratados.

Comité de Derechos Humanos que
supervisa la implantacion del pacto
internacional de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales.

Comité contra la tortura.

Comité sobre los Derechos del Nifio.
Comité sobre la discriminacidon sobre la
mujer.

Delitos de Lesa Humanidad

Estatuto de Roma.

Derecho Internacional Humanitarios

Protocolo 1, Protocolo Il de 1977, los
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convénios de Ginebra.

Existe un amplio consenso en que las
disposiciones  principales de  estos
tratados, las cuales han sido creadas con
el fin de proteger las victimas de todo

conflicto armado, han adquirido el
caracter de reglas generales o
consuetudinarias de derechos

internacional que son aplicables en todos
los estados.

La corte Internacional de Justicia, por
ejemplo, ha establecido que las garantias
estipuladas en el articulo 32 comun a los
convenios de Ginebra sobre conflictos
armados no internacionales también son
aplicables a manera de derecho
consuetudinario 'y por consiguiente,
deberia ser respetado en las partes en
todos los

Conflictos armados internacionales.

La aplicacion del Derecho internacional

Comité Internacional de la Cruz Roja.

Humanitario.

Fuente: este informe final.

Contexto Nacional.

Colombia cuenta con una de las legislaciones mas completas en el mundo para atender
el desplazamiento forzado. Aunque en su momento la crisis humanitaria tomd al
Estado sin preparacién, al momento se dispone de una serie de disposiciones legales y
una jurisprudencia que respaldan el enfoque de derechos humanos. La principal de
estas normas es la Ley 387 de 1997 y sus decretos reglamentarios, el 2569 de 2000 -
que regula la inclusién de los hogares afectados en el Registro Unico de Poblacidn
Desplazada, la prestacién de la atencién humanitaria, el apoyo a los procesos de
restablecimiento y las funciones de los Comités para la Atencion Integral en relacién
con la prevencién y la atencién del desplazamiento-; el 915 de 2001 -que contiene
disposiciones relacionadas con la vivienda y el subsidio de vivienda para la poblacién
desplazada-; y el 2007 de 2001 -que establece medidas para proteger los derechos de
propiedad sobre predios rurales abandonados forzosamente, asi como el canje de
terrenos abandonados a causa de la violencia por Unidades Agricolas Familiares, para
hogares afectados que vayan a reubicarse, entre otras disposiciones legales.”®

No obstante, y de acuerdo a Ana Maria Ibafiez, persisten tres grandes vacios en los que
el Estado debe trabajar con mayor profundidad:

%% La compilacién de normas vigentes en Colombia sobre desplazamiento forzado se encuentra
disponible en Internet en www.acnur.org
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“Programas de generacién de ingreso (qué se esta haciendo para que el desplazado
deje de ser dependiente de la ayuda del Estado)

“Bajo compromiso de los entes territoriales en las politicas de asistencia a la
poblacidn desplazada (¢es sélo un problema del gobierno central o también de las
alcaldias y gobernaciones?)

“Implementacion de procesos de reparacion adecuados para las victimas el

conflicto”. *°

Uno de los hitos mds sobresalientes de la jurisprudencia colombiana, es la Sentencia T
— 025 de 2004, en donde la Corte Constitucional llama al Estado a cumplir con los
derechos de la poblacion desplazada. Al respecto, el ACNUR realizd una serie de
apreciaciones sobre su cumplimiento. Con relacién a la participacion de los
desplazados, advierte que la mesa nacional de fortalecimiento de las organizaciones de
poblacién desplazada, es una iniciativa que tiene el potencial de integrar efectivamente
a dicha poblacidon con la formulacidn y ejecucién de las politicas publicas que les
afectan. Al establecer dicha posibilidad, reconoce explicitamente que la participacidon
de los desplazados ha sido casi inexistente, a pesar de estar consagrada en la
legislacion pertinente. Para el caso de Narifo, el documento citado sefala que el 94.4%
de la poblacién afirma no participar en instancias de orden nacional.®®

La ley 975 de 2005 Ley de Justicia y Paz, reconoce el derecho a la reparacién de las
victimas del desplazamiento forzado. Esta reparacion comprende las acciones que
propendan por la restitucién, indemnizacion, rehabilitacidn, satisfaccién; y las garantias
de no repeticion de las conductas. (art. 8).°

% Entrevista realizada por Carlos Sandoval Jaramillo, en: La presién del desplazamiento.
Revista Nota Uniandina, No. 17 Nov. 2005. p. 46.

% ACNUR http://www.acnur.org/index.php?id pag=6039. Documento consultado el 7 de abril de
2.007.

®' Restitucion es la realizacion de las acciones que propendan por regresar a la victima a la
situacion anterior a la comision del delito. La indemnizacion consiste en compensar los
perjuicios causados por el delito. La rehabilitacién consiste en realizar las acciones tendientes a
la recuperacion de las victimas que sufren traumas fisicos y sicolégicos como consecuencia del
delito. La satisfaccién o compensacién moral consiste en realizar las acciones tendientes a
restablecer la dignidad de la victima y difundir la verdad sobre lo sucedido. Las garantias de no
repeticion comprenden, entre otras, la desmovilizacién y el desmantelamiento de los grupos
armados al margen de la ley. Se entiende por reparacion simbdlica toda prestacién realizada a
favor de las victimas o de la comunidad en general que tienda a asegurar la preservacién de la
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar un modelo de intervencidon con enfoque de derechos humanos, dirigido a
mejorar la capacidad de autodeterminacion y negociacidn de la poblacion desplazada.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1) Formular el propdsito de la intervencion

2) Definir los criterios rectores y ejes tedrico conceptuales que sustenten el modelo de
intervencién.

3) Definir los ejes metodoldgicos que sustenten el modelo de intervencion.

4) Determinar las estrategias de gestidon e implementacién del modelo.

5) Disefar las fases de implementacidn del modelo.

memoria histérica, la no repeticién de los hechos victimizantes, la aceptaciéon publica de los
hechos, el perdén publico y el restablecimiento de la dignidad de las victimas. La reparacion
colectiva debe orientarse a la reconstruccion sico-social de las poblaciones afectadas por la
violencia. Este mecanismo se prevé de manera especial para las comunidades afectadas por la
ocurrencia de hechos de violencia sistematica. Las autoridades judiciales competentes fijaran
las reparaciones individuales, colectivas o simbdlicas que sean del caso, en los términos de
esta ley.
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3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 SUJETOS DE INVESTIGACION

El disefio del modelo de intervencidn, contempla un nimero de beneficiados directos
estimado entre 40 y 50 personas pertenecientes 6 no a organizaciones de poblacién
desplazada, con disponibilidad de asistir a los espacios de encuentro que defina el
modelo, de ambos sexos y sin limites de edad. Los participantes pueden o no ser
letrados, aunque es deseable que al menos un tercio del grupo maneje un nivel medio
de lectoescritura.

De igual manera, el disefio del modelo contempla un nimero de beneficiados directos
estimado entre 20 y 30 funcionarios pertenecientes a diferentes entidades que
integran el dispositivo local de atencién al desplazamiento forzado, que tienen la
responsabilidad de acompanar o incidir en la formulacién de acciones dirigidas a esta
poblacidn, con asiento & representacion en el Comité Municipal de Atencidn integral a
la poblacion desplazada —CMAIPD-., de ambos sexos.

3.2 METODOS QUE ORIENTAN LA INVESTIGACION

El enfoque metodoldgico que se plantea en este proyecto responde a una comprension
integral del desarrollo. Dada la complejidad del tema del desplazamiento forzado por la
violencia, privilegia la dimensiéon social, pero también reconoce que la posible
aplicacién del modelo se relaciona con aspectos que tradicionalmente se clasificarian
en las dimensiones econdmica, politica, cultural 6 incluso ambiental. Por lo tanto, y de
manera similar a la pertinencia sefialada para el enfoque de derechos humanos,
reconoce la interdependencia de los conceptos planteados en el referente tedrico, los
cuales constituyen unas categorias de andlisis basicas que contribuyen a disefiar el
modelo de intervencidn.

Como categorias de andlisis basicas se proponen: desarrollo regional, desplazamiento
forzado, enfoque de derechos humanos, restablecimiento, negociacion 'y
autodeterminacion. El caracter relacional de estas categorias unido a la complejidad
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gue supone su aplicacion concreta al modelo de intervencién sefialado, conlleva
emplear una combinacion de diferentes enfoques cientificos y metodolégicos:
empirico-analitico, histérico-hermenéutico y critico-social.®’ De esta manera, el modelo
cuenta con un abanico metodoldgico lo suficientemente amplio para enmarcar todas
las acciones necesarias para conducir al empoderamiento de las personas desplazadas
y fortalecer su autodeterminacion.

El enfoque empirico-analitico, de inspiracién positivista, permite la recolecciéon de
informacion “que da cuenta de hechos o causas de los fendmenos sociales con
independencia de los estados subjetivos de los individuos, tales como los indices mas
conocidos de calidad de vida, susceptibles de recoger con instrumentos altamente
estructurados y estandarizados , la encuesta, por ejemplo”®®. Este enfoque permite
recoger informaciéon secundaria sobre condiciones de vida, indices comparativos vy
demds datos que describen la situacién de la poblacién desplazada. Permite obtener
informacidn objetiva que establece lineas de base y verificar objetivos tangibles.

Los instrumentos que derivan de este enfoque facilitan la organizacion y andlisis de los
datos obtenidos; sin embargo, presentan serios limitantes a la hora de investigar la
subjetividad de las personas y describir situaciones relacionadas con la capacidad de
negociacién de los sujetos.

Teniendo en cuenta que este proyecto de investigacidon privilegia su campo de accién al
disefio de modelo de intervencidn, el enfoque histérico-hermenéutico, se perfila como
uno de sus pilares ya que

se preocupa por hacer un acercamiento comprensivo e interpretativo del sentido
y orientacién de la accién humana. Es un esfuerzo por captar y reconstruir el
sentido de las diferentes expresiones de la vida humana en el orden de lo socio-
cultural cotidiano a partir de la mirada y la conciencia de sus protagonistas
directos. Por lo tanto, la relacién que se establece con los sujetos es del tipo
dialégico y comunicativo puesto que el investigador busca acercarse a la
comprensiéon y manera de ver el mundo que tienen los protagonistas de la

% Habermas, J., Conocimiento e Interés, En: Ciencia y Técnica como Ideologia, Tecnos,
Madrid. 1986. Citado por Fundacién Social, 1997. También Agreda Montenegro, Esperanza y
6230rro Sanchez. Médulo Seminario de Investigacion, CEDRE — CIDER, 2003.

Ibid.
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realidad estudiada, lo que significa una aceptacion expresa de la diferenciay de la
singularidad, tanto de los individuos como de sus grupos de referencia”®.

Desde ésta perspectiva, el modelo disefiado puede hacer uso de herramientas que
permitan recoger historias de vida, percepciones, imaginarios e interpretaciones de los
acontecimientos, y de esta manera, visualizar la forma en que los sujetos de
investigacion perciben la realidad que se esta interviniendo.

Finalmente, es importante resaltar que los sujetos de investigacidn a quienes esta
dirigido el modelo son SUJETOS por excelencia. Es decir, son actores POLITICOS capaces
de cambiar las condiciones sociales del entorno en el que viven. En consecuencia, la
investigacion también hace uso del enfoque critico-social en la medida en que se
“privilegia el caracter participativo en la creacién de pensamiento y su papel
dinamizador de los procesos sociales para transformar las condiciones de vida.” De
hecho, la intencionalidad del proyecto es contribuir desde la especificidad de un
modelo de intervencién a la creacién de condiciones propicias al desarrollo regional,
por lo tanto, “la transformacidn social con el protagonismo de los actores de la realidad
sobre la que se interviene.” ®

El modelo de intervencidon recoge los enfoques empirico-analitico, histdrico-
hermeneutico y critico social en sus diferentes componentes, principalmente en los
ejes tedrico-conceptuales de: negociacidn, expansién de las oportunidades y
mejoramiento de la equidad, recuperacién de saberes y construccién colectiva del
conocimiento, y finalmente, autodeterminacion.

Desde esta perspectiva, el método que orienta la investigacion es inductivo, en tanto
va de la realidad a la generalizacién. En concordancia con lo ya expuesto, su desarrollo
tuvo en cuenta el plano explicativo, en la medida en que es un modelo de intervencion
que explora una aplicacidn concreta del enfoque de derechos y del fortalecimiento de
la capacidad de negociacién de la poblacion desplazada y los funcionarios del
dispositivo local de atencidn, en un periodo de tiempo determinado definido en el
mismo modelo.

® Ibid.
% Ibid.

61



De igual manera, incursiona en el plano normativo ya que se propone elaborar una
serie de recomendaciones para mejorar la gestion de proyectos dirigidos a poblacién
desplazada. Por lo tanto asume un enfoque estructural que aborda las definiciones de
la politica y la operatividad del modelo.

El proyecto se desarrolla en el ambito interno del desarrollo local y regional, a partir
del analisis dinamico de una propuesta que se va construyendo en un periodo de
tiempo definido.

3.3 ACTIVIDADES E INSTRUMENTOS

Como actividades e instrumentos se proponen los siguientes, en correspondencia a los
diferentes enfoques propuestos:

Tabla 3. Enfoques, actividades e instrumentos

Enfoque Actividades Instrumentos

Estadisticas oficiales del
Recoleccion de informacién | Sistema Unico de Registro
—antecedentes. SUR.

Estadisticas CODHES

Empirico-analitico

Observacion

Analisis cualitativo Entrevista
Historico-hermenéutico Revisidon de experiencias de | semiestructurada.
participacion de PD Diario de campo

Interpretacion.

Conversatorio
semiestructurado.

Critico — social Disefio del modelo| _. .
Diario de campo

intervencion.
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4. RESULTADOS: DE LA REPARACION SIMBOLICA
A LA ACCION PRACTICA

El disefio de un modelo de intervencién consiste en la elaboracién de un esquema
tedrico practico del conjunto de componentes, metodologias y estrategias que,
sumados e interrelacionados entre si, conducen al logro de los fines establecidos.
Dicho esquema debe contar con ejes tedrico conceptuales — que se orientan hacia el
deber ser, y fundamentan la concepcién del modelo- y ejes metodoldgicos, que
especifican como deben llevarse a la practica y bajo qué acciones esos principios
tedricos y conceptuales.

El modelo pretende facilitar acciones politicas, a través de la transformacion de
persona desplazada en gestor social, fundamentdndose en procesos de
democratizacién y empoderamiento. Se entiende por democracia el gobierno del
pueblo por el pueblo, o unidad del sujeto y el objeto del poder politico. Segun el
pueblo actue, por voluntad o por medio de representantes, se habla de democracia
directa o democracia representativa

Se entiende por democracia directa, la forma de organizaciéon politica en que el
conjunto de los ciudadanos titulares de derechos politicos expresa de manera
inmediata la voluntad suprema de la comunidad, correspondiéndole la adopcién de las
leyes y de las decisiones mas importantes.

Se admite comunmente que las caracteristicas econdmicas, sociales y territoriales y
demograficas del moderno Estado — Nacién son incompatibles con semejante
organizacion politica, de modo que aquél se organiza como democracia representativa;
sin, embargo esta Ultima conoce institutos de democracia directa (o, segun otra
terminologia semidirecta), los que se defieren del cuerpo electoral determinadas
decisiones (referéndum) o se le permite iniciar el procedimiento legislativo (iniciativa
popular). Distintos de los instrumentos de democracia directa son lo que hace posible
la participacién de los interesados o de los afectados en la formacion de actos
imputables a los sujetos publicos, sin que intervenga el conjunto del cuerpo electoral,
ni secciones internas a el.
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De igual manera se entiende por democracia indirecta, la forma del Estado, en que la
actuacion del principio democratico, tiene lugar esencialmente mediante la eleccion
periddica del cuerpo electoral, de los drganos legislativos. En el pensamiento de los
revolucionarios franceses, el régimen representativo, se contrapone inicialmente al
democratico, la teoria de la soberania nacional, la exclusidon del mandato imperativo, el
sufragio censitario, entre otros factores aseguran la radical independencia entre los
electores y los representantes, la supremacia de los Ultimos sobre los primeros,

El fin Ultimo de democratizar los procesos de participacién efectiva de la poblacion
desplazada, requiere que el modelo apunte al logro de los cambios tanto en los y las
funcionarias publicas, equipos de trabajo de Organizaciones No Gubernamentales
(ONG’s) operadoras como a lideres y representantes de poblacion desplazada. En este
proceso se han definido los siguientes focos de andlisis:

. Formas predominantes de relacién entre funcionarias y funcionarios,
profesionales y personas desplazadas y lo que se transmite principalmente en ellas.

. Mecanismos construidos que incentivan la participacion y negociacién desde
un enfoque de derechos.

. Formas de negociacién utilizadas y lo que se transmite predominantemente en
ellas.
. Participacion de la poblacién desplazada en el Comité Municipal de Atencion

Integral a la Poblacidon Desplazada (CMAIPD).

. Formas de vinculacién y redes de apoyo entre los actores.

64



4.1 PROPOSITO DE LA INTERVENCION

Reparacion de derechos vulnerados a la poblacién desplazada por la violencia, a través
del fortalecimiento de sus capacidades de autodeterminacién y negociacion en el
dispositivo local de atencidon a poblacién desplazada del municipio de Pasto (N)

4.2 CRITERIOS RECTORES Y EJES TEORICO CONCEPTUALES

El modelo construido se fundamenta en los siguientes criterios rectores y ejes tedrico
conceptuales:

] Enfoque sistémico e integral de la politica de atencidn a la poblacion
desplazada. Ley 387 de 1997.

] Enfoque de derechos humanos

Ll La negociacion como una herramienta fundamental en la resolucién de
conflictos y en el mejoramiento de las condiciones de vida.

] Expansién de las oportunidades y mejoramiento de la equidad.

] Recuperacidn de saberes y construccidn colectiva del conocimiento.

4.2.1 Enfoque sistémico e integral de la politica de atencion a la poblacion
desplazada. Este enfoque concibe la politica de atencién a la poblacién
desplazada desde la perspectiva de una realidad compleja,

como un todo cuyas dimensiones y componentes estan conectados directa o
indirectamente y en permanente interaccion. Es esa interaccién la que produce
las propiedades y el comportamiento del sistema y no el accionar
compartimentado o sectorizado. Las dimensiones son, a su vez, subsistemas
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interconectados. Por lo tanto, para el cumplimiento de los objetivos, asi como
para generar cualquier transformacién de esa realidad es necesario tener
presente cdmo interactlian sus componentes, qué funciones cumplen y cdmo
aportan e inciden en los logros y efectos del todo. (..) y, de manera
determinante, identifica y trabaja todos los espacios y dimensiones donde opera
y se retroalimenta la inequidad o la exclusion.®®

Teniendo en cuenta que el restablecimiento es

Una categoria de enfoque de la politica publica, orientada a reconocer a la
poblacion afectada por el desplazamiento como personas sujetos de derechos y a
garantizar que las distintas estrategias, programas y acciones que se disefien y
ejecuten en el marco de dicha politica, garanticen la realizacion plena de los
derechos de dicha poblacién.®’

Los programas de restablecimiento tienen la responsabilidad concreta de

Generar condiciones bdsicas de realizaciéon de derechos como fundamento de
acciones afirmativas y la aplicacion de enfoques diferenciales que tengan en
cuenta el género, la edad, la pertenencia étnica y la discapacidad. El fin de tales
acciones es intentar compensar las iniquidades producto de la falla estatal en el
deber de proteccién. En consecuencia, las acciones de restablecimiento abarcan
el ciclo completo de la politica publica y no deben ser entendidas como una fase
posterior a la atencién de emergencia.®®

Tener en cuenta el género, entre otros aspectos diferenciadores, es de vital

importancia para proporcionar una adecuada atencidén local al desplazamiento,
teniendo en cuenta que

Los roles o papeles de género son comportamientos aprendidos en una sociedad,
comunidad o grupo social determinado, que hacen que sus miembros perciban
como masculinas o femeninas ciertas actividades, tareas y responsabilidades y las
jerarquicen y valoricen de manera diferenciada. La constante asignacién social de

66 http://www.ilo.org/public/spanish/region/ampro/cinterfor/publ/pub for/modelo/
:; Defensoria del Pueblo, ACNUR, EUROPEAID, 2003, p. 7.
Ibid.
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funciones y actividades a las mujeres y a los hombres naturaliza sus roles y esta
naturalizacién de los atributos de género es lo que lleva a sostener que existe una
relacion determinante entre el sexo de una persona y su capacidad para realizar
una tarea.®

En consecuencia, las acciones orientadas al restablecimiento desde la perspectiva de
género deben identificar e interpretar los comportamientos y practicas sociales de
mujeres y hombres y analizar el mercado de trabajo, “indagando sobre los efectos o
impactos que las responsabilidades y representaciones de género tienen en sus
oportunidades de empleo y en el acceso, permanencia y desarrollo de sus trayectorias

laborales”°.

Por otra parte, la apropiacion del concepto de restablecimiento conlleva algunas
dificultades, ya que segun los resultados de la investigacion realizada por la Red de
Solidaridad Social y la Universidad Nacional de Colombia™, el tema del
restablecimiento se asocia con diferentes conceptos como: consolidacion vy
estabilizacion  socioecondmica, reasentamiento, reincorporacién, reparacion,
reubicacion. Como referente legal y marco de la politica publica, la Ley 387 de 1997 y
los decretos 173 de 1998 y 2569 de 2000 definen consolidacidon y estabilizacién
socioecondmica como

Acciones y medidas de mediano y largo plazo, con el propdsito de generar
condiciones de sostenibilidad econdmica y social para la poblacién desplazada
en el marco del retorno voluntario o el reasentamiento en otras zonas rurales o
urbanas.

Sin embargo, y de acuerdo al andlisis realizado en el documento “Evaluacion de la

Politica Publica en procesos de restablecimiento de la poblacion desplazada desde un

enfoque de derechos humanos”’?,

‘732 http://www.ilo.org/public/spanish/region/ampro/cinterfor/publ/pub for/modelo/ P.61

Ibid.
" “Procesos de restablecimiento con poblacién desplazada, reflexiones, avances y
recomendaciones de politica”. Bogota, Noviembre de 2002. Citado en: “Evaluacion de la
Politica Publica en procesos de restablecimiento de la poblaciéon desplazada desde un enfoque
de Derechos Humanos”. Defensoria del Pueblo — ASDI, 2003.
2 Op. Cit.
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Asumir este concepto para el tema del restablecimiento seria aceptar que el
restablecimiento se garantiza con medidas y acciones sélo en el plano
socioecondmico. Esta perspectiva no se comparte ya que se debe tener en
cuenta que el componente socioecondmico es uno y debe ser complementado
con componentes sociopoliticos y socioculturales, ya que no se puede restringir

el enfoque de realizacién integral de derechos humanos en los procesos de
restablecimiento.”®

De igual forma, la Evaluacién citada recoge la definicion del término consignado en la

Guia de Atencion Integral a la Poblacion Desplazada por la Violencia de la Red de
Solidaridad Social:

Se entiende por restablecimiento el proceso que se inicia con la atencidn
humanitaria a las familias desplazadas y culmina cuando se han generado
condiciones que les permitan contar con alternativas para atender integralmente
su proyecto de vida y lograr su estabilizacion progresiva aprovechando sus
propios recursos y potenciales y la oferta institucional disponible.”

En consecuencia, el restablecimiento desde un enfoque de derechos se plantea como:

Un proceso y un enfoque de la politica publica que estd orientado a reconocer a la
poblacion afectada por el desplazamiento como personas sujetos de derechos y a
garantizar que las distintas estrategias, programas y acciones, que se disefien vy

ejecuten, garanticen la proteccién y realizacién de los derechos de dicha poblacién y
la no-repeticién de su vulneracién.”

4.2.2 Enfoque de Derechos Humanos.

= Antecedente historico

Es evidente que en los diferentes momentos de la historia de la humanidad ha existido
la preocupacién por el respeto a la persona y la proteccién de su dignidad. El concepto

" Ibid. P. 15.
" Ibid. P. 17.
’® Defensoria del Pueblo — ASDI, 2003. p. 17.
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de respeto a la vida en la antigliedad se consolida finalmente en la modernidad en el
de Derechos Humanos. Desde un inicio se interpreta el respeto a la dignidad humana
en textos que marcan el comportamiento humano como son la Biblia, el Coran o los
textos de los Aztecas.

Como escribe Nazario Gonzales, en su obra Los derechos humanos en la historia’, la
Biblia en el libro Deuteronomio sefiala que “si es vendido tu hermano hebreo, hombre
0 mujer, te servira durante seis afios. Al séptimo lo liberaras”. “Todos son hijos de Dios,
Etiopes, Egipcios, Arameos de Quir”, nos dice el profeta Amos. Pero dentro de esos
hijos, los pobres y los explotados reciben una especial mirada de aprecio que se torna
en dura recriminacioén contra los ricos.

En el Cordn se expresa un respeto fundamental a la persona, presente en la conciencia
Isldmica, “Quien ha matado un hombre, sea juzgado como si hubiere matado a todo el
género humano, mientras que quien le salvare la vida ha de ser recompensado como si
salvara la de todo el género humano”.

De igual manera en los pueblos de Africa y de las civilizaciones amerindias, vuelven a
aparecer estos destellos de respeto a la persona humana y su dignidad. “Los lugares en
gue se honra a la mujer son habitados por los Dioses. La mujer es digna de respeto. Es
la luz de la casa”

De acuerdo a Séneca, “Podria ser injusta una sentencia dictada sobre el juicio de una
de las partes, pero no seria justo el juez que la dicta”.

En la Edad Media Cristiana, se afirmaba en la Ley de la siete partidas, “Otrosi decimos
que servidumbre es cosa que aborrece los hombres naturalmente”

Dante, en la Divina Comedia escribe que “Un corazén noble no puede sentirse a gusto/
ni conocer ningun placer/ cuando le falta la libertad, por que ser libre/ constituye el
deseo supremo del hombre”.

Carta Magna de 1215 — Medio politico social inglés — Juan sin Tierra.

762002, p. 20.
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En los primeros pasos hacia la modernidad se empieza a consolidar el concepto de
Estado y su evolucién al concepto de los Derechos Humanos, asi:

De la Pettion of Right de 1628 al Bill of Rghts de 1689. Al llegar a la Edad Moderna
choca con la politica absolutista de los nuevos principes de los estados modernos y el
fortalecimiento del parlamento.

El desarrollo del concepto y la estructuracién definitiva de los Derechos Humanos se
identifica en dos escenarios importantes, la Revolucidén Francesa donde se proclaman
principios fundamentales de Derechos Humanos, con este hecho se da fundamento a
la modernidad y se proclama por consenso de todos los paises la Carta de las Naciones
unidas.

Frente a estas preocupaciones constantes en el devenir histdrico social de la
humanidad, es evidente cémo el hombre ha generado conciencia frente a la nocién de
sujeto politico, y de los deberes y derechos que de ello se deriva. No obstante los
avances logrados, la situacidon generada por las condiciones de violencia, el monopolio
del poder y la falta de ausencias de espacios democraticos hacen que ese idealismo no
se convierta en una realidad tangible para una sociedad que hoy lo exige.

=  Colombiay el respeto a los Derechos Humanos

Para el caso colombiano, la poblacién civil ha sido la mds afectada por el conflicto
armado, y se enfrenta a

Un grave y progresivo deterioro de su nivel de vida, que es causado, entre otros
factores, por la inseguridad alimentaria, el deterioro de la salud fisica y mental,
la ruptura de los procesos educativos y las dificultades para el acceso a la
educacién, y la progresiva reduccidon en sus ingresos para el sostenimiento
propio y familiar (...).”".

El desplazamiento forzado evidencia la interdependencia e integralidad de los
derechos humanos, como también el reto que supone la formulacién de politicas

7 Defensor del Pueblo. Informe defensorial sobre la situacion de la poblacién desplazada ubicada en los
diferentes albergues en Quibdo-Chocé. Bogota, junio de 2003.
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publicas orientadas a su atencidn, y en especial, la adopcion de medidas por parte de
los municipios receptores. Desde esta perspectiva, el argumento fundamental para
sustentar el enfoque de derechos humanos es:

El desplazamiento forzado es consecuencia de la falla en el deber de proteccidn
por parte del Estado. Por ello, aunque el causante directo del desplazamiento
no sea agente suyo, el Estado no puede sustraerse de su obligacidén de respetar,
proteger y garantizar los derechos de la poblacién desplazada“. El desplazado se
encuentra en condicién de vulnerabilidad, lo cual exige respuesta del Estado y
de la sociedad. El estado debe promover, en los términos del articulo 13 de Ila
Constitucién Politica, la proteccion de las personas que, como los desplazados,
se encuentran en condicién de debilidad manifiesta, y la sociedad en su
conjunto debe obrar de conformidad con su deber de actuar bajo el principio de
solidaridad previsto en el articulo 95 de la Carta.”®

El enfoque de derechos humanos plantea la formulacion de politicas publicas vy
acciones concretas desde la perspectiva de la realizaciéon de los derechos humanos vy,
por lo tanto, del restablecimiento de la dignidad del sujeto. Se propone, por lo tanto,
superar el enfoque de asistencia social —“oferta politica”- para implementar un marco
de demanda social —enfoque de proteccién y reparacién de derechos. Se propone
entonces superar el modelo de asistencia social regular a grupos vulnerables e
introducir, de acuerdo a Fernando Medellin,

El enfoque de derechos y de gestion en el tratamiento del desplazamiento
forzado, [lo cual] implica mejorar los procedimientos que usualmente se utilizan
en los departamentos y en los municipios para la identificacién, formulacion,
ejecucidon y evaluacion de iniciativas de inversidn. Estos enfoques retoman los
mismos principios de los planes y proyectos descentralizados y participativos,
introduciéndoles un particular énfasis en cuanto a los impactos esperados en la
comunidad desplazada y en los grupos humanos de su entorno como
consecuencia de su aplicacién. Consiste por lo tanto en mejorar lo que
tradicionalmente hacen, o deben hacer, las localidades para promover la
atencién y los programas de inclusién social de su poblacién.”

En conclusién,

8 Defensoria del Pueblo, Informe Defensorial sobre el Desplazamiento Forzado por la Violencia en
Colombia, Numerales 89 y 90, Bogoté, agosto 2002. Citado en Defensoria del Pueblo — ASDI, 2003. p. 12.
" Medellin Lozano, Fernando. S.f. p. 4.
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La realizacion de los derechos por proteger o aquellos vulnerados, implica llevar a
cabo acciones institucionales y poner en funcionamiento mecanismos de
proteccidn que hagan posible la eficacia material de dichos derechos. Es decir, su
cumplimiento efectivo y no sdélo respuestas simbdlicas relacionadas con normas

que reconocen derechos y que no se cumplen".80

Por lo tanto, el modelo busca lograr acuerdos que se traduzcan en hechos reales de
restituciéon de derechos.

4.2.3 Negociacion. Los procesos de negociacidon son vitales para este modelo de
intervencién, porque permiten que los actores envueltos en su aplicacién promuevan la
aceptacion de ideas, propdsitos o intereses, buscando el mejor resultado posible, de tal
modo que las partes interesadas terminen la negociacidon concientes de que fueran
atendidas, de que tuvieron oportunidades de presentar toda su argumentacion y que el
producto final sea mayor que la suma de las contribuciones individuales. Por ello, este es
uno de los ejes tedrico conceptuales, toda vez que “negociar es también el proceso del
entendimiento y comprension de las necesidades mutuas. “

Este proceso de negociacién permite la consolidacion de acuerdos y consensos que
facilitan hacer uso de herramientas concretas por parte de del CMAIPD y la poblacién
en condicidn de desplazamiento, facilitando la toma de decisiones en el marco de los
derechos fundamentales y de las estrategias de autodeterminacion y gestion de los
grupos de poblacién en situacién de desplazamiento.

En concordancia con los criterios rectores y ejes tedrico conceptuales ya expuestos, los
acuerdos y consensos que se logren tendran que tener en cuenta aspectos como:

Ll La nocién de proteccién y reparacion de los derechos de la poblacion
desplazada (enfoque de derechos humanos).

] El sentido que tiene la autodeterminacion y la gestidn al interior de los grupos o
familias de desplazados.

8 Defensoria del Pueblo, ACNUR, EUROPEAID, 2003, p. 7.
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] Los problemas relacionados con los derechos y la autodeterminacién de las
comunidades desplazadas.

] Las principales lineas de accion para formular los proyectos o iniciativas de
inversion.
] Los problemas derivados de la falta de integracién y coordinacién del SNAIPD

en el nivel nacional, regional y local.

Si se logran acuerdos sobre estos puntos, es posible conseguir dos propdsitos dentro
del proceso de formulacién de planes y proyectos de prevenciéon y atencién al
desplazamiento. De un lado, orientar los ejercicios de formulacidon por parte de cada
grupo, organizacion social o institucién, debido a que se cuenta con problemas vy lineas
definidas de accién y, por otro, concertar entre los grupos, organizaciones e
instituciones, acuerdos previos sobre los cuales se construyen posteriormente, con
mayor facilidad, las acciones puntuales.81

Es de anotar que en el momento ya existe experiencia local en torno a la articulacion
de acciones; sin embargo, esta articulacidén todavia no alcanza un nivel éptimo de
eficiencia y eficacia.

Antes de iniciar cualquier tipo de intervencidn se hace necesario organizar acciones de
acercamiento con la comunidad que permitan avanzar en el logro de acuerdos previos
con la poblaciéon en condicion de desplazamiento en temas como las nociones de
derechos y gestion y de las lineas de accidn necesarias para cristalizar dichos acuerdos.

Desde esta perspectiva, la discusion y negociacion se centra en el contenido de las
acciones puntuales, en su priorizacidn, en la integracién del dispositivo local SNAIPD
expresado en el Comité Municipal y en el monto de los recursos asignados para su
ejecucion. Por el contrario, la inexistencia de acuerdos previos, en términos de la
prioridad de los problemas y de las lineas de accién, puede provocar una especie de

8 Fernando Medellin. Idem
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desarticulacion entre los planteamientos de los diagndsticos y de los proyectos de
atencién formulados.

Para Medellin la poblacién en condicién de desplazamiento tiende a concentrar la
atencidn en los factores inmediatos y de atencidn coyuntural, como puede leerse en el
marco témporo espacial, al revisar algunas experiencias de Mesas Permanentes de
Trabajo con PD.

Es por ello que los elementos proactivos, la anticipacién y resolucion de conflictos
futuros y el disefio de escenarios prospectivos de proteccién y reparacién de los
derechos fundamentales de la poblacién desplazada, dentro de estrategias de gestidon
conjunta en donde las comunidades fortalecen su capacidad de decisiéon y de aporte
concreto y cotidiano a la construccidon o reconstruccidon de su proyecto de vida, se
convierten en una de las funciones mas importantes de los funcionarios publicos, de
organizaciones sociales y de agencias de cooperacidon que trabajan bajo esquemas de
participacion sustantiva.

4.2.4 Expansion de las oportunidades y mejoramiento de la equidad. Este eje pone el
foco en la persona situada, condicionada por su género y su realidad social y econdmica,
concebida como un ser integral, que se vale de capacidades y vivencias, conocimientos,
sentimientos y valores que nutren, tanto su dimension fisica, como intelectual y social. A
partir de estas capacidades y vivencias, las personas pueden cambiar y mejorar sus
condiciones de restablecimiento mediante estrategias individuales y colectivas.

Si bien las personas desplazadas por la violencia ven disminuida su capacidad de
emprendimiento y superacién de las dificultades debido a la critica situacidn en que se
encuentran, tienen el potencial de desarrollar iniciativas que contribuyan, a nivel
personal, familiar y grupal, a mejorar sus condiciones de vida y alcanzar el
restablecimiento. Por lo tanto, este enfoque propone la adopcién de una actitud que
facilite el transito de la percepcidon de la persona desplazada como victima-actor
pasivo-demandante a la persona desplazada como sujeto de derechos, propositivo y
gestionante, que mejora su capacidad de interlocutar a través de la formacién para la
negociacion.

4.2.5 Recuperacion de saberes y construccion colectiva del conocimiento. El rescate
de los saberes, modalidades y recursos tanto institucionales como personales, con el fin
de evidenciar y/o incorporar en ellos el enfoque de derechos humanos y la negociacion,
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trata de recuperar y valorar la cultura, las experiencias exitosas, las practicas y fortalezas
de cada entidad participante, para retroalimentar y complementar los conocimientos
colectivos. Este eje proporciona la conceptualizacién de la Estrategia de Comunicacion
como una herramienta para gestionar las transformaciones y para consolidar la
apropiaciéon y compromiso institucionales con el enfoque de derechos humanos y Ila
negociacién

4.2.6 Region y territorialidad. De acuerdo a Carlos Villarreal, investigador narifiense, el
ideal de territorialidad se expresa en la necesidad de

plantear un énfasis en la comprension del sentido de territorialidad (...),
entendida como la visidn integral del universo, los hombre y las mujeres, la
naturaleza, sus organizaciones institucionales, y sus relaciones derivadas e
interactuantes sumadas a los principios de oposicién, alternancia y
complementariedad, sirven de elementos legitimadores de la diversidad, la
necesidad de respetar al otro desde lo cotidiano y saber estar adentro y afuera
sin perder el rumbo.®

Este lineamiento ideoldgico estd inmerso en todo el desarrollo del modelo de
aplicacién y la concepcién del sujeto social en la reformulacidn de un nuevo escenario
de territorialidad, donde la importancia de lo simbdlico y la consolidacion de una visién
compartida hacen posible la reconstruccion del proyecto vital de la persona
desplazada.

4.2.7 La autodeterminacién. El modelo mira la autodeterminaciéon como un elemento
esencial a fortalecer en la persona que ha sido afectada por una situaciéon de
desplazamiento forzado y esto se vuelve evidente cuando se desataca su fundamento,
como se describe a continuacién:

= Los fundamentos de la autodeterminacion

La Libertad: La habilidad de planear su vida junto con su familia y amigos.

8 Villareal, 2002.
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La Autoridad: La habilidad de controlar una suma de dinero para comprar servicios.

La Autonomia: La posibilidad de decidir sobre su propio destino, y aprovechar las
oportunidades que le brinda el entorno.

La Responsabilidad: La aceptacién de un papel de valor dentro de la comunidad, su
vinculacién a procesos organizativos, el desarrollo espiritual, y el cuidado general de
otros.

= Valores apoyados por la autodeterminacién

El Respeto: La autodeterminacion, en si, reconoce que las personas desplazadas si son
capaces y estimables y que merecen el respeto. El respeto es mas que la cortesia. Le da
validez al individuo como persona total, incluso sus habilidades y sus destrezas.
También le da la misma consideracion personal que cada persona desea.

La eleccidon: La eleccidn es una parte central de la autodeterminacién. La mayoria de
veces, las personas desplazadas no tienen muchas alternativas. No pueden elegir
muchos aspectos importantes de sus vidas, como dénde viven y con quién, cémo pasan
su tiempo y gastan su dinero y, en unas instancias, hasta qué comen. La eleccidn en si
es poder escoger de todo lo disponible, de los varios estilos y modos de vida;
ambiciones y preferencias individuales que el entorno le pueda brindar.

La autodireccién: La autodireccion no sélo les permite a los individuos tener mas
opciones en la vida, sino a su vez darle a su vida un nueva direccién. Esta implica mas
que decidir cosas. Mientras que la mayoria de personas tiene apoyo en el proceso de
hacer decisiones, la autodireccion significa que sélo el individuo tiene la autoridad
ultima. La autodireccion le da todo control sobre su vida.

El Apoyo: El apoyo es una parte indispensable de la autodeterminacién. Mucha gente
tiene una red de apoyo en su vida que utiliza cuando necesita hacer una decisidn
importante o empezar una nueva etapa en su vida. Esta red es la que precisamente se
pierde con el desplazamiento. La autodireccion manda que el individuo elija e invite a
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cada miembro de su red de apoyo. Pueden ser familiares, amigos, personas de la
comunidad. Son personas con las que el individuo tiene una relacién de confianza.

La Oportunidad: Muchas personas desplazadas sélo tienen oportunidades limitadas
para experimentar aspectos diferentes de la reconstruccién de su proyecto vital. La
autodeterminacion aumenta estas oportunidades y le permite a la persona desplazada
explorar las posibilidades que tiene su comunidad.

= Laautodeterminacidny el sistema

La autodeterminaciéon tendra éxito con una conciencia institucional que la deje operar.

Dejar de ver a los desplazados como recipientes de recursos y empezar a verlos como
personas con derechos.

Dejar de controlar y darle el poder al individuo.

Algunos aspectos claves que el modelo garantiza en lo relacionado al componente
pedagdgico tendran en cuenta:

= Disefiar y facilitar ambientes que ofrezcan oportunidades para que los actores
involucrados en la intervenciéon definan y expresen sus preferencias.

= Facilitar las interacciones de la poblacién desplazada con necesidades especiales
que involucren comunidad.

= Permitir la experiencia del éxito.

=  Permitir a los involucrados controlar los procesos de toma de decisiones
progresivamente.
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= Extender la experiencia de aprendizaje mas allad de una estructura académica.®

4.3  EJES METODOLOGICOS

El enfoque principal desde el que se aborda el disefio es el derechos humanos, que
incluye el de género, el cual implica asumir la transversalizacion de la perspectiva de
género para hacer que las necesidades y especificidades de mujeres y varones
constituyan una dimension integral y permanente de las politicas y de las practicas
institucionales.

En este sentido, se contempla un abanico de acciones clasificadas en:

= Acciones pedagdgicas. Incluyen tanto el aprendizaje de habilidades vy
metodologias para la negociacion como la posible realizacidon de cursos disefiados de
acuerdo al perfil de la poblacién desplazada, segun los acuerdos logrados.

=  Acciones de indole metodoldgica. Incluyen la aplicacién de un esquema de
negociacion en el dispositivo de atencidn local al desplazamiento forzado, con el fin de
obtener acuerdos satisfactorias desde el enfoque de derechos humanos y fortalecer la
capacidad de gestion y articulacién del CMAIPD.

= Acciones estratégicas. Incluyen estrategias compensatorias de caracter econdmico
o de apoyo orientadas a la generaciéon de soluciones permanentes (difieren de la
atencion humanitaria de emergencia contemplada en la Ley 387 de 1997), promocién
de la diversificacidn ocupacional, construccién de relaciones mas solidarias entre
desplazados y receptores, vinculacién del sector empresarial y econdmica a la
problematica, inclusion del tema en la agenda publica sobre desarrollo local etc.

A continuacion se visualiza el mapa conceptual del modelo, en donde se observa la
propuesta de intervencion:

8 Consultado en www.pasoapaso.com el 28 de junio de 2007.
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Grafico 6. Modelo de intervencion
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http://www.ilo.org/public/spanish/region/ampro/cinterfor/publ/pub_for/modelo/
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4.4 ESTRATEGIAS DE GESTION E IMPLEMENTACION

Es pertinente resaltar que el disefio del modelo no se concibe como una camisa de
fuerza o un esquema rigido. Por lo tanto, el modelo de intervencién se plantea como
una posibilidad a ser enriquecida, ajustada y validada a partir de la interaccién de los
actores locales del CMAIPD, dando como resultado, un modelo de gestién flexible,
participativo, multiactoral e interinstitucional, que guarda coherencia con los enfoques
conceptuales y con el diagndstico de la realidad, permitiendo la adaptacién de los
criterios rectores, recuperar los saberes y hacer posible las complementaciones en
términos de responsabilidades y aportes.

Asimismo, debe incluir y sumar a todos los actores involucrados en las dindmicas de
atencion al desplazamiento forzado en Pasto: Red de Solidaridad Social, Alcaldia de
Pasto, Gobernacion de Narifio, Defensoria del Pueblo, SENA, Procuraduria, ONGs
operadores como Aldea Global y Opcidn Legal, Pastoral Social, Cruz Roja Colombiana
Organismos Internacionales como Comité Internacional de la Cruz Roja, ACNUR, OIM,
Movimondo, entre otros, ademds de diversos actores que pueden aportar a la
creacion de alternativas viables para el restablecimiento, como son Agencia Local de
Desarrollo, Cdmara de Comercio, Universidades y entidades de formacion, organismos
e instancias de financiamiento y, muy especialmente,a los distintos estamentos y
poblaciones al interior de las instituciones. Esta inclusion debe propiciar que cada uno
cumpla roles complementarios, acordes a sus potencialidades y a las contribuciones
que pueden realizar para incidir en el restablecimiento de derechos a la poblacién
desplazada y la negociacién como via para la obtencién de acuerdos satisfactorios para
las partes.

Para ello, se propone como estrategia de gestion e implementacion, el
posicionamiento del modelo como un instrumento del que el CMAIPD vy las
organizaciones de PD pueden apropiarse para resolver sus preocupaciones o
necesidades y para procesar los cambios, en forma de mutuo aprendizaje
acompaﬁad084. En consecuencia, se hace necesario asumir dos aspectos
fundamentales de esta estrategia:

Ll El didlogo social en torno a la negociacién como metodologia de trabajo, y

8 Ibid.
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las articulaciones y coordinaciones como mecanismos de gestidn,

De acuerdo a la Organizacion Internacional del Trabajo, OIT:

el didlogo social comprende todo tipo de negociaciones y consultas -e incluso el mero
intercambio de informacién- entre representantes de los gobiernos, los empleadores y
los trabajadores sobre temas de interés comun relativos a las politicas econémicas y

sociales. La definicidén y el concepto de didlogo social varian en funcién del pais o de la

region de que se trate y no tienen todavia una formulacién definitiva.®

Si bien el concepto de didlogo social se origina en el mundo del trabajo, su aplicacidn es

valida para todos los temas en que sea indispensable la articulacién, concertacion vy
toma consensuada de decisiones. El didlogo social

Puede revestir distintas formas, que van desde el mero intercambio de informacién
hasta las modalidades de concertacién mas perfeccionadas. Entre las mas
frecuentes figuran las que se resefian a continuacién:

El intercambio de informacién es uno de los elementos mas basicos e
indispensables para un didlogo social eficaz. Aunque en si mismo no conlleva ni
verdaderas discusiones ni acciones respecto a los temas en cuestién, constituye
una parte esencial de dichos procesos, mediante los cuales se establece el didlogo y
se toman decisiones.

La consulta va mds allad del simple intercambio de informacién, y requiere que las
partes asuman un compromiso en el sentido de compartir opiniones, lo que a su
vez puede conducir a un didlogo mds profundo.

8 http://www.ilo.org/public/spanish/dialogue/ifpdial/sd/ Organizacién Internacional del Trabajo (OIT).
Consultado mayo 7 de 2007.
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= Los drganos bipartitos o tripartitos pueden entablar negociaciones y suscribir
acuerdos. Muchas de estas instituciones recurren a la consulta y al intercambio de
informacién, mientras que otras tienen atribuciones para alcanzar acuerdos que
pueden ser vinculantes. Las entidades de didlogo social que carecen de dicho
mandato suelen actuar como dérganos consultivos de los ministerios, los
legisladores y otras autoridades y érganos decisorios.

= La negociacion colectiva no es sdlo un elemento integrante (y uno de los mas
usuales) del didlogo social, sino que también puede considerarse un indicador util
de la capacidad de un pais para implantar el tripartismo a nivel nacional. Las partes
interesadas pueden emprender negociaciones colectivas en el plano de la empresa,
sectorial, regional, nacional e incluso multinacional.”®

En cuanto a las articulaciones y coordinaciones como mecanismos de gestion, es
primordial extremar los esfuerzos de solidez técnica en el saber hacer de cada actor del
CMAIPD, y demostrar que la incorporaciéon del enfoque de derechos humanos y la
negociacion es condicién para el cumplimiento de su mision institucional. Por ello,
reviste importancia capital evitar la percepcién del modelo por parte del CMAIPD como
una imposicion externa, ajena y desconocedora de la experiencia y la sinergia
desarrollada por el mismo, o como una instancia meramente reivindicativa o de
reclamo de necesidades inmediatas por parte de la PD. Por lo tanto, la gestién y puesta
en marcha del modelo debe asegurar la coherencia entre el decir (objetivo del modelo,
enfoques y metodologias) y el hacer (gestidn y estrategias de implementacion), ya que
estos dos aspectos son interdependientes y definen los posibles resultados de la
puesta en practica.

4.4.1 Fases de la implementacion.

= |nmersion institucional: permite crear las condiciones minimas al interior del
equipo de trabajo promotor del modelo, en cuanto a apropiacién tedrica vy
metodoldgica, conocimiento del contexto local e identificacién de actores claves.

% Ibid.
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= Elaboracion de las propuestas: Incluye presentacion del modelo de intervencién a
actores clave, elaboracion de diagndstico de nudos criticos en la ruta de atencién y
momentos criticos en el normal funcionamiento del CMAIPD, como también,
concertacion de temas por tratar. Se parte del principio de discriminacion positiva
para atender las desventajas de partida de la poblaciéon desplazada frente a los
“pobres histdricos” con que ya cuenta el municipio, como son: pobreza, bajos
niveles educativos y desercidn escolar a causa del desplazamiento, mujeres jefas de
hogar, madres adolescentes, desarraigo, desintegracion familiar, pérdida de bienes
y posesiones, dificultad para ingresar al medio laboral segin el género,
desconocimiento del medio urbano, etc.

= Apropiacion de los actores: mediante acciones de capacitacion y espacios de
reflexién, apoyados por la estrategia de comunicacidn.

= Aplicacion y validacion: mediante el programa piloto. La estrategia operativa
basica de intervencion es la implementacién de una experiencia piloto de
negociacién en un escenario concertado con todos los actores, en el marco del
CMAIPD de Pasto, con el objeto de probar la idoneidad del modelo. A partir de ello,
se formularan recomendaciones, para crear o mejorar instrumentos vy
metodologias Utiles para llegar a acuerdos consensuados en la aplicacién de los
recursos disponibles y contribuir a la institucionalizacién del enfoque de derechos
al interior de los actores del CMAIPD y la negociacion como metodologia de
trabajo.

= Sistematizacion: Es la memoria del proceso. Permite recuperar los conocimientos
generados por la experiencia, hacer conciente el proceso recorrido y fortalecer los
lazos entre los participantes. La incorporacion de la sistematizacidon de procesos,
resultados y lecciones aprendidas es “un lineamiento metodoldgico pero también
(...) un objetivo en si mismo que se expresa en un componente con sus lineas de
accién y productos especificos”.®” El modelo propuesto considera de vital
importancia la recuperacion del conocimiento generado por las diversas acciones
adelantadas por las entidades publicas, ONGs operadoras y Organismos de
Cooperacion, en el campo de la atencién al desplazamiento forzado, ya que ese
conocimiento es el resultado de la experiencia desarrollada hasta el momento y
condiciona la atencion local proporcionada. Por lo tanto, el modelo contempla la

generacion de espacios de reflexidon para hacer memoria sobre el camino recorrido,

87 hittp://www.ilo.org/public/spanish/region/ampro/cinterfor/publ/pub_for/modelo/
consultado octubre 25 de 2005. p. 56.
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aciertos y fortalezas, y elaborar documentos que den constancia de los
aprendizajes suscitados.

» Posible diseminacién: a otras comunas y/o asociaciones de PD diferentes a la
acordada.

En concordancia con el enfoque integral y sistémico, estas fases se articulan por
relaciones de retroalimentacion, en tanto sus productos o resultados se constituyen en
insumos para el desarrollo y fortalecimiento de las otras.

En resumen, la sostenibilidad e institucionalizacién del modelo estd supeditada al
cambio en las culturas institucionales, proceso que no es inmediato, por cuanto busca
el posicionamiento del desplazado como sujeto de derechos con capacidad de
interlocutar. Por lo tanto, la estrategia de gestidn busca identificar aspectos comunes y
complementarios asi como las buenas practicas en cuanto a atencién a la poblacién
desplazada desde un enfoque de derechos humanos, con la finalidad de contribuir al
mejoramiento de las condiciones para que cada actor del CMAIPD pueda continuar el
camino de la optimizacion de respuestas al desplazamiento forzado. Dicha
identificacidn de buenas practicas y avances en la aplicacién del enfoque de derechos
humanos generara la informacion inicial necesaria para poner en marcha la estrategia
de comunicacion. Los objetivos de la estrategia de comunicacién son generar
pertenencia a la experiencia, difundir buenas practicas, dinamizar el proceso y recoger
las memorias del mismo.

El modelo contempla una ldgica de proceso y avance en espiral, toda vez que

Cuando el objetivo es la construccion y validaciéon de metodologias e instrumentos

para la consecucién de un cambio cultural en las maneras de ver y operar con la
realidad y con los sujetos, el avance no puede ser lineal. Cada una de las
dimensiones abordadas demanda un proceso de exploracién, elaboracion y
ajuste y mantiene con las otras relaciones de interdependencia y/o
concatenacion por lo que los avances o retrocesos de cada una inciden en los
demads. Los avances y progresos se miden en términos de revision, maduracion y
enriquecimiento constante de las propuestas.®®

% |dib. p.57.
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4.5. ESTRATEGIAS DE ATENCION Y PREVENCION DEL DESPLAZAMIENTO FORZADO.

La accion de intervencidn se enmarca en cuatro componentes basicos que se deben
alinear en le proceso de negociacion:

] Desarrollo 'y consolidacion de los programas de prevenciéon al
desplazamiento forzado.

] Prestacidn a la atencidn humanitaria de emergencia.
] Estabilizacién socioecondmica de la poblacion desplazada.
] Desarrollo y consolidacion del Sistema Nacional de Atencion Integral a la

Poblacion Desplazada.

=  Desarrollo y consolidaciéon de los programas de prevencion al desplazamiento
forzado.

Desde esta perspectiva la prevencion se refiriere, por una parte, a las acciones del
gobierno orientadas a evitar ocurrencias del éxodo forzadote personas, familias y
poblaciones enteras, por otra parte a la existencia de mecanismos institucionales
qgue generen alertas tempranas para lograr la accién oportuna de las autoridades.
Ademds se propones focalizar proyectos de seguridad alimentaria en municipios
altamente expulsores que permite generar condiciones de arraiguen la poblacién,
activar mecanismos tripartitos o bilaterales con paises fronterizos para controlar las
migraciones y concertar la repatriacién voluntaria de colombianos y finalmente
proteger los bienes patrimoniales de la poblacién desplazada.

= Atencion humanitaria.

La consecuencia mas inmediata del desplazamiento forzado por la violencia es la
insatisfaccion de las necesidades basicas insatisfechas de la poblacion afectada,
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asociada con una situacion de desproteccién y vulnerabilidad alimentaria que afecta
especialmente a las mujeres y a menores.

Esta debe ser atendida de manera inmediata, para la cual, en le marco de la politica
de atencion integral a la poblacidn se le brinda atencién humanitaria de emergencia
encaminada a mitigar la necesidad bdsicas de alimentacién, salud, atencién
psicologica, alojamiento, elementos de habitat interno, salubridad publica y
trasporte de emergencia.

= Estabilizacion Socioecondmica:

En esta etapa de la intervencidn los proyectos y programas tiene la intencién de
ofrecer a la poblacién desplazada oportunidades y alternativas de reubicacidon en
una nueva localidad, o de retorno al lugar de donde se vio forzada a salir, de
reconstruir sus sistemas sociales y econédmicos para integrarse a la comunidad
receptora y facilitar su acceso a oportunidades de bienestar superiores a las que
tenia cuando ocurrid el desplazamiento, en casos que sea posible.

= Consolidacion del sistema

El propdsito fundamental de estos espacios de trabajo es lograr la integracidén de la
accion en el ambito local a través del Plan Integral Unico, que permite la integracién de
las acciones de atencion y desarrollo para la atencién a personas en condiciones de
desplazamiento.

86



CONCLUSIONES

Reparar los derechos vulnerados de la poblacién desplazada por la violencia,
constituye una necesidad impostergable, si se desea avanzar hacia la
construccién de una paz duradera en Colombia. Desde una perspectiva general,
la solucidén id6nea esta representada en la idea del retorno y, por supuesto, en
la garantia de no repeticién de los hechos que generaron el desplazamiento. Sin
embargo, aun no se vislumbra una salida pronta al conflicto colombiano, lo cual
limita seriamente las garantias necesarias para consolidar unas condiciones
minimas de seguridad, reparacién y convivencia.

El problema del desplazamiento forzado en Narifio, y especialmente en Pasto,
aun no ha sido dimensionado por cuanto se carece de estudios que retomen
aspectos como la tenencia de la tierra, los lazos de parentesco y redes sociales
entre los habitantes de Narifio y Putumayo, como también la irrupcion de las
economias ilicitas y su impacto en la sociedad narifiense, junto con las
consecuencias del conflicto armado. Se hace necesario conocer estas dindmicas
para proponer con bases suficientes, planes de retorno al interior de estos
departamentos, con el fin de asegurar estructuras socioecondmicas que
generen bienestar generalizado, que fortalezcan el tejido social y soporten
adecuadamente la presién de los cultivos de uso ilicito como Unica alternativa
de mejorar ingresos.

La presente investigacién, tuvo como objetivo fundamental dar cuenta de una
armazon tedrica y conceptual sobre los aspectos primordiales a tener en cuenta
al momento de intervenir a la poblaciéon desplazada en Pasto, con el objeto de
contribuir a mejorar sus precarias condiciones de vida a través de la
institucionalidad disponible. Consideramos que la reparacion de los derechos
vulnerados a las personas desplazadas por la violencia, debe incluir acciones
especificas para fortalecer su capacidad de replantear el proyecto de vida
frente a circunstancias adversas, y reafirmar su valia como seres humanos
capaces de incidir, decidir y proponer mediante el didlogo.

Consideramos que este aporte puede ser valioso en la medida en que
constituya una alternativa real de solucién, entre tanto la sociedad colombiana
construye condiciones para un retorno voluntario y seguro.
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Es importante definir estrategias de intervencién politica por parte de las
comunidades que genere acciones representativas y permita la solucién pacifica
de conflicto.

La aplicabilidad del modelo conlleva a percibir dos dimensiones importante, la
primera, en el antes el desplazado, como parte de una problematica social
generador de una problematica profunda a una segunda dimensién donde el
individuo se transforma en un sujeto social.

La transformacion en sujeto social requiere la conciencia de construir un nuevo
escenario de territorialidad, donde se expone nuevos retos a través de una
participacion democratica activa y empoderada que permita resultados en su
desarrollo como integrante activo de una sociedad en condiciones de bienestar
y calidad de vida.

La autodeterminacidn es la esencia de la vida. Sin ella, se puede existir, pero no
se puede vivir.
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ANEXOS



ANEXO A

ESQUEMA DE TRABAJO PRELIMINAR PARA AVANZAR EN PROCESOS DE
NEGOCIACION.

Fuente: FISHER, Roger Y ERTEL, Danny. Si DE ACUERDO EN LA PRACTICA. Bogots,
Ed. Norma, 1997.

1. Preparacion prioritaria

La negociacidn se beneficia de un enfoque sistematico. Se debe abarcar toda la
negociacién. Utilizar una lista de comprobacién para identificar las areas en las que
la preparacion puede ser de mayor utilidad.

2. ldentificacion de Intereses

Es vital iniciar la identificacion de las cosas que importan e interesan en los grupos
de intervencién indistintamente de las posiciones que se asuman, pensar en los
verdaderos intereses aumenta la probabilidad de satisfacerlos.

3. Opciones

Un buen resultado debe encontrarse entre las mejores formas posibles de tratar con
nuestros intereses divergentes. Cuando se habla de opciones se entiende como
decir posibles acuerdos o partes de un posible acuerdo. Cuantas mas opciones se
ponga sobre la mesa, mas probable es que una de ellas reconcilie satisfactoriamente
los intereses de las partes.

4. Alternativas



Un buen resultado debe parecer mejor que cualquier otra alternativa que no se

halle sobre la mesa de negociaciones antes de que las partes rechacen un
acuerdo identificar qué otras cosas se hacer.
5. Legitimidad

Es muy importante que las partes entiendan que no serdn tratadas injustamente, es
vital encontrar normas externas que se puedan utilizar como un medio de
persuasion y acudan como mecanismo de proteccion.

6. Comunicacion

Generar una comunicacidn en doble via donde las partes se escuchen y hablen.

7. Relaciones

La busqueda de un buen resultado reforzard la relacién entre las partes en lugar de
perjudicarla o lesionarla. La preparacién puede ayudar a pensar en la interaccién
humana. Se debe entonces tener idea sobre la forma de construir una relacién que
facilite el acuerdo, en lugar de obstaculizarlo.

8. Compromisos

La calidad de un resultado también se mide por la calidad de las promesas que se
hacen. Estos compromisos se pueden generar si hay realismo en las promesas
concretas que se pueden esperar o hacer durante el proceso de negociacion



1. Preparacion prioritaria

¢Cuales son los problemas prioritarios cuya preparacion puede ser parte de la
respuesta?

2. ldentificacion de Intereses

Que es lo que las partes requieren realmente: Todos los negociadores tienen
intereses, son las necesidades, temores, deseos lo que dirige las negociaciones. Los
intereses son distintos de las posiciones, una posicion es sencillamente una forma
de satisfacer los intereses. Una posicion es un medio en lugar de un fin. Para tener
éxito en una negociacion nos es suficiente con discutir o pelear con una posicion.
Para satisfacer los intereses es necesario evitar algunos errores como:

= Centrarse en las posiciones en lugar de los intereses

= Pensar Unicamente en los que se quiere de manera individual

Para evitar lo anterior es importante tener en cuenta:

= Buscar los intereses ocultos en las posiciones

= Asignar prioridades a los intereses

= Considerar los intereses de la otra parte

Es vital responder algunos interrogantes:

= (Es probable que se generen conflictos por las posiciones y/o solicitudes?



= ¢Por qué se quiere lo que se quiere? ¢Se esta seguro?

= (Se han asignado prioridades a los temas que son importantes para las partes?

= (Se presentan confusiones con respecto al lugar de procedencia?

= (He dejado de tener en cuenta que es lo que yo querria si estuviera si estuviera

en el lugar de la otra parte?

2.1 Esquema de trabajo

2.1.1. Identificar las partes pertinentes

Negociador

La otra parte

Asunto

Personas a quien puede importar el
resultado obtenido

Personas a quien puede importar el
resultado obtenido

Partidarios
Amigos
Familia
Instituciones
Otros

Partidarios
Amigos
Familia
Instituciones
Otros

2.1.2 Aclarar los intereses

Propios De la otra parte De otros
¢Qué le importa? ¢Si se estuviera en el | ¢Cudles son las
lugar de la otra parte que | preocupaciones de las




importaria?

otras personas )
entidades que pueden
verse afectadas de

manera significativa?

Propios

Propios

Otros

2.1.33. Indagar en los intereses subyacentes

Intereses importantes

Intereses
subyacentes

basicos

y

Importancia relativa
(Distribuya 100 puntos)

Propios

De la otra parte

3. Opciones

De la diversidad de perspectivas, recursos, o intereses dimana la oportunidad de
crear valor. La negociacién no tiene nada que ver con disimular las diferencias o
con persuadir a los demds de que ellos quieren lo que nosotros queremos. Tiene que
ver con reconocer la forma en que esas diferencias pueden ayudar a estar mejor de

lo que se estaria sin un trato.

Las mejores negociaciones son aquellas en las cuales se ha explorado un cierto
numero de posibles opciones. Solo porque una solucidén concreta se le haya ocurrido
a cualquiera de las partes no quiere decir que se a la mejor. Entre mayor sea el
numero de opciones que se creen mayor es la posibilidad de de que una de ellas
reconcilie de forma eficaz los intereses divergentes de las partes.

Errores comunes:

= Utilizar un enfoque estrecho y parcial

= La negligencia en valorar las diferencias

Se debe tener en cuenta:




=  Buscar la mejor forma de trabajar de manera conjunta para obtener mucho mas
provecho

=  Encontrar valor en la diferencia

Algunos interrogantes por resolver:

= ¢Parece que la negociacién va a dar como resultado que uno gane y el otro
pierda?

= (Se Trata de un negocio en que las dos partes tienen algo que ganar?

= (Es posible que nuestros intereses sean compatibles?

= ¢Hemos realizado en algin momento una tormenta de ideas sobre las
posibilidades?

= (Se hallegado a un punto muerto?

3.1 Esquema de opciones

3.1.1 Crear opciones para satisfacer intereses

Negociador
La otra parte
Asunto




Intereses Propios Opciones Posibles Los intereses de la otra
parte

3.1.2 Encontrar formas de aumentar al maximo las ganancias conjuntas

Inventario de | Combine recursos | Combine recursos
habilidades y | similares para | diferentes para
recursos generar valor generar valor

Propios

Para la otra parte

4. Alternativas

No todas las negociaciones terminan con un acuerdo, ni tiene por qué ser asi. Hay
momentos en lo que conviene mas levantarse de la mesa de negociacion. Las
alternativas como su nombre lo indica son otras maneras de conseguir o realizar
algo que para la negociacidon es la satisfaccion de los intereses. En toda negociacion
es posible presentar varias alternativas posibles e identificar la mejor.

La identificacion de esta mejor alternativa antes de la negociaron es absolutamente
esencial para ayudarle a decidir cuando se debe retirar, o cuando hay que quedarse
y hablar. Muchos negociadores presentan un minimo aceptable antes de iniciar la
negociacion.

Errores comunes:

= No pensar en la mejor alternativa para un acuerdo negociado

=  Suponer que la mejor alternativa para un acuerdo negociado es lo mismo de
siempre

Tener en cuenta:




= Conocer la mejor alternativa para un acuerdo negociado

= Reforzar la mejor alternativa del acuerdo negociado

= Considerar mejor alternativa de la otra parte.

Algunos interrogantes a tener en cuenta:

= (Es necesario llegar a un acuerdo? ¢Se puede suponer que la otra parte lo hara?

= ¢Hay seguridad en lo que realizard si no se llega a un acuerdo?

= ¢la otra parte tiene mds poder? ¢Quién es el mas poderoso? ¢éLa otra parte tiene
mas poder?

4.1 Esquema

4.1.1 Pensar en las alternativas que tengo a un acuerdo negociado

Negociador
La otra parte
Asunto

Mis Intereses claves:

¢Que se podria hacer para satisfacer los intereses si no se llega a un acuerdo?

Alternativas posibles Pros Contras




4.1.2 Seleccionar y mejorar la mejor alternativa

Entre las alternativas, équé se puede hacer si no se llega a un acuerdo?. ¢ Por qué?

¢Qué puedo hacer para mejorar mi mejor alternativa? (identifigue los pasos
concretos que puede dar para mejorar la mejor alternativa identificada)

4.1.3 Identificar las alternativas abiertas de la otra parte

Intereses claves de la otra parte:

¢Qué podria hacer la otra parte para satisfacer sus intereses si no se llega a un
acuerdo?

Alternativas posibles Pros Contras

4.1.4 Hacer una estimacién de la mejor alternativa de la otra parte

¢Qué se hace si se estuviera en el lugar de la otra parte?



5. Legitimidad

Por muy bien que comprendamos los intereses de la otra parte, y por muy
ingeniosos que se pudiera ser a la hora de inventar formas de reconciliar intereses
casi siempre se enfrentan los negociadores a una cruda realidad de los intereses que
entran en conflicto.

Algunos negociadores tratan de resolver estos temas por la fuerza de voluntad, pero
hay que tener en cuenta que los negociadores eficaces persuaden a sus adversarios
y es aqui donde justicia e imparcialidad son muy valiosas como herramienta de
persuasion y escudo de proteccion.

Errores comunes:

= |gnorar completamente la legitimidad

= No conseguir imaginarse como su adversario

=  Pensar en una

A tener en cuenta:

Desarrollar toda una gama o abanico de justicia e imparcialidad

= Piense en los procesos imparciales

= Prepdrese para ayudar a explicar el resultado

Algunos interrogantes para responder:

= (Es preocupante que la otra parte ataque? éSe presenta un trato injusto?

= ¢Ayudard el proporcionar argumentos convincentes sobre la justa propuesta que
se presente?



= (Existen criticos que ataquen a una u otra parte?

5.1 Esquema

Utilice las reglas y pautas externas

Negociador
La otra parte
Asunto

¢A que preguntas importantes deberd darse respuesta en esta negociacion?

Pautas Posibles:

=  Precedentes

= Referenciacién

= Costumbres anteriores

=  Principios aceptados

5.1.1 Utilice la imparcialidad del proceso para persuadir:

Si no se puede estar de acuerdo con una respuesta, puede estar de acuerdo con el

proceso para encontrar una respuesta con la que se pueda estar de acuerdo. Por
ejemplo se puede utilizar:

= Yo corto tu eliges



= Obtenga una opinién de un experto

= Deje que decida un arbitro

5.1.2 Test de reciprocidad

En algunos casos la reciprocidad puede ser muy persuasiva.

¢Hay algunas negociaciones en las que la otra parte este en su posicién similar a
la propia?

= Sjesasi. éQué pautas, normas o argumentos utiliza en esa situacion?

= ¢COmo podria aplicar aqui normas y argumentos?

5.1.3 Ofrecer a la otra parte una férmula atractiva de explicar la decisién.

Si una de las partes debe explicar los resultados de la negociaciéon a alguien
importante para ellas, puede convencer a sus partidarios con los siguientes puntos.

6. Comunicacion



La comunicacion puede cambiar el antagonismo entre dos negociadores, en un
sentimiento de ganar — ganar o viceversa. Puede transformar lo que puede ser una
sencilla decisidon en una pesadilla burocratica, o volver a una situacién confusa.

Una buena comunicacion tiende a eliminar los malos entendidos y hacer que los

procesos de negociacidon marchen eficientemente.

Errores comunes:

= Centrarse en ensayar frases

= |gnorar los puntos débiles o dngulos muertos

Que hacer:

= Prepararse para la comunicacion en doble via

Algunos interrogantes:

= (Se sabe lo que se quiere escuchar?

= (Se esta dispuestos a escuchar activamente y con empatia todo lo que diga la
otra parte?

= ¢Los mensajes que se quieren hacer llegar son claros?

= ¢Se ha pensado en otras formas de hablar para que la otra parte escuche?

6.1 Esquema

6.1.1 Cuestionar mas suposiciones e identificar las cosas que se deben escuchar



El primer paso al tratar los puntos débiles es saber que existen.

Mis suposiciones Cosas que debo tratar de escuchar
(Se supone que )

6.1.2 Volver a formular para ayudarle a la otra parte a comprender

La propia perspectiva ¢Como puede sonarle a la | Volver a formular
otra parte?

7. Relaciones

Este es un elemento critico en los procesos de negociacion, una buena relacién nos
permite manejar la diferencia entre las partes. Una mala relacién puede frustrar un
trato. No hay necesidad de que las partes simpaticen, ni siquiera de que se comparta
los valores o intereses, pro en la negociacidn es importante que las partes manejen
las diferencias y faciliten el proceso que enmarca los acuerdos y los consensos.

Errores comunes:

= Confundir la relacién y lo esencial

= Suponer que la relacidén es algo que viene dado y que es culpa de cada una de las
partes.

Qué hacer:

= Prepararse para manejar las relaciones y tratar lo esencial de forma
independiente.




= Preparese para dar pasos incondicionalmente constructivos que fortalezcan la
relacion.
Algunos interrogantes para responder:

= (Es posible que la relacién de trabajo sea dificil?

= (Es posible que una de las parte se comporte en forma antagdnica o a la
defensiva con las otra?

= ¢Podria ser que la negociacion lesione las relaciones?

= ¢Podria ser dificil hablar de dinero entre las partes?

= (Se tratard de alguien con el que se pueda negociar en el futuro?

7.1 Esquema

7.1.1 Separar los temas de la gente de los temas esenciales

Describir la relacidn: (utilice adjetivos)

Separe la relacién de lo esencial

Temas y problemas esenciales Temas y problemas de la relacién

(Dinero, términos, fechas, y condiciones) | (Fiabilidad, aceptacion, mutua,
emociones)

Opciones y remedios esenciales Formas de mejorar las relaciones
(Asegurese de que no son concesiones
esenciales)




7.1.2 Prepararse para construir una buena relacién de trabajo

¢Cual podria ser el problema ahora?

¢Qué puedo hacer para ...

¢Qué podria estar ocasionando cualquier
malentendido actual?

. intentar comprender mejor a la otra
parte?

¢Qué podria estar ocasionando falta de
confianza?

... demostrar la confiabilidad?

¢Qué podria estar haciendo que una de
las partes o ambas se sientan coartadas?

... centrarse en la persuasién y no en la
coerciéon?

Que podria estar haciendo que una de
las partes o ambas se falten al respeto?

... demostrar aceptacidn y respeto?

¢Qué podria estar permitiendo que las
partes se molesten?

... equilibrar la emocion y la razéon?

8. Compromisos

Los buenos negociadores empiezan por donde

les gustaria terminar, esta

apreciacidén permite trazar un punto de accion de la negociacion.

Cada negociacién concluye con la adopcién de compromisos al menos que no se
decida abandonarla, estos compromisos se los entiende como acuerdos que cada

una de las partes hard realidad, los cuales deben ser

duraderos.

Errores comunes:

claros, bien planeados vy

= No ponerse de acuerdo en cdmo se trataran aspectos basicos
= Suponer que todo mundo sabe de qué se trata la reunién
* No conseguir determinar qué acciones son necesarias para alcanzar un acuerdo

Qué hacer:




= Hacer una planificacidén anticipada de los compromisos operativos

= Aclarar el propdsito, el producto y el proceso de las reuniones

= Planificar el proceso para llegar a compromisos

8.1 Esquema

8.1.1 Identificar los temas que han de ser incluidos en el acuerdo

= Propdsito general de la negociacién

* Producto que se espera de la negociacion: (Borrador del contenido de un
acuerdo final que sea operativo y duradero)

= Propdsito concreto de la reunién siguiente

=  Producto tangible de la reunién siguiente

v" Una lista de opciones para ulterior consideracion

v" Un plan de accidn para el trabajo adicional necesario antes que fuera posible
llegar a un acuerdo

v" Un acuerdo de principio

v" Un contrato firmado

v' Compromisos para los pasos siguientes



v' Otros

Planificar los pasos que conducirdn al acuerdo

Personas a las que les corresponde firmar los acuerdos:

Puesta en practica: informacion sobre lo que sucederd a continuacion y que debe

incluir el acuerdo.

Personas que lo podrdn en practica y que puede que deban ser consultadas antes

que el acuerdo sea definitivo:

Posibles obstaculos para la puesta en practica:

Maneras de manejar y superar los obstaculos:

Pasos necesarios para llegar a un
acuerdo que obligue a las partes

Fecha Fijada

1. Acuerdo provisional sobre los temas
gue deben ser incluidos

2. Aclaracién de los intereses en cada
tema

3. Discusién de las
manejar cada tema

opciones para

4. E|l borrador de la estructura de los
acuerdos

5. Elaboracién conjunta de un borrador
de un posible acuerdo

6. Texto final listo para la firma




