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INTRODUCCION

El objetivo de la investigacion es formular estrategias que contribuyan a mejorar
los procesos de donacidn que se realizan en el area de Gestion Comercial en la
DIAN de Tumaco, lo cual es un servicio de gran importancia para los usuarios, los
cuales son entidades del estado y del municipio como es; el Ministerio de Defensa
Nacional, Ministerio de Salud Publica, Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural,
Policia Nacional, Prevencion y Atencion de Desastre, Accion Social, Defensa Civil.

En el transcurso de la pasantita se analizo las dificultades o inconvenientes que
presenta el area de Gestibn Comercial de la DIAN de Tumaco, enfocado en las
donaciones de mercancias las cuales son articulos que ingresan a la empresa por
incautaciones que se efectian en el momento de hallar contrabando en los
articulos que ingresan a la ciudad, o en la mayoria de los casos las mercancias
gue evada los reglamentos estipulados por el estado.

Para que el &rea de Gestibn Comercial tenga un buen manejo de las donaciones
se formulo una propuesta de mejoramiento, para dar solucién a las demoras en
las donaciones. Esta propuesta esta formulada de tal manera que brinde las
herramientas indicadas para agilizar el proceso de donacion evitando demoras en
las donaciones.

12



1. PRESENTACION DE LA INVESTIGACION

1.1 DEFINICION DEL TEMA

La presente opcion de grado en modalidad de plan estratégico acoge como tema
central la realizacion de una pasantia con el fin de mejorar el proceso de donacion
de mercancias incautadas en el area de “Gestion Comercial” en la DIAN de
Tumaco.

1.2 DEFINICION DEL TITULO

Formulacion de una propuesta para mejorar el proceso de donacion de
mercancias incautadas en el area de Gestion Comercial en la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacional de Tumaco.

1.3 PROBLEMA

1.3.1 Descripciéon del problema. En el area de Gestiéon Comercial de la DIAN de
Tumaco se presentan unos inconvenientes como la falta de personal, lo que causa
una sobre carga laboral ya que en el area se encuentra una funcionaria realizando
todas las funciones que representa este cargo, esto causa una demora en los
procesos de donacion de mercancias incautadas, teniendo en cuenta que se
almacena mercancias perecederas y corre el riesgo de caducar el tiempo de
consumo de aquellos productos, este inobediente se presenta por la falta de un
almacenamiento adecuado para los productos perecederos, por lo tanto causa un
atraso en los compromisos laborales correspondientes al area de Gestion
Comercial.

Por lo tanto si se sigue presentando los problemas mencionados anteriormente,
conllevara a que no se cumpla las donaciones en su tiempo debido, causando
perdida de mercancias y alimentos que pueden ser consumidos por los usuarios.

Es de vital importancia la elaboracion de una propuesta de mejoramiento de los
procesos de donacién en el are de Gestion Comercial de la DIAN de Tumaco, para
gue las donaciones que se realicen en ella sean eficientes y sin contratiempo para
no tener perdida de alimentos o mercancias en general.

13



1.3.2 Formulacién del problema:

¢, Qué propuesta se requiere para mejorar el proceso de donacion de mercancias
incautadas en el area de Gestion Comercial en la Direcciébn de Impuestos y
Aduanas Nacionales de Tumaco?*

1.3.3 Sistematizacion del problema:

¢.Se ha formulado en el area de Gestion Comercial de la Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales de Tumaco, una propuesta para mejorar el proceso de
donacion de mercancias incautadas?

v’ ¢Cual es la situacion actual de los procesos de donacién de mercancias
incautadas en el area de Gestion Comercial de la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales de Tumaco?

v' ¢Se han identificado dificultades en el proceso de donaciéon de mercancias
incautadas en el area de Gestion Comercial en la Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales de Tumaco?

v’ ¢Cuales son las oportunidades de mejora en el proceso de donacion de
mercancias incautadas en la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales de
Tumaco?

! Entrevista realizada al funcionario del &rea Gestién Comercial DIAN Tumaco
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2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

2.1 OBJETIVO GENERAL

Formulacibn de una propuesta para mejorar el proceso de donacion de
mercancias incautadas en el area de Gestion Comercial en la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacional de Tumaco.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Realizar un diagnostico para conocer la situacion actual de los procesos de
donacién de las mercancias incautadas.

» Determinar las principales dificultades que se presentan en la donacion de
mercancias incautadas.

» Formular estrategias para mejorar el proceso de donacion de mercancias

incautadas en el area de Gestibn Comercial en la Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales de Tumaco.
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3. JUSTIFICACION

El area de Gestibon Comercial de la DIAN de Tumaco, brinda un servicio
importante al estado y al municipio con respecto a las constantes donaciones que
se han realizado a entidades como la Alcaldia, Defensa Civil y a las Fuerzas
Militares del Estado. Brindando satisfaccion y agrado a sus usuarios.

El presente plan de trabajo se centro en ejecucion de una pasantia en el area de
Gestién Comercial en la DIAN de Tumaco, que consiste en realizar estrategias de
mejoramiento para agilizar el proceso de donacion de mercancias incautadas,
evitando demoras en la realizacion de proyectos de donacion y posteriormente en
la entrega de mercancias, evitando perdida de los productos perecederos teniendo
en cuenta que tiene un periodo de consumo muy corto.

Por lo tanto esta propuesta traera beneficios al area de Gestiéon Comercial porque
lograra ayudar a la mejora continua de las demoras que se presentan en el
proceso de donacién de los articulos incautados y asi poder avanzar con las
diversas funciones administrativas que se realizan en el area.

16



4. MARCO DE REFERENCIA

4.1 MARCO TEORICO

Con el fin de brindar un sustento tedrico que sirva de soporte para dar respuesta a
los interrogantes formulados en el presente plan de trabajo. Se hara una
descripcion tedrica de la Gestion Comercial.

4.1.1 Gestion Comercial. La importancia de la Gestion Comercial queda fuera de
toda duda a través de ella se canaliza el contacto directo con los clientes en su
ejercicio del trabajo la calidad de la Fuerza de gestion comercial implicara en la
entidad el ejercicio de donacién, devolucion y destruccibn de los articulos
incautados por la DIAN.

La razén de los objetivos propuestos es una buena Direccion Comercial, que
aplique los controles adecuados por la entidad en controlar el ciclo comercial en
los productos que ingresen al pais.

El area de Gestion Comercial es importante para el funcionamiento de cualquier
organizacion, en este caso en la Direccion de Aduana y Impuesto Nacionales, lo
cual el elemento humano esta dispuesto a proporcionar su esfuerzo para alcanzar
los objetivos propuestos por la entidad. 2

4.1.2 Importancia de la Gestion Comercial para las Donaciones de
Mercancias Incautadas:

Donacién: ART 531 Modificado .D. 4434/2004, art. 17. Modificado. D. 4480/2005, art 2 —
(Estatuto Aduanero). La Direccion de Impuestos y Aduana Nacionales podra donar
las mercancias aprehendidas, decomisadas o abandonadas a favor de la Nacién,
a las entidades publicas del orden nacional, a la fuerza publica y al senado o
camara de representantes del congreso de la republica, asi como las entidades
contempladas a continuacion.

Las donaciones también podran efectuarse a las entidades del orden
departamental o municipal, encargadas de programas de salud, educacion,
seguridad publica y prevencion y atencion de desastres.

Las donaciones referidas no causan el impuesto sobre las ventas. La Direccion de
Impuestos y Aduanales exigira el pago total de los gastos causado por la custodia
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de las mercancias donadas, en el evento de que no se efectué el retiro fisico de
las mercancias en el plazo sefialado por la DIAN. 3

Competencia y Titularidad: ART 488 — Modificado. Res. 2708/2003, art. 1, DIAN.
Modificado. Res. 8648/2005, - (Estatuto Aduanero). La competencia para realizar las
donaciones de mercancias, previo visto bueno del secretario general, corresponde
al subsecretario comercial de la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales,
guien para efecto expedira una resolucion que hara las Veces de documento de
titularidad. Para tal fin las administraciones deberan que remitir a la subsecretaria
comercial por escrito y en medio magnético o electronicos los proyectos de actos
administrativos, debidamente verificados y soportados.

Una vez notificado la resolucion que autorice la donacion, el beneficiario debera
retirar del sitio de almacenamiento, dentro de los diez (10) dias habiles siguiente,
la mercancia objeto de donacién. De no hacerlo dentro de estos términos correra
por su cuenta con los gastos causados por la guarda y custodia de las mercancias
donadas. En caso de tratarse de mercancia perecedera, su retiro sera inmediato.

Intervinientes: ART 1. — (Estatuto Aduanero). En la diligencia de entrega de la
mercancia donada intervendran, en todos los casos, el delegado del depdsito
respectivo, el representante legal de la entidad beneficiaria o su delegado
debidamente acreditado y un funcionario de la divisidbn de comercializacion.

Verificacion: ART 2. — (Estatuto Aduanero). Los intervinientes deberan comprobar
gue la mercancia que entrega corresponda en su integridad a la descrita en la
resolucion que autorizo la donacion y para el efecto comprobaran su calidad,
cantidad, peso, serie y demas aspectos que de acuerdo con su naturaleza
conlleven a su plena identificacion.

Inconsistencias: ART 3. — (Estatuto Aduanero). En el momento en que se detecten
inconsistencias entre las mercancias fisicamente encontradas en el depoésito y la
mercancia descripta en la resolucion que autorizo la donacion, el funcionario de la
DIAN que intervino en la diligencia de entrega, inmediatamente pondra en
conocimiento del administrador respectivo la situacion para que se promueva el
procedimiento por faltantes de mercancias.

Manifestacion: ART. 4. — (Estatuto Aduanero). Detectada la inconsistencia el
representante legal de la entidad beneficiaria o0 su delegado, debidamente
acreditado, debera manifestar en forma inmediata ante el administrador
respectivo, si acepta o no la donacién de la mercancia encontrada fisicamente,
para que este lo comunique a la subsecretaria comercial con el fin de modificar o
revocar el acto administrativo de donacion, segun el caso.

% Estatuto Aduanero de Colombia 2010 Decreto 2685 de 1999 y Resolucion 4240 del 2000
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Destruccion: ART. 534 - (Estatuto Aduanero). La Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales podra destruir directamente, o a través de terceros, aquellas
mercancias aprehendidas, decomisadas o abandonadas a favor de la nacion,
cuando se encuentre totalmente dafiadas y carezcan de valor comercial, o tengan
restricciones que hagan imposible o inconveniente su disposicion bajo otra
modalidad, siempre y cuando no se trate de material reciclable, caso en el cual
debera ser objeto de donacién. *

Foto 2: Destruccioén o

Devolucién de Mercancias: ART. 541 — (Estatuto Aduanero). Cuando la Direccion
de Impuestos y Aduanas Nacionales deba devolver o entregar mercancias
aprehendidas, bien sea por decision de autoridad aduanera o por decision
jurisdiccional, se entendera las siguientes disposiciones.

v" Si no se ha dispuesto de la mercancia, se devolvera la misma en el estado en
que se encuentra.

v" Si la mercancia ha sido objeto de venta, destruccion, perdida asignacion
definitiva, se devolvera el valor por el cual fue ingresada.

v' Si la mercancia ha sido objeto de donacién, la Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales podra revocar el acto administrativo que la autoriza,
siempre y cuando no se encuentre ejecutado evento en el cual se devolvera la
mercancia. Si el acto administrativo que autoriza la donacién se encuentra
ejecutado, se devolvera el valor de la mercancia por el cual fue ingresada. °

Aplicativo SIA: Es una plataforma virtual que se trabaja en la Direccion de
Impuestos y Aduana Nacionales para diligenciar la informacion de los articulos

* Ibid.

® Ibid.
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gue ingresaron a la entidad, esta plataforma fue actualizada por un nuevo modelo
para garantizar la calidad del manejo de la informacién llamado (ADA).°

Teniendo en cuenta que hay documentos que entraron con la plataforma SIA en el
transcurso de la pasantita se debera diligenciar estos documentos con los
respectivos procedimiento de esta plataforma SIA.

v L IHDOW S s ystemn 3 2 cmd . exe

ECRETRARIA COHERCIAL _
n Desde Enero @1 de 1.996

# Menu Principal =

Foto 3:

Aplicativo ADA: Es un programa virtual que esta disefiado para el manejo y
aplicacién de la informacién para las mercancias aprehendidas, decomisadas o
abandonadas a favor de la Nacion, de tal manera que permita a los usuarios del

sistema vinculados con la Direccion de Impuestos y Aduana Nacional, cumplir con
las obligaciones emanadas de la ley. ’

: , DIAMN DOCUMENTO DE INGRESO DE MERCANCLAS

Homnm |5t | i | o | nsrmne | [ < [ o]

ST émre usar b opridn LY1GT
L e Eoot B Frwdte
[rimerc 1100022 Fecha 22011

[#imecenadom T 3 T Bl Cwuded [fowrs &= |
5 o

[cmusa

® Sistema de informacion para las mercancias aprehendidas, decomisadas o abandonadas a favor
de la Nacion

" Ibid.
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Deposito de Mercancias Especiales: Art 51 (Estatuto Aduanero). Cuando se
efectien aprehensiones de los siguientes tipos de mercancias se entregaran en
calidad de deposito a las entidades que se sefialan, o a quien haga sus veces:

v' Armas, municiones y explosivos, al Ministerio de Defensa Nacional.

v' Partes del cuerpo humano y drogas de uso humano, al Ministerio de salud
Publica.

v Las sustancias quimicas y drogas de uso animal, al Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural.

Los is6topos radiactivos, al Instituto Nacional de Asuntos Nucleares.

v' Los bienes que conforman los patrimonios arqueoldgicos, histéricos, artisticos
y culturales del pais al Ministerio de cultura, quien debera de forma inmediata
conceptuar sobre la autenticidad y caracteristica de las mercancias.

v' Los videogramas, fonogramas, soportes légicos, obras cinematogréaficas y
libros que violen los derechos de autor, ala Fiscalia General de la Nacion.

v' Las mercancias encartadas en proceso penales en el pais o reclamadas por
gobiernos extranjeros, a la Fiscalia General de la Nacion o a los organismos de
seguridad del Estado.

v' El café a la Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia o Almacafé S.A.
v Los precursores, al Concejo Nacional de Estupefacientes.

<

Bodegajes: Art 525 (Estatuto Aduanero). Cuando las mercancias aprehendidas,
decomisadas o con término de abandono sean objeto de legalizacion, los
bodegajes correran por cuenta del importador desde la fecha de ingreso de las
mercancias al depdsito hasta su retiro definitivo.

Cuando se trae mercancias que se encuentren en abandono, decomiso en firme, o
con resolucién de devolucion, la Direccion de Impuesto y Aduanas Nacionales
asumira Unicamente los gastos causados por concepto de bodegaje desde la
fecha en que se configuro el abandono, o se efectu6 la aprehension de la
mercancia, hasta el vencimiento del plazo concedido para el retiro definitivo. Las
tarifas para el pago de este servicio seran las determinadas por la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales, de acuerdo con los parametros establecidos
para tal efecto.

No habra el pago de bodegajes por parte de la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales, cuando el depésito no informe a dicha entidad sobre las mercancias
cuyo término de almacenamiento haya vencido sin que se hubiere tenido
autorizacion de levante.
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4.1.3 Marco histérico. La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales ha
venido siendo, desde sus inicios, una institucién dedicada a controlar las fronteras
de los territorios nacionales, y como principal mision siempre ha tenido la
recaudacion de tributos de entrada y de salida, reduciendo su esfuerzo a la
determinacion y recaudacion tributaria. Estos puntos de control, se han
establecido en ubicaciones estratégicas en el territorio nacional para controlar el
pago de tributos, considerando los lugares de mayor trafico de mercancias. A
medida que las empresas locales de paises industrializados empezaron a
internacionalizarse para ampliar el alcance de sus ventas y en el mundo entero
abordo el tema de la globalizacién, el volumen del comercio internacional se ha
incrementado a niveles impresionantes en la mayor parte de los paises del mundo.
En respuesta a la intencion de estas empresas ‘“internacionales"”, ciertas
economias locales cercanas, se han agrupado, unas con otras, para poder
competir en este mundo globalizado y como bloque tener mejores posibilidades de
enfrentar los retos econdmicos futuros. El advenimiento de nuevas tecnologias de
informacion y técnicas estadisticas de manejo de informacién han abierto las
posibilidades de utilizar controles inteligentes y reducir a niveles minimos las
revisiones alineando dos objetivos de todas las aduanas que parecian, en un
principio, incompatibles: la facilitacion y el control. Cuando hablamos de control
aduanero, nos referimos a las "medidas aplicadas a los efectos de asegurar el
cumplimiento de las leyes y reglamentos de cuya aplicacion es responsable la
Aduana". Las administraciones aduaneras tienen la responsabilidad de velar por el
cumplimiento de estas disposiciones (decisiones, leyes, reglamentos, etc.) ya que
implican recaudaciones fiscales o restricciones impuestas en el ingreso de ciertos
tipos de mercancias. Pero este cumplimiento debe hacérselo de manera eficaz y
utilizando la menor cantidad de recursos posibles.

Desde el principio de esta década, las aduanas del mundo, han estado llevando a
cabo procesos de modernizacion (referencia del futuro de las aduanas) para
mejorar su gestion y no entorpecer el normal flujo del comercio internacional. Las
aduanas se manejan en una dialéctica tremenda al momento de establecer cuédles
son sus fines, pues puede decirse que las aduanas existen para cobrar tributos y
controlar las operaciones de comercio exterior de manera que se eviten fraudes en
contra del estado. Asi mismo, las aduanas impiden (al ser el primer control de las
mercancias que ingresan al pais) que ingresen mercancias no autorizadas
protegiendo la salud, la seguridad, la competencia leal y la recaudacion de
tributos. Hoy por hoy, los convenios internacionales en vigencia, han afectado a la
recaudacion tributaria, y los tributos al comercio exterior han ido decreciendo con
el paso del tiempo, dandole paso a la liberalizacion del comercio. Esto ha hecho
que el fin "recaudador” de la aduana se vea comprometido con su existencia, ya
gue a cada paso que avanza la liberalizacion mundial bajan los tributos
recaudados. El enfoque de las aduanas no puede estar, entonces, en las
recaudaciones ( fin para la que fueron creadas inicialmente), y pasar a
preocuparse mas de los otros aspectos de mayor importancia, como el medio
ambiente, la propiedad intelectual y la salud, que pueden afectar a las
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comunidades de un pais. Los paises desarrollados tienen a las aduanas mas
enfocadas en los otros aspectos, y si es verdad que se preocupan de los
impuestos, aquel es tan solo uno de sus objetivos y no un fin por si mismo
(referencia del futuro de las aduanas de los fines del servicio de aduanas).

En Latinoamérica, antes de que se comenzaran a aplicar las reformas, las
aduanas eran consideradas como ineficientes, ineficaces, obstaculizadoras y
corruptas, por esto los programas de fortalecimiento institucional se relacionaban
con la superacion de esas vulnerabilidades. Los resultados hasta ahora han sido
buenos pero viendo la necesidad de profundizar en ciertos aspectos se han dado
iniciativas por parte de otros organismos para la mejora de estos aspectos, que
afectan directamente a las empresas que realizan transacciones en el mercado
global.

Uno de estos organismos es la organizacion mundial de comercio (OMC), que es
la Gnica organizacion internacional que se ocupa de dictar las normas que rigen el
comercio entre los paises, con el objetivo de ayudar a los productores de bienes y
servicios, los exportadores y los importadores a llevar adelante sus actividades.

El consejo de la organizacion mundial de Aduanas, parte de la organizacion
mundial de comercio, el 18 de mayo de 1973 suscribe en Kyoto, un convenio que
procura eliminar las divergencias existentes entre los regimenes y las practicas
aduaneras que pudieren obstaculizar el comercio internacional y otros
intercambios internacionales, contribuir eficazmente al desarrollo del comercio e
intercambios, simplificando y armonizando los regimenes y las préacticas
aduaneras y estimulando la cooperacién internacional. Este convenio indica que
es posible lograr beneficios mediante la facilitacion comercial sin comprometer las
apropiadas normas de control aduanero siempre y cuando las partes contratantes
se comprometan a aplicarlo. Alcanzando un alto grado de simplificacién y de
armonizacion de los regimenes y practicas aduaneros, y ejecutando una
importante contribucién a la facilitacion del comercio internacional. ©

8 El futuro de las Aduanas - Manuel Castilla Domingo/ Division Fiscal

23



4.1.4 Marco contextual:

Su Naturaleza Juridica:

La DIAN estad organizada como una Unidad Administrativa Especial del orden
nacional, de caracter eminentemente técnico y especializado, con personeria
juridica, autonomia administrativa y presupuestal y con patrimonio propio, adscrita
al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Su Jurisdiccion:

La jurisdiccion de la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales comprende el territorio nacional, y su domicilio principal es la
ciudad de Bogot4, D.C.

La DIAN hace presencia en 42 ciudades de Colombia: Arauca, Armenia,
Barrancabermeja, Barranquilla, Bogota, Bucaramanga, Buenaventura, Cali,
Cartagena, Cartago, Cucuta, Florencia, Girardot, Ibagué, Inirida, Ipiales, Leticia,
Maicao, Manizales, Medellin, Mitt, Monteria, Neiva, Palmira, Pasto, Pereira,
Popayan, Puerto Asis, Puerto Carrefio, Riohacha, Santa Marta, San Andrés,
Sincelejo, Sogamoso, Tumaco, Tunja, Turbo, Tulla, Quibdo, Valledupar,
Villavicencio, Yopal.

Naturaleza del Servicio Publico que Presta la DIAN:

El servicio publico prestado por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
se define como un servicio publico esencial, denominado Servicio Fiscal, cuyo
objetivo es coadyuvar a garantizar la seguridad fiscal del Estado colombiano y la
proteccion del orden publico econdémico nacional, mediante la administracion y
control al debido cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras y
cambiarias, y la facilitacibon de las operaciones de comercio exterior en
condiciones de equidad, transparencia y legalidad.

La naturaleza del Servicio Fiscal conlleva la disponibilidad de los servidores de la
contribucién” Art. 1 Decreto 1072 de 1999. °

o Disponible en Internet: www.dian.gov.co
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4.1.5 Generalidades de la Empresa:
Mision:

En la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales somos responsables de
administrar con calidad el cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras
y cambiarias, mediante el servicio, el control y la fiscalizacion; y de facilitar las
operaciones de comercio exterior, y proveer informacién confiable y oportuna, con
el fin de garantizar la sostenibilidad fiscal del Estado colombiano.

Vision:

En el 2020, la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales de Colombia genera
un alto nivel de cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias, aduaneras
y cambiarias, apoya la sostenibilidad financiera del pais y fomenta la
competitividad de la economia nacional, gestionando la calidadl y aplicando las
mejores practicas internacionales en su accionar tributario, aduanero, cambiario y
de comercio exterior.

Politicas:

La DIAN, en el marco de su mision y vision, y consciente de la importancia que su
gestién representa para el bienestar del pais, asume su compromiso considerando
las siguientes directrices:

v' Garantizar la eficacia, eficiencia y efectividad de los servicios que brinda a sus
clientes y del Sistema de Gestion de Calidad y Control Interno.

v' Mejorar continuamente su desempefio organizacional, con un enfoque basado
en procesos Yy sus respectivos mecanismos de control y evaluacion.

v' Brindar las condiciones laborales de salud, seguridad y desarrollo de
competencias, necesarias para garantizar el crecimiento personal y profesional
de los empleados.

v' Soportar su gestién y la toma de decisiones en informacion confiable vy

oportuna, generada en sistemas desarrollados con tecnologia avanzada.

Asegurar el adecuado desarrollo de sus procesos de comunicacion.

Implementar los elementos y acciones necesarias para aumentar la capacidad

institucional para la administracion de los riesgos estratégicos y del nivel

ejecutor. 1°

AN

9 1bid.
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Figura 2. Estructura Organizacional DIAN de Tumaco
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Delegacion:

Mediante el Articulo 1 de la Resolucion No. 01746 del 17 de Febrero del 2009 se
dispuso que la Direccion Seccional Delegada de Impuestos y Aduanas de
Tumaco, sera delegada de la Direccion seccional de Impuestos y Aduanas de
Ipiales.

Estructura:

v Director Seccional Delegado

v" GIT Investigaciones Aduaneras

v Areas: Gestion Fiscalizacion Aduanera, Operacion Aduanera,
Comercializacion, Recursos Fisicos, Unidad Penal, Planeacion y Gestion y
Asistencia al Cliente.

La Direccion Seccional Delegada de Impuestos y Aduanas de Tumaco, esta
conformada por 15 funcionarios, de los cuales 12 son de Planta, 2
Supernumerarios y el Director Seccional Delegado.

4.2 COBERTURA DEL ESTUDIO
4.2.1 Espacial. Este trabajo fue realizado en la el drea de Gestion Comercial de

la DIAN de Tumaco, ubicado en la calle Mosquera en el departamento de Narifio.

4.2.2 Temporal. El tiempo de realizacion del informe fue entre el 09 de Agosto de
2010 hasta el 09 de Febrero de 2011, logrando cumplir los seis (6) meses de la
pasantia.

4.2.3 Actividades a realizar en el area de Gestion Comercial
v Diagnostico del manejo de las donaciones.
v' Realizar una matriz de evaluacion de factores internos y externos del area de

Gestion Comercial.
v' Elaborar el andlisis DOFA del area de Gestion Comercial.
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4.3 ASPECTOS METODOLOGICOS

4.3.1 Tipo de Estudio. Se realizo con el objetivo de lograr un mejoramiento en el
proceso de donaciones de mercancias incautadas, este estudio se hizo con el
meétodo descriptivo, ya que se permitira conoce aspectos de importancia mas
relevante para la realizacion de las donaciones y actividades en el area, como son
conductas y actitudes de la persona, a través de la descripcion exacta de las
actividades, todo este proceso se logra a través de técnicas de recolecciéon de
informacion como la observacion directa y entrevistas, como también busca de
informacion secundaria sobre el tema.

4.3.2 Método de Investigacion. El presente trabajo se realizo con el método de
investigacion inductivo ya que por medio de la observacién de hechos particulares
se podrd hacer conclusiones generales. Este método permite la formacion de
hipotesis, investigacion de leyes cientificas, y las demostraciones. La induccion
puede ser completa o incompleta.

Para el presente estudio nos referiremos al método de Induccion Completa, en el
cual las conclusiones son sacadas del estudio de todos los elementos que forman
el objeto de investigacion, es decir que solo es posible si se conoce con exactitud
el nimero de elementos que forman el objeto de estudio del area de Gestion
Comercial con respectos a las donaciones de mercancias incautadas.

La observacion configura la base de conocimiento de toda ciencia y, a la vez, es el
procedimiento empirico mas generalizado de conocimiento. Dicho método sera
utilizado en la primera fase del trabajo.

4.3.3 Fuentes técnicas de recoleccién de la informaciéon. Para realizar el
desarrollo de recoleccién de la informacion del proceso administrativo, se tomo en
cuenta el estudio descriptivo ya que este nos detalla y determina las fuentes de
recoleccion de la informacion, la manera como por medio de las fuentes primarias
0 secundarias podemos recoger la informacion para tener mas conocimiento del
area.
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» Fuentes de informacion primarias: Como fuentes de informacion
primarias se utilizo la observacion directa y entrevista a la funcionaria del
area; ademas se realizo entrevistas a personas que se relacionan con el
area.

Foto 6: Area de G. Comercial Foto 7: Archivos del Area de . Comercial

Esta foto se tomo con la finalidad de realizar un diagnostico, conocer el sitio de
trabajo del area de Gestion Comercial, como es su organizacion, manejo de
documentacion fisica y magnética, verificar si cumplen con su trabajo y si hay un
buen manejo de la documentacion.

» Fuentes secundarias: Dentro de esta fuente se tuvo en cuenta el Estatuto
Aduanero, internet, trabajos de grado, informes de trabajo y la informacion
encontrada en Internet en paginas de la DIAN que se relacionan con el area
de Gestion Comercial.

Foto 8: Realizacion de proyectos de donacién

En esta foto podemos notar al pasante Giovanni Espafia cumpliendo una funcion
de trabajo y cumpliendo con sus funciones diarias de realizacion de proyectos de
donacion de mercancias incautadas.
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5. DESARROLLO DEL INFORME

5.1 DIAGNOSTICO DEL AREA DE GESTION COMERCIAL

5.1.1 Diagnostico. De acuerdo a la presente investigacion se ha podido
diagnosticar la situacién actual de los procedimientos de donacidon de mercancias
en el area de Gestion Comercial, mediante la observacion directa y la interaccion
con la funcionaria del cargo, fue posible conocer y identificar los procesos de
donacion, por consiguiente se observo, la llegada de la mercancia incautada al
area de Gestion Comercial, detallando el procedimiento de recoleccion de la
informacion, conociendo los documentos que se diligenciaron para quedar a
disposicion de la DIAN de Tumaco.

Los principales documentos en que se diligencia las incautaciones son: Acta de
Aprehensiéon y Documento de Ingreso, los cuales son los de vital importancia para
comenzar a realizar los proyectos de donacién de mercancias para los usuarios.

5.2 OBJETIVOS

5.2.1 Objetivo general. Realizar un diagnostico para conocer la situacion actual
de los procesos de donacién de las mercancias incautadas.

5.2.2 Objetivos especificos:

v Diagnosticar el procedimiento de la recoleccion de la informacion.

v Identificar el acta de Aprehensién y documento de ingreso que hace inicio a
las donaciones.

5.2.3 Procedimiento en la Recoleccion de la informacion. El area de
Fiscalizacion es la encargada en recibir los articulos incautados por la DIAN en
jornadas de facturacién de las mercancias que ingresen al municipio de Tumaco,
las Fuerzas Armadas Nacional como es la Policia Nacional y Ejercito Nacional
estan autorizadas a realizar incautaciones de mercancias de contrabando,
procediendo a entregarla a disposicion de la DIAN por medio del area de
Fiscalizacion, la cual tiene la labor de realizar un proceso administrativo para
definir la situacion juridica de las mercancias, y asi poder ser entregado al are de
Gestion Comercial, para comenzar a realizar los procedimientos comerciales como
donacion o destruccion de mercancias segun su procedencia.
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Esta informacién es recolectada por medio de un Acta de Aprehension que se
hace al adquirir las mercancias en custodia, en seguida se utiliza el Documento de
Ingreso de Mercancia que se efectia en conjunto con el Acta de Aprehension
haciendo efectivo el ingreso de la mercancia en custodia de la DIAN.

APREHENSION — (Requerimiento Especial Aduanero)

Acta de Aprehension: El proceso para definir la situacion juridica de mercancias
se inicia con el Acta de Aprehension.

Este documento contendra: lugar y fecha de la aprehension; causal de la
aprehension; identificacion del medio de trasporte en que se moviliza la
mercancia, cuando a ello hubiere lugar; identificacion y direccion de las personas
gue intervienen en la diligencia y de las que aparezcan como titulares de derechos
o responsables de las mercancias involucradas; descripcion de las mercancias en
forma tal en que se identifiquen plenamente; cantidad, peso cuando se requiera,
precio unitario y precio total de la mercancia, las objeciones del interesado durante
la diligencia, la relacion de las pruebas practicadas por la administracion o
aportadas por el interesado durante la diligencia de aprehensién. **

Acta de Aprehension
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! Estatuto Aduanero de Colombia Decreto 2685 de 1999 y Resolucién 4240 de 2000. (ART 504
Modificado. D. 1232/2001, art. 58. Modificado. D. 4431/2004, art. 12 Acta de Aprehension)
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Documento de Ingreso de Mercancia: Este documento se diligencia con los
mismos requerimientos en que se realiza el Acta de Aprehension, ejecutandose

después de diligenciar el Acta de Aprehension.
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Estos dos documentos (Acta de Aprehension y Documento de Ingreso) se generan
cuando la mercancia entra a disposicion de la DIAN, y es diligenciado por el area
de Fiscalizacién, quienes son responsables de las incautaciones que se realizan
en la DIAN o mercancias entregadas por la fuerza publica.

Estos documentos son los elementos principales para comenzar a realizar las
donaciones, teniendo estos soportes se comienza a realizar los proyectos de
donacion a los usuarios que necesiten la mercancia, o que lo soliciten por medio
de un oficio, dirigido a la administracion.

Capitulo II.
Objetivos:

Objetivo general: Determinar las principales dificultades que se presentan en la
donacion de mercancias incautadas.

Objetivos especificos:

e Realizar la matriz de evaluacion de factores internos MEFI en el area de
Gestion Comercial de la Direccion de Impuesto y Aduanas Nacionales de

Tumaco.
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e Realizar la matriz de evaluacion de factores externos MEFE en el area de
Gestién Comercial de la Direccién de Impuesto y Aduanas Nacionales de
Tumaco.

Aplicacion de la Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI)

FACTORES CRITICOS VALOR
PARA EL EXITO PESO CALIFICACION PONDERADO

FORTALEZAS INTERNAS

e Buena atencion a los usuarios. 0,19 3 0,57
e Manejo de software. 0,18 4 0,72

¢ Buen clima sicosocial 0,17 3
0,51

e Pleno conocimiento de las funciones 0,14 4
del area. 0,56

DEBILIDADES INTERNAS 0,10 3
0,30

¢ Falta de personal. 0,05 2
0,10

Equipos de computacion obsoleta.

* =aup P 0,08 2
e Falta de mantenimiento 0,16

0,09 1
¢ Falta de autonomia 0,09
1 3,01

De acuerdo a los resultados arrojados por la matriz MEFI; del area de Gestion
Comercial se obtuvo un resultado de 3.01 quiere decir que esta apoyado en
fortalezas, esto expresa que tiene una posicion fuerte en su composicion interna,
es decir que es un area que a ademas ha logrado manejar bien sus debilidades
apoyandose en sus fortalezas.



Por lo cual se noto que las fortalezas que tiene el area de Gestiébn Comercial se
encuentran con una puntuacion de tres a cuatro, entre estas las fortalezas mas
altas estan: Manejo de software, Pleno conocimiento de las funciones del area y
Buena atencion a los usuarios siguiéndole de Buen clima sicosocial, con relacion a
las debilidades se conocié que es un area que requiere de personal para seguir
mejorando su actividad laboral.

Aplicacion de la Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE)

FACTORES CRITICOS PARA EL TOTAL
EXITO PESO | CALIFICACION PONDERADO

OPORTUNIDADES

e Meritos por los objetivos 0,31 4 1,24
alcanzados.
« Estabilidad en el puesto de 0,24 3 0,72
trabajo.
AMENAZAS
¢ Falta de almacenamiento para 0,17 2 0,34
productos perecederos.
0,09 2 0,18
¢ perdida de mercancias
[ @ Sanciones por las demoras en las 0,19 3 0.57
donaciones.
1 3,05
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De acuerdo a los resultados arrojados por la matriz MEFI; del area de Gestion
Comercial se obtuvo un resultado de 3.01 lo cual esta basado en oportunidades y
amenazas que se destacan externamente en el area, por lo tanto se puede
observar que las oportunidades se encuentran con un puntuacion entre tres y
cuatro, la oportunidad mas alta esta: Meritos por los objetivos alcanzados y
Estabilidad en el puesto de trabajo.

Asi mismo se estara proponiendo que todas las amenazas que se presentan en el
area se mejoren, evitando que las mercancias se extravien en las bodegas de
almacenamiento evitando sanciones y investigaciones al funcionario, con la
finalidad que las amenazas halladas se puedan solucionar

Capitulo Il
Objetivos:

Objetivo General. Formular estrategias para mejorar el proceso de donacién de
mercancias incautadas en el area de Gestion Comercial en la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales de Tumaco.

Objetivos Especificos:

e Realizar la matriz DOFA en el &rea de Gestién Comercial de la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales de Tumaco.

e Formulaciébn de estrategia para mejorar el proceso de donacién de
mercancias incautadas en el area de Gestion Comercial en la DIAN de
Tumaco.
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MATRIZ - DOFA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1. Buena atencién a los
usuarios.

F2. Manejo de software.
F3. Buen clima sicosocial.

F4. Pleno conocimiento de
las funciones del area.

D1. Falta de personal.

D2. Equipos de sistema
obsoleto.

D3. Falta de mantenimiento.

D4. Falta de autonomia.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS F.O

ESTRATEGIAS D.O

Ol1. Meritos por los

objetivos alcanzados.

02. Estabilidad en el
puesto de trabajo.

(F1,F2,F4,01)

Buen manejo de las
actividades administrativas
del area.

(F1,F4, 02)
Cumplimiento en las metas
propuesta.

(D1, D4, 01)

Seleccionar el personal
adecuado para mejorar las
funciones del area.

(D2, D3,01)

Actualizar las herramientas
de trabajo para brindar un
buen servicio a los usuarios,
posterior mente realizando
un adecuado mantenimiento
de los equipos de sistemas

A2. Perdida de
mercancias

A3. Sanciones por las
demoras en las
donaciones.

para almacenar los
productos perecederos y
poderlos donar en buen
estado a los usuarios.

(F1, A2, A3)
Agilizar las donaciones
para evitar pérdidas de

mercancias y sanciones
por las demoras en la
donacion.

AMENAZAS ESTRATEGIAS F.A ESTRATEGIAS D.A

Al. Falta de (F1, A1) (D1, D4, A2)
almacenamiento para Construir una bodega con | Crear un equipo de trabajo
productos perecederos. | tecnologia de enfriamiento | para controlar las

mercancias que ingresan a
la bodega a disposicion del
area de gestion comercial,

evitando perdidas de
productos.

(D1, A3)

Contratar funcionarios

necesarios para agilizar las
donaciones de mercancias
incautadas y contribuir con
las actividades
administrativas del area,
evitando sanciones por las
demoras en las funciones.
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FORMULACION DE LA PROPUESTA

En el area de Gestion Comercial de la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales de Tumaco, se realizo una investigacion para formular estrategias para
mejorar el proceso de donacion de mercancias incautadas, la propuesta fue
originada con el analisis DOFA que se presenta a continuacion.

» Actualizar las herramientas de trabajo para brindar un buen servicio a los
usuarios, posterior mente realizando un adecuado mantenimiento de los
equipos de sistemas.

» Construir una bodega con tecnologia de enfriamiento para almacenar los
productos perecederos y poderlos donar en buen estado a los usuarios.

> Agilizar las donaciones para evitar pérdidas de mercancias y sanciones al
funcionario por las demoras en las donaciones de mercancias incautadas.

» Crear un equipo de trabajo para controlar las mercancias que ingresan a la
bodega a disposicién del area de Gestion Comercial, evitando perdidas de
productos y sanciones al funcionario.

» Realizar un proceso de reclutamiento de personal para incrementar el nUmero
de funcionarios en el area de Gestion Comercial, de esta manera se distribuira
las funciones administrativas creando un equipo de trabajo, esto ayudara a
aumentar la productividad y se agilizara la elaboracion de proyectos de
donacion inmediatamente se lograra entregar a tiempo las mercancias a los
usuarios tomando en cuenta la prioridad de productos perecederos.

Recursos Humano de la Propuesta

Para mejorar los procesos de donacién de mercancias incautadas en el area de
Gestion Comercial de la DIAN de Tumaco, se tendra que ampliar el nUmero de
personal del area de Gestibn Comercial con un minimo de 4 funcionarios
preparados para cumplir las funciones que representa el area en forma equitativa.

Por lo tanto se propondra los siguientes funcionarios con sus respectivas
funciones:

Funcionario 1

El funcionario N°1 Estara capacitado para realizar las funciones propuestas como
son:
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Informe Gestién SIA (Remitir el primer dia habil del mes)
Informe Gestion ADA (Remitir el primer dia habil del mes)
Certificacion Ventas,

Cronograma de Actividades,

Cronograma de Eventos

Movimiento Quincenal de Ventas

Informe de Existencia de Formularios, Anexo 8

YVVYVYYVYYVYYVY

Funcionario 2

El funcionario N°2 Estara capacitado para realizar las funciones propuestas como
son:

Informe Vr. De Mercancias para Asegurar, Anexos 1y 2
Informe Anexos 4y 5

Informe Anexos 6y 7

Informe Anexo No.8

Informe mensual de vehiculos

Apertura de Expedientes

Inclusiéon DEM, y Ejecutorias den el Aplicativo SIA
Inclusion DIIAM, DEM, y Ejecutorias en el Aplicativo ADA

VVVVVVYVYY

Funcionario 3

El funcionario N°3 Estara capacitado para realizar las funciones propuestas como
son:

Revision de Actos Administrativos

Disposicién de Mercancias( Entrega de donaciones y devoluciones)
Inspeccidon de Mercancias en lugares de custodia

Actualizacién Inventario

Venta de Formularios y Cartillas

Informe Gerencial para la Administracion Delegada Tumaco
Entrega total consignaciones del mes a Recursos Financieros

VVVVYYY

Funcionario 4

El funcionario N°4 Estara capacitado para realizar las funciones propuestas como
son:

» Recibo de Mercancias para Almacenamiento
> Interventoria a los puntos de venta de SERVIENTREGA
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» Informe Gerencial de Interventorias
» Elaboracién Proyectos de Donacion, Destruccion (Dando prioridad a la
mercancias altamente perecederas) y Envio



6. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Limjmldivis oiLIMMI Y] 201
Funcionario N= 1 1123 rlalafminid2]eafi)is

o
o

Informe Gestidn 14 [Femitic ¢l primer dia habil del mes) =

Infarme Gestion ADA [Femitir ol primer dia hibil del mes) % %

Certificacidn Wentas, x

Craonograma de Actividades, x

Cronograma de Eventos x

flovimienta Gaincenal de Wentas %

Informe de Existencia de Formularios, Snexo § ]

Funcionaric N° 2

Informe Yr. O: Mlercanciaz para Asegurar, Anexes 1y 2 *

Infarme Anegosd gl %

Informe Anexos By T x

Infarme Anexa Mod %

Informe menzual de wehi culos x

Apertura di Expedicntes % x x

Incluzién DEM, y Ejecutariaz den ¢l Aplicativa S14 x %

Incluzicn DIIAN, DEM, v Ejecutorias en el Aplicative A04 # %

Funcionario N 3

Rievision de Actos Administrativos ® %

Dizpasicidn de Mercancias[ Entrega de denaciones y devoluciones) * x

Inspeccian de Mercancias en lugares de custodia # %

Actualizacidn Inventario x %

‘ienta de Farmularios g Cartillas % x

Informe Gerencial para la sdminiztracion Delegada Tumaco * x

Entrega total consignaciones del mes a Becursos Financieras # %

Funcionario N° 4

Reciboo de Mercancias para Almacenamicnte # #

Inkervcntoria a los puntas de venta de SERVIENTREGA * u

Informe Gerencial de Inkeryentarias % %

Elaboracién Proyectos de Danacién, Destruccion [Dando pricridad
ala mercancias alkamente perecederas] g Envia

[=]=
=
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6.1 DONACIONES ANUALES

En la investigacion se realizo un estudio estadistico de los ultimos 10 afios en que
se ha realizado la entrega de donaciones por parte del area de Gestion Comercial
a sus usuarios.

2000 ( 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

Perecedero 40 96 90 76 67 | 101 | 68 48 46 45 42

No perecedero | 84 88 95 40 79 28 74 58 37 41 60

Total 124 | 184 | 185 | 116 | 146 | 129 | 142 | 106 | 83 86 | 102

120

[ |
100 Perecedero

W No perecedero

60 -

40

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
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7. AREA DE GESTION COMERCIAL

La pasantia se realizo en el area de Gestion Comercial de la DIAN de Tumaco, en
la zona urbana, con el apoyo del siguiente personal.

>
>

Responsable Comercial: Martha Stella Biojo Guevara
Pasante: Giovanni Espafia Bermldez

7.1 RESPONSABLE COMERCIAL

Es la directa en cargada de realizar todas las funciones que representa el area de
Gestion Comercial como:

VVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVY

Informe Gestién SIA (Remitir el primer dia habil del mes)
Informe Gestion ADA (Remitir el primer dia habil del mes)
Certificacion Ventas,

Cronograma de Actividades,

Cronograma de Eventos

Movimiento Quincenal de Ventas

Informe de Existencia de Formularios, Anexo 8

Informe Vr. De Mercancias para Asegurar, Anexos 1y 2
Informe Anexos 4y 5

Informe Anexos 6y 7

Informe Anexo No.8

Informe mensual de vehiculos

Apertura de Expedientes

Inclusion DEM, y Ejecutorias den el Aplicativo SIA

Inclusién DIIAM, DEM, y Ejecutorias en el Aplicativo ADA
Revision de Actos Administrativos

Disposicion de Mercancias( Entrega de donaciones y devoluciones)
Inspeccion de Mercancias en lugares de custodia
Actualizacion Inventario

Venta de Formularios y Catrtillas

Informe Gerencial para la Administracion Delegada Tumaco
Entrega total consignaciones del mes a Recursos Financieros
Recibo de Mercancias para Almacenamiento

Interventoria a los puntos de venta de SERVIENTREGA
Informe Gerencial de Interventorias

Elaboracion Proyectos de Donacion, Destruccion (Dando prioridad a la
mercancias altamente perecederas) y Envio



Gestion Comercial
(Puesto de trabajo)

Foto 9: Responsable Comercial

7.2 PUESTO DE TRABAJO

En el puesto de trabajo se logro ordenar y clasificar el manejo de la informacion
gue se manipula a diario tanto fisico como magnético, dando un orden adecuado
para realizar de manera ordenada las funciones de donacion de las mercancias
incautadas, evitando demoras y congestion laboral en el area.

Archivo del area de Gestién Comercial

Foto 10: | Foto 11:

Esta foto se tomo con la finalidad de realizar una reorganizacion del manejo de la
documentacion que se genera en el area de Gestion Comercial.



e La oficina de Gestibn Comercial cuenta con unos recursos que contribuye al
logro de las funciones comerciales como:

ELEMENTOS DEL AREA DE GESTION COMERCIAL

Computador

Mesa con cajones

Silla

Caneca de basura

Herramientas de Internet con (Conexion publica)
Archivador rodante (oficina abierta)

Impresora Epson Fx

Teléfono fijo

Papeleria

Accesorios

+ |+ | R|RR+|PR[R|~

7.3 PRACTICANTE

Es el encargado de elaborar Proyectos de Donacion para las diferentes entidades
publicas como a la fuerza publica, o al las entidades del orden departamental o
municipal encargadas de programas de salud, educacion, seguridad publica y
prevencion y atencion de desastres (Dando prioridad a la mercancias altamente
perecederas), y colaborando en otras funciones como asistente administrativo.

ELEMENTOS DE TRABAJO DEL PASANTE

Computador

Silla

Mesa con cajones

Caneca de basura

Herramientas de (Conexién publica)

+ | R| ]|~

Foto 12: Pasante



8. CONCLUSIONES

En el transcurso del desarrollo de la investigacion que se realizo en el area de
Gestion Comercial de la DIAN de Tumaco, se logro aplicar la matriz MEFI, MEFE
Y DOFA, lo que permiti6 descubrir las debilidades que se presentan en el area
para el cumplimiento de sus funciones laborales, con el resultado de la que se
obtuvo de las matrices y el analisis visual, se dio una prepuesta que mejorara el
proceso de donacion de mercancias incautadas en el area de Gestion Comercial
para que se aplique lo mas pronto posible y asi aumentar la eficacia en el puesto
de trabajo.

Con la aplicacion de estas estrategias se permitira realizar adecuadamente todas
las actividades a realizar sin demoras ni contratiempo que perjudique el avance de
las donaciones de mercancias incautadas.

Esta pasantia fue una de las experiencias mas importantes que se puede tener
como profesional por lo que permite aplicar los conocimientos adquiridos en la
carrera profesional, dando solucion a los problemas que se presenten y aportando
conocimiento para agilizar el trabajo a desarrollar. Esta pasantia es un paso
importante para la vida laboral ya que se adquiere seis meses de experiencia en
una empresa real, lo que permite que los conocimientos aumente por medio de la
experiencia lo grada en la entidad.
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9. RECOMENDACIONES

Aplicar las estrategias propuestas en la investigacion para mejorar los procesos de
donacion de mercancias incautadas en el area de Gestion Comercial.

Contratar mas funcionarios para distribuir las funciones, aumentando el
rendimiento de los procesos de donacion y administrativos en el area de Gestion
Comercial.

Ubicar los nuevos trabajadores en oficinas adecuadas para que no se presente
aglomeracion.

Lograr que el &rea de Gestion Comercial cuenten con los implementos necesarios
para no tener retraso en sus funciones administrativas.

Contratar a un ingeniero de sistema para realizar los mantenimientos a los equipos

0 capacitar al técnico en informética para que realice los mantenimientos a los
equipos de trabajo.
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ANEXO A. EXPEDIENTE

Caratula del Expediente

SDIAN

Dbt d oncts phckares oot

DIRECCION SECCIONAL DE IMPUESTOS Y ADUANAS DELEGADA DE TUMACO
DESPACHO - GESTION COMERCIAL

ExPEDIENTE No_ O 4T FECHA: Tlfed -20/0 }
resoLucion e (03! 75 FECHA 23 -./eo) - 20/0

RESOL. DE REVOCATORIAN’___ . FECHA,
AUTO DE ENTREGA N°- » FECHA,
NOMBRE DEL NEFICIARIO:. __.

e PO/;‘CI'/?' %&?’/\/Ac

NOMBRE DEL AUTORIZADO: 7 & . ,d//s Fonwpnds T 292,90

NITL.OCC Do =z o= /Od

I:VIERCANCIA .. Oct /&M/I;S 6/6 AW

DOCUMENTO DE EGRESO N°_L 5H 0L L oD0O0Z

gvintorne_ O LD VALOR TOTALS__ 2 23. (XD
MOTIVO DEL EGRESO:

ponacion:___X DEVOLUCION:

DESTRUCCION TRASLADO.

VENTA: ASIGNACION

TRASPASO,

Parque Colon Esquina Tel.: 7272455 - 272306 - 7275668 - 7271601 Fax: 7272390
Visite nuestra pagina en infernet www.dian.gov.co
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Hoja de Ruta - Cierre de Eventos

HO FECHA -
ot DIA MES ARO

N2 . 3
Ry ’ i

Direccidn do Impuestos y Aduanas Nacionales / [+ - .
ADMINISTRACION : DIRECCION SECCIONAL DEPENDENC!
DELEGADA DE IMPUESTOS Y A DUANAS DE
TUMACO copIGo: HORA:
CODIGO: 40 HORA INICIO -

GESTION COMERCIAL

DESCRIPCION DE LAS MERCANGIAS,

NOMBRE FUNCIONARIO RESPONSABLE : MARTHA STELLA BIOJO GUEVARA

CARGO : ANALISTA IV 204-4
C.C. No. 27,497,984

FIRMA :
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= Oficio - Solicitud Concepto Sanitario

I L e R PR Y I [r——

% JDIAN

Twmaco, 21 de Julio de 2010
lqoo0z0l-@ @ 04 64

Doctar
GUILLERMO RODRIGUEZ
Secretaria de Saled Municipal
Ddreccida de Sameamiento Ambiental
Tamaco

Asusite: Sqﬂalmd_ﬁ:nmmﬁuﬁmiu

Con el pruenl;sulidla su colaboracidn a fin de llevar a cabo la inspeecion, toma de
muesiras y prictica del examen para useé ¢ consumo humano de una  mercancia con
caracteristicas pereciedern, que se encuentra almacenada en la bodega de la DIAN Pargue

Colén Esquina, y que serelaciona:
T e = ey ven AD
priam  [rrem| © " DESCRIPACION /. , | CANTID.
B B Je | mpa
C—— 4 - L [ B
15401-100007 |- o o,

T

La toma de muestras s¢ coordinard Gon 1a funcioriaria MARTHA'STELLA BIOJO
GUEVARA. |

El concepto de expresar en forma clara el tipo de examen practicado, identificacién de la
muestra analizada (DIAM — ITEM), cantidad de la mercancia sobre la cual se emite el
concepto, fiecha de vencimiento de la mercancia, vigencia del conceplo y mecanismo de
destruceidn a que haya lugar.

Los resultados favor enviarse a la Direccidn Seccional Delegada de Impuestos y Aduanas
de Tumaco, ubicada en ¢l Parque Colén- Esquina, Tel. 7272455 FAX —7272300,

Cordialmesie,

Besponsabie Comercial Dircctor Seccional Delegado
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= Oficio - Donacién

% | .5DIAN

L T w—.

ao00z01. @@ 0510

Tumssza, 09 de Agosto de 2010 0%@51““

Dioctor
OSCAR ALZATE [BAREZ
Subdirector de Gestibn Comercial
UAE DIAN

Bagoti [.C

Con ¢ mh?mhniud.md;wmu;mpmlnmmdl uma mercanchs perecedera que & continuncién

relaciona, &n:
DHAM | FECHA |rmEm|. DESCRIPCION DE LA MERCANCIA, | CANTIDAD!
) e U4 BULTOS OE AZUCAR MARGA E27 I
15401-100007 | wamern | ¢ MAYAGUEZ, DE50 KG. GV, S/FV ¥ M
l' _TOTAL . . % 4

Esta mercancla se encuentra Sepesitada eft It Tnstalaciones de [ direceitn séccional delegada de Tumacg,
para que sea donada bo més promio mmwmﬁwmmm.upmem la
auabcimg para la Policla Macional,

Anexa a esta solicitu, fotocopia del DIIAM, Acta de aprebensidn, to sanitario, Acta de Inspeccida, y
ademds, envidmes ef proyects de donacién, el cual serk despachads via correo electrinico para agilizar ol
Erkmile.

Cordialmente,

Résponsable Comencial Director Seccional Delegado
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Acta de Toma de Muestra

Ty " OB, St Py

% . S LWLV e
Fredp A Mrk__.lnmﬂ_w\.___ﬂmu,&nn . SN AR, I s detey

gy ﬂl.mf.l.lﬂﬁl'.ﬁﬂla i
o LR e w AT
T ey (.-a...ﬂ. |Hﬁ| T
wtzndon w g wedang R :
. s papiees o mnd ng
. Fap i | eraﬂ..l&liil!lﬂ

"L €50 oy T | Fetealiop i1 mea 10

AR e ey hfii!!ﬂﬁgﬂ.ﬁgi—“
B egm e | BOOF £ W e e ke oy RN

=9 lerg~Fu-Lg LT TP T e R T Cmies = TRy SRE T EEGIETIRS
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a1
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= Documento de Ingreso

Lol e e Sohy beng o Vo

Pl AR R

L T s T AT ..M
[

CONTROL PAPELERLL

O29NAR?
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Existencia

Acta de Inspeccion de Mercancia en

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES
DIRECCION SECCIONAL DELEGADA DE IMPUESTOS Y ADUANAS DE TUMACO

ACTA DE INSPECCION DE MERCANCIAS EN.EXIS TENCIA DOCUMENTAL Y FISICA N°010

¢
FECHA: TUMACO, 14 DE JULIO DE 2010 , Iy
UNIDAD | CANT
ACTA, DE [INGRE FECHA DE SITUACION
DItAM FECHA APREHENSION | ITEM MEDIDA | SADA | ESTADO | VENCIMIENTO JURIDICA
15401-100007 § 08/07/2010 {08-41-40-00061-201( 1 BULTO | 4 | BUENO SIF SIN DEFINIR

MARTHA STELLA BIOJO GUEVAR
Resposable Comercial

M

Bulu.ey

3od4noge Lpay1eBaY 1

Jodds X 1ad
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Notificacion del Concepto Sanitario

ALCALDIA MUNICIPAL DE TUMACO
SECRETARIA DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD
COORDINACIQN AMBIENTAL

Nuestra Pasion

San Andrés de Tumaco,
02 de Agosto de 2010.

EL Sl:l§CRlTO COORDII\}ADOR DE SALUD AMBIENTAL DE LA
SECRETARIA DE SALUD DE TUMACO

" CERTIFICA

§ AT

QUE FUERON EXAMINADOS LOS PRODUCTOS. G

DESCRIBEN Y QUE SE ENCUENTRAN ACTOS PARA EL

SIEMPRE Y CUANDO CONSERVEN LAS CONDICIONES ENCONTRADAS EN
EL MOMENTO DE LA TOMA DE MUESTRAS.

DIAN ITEM DESCRIPCION FECHA DE CANTIDAD/
VENCIMIENTO BULTOS
04 BULTOS DE AZUCAR MARGA MAYAGUEZ
15401100007 1 X 50Kg C/U SIFN 04

_Sh.w"a‘l‘ A Yoes ‘J{.

Javier Mora
Técnico de Saneamiento.
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= Envio de Oficio

MINISTERIO DE DEFENSA NAGIONAL
POLICIA NAGIONAL

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANGIERA
AREA LOGISTICA

No. ®Ka ¢ / ARLOG - DIRAF

Bogota, D.C.,

2.
it
eul
<
.
=

SenAor Coronel .
LUIS FERNANDOC TAMARA GONMEZ
Comandante del Gomando Operativo Especial Tumaco
Avenida Férrea con Calle Mosqguera
San Andrés de Tumaco
Narifio : oY
&~

Asunto: Envio Oficios Nos: 7189, 7196 y 7250

En concordancia con las facultades delegadas a los sefiores Comandantes
de Departamento y Policias Metropolitanas  mediante Resolucién  DIPON
) No. 01144 del 200502 para la recepcion y utilizacion de las mercancias donadas
) por la DIAN, de manera atenta me permito enviar a mi Coronel, los ‘oficios del
‘ ‘asunto firmados por el Doctor OSCAR ALZATE IBANEZ Subdirector de Gestion
Comercial de dicha entidad, por medio-de fos cuaies se pone en conocimiento al
sefior  Mayor General Director General Policia Nacional, que mediante
resoluciones Nos. 8175, 8176 y 8251 del 23/08/2010, se autorizé la donacion
de perecederos para la Institucién gp_rQe\stinacién a esa unidad

-

- ™. -
Lo anterior con‘el proposito de dar cumplimien® a ng, Directiva 28 del 24/08/2009
del Ministerio de Deferisa y las citadas dispesiciones ,’de la normatividad existente
sobre el manejo de bienes 7/ /

Atentamente, i,{;:\

| \/f\,éf " ‘ W S

Teniente Coronel ALE, ANDE\R\TA‘

Jefe Area Logistica (E]) RN

|
|
ANEXO: Lo enunciado en 1 folios : \
Einbesre 7 rz(ug»‘;ﬁzmﬂm 04& 5[/ ; 3

42630 1
elaturacion” 277082048

.
+  ARLOGJEFAT DIRAF@Policia.gov.co .
Transversal 33 No. 47 A-§5 s@r— Teléfono 4854852- 4855464 A

BIGENT.

ENARIO ¥
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Comunicacioén de la Resolucion y Envié de Expediente

DDIAN

100208217

Bogetd, B.C. '. Ou 7197
Baetara

MARTHA 8TELLA BIOJO G

Responsabie Comergial

Direceién 8accional Delegada de impuestos y Adusnas
Parque Colén Esquina

Tumase

COMUNICACION RESOLUCION Y ENVIO EXPEDIENTE
X ] /Revoeaioria ]

Donacién“ 7
Resolusién No. 8175
Fecha: 23 de égﬁst.e de 2010
Ubleada: Dires

Clase de mercg

fario: Policia Nagional

En eumplimierits ‘a lo éeﬁalado en lg,nggglq'cI@sn cltada, adlunto §p;p_,l,a_, para que se
eocrdine la entregd de la mercaneld 'y la slabbracién de les ‘decumentas - de egrese
correspohdientes. .

De conformidad con el numeral 4.8 de la Orden Administrativa No. 0003 de! 23 de marze
de 2001, se anexa acto administrativo smitido por esta subdireccién la cual hace parte de
los documentos enviados por ustedes con oficio No. 0510 del @ de agosto de 2010
radicado NG 3836-del 17 de agosto de 2010, a fin de que se continué con el cierre del
gvento archivo y consdtvacion del mismo.

DIAN

SRAR A £ EZ ) .lilmemén | W{osy:im'!adomm
Subdirector de Gestién Cemarsial Administrasion Delegada de Aduanas.de Tamaso
8¢ anexa lo enunciade Secretaria o’L>

R.\. 3836  esienciontie—— D000 &

Praysete: Beatriz Luna C.

‘fmﬁsal_swﬂora:,#_ﬁ 20 ?'_7
. Pasza g! % Z(_M ﬁm&e’iﬁm

v

L7 SECRETARIA

“Carrera 7 N 684 piso 118
PEX 807 9950
Wrdlﬂﬂ.ﬁﬁv.ﬁn
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Oficio - Donacioén - Radicado

S DIAN i)'ﬂbCﬂSOl

Direockn de Impuesins y Aduants Nacknales

| www.dian.gov.co

140000201 @ p5q g 02 51 >.
AG0. 200

Tumaco, 09 de Agosto de 2010

Doctor

OSCAR ALZATE IBANEZ A

Subdirector de Gestién Comercial -
U.AE DIAN

Bogota D.C

[

Con el presente mmito a Ud; Lo:

s documentos. pertinentes de una mercancia perecedera que a continuacion
relaciono, consistente en; N

DitAM

SCRIPCION DE LA MERCANC]A | CANTIDAD/

L : PAQ
1 /04 BULTOS DEAZUCAR Mz N
IMAYAGUEZ, DE'50 KG.”C/U

15401-100007 |

Esta mercancia se‘encuentra’ ebositada eii lag Instalaciones de Ta direccion
para que sea donada Io més pronto posible por tratarse de, una mercancia perecede:
solicitamos para la Policia Nacional, ’ ‘ ’

Anexo a esta solicitud; fotocopia del DIIAM, Acta de aprehensién, concepto sanitario, Acta de Inspeccién, y

ademas, enviamos el proyecto de donacién, el cual sera despachado vfa correo electrénico para agilizar e}
trémite.

Cordialmente,

1
Responsable Comercial

Anexos: Cuatro (04) folios

Mb.

Direccién Secclonal Delegada de p ¥y Aduanas de Tumaco
. Despacho - Gestién C fal

Parque Colon Esquina
PBX072-727 24 55- Ext, 79291
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Acta de Aprehension

HojaMo, X de )

. ACTA DE APREHENSION, RECONOCIMIENTQ, Importaciin Fecha
2 DIAN

AVALUO Y DECOMISO DIRECTO God. Exportzoitn

dela

Ao Moy
et men No\-m—emhg-@sﬁgzolsun Transiio [Le\® 9% IQQ) .
B suinote) Lo DY GRIVERRERL) -nuﬁum&&;mmx&-&kw__ ;
Direcckin Secrionzlda SN tsmm«%&‘o_\_j\ D\ Q 5 %0\ Ak, O debidsments comisionsdola) mediante Auto
W"*mnm% .

~Mentiicado(s) con C.C, Mo.!

17 &8 conformidad cn bo

Decrelo 2688 de 1999, procads  praciicer tn difgencia de y & I presents Acte y sus mrexos.
Chudad Puste [} Asropueriy. Zona da frontera () Muola 0O Depisile (]
IR, | Godeys [T]  canelers N Zowterea [T} Owo [} cuti?

Calkiad del thuler . Fropletario 1 7 Empress vansporietorn f] becarente [~}
vesponsabie da Is mercencia; T ° K‘- Destnelatis o}

0 Consignataria (] Otto [ Cutl?
ﬁym&‘ndnl&wﬂdﬂhlﬂlu © resporissbi dcbmerum:m\k x |§%€‘ 1\\ Ig{gﬁqo\*bqq
Diraockin y do

mu 2310792008 Novembee 31 de 2008

s fcectén medio da tensporde
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é Hnrihesto de corgs No. Aie . Mes Dn Imd-mdondu Inportacidn Mo, Ao Mes Ui | Daciaracitn de Imporiacin No, Ao Mes  Din
H 1 1 ] ! 1
g Oocymento de transparts No, & Mo Mes . Dla Afo. Mes  Oia
. ! B o D Cerlg Porta No. D | 1 1
Con bate en ko diy, 08 Ditcratos 048 £9 2003 m!d-im reglantentados por fas Re esolvciones Hov. 0909 de 2008 y 4240 de 2000, .nmmmu ton [es facultudes de jos articulos 469
vonforml los As dul Dicrety zuuum,m (
m:umr;lﬁ: ) dl‘r:.?: L) 41!! ‘”:;0 H, Ars, Ao lo.ﬁqrm Dmm {‘l." oo m‘“ﬁu " b m.l‘;;z 3 %.”" n’;‘;“dmnuﬂ de 100‘, 'lv‘wnlﬂ el At 1o | “;r“!uu”““ 2005, Decrel
1201 de 3007, D'en!oﬂ"dl?ﬂ“.b' 3273 de 2008 e J000. 54 -
g,m‘, Wermato ] Comer aconoch Evakin
Descripektn de e mercancls Unidad de Vhbtd- 1901 at Valot Ri imlento y
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a
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Confinda en ta Hoja Arexa % E i

Este Acta de Aptatiension an, Louc [ Ihofas y 65 de

L8 mereancis quad. wicecs Mmorna B conveniol O o] i VG N
U Iven  BERE A s base purs I B i los mercamsi SOS TS Y

oM o, BV QY .\ il Fociadi ¥Dwposto, AR Y . do i
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160 de prustos (Art. 504, Dec. 2685199)
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¥ rélac

Notificacién y Frmas

Gontimie en ta Hoja Anexs Tipo 2: s Nom:

En constancla ae flrma whs yaz finafizada Ia ¢iligencia dn prebisnslSh a los E dias del mes da ny \f\)
Peraonatmente [}, o por Aviso 3 o por Estado

el Decreto 4431104, por quienes en olla Intervinierod,

Total follon:

+¥ 84 notiflea
1+ 8 iox Intereandos, de acverdo a log arls. 563 del Decrsto 258599, mudlﬁudv porios aris. 54 dal Decrolo 12322001 y 23
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Control a la Disposiciéon dela Mercancia

I DIA

1. Afio

CONTROL A A DISPOSICION DE MERCANCIAS

|Espaclo Reservado para la DIAN

4, Ntmero del Formulario

DATOS. DEL RESPONSABLE
20, Cdd, Tipo <la 10, Nimero de documentol6, DOV [7. PAmer Apellido 8. Sugundo Apellido |9, Primer Nombre |10, Otros Nombres
documento de IdentiNcacién
Cc S ER] &472(
. . DA TP UENERALES o
24, Codigo 25, N, Oficlo envlado por 26, Fecha Oficl 27, N. du radicado 20, Fecha de 29, N. de Donaslg
Adiinlstractén Administraclin. Administracion Radlcado -
2 2%) &/0 208-/0. | 3936 2 0809
: ‘DAFOSIBELPROYECTO
30, Fachs Recepcldn def 3. Tipo de Mercancla 32, Valor Inlclal def 33, Yalor rea] 34, Valor Diferencla |35, Valor total Dlspueste
proyacto proyecto
L€ . N -
@y et Lo 398.000 - 35380 A
36, Valor mercancio no | 3¢, Brror en suma 3B, Fecha clérre 39, Causul des 40. N, Oficlo 41, Fecha Oficlo
Dispueste “|Proyecto Difarencla Remisorlo Pgi‘}jfm
: : 197 2edo-
42, Reaslgnacldn 43, Facha Reastgnocion 44, Facha recibo 4%,Nombre funclonarlo af gla se reasigna \ .
- reasignacidn .
3t [:] NOD

DATOS DE JUIENES SUSCRIBEN €L DOCUMENTD

984 Apellidos y Nombrgs|Fima Reclba Proyecto 984, Apaliidos y Nombres
« - Eg %
4.4«2’4' " 1
1985:Cargo, ’ Coy
LG oA z

Za

fuz.bapendsncla N
9!

90.Lugar Administrativo |

Flrma Cargas de trabojo

985.Cargo

989, Depandencly

990,Lugar Administrativo

991, Organizacidn

991, Organizacidn

992, Ares

992, Ares

/5& .

997, Fechn Expedicldn
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Oficio Autorizando la Donacion

S DIAN

Dweecdide do Impuesias ¥ Aduares Noconsios

100206217

-0n 7196
Bogeia, La.é,

Mayer General

GSCAR ARQLFQ NARANJE TRUJILLE
Rirecter Gansral Pglisia Naclonal

Transy 46 No. 4091 GAN

Giudad.

Cordial salude, Mayer General Naranjo -

BICENTENARIQ

dela Independencia de Colombia %2
1810-2010 74

ENTRESA PERSONAL

;o

Me permito comurifcarle que la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales autorizo la
donacion de una mercancia mediante Resolucion No. 08175 del 23 de agosto de 2010,
para esa Institucion, de la cual adjunta la respectiva copia.

De conformidad con la mencionada Resolucién, solicito se coordine con la Administracion
correspondiente, el reclbo de la mercancia dentro del término establecido en el articulo

segundo de este acto administrativo.

Para todos los efectos legales, con la entrega de la presente comunicacion se surte su
netificacion, . ’

AR ALZATE IBANEZ
Subdirgetor de Gestién Comercial

$e anexa lp anunclade

Prayaetd; Beatriz Luna G,

Subdiretelén do Gestish Conieral
Garrera 7 N° 6-54 piao 11°

FBX 507 99 98

viww.dian.gav.oo
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Proyecto de Donacién

Hoja -#1

[

- Ditecoidn de impuestos y Advanas Nacionales

0008175
RESOLUCION NUMERO
( 2 3 AG0. 2010

Por la cual se autoriza la donacién de una mercancia para la Policia Nacional

'" <

EL SUBDIRECTOR DE GESTION COMERCIAL
DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES

En uso de las facultades legales, especialmente de las consagradas
en los ariiculos 528 y 531 del Decreto 2685 del 28 de diclembre de
1999, modificado por el articulo 17 del Decreto 4434 -del 31 de
diciembre de 2004, fhodificado por el Decreto 4480 ‘del 02 de
Ditlembre de 2005, en.concordancia con el articulo 488 de la
Resolucién 4240-del 2 de junio de 2000, Instruccidn OUOT0 del 1 de
julio de 2004, modificada por la Instruccion No. 00016 del 10 de
septiembre de 2004, Resolucién 08648 del 20 de septiembre de 2005,
Resolucion No. 06369 del 15 de Junio dé 2006, . Articulo 14 de la
Resolucion 0014 del 4 de noviembre de 2008, y

CONSIDERANDO:

Que el articulo 531 del Decreto 2685 del 28 de diciembre de 1999, modificado por el articulo
17 del Decreto 4434 del 31 de diciembre de 2004, modificado por el Decreto 4480 del 2 de
diciembre de 2005, establece que “La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales podra
donar las mercancias aprehendidas, decomisadas o abandonadas a favor de la Nacidn a las
entidades plblicas del orden Nacional, a la Fuerza Plblica y al Senado o Camara de
Representantes del Congreso de la Reptiblica, asi como a las entidades contempladas en el
articulo 524 de este Decreto y a los programas piblicos dirigidos a los sectores mas pobres y
vulnerables de la poblacion Colombiana.

La donacidon también podra efectuarse a las entidades del orden departamental o municipal,
encargadas de programas de salud, educacion, seguridad publica y prevencidn y atencién de
desastres. Tratdndose de hidrocarburos y sus derivados aprehendidos, decomisados o
abandonados a favor de la Nacidn, la donacién también podré realizarse a ECOPETROL
S.A., en calidad de material reciclable.

Paragrafo. Las donaciones referidas al presente articuio no causaran el impuesto sobre las
ventas. La Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales exigira el pago total de los gastos
causados por la custodia de las mercanclas donadas, en ef evento de que no se efectte el
retiro fisico de las mercancias en el plazo sefalado por la Entidad”.

Que de conformidad con la Instruccién No. 00010 del 1 de julio de 2004, modificada por la
Instruccion No. 00016 del 10 de septiembre de 2004, proferidas por el Director y la Secretaria
General de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, se establecen directrices en
materia de disposicién de mercancias aprehendidas, decomisadas o abandonadas a favor de
la Nacién, de acuerdo con la normatividad vigente.

Que las mercancias. relacionadas en el documento de ingreso objeto del presente acto, no tiene
situacion juridica definida, no obstante el articulo 528 del Decreto 2685 del 28 de diciembre de
1999, establece que se podra disponer de las mercancias que aunque no tengan situacion
juridica definida, corran riesgo de deterioro o de causar dafios a ofros bienes depositados, las
susceptibles de sufrir en un tiempo breve descomposicién 0 merma; las que tengan fecha de
vencimiento, no se haya establecido su propietario, tengan restricciones de cualquier tipo que no
haga posible su Comercializacién y las que requieran condiciones especiales para su
conservacion y aimacenamiento de las cuales no se disponga.

S
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Hoja #2

RESCLUCIGN NUMERO 0 008175 de 23 AEE[. Zg'w ) r;oja Ne. 2

Continuacion de 1a Resolucion "Por la cual se autoriza la donacién de una mercancfa
para la Policfa Nacional’

Que la Divisidn de Gestidn de Fiscalizacion de la Direccion Seccional Delegada de Impuestos
y Aduanas de Tumacoe dio ingreso a la mercancia, que se relaciona en el articuio primero de
la presente Resolucién, asi:

DIIAM No. FECHA ACTADE FECHA
APREHENSION
15401~100007 | 08-07-2010 061 08-07-2010

Que mediante oficio No. 140000201-0510 del 9 de agosto de 2010, radicado con el No.
3836 del 17 de agosto de 2010, la responsable de Comercial de la Direcsiéon Seccional
Delegada de Impuestos y Aduanas de Tumaco, envié al Subdirector de Gestién Comercial, Ia
documentacion requerida para, Ja donacién.

Que la Alcaldia fnunicipal de Tumaco Secretaria de Seguridad Social en Salud Coordinacién
Ambiental, mediante oficio del 2 de agosto de 2010 certifica que los productos relacionados
en el articulo primero de la presente, son aptos para el consumo humano.

Que mediante Decreto No.1689 del 15 de mayo de 2007, se nombro al Mayor General Oscar
Adolfo Naranjo Trujillo como Director General de la Policia Nagcional, segun acta de
posesion No. 0061 del 16 de mayo de 2007. :

Que la Direccién de-Gestién de Recursos y Administracion Econdmica, de conformidad con o
previsto en la Resolucién No. 08648 de fecha 20 de Septiembre de 2005, autorizé la donacién

de mercancla aprehendida, decomisada o abandonada a faver de la Nacién, para la Policia
Nagional. i

Que en virtud de lo anterior y de acuerde con la naturaleza y caracteristicas de la mercancia,
el Subdirector de Gestién Comercial,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Autorizar la donacién para la Policia Nacional, representada en este
acto por el sefior Mayor General Oscar Adolfo Naranjo Trujillo, identificado con cgdula de
ciudadania No. 19.349.674 de Bogota, de la mercancia ubicada en las Instalaciones de la
Direccién Seccional Delegada de Impuestos y Aduanas de Tumaco, que se refaciona a
continuacion:

CANT | UNIDAD
DIIAM TEM | DESCRIPCION DE LA MERCANCIA DE VALOR
PAD | yienipa
AZUCAR, MARCA MAYAGUEZ, OE 50 KG
15401100007 | 1 | Q00O e N e a: DE 4 | BULTO | 393.000.00
TOTAL 393.000.00
SON: TRESCIENTOS NOVENTA Y TRES MIL PESOS. 7

ARTICULO SEGUNDO: Una vez comunicada la Resolusidn que autorice la donacién, la Policia
Nacional, debera retirar del sitio de almacenamiento dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes la mercancia objeto de donacién. De no hacerlo dentro de este término correra
por su cuenta con los gastos causados por la guarda y custodia de La mercancia donado.
En caso de tratarse de mercancia perecedera, su retiro sera inmediato, de conformidad con lo
establecido en el paragrafo del articulo 488 de la Resolucién 4240 del 2 de junio de 2000.

=
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Hoja #3

N 0008175
RESOLUCION NUMERO de 2 3 AGO‘ ZBIU Hoja N°. 3

Continuacién de la Resolucion “Por la cual se autoriza la donacion de una mercancia
para la Policia Nacional”

Asi mismo se compromete a recibir la mercancia en el estado y sitio en que se encuentre de
acuerdo con el articulo 463 de la Resolucién 4240 del 2 de junio de 2000.

ARTICULO TERCERO: La Subdireccion de Gestién Comercial a través de la Coordinacion de
Disposicidn de Mercancias y la Direccién Seccional Delegada de Impuestos y Aduanas de
Tumaco, daran cumplimiento a lo autorizado en esta Resolucion.

La Direccion Seccidnal Delegada de Impuestos y Aduanas de Tumaco, elaborara el egreso
correspondients, para el respectivo cierre del evento.

De la donacion se dejara constancia en acta de entrega de acuerdo a lo establecido en la
Resolucién No. 06369 del 15 de Junio de 2006, con la intervencion de los siguientes
funcionarios: el Director General devla Policia Nacional, o el funcionario de esa Entidad que él
delegus, quiensdeberd, con la debida autorizacién escrita, acreditar tal calidad ante la Direccién
Seccional Delegada de Impuestos y Aduanas de Tumaco y el funcionario gque desgine el
Director Seccional. Delegado de Impuestos y Aduanas de Tumaco.

ARTICULO CUARTO: El Subdirector de Gestion Comercial delega al funcionario que designe el
Director Seccional Delegado de Impuestos y Aduanas de Tumaco, para que en su nombre lleve
hasta su culminacion lo autorizado en esta Resolucion.

ARTICULO QUINTO: El Director General de la Policia Nagional en su calidad de representante
legal, es responsable de destinar la mercancia de acuerdo con lo contenido en la solicitud yalas
funciones que por Ley le asisten, ademas del compromiso de no comercializar la mercancia que
recibe en donacién, so pena de no hacerse acreedor a la adjudicacion de donaciones futuras y a
obligarse a restituir el valor de esta doracion, de acuerdo con lo establecido en el articulo 532
del Decreto 2685 del 28 de diciembre de 1999.

ARTICULO SEXTO: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion y la

Subdireccién de Gestidn Comercial la cornunicara, al Director General de la Policia Nacional, a
la Direccion Seccional Delegada de Impuestos y Aduanas de Tumaco.

CUMPLASE

COMUNIQU

23 AG0. 2010

OSCAR ALZATE IBANE
Subdirector de Gestion Comercial

Vo.Bo. LEONOR DE LA HOZ DE LA HOZ
Ceordinadora Disposicion de Mercancias

Proyecto: Martha Stella Bicjo
REVISO: Beatiz lunaC

REVISC: W
Fecha de Impresién: 18-08-2019,

RJ: 3838 DONASIG 755"
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= Acta de Entrega

ACTA DE ENTREGA | |FEGHA
S DIA MES AfO

ADMINISTRACION : DIRECCION LUGAR DONDE SE REALIZA LA ENTREGA:
SECCIONAL DELEGADA DE TUMACO DIRECCION SECGIONAL DELEGADA DE TUMACO
RESOLUCION No. 8175 HORA INICIO : 9.00 AM

FECHA : 23 AGOSTO DE 2010 HORA TERMINA: 9,30 A.M

FUNGIONARIOS PARTICIPANTES.

DESPACHO- DIAN My. JUAN CARLOS PATINO Director Seccional

COMERCIAL JESSICA SANTANDER MOREANO GESTOR |

POLICIA NACIONAL ICOMANDANTE DEL COMANDO

COMANDOC OPERATIVO OPERATIVO ESPECIAL TUMACO

ESPECIAL TUMAGO LUIS FERNANDO TAMARA GOMEZ

' 04 BULTOS DE AZUCAR MARGCA MAYAGUEZ
15401-100007 E 50 KLG C/u BULTO

SUB- TOTAL 4 ABULTO

LOS FUNCIONARIOCS ABAJO FIRMANTES DECLARAMOS QUE EN LA FECHA SE
CUMPLIMIENTO A LO ORDENADO EN LA RESOLUCION ARRIBA MENCIONADA,
CONSTANCIA SE FIRMA EN TUMACCL\A/kds 08 D} SEPTIEMBRE DE 2010.

— N ®)

91.270.099

&=
/

JESSICA SANTANDER MOREANO N %
59.573.525 p

LUIS FERNANDO TAMARA GOMEZ Q
79.383.104 —
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