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RESUMEN

El dificil acceso a la alimentacién para la poblacion pobre y vulnerable es uno de los
problemas que ha aquejado a la mayoria de paises latinoamericanos, este problema se
ha incrementado gracias al modelo capitalista que promueve el individualismo y
consumismo y gracias a que los gobiernos se han preocupado por intentar el crecimiento
economico y no el desarrollo integral y equitativo del pais y de sus habitantes mas
vulnerables.

Después de observar las estadisticas de desnutricion en Colombia como a nivel
departamental y municipal, por bajos ingresos de las familias y altos precios los productos
basicos, es preocupacion del municipio de Pasto y de las instituciones privadas aunar
esfuerzos para buscar métodos de disminucion de dichas estadisticas; es por eso que la
Fundacion Emssanar y la Alcaldia del municipio de Pasto articulan esfuerzos para crear
un espacio en donde se practique y desarrolle el Modelo de Mercadeo Justo y Solidario
de Alimentos, el cual disminuird los canales de comercializacion entre los productores y
los consumidores, para brindar acceso a productos basicos de excelente calidad y a
precios favorables para la poblacién pobre y vulnerable del municipio de Pasto.

El Modelo de Mercadeo Justo y Solidario se basa en la ideologia de la Economia Solidaria
la cual busca que el ser humano sea el centro de los procesos de desarrollo de las
comunidades, ademas busca la ayuda mutua, la equidad, solidaridad entre las
comunidades, e impulsar procesos productivos entre las comunidades del municipio y asi
mejorar los ingresos tanto de productores como de consumidores y ademas asegurar el
acceso a alimentos de excelente calidad en la mesa de la poblacion que decida adquirir
los productos y promover el modelo.



ABSTRACT

The difficult access to the nourishment for the poor and vulnerable population is one of the
problems that it has afflicted to majority of Latin American countries, this problem has
increased thanks to the capitalist model that promotes the individualism and consumerism
and due to that the governments have worried to trying the economic growth and not the
integral and equitable development of the country and of their more vulnerable inhabitants.

After observing the statistics of malnutrition in Colombia to department and municipal level,
for low revenues of the families and high prices of basic products, it is worry of the
municipality of Pasto and of the private institutions to join efforts to look for methods of
decrease of the above mentioned statistics; it is because that the Foundation Emssanar
and the Pasto’s mayoralty the articulate efforts to create a space where there is practiced
and develops the Model of Just and Solidary Marketing of Food, which will diminish the
commercialization channels between the producers and the consumers, to offer access to
basic products of excellent quality and favorable prices for the poor and vulnerable
population of the municipality of Pasto.

The Pattern of Just and Solidary Marketing bases on the ideology of the Solidary Economy
which looks for that the human is the center of the processes of development of the
communities, in adition it the mutual help, the justness, solidarity among the communities,
and to impel productive processes among the communities of the municipality and this
way to improve the so much revenues of producers as of consumers and also to assure
the access to foods of excellent quality to the population that it decides to acquire the
products and to promote the Model.



INTRODUCCION

San Juan de Pasto, es una ciudad mas comercial que productora, en la cual sus
pobladores se han visto en la necesidad de crear pequefios y medianos negocios o
vincularse como empleados. Negocios cuya funcion principal es la distribucion directa y
comercializacion de productos de primera necesidad para mejorar sus ingresos y
sobrevivir, y en alguna medida satisfacer las necesidades de la poblacién.

La proliferacion de la actividad comercial en nuestra ciudad, ha afectado los ingresos de
sus habitantes. Por un lado estan los que se arriesgan a crear empresa para mejorar sus
ingresos, aunque solo se buscan el lucro personal, vendiendo los productos de primera
necesidad a precios altos y con falta de asesoria empresarial; y por el otro lado esta la
sociedad en general que se ha convertido en consumista de todos los articulos que llegan
a la ciudad, haciendo que sus ingresos se vean disminuidos y por ende descuiden una
necesidad basica como lo es, la alimentacion.

Se ha percibido, entonces, la necesidad de crear un modelo que logre llevar alimentos de
primera necesidad, a las personas pertenecientes a los estratos 1 y 2 con precios justos y
con el Unico propésito de asegurarles a estas comunidades una alimentacién con
productos de excelente calidad y de un facil acceso. Ya que como es bien sabido su
ingreso en la mayoria de los casos es inferior al minimo legal vigente.

Este proyecto se desarrolla para llegar inicialmente a las personas con menos recursos
de la ciudad, conocer sus caracteristicas de compra y de consumo, para asi ofrecer los
productos a precio favorables. El proyecto se inicia determinando variables de tipo social,
econdmico, cultural y tecnoldgico del entorno de la poblacion del municipio de forma
global, para asi lograr establecer e implementar una Comercializadora de alimentos no
perecederos en la ciudad de Pasto que busca beneficiar poblacién de bajos ingresos.

Luego se define y aplica la organizacion que mas le convenga al proyecto de montaje de
un modelo de mercadeo justo y solidario, a través de una comercializadora de alimentos
para el 2007. También se definira el lugar de la comercializadora para exponer y
promocionar los productos, constituir legalmente la empresa, definir el cronograma
administrativo, buscar un sistema adecuado de mercadeo y realizar el plan de inversiéon
para puesta en marcha del proyecto.

Ademas, se busca la forma para que los tenderos participen en el proceso de distribucion,
fomentar en los participantes del proyecto, la asociacion, desarrollar actividades de
capacitacion y buscar la manera de insertar los proyectos productivos que actualmente
apoya la Fundacién Emssanar.

Hay que tener en cuenta que por su importancia, este es un proyecto en el que
participan la fundacion Emssanar y la alcaldia de San Juan de Pasto.
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1. GENERALIDADES

1.1 TEMAY TITULO

Montaje de un modelo de mercadeo justo y solidario, a través de una comercializadora de
alimentos para a los estratos 1y 2 de la ciudad de San Juan de Pasto, para el afio 2007.

1.2 PROBLEMA DE INVESTIGACION

Inseguridad alimentaria de grupos poblacionales en condiciones de vulnerabilidad,
definidos estos como la poblacion expuesta a factores de riesgo socioeconémico y
nutricional, que impide el acceso permanente y adecuado de los alimentos minimos
vitales.

1.3 JUSTIFICACION

Actualmente las politicas neoliberales (y el modelo capitalista) han tomado un auge
increible en todas las culturas del mundo, mentalizado a las nuevas generaciones hacia el
consumismo e individualismo. En América Latina y especialmente en Colombia este
modelo voraz, también esta causando estragos en la economia, la politica, la cultura y el
medio ambiente, pero especialmente en la poblacion mas desfavorecida ya que el modelo
cada vez protege y favorece a unos pocos mientras que la mayoria ni siquiera sabe que
puede llevar a la mesa. En Nuestro pais como en muchos otros paises de América Latina
la constitucion promulga el derecho a vivir dignamente esto quiere decir tener por lo
menos vivienda, alimentacién y vestido, pero como lo podemos ver en realidad prevalece
la pobreza y la miseria.

Por eso es importante rescatar los valores del trabajo en equipo sobre todo para mitigar
de alguna manera las necesidades de nuestros paises; al mismo tiempo minimizar el
impacto del modelo capitalista y brindar oportunidades a los més necesitados.

Para nuestro departamento y especialmente para la capital San Juan de Pasto, se hace
necesario empezar a trabajar en la importancia que tiene el trabajo en equipo, sobre todo
en comunidades muy pobres. Ya que informes del Instituto Departamental de Salud
alertan sobre el aumento de la desnutricibn en el municipio sobre todo en la poblacién
infantil. A esto se le suman los altos precios de la canasta familiar, el desempleo y la falta
de oportunidades que hacen que el poco ingreso que reciben la gran mayoria de
pobladores del municipio no alcance para satisfacer las necesidades alimenticias de las
familias.

Es por eso que la Fundacién Emssanar une esfuerzos con la Alcaldia Municipal de Pasto
y el programa de Economia de la Universidad de Narifio para llevar a cabo el proyecto de:
“Montaje de un Modelo de Mercadeo Justo y Solidario, a través de una comercializadora
de alimentos para a los estratos 1 y 2 de la ciudad de San Juan de Pasto, para el 2007".
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El cual pretende brindarles tanto a las familias de estratos 1 y 2 como a los tenderos un
comercio justo en lo que respecta a alimentos de primera necesidad, ademas de establecer un
espacio fisico para que los proyectos productivos de otras comunidades asociadas y afiliadas a
la asociacion mutual Emssanar, puedan mostrar y comercializar sus productos.

Para llevar a cabo este proyecto se cuenta con una herramienta muy importante, la Economia
Solidaria plasmada en la Ley 454 del 98 y la Ley 79 del 88 las cuales se refieren a la
importancia del cooperativismo asi como la regularizacion de estas organizaciones, ademas de
contar con los recursos humanos y técnicos que demande el proyecto.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General

Montaje de un modelo de mercadeo social, justo y solidario a través de una comercializadora de
alimentos para a los estratos 1y 2 de la ciudad de San Juan de Pasto, 2007

1.4.2 Objetivos Especificos

» Definir el tipo de organizacion que manejara la Comercializadora de Alimentos, a partir de
convenio de la Fundacion Emssanar y la Alcaldia del Municipio.

e Crear un espacio fisico de comercializacion, exposicion y promocion de la produccion
autogestiva llevada a cabo por organizaciones sociales, movimientos de trabajadores, micro
emprendedores, cooperativas, pequefios productores organicos, entre otros.

» Desarrollar y aplicar el estudio técnico, administrativo y de mercadeo de la Comercializadora
de Alimentos.

« Desarrollar actividades de capacitacion e informacién sobre la produccion autogestiva, el
comercio justo y el consumo responsable.

e Aprovechar el perfil del sector comercial de estos estratos, el del disefio del modelo, para
impulsar los proyectos productivos que actualmente asesora la Fundacion EMSSANAR y
asi ampliar el mercado para otras comunidades necesitadas de nuestro departamento

1.5 COBERTURA DE LA INVESTIGACION

1.5.1 Cobertura Espacial
El proyecto de Montaje de un modelo de mercadeo solidario, a través de una comercializadora
de alimentos se realizar4 en San Juan de Pasto.

1.5.2 Cobertura Temporal

El proyecto se realiza para el periodo comprendido entre Abril de 2007 y Septiembre de 2007,
con un marco de trabajo para seis meses.
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1.5.3 Cobertura Sectorial

El proyecto abarca los estratos 1 y 2 comprendida como la poblacién de menos recursos de
San Juan de Pasto.

1.6 MARCO DE REFERENCIA

1.6.1 MARCO TEORICO

1.6.1.1 Economia Solidaria: En todo el mundo los modelos econémicos no han colmado las
expectativas de gobernantes, politicos, pensadores, religiosos, estudiantes y sobre todo la
sociedad en general, lo peor del caso es que los modelos econdémicos actuales han golpeado
mas a los paises en via de desarrollo que a los paises desarrollados. En la actualidad esto lo
podemos observar en Latino América, en donde el desempleo, la pobreza, la violencia y miseria
estan a la orden del dia, generando en los paises desestabilidad tanto macroecondémica,
politica, social y hasta familiar. Es por eso que sé esta buscando alternativas para que nuestras
comunidades construyan un modelo propio que satisfaga las necesidades de las poblaciones
mas desfavorecidas.

Entre las alternativas mas aptas para las necesidades de nuestros paises se encuentra la
Economia Solidaria. En donde sé reunen el factor humano con la ayuda mutua, el
cooperativismo y la solidaridad. Pero “més que como un conjunto de iniciativas, la economia
solidaria se perfila cada vez mas como una verdadera concepcion de la economia”.! Sin
embargo, esta por ver si constituye un fendmeno pasajero, o si, por el contrario, preludia el
nacimiento de un nuevo sistema econémico; es decir, si estd abocada a constituir un hecho
marginal y a desaparecer con el tiempo, o bien, si llegara a imponerse realmente a largo plazo.?

El socialismo utopico constituye la mas clara fundamentacién del cooperativismo donde influyen
unas premisas comunes como son: la solidaridad el esfuerzo propio y la ayuda mutua, esta
actividad es voluntaria por parte de las personas y a la vez es mancomunada. Es de ese
socialismo utdpico que se nutren las ideologias de la Economia Solidaria, pero es en 1844 que
nace el cooperativismo, cuando veintiocho tejedores de Rochdale en Inglaterra formaron la
primera cooperativa de consumo, para suministrar productos de calidad a precios justos la cual
llamaron "ROCHDALE PIONEERS".

Entre los mas reconocidos llamados socialista utopicos que son los padres de la economia
social y que consideran que el bien social esta por encima del valor econémico estan Robert
Owen y Charles Fourier.

Robert Owen con su pensamiento Oweniano busca resolver el problema social a través de la
aplicacion del método de “asociacion econdmica” en un “nuevo sistema de sociedad” alli la
competencia debe ser remplazada por la cooperacién y donde el trabajo es la base verdadera

1 CLERC, Denis. revista Alternatives Economiques Editorial Marcial Pons, Paris — Francia. 1989. p. 17 — 18.
% LAVILLE Jean-Louis. Economia Solidaria, una perspectiva internacional. Editorial CNRS Paris — Francia. 1992 p. 23
- 25.
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del valor, por lo tanto el beneficio debe abolirse y el precio de los bienes econémicos debe ser
medido y fijado por el numero de horas de trabajo necesarias para poder producir el bien. 3

Fourier consideraba que la naturaleza humana era esencialmente inmutable a través de las
edades y, por supuesto, no hay para que esforzarse en cambiarla, sino establecer un medio
social adecuado a ella.*Para este autor era muy importante el derecho de los ciudadanos al
trabajo, ademas imaginaba una sociedad preindustrial en el cual el cultivo de la tierra jugaba un
papel muy importante, estaba de acuerdo con el aprendizaje para la educacién del nifio, Fourier
estaba en contra de la intervencién del estado y cree que las comunidades pueden regirse por
asociaciones voluntarias que incluyan a los que tienen el capital como a los que aportan la
mano de obra.

En el terreno de las cooperativas de consumo las ideas de William King son de un incalculable
valor hasta nuestros dias, King manifestaba que “La suma de dinero que las multitudes obreras
gastan de un afio a otro es enorme; para evaluarla hay que llegar a las unidades de millén. La
mera ganancia que de esa cantidad de dinero se obtiene bastaria para construir o comprar un
buen numero de fabricas. No es pues, ni la carencia de fuerza ni la falta de medios, sino
Unicamente la anuencia de decision lo que impide al pueblo trabajador caminar con sus propios
pies y empezar a emanciparse.” Contrario a Owen, King expresaba que el cooperativismo
no-tenia color politico, ni religioso, a este autor se le atribuyen las escuelas cooperativas.

Un autor que promulgaba que la sociedad necesitaba ser organizada para el mejor estar de
las comunidades mas necesitadas era Saint Simén que ademas afirmaba que la union de la
ciencia, la industria y la religién en un laso muy fuerte, restauraria la sociedad. Es a esta época
a la que se le atribuye la famosa frase “la explotacion del hombre por el hombre”

En la concepcion SAINTSIMONIANA se afirma que el estado no sera siempre poderoso, tiene
la certeza de que progresivamente, se establecera una divisién entre la “administracion de las
cosas " y el “gobierno de los hombres” También en esta misma época es propuesto el principio

de reparto "A cada uno segln su capacidad, a cada capacidad segun sus obras™.

En el campo de las cooperativas de produccién se encuentra Philippe Buchez. Quien en 1831
da a conocer los principios que regirian las cooperativas de produccion, es partidario del
gobierno democratico y cree que el estado debe intervenir en el “gobierno de las cosas”. Su
propuesta consiste en que el estado debe establecer bancos, destinados a entregar crédito a
las asociacio7nes obreras, para que la produccién se adapte al consumo y asi evitar las crisis
industriales.

Para Buchez hay una dificultad en la cooperacién autbnoma ya que tiene un doble riesgo de ser
exitosa o de fracasar totalmente, en el primer caso se corre el riesgo de enriquecerse y perder
el principio del “Sin animo de lucro” y si esto pasa, entonces no vale la pena empezar una
accién cooperativa.

3 POSADA MYER, Prospero. CALDERON ESCORCIA, Angel. Estructura filos6fica, doctrinaria y normativa de las
empresas de economia solidaria. 1992. APRO Ltda. Medellin. p. 21.
4 -
Ibid. p. 21.
° Ibid. p. 22. ) )
® POSADA MYER, Prospero. CALDERON ESCORCIA, Angel. Estructura filoséfica, doctrinaria y normativa de las
empresas de economia solidaria. Op Cit. P. 24.
" Ibid. p. 26.
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Paul Singer dice: “La economia solidaria no es la creacion intelectual de alguien, a pesar de que
grandes autores socialistas denominados “utopicos” de la primera mitad del siglo XIX (Owen,
Fourrier, Buchez, Proudon, etc.) hayan dado contribuciones decisivas para su desarrollo. La
economia solidaria es una creacién en proceso continuo de trabajadores en luchan contra el
capitalismo. Como tal, ella no podria preceder al capitalismo industrial, pero lo acompafia como
una sombra, en toda su evolucion.”

Como podemos ver, todas las conceptualizaciones de economia en el mundo incorporan mas o
menos explicitamente la “satisfaccion de las necesidades”; algunas de las definiciones
consideran también los recursos escasos dando asi pie a que la economia considera en sus
estudios, casi con exclusividad, los bienes y servicios que de una u otra forma se cotizan en
dinero, preferiblemente en un mercado. Esta es una limitacion de la economia y de sus inicios
habitualmente considerados econémicos, ya que hay muchos recursos y muchas necesidades a
las cuales es muy dificil, casi imposible asignarles un precio y que son imprescindibles para la
vida social.

Al respecto Manfred Max-Neef®, distingue necesidades segun categorias existenciales, de ser,
tener, hacer y estar; y necesidades segun categorias axiologicas, de subsistencia, proteccion,
afecto, entendimiento, participacion, ocio, creacion, identidad y libertad; a su vez distingue
satisfactores por un lado, que son los modos de atender las necesidades, y bienes y servicios
por el otro, que son los medios de satisfacerlas.

Ademas, Max-Neef, dice: “Concebir las necesidades tan s6lo como carencia implica restringir su
espectro a lo puramente fisiol6gico, que es precisamente el &mbito en que una necesidad
asume con mayor fuerza y claridad la sensacién de falta de algo. Sin embargo, en la medida en
gue las necesidades comprometen, motivan y movilizan a las personas, son también
potencialidad y, mas aun, pueden llegar a ser recursos.”*°

José Luis Coraggio, promulga entonces: “La Economia Social no puede ser para los pobres,
sino que debe ser una propuesta para todos los ciudadanos, que, ademas, se asegura de
lograr la inclusién de los pobres, de los excluidos, No se trata de hacer que “aguantes” hasta
que se reactive la economia y el empleo, porque no se van a reactivar hasta el punto de
reintegrar a los hoy excluidos, al menos no en varias décadas y, mientras tanto, las perdidas de
vidas humanas biolégicas sociales e intelectuales seran irrecuperables, Se trata de activar ya
las capacidades de todos los ciudadanos excluidos del trabajo, y propiciar el desarrollo de los
lazos sociales vinculados a satisfaccion de una amplia variedad de necesidades materiales,
sociales y de la recuperacion de los derechos de todos.”™*

El cooperativismo se planted por lo tanto como una alternativa al capitalismo, pero se alejo
también del marxismo y del movimiento obrero afin. ElI fendmeno cooperativista es
anticapitalista porque, conforme al principio mutualista, los trabajadores se apropian del
beneficio del capital. Y esto se cumple claramente en las cooperativas de trabajo asociado, y
termina aplicandose, en distinta medida, en las diversas clases de cooperativas. EI motor

8 SINGER, Padll. Las bases ideoldgicas de la economia solidaria, Editora Contexto, San Pablo 2000 p. 45.

9 MAX-NEEF, Manfred. Desarrollo y Necesidades Humanas Cép. Il. Icaria Editorial, Barcelona, (1993) p. 37.

10 MAX-NEEF, Manfred. Desarrollo y Necesidades Humanas Op.cit. p. 45.

11 CORAGGIO, José Luis. La Economia Social como via para otro desarrollo social, en
www.fronesis.org/indexnuevo.html, pagina personal del autor, y trabajo principal de foro de debate “Distintas
Propuestas de Economia Social, del equipo urbared. 2002.
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principal o primordial no es, por tanto, la obtencién del maximo lucro, sino la mejor satisfaccion
de las necesidades de las poblaciones mas necesitadas, en las cuales caben los paises Latino
Americanos.

En los afios setenta reaparece el concepto de economia social, con una ampliacion de su
marco de referencia, que partiendo de las cooperativas se extendia a todas las formas de
organizacion que en su funcionamiento contestan y cuestionan la légica del desarrollo
capitalista. De esta variedad, surgieron los primeros conceptos sobre cooperativismo, del que el
principal sigue siendo la definicion de cooperativa, que la Alianza Cooperativa Internacional
(A.C.1.) expresaba del siguiente modo en el Congreso de su centenario en 1995:

Una cooperativa es una asociacibn autébnoma de personas que se han unido de forma
voluntaria para satisfacer sus necesidades y aspiraciones econémicas, sociales y culturales en
comun mediante una empresa de propiedad conjunta y de gestion democratica.

En realidad la Economia Solidaria comienza en el mundo a consolidarse primeramente en
Francia donde se creo el Comité Nacional de Enlace de las Actividades Mutualistas,
Cooperativas y Asociativas, el cual redacta La carta de la Economia Social Solidaria que la
define como: “el conjunto de entidades no pertenecientes al sector publico que, con
funcionamiento y gestion democréticos e igualdad de derechos y deberes de los socios,
practican un régimen especial de propiedad y distribucion de las ganancias, empleando los
excedentes del ejercicio para el crecimiento de la entidad y la mejora de los servicios a los
socios y a la sociedad”.

La Economia Solidaria esta enmarcada como “Tercer Sector” de la Economia, porque no
pertenece a las economias ni publica ni privada, este sector esta conformado por las
cooperativas, las mutuales, las asociaciones civiles que realizan alguna actividad econémica,
las fundaciones y otras organizaciones similares

Segun Vincent Chulia, este tercer sector ha sido objeto de nuevas teorizaciones en las que
predomina la cuantificacién de datos reales y el llamado a la accién concreta y pragmaética, y
solo en escasa medida recurre a la utopia.*

En la actualidad la globalizacion de la economia pone en gran riesgo a la Economia Solidaria,
es por eso que las empresas de este sector estan buscando la forma de sobrevivir en este
escenario tan cambiante e inestable. Entre las actividades mas relevantes estan la
modernizacion de la gestion, las alianzas entre empresas que antes constituian la competencia,
pero entre todas estas acciones la Economia Solidaria ha encontrado los caminos pertinentes
para establecer su identidad en este Mundo.

El papel que jugaran la empresas de economia solidaria en el futuro, ser& muy importante sobre
todo en la Economia Social, que defenderd a aquellos que, aun teniendo las capacidades, no
pudieron realizarse de manera aislada.

2 VINCENT CHULIA, Francisco. Perspectiva juridica de la economia social en Espafia. Revista de debate de
economia publica, social y cooperativa. N° 2. Octubre — Diciembre. p. 18 - 19.
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1.6.1.2 Mercado Justo: En un principio el término mercado hacia referencia al lugar fisico o
ideal en donde se reunian compradores y vendedores para intercambiar sus bienes. Este
concepto ha evolucionado, es, entonces ahora que la delimitacion fisica, implica el
desconocimiento del entorno en el cual se desenvuelven las empresas sus productos y los
consumidores. Por tanto el mercado se define como el conjunto de compradores reales y
potenciales, individuales u organizados, que necesitan un producto o servicio determinado, que
desean o pueden comprar y que tienen capacidad para adquirirlo. El tamafio del mercado
depende del numero de personas que exhiben la necesidad, tienen los recursos para efectuar el
intercambio y que estan dispuestos a ofrecer esos recursos a cambio de lo que quieren.

El estudio de los mercados implica comprender las necesidades y deseos de mercados
especificos y seleccionar, los mercados a los que se pueden servir mejor. A cambio, pueden
desarrollar productos o servicios que crearan un valor y una satisfaccion para los clientes en
sus mercados, lo que da como resultado ventas o utilidades para la compafiia y para el caso
nuestro un excedente de sostenibilidad para el proyecto.

Este estudio de los mercados debe realizarse de acuerdo al tipo de mercado que la empresa
desea capturar, asi los mercados se clasifican en:

- Mercado segun el tipo de comprador: Depende del tipo de personas, puede ser:
particular o natural o personas juridicas como fabricantes, intermediarios e instituciones.

- Segun la intensidad de oferta y demanda.  Se pueden presentar dos situaciones:
mercado de vendedores (la demanda es mayor que la oferta) y mercado de
compradores (la oferta es mayor que la demanda)

- Segun el ambito geogréfico. Se refiere al ambito donde lleva a cabo su actividad
comercial.

- Segun grado de novedad del producto.  Productos nuevos o usados.

- Segun el tipo de producto ofrecido. Depende de las caracteristicas intrinsecas del
producto y al grado de transformacion.

- Segun el numero de compradores.  En funcién de que existen uno o varios oferentes y
demandantes.

- Segun las caracteristicas del producto ofertado. Se divide en productos de consumo
(no se incorporan a procesos productivos) y productos industriales (se incorporan a
procesos industriales)

Toda empresa se desarrolla segun su actividad econdmica, en un sistema en el que influyen
participantes y fuerzas externas que en si misma no controla, pero que con una adecuada
investigacion y andlisis se pueden llegar a manejar; y de esta forma se puedan desarrollar y
mantener transacciones exitosas con su consumidor objetivo.

El mercado no es neutral, es un instrumento econémico que puede servir para construir o
destruir. Un medio para el reparto de la rigueza. Dependera de la voluntad humana, pero esa
voluntad es, hoy, la de quienes controlan el mundo, o lo que es lo mismo quienes controlan los
mercados™.

13 FERNANDEZ, Inés. Comercio Justo: origen y evolucion. 03 junio 2006. En linea:
http://www.nodo50.org/espanica/cjust.html.
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En las antiguas sociedades pre-capitalistas los pequefios campesinos iban al centro urbano y
vendian directamente en la plaza lo necesario para comprar productos de necesidad, como
herramientas, aperos u otras mercancias que no podian producir en su aldea. El desarrollo del
capitalismo esta convirtiendo en una reliquia esta forma de comercio directo productor-
consumidor, pero, territorialmente, sélo ocurrié asi en las metrépolis o ciudades y en particular
en las zonas mas urbanizadas, donde se concentraba la naciente industria.

Hoy con la globalizacion se acaban las fronteras nacionales y con el desarrollo de las
comunicaciones y el transporte es factible llegar a cualquier rincon del mundo.

El Comercio Justo es un enfoque alternativo al comercio convencional internacional, es otra
mirada dentro del sistema. Es una asociacion de comercio que busca un desarrollo sostenible
para los productores excluidos y desfavorecidos. Busca proveer unas mejores condiciones
comerciales a través de campaias y sensibilizacion™.

La iniciativa de este mercado, se desarrolla bajo la premisa de que todo productor necesita y
tiene derecho a ciertas garantias de ingresos, para el desarrollo agropecuario y social
equilibrado, no sobre la base de un apoyo en forma de donaciones, sino dandoles a los
productores y consumidores los instrumentos necesarios para realizar su propio desarrollo.

En lo fundamental el mercado equitativo busca apoyar, a través del comercio a productores
desfavorecidos, retribuyendo un precio justo por sus productos, lo que implica que normalmente
los precios pagados al productor son inferiores a los del mercado formal, para el mismo
producto. Se realiza con el productor un comercio, disminuyendo asi los intermediarios que son
quienes obtienen la mayor ganancia en las transacciones comerciales, (desfavoreciendo a los
pequefios productores y consumidor final), y asi establecer relaciones comerciales duraderas
que persiguen una cooperacién permanente®®.

Otra alternativa sostenible para que la sociedad PARTICIPE de las soluciones es el Mercadeo
Social. EI mercadeo social ha existido desde el principio de los tiempos, ya que desde que se
establecio la sociedad hay problemas sociales.

El mercadeo social se basa en la idea que toda accién humana esta basada en un intercambio.
Cada vez que un cliente escoge, se genera un costo representativo en dinero o en cualquier
otra cosa, y un beneficio percibido. Por lo tanto, la investigacion es de mayor importancia para
saber como las personas hacen estas elecciones. Por esto los investigadores tienen en cuenta
los valores, las necesidades, el conocimiento y las expectativas de la comunidad cuando se
busca influir en las decisiones. Asi mismo, el mercadeo social se enfoca principalmente en la
influencia de la conducta del individuo, mediante el énfasis de cuatro aspectos: el producto, el
precio, el lugar y la promocién®®.

Sigmund y D"Amico son unos de los autores que nos definen el término, y lo definen como un
término que describe actividades tendientes a incrementar la aceptacion de causas sociales,
ideas o conductas deseables; por otro lado la definicibn mas clara de mercadeo social nos dice
que es un: "Proceso que nace a partir del mercadeo, el cual utiliza todas las herramientas y

14 CONGRESO EUROPEO DE COMERCIO JUSTO. Definicién Comercio Justo. Articulo No 23. Editorial Conjunta
EFTA, NEWS, IFAT y FLO. Abril 2005.

15 NAHUELHUAL, L. Importancia de la Agroindustria rural en la economia campesina de la Provincia de Valdivia. Un
estudio de caso. Tesis Magister en Desarrollo rural. 1997. 189 p.

16. MERCADEO EN BENEFICIO DE LA SOCIEDAD. Articulos CCRE. Editorial Construyendo Confianza. Bogota
D.C.2004. p. 6.
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conocimientos del mismo para producir un cambio efectivo y potencial en la sociedad, con el fin

de modificar la conducta social y asi dar solucién a un problema especifico™’.

Se puede precisar entonces que en la actualidad se hace necesario establecer vinculos de
intercambio no solo de productos fisicos sino de bienes culturales, intelectuales, morales y por
sobre todo de equidad y ayuda mutua entre seres humanos; valorar la esencia del ser y no del
tener. Para asi en un futuro tener comunidades agrupadas entorno a la solidaridad.

1.6.2 Marco Contextual: Los estudios realizados y registrados acerca de la Economia Solidaria
tanto en el departamento como en la ciudad de Pasto son muy escasos, entre las referencias
encontradas estan:

= En el plan de Negocios para el Montaje e Implementacién, de una Corporacién Productora
de Almuerzos y Refrigerios de Consumo Popular en Pasto, Denominada “Cocina y Sabor”;
realizado por la Corporacion Incubadora de Empresas de Narifio — CIEN.

En este trabajo se habla de los productos a fabricar por la corporacion Cocina y Sabor, los
cuales son almuerzos y refrigerios, que a su ves son elaborados y preparados con
diferentes productos de la canasta familiar con buenas practicas de manufactura y
condiciones de higiene y salubridad, ademas de un excelente precio para los consumidores;
en el estudio de mercado se habla de los consumidores de los productos de la corporacion,
de la demanda actual y proyectada de los alimentos entre ellos almuerzos y refrigerios, de
la competencia que para este caso son los restaurantes existentes en la ciudad de Pasto.

También realiza un andlisis de oportunidades y amenazas y de estrategias publicitarias a
desarrollar en el lanzamiento y vida del proyecto. En el estudio técnico se refiere del tamafio
gue obtendra el proyecto, su localizacion en la ciudad segun el Plan de Ordenamiento
Territorial (POT), los procesos de produccion para preparar almuerzos y refrigerios, la
maquinaria y equipo requerido para el proyecto, la distribucién de planta y el personal
requerido para las actividades de preparacién de los productos.

En el estudio legal y administrativo se propone una estructura organizacional de la empresa,
conformada basicamente por cuatro unidades: Produccién, Personal, Finanzas y Mercadeo.
En ultima instancia se encuentra la evaluacion financiera en donde se puede observar las
inversiones que se van a hacer en el proyecto, las obras fisicas, los activos tangibles, los
costos operacionales, los gastos generales, los gastos administrativos y la evaluacion del
Valor Presente Neto (VPN), con financiamiento y sin financiamiento, para el inversionista,
como para el proyecto con respecto a la Tasa de Interés de Oportunidad (TIO) y a la Tasa
Interna de Retorno (TIR).

En conclusion la evaluacion del proyecto es positiva, esto quiere decir que es viable para
poner el proyecto en marcha en la ciudad de Pasto ya que la demanda y la oferta de
Almuerzos vy refrigerios tienen grandes oportunidad de abrir mercado y consolidarse como
una excelente corporacion.

17 La iniciativa de Comunicacion. Modelos de Planeacion y Comunicacion. En linea: www.comminit.com/la/
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En el trabajo de grado de Nancy Aleyda Flores Casanova y Edmundo Javier Ramos Ramos
denominado LAS EMPRESAS ASOCIATIVAS DE TRABAJO (EAT) EN EL MUNICIPIO DE
TUQUERRES, (1996) expresa que existe un buen ambiente para la puesta en marcha y
consolidacion de esta forma de empresas, ya que el municipio cuenta con un recurso
humano dispuesto a conformar organizaciones del sector de la Economia Solidaria,
variedad de productos agricolas que se cultivan en la zona, una extensa poblacion y una
buena infraestructura educativa; En este trabajo ademas se realiza un diagnostico de las
EAT en el cual se destaca los diferentes problemas que se les present6 a estas empresas,
como es la falta de seguimiento y control en cuanto se refiere a las inquietudes e
incégnitas, la muy escasa capacitacibn y accesoria en lo que respecta al manejo
administrativo y la distribucién de recursos a sus asociados.

En una de las recomendaciones se resalta la importancia que tienen las formas asociativas,
para el desarrollo nacional, departamental y municipal; Y animan a los asociados que ya
tienen una EAT y a los que estan pensando en conformar una, que aprovechen las ventajas
que la ley otorga a estas formas de asociacion y en donde el Unico prerrequisito para
empezar es la fuerza laboral y la voluntad de hacer algo.

En el trabajo de grado de la especializacion en gerencia social de Yeny Rubiela Narvaez
Camparfia, el cual lleva por nombre PROPUESTA EMPRESARIAL DE ECONOMIA
SOLIDARIA PARA LAS MADRES COMUNITARIAS DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE
BIENETAR FAMILIAR CENTRO ZONAL MOCOA, PUTUMAYO, (2004). Plantea el rol que
desempefian las madres comunitarias dentro de ICBF como contribuyentes con la labor del
estado, en este trabajo se vislumbra la importancia y los diferentes problematicas que tienen
estas madres las cuales manejan poblacién infantil menor de siete afios.

Entre la problematica vislumbrada por la investigadora se denota el bajo sentido de
pertenencia de las madres comunitarias por el ICBF, ademas, no se apropian de la tarea
original la cual es ser madres sustitutas por un tiempo determinado por estar atendiendo
necesidades de sus propias familias. Esté mas que ser un trabajo es una simple fuente de
sustento diario para ella y sus familias, la mayoria de estas mujeres manifiestan
inconformidad con la remuneracion economica recibida; Ademas, la mayoria de las madres
comunitarias prestan sus propias viviendas para la atencién de trece nifios por hogar, cabe
destacar que en su mayoria estas viviendas no cuentan con la infraestructura adecuada
para atender dicho numero de nifios.

Ante este panorama de las madres comunitarias en el trabajo se plantea como opcion la
organizacion empresarial, a través de los lineamientos de la Economia Solidaria y en
especial bajo la forma de una Empresa Asociativa de Trabajo (EAT) la cual brindaria
nuevas oportunidades, detectar problemas y amenazas, la acertada asighacion de recursos
y ampliar el horizonte empresarial; Todo esto acompafado con una buena formacion en
gestién administrativa y empresarial con respecto a las EAT

El trabajo de grado denominado CONOCER EL PAPEL QUE HA DESEMPENADO LA
ASOCIACION MUTUAL ANTONIO RICAURTE EN LA CIUDAD DE PASTO COMO
ENTIDAD DE ECONOMIA SOLIDARIA. Realizada por Geovana Eraso Salazar en la cual,
expresa que es una asociacion constituida libre y democraticamente, con inspiracién en la
solidaridad y con el objetivo de brindarse ayuda reciproca frente a los riesgos y problemas.
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Mediante la prestacion de servicios de seguridad social, se identifica que esta organizacion
pertenece a la Economia Solidaria y por lo tanto se rige por los principios de igualdad y
equidad; El asociado se beneficia ya que su aporte esta sirviendo para si mismo y los
demas, con programas de formacion y capacitacién en varios ambitos.

Merece destacar que el estudio de esta asociacibn ya que es una organizacion que
promueve la promocion social, la organizacion y la participacion comunitaria para liderar su
propio desarrollo y dentro de la autogestion y la gestion empresarial.

1.6.2.1 Descripcién de la Empresa - Resefia Instituc ional. EMSSANAR. La Empresa
Solidaria de Salud, Emssanar, presta sus servicios hace 10 afios en el Suroccidente
colombiano, en los departamentos de Narifio, Putumayo, Valle y Cauca; bajo los principios de
Liderazgo, Responsabilidad, Solidaridad y Transparencia.

Emssanar, quien vivid el proceso de integracion de Empresas de Salud del sector solidario,
actualmente es la mas reconocida empresa del Suroccidente Colombiano. Ademas de
administrar recursos del régimen subsidiado para la prestacion de servicios de salud, se integra
en la prestacion de servicios farmacéuticos y servicios mutuales, a los beneficiarios del régimen
subsidiado representados en poblacion de escasos recursos, actualmente cuenta con 356.470
afiliados en el Departamento de Narifio, 27.303 en el Departamento de Putumayo, 465.843 en
el Departamento de Valle del Cauca y 36.578 en el Departamento de Cauca, para un total de
886.194 afiliados, y 27.146 asociados, en los cuatro departamentos

Vision: “En el 2007 ser la organizacion comunitaria mas exitosa y reconocida del pais™®

Mision: “Somos una organizacion comunitaria centrada en la satisfaccion del cliente externo e
interno, que administra recursos del régimen subsidiado, presta servicios de salud de baja
complejidad, servicios mutuales y servicios farmacéuticos a los beneficiarios de subsidio en
salud, asociados y publico en general en el suroccidente colombiano, enmarcada en una cultura
de servicio, con participacion comunitaria y talento humano, comprometido con la solidaridad,
responsabilidad y liderazgo que permita el crecimiento econémico y social sostenible” *°

La Empresa se conforma por cuatro unidades de servicios:

e Administradora del Régimen Subsidiado A.R.S

* Institucion Prestadora de Servicios de Salud I.P.S
* Servicio Farmacéutico S.F

* Fundaciéon Emssanar

18 CODIGO DE BUEN GOBIERNO EMSSANAR. Asociacion Mutual Emssanar. Solidaria de Salud E.S.S. San Juan
de Pasto, marzo de 2005, p. 14.
¥ Ibid. p. 15.
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Fundacion EMSSANAR. La Fundacion EMSSANAR, labora hace dos afios y medio
aproximadamente. En la actualidad cuenta con una cobertura en los Departamentos de Narifio,
Valle, Cauca y Putumayo, donde interviene en el desarrollo de diferentes proyectos, tanto de los
asociados a EMSSANAR como de las organizaciones sociales y comunitarias, y de las
unidades estratégicas de negocios de EMSSANAR e instituciones publicas y privadas.

Su vision, coincide con la de la Empresa EMSSANAR: “En el 2007 ser la organizacion
comunitaria mas exitosa y reconocida del pais”

Mision: “Somos una organizacion promotora de alternativas participativas que fomenta el
desarrollo social y econémico de los asociados de EMSSANAR y de las organizaciones sociales
y comunitarias, publicas y privadas del Sur occidente Colombiano; a través de la prestacion de
servicios de capacitacion, asesoria técnica, formacion de empresas, realizacién de estudios,
formulacion y ejecucion de proyectos de desarrollo”

Objetivo global: “Generar capital social a través de la promocién del desarrollo comunitario y el
fortalecimiento del modelo empresarial solidario”®

Objetivos especificos:

» Promover la cohesion comunitaria para la construccién de autogobierno y reconstruccién del
tejido social.

« Posibilitar la movilidad social a través del apoyo a la actividad asociativa y productiva.

* Apoyar y fortalecer iniciativas comunitarias y productivas de los grupos asociativos.

» Fortalecer el modelo de Economia Solidaria.

La Fundacibn EMSSANAR, tiene bajo su responsabilidad, la ejecucion y desarrollo de
Proyectos como:

Promocién del Plan Obligatorio de Salud Subsidiado, POS-S: con la ejecucién de este proyecto,
se busca que la poblacion afiliada a EMSSANAR, cuente con informacion clara y suficiente para
hacer uso racional de los servicios de salud otorgados a través de la afiliacion al Régimen
Subsidiado.

Acompafiamiento Social, Programa Familias Guardabosques en los Municipios de San José de
Alban y Buesaco, Narifio: el Programa Familias Guardabosques, es una iniciativa del Gobierno
Nacional, que busca vincular y comprometer familias como guardabosques, para que
desarrollen actividades de recuperacion, revegetalizacién y conservacion de areas protegidas y
ecosistemas estratégicos, para contrarrestar el severo efecto social y ambiental que ocasionan
los cultivos ilicitos.

Desarrollo Comunitario y Empresarial: los beneficiarios directos del proyecto en mencién, son
los asociados a EMSSANAR, quienes inicialmente se unen alrededor de una idea productiva, la
gque se consolida, como resultado del Proceso del Acompafiamiento Social y Técnico realizado
por la Fundacion EMSSANAR, dichas iniciativas se forman como pequefias empresas del
Sector Solidario, que pueden acceder a un crédito para la ejecucion real de su proyecto.

20 CODIGO DE BUEN GOBIERNO EMSSANAR Op Cit. p. 16.
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La Fundacion EMSSANAR, ha apoyado e intervenido en otros proyectos a nivel interno y
externo de EMSSANAR, dentro de los cuales se destacan:

* Micro cuenca del Rio Bermudez

* Economia Solidaria

« Identificacion del Riesgo

* Presentacion a diferentes convocatorias

* Tiendas comunitarias

e Granja Demostrativa

« Mercadeo justo y solidario (Comercializadora de Alimentos EMSSANAR)

1.6.3 Marco Conceptual

Comercio Justo y Solidario : Es una alternativa al comercio convencional, que acerca el
productor al consumidor, evitando la cadena de intermediarios. El comercio Justo es una
alternativa comercial que busca el desarrollo sustentable para los productores excluidos o con
desventajas en los grandes circuitos del comercio tradicional. Busca realizar en un futuro
mejores condiciones comerciales para los pequefios productores, educando y facilitando el
acceso a los alimentos a los consumidores.

Los productores pequefios no se ven marginados de los mercados, son reconocidos por su
historia y experiencia, fortaleciendo asi su identidad productiva y cultural. Su esfuerzo es
premiado con un precio justo y habitualmente mejora su relaciébn con otros actores del
comercio convencional.

Los consumidores también se ven beneficiados ya que los productos comerciados a traves del
comercio Justo se caracterizan por mayor transparencia, por tanto, se trata de bienes
elaborados con mayor respeto de las condiciones del medio ambiente y son obtenidos en
mejores condiciones laborales para los trabajadores.

Empresas Asociativas de Trabajo: Las empresas asociativas de trabajo, seran
organizaciones economicas productivas, cuyos asociados aportan su capacidad laboral, por
tiempo indefinido y algunos, ademas entregan al servicio de la organizacién una tecnologia o
destreza, u otros activos necesarios para el cumplimiento de los objetivos de la empresa.

Las empresas asociativas de trabajo tendran como objetivo la produccién, comercializacion y
distribucion de bienes basicos de consumo familiar o la prestacion de servicios individuales o
conjuntos de sus miembros.

Los asociados tienen una relacion de caracter tipicamente comercial con las empresas
asociativas de trabajo. Por tanto, los aportes de caracter laboral no se rigen por las
disposiciones del Codigo Sustantivo del Trabajo, sino por las normas del derecho comercial,
por lo cual deberé& ser registrada en el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, Subdireccion
de Trabajo Asociativo e Informal, con la presentacion del certificado de existencia y
representacion, expedido por la Camara de Comercio y copias auténticas del acta de
constitucion y los estatutos.
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Cabe destacar que estas empresas fueron en la actualidad remplazadas por las hoy
denominadas Cooperativas de Trabajo Asociado, este reemplazo se hizo debido a que se
violaban los derechos de los trabajadores en todo lo que respecta a la seguridad social,
pensiones entre otras.

Autogestién: La autogestion es la gestion directa y la propiedad equitativa de una empresa
autoorganizada por sus propios trabajadores. En este régimen econémico de participacion
activa rige el principio de que los mismos trabajadores son los empresarios y propietarios
efectivos, siendo todos ellos socios y compafieros; el concepto esta principalmente enfocado al
aspecto econdémico, pudiéndose extender su uso a otros &mbitos relacionados con la toma de
decisiones y el autogobierno.

En la autogestion, siendo los trabajadores socios y compafieros, se enfoca al empoderamiento
efectivo de la accion empresarial y de la produccion econémica por parte de cada uno de sus
actores, promoviendo creatividad y cooperacion como principios. La administracién de este
organismo por sus participes se da en un régimen autoorganizado por democracia directa o por
decisiones de consenso.

Cada uno de los trabajadores participan asociadamente tanto de la propiedad como de las
decisiones administrativas en igualdad de condiciones para generar Sus Propios recursos:
compartiendo riesgos y beneficios, generando sus propios recursos, financiandose por medio
de su trabajo propio, elaborando sus propios productos, escogiendo cuanto y cémo producirlos,
distribuyéndolos de la forma mas directa posible, etc.

Desarrollo Comunitario : Es la opcidn de apoyo entre familias, asociaciones y la conformacion
de pequefios grupos de accidén que puede resultar un arma de alto impacto social y que resulta
viable para quienes no tienen la capacidad de enfrentar la problematica local o simplemente
son incapaces de hacer crecer sus ideas debido a falta de apoyo y de confianza en si mismos.

Ademas unir esfuerzos en muchas ocasiones es la Unica manera de sacar adelante iniciativas
de produccion, esto se hace papable especialmente en regiones marginadas o aisladas y en
comunidades que no tienen acceso a los mercados financieros o a apoyos en la consecucién de
recursos destinados a la produccion.

La suma de personas que comparten intereses comunes resulta entonces fundamental para
sacar iniciativas productivas de alto impacto social adelante. Cabe recordar que no se esta
hablando del desarrollo de grandes proyectos, sino de formas para la obtencion de recursos
para subsistencia y apoyo social.

Inseguridad alimentaria: Existe inseguridad alimentaria cuando las personas estan
desnutridas a causa de la indisponibilidad material de alimentos, su falta de acceso social o
econdémico y un consumo insuficiente de alimentos. Las personas expuestas a la inseguridad
alimentaria son aquellas cuya ingestion de alimentos estd por debajo de sus necesidades
energéticas minimas; asi como las que muestran sintomas fisicos causados por carencias de
energia y de nutrientes como resultado de una alimentacion insuficiente o desequilibrada, o de
la incapacidad del organismo para utilizar eficazmente los alimentos a causa de una infeccion o
enfermedad. También se podria definir el concepto de inseguridad alimentaria haciendo
referencia Unicamente a las consecuencias de un consumo insuficiente de alimentos nutritivos,
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considerando que la utilizacion fisiolégica de los alimentos por el organismo entra en el &mbito
de la nutricién y la salud.

Mercadeo: consiste en actividades, tanto de individuos como organizaciones, encaminadas a
facilitar y estimular intercambios dentro de un grupo de fuerzas externas dinamicas. De esta
forma se interrelacionan productores, intermediarios consumidores en su capacidad de
intercambiar bienes y servicios que satisfagan necesidades especificas. Mercadeo es el
proceso de planeacion y ejecucion de conceptos, precios, promociones y distribuciéon de ideas,
bienes, servicios para crear un intercambio que satisfaga necesidades y los objetivos de la
organizacion.

Sin animo de lucro: Es una persona juridica que nace por voluntad de los asociados en virtud
del derecho constitucional de la libre asociacion, o por la Elibertad de los bienes de particulares,
para la realizacion de fines altruistas o de beneficio comunitario. Su principal caracteristica
radica en la ausencia de animo de lucro, lo cual significa que no hay reparto de utilidades o
remanentes generados en desarrollo de sus objetivos. Las entidades sin &nimo de lucro se
clasifican en tres grandes categorias: fundaciones, Corporaciones y entidades del sector
solidario.

Capital social : Es el valor intrinseco de las comunidades. Capital Social se refiere al valor
colectivo de estas comunidades y a las corrientes que surgen de estos grupos para apoyarse
mutuamente, ademas, se refiere a las instituciones, relaciones y normas que conforman la
calidad y cantidad de las interacciones sociales de una sociedad. El capital social no es sélo la
suma de las instituciones que configuran una sociedad, sino que es asimismo la materia que
las mantiene juntas.

Principios de la economia solidaria

1. El ser bueno, su trabajo y mecanismos de cooperacion tienen primacia sobre los medios de
produccion.

. Espiritu de solidaridad, cooperacion, participacién y ayuda mutua.

. Administracién democratica, participativa, autogestionaria y emprendedora.

. Adhesion voluntaria, responsable y abierta.

. Propiedad asociativa y solidaria sobre los medios de produccién.

. Participacion econdémica de los asociados, en justicia y equidad.

. Formacién e informacién para sus miembros, de manera permanente, oportuna y progresiva.
. Autonomia, autodeterminacién y autogobierno.

. Servicio a la comunidad.

10. Integracién con otras organizaciones del mismo sector.

11. Promocién de la cultura ecoldgica.

O©CoO~NOUITA_WN

Fines de la economia solidaria.

1. Promover el desarrollo integral del ser humano.

2. Generar practicas que consoliden una corriente vivencial de pensamiento solidario, critico,
creativo y emprendedor como medio para alcanzar el desarrollo y la paz de los pueblos.

3. Contribuir al ejercicio y perfeccionamiento de la democracia participativa.

4. Participar en el disefio y ejecucion de planes, programas y proyectos de desarrollo
econdmico y social.
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5. Garantizar a sus miembros la participacion y acceso a la formacion, el trabajo la propiedad,
la informacion, la gestion y distribucion equitativa de beneficios sin discriminacion alguna.

1.7 PROCEDIMIENTO METODOLOGICO

1.7.1 Tipo de Investigacién: El proyecto de Montaje de un Modelo de Mercadeo Justo y
Solidario, a través de una Comercializadora de Alimentos para el 2007, permite aplicar métodos
con diferentes enfoques y presentar un esquema metodologico cuantitativo y cualitativo.
Cuantitativo porque se tendra que estimar la inversion inicial para puesta en marcha del
proyecto, ademas de la verificaciéon y fluctuacion de los precios tanto de productos como de
mano de obra y maquinaria y equipo a utilizar. Cualitativo por cuanto se presentara un informe
trimestralmente tanto a la fundacion Emssanar como al asesor de la Universidad y porque la
poblacién encuestada también tiene variables como: gustos, calidad entre otras, ademas se
verificara el cumplimiento de los objetivos tanto académicos como de realizacion del proyecto.

La metodologia que se utiliza es inductiva — experimental — practica, ya que la propuesta se
desarrolla de lo particular a lo general, realizando paso a paso las pautas para creacién de una
empresa con fines sociales de comercializacién justa, y que se consolide como una alternativa
para las comunidades mas desfavorecidas. Para asi en un futuro replicar el modelo en otras
zonas del pais en donde la fundacion Emssanar tiene programas sociales.

Es necesario precisar que este proyecto se basa en el montaje de dicho modelo, actividad que
sé esta realizando de forma practica y que se cualifica con los aportes, registros y propuestas
que produce la pasantia; El estudio de mercado y la factibilidad del proyecto fue realizado con
anterioridad, con la colaboracion de la Facultad de Economia de la Universidad de Narifio®’.

Este estudio de factibilidad se basa en cinco productos de la canasta familiar, entre ellos se
encuentran el arroz, azlcar, aceite, lentejas y huevos segun las encuestas que se realizaron a
una muestra representativa de tenderos de las comunas, en donde se encuentran concentrados
los estratos 1 y 2 del municipio de Pasto; la muestra que se calcula en dicho estudio de
factibilidad se basa en la informacion del numero de tenderos inscritos en Camara de Comercio,
segun las comunas en donde se encuentran los estratos 1y 2, para el calculo de la muestra se
aplico la formula de seleccion de muestras que también se utiliza mas adelante para seleccionar
las muestras para este trabajo (Ver cuadro 1). También en este trabajo se encuentra el estudio
de mercado, estudio técnico, estudio organizacional y administrativo, estudio financiero y la
evaluacion del proyecto.

21 FUNDACION EMSSANAR, Mercadeo Social de Alimentos. Estudio de Factibilidad de una Comercializadora de
Alimentos no perecederos, en San Juan de Pasto 2006. Noviembre de 2006. p. 146.
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Cuadro 1. Encuesta a tenderos

Comuna No Establecimientos % No
encuestas
Comuna 2 134 19 47
Comuna 3 103 14 36
Comuna 4 108 15 38
Comuna 5 170 24 59
Comuna 6 97 13 34
Comuna 10 |29 4 10
Comuna 11 |45 6 16
Comuna 12 |33 5 12
Total 719 100 |251

Fuente: Estudio de factibilidad de una Comercializadora de Alimentos No Perecederos en la ciudad de San Juan de
Pasto, 2006

Con la evaluacién del estudio de factibilidad, la Alcaldia Municipal de San Juan de Pasto, avala
a la fundacion Emssanar como el ente que debe desarrollar, poner en marcha el proyecto y es
responsable del mismo.

Para fortalecer y desarrollar de una manera mas eficiente el estudio de factibilidad realizado en
el 2006, el equipo de trabajo de la comercializadora de alimentos definid, trabajar en primera
instancia con tres actores a los cuales se les ha denominado clientes (sin perder el objetivo
social). Entre estos actores se encuentran las instituciones, cliente de barrio (Estrato 1y 2) y el
cliente de emssanar.

1.7.2 Disefio de la Investigacion
* Poblacion - Cliente Institucional

Para la sostenibilidad del proyecto se pretende contar con los clientes institucionales las cuales
son personas juridicas ya sean publicas o privadas que trabajen con programas de alimentacion
para personas en condiciones de vulnerabilidad y que se encuentren en los estratos 1y 2. Entre
estos clientes estan: ICBF, Secretaria de Desarrollo Social, Otras Fundaciones, Accion Social,
Juntas de Accion Comunal, Asociaciones, Organizaciones de Voluntariado, entre otras.

La caracteristica principal de estos clientes es que compran productos para usarlos en sus
negocios o para fabricar con ellos otros productos o servicios.

Para identificar los clientes institucionales se elaboré con el equipo de trabajo del proyecto una
base de datos en donde se especifica el nombre de la institucién, y su respectiva direccion (Ver
cuadro 2); Esta base de datos es utilizada para construir el mapa de recorridos, que servird para
visitar a cada cliente institucional y poder presentar el proyecto “Comercializadora de Alimentos
EMSSANAR”y la Fundacion Emssanar.

La presentacién de la Fundacion Emssanar y de la Comercializadora se hara a través de una
carta de presentacién (Ver anexo A) y del portafolio de servicios de La Fundacion Emssanar,
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ademas, se realizo un formato de entrevista que se aplicara a todos los clientes institucionales

(Ver Anexo B).

Cuadro 2. Clientes Institucionales

No INSTITUCION DIRECCION TELEFONO
1 |ALCALDIA DE PASTO 7238166
7217461-
2 ICBF Clle 23 Cra 3e 7303711-
7304676
INST DE PROTECCIONVia Oriente, entrada a
3 ISANTO ANGEL buesaquito 7302975
4 |CEHANI Clle 18 No 45 - 49 Toro,4, 1946
Bajo
5 [ESEHOSPTALCIVIL [cra 24 con Clle 17,55,
Esquina B /Calvario
HOSPITAL INFANTIL
6  (FUNDACION Log e 32 NO2AA = 30 AV. 487311371
ANGELES)
, HOSPITAL NTRA SRA DEL(Cra 33 - 5 Oeste 104 B/ El, 0
PERPETUO SOCORRO Bosque
Clle 16 con Cra 437336000 ext
B HOSPITAL SAN PEDRO Esquina San Pedro 107
9  HOSPITAL SAN RAFAEL  |Clle 16 con Cra 43 5221481@“
1o HOSPITAL UNIVERSITARIOCIle 22 No 7 - 93 Parque[7214525
DEPARTAMENTAL Bolivar 316 478 3991
Clle 8 No 22F - 85 B/f7223388 -
11 |CENTRO PROINCO Obero 505567
12 |CLINICA FATIMA Clle 21 No 26 — 40 7293150
13 [CLINICA MARIDIAZ Cra 32 No 17 - 32 Blg93919
Maridiaz
14  |CLINICA PALERMO Clle 18 No 38- 10 7315394
15 [CLINICA SALUDCOOp  [cra 42 No 18a - 56 CCl3,404q
Valle de atriz
CLINICA SAN JUAN DE 7222493
16 SaoTo Clle 16 No 29 — 63 99409
17 |CRUZ ROJA COLOMBIANA | Cra 25 No 13 — 26 7296955
18 |PROINSALUD Clle 14 No 34 - 24 B/ San,,57061
Ignacio
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19 FUNDACION ~ ARCA  DE Parque de los Periodistas7207216 ]

NOE 7213692
FUNDACION CASA DE 7234665
20 BELEN Clle 8 No 33 — 21 534669
1 FUNDACION POR LACIlle 18 No 22F - 85 B7299611

INFANCIA COLOMBIANA  |obrero

FUNDACION LORENZO .
22 LUCERO Hogar de Cristo B/ Sta Maria Anganoy 7334269

FUNDACION SOL DECra 19 No 16 - 81 Las72039395

23 INVIERNO Américas 7213907
FUNDACION ALDEA
24 GLOBAL Clle 15 No 23 - 53 7227994
Cra 24No 30 —113 Cujacal7205230
25 |COOEMPRENDER Bajo 502832
6 CARCEL JUDICIAL DE[CIlle 24 No 31 - 23 B/7204875
PASTO Aranda 7219618
b7 RECLUSORIO DECI 3 sur 22a - 40 B/7205166
MUJERES BUEN PASTOR [Caicedo 7210000
28 BOMBEROS Avenida Santander 7215090

VOLUNTARIOS

Fuente: Esta investigacion.

« Barrio Estratos 1Y 2

Estas personas en el proyecto se las llamara clientes o consumidores que adquieren los
productos o servicios para el uso personal, no con fines lucrativos. A continuacidon se ha
identificado los barrios por comunas en donde predominan los estratos 1y 2 de la ciudad.

Comuna 2 - Barrios : Obrero, Renacer, Medardo Buchelli, Las Violetas, Las Lunas |, Fatima,
Salomén, El Recuerdo, Parque Bolivar, Alhambra, El Olivo, Javeriano, Navarrete, El Prado,
Avenida Colombia y Normandia

Comuna 3 - Barrios : Arnulfo Guerrero, Popular, Rosal, Las Brisas, Villa Flor I, Caicedonia,
José Antonio Galan, Las Lajas, Bernal, Esmeralda, Mercedario, Santa Monica, Las Lajas, Villa
Flor Il, Casaloma, La Estrella.

Comuna 4 - Barrios : Doce de Octubre I, Siete de Agosto, El Triunfo, San Germén, El Belén,
Doce de Octubre, Betania, San Juan de los Pastos, LorenzoPraga, El Porvenir, El Tejar,
Victoria, Albergue del Sol, Santa Fe.

Comuna 5 - Barrios _: Cantarana, Los Cristales, Chambu, Emilio Botero, El Progreso, El Pilar,
Chapal, La Rosa, La Minga, Venecia, Santa Clara, Prados del Sur.
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Comuna 6 - Barrios : Los Fundadores, San Carlos, Santa Anita, Luis Carlos Galan, Gilberto
Pabon, San Sebastian, Los Guaduales, Quillasinga, Las Palmas, Las Cruces, Caicedo,
Tamasagra, Quito Lopez, Quito Lopez I, Granada, Agualango, Mijitayo, Sta Isabel, Villa de los
Rios. (Aproximadamente % de la comuna)

Comuna 10 - Barrios : La Libertad, EI Carmen, Marquetalia, Bellavista, Buenos Aires, Nifio
Jesus de Praga, San Albano, Nueva Aranda, Nueva Aranda Il Nueva Aranda Ill, La Compuerta,
El Futuro, Sol de Oriente, Rincén de Pasto, Portal de Aranda, Villa Nueva, Prados del Norte,
Corazén de Jesus Il, Santa Matilde, Esperanza, Ataguaira, Nuevo Sol, Villas del Norte, Rincén
de Aranda.

Comuna 11- Barrios : Alameda, Alameda Il, El Comun, Corazén de Jesus, La Lomita.

Comuna 12 - Barrios : Sindagua, Villa Colombia, Ezequiel Moreno, Simon Bolivar, Sandiego
Norte, Villa Rocio, Las Orquideas, El Paraiso, EL Manantial, Carlos Pizarro, Maria Paz,
Monserrate.

Cuadro 3. Poblacién de San Juan de Pasto, por Famil ias y Estratos 1 y 2 en las comunas
seleccionadas

% No Familias
Poblacion total 387422 100 77484.,4
Poblacion total (193275 49,89
Hombres
Poblacioén total |194275 50,15
Mujeres
Estrato 1 de la |25259,914 6,52 5051,98
poblacién
Estrato 2 de la|161787,43 41,76 32357,49
poblacion
Tasa de crecimiento 2.21%
Miembros por hogar 5
Total Estratos 1Y 2 187057,34

Fuentes: Estudio de Factibilidad Factoria de Alimentos. Corporacion Incubadora de Empresas de Narifio — CIEN.
Pasto 2005 y Secretaria Salud Pasto.

1.7.3 Procesamiento de la informacion

El tipo de muestreo a utilizar es probabilistica de tipo aleatorio simple que se utiliza cuando la
poblacién es aproximadamente homogénea y en el que cada elemento de la poblacion tiene
igual oportunidad de ser escogido.

Teniendo en cuenta que el universo de muestreo es: 187.057 personas que viven en estratos 1

y 2 de la ciudad (Ver cuadro 3); se utiliza la siguiente formula para determinar el tamafo de la
muestra:
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n= N* 72 (p.q)
(N-1) €=+ Z* (p.q)

N = tamario de la poblacion.

n= tamano de la muestra. N= 187.057 Personas

z? = nivel de confianza. 2= 1.96 0 90%

p Yy q = probabilidad de ser o no p=05

encuestado. 4= 0.5

e= error permitido. -

n= 187.057 (1.96)** 0.25 = 179.649,5428 = 383
(187.056) *(0.05)* + (1.96)** (0.25) 468,6004

El tamafio de la muestra es de 383 encuestas , con un 95% de confianza y un margen de error
del 5%.

Por motivo de costos y de tiempo dentro del proyecto, ya que el traslado a cada una de las
comunas en donde se encuentra la poblacién de estratos 1 y 2 significaba sobre costos para el
proyecto y porque ya existe el estudio de factibilidad; la fundacién Emssanar decide realizar 260
encuestas para reafirmar la informacion obtenida en el estudio de factibilidad y se lo hace con
la poblacion afiliada a Emssanar E.S.S y que recibe los servicios de salud en la sede de la IPS,
localizada en el barrio la Aurora.

En esta sede de la IPS de Emssanar, se reparten diariamente 90 cupos para citas médicas,
atendidos por tres médicos generales y dos odontdlogos; esto quiere decir que se reparten
semanalmente 400 citas, tanto médicas como odontolégicas, a la vez, significa que llegan a la
IPS mensualmente 1800 personas.?

2 REGISTRO DE CITAS MEDICAS MENSUAL. Emssanar IPS. Marzo de 2007.
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Cabe resaltar que las personas o poblacion atendida por la IPS de la Aurora cumple con las
caracteristicas de la poblacidn del proyecto que son: Ser de estratos 1y 2, vivir en las comunas
y barrios antes mencionados y tener dificultades para acceder a los bienes de la canasta béasica
familiar. También es preciso destacar que el equipo técnico del proyecto viabilizé la encuesta a
aplicar a la muestra seleccionada (Ver Anexo C).

+ Cliente Interno Emssanar E.S.S

Para complementar la parte de sostenibilidad contamos, ademas con el personal de
trabajadores, asociados y beneficiarios de la empresa Emssanar en San Juan de Pasto, con
sus unidades de negocio, entre ellas la ARS, IPS, COOPSF y la Fundacién Emssanar.

Segun la base de datos suministrada por el area de personal de Emssanar E.S.S él niUmero de
empleados en San Juan de Pasto es de 187 personas en todas las areas y oficios.

El tipo de muestreo se lo realiza sobre la base de la formula anteriormente utilizada para las
encuestas de los barrios asi:

n= N* 72 (p.q)
(N-1) e=+ Zz* (p.g)

N= tamafio de la poblacion.

n= tamafo de la muestra.

z% = nivel de confianza.

p y g = probabilidad de ser o no encuestado.
e= error permitido.

N= 187 Personas
z°> = 1.96 0 90%

p=10.5

gq=0.5

e=5

n= 187 (1.96)%* 0.25 = 179,5948 = 124
(186) *(0.05)° + (1.96)* (0.25) 1,454

El tamafio de la muestra es de 124 encuestas , con un 95% de confianza y un margen de error
del 5%.

Cuadro 4. Empleados por Unidad de Negocio

No de |% No de
Empleados Encuestas
ARS 113 60.42 75
IPS 31 16.57 20
FUNDACION 23 12.29 16
COOPSF 20 10.69 13
TOTAL 187 100 124

Fuente: Esta investigacion.
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Las encuestas seran distribuidas entre las diferentes unidades de negocio asi: 75 en la ARS, 20
en la IPS, 16 en la Fundacion Emssanar y 13 en la COOPSF. (Ver cuadro 4).

Para poder obtener informacion aproximada de cuantos empleados utilizarian los productos de
la Comercializadora de Alimentos Emssanar es necesario hacer una encuesta (ver Anexo D)
con la cual se pueda perfilar al cliente interno.

1.8 PRESUPUESTO Y FUENTES DE FINANCIAMIENTO DEL PRO YECTO

Segun convenio firmado por el Director Ejecutivo de la Fundacion Emssanar HORACIO
GUERRERO GARCIA vy el Secretario de Desarrollo Social de la Alcaldia Municipal PLINIO
PEREZ, para la realizacion del proyecto Comercializadora de Alimentos Emssanar, se tendra un
presupuesto de $ 210.000.000 de pesos. De los cuales $ 150.000.000 de pesos pertenecen a la
Fundacién Emssanar, mientras que los $ 60.000.000 de pesos restante los aporta la Alcaldia
del municipio.

Cabe anotar que el desarrollo y puesta en marcha del proyecto esta a cargo exclusivamente de
la Fundacién Emssanar, la alcaldia participa como un ente veedor del desarrollo del proyecto.
Ademas el proyecto tiene como caracteristica principal el &mbito social, es por eso que los
recursos destinados para el mismo seran una inversidbn en la gente mas necesitada del
municipio los estratos 1 y 2, no es un proyecto de obtencion de beneficios econémicos, pero
con esto no queremos decir que tampoco se pueda auto sostener.
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2. TIPO DE ORGANIZACION DE LA COMERCIALIZADORA DE ALIM ENTOS EMSSANAR

2.1 INFORMACION GENERAL

Objetivo General : Asegurar y dar acceso a alimentos no perecederos y perecederos de buena
calidad y a un menor costo, a los estratos 1 y 2 y a la comunidad en general de San Juan de
Pasto.

Misién : Queremos ser una organizacion que fomenta el desarrollo social y econémico de los
asociados y de las organizaciones sociales y Comunitarias publicas y privadas de la Ciudad de
San Juan de Pasto identificado y brindando seguridad alimentaria a grupos poblacionales en
condiciones de vulnerabilidad, definidos estos como la poblacion expuesta a factores de riesgo
socioecondémicos y nutricionales.

Vision: En el 2010 ser la Comercializadora de Alimentos mas Reconocida del municipio de San
Juan de Pasto.

2.2 VALORES CORPORATIVOS

e EXCELENCIA: En el servicio prestado dia a dia, en los procesos administrativos y
humanos, basados en la calidad de nuestros productos y en el trato amable y cordial a
nuestros clientes, fomentando dia a dia una nueva cultura de servicio

e RESPETO: Con los directivos, trabajadores, proveedores y clientes, velando siempre
por la honestidad, la confiabilidad y la ética en nuestras relaciones diaria.

« HUMANIDAD: Prestarle a la comunidad en general, mas que alimentos de calidad, un
servicio social para nuestros trabajadores, pagando lo establecido por la ley, y
contribuyendo al desarrollo no solo econémico sino social a nuestra region.

e EQUIDAD: Con todo y cada uno de los individuos que encuentren en el modelo una
forma de apoyo entre unos y otros, tanto para el desarrollo personal como el de la
comunidad.

2.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y ADMINISTRATIVA

La estructura organizacional de una empresa de Economia solidaria debe caracterizarse por su
dinamismo y su capacidad de adaptacion a las cambiantes circunstancias internas y externas,
asi como facilitar la participacion plena de todos sus integrantes. Para ello debe basarse en la
promocién y dinamizacion de los procesos de comunicacion al interior del cuerpo social de la
Comercializadora Solidaria de Alimentos y permitir por los canales debidamente establecidos, la
participacién permanente de los asociados en la gestidén social y empresarial.
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La estructura organizacional de una empresa es la que regula formalmente las relaciones entre
sus distintos niveles y componentes: Asociados, los directivos, los ejecutivos y los trabajadores.
La organizacién es la base de la direccidn, pues se constituye en el mecanismo que le permite
orientar, coordinar y controlar todas las operaciones de la Comercializadora Solidaria de
Alimentos, la organizacién debe:

= Facilitar la administracion y la direcciéon, reduciendo al minimo las interferencias, la
duplicidad de funciones y eliminando las labores innecesarias.

= Posibilitar la introduccion y mejor utilizacion de los adelantos tecnoldgicos, en las
comunicaciones y en el manejo de la informacion.

= Permitir la diversificacién y el crecimiento en concordancia con el aumento en el volumen de
operaciones y con los cambios que se presentan en el ambiente en donde se desenvuelve.

= Estimular el progreso y el esfuerzo de sus colaboradores brindandoles la posibilidad de
adquirir experiencia en determinados puestos, facilitAndoles la formacion y ubicandolos de
acuerdo con sus capacidades, experiencias y aptitudes.

A continuacion se presenta el Organigrama de la Fundacion Emssanar__ en donde se destaca
el lugar donde se encuentra la Comercializadora Solidaria de Alimentos y su composicion
administrativa.
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El anterior es un Organigrama jerarquizado, sin embargo su estructura de manejo es plana,
debido a que todas las decisiones de la empresa se toman de manera compartidas entre las
Lineas de trabajo y la Direccion Ejecutiva. El talento Humano trabaja en equipo y bajo la
administracion por procesos, donde se destaca el énfasis en la calidad, el mejoramiento
continuo y el servicio al cliente. La Comercializadora Solidaria de Alimentos continua con la
misma estructura Organizacional, ya que es un proyecto conjunto con la Alcaldia del Municipio,
pero que serd manejado enteramente por la Fundacion Emssanar.

En el diagrama se muestra el grado de organizacién que poseera la Comercializadora el cual
indica las funciones que pueden estar sujetas a cambios segun las necesidades requeridas por
los directivos

A continuacion se describird las funciones jerarquicas que regiren a la Comercializadora
Social de Alimentos vya Convertida en una Unidad de Negocio que forma parte de la
Fundacion Emssanar:

« Director Ejecutivo: Es el representante legal y responsable del funcionamiento y la
administracion de cada una de las Lineas de trabajo de la Fundacién Emssanar, las
cuales son: Linea de investigacion, Linea de Desarrollo Empresarial Solidario, Linea de
Educacion. En este cargo se encuentra el Antropdlogo Horacio Guerrero Garcia.

» Coordinadora Técnica: Esta persona es la encargada de manejar mancomunadamente
con los profesionales de distintas areas los proyectos de: Familias Guarda Bosques,
Proyecto Pradera, Proyecto Desarrollo Solidario de Grupos Productivos y la
Comercializadora social de alimentos que pasa de ser un proyecto, a una unidad de
negocio de la Fundacion. En el cargo se encuentra la Economista Maria Celia
Montenegro T.

» Coordinador Comercializadora:  Para el caso de La Comercializadora Solidaria de
Alimentos, sera el administrador de la unidad de negocio. Serd elegido por la junta
administrativa de la fundacién por periodos de un afo segun lo estipulado en los
estatutos de la organizacion, ademas sera el canal de comunicacion entre la Fundacion
Emssanar, la Alcaldia Municipal y terceros. Este Coordinador debera poseer las
condiciones requeridas por el cargo, el perfil profesional en las areas de economia,
administracion.

» Contador: Para la Comercializadora Solidaria de Alimentos, sera el mismo que maneja
la contabilidad de la Fundacion Emssanar.

» Comité de control de la Alcaldia: Este comité estara a cargo del control y vigilancia en
los aspectos tanto econdmico como social que realice la Comercializadora Solidaria de
Alimentos, la escogencia de este comité es responsabilidad de la Alcaldia municipal.

» Coordinador Operativo : El encargado de esta area deberd tener experiencia en
manejo de magquinaria industrial con una experiencia minima de dos afios, tendra la
responsabilidad del vaciado, pesado y empacado de los productos que la organizacién
pretende comercializar, serd quien dirija, coordine y controle las actividades de su area,
ademas tendra una persona a su disposicion quien le colaborara permanentemente.

46



« Coordinador de Mercadeo y ventas: La persona requerida para este cargo debe tener
conocimiento en mercadeo y ventas con experiencia minima de dos afios, estara
encargada de disefiar las estrategias de comercializacién del producto, ademas debera
realizar campafas publicitarias para posicionar el producto en el mercado regional,
también tendrd una persona a su cargo, el cual vendera y distribuira los productos a
nivel externo (tiendas, programas institucionales, etc.).

e Operario: La persona que asuma este cargo debera tener experiencia en manipulacion
de alimentos, almacenamiento de productos, cargue y descargue de mercancias. Con
una experiencia minima de dos afios en el desempefio del cargo y que haya cursado la
basica secundaria.

» Distribuidor: Para este cargo se requerird una persona que conozca la ciudad, que
posea pase de conduccion y tenga experiencia en venta y distribucion de productos.
Debe tener una experiencia de dos afios, con conocimiento en mecanica basica y haber
cursado y terminado el bachillerato.

La empresa se acogerd a unas decisiones tomadas antes de su puesta en marcha en lo
referente a la organizacion en si, la direccion, la evaluacion y el control empresarial.

El proceso de planeacion se realiza desde el momento mismo en que se decide constituir la
empresa por lo tanto implica pensar hacia adentro y hacia afuera de la organizacion, la cual
tiene como funciones preparar un plan operativo, disefiar estrategias y politicas para los
procesos productivos y con los trabajadores.

El personal encargado de realizar el proceso de planeacion estara a cargo del Director
Ejecutivo, la coordinadora de Desarrollo Empresarial Solidario, el Coordinador de la
Comercializadora y el personal que se considere conveniente. Ademés de la estructura
organizacional que presenta la empresa la cual es la encargada de dirigir, orientar, coordinar,
vigilar y ejecutar las funciones de la gestion de todas las dependencias de la organizacion
empresarial también se tiene un organismo de control que se encargue de revisar que las
funciones se cumplan adecuadamente de tal manera que el tanto los procesos productivos y el
trabajo que realizan los operarios sea eficiente (Control Interno de Emssanar E.S.S).

En el control se incluye no solo de vigilar las funciones del personal sino también de los
procesos mediante lo que llamamos control de calidad que permite mejorar las condiciones en
gue se trabaja y en el producto final.

2.4 CONCEPTO JURIDICO Y TRIBUTARIO

Con respecto a la forma juridica, una vez analizados los estatutos de la Fundacion EMSSANAR,
es necesario adicionar una actividad en donde se mencione o0 se estipule la

47



comercializacion de productos alimenticios bajo el modelo solidario; entonces con la
recomendacién de Camara de Comercio y los reglamentos de las organizaciones solidaria, se
reunid es sesion extraordinaria la asamblea general para tomar la decisién de implementar o
adicionar la siguiente actividad:

“Adelantar actividades de comercializacion de bienes y servicios sociales, bajo un
modelo de comercio Justo y Solidario, lo cual se podra realizar a través de agencias
adscritas a la entidad.”*®

Se sugiere por parte del asesor contable, conformar un centro de costos independiente para el
proyecto, con el fin de tener mayor claridad respecto a los productos que son gravados con
retefuente e IVA, RETEICA, entre otros; También se sugiere que la comercializadora tenga una
caja menor para los gastos cotidianos del proyecto.

% ASAMBLEA GENERAL DE EMSSANAR. Estatutos Generales Fundacion Emssanar. Capitulo I: Naturaleza
Juridica, denominacién, duracidn, objeto, principios basicos y objetivos. Articulo 7. Actividades. Actividad No 2. San
Juan de Pasto, Abril 2007. p. 2.
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3. ESPACIO FiSICO DE COMERCIALIZACION, EXPOSICION Y PROMOCION DE LOS
PRODUCTOS DE LA COMERCIALIZADORA DE ALIMENTOS DE EM SSANAR

3.1 DEFINICION DE LOCAL

Para definir el local que mejor se adecue a las caracteristicas del proyecto, se realizo una
busqueda tanto en inmobiliarias como recorridos de ruta, con lo anterior se construyo una base
de datos (Ver Anexo E); las caracteristicas que debia tener el local deberian ser, segun
estipulaciones de Gerencia General las siguientes:

Estar cerca de las otras sedes o unidades de negocio de Emssanar.
Cumplir con los espacios para almacenamiento, facil acceso.

Cumplir los requerimientos de ley (POT)

Poder realizar el contrato por seis meses.

Tener un precio igual o similar al presupuestado en el estudio de factibilidad.

Después de la evaluacion por parte del equipo de trabajo y la viabilidad de la Direccion
Ejecutiva como de Gerencia General, se decidi6 arrendar una casa; localizada en el barrio
Capusigra, con direccion calle 2 A No 23 A — 55y perteneciente al sefior Jesis Antonio Arenas,
esta propiedad es adecuada y arrendada por seis meses.

3.2 TRAMITES DE LEGALIZACION PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LA
COMERCIALIZADORA.

Para no tener ningan inconveniente con respecto a las instalaciones de la bodega, manipulacion
de alimentos y adecuada forma almacenamiento, se han tramitado los siguientes certificados:

0 Sayco y Acinpro

0 Bomberos

0 Concepto Sanitario (Requerimientos: curso de manipulacion de alimentos,
examenes de laboratorio, y concepto del plano de la comercializadora)

o Ampliacién de RUT

0 Certificado de uso de suelos y distancias

0 Registro de Industria y Comercio

En cuanto se refiere al concepto Sanitario, este es requisito fundamental para la certificacion de
las instalaciones en donde se va manipular los alimentos, para el caso de la Comercializadora
de Alimentos Emssanar el Concepto Sanitario es: 25TG —191/07 emitido por la Secretaria de
Salud del municipio de Pasto; este numero serd el que lleve impreso las bolsas, tanto de libra
como de ¥ libra que se comercializaran en el mercado.
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3.3 ADECUACIONES

Con el personal de Almacén se realizaron las adecuaciones en techo, paredes e instalaciones
eléctricas, sellar desagiies del area de empaque, canal de aguas lluvias y adecuaciéon de un
lugar para el extintor; ademas se realizé la contratacion del montaje del sistema de seguridad, el
cual se encuentra en correcto funcionamiento. El funcionario de la empresa de vigilancia
capacitara al equipo técnico en el manejo del sistema.

También se recopilé la informacidon secundaria dentro de las otras unidades de negocio,
especificamente del Servicio de Farmacias - SF para la elaboracion de los manuales de
procesos y funciones de los operarios de la Comercializadora, y para el manejo de inventarios
de productos alimenticios no perecederos.

3.4 PROYECTO DE CONSTRUCCION DE BODEGA.

Es prioridad para las directivas de Emssanar agilizar trdmites para la construccion de la bodega
en donde definitivamente se asentara el proyecto “Comercializadora de Alimentos de
Emssanar”, el lugar definitivo de la bodega serd enfrente de las instalaciones de la ARS de
Emssanar, calle 33 esquina.

Actualmente se ha contratado un arquitecto, el cual esta encargado de la obra y de su
legalizacion; esta previsto que las obras seran terminadas en diciembre del presente afio, lo
cual indica que el 2008 la Comercializadora tendra sus propias instalaciones.

Se realizaron tres reuniones con el Arquitecto encargado de la construccion de la
Comercializadora en el lote de EMSSANAR, para realizar los ajustes y verificar especificaciones
técnicas en la distribucion de planta de la Bodega, segun estipulaciones de la Secretaria de
Salud del Municipio y el decreto 3075.

3.5 PRODUCTOS DE LA COMERCIALIZADORA DE ALIMENTOS D E EMSSANAR

3.5.1 Caracterizacion de los Productos:  Los productos que la Comercializadora de Alimentos
Emssanar, insertard en el mercado del municipio de Pasto, son alimentos de primera necesidad
entre ellos se encuentran once productos asi: azUcar, pastas, panela, huevos, aceite, arroz,
lenteja, frijol, atan, sal, harina. La seleccién de estos productos se basa en el estudio de
factibilidad* en el cual se defini6 los alimentos que mas consumen los estratos 1 y 2 de la
ciudad; estos productos para ser comercializados deben cumplir con las siguientes
caracteristicas: Calidad requerida, requisitos técnicos, vida Util, presentacién, condiciones
generales, en algunos casos empaque, rotulado y variedad. (Ver Anexo F)

Como una caracteristica intangible que cabe resaltar en los productos es el gran valor nutritivo y
los bajos costos en comparacion con los beneficios alimenticios que brindan dichos alimentos.
Otra de las caracteristicas que cabe también destacar es el aspecto técnico que se relaciona
con la calidad del producto, materias prima e insumos que son aplicados a través de Buenas
Practicas de Manufactura (BPM) y el Andlisis de puntos criticos y control de plagas,

4 Fundacion EMSSANAR. Mercadeo Social de Alimentos. Op. Cit.
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saneamiento e higiene (HACCP) con las cuales se garantiza la higiene y salubridad en la
manipulacion de los alimentos no perecederos por parte de las personas que trabajan en la
Comercializadora de Alimentos Emssanar.

3.6 CONSUMIDOR DEL PRODUCTO

Para el caso de la Comercializadora los consumidores y clientes tendran una similitud; los
consumidores seran los que efectivamente consuman el producto, dicho en otras palabras en
donde termina el ciclo de rotacion del producto, mientras el cliente es la persona natural o
juridica la cual se fidelize con las caracteristicas del producto y del modelo de mercadeo Justo
pero que también lo consuma.

Entonces podemos decir que para efectos del proyecto, se ha definido tres clientes y/o
consumidores entre los cuales se destacan: Clientes institucionales, clientes de barrio y clientes
internos (Emssanar). Las definiciones y especificaciones de cada cliente se encuentran
contempladas en el anteproyecto de la pasantia; a continuacién se expone los resultados de
las encuestas realizadas a estos clientes.

Por ser los productos de caracter popular y de canasta basica, sé tendra una excelente acogida
por todos los estratos socio — econémicos, ademas el consumidor final sera toda la poblacion
que busque nuevas alternativas de consumo tanto en cantidades, precios, calidad y por
supuesto equidad para las partes involucradas en el proceso; esta poblacion sera considerada
como consumidores potenciales.

3.7 RESULTADOS DE LOS CONSUMIDORES DE LOS PRODUCTOS

3.7.1 Clientes Institucionales: de veintiocho clientes institucionales a los cuales se identificé y
realizé un censo se pudo obtener los siguientes resultados, los cuales nos permiten visualizar
sus necesidades, la caracteristica de productos que consumen, forma de pago y los
proveedores actuales de alimentos No perecederos.

1. Se debe estar debidamente constituido y con una imagen en el mercado, Precios
definidos, un nombre y un portafolio de productos para poder llegar a estos clientes.

2. Los productos mas utilizados por estos clientes son escogidos por un nutricionista entre
ellos se encuentran: los alimentos no perecederos granos (Arroz, frijol, lenteja, soya,
entre otros), Proteinicos (carne y Huevos) y la mayoria de productos de plaza (Verduras,
frutas, condimentos naturales, hortalizas). Se puede decir entonces que la
Comercializadora de Alimentos Emssanar si puede prestar su servicio y abastecer estos
clientes.

3. Las cantidades y productos a negociar dependeran de la Marca, calidad, precio,
oportunidad de entrega

4. El rendimiento del producto y su calidad debe ser optima, por eso exigencia de marcas
en los productos, preferiblemente colombianas.

5. Algunos proveedores han trabajado muchos afios con sus proveedores actuales, es por
eso se manifiestan tener incertidumbre para trabajar con la Comercializadora de
Alimentos Emssanar.
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6. La cantidad de productos depende del numero de pacientes (clinicas y hospitales) o
programas que se maneje en el momento (fundaciones)

7. El crédito es la forma méas usual de compra, oscila entre treinta, cuarenta y cinco y hasta

sesenta dias.

Las entregas se las debe hacer puerta a puerta.

En la mayoria de instituciones, los encargados de suministrar informacion, recoger

cotizaciones, evaluar precios y tomar decisiones con respecto a los productos es el

almacenista o coordinador del area de nutricion.

10. En la mayoria de los casos y en especial las clinicas y hospitales, preguntaban sobre si
la Comercializadora trabaja también con alimentos perecederos.

11. Para el 100% de la poblacion censada manifesté su agrado por el “Modelo de Mercado
Justo Y solidario” y que una fundacion como la nuestra se preocupe por el bienestar de
la poblacién pobre y vulnerable del municipio.

© ®

3.7.2 Clientes Internos (EMSSANAR) - Caracteristica s del Empleado

Grafico 1. Edad — Sexo
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Fuente: Esta investigacion

Entre la mayoria de las personas que trabajan en grupo empresarial Emssanar, segun edad y
sexo, se encuentra el sexo femenino con 34.92 % entre el rango de edad de 26 a 35 afios,
mientras que el sexo masculino que se encuentra en el mismo rango de edad representa el
26.98%; de la poblacion entre mujeres y hombres que tiene una edad entre 15 a 25 afios pero
que superan los 18 afios, estan 21 personas que representan el 16.67%. (Cabe anotar que
seglin 2737 de 1989 ninguna empresa puede emplear personas menores de edad®). Otra parte

% CAPITULO SOBRE EL MENOR TRABAJADOR. Titulo Noveno, Capitulo I: Del menor trabajador en condiciones
No autorizadas por la ley; Articulos 237 - 241 Decreto 2737 de 1989.
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de la poblacion significativa para la empresa entre las edades 36 a 45 afios, es el sexo
femenino que representa el 12.70% y el 5. 56% es el sexo masculino.

Finalmente entre las personas de ambos sexos que superan los 46 afios se encuentran cuatro
personas que representan el 3.18%. En conclusion la mayoria de personas que trabajan en
EMSSANAR E.S.S son mujeres, en gran parte jovenes que se encuentran entre la Poblacion
Econdmicamente Activa (PEA). (Ver grafico 1)

3.7.2.1Integrantes de la Familia

Grafico 2. Integrantes de la familia

B Menos de Cuatro

pers
19,05% B Cuatro Pers
38,10%

B Cinco Pers

17,46% B Mas de Cinco
pers

25,40%

Fuente: Esta investigacion.

La mayoria de las familias, de los empleados encuestados de Emssanar estan compuestas por
menos de cuatro personas, representando asi el 38.10%, otras familias que se destacan en
cuanto a numero de integrantes estan conformadas por cuatro y mas de cinco integrantes
representando el 25.40% y el 19.05% respectivamente; el 7.46% restante tienen cinco personas
dentro de su familia. (Ver Grafico 2)

3.7.3 Informacién Empresarial

Grafico 3. Informacion empresarial
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Fuente: Esta investigacion
El grafico 3 muestra los porcentajes de personas que se encuentra afiliadas al Fondo de
empleados de Emssanar, de las diferentes unidades de negocio del grupo empresarial; el
Fondo de empleados es usualmente utilizado como un fondo en el cual se puede hacer
préstamos, compras, acceso a diferentes servicios con tasas de interés muy bajas y con
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facilidades de pago. La mayoria de empleados que son afiliados al fondo se encuentran en la
unidad de negocio ARS con un porcentaje de 51.52%, la siguiente unidad de negocio que
presenta una buena parte de los empleados afiliados al fondo es la IPS con un porcentaje de
14.29%, por otra parte la Fundacion Emssanar y SF tienen una cifra similar en cuanto al
porcentaje de empleados afiliados al fondo 13.49% y 12. para cada unidad de negocio. Se
puede decir entonces que el fondo de empleados es una buena opcién para el empleado para
adquirir con cierta comodidad articulos o servicios del comercio en general.

3.8 REACCIONES DE LOS EMPLEADOS FRENTE A LOS PRODUC TOS DE LA
COMERCIALIZADORA

Grafico 4 Compraria a la Comercializadora
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Fuente: Esta investigacion

La mayoria de empleados del grupo Emssanar estan dispuestos a realizar compras a la
Comercializadora, esto se lo puede observar en el grafico 4 en la cual se puede ver que el
94.25% de los empleados estan dispuestos a realizar negociaciones, en el momento de la
encuesta expresaban sus motivos, entre ellos, ser un proyecto de la empresa, promulgar una
forma diferente de comercializacidn y tener un objetivo social. Solamente el 5.75% no tiene una
respuesta positiva.
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3.9 CARACTERISTICAS DE LOS PRODUCTOS

Grafico 5. Cantidades de arroz que se consume mensualmente
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Fuente: Esta investigacion

La gran mayoria de personas que trabajan en la empresa consumen mensualmente el 51.59%
de arroz en kilos, el 46.03% lo consume en arrobas y el 2.38% lo consume en libras, se podria
decir entonces que la mayoria de empleados compra el arroz en kilos, en el momento de la
encuesta los empleados manifestaban que el arroz deberia ser de una marca especifica, como
roa, Carolina, flor huila entre otros (Ver Grafico 5).

Gréfico 6. Cantidades de azlcar que se consume mensualmente
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Fuente: Esta investigacion

De la poblacion de la empresa encuestada la mayoria prefiere el azicar empacado en kilos,
entre los que tienen esta preferencia se encuentran 88 personas las cuales representan el
69.84%, otra medida de azlUcar que es preferida para ser consumida es la arroba con un
23.81% y que representa a 30 personas, solo 8 personas con 6.35% prefieren el azucar en
libras (Ver Grafico 6).

Cantidades de aceite que se consume mensualmente: La mezcla de aceite en presentacion

de litro, en envase de polipropileno y con marca colombiana reconocida es el preferido por el
100% de los empleados de la empresa.
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Grafico 7. Cantidades de lenteja que se consume mensualmente
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Fuente: Esta investigacion
El consumo mensual de lenteja en su mayoria es preferido en empaques de libra y kilo con

porcentajes de 59.52% y 36.51% respectivamente, una sola persona consume en la semana un
kilo de lenteja, mientras que el 3.17% no consume lenteja en la semana (Ver Grafico 7).

Grafico 8. Cantidades de frijol que se consume mensualmente

6,35%

34,92% W Kilos

& Libras
E No Consume

58,73%

Fuente: Esta investigacion

Otro producto que es preferido consumirlo semanalmente en libras es el frijol, 58.73% en kilos
se lo consume en un 34.92%, mientras solo el 6.35% no consume este alimento en la semana

(Ver Grafico 8).
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Grafico 9. Cantidades de atun que se consume mensualmente
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Fuente: Esta investigacion

Entre los alimentos que mas se consume por los empleados de Emssanar esta el atln, de cada
diez personas, nueve consumen el atin lomitos en latas de 170 gramos en agua o aceite, el
9.52% restante no consume en su unidad familiar este producto (Ver Grafico 9).

Grafico 10. Cantidades de fideos que se consume mensualmente
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Fuente: Esta investigacion

Entre las pastas o fideos mas consumidas estan los espaguetis, pasta para sopa y pasta para
seco, en paquetes de 250 gramos, en este analisis cuando hablamos en ¥ libras, libras y kilos
lo que se quiere decir es que consumen uno, dos y cuatro paquetes de 250 grs; el 65.08% de
los empleados de emssanar consumen un paquete de pastas, el 18.25% de esa misma
poblacion consume dos paquetes semanalmente, mientras el 15.08% consume cuatro
paquetes, solamente dos personas no consumen pastas y representan el 1.59% (Ver Grafico

10).
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Grafico 11. Cantidades de huevo que se consume mensualmente
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Fuente: Esta investigacion

De las 126 personas encuestadas a 144 prefiere consumir huevos tipo A en panales de 30
huevos, estas personas representan en porcentaje el 90.48%; las otras 12 personas no
consumen huevo en la semana representando asi un porcentaje de 9.52% (Ver Grafico 11).

Grafico 12. Cantidades de panela que se consume mensualmente
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Fuente: Esta investigacion

La panela que se consume por los empleados es en su gran mayoria colombiana y
preferiblemente de un municipio de la region, 110 empleados consumen panela de un kilo
semanalmente, porcentualmente entonces consumen semanalmente 87.30%; las otras 16
personas se abstienen de consumir este producto estas personas representan el 12.70%
restante (Ver Grafico 12).
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Grafico 13. Cantidades de harina que se consume mensualmente
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Fuente: Esta investigacion
Otro producto que se encuentra entre los once que negociara la Comercializadora de Alimentos
Emssanar, esta la Harina la cual es consumida por los empleados en kilos, representando un

57.14% del total de la poblacion encuestada, el 29.37% prefiere consumir este producto en
libras, el 13.49% restante no consume el producto (Ver Grafico 13).

3.10 CLIENTES DE BARRIO ESTRATOS 1Y 2
3.10.1 Informacién General

Gréfico 14. Edad — Sexo (clientes del barrio)
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Fuente: Esta investigacion

De la mayoria de las personas que fueron encuestadas, dentro de las instalaciones de la IPS,
esta el sexo femenino con un porcentaje de 38.85% y que se encuentran en el rango de edad
entre 26 a 35 afos, en ese mismo rango de edad y con un porcentaje de 20% esta el sexo
masculino; entre el rango de edades de 36 a 45 afios también el sexo femenino se destaca con
un 14.62% y los hombres con un 4.62%; por otra parte el 13.85% de las mujeres y el 5% de los
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hombres estan entre edades de 15 a 25 afios; las personas entre ambos sexos que superan los
46 afos es el 3.08% (Ver Grafico 14).

Del grafico anterior se podria decir que la mayoria de personas encuestadas fue el sexo
femenino en una relacion 4 a 2 con respecto al sexo masculino, ademas se encuentran en el
rango de edad, de la Poblacion Econdmica Activa.

Grafico 15. Ocupacion
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Fuente: Esta investigacion

Entre las ocupaciones que tuvieron mas respuestas afirmativas estan las amas de casa con un
porcentaje de 46.54% vy los trabajos independientes con un porcentaje de 29.62%, en este
porcentaje y segun los comentarios de las encuestados los trabajos independientes son:
taxistas, maestro de obra, vendedores ambulantes, entre otros; el 6.54% de la poblacién
encuestada tiene como ocupacion ser estudiante, tanto de basica secundaria como de
educacién superior; otras de las muchas ocupaciones son: conductor, reciclador, polvorero,
tendero, etc. Estas otras ocupaciones representan el 17.31% (Ver Grafico 15).

Grafico 16. Numero de miembros de la familia
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Fuente: Esta investigacion
La gran mayoria de familias de las personas que contestaron la encuesta estan compuestas por

cinco y cuatros miembros, con porcentajes de 30% y 31.15% respectivamente; mientras que las
familias que estan conformadas con mas de cinco personas representan el 19.62% vy las
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familias que estan conformadas con menos de cuatro personas representan el 19.23% (Ver
Grafico 16).

3.11 INFORMACION ECONOMICA
3.11.1 Empleo

Gréfico 17. Empleo
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Fuente: Esta investigacion

Como una realidad que se cumple para las encuestas colombianas y en el caso del municipio
de San Juan Pasto no es la excepciébn con respecto al empleo, es que muestra que el
desempleo es mucho mayor que el porcentaje de empleados; las encuesta nos muestran que el
desempleo para la poblacion a la cual se pregunto es de 58.46%, mientras que la poblacion
empleada representa el 41.54% (Ver Grafico 17).

3.11.2 Ingresos

Gréfico 18. Ingresos
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Fuente: Esta investigacion

Aungue los ingresos de las familias de cada una de las personas encuestadas no supera el
Salario Minimo Legal Vigente (S.M.L.V), se manifiesta tener unos ingresos mensuales de mas
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de doscientos mil pesos entre ellas se encuentra el 65.38%, por otra parte y en un porcentaje
menor el 28.85% expreso tener unos ingresos entre cien mil a doscientos mil pesos mensuales;
pero hay un porcentaje significativo de la poblacién que solamente tiene unos ingresos
mensuales de menos de cien mil pesos mensuales, entre ellas el 5.77%. Para esta poblacion
que vive con ingresos menores a cien mil pesos mensuales o tres mil pesos diarios es que va
dirigido las medidas alternativas de productos alimenticios que la Comercializadora de
Alimentos Emssanar comercializara en el mercado local. (Para una familia de 4 o 5 personas
con $100.000 que paga servicios, vestido y hasta en muchas veces vivienda, educacion y
alimentacion es muy dificil tener un buen nivel de vida) (Ver Grafico 18).

3.11.3 Estrato

Grafico 19. Estrato
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Fuente: Esta investigacion

La poblacién encuestada se encuentra entre dos estratos sociales 1y 2, ya que es la poblacion
que esta caracterizada como mas vulnerable dentro del municipio por lo cual tiene registro
SISBEN, por la Secretaria de Salud del Municipio y por eso es priorizada en este trabajo y sera
el mercado eje en el cual se desarrollara este proyecto.

Como lo podemos observar en la figura XX En el estrato dos vive la mayoria de los

encuestados 69.23%, en el estrato uno vive el 26.92% y otro estrato diferente solo se
encuentra el 3.85 % (Ver Grafico 19).
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3.11.4 Gastos

Gréfico 20. Cantidad de dinero que destina semanalmente al consumo
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Fuente: Esta investigacion

Entre los rubros alimentacion, vivienda, vestido y educacion, para el primer rubro las personas
encuestadas destinan la mayor cantidad de dinero, esto se lo puede observar en el grafico y
teniendo en cuenta la cantidad de ingresos mensuales antes mencionados y por la interaccion
verbal durante la encuesta. El 39.23% de las personas destinan entre veinte y treinta mil pesos
semanales para el consumo de alimentos, otra parte el 30.77% destina entre diez y veinte mil
pesos semanales, solamente el 26.15% de la poblacion destina mas de treinta mil pesos
semanales para este rubro, por ultimo y no siendo menos significativo sino mas preocupante el
3.85% de esta poblacién destinan MENOS de diez mil pesos semanales para los alimentos de
su familia (Ver Grafico 20).

3.12 PRODUCTOS

3.12.1 Cantidad en las que adquiere los Productos s emanalmente: la mayoria de la
poblaciébn encuestada manifiesta, consumir prioritariamente los once productos que la
Comercializadora de Alimentos Emssanar, a continuacion se presenta las presentaciones en las
cuales mas compran estos productos sea: Arrobas, kilos, libras, ¥ libras entre otras.
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Grafico 21. Lenteja
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Fuente: Esta investigacion

La lenteja es uno de los productos del comercio de alimentos que es preferiblemente consumido
en empaques de una libra, segin la poblacion encuestada, el 70.77% la compra en esta
presentacion, mientras que el 13.85 lo hace en presentaciones de un kilo; ademas hay un
porcentaje muy significativo el cual No consume este producto, 15.38% (Ver Grafico 21).

Grafico 22. Arroz
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Fuente: Esta investigacion
El consumo de arroz tiene mayor acogida en presentaciones de kilo y libra, en un 63.85% lo

consume en kilo y en un 34.62% lo hace en libras, son pocas las personas que prefieren
comprar este producto en arrobas, solamente el 1.54% (Ver Grafico 22).
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Grafico 23. AzUcar
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Fuente: Esta investigacion

Otro alimento esencial en el paladar de la poblacién encuestada es el azicar y es
preferiblemente consumido en empaques de un kilo, el 49.62% efectivamente lo hace en esta
presentacion, el 45.38% lo hacen libras y el 1.92% lo hace en arrobas; solamente ocho
personas manifiestan que en su familia no consumen el producto, estas personas representan
el 3.08% (Ver Grafico 23).

Grafico 24. Sal
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Fuente: Esta investigacion

Un producto que tiene poca rotacion dentro de la alimentacion de las familias, pero que es muy
necesaria para el sazon de los alimentos es la sal y se la consume en presentaciones de libras,
170 personas la consumen en esta medida las cuales suman un porcentaje de 65.38%; otra
medida en la cual es consumido este producto es ¥z libra, el 23.85% lo hace, esto quiere decir
62 personas; la medida que menos se consume en un mes es el kilo la cual representa el
3.85% con 10 personas; Unicamente el 6.92% con 18 personas No consumen este producto,
muchas de ellas por prescripcién medica (Ver Grafico 24).
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Grafico 25. Frijol
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Fuente: Esta investigacion
Una leguminosa que es consumida en libras es el frijol esta presentacion representa un

porcentaje de 75.38%; en kilos el 16.15%; en Y% lira el 2.31%; para las personas que entre sus
gustos, el frijol no es apetecido representan el 6.15% (Ver Grafico 25).

Grafico 26. Harina

O Libras
OKilos
B No Consume

23,85%

0,
12,31% 61,54%

Fuente: Esta investigacion

La presentacion de este producto mas apetecida por los consumidores encuestados es la libra,
en un porcentaje de 61.54%; otra presentacion la cual tiene buena acogida es el kilo con un
12.31%; el 2.31% manifiesta consumir este producto en % libras; solamente y en un porcentaje
alto para el 23.85% este producto no es consumido en ninguna presentacion (Ver Grafico 26).
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Grafico 27. Panela
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Fuente: Esta investigacion

Un alimento que en algunos hogares hace de sustituto del azucar, por ser un alimento libre de
procesos quimicos es la panela; Este producto es preferido en un porcentaje de 66.92% en
cuadros de un kilo; en tapas redondas de una libra el 19.23%; en Cuadros pequefios de %: libra
el 1.54%; mientras que para el 12.31% No consumen este producto (Ver Grafico 27).

Grafico 28. Pasta
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Fuente: Esta investigacion

Este alimento es uno de los mas consumidos por la poblacion encuestada, aunque las
presentaciones de este producto es en paquetes de 250 grs, las personas manifestaron
consumir de dos a cuatro paquetes mensuales, es por eso que se asume en este trabajo que se
consumen en libras y en kilos; entonces el porcentaje de consumo de pastas o fideos en libras
es de 79.23%, lo cual indica que la mayoria de personas consume dos paquetes de 250 grs y
en kilos el consumo es de 6.92%, lo cual quiere decir que se consume cuatro paguetes;
solamente de esta poblacién el 13.85% no consumen pastas (Ver Grafico 28).
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Grafico 29. Atun
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Fuente: Esta investigacion

El consumo de atun se lo hace en latas de 170 grs. los encuestados manifiestan comprar de
dos a tres latas para el consumo semanal, este porcentaje representa el 82.31%, las personas
gue No consumen atun representa el 17.69% (Ver Grafico 29).

Grafico 30. Huevos
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Fuente: Esta investigacion

Un alimento rico en proteina y que también es muy consumido y apetecido por la poblacion
encuestada es el huevo, y es adquirido en unidades con un porcentaje de 60%; mientras que el
40% restante lo adquiere en panales de treinta huevos (Ver Grafico 30).
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Grafico 31. Aceite
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Fuente: Esta investigacion

Un alimento que es utilizado en la preparacién de los demas alimentos es el aceite, la poblacion
encuestada manifiesta consumirlo en % litro y en litros semanalmente, con un porcentaje de
29.23% lo hace en % litro y en litro lo hacen el 70.77%, una caracteristica que se observa en
este producto es la marca, ya que una de las marcas mas consumida por esta poblacion es de
aceite importado (Ecuatoriano) entre ellos aceite Sabroson en bolsa de un litro (Ver Grafico 31).

3.13 CARACTERISTICAS DE COMPRA

Gréfico 32. Frecuencia de compra
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Fuente: Esta investigacion

En la semana la poblacién manifiesta adquirir o comprar los alimentos una ves en semana, este
porcentaje representa el 61.15%; todos los dias lo compran el 17.31%; el 15.77% compran
estos alimentos dos veces en semana y Unicamente el 5.77% adquieren los alimentos tres
veces en la semana (Ver Grafico 32).
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Grafico 33. Quien compra
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Fuente: Esta investigacion

La persona de la familia que se traslada al sitio de venta de estos productos, ya sea tienda,
supermercados de barrio, supermercado de cadena entre otros, en un porcentaje muy grande
es el Ama de casa con un porcentaje de 76.15%; en pareja tanto ama de casa y esposo lo
hacen el 14.23%, solamente el 5.77% y 3.85% de los hijos y los esposos respectivamente
realizan las compras de estos alimentos (Ver Grafico 33).

Gréfico 34. Forma de pago
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Fuente: Esta investigacion

La forma de pago mas comun que la poblacion encuestada prefiere es el contado con un
porcentaje de 86.54%, mientras que el crédito es utilizado por el 13.46%, esto se debe que
como la mayoria de personas tiene para el diario o gana para solucionar sus necesidades al
instante, entonces el pago de los alimentos de primera necesidad es de contado (Ver Grafico

34).

70



3.14 PRESENTACION QUE MAS SE ADQUIEREN LOS PRODUCTO S

Gréfico 35. Presentacion en la que mas se adquiere los granos
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Fuente: Esta investigacion

La presentacion que mas es preferida en el mercado de granos es la libra con un 82.31%; el
13.46% prefiere adquirir estos productos en kilos; pero también lo hacen en % libras con un
porcentaje de 4.23% (Ver Grafico 35).

Grafico 36. Presentacion en la que méas se adquiere aceite
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Fuente: Esta investigacion

La presentacion mas demanda por la poblacién encuestada en cuanto se refiere a aceites ya
sea en bolsa o en envase de polipropileno es el litro con un porcentaje de 72.69%; el 23.46% lo
demanda en envases de % litro; el 3.85% restante prefiere demandar este producto en una
presentacion mayor ya sea en tres o cinco litros (Ver Grafico 36).

71



Grafico 37. Presentacion en la que mas se adquiere huevos
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Fuente: Esta investigacion

La presentacion de huevos que es preferida para consumir es en panales de treinta unidades,
representando el 59.23%; para las personas cuyos ingresos son diarios es preferible consumir
el huevo por unidades, representando asi el 40.77% (Ver Grafico 37).

Gréfico 38. Presentacion en la que mas se adquiere panela
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Fuente: Esta investigacion

Para la mayoria de poblacion encuestada le gusta adquirir y consumir la panela en forma de
cuadros que equivalen a un kilo, el porcentaje que representa esta afirmacioén es el 74.62%;
mientras que la poblacién que prefieren panela redonda de solamente una libra es el 15.77%;
por otra parte hay una pequefia parte de esta misma poblacion, el 1.92% prefiere adquirirla en
Y libras. Solamente el 7.69% no adquiere de ninguna forma y presentacion este producto (Ver
Grafico 38).

Presentacion en la que mas se adquiere atun: El 100% de la poblacién encuestada
manifiesta en unanimidad adquirir el atin en presentaciones de 170 grs. preferiblemente en
lomitos y en agua; la marca en algunos casos juega un papel importante, en el momento de la
compra.
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3.15 MEDIDAS ADICIONALES - ALTERNATIVAS

Cuéando a las personas encuestadas se les formulaba la pregunta ¢ En qué medidas alternativas
le gustaria comprar estos productos de la canasta familiar?, la mayoria expreso que en el
mercado la medida minima para la adquisicion de los granos es la libray para el aceite el %2
litro; en consecuencia para el 100% de los encuestados le parece “Muy bueno” insertar en el
mercado medias mas pequefias y que estén mas acorde a la economia y realidad de las
personas de estos estratos socio-econémicos.

Tabla 1. Matriz de resultados de clientes

COMPONENTE /
CLIENTE

INSTITUCIONAL

BARRIOS ESTRATOS
1Y2

INTERNO EMSSANAR

LEGALIZACION

Para estos clientes es
muy importante realizar
negociaciones con
organizaciones que
posean los requisitos de
ley. Concepto Sanitario,
ISO 9001, Invima

La poblacion de
estratos 1y 2 le es
indiferente si esta
legalizado o no la
empresa por a la cual le
compran los productos

Para el cliente interno
es importante adquirir
los productos en un
lugar debidamente
registrado y que posea
todos los requisitos de

ley.

PRODUCTOS

Gran calidad, Excelente
rendimiento, con marca,
producto colombiano,
adquieren una gran
variedad de productos,
bajos precios

Buena Calidad,
excelente rendimiento,
la marca le es
indiferente, adquieren
los productos basicos,
bajos precios

Buena calidad,
excelente rendimiento,
marca, producto
colombiano, adquieren
aparte de lo basico
productos de otras
caracteristicas, bajos
precios

CONDICIONES DE
COMPRA

El producto debe ser
entregado en la
institucién, ser cumplido
en el lugar y hora de
entrega, siempre tener
producto disponible

Que los productos
vengan en diferentes
presentaciones, mas
asequibles para esta
poblacion

Realizar la compra a
través de el fondo de
empleados de
Emssanar

CANTIDADES DE
COMPRA

Se compra en grandes
cantidades y muchas
veces a granel, asi
bajan los costos

Las cantidades que
compra esta poblacién
son: Libras y Kilos,
Litros; presentaciones
que pueden adquirir en
unidades pequefias y
en una tienda

Las compras se realizan
en cantidades de libras,
kilos, arrobas, panales y
en algunos casos
bultos.

FRECUENCIA DE
CONSUMO

Entre 30 y 45 dias

Diario, semanal y
mensual

Mensualmente

FORMA DE PAGO

Crédito a 30 y 45 dias
hébiles

Contado

Crédito y contado
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NUEVAS Estas instituciones El 100% de los Tener nuevas
PRESENTACIONES estan de acuerdo en encuestados presentaciones en el
implantar manifiestan que por mercado beneficia a la
presentaciones bajos recursos es una poblacién mas pobre.
pequefias que excelente idea tener en
beneficien a la el mercado
poblacién pobre presentaciones
pequefias

Fuente: Esta investigacion.

3.16 PROVEEDORES

La filosofia de la Comercializadora con respecto a los proveedores es que estos sean
productores de la region con la caracteristica de ser entidades organizadas y que manejen por
lo menos uno de los once productos que pondra en el mercado la Comercializadora. Pero
como una primera fase para el proyecto de Mercadeo Justo y Solidaria los proveedores son
personas naturales y/o juridicas que manejan y comercializan en grandes cantidades productos
de la canasta familiar en el mercado departamental.

Cuando se refiere al mercado departamental, es porque los proveedores de algunos productos
son de otro departamento el caso de la ciudad de Cali por ser un municipio considerado como
principal para Colombia del resto de ciudades por su puerto maritimo y su influencia comercial,
mientras que otros son del departamento el caso de Pasto e Ipiales (Ver anexo No7). Para
elaborar y escoger la base de proveedores tanto departamentales como municipales, se utilizé
como herramienta el proyecto de factibilidad de la comercializadora en donde se vislumbra los
principales proveedores del municipio, ademas a estos establecimientos comerciales se les
pidié cotizar los once alimentos que se maneja dentro del proyecto, teniendo en cuenta precios
a granel del producto, calidad del mismo, marcas que manejan y condiciones de venta y
entrega, todo esto para tener un criterio de escogencia de los mismos.

3.16.1 Criterios para escoger proveedor: Las principales caracteristicas que se escogi6
dentro del comité técnico del proyecto para elegir proveedores fueron:

= Precio/ Cantidad

= Calidad del producto
= Crédito

= Entregas oportunas

Se ha identificado varios proveedores en Pasto que venden los productos objeto de
comercializacion del proyecto, los cuales son:

Cuadro 5. Proveedores

Corbeta Abraham Delgado Puyo

Distrilar Bucanero Centro de abastos Potrerillo
Tropipasto Casa Luker sede Pasto Bonanza

JC Tigre de la rebaja PROCEARROZ

Riopaila Distribuciones JV Granos La Bonanza
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Lloreda S.A. Distribuidora Sur | Nacional de Chocolates
Colombiana

Manuelita Harinera del Valle Javier Coronel

Rita Cuaran JesUs Bastidas

Fuente: Esta investigacion

También se ha identificado el area de influencia que posee la competencia, segun las comunas
de la ciudad en donde se pretende comercializar los productos, a continuacion se los hombra
con su principal comuna de influencia.

La mayoria de establecimientos comerciales de las comunas de la ciudad de Pasto, tienen
como proveedores a los siguientes:

Tabla 2. Areas de influencia de los Proveedores en la Ciudad

Comuna Competidor
Distrilar
Abraham
Corbeta
Corbeta y
Puyo
Corbeta
Otros
distribuido
res
Abraham
Delgado
Corbeta

g~ WwWIN

(o3}

O

N R

Fuente: Esta investigacion.

Si se compara estos proveedores y sus productos con la Comercializadora, se enfatizara que
los productos de la Comercializadora y su Modelo de Mercado, se diferenciaran por:

= Correcto peso y tamafio.

= Excelente Calidad.

= Precio accesible conforme al ingreso de la poblacion de estas comunas.
= Diferentes presentaciones (¥ libra, % litro, etc.)

= Marca propia

= Buenas Practicas de Manufactura

= Condiciones Sanitarias Optimas

= Pensar siempre en las necesidades de los individuos de estas comunas

Como los once productos que se maneja dentro del proyecto tienen como caracteristica
esencial la fluctuacion continua de los precios, tanto por razones climaticas, de cosecha y/o de
aumento o disminucién de la produccién; la actualizacion de precios con dichos proveedores es
continua, para asi brindar un buen servicio en precios y aprovechar oportunidades de mercado.
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3.17 PRECIOS

Los precios para los proyectos de corte inversionista se caracterizan porque es el Unico
elemento que genera ganancias, pero para las caracteristicas del proyecto de la
Comercializadora de Alimentos de Emssanar, el precio es un factor que generara auto-
sostenimiento econdmico y a la ves un beneficio social al brindar a las comunidades de bajos
recursos la oportunidad de acceder a productos de la canasta de alimentos a precios favorables
y de excelente calidad.

Aungue hay que reconocer que los precios es el factor mas flexible, ya que cambia con gran
rapidez en el mercado. Entre mas claros estén los objetivos, mas facil seré fijar los precios de
los productos, otros aspectos que influyen en los precios son la elasticidad precio de la
demanda y la variacion de los costos en diferentes etapas de produccion.

El precio maximo que se puede cobrar por los productos es el precio que establezca la
demanda, mientras que le precio minimo lo establece el costo de la empresa; En general la
Comercializadora al igual que las demas empresas buscan cubrir sus costos de produccién con
la distribucién y venta de los productos, incluido un excedente de sostenibilidad justo por el
trabajo y el riesgo de entrar al mercado.

Teniendo en cuenta el estudio de factibilidad, en donde se encuentra establecida la oferta y la
demanda de los productos No perecederos y en donde se concluye que la “demanda es
satisfecha No Saturada™®; ya que aparentemente la oferta de los productos atiende a la
mayoria de de la poblacién sujeto de estudio, pero existen oportunidades de ofrecer dichos
productos, porque la poblacién de consumo sigue creciendo, aplicando estrategias de marketing
con un producto innovador en el modelo de mercadeo; se puede ir desplazando paulatinamente

a los competidores.

Para la Comercializadora de Alimentos de Emssanar, de los once productos que comercializa
arroz, azucar, lenteja, frijol, pastas, atun, aceite, sal, harina, panela y huevos; los primeros
cuatro tienen un proceso de produccion de compra, seleccidn, empaque y almacenamiento,
mientras que los demas productos solamente son comprados y almacenados, por lo cual para
determinar los precios para estos primeros productos depende en gran manera de los costos y
gastos que genera el proceso productivo.

Cabe destacar que por las caracteristicas enddgenas y exdgenas de cada producto, el precio es
diferente para cada uno, la ecuacién mas utilizada para determinar el precio de venta unitario de
los productos esta conformada por el Costo Unitario (Cu), Margen de Ganancia (mg), siempre
teniendo en cuenta los precios del mercado y los costos de oportunidad.
Cu
PV =

?® Fundacion EMSSANAR. Mercadeo Social de Alimentos Op.cit. p 45 — 46.
? GUILLERMO BACA. Ingenieria Econdémica. Editorial Fondo Educativo Panamericano. Colombia.1998.
p. 24.
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En donde:
Pv: Precio de venta. Mp:  Margen sobre precio.
Cu:  Costo unitario.

Para fijar los precios individuales de cada producto se recogié las cotizaciones de los
proveedores anteriormente mencionados y se realiz6 un comité de compras en el cual se
determinaron los lineamientos, estrategias y montos de dinero que se invertiran en la compra de
productos, asi mismo el equipo técnico analizé los costos y margenes de excedentes para cada
producto de acuerdo a las cotizaciones de los proveedores escogidos.

TABLA 3. Determinacion de precio segun el margen de ganancia

PRODUCTO |  UNIDAD | PROMEDIO | (COSTO | MARGEN | MARGEN | MARGEN | MARGEN
DE OFERTA

ARROZ LE $ 845 $ 769 $ 810 $ 836 $ 855 $874
AZUCAR LB $ 738 $ 630 $ 663 $ 685 $ 700 $ 716
FRIJOL LIMA |LB $1.567| $1.250| $1.316| $1.359| $1.389| $1.420
LENTEJANo 1 |LB $ 867 $ 645 $ 679 $ 701 $ 717 $ 733
ACEITE LITRO $3.432|  $2.656| $2796| $2.887| $2.0951| $3.018
ATUN LATA $ 1.650 $1.208| $1.272| $1.313| $1.343| $1.373
PASTAS PAQUETExX250GRS $ 843 $ 657 $ 691 $714 $ 730 $ 746
SAL LB $ 334 $ 304 $ 320 $ 330 $ 338 $ 345
HARINA LB $675 $535 $563 $582 $ 594 $ 608
PANELA KL $1.998| $1.841| $1.938| $2.001| $2.045| $2.092
HUEVOS UNIDAD $ 199 $ 145 $ 153 $ 158 $161 $165

FUENTE: Esta Investigacion

Para cada uno de los producto anteriormente adquiridos se aplica la formula de determinacion
de precios unitario, teniendo en cuenta principalmente los costos y gastos, ademas del
impuesto al valor agregado IVA para los productos procesados del 16% y para productos sin
proceso del 10%, que se encuentra contemplados dentro del costo unitario; como se observa en
el cuadro XX, algunos productos como: Azucar, frijol, lenteja, aceite, pastas, harina y huevos se
los trabaja con un margen del 12%, mientras que el arroz y la panela sobrepasan el precio
promedio del mercado. Los precios promedio del mercado fueron realizados en base a las
cotizaciones realizadas por el equipo técnico de la Comercializadora, ademas estos precios
cambian permanentemente es asi como hay que estar monitoreando el cambio de precio
constantemente.

El comité de compras segun los margenes de ganancia por cada producto, determina comprar
las siguientes cantidades:
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Cuadro 6. Cantidades autorizadas de compra

TOTAL
PRODUCTO | CANTIDAD |UNIDAD | COSTO COMPRA
ARROZ 75 BULTO | $76.920| $5.769.018
AZUCAR 50 BULTO | $63.000| $3.150.000
FRIJOL LIMA 50 BULTO |$125.000| $6.250.000
LENTEJA Nol 50 BULTO | $64.500| $ 3.225.000
ACEITE 50 CAJA | $39.840| $1.992.000
ATUN 50 CAJA | $58.000| $2.900.000
PASTAS 50 @ $16.416 $ 820.820
SAL 100 @ $ 7.600 $ 760.000
HARINA 25 BULTO | $53.500| $ 1.337.500
PANELA 50 BULTO | $40.500| $2.025.000
HUEVOS 100 PANAL $ 4.350 $ 435.000

$ 28.664.338

FUENTE: Esta Investigacion
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4. DESARROLLO DEL ESTUDIO TECNICO, ADMINISTRATIVO Y DE MERCADEO DE LA
COMERCIALIZADORA DE ALIMENTOS DE EMSSANAR

4.1 ADECUACIONES TECNICAS

4.1.1 Maquinaria y Equipo : En el proceso de conversion de los productos, en este caso
granos, de bultos a medidas de media libra y libra, es necesario adquirir elementos que
garanticen y agilicen los procesos; es por eso que después de buscar proveedores tanto
nacionales como locales para la proveeduria de herramientas que ayuden al buen desarrollo y
funcionamiento de la comercializadora. Se decidi6 por parte de las directivas comprar una
maquina empacadora y otros elementos que pertenecen a una bodega de alimentos.

4.1.2 Maquina Empacadora y Selladora: Con el equipo técnico de la Comercializadora se
definieron los requerimientos operacionales de la maquina empacadora y selladora, y se
realizaron las respectivas cotizaciones y acercamiento a proveedores, finalmente con el area de
Almacén se realizé el contrato para la compra de una maquina empacadora, dosificadora y
selladora, con una capacidad de 3.000 unidades por jornada de trabajo, con elevador y
dosificador en acero inoxidable.

Después de haber cotizado maquinaria industrial, de empaque y sellado de diferente precio,
caracteristicas y lugar; se decidi6 darle la oportunidad para que la construyera a una empresa
de Narifio, llamada Mercamaquinas, cuyo gerente y propietario de la empresa es el sefior Jaime
Castro, Ingeniero Mecanico de la Universidad Autbnoma de México y quien segun su hoja de
vida reunia la experiencia necesaria en construccion de maquinaria de tipo industrial.

Las caracteristicas generales de la maquina son las siguientes:

La maquina Dosificadora Empacadora y Selladora de Granos en Bolsas Plasticas Tubulares,
estd diseflada de manera exclusiva para trabajar en bolsas plasticas tubulares con un ancho de
bolsa no mayor a 20 centimetros. Sirve para diversos tipos de granos y azlcar, en
presentaciones de media libra, libra y kilos, con capacidades de empaque de hasta 15 unidades
por minuto que en un turno de 8 horas diarias darian una produccién de aproximadamente
5.000 unidades, segun la habilidad del operario.

Fue disefiada para que un minimo de ajustes pueda servir para el empaque de muchas
variedades de granos y en las cantidades indicadas, todas las partes en contacto con el
alimento y la estructura del equipo esta construido en acero inoxidable y materiales inertes con
los alimentos.

El equipo debe ser accionado por un operario que se debe encargar de alimentar producto a la

tolva de descarga localizado en la base del equipo, colocar las tiras de bolsa plastica en el tubo
de la selladora, accionar mediante un pedal la selladora, avanzar al siguiente ciclo y evacuar el
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producto empacado. El equipo si se requiere puede funcionar para dosificar y sellar bolsas
plasticas individuales y no necesariamente en presentacion tubular. También puede ser
utilizada como selladora Unicamente o como dosificadora Unicamente en forma individual
mediante el encendido y/o apagado de los botones de control respectivos.

El equipo es construido para funcionar totalmente en forma eléctrica a 110 voltios y no requiere
instalaciones especiales de aire u otro tipo de acondicionamientos. Pudiéndose enchufar en
cualquier toma domestico que soporte una carga maxima de 15 amperios. Todas las partes de
construccion de la maquina son de facil adquisicion en el mercado local y su mecanismo es de
facil comprension por cualquier operario o técnico
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4.1.3 Equipos y Herramientas: Entre las herramientas que mas se destacan dentro del
proceso de produccién, podemos encontrar:

Estibas: Son estructuras de madera, generalmente rectangulares, cumplen la funcién de no
dejar que los bultos o cajas de producto, en este caso alimentos no toque el piso. Las estibas
tienen un costo de $80.000 en madera corriente tratada y de $130.000 en pino patula (ideal
para almacenamiento), la dimensién de las mismas es de 1,50 x 1,70.

Bascula: Es una pesa de tipo industrial, la cual puede pesar hasta media tonelada, su funcion
es pesar el producto que llega ya sea del productor o del proveedor, es una herramienta
fundamental para corroborar pesos y medidas, tanto del producto que llega como del que sale;
el valor de adquisicion fue $ 1.200.000.

Pesa de 10 kilos: Es una pesa relativamente pequefia, su capacidad maxima son 10 kilos, es
utilizada para realizar el control de pesos en el producto empacado, su precio en el mercado es
de $ 150.000.

Estantes: Son estructuras metalicas de cuatro o cinco entre pafios, sus medidas son 1.80 mts
de alto, 90 cms de ancho y 35 cms de largo; el valor comercial de esta estructura es de $
160.000, la comercializadora ha solicitado cinco estantes, cuya funcion es almacenar el
producto que ha sido previamente empacado por la maquina.

Saranda: Es un rectangulo, generalmente recubierto con una malla de acero y es utilizada para
limpiar el grano que llega a la bodega, después de haber sido cosechado; sus medidas son 1
mts de ancho por 1.50 de largo. Esta herramienta tiene un valor de $ 260.000

Carretilla: Carro metalico con capacidad de 220 kls, es utilizado para trasladar mercancia
dentro de la bodega, el valor de adquisicion es de $220.000.

Chuzo de prueba: Es un tubo metalico de aluminio cromado que consta de una punta filosa y
un canal, su funcién es romper los sacos de producto y tomar una muestra.

Ademas de los equipos de la parte productiva se tramitd con Almacén la dotacion de 3
escritorios, 5 sillas rimax, 4 sillas en madera, 1 archivador y 2 mesas de computo; requeridos
para la parte administrativa, adicionalmente se solicito dos equipos de computo, uno de ellos
acondicionado con el programa CG UNO para la facturacion y el inventario sistematizado.

Todas las adquisiciones antes mencionadas son supervisadas y realizadas por el area de
almacén, cuyo jefe es el sefior Henry Bricefio.

0 e £ : ATOEII
Chuzo de prueba Herramientas
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Pesa de 10 Ks Estiba

. Basculade 500 ks.

4.2 INSUMOS

El insumo de mas relevancia dentro del proceso de empacado de alimentos, es el empaque o
bolsa plastica, después de evaluar el estudio de factibilidad y las encuestas realizadas tanto a
clientes institucionales, de barrio e interno, por este trabajo, el equipo técnico de la
Comercializadora decidi6: Empacar productos alimentacion como los granos en medidas de 250
grs. y 500 grs; medidas que son las mas adquiridas por el consumidor. Para lo anterior se
realiza varias cotizaciones tanto en la ciudad de Cali como en San de Juan Pasto, en busqueda
de empresas que brindaran un buen servicio en la proveeduria e impresion del disefio
(Previamente elaborado por el area de Desarrollo Comunitario).

Las caracteristicas del empaque son: bolsa plastica de calibre 2.5, en baja densidad y con el
disefio y colores institucionales de la empresa Emssanar, ademas este empaque vendra en
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rollos de 16 KI. ya que el proceso de vaciado de producto en el empaque y su sellado se
realizaran en la maquina empacadora y selladora antes mencionada.

Rollos de empaque

4.3 MERCADEO
4.3.1 En el Producto

Imagen corporativa: El nombre que llevara la Comercializadora se escogi6 a partir de dos
propuestas, en primera instancia esta “Comercializadora Social de Alimentos de Emssanar” y
en segunda instancia esta “Comercializadora de alimentos Emssanar” este ultimo fue el que
mas tomo acogida por parte de la mesa directiva de Emssanar E.S.S. Aparte de eso se
escogieron los mismos colores institucionales de Emssanar los cuales son el azul y verde, a
partir del concepto de extension de marca para asi aprovechar el reconocimiento de la marca y
sus colores por parte de la comunidad.

También se disefio el logotipo de acuerdo al mismo concepto de extensién de marca este logo
busca ser directo y de facil reconocimiento ademas de representar la practica de
comercializacién en el marco de Comercializacion Justa y Solidaria.

Comercializadora

Emggancr

/i Siempre cerca de Usted !

Asi mismo se ha elaborado la imagen que llevaran los productos de la Comercializadora,
ademas de la informacion requerida por la ley, como es concepto sanitario, nhombre del
comercializador, peso del producto (250 grs y 500 grs), fecha de vencimiento entre otras.
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4.3.2 Disefio de empaqgues de la comercializadora

Comercializadora
Emffanar

i Siempre cerca de Usted !

LENTEJA

Comercializadora
N e
o - S‘a Y \]S
\ % 2 \/« e aﬁa\\lac\qu E m II a" ar
o\ (coredeer
§ L
§ G?:}\?\:!‘“ i Siempre cerca de Usted !
HA\ PEDIDOS: Calle 11329 - 27 B/ La Aurora Pasto
B Teléfonos 7336030 Ext. 631 - 625
§ www.emssanar.org.co
13 Empacado por: Comercializadora de Alimentos EMSSANAR. Proyecto de la FUNDACION EMSSANAR
]
! onsé! en un lugar antes de: LENTEJA
§ limpio, seco y fresco
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PEDIDOS: Calle 11#29 - 27 B/ La Aurora Pasto
Teléfonos 7336030 Ext. 631 - 625
WWW.emssanar.org.co

Empacado por: Comercializadora de Alimentos EMSSANAR. Proyecto de la FUNDACION EMSSANAR

Consérvese en un lugar Consumase antes de:

limpio, seco y fresco

°
T CUIDA EL Concepto Sanitario No. XXXXXX
] Meoie ecretaria de Salud g &
AMBIENTE
e

Lanzamiento de los Productos: para el lanzamiento e inauguracion se han tenido en cuenta
factores como momento oportuno, la estrategia de marca y la coordinacién de precio, publicidad

promocién y distribucion.

Para poder identificar el momento ideal de lanzamiento de los productos, se ha articulado
esfuerzos con el area de Desarrollo Comunitario y Empresarial y su jefe Andrés Fernando
Miranda, para la realizacion y desarrollo de una “Estrategia de Penetracion” de los tres tipos de
mercados, institucional, barrios estrato 1 y 2, interno. Se debe tener en cuenta que los tres
clientes son diferentes aunque consuman los mismos productos y por ello la Estrategia de

Penetraciéon debe tener en cuenta sus diferentes caracteristicas.
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La imagen corporativa, el nombre y el reconocimiento de Emssanar influirdn en la aceptacion de
los productos por parte de los clientes. Ademas la efectividad y coordinacién en el desarrollo de
la estrategia asi como la acogida del modelo de mercadeo justo y solidario, el precio,
publicidad, promocién influird en el éxito y aceptacién de los productos en donde se debe
generar niveles de conciencia por lo social y disponibilidad.

A continuacién se describe la estrategia de penetracion, segun los cinco componentes del
mercadeo: Producto, publicidad, promocion, plaza y precio.

4.3.3 Estrategia de penetracion

Cuadro 7. Estrategia de Penetracion

MERCADO/CLIENTE
COMPONENTE INSTITUCIONAL BARRIO INTERNO
Producto Calidad Calidad Calidad
Entregas puerta a|Medidas Servicio Oportuno
puerta alternativas
Cerca de casa
Publicidad Marca propia Ayuda Mutua Respaldo
Seguridad Colaboracién Crecimiento
Confianza Confianza
Promocién Cada compra es una|Acceso de | Fortalecer el
ayuda para poblacion | alimentos con | modelo desde
pobre y vulnerable medidas adentro
alternativas
Plaza Cada institucion El barrio, la cuadra, | La empresa
el parque
Precio Favorable Favorable Favorable

FUENTE: Esta Investigacion

4.4. CANALES DE COMERCIALIZACION

El canal o canales de comercializaciéon son los caminos o recorridos de negociacion o
comercializacion que los productos, en este caso los alimentos No perecederos hacen para
llegar al un consumidor determinado. A continuacion se describe los diferentes canales que
pretendera la comercializadora de Alimentos de Emssanar entablar y asi promover el Modelo
de Mercadeo Justo y Solidario.

* Productor — Comercializadora — Consumidor: Esta serd la cadena basica de
comercializacion y de promociéon del modelo de Mercadeo Justo y Solidario; se
pretende que las organizaciones solidarias productoras agropecuarias conozcan y
compartan el modelo, ademas puedan encontrar una demanda para sus productos. La
comercializadora ser& el punto de acopio de los productos de dichas organizaciones,
pero también serd la asesora y capacitadora de las organizaciones en donde se
apoyara y ayudara en temas administrativos como organizativos; todo esto para
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promulgar el modelo y beneficiar mutuamente a productores, comercializadora y el
consumidor final ya sea este institucional, de barrio e interno.

Cabe destacar que la prioridad del proyecto son los consumidores de barrio,
especialmente los estratos 1 y 2 quienes presentan la problemética de dificil acceso a
la alimentacion, es por eso que todos los esfuerzos con otros consumidores tendera a
crear y afianzar organizaciones solidarias del sur occidente Colombiano para beneficiar
poblacion pobre y vulnerable del municipio.

Productor — Comercializadora. Las organizaciones de pequefios productores que se
encuentran vinculadas a la Secretaria de Agricultura Municipal y que trabajen bajo el
modelo de la Economia Solidaria, pueden ser proveedores de productos alimenticios
de la Comercializadora de Alimentos de Emssanar, en las condiciones del mercado,
teniendo en cuenta que la hegociacion sea favorable para las dos partes.

Productor — Comercializadora — Transformador. La Comercializadora de Alimentos
Emssanar participa como intermediaria en el acercamiento y las negociaciones entre
productores y transformadores, acompafando el proceso de comercializacion. No
implica beneficio econémico sustancial para la Comercializadora en el proceso de
comercializacion.

Comercializadora — Transformador. La comercializadora realiza el proceso de
negociacion directamente con el transformador, para ello emplea como proveedores a
los productores organizados. Dependiendo del tipo de transformador, se establecen
los beneficios de la comercializacion. Las Organizaciones solidarias tendran
tratamiento especial en cuanto a condiciones de venta sobre los clientes
transformadores particulares.

Comercializadora — Distribuidores. se divide en:

0 Comercializadora — Despensas Solidarias. La Comercializadora y las
organizaciones de pequefios productores pueden constituir una Despensa
Solidaria, equivalente a una sucursal de la Comercializadora, que se encargue
de la venta de los productos en el sector rural o urbano, de su é&rea de
influencia. La comercializadora estard a cargo del manejo administrativo de la
tienda en convenio con la Organizacion.

0 Comercializadora — Tenderos (Pequefios Establecimientos Comerciales). La
comercializadora provee a las Tiendas de los barrios de Estratos 1 y 2, del
municipio de Pasto, productos de la canasta basica a precios y pesos justos. La
comercializadora realizar4 seguimiento y control a la comercializacién de los
productos entregados a los tenderos, para garantizar el buen uso de la marca y
los precios justos.
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o0 Mercado moévil — Urbano. Se montardn unidades de comercializacion moviles
segun programacion mensual, para la venta de los productos en las diferentes
presentaciones de producto o en mercados.

Figura 2. CANALES DE COMERCIALIZACION

@ TRANSFORMADOR
PRODUCTORES <<:>> COMERCIALIZADORA CONSUMIDOR

E>> DISTRIBUIDOR
DESPE TENDE MDO
SOLID ROS MOVIL
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5. ACTIVIDADES DE INFORMACION Y CAPACITACION

Como complemento y a la vez como valor agregado para las organizaciones ya conformadas y
grupos que estén en procesos de organizacion, la fundacibn Emssanar y el proyecto
Comercializadora de Alimentos Emssanar brinda capacitaciones en tres temas cruciales para el
desarrollo del Modelo de Mercadeo justo y Solidario, la organizacion, administracion y
desempenfio de las empresas comunitarias; siempre basandonos en la Economia Solidaria.

Los temas con los cuales se apoyara a las organizaciones son: Curso Basico de Economia
Solidaria, Gestion Administrativa Solidaria, Modelo de Mercadeo Justo Y Solidario, cada uno de
estos cursos tendran una duracién de veinte horas, por lo cual se desarrollaran en dos jornadas
laborales. A continuacidén se mostrara la teméatica a desarrollar en cada uno de los cursos:

5.1 CURSO BASICO DE ECONOMIA SOLIDARIA

Objetivo:  Brindar herramientas conceptuales, metodoldgicas y normativas que permitan
conocer el modelo solidario y que ademas buscar el fortalecimiento de las organizaciones; a
través de la equidad, la solidaridad y la ayuda mutua.

Modulo Uno: Aspectos Basicos de La Economia Solidaria
* ¢ Qué es la solidaridad?
» Breve Historia de la Economia Solidaria
* Los cinco Fines Basicos de la Economia Solidaria
» Los Once Principios Bésicos de la Economia Solidaria
» Diferencias entre las Organizaciones Solidarias y Empresas de Lucro Individual

Modulo Dos. Tipos de Organizaciones del sector de la Economia Solidaria
» Actividades Basicas de las Organizacion de la Economia solidaria
» Clasificacion de Organizaciones de la Economia Solidaria
e Estructura Organizativa de empresas de Economia Solidaria

Modulo Tres: Aspectos Normativos Aplicables a la Economia Solidaria
e Aspectos Legales
« Normatividad Bésica Aplicable a las formas Asociativas de la Economia Solidaria
« Entidades que Apoyan la Economia Solidaria

Modulo Cuatro: Aspectos Basicos para la Conformacion de Organizaciones Solidarias
e Proceso para la Elaboracién de los Estatutos
e Pasos a seguir para la legalizacién de la Organizacion Solidaria

Modulo Cinco: Conceptos Basicos Contables, Financieros y Tributarios de las Organizaciones

de Economia Solidaria.
» Activos, Pasivos y Patrimonio en las Organizaciones de la Economia Solidaria
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» Costos y gastos en las Organizaciones de Economia Solidaria.
¢ Que impuestos Pagan las Organizaciones de La Economia Solidaria

Modulo Seis: La Empresa Solidaria
e Etapas para la formulacion de un Proyecto Productivo
« Informacién Basica del Proyecto Productivo
» ldentifique la Informacion Bésica de su Proyecto Productivo
» El Plan Estratégico en la Empresa Solidaria

5.2 GESTION ADMINISTRATIVA SOLIDARIA

Objetivo: Dar a conocer herramientas practicas y basicas para el buen funcionamiento vy el
fortalecimiento de las organizaciones de Economia Solidaria.

Modulo Uno: Habilidades para la Gestibn Empresarial Solidaria.
e Trabajo en Grupo
* La Comunicacién
* Gestion Empresarial Solidaria
e Como Organizar Mi Empresa

Modulo Dos. Administracion Solidaria
* Empresay Administraciéon
« Area de mercadeo
« Area de Produccion
+ Areade Personal
« Areade Finanzas
* La Administracién
* Planeacion
e Organizacién
+ Direccion
« Control

Modulo Tres: Contabilidad
» Contabilidad
« Balance General
e Taller: Balance General
e Sistema Simple de Cuentas
* |nventarios
 Estado de Resultados
e Taller: Estado de resultados

Modulo Cuatro: Costos de Produccién
* Costos de Produccién
» Margen de Contribucién
¢ Punto de Equilibrio
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» Utilidad Liquida
Modulo Cinco: Planificacién de Finca
* Planificaciéon de Finca
* Ubicacién de Finca
¢ |nventario

Modulo Seis: Mercadeo
« Mercadeo.
e El producto
e La Marca
 El empaque
+ La Calidad
 El Precio
* La Distribucion

Modulo Siete. Proyectos de Inversion
* Que es la Inversion
» Pasos para la Formulacién de Proyectos de Inversiéon
« Analisis de Proyectos de Inversion
e Lafinanciacion de un Proyecto de Inversion

5.3 MERCADEO JUSTO Y SOLIDARIO

Objetivo: Brindar a los participantes herramientas conceptuales y practicas en torno al proceso
de comercializacion, entendiéndolo como la base para el fortalecimiento organizativo y el eje de
desarrollo de las iniciativas productivas dirigidas al mejoramiento economico de las
organizaciones de base, bajo el modelo de Comercio Justo y Solidario.

Modulo Uno: Elementos Bésicos del Mercadeo
e Conceptos y Definiciones
» Origen y Evolucién
* Funciones
e Entono del Mercadeo: Micro y Microentorno
« Etapas en el Mercadeo: Segmentacion, Posicionamiento y Diferenciamiento
e Mezcla de Mercadeo: Producto, precio, promocion y plaza
¢ Conducta del Consumidor
» Proceso de decision de Compra
e Plan Estratégico de Mercadeo: Generalidades, fundamento y evolucion
e Mercadeo y Comunicacién
* Servicio al Cliente
» Alianzas Estratégicas

Modulo Dos: Hacia el Mercadeo Justo y Solidario
» Definicion
e Productos
e Origen

90



» Procesos de Comercializacion Justa y Solidaria
» Organismos de participacion

» Criterios de Participacion

e Pasos para el desarrollo del Modelo

« Comercio Justo y Consumo Etico

Una de las primeras organizaciones beneficiadas con las capacitaciones es la Cooperativa de
Madres Comunitarias de Nariio COOMACONAR, quienes mediante un proceso de negociacion
de mercados para madres FAMI con la Comercializadora de Alimentos de Emssanar, se realizé
exitosas relaciones comerciales que dieron paso a uno de los valores agregados que brinda
este proyecto; el primer curso de Economia Solidaria, con dicha poblacion.

Este tipo de capacitaciones son dirigidas a poblacién que quiera constituir empresa en el
modelo de Economia Solidaria y de Mercadeo Justo y Solidario, asi mismo, productores,
consumidores, entre otros.
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6. DISENO DEL MODELO DE MERCADEO JUSTO Y SOLIDARIO DE ALIMENTOS

6.1 MODELO DE MERCADEO JUSTO Y SOLIDARIO DE ALIMENT OS

Aprovechando el perfil, caracteristicas, costumbres y cultura de la poblacién sujeto de estudio y
segun el actual modelo capitalista, es indispensable y pertinente motivar a la poblacién a ser
solidarios y equitativos. El mercadeo justo y solidario es un sistema de relaciones comerciales
entre organizaciones de pequefios productores agropecuarios, transformadores o empresas
agroindustriales, distribuidores o empresas de comercializacion y consumidores, en condiciones
benéficas para los participantes, bajo principios de transparencia, honestidad, solidaridad y
equidad; que impulsa sus propios procesos de desarrollo econdmico, social, cultural y
ambiental.

El mercadeo justo busca disminuir el nUmero de intermediarios entre los productores y los
consumidores; pagar sus productos a un precio determinado con el fin de concederle mejores
ingresos, asi como desarrollar practicas socialmente responsables en las entidades del circuito
comercial. Por su parte el productor respeta el medioambiente y ofrece productos de calidad.

La mision de mercadeo Justo y Solidario es la promocién del desarrollo y de la comercializacion
de productos y servicios de los pequefios productores en beneficio de su desarrollo social,
econOmico y ambientalmente sustentable, en una relacion solidaria con los consumidores.

Objetivos:

« Dinamizar el intercambio entre comercializadores y compradores, promocionando el
mercadeo Justo y Solidario.

e Intermediar el acercamiento y las negociaciones entre productores de base y
potenciales compradores en condiciones equitativas social y econémicamente.

« Fortalecer los procesos productivos de las organizaciones de pequefios productores
agropecuarios, empoderando a los beneficiarios como emprendedores con procesos
productivos y de comercializacion viable y eficaz.

* Reconocer la responsabilidad social de entidades que participan y apoyan programas
encaminados al fortalecimiento del modelo de mercadeo justa y solidaria.

6.2 CARACTERISTICAS DEL MODELO

El modelo de Mercadeo Justo y solidario se caracteriza por fomentar la unién, el trabajo en
equipo, entre otros principios fundamentados en la Economia Solidaria.

= Compromiso con nuestro pueblo marginado.

= Practicamos una comercializacion Equitativa.

= Practicamos y exigimos transparencia y honestidad.
= Promovemos la equidad entre mujeres y hombres.
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Respetamos y valoramos nuestras raices Narifienses y la naturaleza.

Consideramos a la familia como eje de nuestro trabajo social.

Promovemos la produccion y el consumo de productos naturales, sanos y de la region.
Promovemos la participacion activa de la gente.

6.3 ACTORES DE MERCADEO JUSTO Y SOLIDARIO

Los actores principales del modelo de Mercadeo Justa y Solidaria son tres:

El Consumidores Responsables: Es la poblacién vulnerable y de menores ingresos
econdémicos del municipio de Pasto, ubicados en los barrios de estratos 1 y 2 del area
urbana y que ademas son conscientes del poder de su consumo para elegir determinados
productos elaborados con dignidad por productores organizados u asociados.

Los Productores o Transformadores Asociados: Organizaciones agropecuarias de tipo
solidario, que produzcan alimentos de excelente calidad y a precio justo, bajo criterios de
sostenibilidad ambiental, economica y social; o que bajo diferentes procesos de
transformacion le dan a las materias primas agropecuarias valor agregado.

El Mediador - facilitador sin Animo de Lucro: Contribuye a difundir el norte de la
Mercadeo Justa y Solidaria, ademéas de apoyar a las organizaciones en conformacion,
manejo y fortalecimiento empresarial; en este caso es la Fundacién Emssanar.

Para el caso de los productos y mercancias elaboradas por los productores asociados sin
animo de lucro la Comercializadora hara las veces de orientadora dentro del proceso de
compra y venta de las mismas, con la firme intencién de favorecer el Mercadeo Justo y
Solidario y a su ves a la comunidad en general.

El modelo de Mercadeo Justo y Solidario entonces estara en funcién de los productos, Precios

de los mismos, cantidades, productores, comercializadora, consumidores, tasas de interés en
el mercado, gustos, oportunidad en el mercado, leyes que regulan la economia solidaria.
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Figura 3. Modelo de mercadeo justo y solidario

ECONOMIA SOLIDARIA

Proveedores Cliente

Consumidor
responsable

Productores
Asociados

MERCADEO JUSTO Y SOLIDARIO

Para poner en practica en la realidad el modelo, este trabajo de pasantia se enfatiza en poner
en marcha la Comercializadora de alimentos EMSSANAR, la cual es y serd el espacio
tangible e intangible en donde se practique el modelo de Mercadeo Justo y Solidario con sus
caracteristicas y actores antes mencionados.

6.4 CONDICIONES PARA PARTICIPAR

Los criterios para ser incluido en Comercio Justo y Solidario se aplican a productores,
organizaciones asociadas y productos:

Cuadro 8. Criterios basicos

CRITERIOS BASICOS

PRODUCTORES ORGANIZACIONES PRODUCTOS
Productores con bajo |Ser organizaciones | Productos de calidad
poder adquisitivo 0 |productoras de alimentos

productores aislados de primera necesidad
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Productores con | Gestion empresarial | Productos para los cuales

problemas de |democrética existe una demanda
comercializacion. suficientemente grande
Sostenibilidad de las |Condiciones Diversos productos que
actividades en lo |sociolaborales dignas reflejen una identidad
econbémico, social vy productiva local o regional
ambiental
Querer diversificar los |lgualdad de |Productos alimenticios
canales de venta bajo el |oportunidades para las |con resolucidn sanitaria
modelo mujeres y los pueblos

originarios

Compensacion Productos de facil

econdémica adecuada |conservacion

para los productores

La eliminacion 0 |Productos envasados en
restriccion mayor posible |unidades pequefias
de los intermediarios |(diversificacion de las
Creacion local del valor |entre el productor y el |presentaciones)

agregado cliente

Que apoyan iniciativas |Productos cultivados sin
socio-econémicos cuyos |dafiar al medio ambiente
beneficiarios sean |y a la salud de Ilas
principalmente grupos | personas

marginales y de poco
poder adquisitivo

Para una eleccion razonable de nuestros productores y productos necesitamos criterios que
reflejen nuestra preocupacion por un desarrollo humano sustentable y la reduccion de la
inequidad. Estas son las directrices que permiten examinar en qué medida este proyecto 6
iniciativa contribuye al desarrollo. Nuestros criterios expresan un juicio que no necesariamente
es igual o mejor que el del productor, pero Un conjunto de criterios bien formulados son un
necesario punto de apoyo si queremos invertir bien nuestros esfuerzos y recursos.

Distinguimos cuatro clases de criterios que se exponen respectivamente en:

A. Significacion social del asociado

1) Una buena iniciativa refuerza la integridad social y econémica de los productores ya que
no busca el bienestar de un solo individuo sino el de una comunidad ademéas presta
atencion a la formacion, la toma de conciencia politica, la educacion escolar, la salud
publica, la vivienda, la alimentacion, etc.
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Con iniciativas asi se combate los sintomas y la causa de los problemas tanto de las
organizaciones como de la sociedad, lo que se busca es brindar alternativas a la
poblacion de Pasto, en sectores como el comercio intermediario, el financiamiento de
buenas iniciativas y la cohesion social.

2) La iniciativa da oportunidad preferencial a las personas que disponen de un poder de
compra minimo, a los grupos oprimidos o marginados en la sociedad.

3) En principio la iniciativa esta abierta a nuevos miembros que acogen los objetivos de la
organizacion como propios.

Es importante para el grupo o la organizacién trabajar junto con otras iniciativas que se
empefian igualmente en el desarrollo social de grupos oprimidos y/o marginados.

B. Organizacion interna del asociado

1) Una buena administracion: Para que dentro de las organizaciones no haya un espejismo
por falsas promesas a los productores, que a lo largo tiene una influencia desmotivante en el
asociado. Por eso la importancia de una administracién financiera sana, de un control de
calidad estricto, de una capacitacién técnica de los productores, de un desarrollo de
productos, de estudios de mercado acordes que les permita crecer cada dia como
organizacion.

2) Un precio/salario razonable por el trabajo realizado por los productores: El juicio del nivel de
salario o de precio no es evidente. Es necesario tener en cuenta varios elementos como por
ejemplo el poder de compra interna de una suma recibida, los salarios/precio en similares
sectores y situaciones, el valor comercial de los productos, el grado de dificultad del trabajo, el
namero de horas prestadas, otras ventajas de las que los productores se benefician.

3) Condiciones dignas de trabajo

4) Todos los asociados tienen igualmente el derecho de decidir de las politicas y los objetivos
de la organizacion: Qué los productores pueden decir acerca del gasto de los eventuales
beneficios, los planes de inversién, los procesos de produccion, la reparticién de las labores,
el curso de las cosas cotidianas.

5) Una destinacion adecuada de los eventuales beneficios: La organizacion debe tener claro si

los beneficios son repartidos equitativamente entre todos los miembros 6 estdn siendo
invertidos en el desarrollo del proyecto.

C. Lugar del producto en el proceso de desarrollo

1) El producto no puede en ningun caso perjudicar el abastecimiento de la poblacion local.

2) Mientras méas valor agregado tiene un producto en el momento de la entrega mas
contribuirdq al desarrollo local: Un producto terminado es, en la mayoria de los casos, una
ventaja para el productor. Cada fase en el proceso de produccidon que se desenvuelve en el
lugar de origen crea un empleo, un ingreso, un beneficio social.

3) Una produccién no contaminante es un elemento positivo importante.
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D. La posibilidad de venta del producto en el merca  do

1) Los productos encuentran solamente salida si son de buena calidad: Las normas de calidad
se relacionan a la vez al valor nutritivo, al gusto, las exigencias de salud, la conservacion, el
embalaje. Aunque debemos naturalmente también tener en cuenta las dificultades técnicas de
los productores.

2) Una buena relacion entre precio y calidad mejora las posibilidades de venta: Si un producto
es demasiado caro, es practicamente invendible y no ayudamos a nuestro asociado si lo
ponemos en el mercado.

4) Es evidente que la demanda de un producto en el mercado debe ser suficiente para que la
venta sea rentable.
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CONCLUSIONES

La Economia Solidaria, es una ideologia en donde el ser humano es el centro de
atencion y es el punto de partida de la solucion para los problemas de las comunidades,
ya que es desde las condiciones y acciones que le sucede a la sociedad de donde se
puede visualizar sus probleméticas y las posibles soluciones.

El mercado de productos Alimenticios en especial de productos no perecederos, tiene
muchos y grandes proveedores, entre ellos estan: Puyo, Corbeta, Alkosto, Ley , Exito, la
zona del mercado potrerillo, la zona de las lunas, entre otras que se encuentran
cubriendo casi todo el municipio; la caracteristica mas relevante que brindan estos
establecimientos es la comercializacion de estos productos a “bajos precios”, pero en
realidad los precios son los que se manejan en el mercado, ellos compiten con buen
servicio al cliente. Aunque hay muchos proveedores, también hay muchos consumidores
que es la oportunidad de la Comercializadora de Alimentos Emssanar, porque
promoviendo el Mercadeo Justo y Solidario, en donde se Pretende entrelazar los
productores con los consumidores buscando la equidad, la ayuda mutua y la solidaridad
entre las partes, ademas de mejorar realmente los precios; Aparte de esto la
Comercializadora prestard Asesoramiento y Capacitacion en temas de la Economia
Solidaria a toda organizacién que desee entrar al sistema; Valor agregado que propone
nuestro modelo.

El ser la Comercializadora un proyecto de la Fundacion Emssanar y esta a su vez ser
una Unidad de negocio del grupo empresarial Comunitario de EMSSANAR, hay un
respaldo muy grande tanto de la parte administrativa como de la comunidad para entrar
en el mercado sobre todo en la poblacién de estratos 1y 2, ya que el reconocimiento, la
reputacion y el buen funcionamiento en el area de la salud, hacen que las personas
confien en las expectativas del proyecto.

La construccion y ubicacién de un local especificamente para el funcionamiento de La
Comercializadora de Alimentos de Emssanar, garantiza el buen almacenamiento de los
Alimentos, también reduce los gastos y costos de la produccion y de funcionamiento;
ademas el bodegaje de un gran volumen de productos hace que se pueda prestar tanto
a productores como consumidores los beneficios esperados por el proyecto

Aunque la Comercializadora de Alimentos Emssanar en el momento tiene once
productos base de su comercializacion, en el futuro y paulatinamente se incrementara el
numero de alimentos y el tipo; ya que la mayoria de organizaciones que asesora y
capacita la Fundacibn Emssanar son de tipo Agropecuario y son estas organizaciones
seran previamente sensibilizadas en el modelo de Mercadeo Justo y Solidario.

La Comercializadora de Alimentos Emssanar, tiene una cierta similitud al programa
IDEMA del ministerio de Agricultura que tenia vigencia hace unos afios, y en el cual se
ofrecia productos de la canasta familiar a precios favorables para la poblacién de menos
recursos y que se encuentre en condiciones de vulnerabilidad; para la poblacién de San
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Juan de Pasto la Comercializadora quiere brindar un servicio integral tanto en la parte de
los productores, el acopio y el consumo responsable de alimentos.

Aungue los tres clientes o consumidores tienen caracteristicas diferentes como ingresos,
procedencia, cantidad, estratos entre otros; en el momento de adquirir los productos
alimenticios tienen similitudes como obtener los mejores productos a bajos precios,
poder tener crédito desde la primera ves de compra, tener recorrido en el mercado de
alimentos, tener presentaciones diferentes de producto y hacer “rendir la plata”.

Para iniciar el desarrollo del proyecto y conocer el mercado de productos alimenticios, se
realiza el proceso de adquicisién de los productos con proveedores o negociantes que
ya tienen conocimiento del mercado y sobre todo afios en el; todo esto para conocer los
movimientos del mercado de los precios y de los productos y asi tener claro las
caracteristicas de negociacion.

En cuanto a los precios de los productos, estos son tan fluctuantes, sobre todo en
productos como frijol, lenteja, arroz, aceite que cambian en periodos inferiores a 48
horas, solamente cuando hay sobre produccién del producto se encuentra bajos precios,
criterio que lo da la demanda del mercado, es por eso que mantener precios es muy
dificil si no se esta en constante informacién y no se hace un buen almacenamiento para
equilibrar los precios.

En el aspecto de mercadeo con énfasis en el modelo Justo y Solidario, este sera un
proceso lento pero seguro, ya que el entrar al mercado es dificil tanto por la
competencia, la desconfianza del consumidor, la aceptacion de los productos y del
modelo. Lo que se desea es que la Comercializadora de alimentos de Emssanar sea en
los proximos afios otra unidad de negocio del grupo empresarial EMSSANAR, pero sin
perder la vision de la conciencia social y el pensar siempre en el ser humano.

Se ha creado una nueva empresa que esta dirigida por la fundacion Emssanar, que con

el tiempo genere empleos directos e indirectos y que llegue a ser una nueva unidad de
negocios del grupo comunitario empresarial de EMSSANAR.
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RECOMENDACIONES

Es recomendable para establecer los precios de los productos, tener en cuenta factores
como los montos topes para la liquidacién de Retefuente, IVA, Reteica, ya que son
impuestos que se deben aplicar al momento de adquicision y venta de cada producto;
porgue afectan los gastos de transaccion de la comercializacion

El proyecto al momento de la adquisicién de los productos debera tener una caja menor,
en donde los recursos sean sustanciales ya que la negociacion de algunos productos
necesita efectivo para lograr descuentos, rebajas y asi mismo aprovechar las
oportunidades del mercado.

La administracién del proyecto en cuanto a inventarios, existencias, sobrantes de
productos, debe tener registros fisicos como sisteméticos de ingresos, salidas,
sobrantes, fechas de vencimiento, entre otras actividades que se realizan dia a dia.

Se hace necesario que la comercializadora, tenga su propio transporte, para el traslado
de mercancia de un lugar a otro, esto reduce los costos y gastos, pero ademas se pude
realizar acercamiento con organizaciones productoras que se encuentran en la periferia
de la ciudad; al mismo tiempo se requerira un operario que maneje la maquina
empacadora y se encargue de las operaciones de produccion.

La vinculacion de los otros proyectos de la Fundacion Emssanar, en cuanto a la difusién
del Modelo de Mercadeo Justo y Solidario, sera de gran ayuda tanto para identificar
comunidades productoras como posibles mercados de consumo de alimentos.

El desarrollo de la estrategia de penetracion en los barrios de estratos 1 y 2 con los
mercados moviles y las despensas solidarias, dependerd de la caracterizacion de esta
poblacion, de los criterios de escogencia de los barrios y de idosincracia de cada de los
mismos; ademas se deberd desplegar una buena logistica en cuanto a cantidad de
productos, lugares, seguridad, facturacion, recurso humano, tiempo, entre otros.
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ANEXO A
CARTA DE PRESENTACION DEL PROYECTO

Fundacion

Emggancir.
i Siempre cerca de Usted !

San Juan de Pasto, Marzo de 2007

Doctor (a):

La Ciudad
Cordial saludo

La Fundacion EMSSANAR, esta desarrollando el Proyecto “Mercadeo Justo y Solidario de
Alimentos”. Una de las estrategias planteadas para lograr el cumplimiento de sus objetivos, es
el montaje de la Comercializadora de Alimentos EMSSANAR, que brinda productos de la
canasta Basica Familiar para clientes institucionales y consumidor en general.

Con el animo de fortalecer la Base de datos de Clientes de la Comercializadora, le solicitamos
muy comedidamente nos brinde la informacion correspondiente a los programas de compra de
productos alimenticios y las condiciones de compra, con el fin de en el futuro poderles presentar
nuestros servicios y establecer relaciones comerciales con la Institucion que usted representa.

Atentamente,
HORACIO GUERRERO GARCIA

Director Ejecutivo
Fundacion EMSSANAR



ANEXO B
FORMATO DE ENTREVISTA CLIENTE INSTITUCIONAL

Fundacion

[ X ]
Em]jcmar
i Siempre cerca de Usted !
COMERCIALIZADORA DE ALIMENTOS EMSSANAR
FORMATO DE ENTREVISTA CLIENTE INSTITUCIONAL
Encuesta No
FECHA: INSTITUCION:
Direccion: Telf: E-mail:
Gerente/Coordinador/Jefe
Contacto: Cel:
Productos:

Cantidades y Marcas que demanda Mensual/Semanal/Diario:

Condiciones de compra:

Actuales Proveedores:

Por su Atencion y Participacion Anticipamos Gracias.



ANEXO C
FORMATO DE ENCUESTA CLIENTES DE BARRIO ESTRATO1Y 2

Fundacion

Emggancr

i Siempre cerca de Usted !

FORMATO DE ENCUESTA
CONSUMIDORES (ESTRATOS 1Y 2)
COMERCIALIZADORA DE ALIMENTOS EMSSANAR

Encuesta No
1. Edad Sexo

2. ¢Ocupacion?
a) Ama de Casa
b) Estudiante

c) Trabajador(a) Independiente
d) Otro Cual?

. ¢,Cuantas personas integran su nucleo familiar?
a) Menos de cuatro personas
b) Cuatro personas_____
c) Cinco personas_____
d) Mas de cinco personas_____

. ¢ En la actualidad usted se encuentra?
a) Empleado(a)
b) Desempleado(a)

. ¢, Qué nivel de ingresos presenta su familia mensualmente?
a) Menos de $ 100.000

b) Entre $ 100.000 y $ 200.000
c) Mas de $ 200.000
d) No tiene Ingresos

. ¢A que estrato corresponde su residencia?
a) Uno_
b) Dos
c) Tres__
d) Otro_ Cual?__

. De su ingreso familiar ¢ Qué valor destina semanalmente para la alimentacion de su familia?
a) Menos de $ 10.000

b) Entre $ 10.000 y $ 20.000
c) Entre $20.000y $ 30.000



d) Mas de $ 30.000

8. ¢ De los siguientes productos que cantidades adquiere semanalmente?

a)
b)
c)

Arroz___
Azlcar___
Lenteja
Sal

Frijol____

f) Harina_____
Panela
Atan__

i) Pasta
i) Huevos
Aceite_

9. ¢ Con que frecuencia acude a comprar estos alimentos a la semana?

a) Todoslosdias

b) Unavesalasemana_

c) Dosotresvecesalasemana_
d) Mas de tresveces alasemana

10.¢Qué miembro de su familia realiza normalmente la compra de estos alimentos?

a) Amadecasa

b) Esposo

c) Hijos___

d) Amade CasayEsposo__

11. ¢ Cudl es su forma de pago?
a) Contado___
b) Crédito
c) Otro_ Cual?_
12. ¢ En que presentacién adquiere estos alimentos?
GRANOS: 1/2 Libra___ Libra____ Kilo_ Otro__
ACEITE: % Litro____ Y% Litro___ Litro____ Otro_
HUEVOS: Unidades_ Panalx30__
PANELA:1/2 Libra__ Libra____ Kilo_ Otro__

ATUN: Latas de 175grs 325grs___ Otro

13. ¢ En que medidas adicionales le gustaria comprar estos productos?

Cual?
Cual

Cual?

Por su atencién Anticipamos Agradecimientos



Fundacion

Emgganer
i Siempre cerca de Usted !

ANEXO D
FORMATO DE ENCUESTA CLIENTE INTERNO

FORMATO DE ENCUESTA

COMERCIALIZADORA DE ALIMENTOS EMSSANAR

CLIENTES EMSSANAR

Encuesta No
Informacion General

Unidad de Negocio: ARSI IPSO FUNDACIONDO COOPSFO
Nombre: Edad: Sexo
Cargo: No de Integrantes en su Familia:
1. Afiliado al fondo de Empleados: s NOO

2. Le compraria los productos a la Comercializadora: Sl [ NOo QO

3. Cuales son las cantidades que compra MENSUALMENTE de:

PRODUCTO/ KILO

MEDIDA

MEDIA LIBRA LIBRA

ARROBA

ARROZ

AZUCAR

ACEITE

LENTEJA

FRIJOL

HARINA

FIDEOS

ATUN

HUEVOS

PANELA

4. Que otros productos le interesaria adquirir

Por su atencion Anticipamos Agradecimientos




ANEXO E

BASE DE DATOS DE ARRENDAMIENTO DE LOCAL

INMOBILIARIA ,
_ UBICACION A(EE)A ARREKAD';SA'TENTO OBSERVACIONES
PROPIETARIO
CASA QUINTA |FATIMA 150 $1.000.000 DOS OFICINAS EN SEGUNDO
PISO, COCINA Y TERRAZA
IYV AV. 150 $280.000 NO SE HA REALIZADO VISITA.
ESTUDIANTE PROPIETARIO AUSENTE
S
ASISCO CRA 44 - 19A |330 $2.000.000 CUENTA _CON _ ESTIBAS,
$2.800.000 BASCULA, AREA DE
RECEPCION Y AREA DE
OFICINAS INDEPENDIENTE
CAMBIAUTOS |PANAMERIC |150 $2.000.000 LOCAL COMERCIAL
ANA
JESUS Clle 22 No 23120 $800.000 ES UNA CASA DE DOS PISOS,
ARENAS A -55 B FRENTE A AGROGANADERO
Capusigra
SECTOR LAS | 120 $600.000 CONTIGUO BODEGA ARROZ
VIOLETAS DIANA, COLEGIO
CHAMPAGNAT, SE
ENCUENTRA  ARRENDADA
HASTA ENERO
CONTIGUO _|350 $2.000.000 NO SE HA UBICADO AL
FERRETERIA PROPIETARIO
ARGENTINA
ANTIGUO | NO SE HA UBICADO A PROPIETARIO, AUNQUE EL LOCAL NO
LOCAL SE ENCUENTRA EN ARRENDAMIENTO PORQUE SE

EMSSANAR

REALIZARA UNA CONSTRUCCION




ANEXO F
FICHAS TECNICAS

« SAL

DESCRIPCION REQUERIMIENTO

Nombre del producto SAL PARA CONSUMO HUMANO

Calidad requerida Grano blanco fino enriquecido con yodo
de acuerdo a normatividad vigente.
Cumplir con los requisitos exigidos en la
norma técnica NTC -1254

composicion del producto Mezcla de cloruro de sodio

Requisitos técnicos del producto. Sin olores objetables ni con residuos de
materiales téxicos
Libre de materiales extrafios, impurezas
Libre de infestacion en cualquiera de sus
estados biologicos (huevos, larvas, pulpas
0 adultos) e infestacion.

Vida util Seis (6) meses a partir de la fecha de
elaboracion

Presentacion Bulto x 50 kilos o reempacada en bolsa de
polietilieno x 500 gramos en pacas x 25
libras.

Requisitos del proveedor Certificado con sello de calidad ICONTEC
1055 o0 ISO 9001:2000

« HUEVOS

DESCRIPCION REQUERIMIENTO

Producto HUEVOS FRESCOS TIPO “AA”

Requisitos de Calidad Cumplir con los pardmetros establecidos
en la norma Técnica NTC - 1240

Condiciones Generales Los huevos frescos de gallina tipo “AA”

blanco o rojo, no debe ser sometido a
ningun proceso de conservacion y estar
libres de contaminacion, debe cumplir con
las buenas practicas manufacturas segun
decreto Nro. 3075

Empaque y rotulado Los huevos se empacaran cajas o en
bandejas de material apropiado, con
compartimientos que permitan colocar el
huevo verticalmente

Los huevos frescos deben llevar un rotulo
donde indique lo siguiente:

Tamarfio del huevo

Nombre del productor o distribuidor.

114




Indicar fecha de empaque fecha de
vencimiento.

Presentacion

La presentacion a adquirir debe estar en
bandejas de 30 unidades (30 huevos).

Requisito de Proveedor

Certificacion de Buenas Practicas de
Manufactura

Requisito Especifico

El producto se recibe en bodegas del
comprador méaximo cinco dias después de
producido.

Vida Util El producto se requiere con una vida util
de quince (15) dias.
+ FRIJOL
DESCRIPCION REQUERIMIENTO

Nombre del producto

RIJOL PARA CONSUMO Tipo 1 Grad o
1

Calidad requerida

Cumplir con los requisitos de la norma
técnica NTC - 871

Variedad

Cargamanto Rojo y/o Blanco Nacional

Empaque y rotulado

Empacado en bulto x 50 Kkilos o
reempacado por 500 gramos. El frijol para
consumo se debe empacar en sacos de
material apropiado que permita el
muestreo con sondas sin que la
perforacion  ocasione pérdidas  del
producto. Igualmente debe ser resistente
a la manipulacion constante EI empaque
debe ser de primer uso. El rotulado
debera hacerse en el saco o en una
tarjeta unida al mismo que cumpla con los
requisitos de la norma técnica NTC -512-
1

Descripcion del producto

El frijol para consumo debe ser fresco de
cosecha maximo del semestre anterior a
la entrega, no debe presentar olores
objetables, residuos de material toxico, o
que estén infestados o infectados.

+ AZUCAR

DESCRIPCION

REQUERIMIENTO

Nombre del producto

AZUCAR REFINADA

Calidad requerida

cumplir con lo establecido en la norma
técnica NTC 778

Presentacion

Bulto x 50 Kg. Empacada en sacos de
polipropileno

Especificaciones

Azlcar Refinada es el producto sélido
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obtenido por la purificacion, decoloracion y
recristalizacion del azucar crudo afinado y
gue ha sido sometido a proceso de
refinacion.

Empaque y rotulado

El azucar refinado debe ser empacada en
material que no altere el producto y
asegure su conservacion durante el
transporte y almacenamiento. El empaque
debe ser de primer uso. El rotulado debe
cumplir con la NTC 512-1 y Resolucion
00485 de 2005 de Min- Proteccion Social.

Requisito especifico

El producto se recibe en bodegas con
maximo dos (2) meses después de la
fecha de fabricacion.

Vida util Minimo 12 meses
« ARROZ
DESCRIPCION REQUERIMIENTO

Nombre del producto

ARROZ BLANCO PARA CONSUMO
Arroz Tipo 1 Grado 1.

Calidad requerida

Reempacado- Requisitos exigidos en la
norma técnica - NTC — 671

Requisitos del producto.

Sin olores objetables o con residuos de
materiales toxicos libre de materiales
extrafios, impurezas libre de infestacion
en cualquiera de sus estados bioldgicos
(huevos, larvas, pulpas o adultos) e
infestacion

Requisito especifico

El producto debe tener como maximo
(1)mes de elaboracion para ser recibido
en la bodega 1 afio

Empaque y Rotulado

Reempacado en bolsa de 500 gramos
pacas de 12.5 kilos, 6 Reempacado en
bolsa de 1000 gramos pacas de 15 kilos.
El empaque debe ser polietileno de calibre
2.20 mezcla de alta y baja densidad. El
rotulado debe ser impreso, y cumplir con
lo establecido en la NTC —512-1

Requisitos del proveedor

Certificacion —I1SO 9001 6 -Sello de
calidad Icontec.

Vida util

Minimo seis (6) meses contados a partir
de la fecha de ingreso a la bodega.




+ ATUN

DESCRIPCION

REQUERIMIENTO

Nombre del Producto

A\TUN LOMITOS EN ACEITE O AGUA
CALIDAD EXTRA

Calidad

Requisitos establecidos en la norma
Técnica- NTC- 1276

Descripcion del producto

Atin en conserva, es el producto
constituido por la carne de especies
apropiadas envasadas en agua, sal,
condimentos y aderezos, en recipientes
herméticamente cerrados y sometidos a
un proceso de esterilizacion para evitar su
alteracion

Contenido

Peso Neto:184 gramos Minimo Contenido
drenado:125 gramos Minimo El rotulado
debe cumplir con los requisitos de la
norma técnica NTC -512-1

Presentacion

El Lomo Fino (compacto), es el atdn
cortado en segmentos transversales, el
cual no se debe adicionar fragmentos
sueltos debe ser 100% lomo fino. Se
requieren caja x 48 latas.

Requisitos Especificos

El producto se recibe en bodegas con
maximo dos (2) meses después de la
fecha de fabricacion

Vida util

El producto se requiere con una vida dutil
de 12 meses ( 1 aio).

Requisitos del Proveedor Certificacion
de:

BPM- HACCP - ISO 9001 Certificacion

expedida por un Ente Acreditado.

« ACEITE

DESCRIPCION

REQUERIMIENTO

Nombre del Producto

\CEITES VEGETALES - OLEINA DE
PALMA 100%

Calidad

Cumplir con los requisitos establecidos en
la norma Técnica — NTC — 3748

Caracteristicas del Producto

Aceites Vegetales comestibles debe estar
libre de rancidez, de materiales extrafios,
debe tener sabor y olor caracteristico La
identificacion de aceite de pescado debe
ser negativa.

Presentacion

Caja x 24 frascos x 500 cc.
Caja x 12 frascos x 1000 cc.
Caja x 6 frascos x 3000 cc.

Empaque y Rotulado

Envase plastico (PET) con tapa rosca El




aceite vegetal comestible debe ser
envasado en material inerte al producto y
asegurar su conservacion durante el
transporte y almacenamiento. El rotulado
de cumplir con la NTC512-1 y la
Resolucion 00485 de 2005 de Min-
Proteccion Social

Requisitos Especifico

El producto se recibe en bodegas con
maximo dos (2) meses después de la
fecha de fabricacion

Vida util El producto se requiere con una vida dutil
de 12 meses ( 1 afio)
* PANELA
DESCRIPCION REQUERIMIENTO

Nombre del Producto

- |

PANELA RECTANGULAR

Calidad

La Panela debe cumplir con las
especificaciones de la Norma Técnica-
NTC 1311

Descripcion y requisitos

Panela es el producto sélido obtenido por
evaporacion de los jugos de la cafia de
azucar. La textura de la panela es
caracteristica, debido a la relacion de
azucares reductores y sacarosa, lo cual
determina la consistencia o dureza. La
panela debe estar libre de olores, sabores
extrafios, verde amientos, ablandamientos
excesivo; no puede estar fermentada ni
presentar ataques de hongos o insectos
En la elaboracion de la panela no se
permite el uso de hidrosulfito de sodio ni
hiposulfito de sodio, ni otras sustancias
guimicas con propiedades blanqueadoras,

Presentacion

Cajas x 48 unidades- x 24 kilos por 1000
gramos

Empaque y Rotulado

La panela debe ser empacada en material
apropiado que permita asegurar Su
conservacion, transporte y
almacenamiento. El empaque debe ser de
primer uso. El rotulado de cumplir con la
NTC 512-1

Tolerancia en Peso

La panela se recibe con una tolerancia en
peso minimo del 5 %, tomando como
referencia el peso por unidad negociado.

Vida Util

La panela se requiere con una vida Cutil

minima de seis meses.




* LENTEJA

DESCRIPCION

REQUERIMIENTO

Nombre del Producto

LENTEJAS SECAS Tipo 1 Grado 2

Calidad requerida

Cumplir con los requisitos de la norma
técnica NTC 937

Variedad

Lentejas secas

Empaque y rotulado

Empacado en bulto x 50 kilos La lenteja
seca para consumo se debe empacar en
sacos de material apropiado que permita
el muestreo con sondas sin que la
perforacion  ocasione  pérdidas  del
producto. lgualmente debe ser resistente
a la manipulacién constante El empaque
debe ser de primer uso. El rotulado
debera hacerse en el saco o en una
tarjeta unida al mismo que cumpla con los
requisitos de la norma técnica NTC -512-
1

Descripcion del producto

Las lentejas secas para consumo deben
ser fresca de cosecha maximo del
semestre anterior a la entrega no debe
presentar olores objetables, residuos de
material toxico, o que estén infestados o
infectados.




ANEXO G
BASE DE DATOS DE PROVEEDORES

LUGAR SECTOR NOMBRE CONTACTO OBSERVACIONES
COMERCIAL
Palmira Granos CAVASA Bodega | Javier Martinez | Precios por kilo hasta
No 9 4484708 10 toneladas: frijol
$2.300 importado,
$2580 nacional;

Lenteja No 1: $1250
importada; garbanzo
$2.600 importado,
Estricto contado

Cali Granos GRANISAL Consuelo Precios por arroba
Quintero hasta cinco

4453354 toneladas: lenteja

Nol $18.750

importada, frijol

$35.000 nacional,

arveja $16.500

nacional, blanquillo
$30.000 nacional;
garbanzo $35.000
importado

Granos Comercializadora |Joaquin Giraldo | Precios  por libra
Giraldo Gomez 3164251709 hasta 5 toneladas:
Lenteja Importada No
1 $790, Frijol nima
nacional $1490, Arroz
(Uniarroz) $800

A granel por libra:
Azucar $720; avena
$1140, Frijol bolon
$2650; arveja $590,
lenteja  $690; Maiz
trilado  $675, frijol
cargamento  $1990,
blanquillo $1295, frijol
calima $1390, arroz

$670
Granos, Empacadora 6846868 Precio por libra o
azucar y atun | Almacenes Exito unidad: Atin

desmenuzado Peter
Bay x 170g: $1.000;
arroz  blanco $930;
Frijol nima $1.690;
Lenteja $1.050,




AzUcar $1890

Granos Ajos y ajos Jaime Pendiente cotizacion
3359338
Representantes de venta en Pasto:
SECTOR NOMBRE CONTACTO OBSERVACIONES
COMERCIAL
Trigo Harinera del Valle Carlos Alberto | 4187000 Ext 1383
Jiménez (G ccial)
Julian Jiménez
(Mercadeo)
Jose Javier Lopez|3113571673
(Rep. Ventas) Compra estricto
contado
Harinera de | Juan Carlos Solarte | (vias)
Occidente
Sal y atin Manuelita S.A Edgar Hernando | Distribuidor a nivel
Burbano nacional de REFISAL
3154988863 -y Atdn Marcol
7307654 (Competencia
CORBETA)
AzUcar AGRICO Julian Buenaventura | Enviar ficha técnica
3137373115 por correo y
requerimientos
Ingenio San Carlos | Javier Villota | Distribuidor
8862500 3154865722 Autorizado:  DICSA
6826868
La Cabafa 6602390
Castilla 8836016
Ingenio Providencia | Walter Claros
e INCAUCA 3113343792
Arroz Arrocera La | Juan Carlos Usso Estricto contado,
Esmeralda —15902137
Blanquita (Jamundi) |Cra 10 No 5 - 02
Javier Narvaez
3137432903
Rep ventas
Granos Representaciones |Jaime Cerdn — Nora | Contacto en
Mercurio Ceron Agrogestiones:
7210737 Carmen Helena Pefia
Importador de | Wilson Hoyos | Reuniébn en Pasto
lenteja (3134814878) y | lunes 2 de abril.
Jhon Giraldo
(3136459899)
Comercializadora de | 3311154 Importan: sorgo, maiz

Granos Didier

Quintero

amarillo, frijol y soya.
Ficha técnica para
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cotizacién

Janior Aduanas S.A. | Nelson Cuartas Contacto importador
6661021 de lenteja
Huevos Granja avicola |Rita Guerrero de | Distribuidor
Santa Anita Cuaran autorizado Pasto
7218628 - 7213481
Paola Lequerica
Jefe de Mercadeo
6856666 Ext 116
Agricola Jairo Guerrero —|Asociacion de
Colombiana 0 | Gerente 3333445 productores
Mercahuevos 3154947983
Dulces y bocadillo | Comercializadora de | 8821709 No tienen distribuidor
Soto en Pasto. Pendiente
solicitud de cotizacién
Transportadores AJy Cia 6666313 Tonelada de producto
en bultos (hasta 8
ton) con  seguro
$71.500. Doble
troque de hasta 18,
segun frecuencia y
negociacion
Al Dia Logistica 6669244 Fax en recepcion Cali

Coltanques

Eduardo 6900224

Pendiente cotizacion




