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GLOSARIO

ADMINISTRACION: es el proceso de planear, instrumentar y evaluar los esfuerzos de un
grupo de personas que trabajan para lograr una meta comun.

ADMINISTRACION ESTRATEGICA: pensamiento de administrar las organizaciones
usando el método de Planeacion Estratégica de Negocios en forma circular y continua,
incorporando herramientas del diagnéstico para determinar y controlar la relacién de la
empresa con las variables estratégicas (determinacion, analisis y control) del escenario
cambiante donde desarrolla su actividad.

CALIDAD DEL PRODUCTO: grado en que un conjunto de propiedades inherentes a un
bien o servicio cumple con los requisitos y que permiten juzgar su valor

CALIDAD DEL PRODUCTOR: depende del tipo de materias primas o de servicios
estipulados y el cumplimiento de lo que se promete.

CALIDAD DEL CONSUMIDOR: se establece por el comparativo de la experiencia y el
uso de los productos o servicios.

COMPRADOR: es el agente designado por la familia u organizacién para establecer la
transaccion de dinero a cambio de bienes y servicios.

CONSUMIDOR: es la persona u organizacion que hace uso o destruccién total o parcial
de un bien o servicio; la empresa ya lo tiene capturado, debe mantenerlo e informarlo de
las ultimas innovaciones, porque si no se le da lo que necesita, buena atencién y servicio
se cambia a la competencia. No existe el consumidor potencial.

CLIENTE: es la persona u organizacion que toma una decision de compra y que tiene
caracteristicas de un mercado, tiene necesidades, tiene dinero, tiene deseos, pero esta
comprando o no ha comprado todavia; éste es el Cliente potencial, que es el que esta
con la competencia y es el que necesita capturar una empresa. La compafia debe
demostrarle que su producto o servicio es el mejor.

DESARROLLO DE PRODUCTOS: una estrategia de crecimiento del producto-mercado
que requiere que la compafiia desarrolle nuevos productos para vender en sus mercados
ya existentes.

DESARROLLO DEL MERCADQO: una estrategia de crecimiento de producto-mercado en
la cual la compafia continla vendiendo sus productos actuales, pero a un nuevo
mercado.

DESEOQ: es la cuantificacion de la necesidad, la cual depende del dinero que tenga o
posea la persona.

DINERO: es una medida de intercambio y de pagos diferidos, que es generalmente
aceptada en una region.
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DISENO: es la forma desarrollada para darle identidad propia al producto.

DISTRIBUCION: se maneja en dos segmentos diferentes: Distribucion Fisica y de
Contratacion para el manejo de mayoristas, minoristas y canales de distribucion.

DIVERSIFICACION: una estrategia de crecimiento del mercado de productos en la que
una compafia desarrolla nuevos productos para venderlos a nuevos mercados.

EMPAQUE: es el elemento de proteccidn especialmente disefiado para productos de
consumo masivo; en los productos industriales se emplea para colocar informacion
adicional, es el genérico de envase, envoltura, y embalaje, pero cada uno es diferente.

EMBALAJE: caja o cubierta con que se resguardan los objetos o productos que han de
transportarse; éste se tiene en cuenta en el costo de produccioén.

ENVASE: el que contiene directamente el producto.
ENVOLTURA: la proteccion que tiene el producto contra el medio ambiente.

ESCENARIO: un conjunto de variables que para esa situacion poseen un nivel de valor y
un grado de ocurrencia. En otra posicion esas variables pueden tener otro nivel de
impacto diferente o diferente probabilidad de ocurrencia (estadistica simple, puede ser
alto o bajo) Si el impacto genera un efecto positivo sera una oportunidad que nos
demandara el futuro y que deberiamos aprovechar si disponemos de alguna fortaleza en
nuestra estructura empresaria.

ESTRATEGIA: un plan de accion amplio mediante el cual la organizacién intenta alcanzar
sus objetivos.

ESTRATEGIA DE CONCENTRACION EN UN SOLO SEGMENTO: la seleccion de un
segmento homogéneo tomado dentro de un mercado total, como el mercado objetivo.

ESTRATEGIAS ORGANIZACIONALES: planes basicos y amplios de accidon mediante los
cuales la organizacion intenta lograr sus metas y cumplir su misién. Estos planes son para
1) la organizacion total de una compania pequefia de un solo producto o 2) cada Unidad
Estratégica de Negocios (UEN) en una gran organizacion de multiples productos o
negocios.

GARANTIA: compromiso temporal del fabricante o vendedor, por el que se obliga a
reparar gratuitamente algo vendido en caso de averia. Se ubica en la categorizacion de
servicios de posventa y dan el respaldo al comprador.

LOGOTIPO: es el tipo de letra caracteristica de la marca.

LOGOSIMBOLO: es la unién de un logotipo y un simbolo.

MARCA: es la identificacion que puede ser registrada, genérica, individual, de familia o de

linea, la marca debe cumplir con un logotipo, un simbolo, y una mascota; puede poseerlas
todas dependiendo del producto o servicio.
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MARKETING: un sistema total de actividades de negocios disefiado para planear, fijar
precios, promover y distribuir productos que satisfacen necesidades en el mercado
objetivo con el fin de alcanzar las metas de una organizacion.

MASCOTA: es una figura humana o animal animada que ayuda a la recordacion del
producto o servicio.

MERCADEQO: es el oficio de intermediacién donde una empresa sostiene precios a los
productores y coloca los productos con una leve ganancia a los compradores meta o sea
a los que se esta llegando directamente; este término fue adoptado en reemplazo de la
palabra marketing.

MERCADQO: personas u organizaciones con necesidades a satisfacer, dinero para gastar
y disposicion para gastarlo.

MERCADO POTENCIAL: es el objetivo hacia el cual se dirigen y no saben que resultado
van a tener las organizaciones, especialmente cuando trabajan con nuevos productos.

MERCHANDISING: se debe analizar desde dos puntos de vista: del producto: es la
elaboracion, disefio y creacidon ergonémica del producto para que se convierta en el
vendedor silencioso. Del intermediario: es la relacion existente entre el productor e
intermediario para incentivar las compras en el punto de venta, empleando para ello el
material punto de compra (POP; point of purchasing, este concepto nace en Francia en
1892 disefiado por un grupo de Norteamericanos para formular el POPAI point of
purchase advertising institute: instituto publicitario para material punto de compra), POP
son afiches, banderolas, stikers, exhibidores, anuncios, horarios y el manejo del mobiliario
del punto de compra.

META: son los objetivos cualificados.

NECESIDAD: es la carencia de algo. Existen dos grupos de necesidades: el primer grupo,
el de las necesidades originadas a partir de estados fisiolégicos de tension; son las
necesidades intrinsecas o basicas de cualquier ser humano, por ejemplo; el sueno, la
alimentacion, bebidas, sexo, vestido y vivienda. En el segundo grupo se tiene a las
necesidades originadas a partir de estados psicoldgicos entre ellas estan las de afecto y
respeto asi mismo; éstas se subdividen en cuatro niveles mas asi: necesidades de
seguridad, necesidades de aceptacion social o pertenencia, necesidades de estimacion y
necesidades de autorrealizacion.

OBJETIVO: en el espacio-tiempo se desea lograr algo, esos puntos deseados son los
objetivos. Un resultado deseado

ORGANIZACION NO LUCRATIVA: una organizacién en la que la utilidad no se propone
como meta organizacional.

PARTICIPACION EN EL MERCADO: la proporcién de las ventas totales de un producto

durante un periodo establecido en un mercado especifico, que obtiene una sola empresa.
La participacion del mercado se puede referir a industrias completas, segmentos
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estrechos o areas geograficas en particular, y también se puede aplicar a periodos
pasados, presentes o futuros.

PENETRACION EN EL MERCADO: una estrategia de crecimiento del producto-mercado
en la que una compaifiia trata de vender mas de sus productos vigentes a sus mercados
actuales.

PLAN TACTICO (PT): proceso formal mediante el cual las organizaciones asignan
recursos a las unidades estratégicas de negocios para que con esos recursos logren los
objetivos deseados en el plan estratégico.

PLANEACION: el proceso de decidir ahora qué se hara después, incluyendo cuando y
cdmo se hara. Proceso mediante el cual las organizaciones definen sus objetivos (que
desean alcanzar), sus metas (cuando y cuanto) y sus estrategias (cémo), o sea las
diferentes opciones para lograr los objetivos.

PLANEACION ESTRATEGICA (PE): el proceso administrativo de igualar los recursos de
una empresa con sus oportunidades de mercado a largo plazo.

PLANEACION ESTRATEGICA DE NEGOCIOS (PEN): tiene como finalidades basicas la
determinacion de objetivos, metas y las grandes estrategias; es el encargado de despejar
incégnitas. Son sus funciones: detectar amenazas y oportunidades, definir fortalezas y
debilidades de la estructura organizacional que estemos analizando, y definir ventajas y
desventajas competitivas.

PLANEACION OPERATIVA ANUAL: tiene la funcidn de ejecutar planes de accién a un
afo, utiliza los recursos que habia comprometido la planeacion estratégica y que asigno el
Plan Tactico

POSICION DE MERCADO: es la tajada porcentual de participaciéon en el mercado.

POSICIONAMIENTO: estrategias y acciones de un vendedor al detalle para distinguirse
de un modo favorable de los competidores en las mentes (y en los corazones) de grupos
de consumidores seleccionados. Es el lugar que ocupa un bien o servicio en la mente de
un consumidor (Top of Mind); se conoce también como recordaciéon espontanea de marca
y se logra mediante un slogan

PRECIO: es la cuantificacion en dinero de la razén de ser de un bien o servicio.

PRODUCTO: William Stanton lo define como un elemento con caracteristicas tangibles e
intangibles. Tangibles como el precio, marca, disefio, garantias, color, textura; todo
producto debe tener caracteristicas que lo distingan de los de la competencia. Intangibles:
la calidad, la buena fe del comprador y la reputacion o buen nombre del vendedor y su
motivacién. Otra definicion dice que es la elaboracion de un bien o producto con
caracteristicas fisicas y quimicas identificables, verificables y cuantificables.

PROMOCION: forma de incentivar las ventas de un producto utilizando diferentes tacticas

tales como: promocion de ventas, publicidad, propaganda, relaciones publicas vy
merchandising.
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PROMOCION DE VENTAS: por promocion de ventas se entiende los medios que
estimulan la demanda y cuya finalidad es reforzar la publicidad y facilitar la venta
personal, por ejemplo, cupones, premios, exhibiciones en la tienda, muestras gratuitas,
demostraciones en la tienda y concursos.

PROPAGANDA: empleo de cualquier método visual, audiovisual u oral para dar a
conocer personas, ideas, filosofias y doctrinas; es pagada por sus seguidores. No hay
forma de presentar una demanda por incumplimiento y nadie es responsable de las
consecuencias que se tengan.

PUBLICIDAD: término que proviene de la palabra ADVERTISING (Ad: parte / visual,
Vertis: notar, Ing: accién) es el empleo de cualquier método visual, audiovisual u oral para
dar a conocer bienes y servicios; la publicidad no vende, informa, da a conocer que se
tiene un producto pero no mas; es pagada por el duefio del producto o servicio y es
responsable de los beneficios no logrados por la utilizacién de los productos o servicios.
Los mensajes publicitarios pueden ser demandados cuando incumplen o se presenta
insatisfaccién en lo ofrecido.

PUNTO DE VENTA: sitio o lugar geografico donde se interrelacionan productos y
compradores para intercambiar bienes y servicios siendo su principal impulsor el dinero.

RELACIONES PUBLICAS: en mercadeo es vender la imagen de la institucion
exclusivamente a nivel interno a través de seminarios, conferencias, educacion
continuada; si se vende la imagen a nivel externo se esta utilizando la publicidad que es
una recordaciéon automatica, por ejemplo, si obsequiamos almanaques, estilégrafos o
agendas, esto no es hacer relaciones publicas sino publicidad.

SATISFACCION: la condicion del cliente cuando su experiencia con un producto es igual
o excede a las expectativas que tenia del mismo.

SEGMENTACION DEL MERCADO: el proceso de dividir el mercado total para un
producto en varias partes, cada una de las cuales tiende a ser homogénea en todos los
aspectos importantes.

SERVICIO: una actividad que se puede identificar por separado, que es intangible y que
es el principal objeto de satisfaccion de los deseos de los clientes.

SERVICIOS DEL VENDEDOR: son los servicios adicionales que presta la organizacién
como la entrega a domicilio, capacitacién, venta a crédito, etc.

SIMBOLO: es cualquier elemento gréafico que permite la recordacion de la marca.
TACTICA: un medio operacional mediante el cual se instrumenta o activa una estrategia.
UNIDAD ESTRATEGICA DE NEGOCIOS (UEN): una division por separado para un

producto o un mercado importante en una organizacion con productos o negocios
multiples.
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RESUMEN

El presente documento es el Plan Estratégico Corporativo para el Comité Departamental
de Cafeteros de Narifio 2006-2010, el cual ha sido realizado utilizando la metodologia de
Humberto Serna Gomez en su libro “Teoria, metodologia, alineamiento, implementacion y
mapas estratégicos, indices de gestion” y siguiendo este proceso de administracion
estratégica:

Direccionamiento estratégico actual de la empresa: llevando a cabo una descripcion de la
mision, vision, principios corporativos y los objetivos de la empresa, a fin de determinar
donde se encuentra la compania y hacia dénde se dirigirse.

Informacion basica sobre el cliente (mercado objetivo): sintesis de una investigacion de
mercados orientada a suministrar informacion basica sobre el mercado y la forma en que
la empresa esta atendiéndolo y su orientacion de marketing para con los clientes.

Diagnostico Estratégico: comprende dos analisis a realizar: a) Determinacion del Perfil
Capacidad Interna, para identificar fortalezas y debilidades de la organizacién; y b)
Determinacion del Perfil de Oportunidades y Amenazas de la organizacion.

Andlisis de vulnerabilidad de la empresa: andlisis para determinar el grado de
vulnerabilidad de la empresa dentro del negocio en el que interactua.

Matriz DOFA: partiendo del diagnéstico estratégico y del analisis de vulnerabilidad de la
empresa se ha desarrollado la matriz DOFA, con el fin de establecer estrategias
funcionales para la empresa.

Redireccionamiento Estratégico: por medio del analisis DOFA se establece un nuevo
direccionamiento estratégico a partir del perfil competitivo de la empresa y las condiciones
ambientales de negocio en el que se encuentra inmersa la organizacion.

Formulacion Estratégica: se identifican y se evaluan las estrategias alternativas de
mercado que adoptara la organizacion, desarrollando las matrices pertinentes para ello.

Estrategias de Mercadeo: una vez determinada las estrategias de negocio, se ha perfilado
la base operativa desarrollando las estrategias de mercadeo como proceso tactico a llevar
a cabo.

Indicadores de Gestidn: permiten llevar a cabo un proceso de retroalimentacién con
respecto a la efectividad de las estrategias que ha adoptado la empresa.

Plan de Accién: se constituye en la guia a seguir para la ejecucion de las estrategias
seleccionadas.

Plan Operativo Anual 2006: su finalidad es determinar los alcances a lograr del plan
estratégico durante ese periodo de tiempo.
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SUMMARY

The present document is the Corporative Strategic Plan for the Departmental Coffee
Growers’ Committee of Narifio 2006-2010, which has been accomplishing using the
methodology of Humberto Serna Gomez in his book "Theory, methodology, aligning,
implementation and strategic maps, management indexes" and continuing this strategic
administration process:

Current strateqgic course of the company: carrying out a description of the mission, vision,
corporative principles and the objectives of the company, in order to determining where the
company finds and toward where the company goes.

Basic Information on the client (Target Group): synthesis of a markets investigation guided
to supply basic information on the market and the form in which the company is attending
its marketing direction for with the clients.

Strategic Diagnosis: understand two analyses to accomplish to a) Determination of the
Profile Internal Capacity, to identify strengths and weaknesses of the organization; and b)
Determination of the Opportunities and Threats Profile of the organization, to identify the
opportunities and threats that the company is presenting in its external environment.

Vulnerability analysis of the company: analysis to determine the degree of vulnerability of
the company into the business in which operate.

Counterfoil SWOT: beginning from the strategic diagnosis and of the vulnerability analysis
of the company has been developing the counterfoil SWOT, in order to establish functional
strategies for the company.

Strateqgic Recourse: through the analysis, SWOT is established a new recourse strategic
from competitive profile of the company and the environmental business conditions in
which is finding the organization.

Strategic Formulation: they are identified and are evaluated the alternative market
strategies that will adopt the organization, developing the relevant counterfoils for this.

Marketing strategies: once it determined the business strategies, it has been outlined the
operative base developing the marketing strategies as tactical process to carry out.

Indexes of Management: permit carry out a feedback process with respect to the efficiency
of the strategies that it has adopted the company.

Action plan: it constitutes in the guide to follow for the execution by the strategies selected.

Annual Operative Plan 2006: its purpose is to determine the scopes to achieve of the
strategic plan during that period.
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INTRODUCCION

El Plan Estratégico es un instrumento gerencial que sirve de soporte a una organizacién
en la toma de decisiones a través del planteamiento de una serie de objetivos
corporativos con metas establecidas para el cumplimiento de los lineamientos trazados;
por eso teniendo en cuenta que el Comité Departamental de Cafeteros de Narifio, ha
permanecido fiel a su historia y a su ser como organizacion gremial con gran capacidad
de liderazgo y ha continuado su reflexién estratégica en este intento permanente de
escrutar y responder a los nuevos signos de los tiempos en el comienzo de este siglo XXI,
hemos considerado pertinente elaborar el presente trabajo académico, considerando la
necesidad que tiene una empresa como el Comité Departamental de Cafetero de contar
con un direccionamiento propio que contribuya a desarrollar una caficultura rentable y de
exportacion con productores organizados y competitivos, para lo cual hemos teniendo en
cuenta opiniones y comentarios, criticas y aportaciones de muchas personas dentro y
fuera de la organizacion.

El documento que ahora se presenta es el producto de una ardua labor intelectual
extraordinariamente escrupulosa, que trata de llevar a armonizar los intereses vy
aspiraciones mas caras que debe tener el Comité, con las exigencias que impone la
globalizacién y el proceso de transicién que estamos viviendo. Ahora bien, como se trata
de un trabajo académico, y teniendo en cuenta la importancia que reviste esta institucion
dentro del Departamento, seria de gran conveniencia para ella, sopesar la puesta en
marcha de este Plan Estratégico y los compromisos que le podria demandar a la
organizacion el ser tomado como un instrumento para enfocar y dirigir su trabajo durante
los préximos cinco (5) afos.

No cabe duda que el Plan Estratégico que se propone ahora es muy perfectible, sin
embargo el Comité puede desarrollarlo y demostrar asi que al seguirlo, permanecera
como un punto de referencia que oriente al Sector Cafetero en el Departamento de
Narifio, en las agitadas aguas del desarrollo, la transicion y la globalizacion para que
permanezca en el tiempo.

El documento que se ofrece a continuacion refleja los cinco (5) elementos fundamentales
que constituyen un Plan Estratégico:

1. La Misién: Que resume su razon de ser y orienta su accion

2. La Visién: Que describe la organizacién que se aspira tener en un horizonte de
cinco (5) afos

3. Los Objetivos estratégicos: Que precisan los propdsitos fundamentales en los que
el Comité Departamental de Cafeteros de Narifio habria de concentrar su accionar.

4. Los Principios y Valores Corporativos: Que definen la cultura del Comité
Departamental de Cafeteros de Narifio.
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5. Las Estrategias de Negocio: Que permiten orientar la organizacion hacia el futuro
en pro de lograr sus objetivos y su rendimiento competitivo, llevada a cabo
mediante un Plan de Accion.

Esperamos asi, que el presente trabajo académico, se constituya en una herramienta que
el Comité Departamental tome a consideracién para evaluar su quehacer en los préximos
cinco anos y de ser posible lo adopte para iniciar su redireccionamiento que lo lleve a ser
la organizacién numero uno, que dirija y oriente los destinos cafeteros del Departamento.
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PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO PARA EL COMITE DEPARTAMENTAL
DE CAFETEROS DE NARINO
(2006 - 2010)

1. PRESENTACION DE LA EMPRESA

11 ORIGEN DE LA FEDERACION NACIONAL DE CAFETEROS DE COLOMBIA,
ESTRUCTURA Y REPRESENTATIVIDAD

1.1.1 Institucionalidad: los Jesuitas parecen haber sido los primeros en introducir
semillas de café en la Nueva Granada hacia 1723. Los primeros experimentos con el
cultivo del grano en Colombia datan del siglo XVIII. Algunos cultivos se desarrollaron en la
primera mitad del siglo XIX, pero es en la segunda mitad de este siglo cuando se
consolida la importancia del sector como generador de empleo y de divisas. Su
participacion dentro del total de exportaciones del pais, paso del 9% en el periodo 1865-
1869 al 55% en 1895. Este incremento fue el resultado de una respuesta en la
produccion, la cual paso de alrededor de 47.000 sacos en el primer periodo a 358.000 en
1895.

En la época de los afios setenta del siglo XIX se inicia la transicién de una economia
basada en las mulas, el tabaco, y el oro, hacia un sistema en el cual el café, los
ferrocarriles y los bancos crearon las condiciones iniciales para el despegue econdmico.
La iniciativa para la inversion, la expansién y la difusion del cultivo del café, correspondio
a un grupo de personalidades y pioneros nacionales que comprometieron recursos del
ahorro privado en una actividad de lenta gestacion y alto riesgo. Esta experiencia
contrasta con las de otros paises en desarrollo en los cuales la inversion extranjera y/o la
inversion estatal jugaron un papel determinante en el impulso del sector primario.

A partir de 1870 se registran siembras crecientes de café, y esto se tradujo en una fuerte
expansion del sector externo de la economia colombiana. Este proceso permitio
incorporar al proceso productivo, capacidad instalada ociosa (especialmente tierra y mano
de obra). El sector cafetero comenzo6 a operar como un poderoso motor de desarrollo de
la economia nacional. Este auge inicial se suspendié entre 1899 y 1904 a raiz de la
Guerra de los Mil Dias y como consecuencia de un fuerte descenso de los precios
internacionales.

Entre 1870 y 1930, el sector cafetero impulso el desarrollo de la industria, los transportes
y los bancos. La expansion del sector permitid integrar a la economia nacional y tuvo
importantes efectos politicos y sociales. El café fue fundamental para el crecimiento
econdmico, la balanza de pagos, las finanzas publicas, el empleo, el desarrollo industrial y
regional y para el sistema politico, econdmico e institucional del pais.

Antes de la Gran Depresion que se inicio en 1929 el café ya se habia consolidado como el

sector lider de la economia colombiana. No obstante los productores no contaban con
asistencia técnica, ni con lineas de crédito, ni con facilidades de almacenamiento, ni con
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una entidad especializada que los representara a nivel nacional e internacional. En el
frente comercial los cafeteros tenian escaso poder de negociacion frente a las casas
extranjeras que dominaban el negocio. Estas circunstancias ayudan a entender por qué
en 1927 los cultivadores promovieron, con apoyo del Gobierno Nacional, la Creacion de la
Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia. Antes de la Federacion, la actividad
cafetera del pais estaba desorganizada y el caficultor se encontraba sujeto a un mercado
incierto y sin servicios de apoyo ni programas para mejorarle la calidad y el nivel de vida.

Desde el comienzo de su actividad como organizacidn gremial, en el afio de 1927, la
FEDERACION NACIONAL DE CAFETEROS DE COLOMBIA se proyectdé como una
institucion con fundamentos sélidos y programas especificos orientados, no sélo hacia el
sector cafetero, sino al progreso general del pais.

Con el tiempo, el gremio cafetero fue creando instrumentos e instituciones como el Fondo
Nacional del Café, lo que permitié ofrecer toda clase de servicios al productor y maximizar
el ingreso de divisas al pais; fue asi como el pais logro adoptar politicas cafeteras serias,
estables y, en general, coherentes con la politica econémica general.

Estas politicas estuvieron encaminadas a estabilizar el ingreso de los productores, a
mejorar la infraestructura fisica y social y a impulsar el aumento de la productividad de los
cafetales. El resultado es que Colombia se convirti6 en el mayor productor mundial de
cafés arabigos lavados y el mas importante competidor del Brasil.

La importancia del café como generador de empleo y divisas en moneda extranjera, la
significacion de la actividad cafetera en la conformacién del Producto Interno Bruto Total y
agricola en particular, y la prestancia ciudadana y social de la dirigencia del sector, fueron
factores fundamentales para su consolidacion institucional.

Su accion ha sido definitiva para aglutinar a los cafeteros de todas las zonas productoras
del pais en torno a unos objetivos comunes, especialmente para el manejo concertado de
la politica cafetera del Gobierno Nacional y la conquista y posicionamiento del café
colombiano en el mercado internacional.

> ¢,Quiénes la componen?: por ser una institucion de caracter gremial, la
Federacion Nacional de Cafeteros esta integrada por los cultivadores de café de las
distintas regiones del pais que acrediten dicha condicién con la cédula cafetera. En la
actualidad, mas de 373 mil cafeteros colombianos poseen cédula cafetera.

Para tener la cédula cafetera y ser miembro federado, es preciso inscribirse y demostrar
que son cultivadores permanentes y que poseen o explotan para si o para su familia un
predio cuya area sembrada con café sea igual o superior a media (0.5) hectarea y en esta
area contar con al menos 1.500 arboles plantados.

De acuerdo con los estatutos de la Federacion, también pueden tener cédula cafetera
aquellas personas naturales que por mas de cinco anos hayan explotado directamente
mediante contrato de arrendamiento, por escritura publica o usufructuado un predio
cafetero, previa renuncia del propietario o titular de la posesién de los derechos gremiales
atribuibles al predio en cuestion.
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Figura 1. Estructura Organizacional de la Federacion Nacional de Cafeteros de
Colombia

Cafeteros
Comité Nacional

Comité Directive

Comités Departamentales

Comités Municipales L 353

®» 566.000

. Congreso Nacional de Cafeteros: es la maxima direccion de la Federacion, se
reunen ordinariamente en el ultimo bimestre de cada ano.

Cada Departamento que cuente con un Comité Departamental de Cafeteros elegira 6
Delegados Principales, para que asistan y representen al Departamento ante el Congreso
Nacional de Cafeteros.

Estos Delegados son elegidos por voto directo de los Caficultores Federados en las
elecciones cafeteras creadas para tal fin. Por cada delegado principal sera elegido un
suplente, que lo reemplazara en su ausencia absoluta, temporal u ocasional.

Para ser elegido delegado al Congreso Nacional de Cafeteros se requiere ser productor
federado con antigiedad no menor de 3 afos, su condicion de caficultor es demostrada
con la cédula cafetera vigente.

o Comité Nacional de Cafeteros: conformado por miembros acreditados por el
Gobierno Nacional, en virtud del contrato de Administracion del Fondo Nacional del Café,
estos son: el Ministro de Hacienda, Agricultura, Comercio Exterior y el director de
Planeacion Nacional. Y de un representante de cada uno de los 10 departamentos con
mayor produccion cafetera nacional. Este comité esta encargado de todo lo relacionado
con la ejecucién del contrato de administracién del Fondo Nacional del Café.
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o Comité Directivo: con la asistencia del Gerente General se encarga de la
orientacion de los asuntos gremiales y administrativos de la Federacion Nacional de
Cafeteros. Delega en la Gerencia General y en los Comités Departamentales las
funciones que considere convenientes. Esta integrado por un representante de cada
Comité Departamental de Cafeteros.

o Comités Departamentales de Cafeteros: entre sus principales funciones se
cuenta la de organizar y orientar el gremio en el respectivo departamento y ejecutar los
distintos planes y programas para la region. Existe un Comité Departamental de Cafeteros
en cada una de las capitales de los departamentos cuya produccién cafetera exceda el
dos por ciento (2%) del total nacional, y esta integrado por los seis (6) miembros
principales, elegidos democraticamente, con sus respectivos suplentes.

o Comités Municipales de Cafeteros: funciona en aquellos municipios donde
existan al menos 400 cedulados y su produccion anual sea igual o superior a 60 mil
arrobas, (750.000 kilos, aprox.) y se encarga de la organizacién y representacién de los
caficultores a nivel del municipio y actian como los voceros de estos ante el Comité
Departamental respectivo.

. Caficultores Federados: son Federados los productores de café que obtengan la
cédula cafetera expedida por el respectivo Comité Departamental de cafeteros, en donde
se encuentre ubicado.

También son Federadas las personas juridicas cuyo objeto social comprenda la
produccion cafetera. En este caso se otorga la cédula a su favor, con indicacién del
representante legal o de la persona natural que se designe para representarla y ejercer
los derechos de ser federado.

También tienen derecho a ser productores federados aquellas personas naturales que por
mas de cinco afios hayan explotado directamente mediante contrato de arrendamiento por
escritura publica o usufructuado un predio cafetero.
Los caficultores Federados tendran derecho a elegir directamente a sus Delegados al
Congreso Nacional de Cafeteros y Miembros de los Comités Municipales de Cafeteros
para que los representen.
> Funciones de la Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia

e Defender los derechos de los caficultores.

¢ Participar activamente en las compras de café en el mercado doméstico, con el fin

de garantizar el maximo precio posible al productor y un comercio interno
transparente y eficiente.
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Organizar y sostener una activa estrategia de valorizacion del café colombiano en
el interior y en el exterior, buscando generar mayor reconocimiento y valor
agregado al productor y promover el aumento del consumo.

Procurar que las politicas macroeconémicas y sectoriales del Estado beneficien al
caficultor.

Trabajar para que los caficultores alcancen niveles de competitividad que les
permita mantener un adecuado nivel de vida y continuar siendo el capital social
estratégico del campo colombiano.

Celebrar convenios o contratos con el Gobierno Nacional, departamental o
municipal y con otras entidades de caracter publico y privado nacionales e
internacionales, para la gestién, administracién y manejo de programas de
inversion e impuestos, normas, controles, prestacién de servicios, publicidad y, en
general, sobre todo lo que tienda a beneficiar al caficultor.

Celebrar pactos o convenios con organizaciones similares de otros paises
productores, con instituciones internacionales, con organizaciones no
gubernamentales y con empresas privadas para la defensa de los ingresos de los
caficultores y el fomento del consumo, del cultivo, publicidad, estrategias
comerciales, transporte, banca, impuestos y comercio cafetero.

Entregar fondos en fideicomiso, o bajo cualquier modalidad, a entidades
nacionales o del exterior, para financiar actividades relacionadas con el caficultor y
la industria cafetera en general.

Con arreglo a los reglamentos especificos adoptados por los o6rganos
competentes, prestar asistencia a los caficultores, con el fin de mejorar su nivel de
ingresos.

Divulgar entre los caficultores los avances técnicos y la informacion
correspondiente sobre el cultivo, beneficio y comercio del café y mantenerlos
actualizados en relaciéon con el comportamiento de las variables econdmicas,
sociales y productivas que inciden sobre la actividad

Apoyar al caficultor mediante la adquisicion, venta, préstamo, alquiler o distribucién
de los elementos necesarios o Utiles para la caficultura.

Organizar, administrar o promover obras de utilidad comun, en cuanto favorezcan
la caficultura del pais.

Organizar, administrar o promover, con sus recursos o con el concurso de
organizaciones cafeteras o entidades oficiales o particulares de Colombia o de
otros paises, establecimientos de comercio dedicados a la venta, distribucién y
divulgacion del consumo de café, almacenes generales de depésito de café,
bodegas, plantas de procesamiento de café y empresas de comercializacion,
almacenes de provisién agricola, sociedades cooperativas, entidades solidarias o
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asociativas de ahorro y crédito, esquemas de cobertura y control de riesgo,
tostadoras y ftrilladoras de café, centrales de beneficio, que tengan por objeto
mejorar el ingreso del caficultor, disminuir los costos de produccién, hacer mas
eficiente su comercializacién y mejorar las calidades del café.

Comprar café, procesarlo y venderlo en los mercados del interior y del exterior, o
retenerlo en el pais.

Realizar un seguimiento de la industria cafetera mundial, y sus agentes, los paises
productores, los paises consumidores, y, en general, de todos aquellos aspectos
nacionales o internacionales que sean relevantes para el desarrollo de la industria
cafetera colombiana.

Llevar una completa estadistica de la actividad cafetera y mantener
permanentemente informado al Gremio, en sus diversas instancias, sobre lo
concerniente a precios en los principales mercados, existencias o ventas en los
mas importantes centros de distribucion o consumo mundial y sobre los
pronésticos relativos a la produccion de café, y, en general, a todo lo que pueda
convenir para la buena organizacién de la industria cafetera. Igualmente
corresponde a la Federacion, en el pais, la estadistica de productores, de predios
cafeteros, de produccion y costos, de productividad, y, en general, de todas las
actividades cafeteras que puedan servir para la mejor orientacion de la industria en
Colombia, asi como los indicadores sociales de la actividad cafetera.

Promover y ejecutar programas de desarrollo econémico y de complementacion
del ingreso del caficultor.

Apoyar la investigacion y la transferencia de tecnologia, para el cultivo, el
procesamiento y la comercializacién del café procurando, en todo caso, la
preservacion del medio ambiente y la conservacion de los recursos naturales.

Fomentar, apoyar e intensificar el establecimiento de industrias complementarias o
que tiendan a incrementar el ingreso de los caficultores.

Contratar empréstitos o préstamos con entidades nacionales o extranjeras,
teniendo en cuenta las disposiciones de los Estatutos y de los contratos
celebrados con el Gobierno Nacional, si fuere el caso, y constituir las garantias
pertinentes.

Con recursos propios u obtenidos de entidades oficiales, semioficiales o
particulares, procurar la dotacion de la infraestructura fisica y social indispensable
para lograr el desarrollo social y econdmico de los habitantes de la zona de
influencia cafetera.

Procurar, por los medios que se consideren mas adecuados el establecimiento de
una politica integral de proteccién social a los caficultores.
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Organizar fundaciones o asociaciones sin animo de lucro, para atender la
prestacion de servicios a sus federados, tales como la educacion y la salud.

Realizar inversiones permanentes con sus recursos solo en activos que
pertenezcan a la industria cafetera y efectuar inversiones temporales, para obtener
beneficios y rendimientos que garanticen la solidez patrimonial de la Federacion y
le permitan atender oportuna y adecuadamente sus programas a favor de sus
asociados y de bienestar para sus servidores.
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2. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO ACTUAL

El Comité Departamental de Cafeteros de Narifio, al funcionar como un érgano de la
Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia, adopta el Direccionamiento estratégico
de ésta, especialmente en lo referente a la produccion de café de excelente calidad, en
la transferencia de tecnologia a los caficultores, siguiendo los delineamientos que para
esta materia tiene CENICAFE, y en la ejecucion de programas tendientes a buscar el
bienestar del caficultor su familia y las regiones que lo producen.

Teniendo en cuenta la ventaja comparativa de Narifio, en producir café de alta calidad,
que sin duda tiene que ver con factores agrondémicos, topograficos y geograficos,
variables como la calidad de los suelos, la luminosidad, la productividad de la mano de
obra y la capacidad gerencial de los cultivadores, seria conveniente que el Comité
Departamental de Cafeteros de Narifio, como entidad encargada de regir los destinos
cafeteros del Departamento, contara con un Direccionamiento Estratégico propio,
ajustado a su realidad, que lo lleve a evaluar su situacion presente para anticiparse y
decidir sobre su direccionamiento hacia lo largo de los préximos cinco afos, de tal
manera que lo convierta en el punto de referencia que oriente al Sector Cafetero en el
Departamento de Narifio, en épocas de apertura y globalizacién y, pueda asi, mantenerse
en el tiempo.

El Direccionamiento Estratégico actual de la Federacion Nacional de Cafeteros de
Colombia y, por ende, del Comité Departamental de Cafeteros de Narifio, es como sigue a
continuacion:

VISION: “Lograr una caficultura competitiva y sostenible; fortalecer el tejido social en las
zonas cafeteras y mantener el café Colombiano como el mejor del mundo”.

Con esta Vision, la Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia, busca seguir
obteniendo un café de altisima calidad que sea competitivo en los mercados
internacionales, a través de una cadena productiva solidamente establecida a fin de
convertir a este sector en un dinamizador econdémico y social de la region y del pais,
mediante la organizacion estratégica gremial y participativa.

MISION: “Asegurar el bienestar del caficultor colombiano mediante una efectiva
organizacién gremial, democratica y representativa”
La caficultura ademas de ser una actividad econémica es una forma de vida, y con esta

Mision se busca garantizarle al caficultor una vida digna con capacidad para afrontar los
retos que el mundo moderno exige.
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AREAS CLAVES:

Relaciones con autoridades

Trabajar conjuntamente con el Estado Colombiano de manera que
contribuya a alcanzar nuestra Vision.

Comercializacion del Café
colombiano

0 Desarrollar la actividad del Fondo Nacional del Café, de
manera eficiente y sostenible.
0 Asegurar el mejor precio de compra al productor

Politica Internacional del Café

Crear un entorno internacional favorable para el cumplimento de la
Vision

Publicidad y Promocion

|| ||Posicionar el café colombiano como lider del café de calidad

Valor Agregado

|| ||Generar mayor valor agregado al café colombiano

—_— — —

Competitividad de la caficultura

| =]

|| ||Lograr una caficultura rentable y sostenible

Educacion para el desarrollo y el
Bienestar Social

0 Tener caficultores educados y trabajadores capacitados
Elevar las condiciones de vida de la poblacién cafetera

Estructura gremial e institucional

(0}

0 Consolidar la fortaleza gremial

0 Construir una organizacion que sea capaz de cumplir la
Misién y alcanzar eficazmente la Mision

Financiera

Lograr el equilibrio y fortalecimiento de las Finanzas de la
Federacion y del FONC

Figura 2. Areas Claves del Plan Estratégico 2003-2008 de la Federacion Nacional de

Cafeteros de Colombia

Educacion para
2| desarrolo I
¥ bienestar social
Estructura Gremial - _
a Institucional inanciera
Publickiac Areas Claves Competitividad de
= Ha 9 la Caficultura
Relaciones con Politica
Autoridades Iﬂfjeerlngg:%nal
| Comercializacion
Valor Agregado | Café Colombiano

Con estas areas claves, la Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia, busca:

e Volver al productor del grano el centro de la politica cafetera y de la accion gremial
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e Luchar por mejorar el ingreso del caficultor, defendiendo los precios y capturando
valor agregado
o Estabilizar y fortalecer financieramente al Fondo Nacional del Café

e Adecuar al sector para hacerlo sostenible y capaz de aprovechar las
oportunidades de un mercado mundial en transicion

e Recuperar la legitimidad de la organizacién cafetera hacia adentro y hacia fuera
o Defender el caracter socialmente estratégico de la caficultura

o Regresar el café a la agenda internacional

e Promover la reconversion del sector en lo productivo y lo tecnolégico

e Aliarse con el gobierno para canalizar mayores recursos del sector publico a la
inversion social en las zonas cafeteras.

En el Plan Estratégico Corporativo vigente de la Federacion Nacional de Cafeteros no se
encuentran claramente estipulados unos principios corporativos, que inspiren su vida
institucional y con los cuales se cree una Cultura Organizacional en donde se vivan los
valores frente a la toma de decisiones y en las operaciones de cada una de las
dependencias de la organizacion

Considerando que el Comité Departamental de Cafeteros de Narifio, que se desenvuelve
en una region que por sus caracteristicas climaticas y humanas produce un café de alta
calidad, cada vez mas reconocido en el mundo y que debe ser remunerado en
condiciones justas que lleven al progreso y desarrollo social y econémico, no cuenta con
un Plan estratégico definido, se hace necesario introducirle uno, que consulte la realidad
local en su relacion con el gremio, con las instituciones cafeteras y las politicas de
comercializacién nacional e internacional, dentro del marco de la competitividad y
sostenibilidad de la actividad cafetera.

Teniendo en cuenta lo anterior y con el animo de apoyar al Comité Departamental de
Cafeteros de Narifio, en su quehacer institucional, planteamos el Plan Estratégico
Corporativo, como una alternativa de mejoramiento para su gestién empresarial, durante
el periodo 2006-2010.
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3. INFORMACION BASICA ACTUAL DEL CLIENTE (MERCADO OBJETIVO)

Los clientes o mercado objetivo de la Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia v,
por ende, de los Comités Departamentales de Cafeteros son los PRODUCTORES de café
de las distintas regiones del pais que se inscriben como miembros de estas instituciones
cafeteras.

Pero teniendo en cuenta que en la actualidad, para la Federacién Nacional de Cafeteros
el programa de cafés especiales se ha convertido en uno de los proyectos vitales y
considerando que su meta es llegar a ser proveedor lider en el mercado mundial de cafés
especiales, por su excelencia, confiabilidad, innovaciéon y responsabilidad social y
ambiental, es que desde finales de la década de los ochenta, algunos comités
departamentales de cafeteros emprendieron proyectos de cafés especiales en sus
diferentes categorias, entre los que se encuentra el Comité Departamental de Cafeteros
de Narifno que adelanta hoy proyectos con estos tipos de cafés, buscando posicionarlos
en los nichos de especiales para obtener un mejor valor por el café vendido, para quienes
los producen.

Por lo anterior, es necesario recalcar que otro tipo de clientes a los que esta dirigido hoy
el accionar del Comité para ingresar en el mercado de los Cafés especiales, son los
COMPRADORES de estos cafés.

Se consideran cafés especiales a “aquellos valorados por los consumidores por sus
atributos consistentes, verificables y sostenibles, y por los cuales estan dispuestos a
pagar precios superiores que redunden en un mayor bienestar de los productores”.

> ¢Quién es un productor de Café?: son productores quienes con animo de
cultivadores permanentes:

o Posean o exploten para si o para su familia un predio cuya produccion anual no
sea inferior a 500 kilogramos de café pergamino seco de ftrilla.

¢ Cuenten con un area sembrada de café igual o superior a media (0.5) hectareas.

e Todos los caficultores colombianos reciben los beneficios de la Institucionalidad
cafetera.

> ¢, Quién es un Caficultor Federado?: son federados los productores de café que
obtengan la cédula cafetera expedida por el respectivo Comité Departamental de
Cafeteros.

También podran ser Federadas las personas juridicas cuyo objeto social comprenda la
produccion cafetera.

También podran tener derecho a ser productores federados aquellas personas naturales
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que por mas de cinco afios hayan explotado directamente mediante contrato de
arrendamiento por escritura publica o usufructuado un predio cafetero.

Los caficultores Federados tienen derecho a elegir directamente Delegados al Congreso
Nacional de Cafeteros y Miembros de los Comités Municipales de Cafeteros para que los
representen.

En el mes de septiembre, cada cuatro anos, los caficultores eligen a los responsables de
la toma de decisiones en la Federacion Nacional de Cafeteros, sus representantes
gremiales, votando por una organizacion que esta compuesta por 353 Comités
Municipales y 15 Comités Departamentales que a su vez conforman la delegacion al
Congreso Nacional de Cafeteros.

Cada cafetero cedulado (cliente) elige a:

e 6 miembros de los Comités Municipales con sus respectivos suplentes

e 6 miembros de los Comités Departamentales con sus respectivos suplentes que a
su vez son los delegados ante el Congreso Nacional de Cafeteros.

e Los 90 delegados al Congreso Nacional Cafetero eligen los miembros del Comité
Directivo.

¢ EI Comité Directivo junto con los representantes del Gobierno conforma el Comité
Nacional de Cafeteros.

e EI Comité Nacional de Cafeteros propone una terna ante el Congreso Nacional de
Cafeteros para elegir el Gerente General de la Federacion Nacional de Cafeteros.

Con su voto los cafeteros:

¢ Mantienen la representatividad del Gremio Cafetero.
e Garantizan la continuidad y fortaleza del gremio a través del ejercicio democratico,
que permite elegir los representantes que velen por los intereses del Caficultor.

> ¢Quiénes pueden votar?: los Cafeteros que reunan los requisitos estatutarios
para pertenecer a la Federacion Nacional de Cafeteros, y que acrediten tal condicién con
su cédula cafetera. En la actualidad hay 370.000 cafeteros cedulados.

> ¢, Quiénes pueden ser elegidos?: los Federados acreditados con Cédula
Cafetera vigente que ademas cumplan con las siguientes condiciones:

e Ser a la fecha de la Eleccién, propietario de finca cafetera en alguno de los
municipios de la respectiva circunscripcion.
e Tener una antigliedad igual o mayor a tres afnos como productor y como Federado.

Los beneficios y servicios que ofrece la Federacién de manera directa y/o a través de los

Comités Departamentales y Municipales, se extienden a cualquier productor federado, e
incluso a aquellos que no lo son, tales como el de extension y asistencia técnica para el
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cultivo y beneficio del café; la compra de café; los programas de educacion; salud e
infraestructura, entre otros.

Sin embargo, para algunos servicios que presta este érgano del sector cafetero nacional,
si se exige a los caficultores el estar federado y tener la cédula cafetera que lo acredite
como tal. De igual manera, solo los federados participan en las elecciones para integrar
los Comités Municipales y Departamentales de Cafeteros y Delegados al Congreso
Cafetero.

> ¢Quién es un Comprador de Café Especial?: es aquel cliente que es muy
exigente con la calidad del producto, que necesita un café diferente que sobresalga de los
estandares tradicionales y por el cual esta dispuesto a pagar un mayor precio, pero que a
la vez exige que se satisfagan sus expectativas.

> ¢Cuales son los Compradores de Café Especial?: son aquellas companiias
procesadoras, expertas en convertir el grano verde en dinero. Las cuatro grandes
tostadoras mundiales Kraft, Nestlé, Procter & Gamble y Sara Lee, que tienen cada una,
como minimo, una marca de café que genera ventas anuales de mas de mil millones de
ddlares. Junto con el gigante aleman Tchibo, compran cada afio casi la mitad de los
granos de café de todo el mundo y para ellas, los margenes de beneficio son altos, asi por
ejemplo, Nestlé tiene un margen medio de beneficio del 26 por ciento en el café
instantdneo. Se estima que los beneficios de Sara Lee son en torno al 17 por ciento,
margenes muy altos si comparamos con los obtenidos por otras marcas dedicadas a los
negocios de comida y bebida.
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4. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

4.1 ANALISIS DEL PERFIL DE CAPACIDAD INTERNA (PCI)

Para llevar a cabo el andlisis del Perfil de Capacidad Interna del Comité Departamental de
Cafeteros de Narifio, se procede a realizar inicialmente Auditorias en Gerencia -
Produccion — Mercadeo — de Investigacién y Desarrollo y Financiera con el fin de
establecer factores claves de éxito a nivel organizacional, que determinen su capacidad
competitiva interna.

El término de Auditoria se ha empleado incorrectamente con frecuencia ya que se ha
considerado como una evaluacion cuyo unico fin es detectar errores y sefalar fallas. A
causa de esto, se ha tomado la frase "Tiene Auditoria” como sinénimo de que, en dicha
entidad, antes de realizarse la auditoria, ya se habian detectado fallas. El concepto de
auditoria es mucho mas que esto. Es un examen critico que se realiza con el fin de
evaluar la eficacia y eficiencia de una seccién, un organismo, una entidad, etc.

Dado lo anterior y teniendo en cuenta que la auditoria es un examen critico pero no
mecanico, que no implica la preexistencia de fallas en la entidad auditada y que persigue
el fin de evaluar y mejorar la eficacia y eficiencia de una secciéon o de un organismo, se
hace necesario evaluar dentro del presente Plan Estratégico, areas cuyo impacto puede
ser fundamental para el correcto funcionamiento del Comité Departamental de Cafeteros
de Narifo.

4.1.1 Auditoria Gerencial: esta Auditoria esta compuesta por los siguientes elementos
gerenciales: Planeacion, organizacién, control, motivacién, seleccidén de personal.

> Planeacién: en cuanto al principio de Planeacion, se establece que el Comité
Departamental de Cafeteros de Narifio, a pesar de las numerosas y eficientes actividades
que ejecuta, no cuenta con planes de accion anuales propios, que reflejen el cumplimiento
de sus politicas empresariales en beneficio de la Caficultura Departamental.

A partir de lo anterior y teniendo en cuenta que en la actualidad el Comité, se rige por los
estatutos de la Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia y por las directrices que
fija la Oficina Central de la Federacion y su Gerencia General, que incluyen programas
para la produccion cafetera, asi como programas que se ejecutan en Convenios con
diferentes Entidades Estatales, de los cuales se presentan informes periédicos a los
Coordinadores nacionales de los Proyectos y Programas, situacién que conlleva algunas
veces a duplicidad en las actividades y congestidn en la ejecucion de las tareas, lo cual
consideramos como una importante debilidad de la empresa.

A pesar de que los programas y actividades se ejecutan dentro de los diferentes
lineamientos y normas correspondientes, asi como en absoluta transparencia, la ausencia
de indicadores de gestion en los mismos no deja explotar todas las potencialidades de la
region ni evaluar su adecuado avancen y el beneficio e impacto que se pretende
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alcanzar, situacion que no permite optimizar la Administracion de los recursos en todas
las areas para beneficio de todos los asociados.

De otro lado, y a pesar de que la Federacion de Cafeteros cuenta con un adecuado
sistema de planeacion, la carencia de uno propio no ha permitido establecer una vision y
una misién acordes a las necesidades y circunstancias regionales, ni metas, ni objetivos;
elementos necesarios para formular una estrategia general en pro de competir en una
industria de cambios y riesgos permanentes y de un entorno turbulento que proyecten la
caficultura del Departamento hacia el resto del pais y del mundo. La falta de un
direccionamiento estratégico propio se constituye en una debilidad que debe ser atendida
con prontitud por la organizacion del Comité a fin de proyectarse como la empresa
pionera del desarrollo de la caficultura como un sector estratégico competitivo en el
departamento de Narifio.

Asimismo, las actividades Gerenciales del Comité Departamental de Cafeteros de Narifo
se ejecutan en muchos casos con base a las directrices y decisiones de la Oficina Central,
situacion que no le ha permitido implementar un sistema de evaluacion y prediccién de las
tendencias que se presentan en los medios politicos, sociales, culturales y tecnolégicos
de la regién, que lo lleven a determinar oportunidades y amenazas que afectan el devenir
de sus actividades, debilidad organizacional que puede ser usufructuada por potenciales
competidores.

En sintesis podemos concluir que el Comité Departamental de Cafeteros de Narifio,
presenta una debilidad significativa al carecer de un sistema de Planeacién adecuado que
le permita maximizar sus capacidades corporativas para aprovechar las potencialidades
que la regidon posee, en pro de una caficultura competitiva.

> Organizacion: el Comité Departamental de Cafeteros de Narifio a través de los
Estatutos aprueba la planta de cargos del Personal Administrativo y Técnico del Comité
en concordancia con las politicas y directrices dadas por la Oficina Central, que conlleva
algunas veces a no adoptar sus propias decisiones para estructurar su organizacion
administrativa y técnica, circunstancia ésta que como debilidad institucional genera
improvisacion en las funciones y responsabilidades de cada uno de sus miembros.

Lo anterior también se evidencia a través de la carencia de un organigrama real y que
refleje y se adapte a la estructura organizacional mas conveniente para la empresa, a lo
cual se suma la falta de manuales de funciones por cargos para el desarrollo de los
procesos operativos de cada uno de los funcionarios. Es decir, la empresa viene
operando sin una definicion clara de las respectivas tareas y funciones que cada uno de
sus miembros debe ejecutar para apoyar los procesos administrativos, técnicos vy
organizacionales que demanda una caficultura altamente competitiva y sostenible,
debilidades que menguan la capacidad interna de la organizacion.

Esta situacién se torna aun mas delicada cuando el Personal Administrativo de Apoyo por
la falta de los manuales de funciones, desconoce su nivel de autoridad ocasionando
muchas veces complejidad en el normal desarrollo de las actividades cotidianas de la
organizacion.
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Por otra parte, al no contar con un organigrama formalmente definido y divulgado de
manera apropiada a todos los integrantes de la organizacién, la delegacién de funciones
se lleva a cabo de manera casual y dependiendo de la magnitud de ésta, lo que conlleva
a congestiones en el cumplimiento oportuno de los programas, proyectos y actividades
que el Comité realiza.

> Control: teniendo en cuenta que el Comité Departamental de Cafeteros de
Narifio, no cuenta con un sistema adecuado de Planeacion y con un adecuado sistema de
control que lleve a cabo todas aquellas actividades gerenciales, cuyo objetivo sea
asegurar que los resultados reales estén de acuerdo con los resultados planeados, no se
han definido objetivos de control, no se han definido parametros para confrontar los
resultados organizacionales en las distintas areas, no se maneja un adecuado sistema de
control operativo, no se cuenta con sistemas eficientes y efectivos de control financiero,
no se han establecido normas ni métodos para medir el desempefio, lo que pone en
evidencia un fragil sistema administrativo.

> Personal: el Comité Departamental de Cafeteros de Narino no cuenta con
técnicas adecuadas de seleccion del personal, que determine los requerimientos de los
recursos humanos necesarios y que acrecienten las fuentes mas efectivas para allegarse
a los candidatos idéneos, evaluando la potencialidad fisica y mental de los aspirantes, asi
como su aptitud para el trabajo, utilizando para ello una serie de técnicas, como la
entrevista, las pruebas psicotécnicas, los examenes médicos etc.

Frecuentemente la seleccion del personal es circunstancial, lo que conlleva a un sistema
de contratacion de personal a corto plazo y con desigual remuneracién, forma peligrosa
de contratacion porque se pone en manos del azar la obtencion de empleados capaces,
responsables e idoneos y que afectan todos los procesos Técnicos y Administrativos de la
organizacion.

Otro aspecto importante a tener en cuenta en este analisis interno del Comité
Departamental de Cafeteros de Narifio y que se percibe como una debilidad significativa,
tiene que ver con las sanas condiciones de trabajo, cuyo objetivo principal debe ser
proveer de seguridad, proteccion y atencién a los empleados en el desempeifo de su
trabajo, objetivo que se cumple parcialmente pues a pesar de que se cuenta con un
programa de salud ocupacional, no existen los elementos basicos para cumplir con estos
objetivos, que incluya datos generales de prevencidén de accidentes, la médica
de los empleados, la de los accidentes que ocurren y un programa
constante de entrenamiento y divulgacién de las normas para evitarlos.

Otra de las debilidades institucionales que se manifiesta constantemente, tiene que ver
con que no se lleva a cabo un adecuado sistema de induccién al personal como una
practica de una empresa de alto desempeno corporativo, con el objetivo de acelerar la
integracion del individuo en el menor tiempo posible al cargo, al jefe y a la organizacion y
dentro del cual el nuevo trabajador conozca todo lo relacionado con la empresa para que
adquiera asi un verdadero sentido de pertenencia hacia ella, hacia el sector y hacia el
gremio.
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La capacitacion no es llevada a cabo en el Comité Departamental de Cafeteros de Narifio
como una herramienta fundamental para la Administracién de Recursos Humanos, que
ofrezca la posibilidad de mejorar la eficiencia del trabajo de la empresa, permitiendo a su
vez que la misma se adapte a las nuevas circunstancias que se presentan tanto dentro
como fuera de la organizacién. No proporciona a los empleados la oportunidad de adquirir
mayores aptitudes, conocimientos y habilidades que aumenten sus competencias, para
desempefarse con éxito en su puesto. Por lo tanto, no es una importante herramienta
motivadora para el personal de la organizacién.

> Motivacién: la motivacion esta constituida por todos los factores capaces de
provocar, mantener y dirigir la conducta hacia un objetivo; es decir, la motivacion nos
dirige para satisfacer la necesidad; es a la vez objetivo y accién. Sentirse motivado
significa identificarse con el fin, en caso contrario, sentirse desmotivado representa la
perdida del interés y el significado del objetivo o lo que es lo mismo, la imposibilidad de
conseguirlo.

En este aspecto relacionado con la motivacion del personal, en el Comité Departamental
de Cafeteros de Narifio, no cuenta con un programa a través del cual se brinde al
trabajador apoyo y reconocimiento regularmente y, en lo posible, en publico, asi como
también que exalte el valor de su trabajo, que preste atencién inmediata a los obstaculos
que enfrenta y que estan fuera de su control, buscando su opinién en todos los asuntos
que se relacionen con su trabajo. Esto incluye preguntarle sus puntos de vista sobre los
problemas que afrontan y sus sugerencias para posibles soluciones, y que le se
proporcione los medios adecuados para la capacitacién y la actualizacion de habilidades.

4.1.2 Auditoria de Produccién: para preservar la presencia del café en los mercados
especializados el Comité de Cafeteros de Narifio, cuenta con 33 extensionistas quienes
capacitan a los productores en el cultivo del café desde la siembra hasta la
comercializacion, a través de la asistencia técnica, transferencia de tecnologia,
renovacion de cafetales, métodos de siembra; aspectos estos que conllevan a mejorar la
produccion de café, y por lo tanto a mejorar su precio, que redunda posteriormente en el
mejoramiento de las condiciones de vida de los caficultores del departamento de Narifio,
pero algunas veces estas actividades se realizan por fuera de un sistema adecuado de
planeacion y gestién de operaciones.

Tendiendo en cuenta la complejidad de sus actividades, el Comité Departamental de
Cafeteros de Narifio opera muchas veces al margen de una efectiva y adecuada
programacion maestra de la prestacion del servicio, pues pasa por alto los factores que
intervienen en un eficiente trabajo, como son en primera instancia el factor humano
(seleccidon — contratacién - entrenamiento y motivacién), las condiciones de la empresa y
de los sitios de trabajo, (infraestructura y logistica), las condiciones ambientales en las
diferentes oficinas (ruido y ventilacion), las acciones que conllevan riesgos de seguridad e
integridad personal (zonas de violencia), prevencion de accidentes, evaluacion y control
de costos de prestacién del servicio (viaticos y gastos de viaje), establecimiento de
estandares e indicadores de gestion, tasas de ausentismo y rotacién de personal y
prondstico de demanda, entre otros.
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Por lo anterior, se torna dificil llevar a cabo un seguimiento continuo mediante las
inspecciones y el control de estos factores que contribuyan a la prestacion del servicio
oportuno y que responda a las necesidades de los caficultores.

En consecuencia el Comité Departamental de Cafeteros de Narifio, presenta debilidades
considerables en el aspecto de Gestion de Operaciones, que disminuyen su capacidad
operativa, y su desempefio competitivo afectando la rentabilidad de la produccién cafetera
regional.

4.1.3 Auditoria de Mercadeo: la funcion del Mercadeo es asumir el papel y las
responsabilidades de la empresa cuyo objetivo tradicional es interpretar los requisitos del
mercado Yy relacionarlos con los recursos disponibles, de la misma forma implica aspectos
importantes basados en una filosofia basica de negocios, que se inspira en el deseo de
servir bien a los clientes, de manera que adquieran (y sigan comprando) los bienes vy
servicios ofrecidos por individuos y distribuidores competitivos.

Para garantizar su competitividad en el mercado internacional la Federacion en conjunto
con el Comité Departamental de Cafeteros de Narifio, han disefiado, como una fortaleza
notable, un verdadero sistema de comercializacién fijando politicas de promocién y ventas
asi como directrices de calidad y diferenciacién en el mercado, asi por ejemplo se puede
citar el programa de produccion y exportacion de cafés especiales con su respectiva
publicidad y promocion, el posicionamiento de marcas (Top of Mind), busqueda
permanente de nuevos nichos de mercado (inteligencia de mercados), todo esto
ofreciendo siempre la misma calidad a través del tiempo y con la oportunidad (justo a
tiempo), solicitada por los compradores externos. Las Directivas del Comité de Cafeteros
de Narifo han implementado en la region estas estrategias y se espera asi colocar el
100% de la produccién de Narifio en los mercados internacionales.

Igualmente, se constituye en una fortaleza, el sistema de mercadeo desde los puestos y
agencias de compras de las Cooperativas y Almacafé, hasta los centros de negociacién
del café que son las bolsas de valores de Nueva York y Londres, donde se fijan los
precios diariamente de acuerdo a la oferta del grano, calidad y los inventarios certificados
que poseen las companias comercializadoras a nivel internacional. La oficina encargada
de coordinar estas actividades es la Division de Gestion de Riesgo que cuenta con
personal especializado en negociacion (fuerza de ventas), analisis y valoracion del
negocio del café, con comunicacion con la zona cafetera nacional.

También tiene en funcionamiento un sistema de promocion y ventas del producto a escala
internacional que son las Tiendas Juan Valdés (canales de distribucion). Igualmente se
participa en eventos y ferias internacionales del café en todo el mundo.

Con este sistema de gestion comercial y promocional del café de Narifio, el Comité
Departamental de Narifio disfruta de una fortaleza empresarial con la que se puede
incrementar el nivel de competitividad en los mercados internacionales, sin embargo,
debido a las debilidades de Gestién de Operaciones, no todos los productores de café del
departamento de Narifio, se benefician de las estrategias de comercializacion que tiene la
Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia — Comité Departamental de Cafeteros de
Narifio, pues unicamente el 55% de la produccion total de café se hace a través de las
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Cooperativas de la Federacion, el 45% restante se efectia a través de intermediarios que
pagan menores precios y no reconocen las bonificaciones a la calidad de café de Narifio,
disminuyendo ostensiblemente los ingresos de los caficultores y la sostenibilidad de los
cultivos.

En cuanto se refiere a la Gestion de la Logistica Comercial, desde las diferentes
instalaciones de Almacafé se realiza el transporte del café trillado y empacado en sacos
de 60 kilos, a los puertos de embarque, especialmente a Buenaventura y Cartagena y
luego se envia a los puertos de destino de acuerdo a los contratos de exportacién, de las
multinacionales tostadoras; Nestle, Sara Lee, Tchibo, General Foods y Starbucks;
comercializadoras como: Neuman, Volcafé, Cargill, Esteve, entre otras. Estas actividades
tienen un costo de 15 centavos de ddlar y son cubiertos por el Fondo Nacional del Café
de los ingresos provenientes del reintegro cafetero establecido por el Gobierno en
concertacién con la Federacion.

El control de la comercializacién tanto a nivel nacional como internacional del café
narifiense que lleva a cabo el Comité Departamental a través de Almacafé, le ha permitido
garantizar a sus compradores la oportuna entrega de su oferta bajo las condiciones
estrictas de negociacion establecidas previamente, lo cual le permite gozar de una imagen
seria como proveedor ante sus clientes actuales y potenciales. Este factor es una
fortaleza significativa de que dispone el Comité en el campo de la comercializacion del
grano en su desempeno organizacional.

Como se ha podido apreciar la Federacion de Cafeteros a nivel nacional y regional, a
través del Comité Departamental de Cafeteros de Narifio, tiene establecidas una serie de
actividades secuenciales y enlazadas entre si, las cuales se inician en la interrelacion de
los agricultores con los Técnicos del Servicio de Extension para producir café de alta
calidad, seguido posteriormente de la compra del producto al caficultor y continuando con
la colocacion del café en los mercados internacionales en condiciones favorables para la
empresa y para los productores.

Por otra parte, se hace necesario tener en cuenta que el mercado Internacional a su vez
esta determinado principalmente por la oferta y demanda de café y por las caracteristicas
de calidad del grano, asi como también por la consistencia, oportunidad y cumplimiento
en los contratos entre los proveedores internacionales y las multinacionales compradoras
y tostadoras de café, que proveen a los industriales y tiendas de café de los paises
consumidores de Estados Unidos, Europa y Japén. No obstante, en esta ultima etapa de
la cadena la Federacion no tiene un poder de control en los diferentes eslabones de
comercializacion hasta llegar al consumidor final, por lo cual pierde la oportunidad de
conseguir mejores remuneracion por su producto y las mayores utilidades quedan en las
empresas tostadoras y distribuidoras del café colombiano, poniendo en peligro muchas
veces la rentabilidad y viabilidad del cultivo en nuestro pais.

Por lo tanto, al no controlar este ultimo tramo de la cadena se pierde la oportunidad de
tener un alto grado de competitividad externa de nuestro producto. En consecuencia, la
estrategia que se viene aplicando para suplir esta debilidad organizacional en la gestién
de la logistica comercial, es la de competir en segmentos de mercados especializados
donde nuestro café es reconocido por sus caracteristicas especiales de sabor y aroma.
Continuar posicionandose en estos mercados es el objetivo principal de las Instituciones
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cafeteras y el Gobierno, para ampliar los beneficios que de ello se desprende, a un mayor
numero de caficultores del pais.

A pesar de que el café de Narifio se ha distinguido en los mercados internacionales por
sus caracteristicas fisicas y sensoriales, su comercializacion se ha efectuado a través de
instituciones cafeteras como Almacafé, quien lo exporta en conjunto con la produccion
global del café colombiano, razén por la cual el café producido en Narifio, no ha tenido
una promocién y publicidad propia que mejore su posicionamiento en los nichos de
mercado internacional, como seria deseable para el aumento de su demanda.

Sin embargo en los ultimos afos con el registro de las Marcas “Café Narifio Supremo”
(Empresas de Narifio S.A.), “Sindamanoy” y “Esperanzas de Narifio” (Cooperativas de
Caficultores de Norte y Occidente de Narifio), se han colocado importantes volimenes de
café Narifiense en el contexto del mercado de cafés especiales. Las comercializadoras
internacionales que han recibido este producto han iniciado conjuntamente con las
Directivas de la Federacion y del Comité Departamental de Cafeteros de Narifio, una serie
de programas de promocién y divulgacion que incluyen la realizacién de videos con el
entorno social y geografico de la regién, que se espera en un mediano plazo, dé frutos
para colocar la mayor parte de la producciéon de café comercializado bajo las marcas (aun
incipientes) de “Sindamanoy” y “Esperanzas de Narifio”, en el segmento de los cafés
especiales, tal como se encuentra fuertemente reconocida la marca “Café Narifo
Supremo” posicionada en los mercados internacionales por Empresas de Narifio S.A.

Hay interés de los Grupos Asociativos y de caficultores promisorios en tener una mayor
participacion en los eventos nacionales de promocion de cafés y en las ferias
internacionales, para dar conocer aun mas las bondades de la regién como productora de
café y el excelente producto que hoy se distingue como uno de los mejores del mundo por
su sabor y aroma.

El Comité Departamental de Cafeteros de Narifio en concertacién con las Cooperativas de
Caficultores del Departamento, han llevado a cabo con todo éxito la presencia de puntos
de compra en cada municipio productor del departamento de Narifio, teniendo asi la
posibilidad de ofrecer un café fresco todo el ano productivo, lo cual se constituye en una
de las ventajas competitivas (fortaleza) mas importantes. Asimismo, esta estrategia en la
comercializacidn ha permitido que se sume un claro reconocimiento de marca y origen, la
experiencia y el conocimiento del negocio del café para incursionar con fuerza en el
mercado de los cafés especiales. Esto ha permitido promocionar la riqueza y diversidad
de la cadena productiva del café del departamento de Narifio, por producir un grano
diferenciado con caracteristicas unicas.

La Asociacion de Productores como una medida estratégica para fortalecer la capacidad
competitiva de la cadena productiva del sector cafetero del departamento de Narifio, es el
resultado de un proceso de integracion que ha venido apoyando la Federacién Nacional
de Cafeteros, logrando la depuracién del Sistema Cooperativo Caficultor. Asi, al finalizar
el ano 2003 la Federacion Nacional de Cafeteros patrociné un total de 38 cooperativas en
todo el pais, las cuales operaron con una red de 488 puntos de compra de café, ubicados
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dentro de la zona cafetera del territorio nacional. Dentro de nuestro Departamento,
existen dos cooperativas que se han organizado dentro del proceso de asociacién de
productores a fin de disponer de un mejor sistema de comercializacion del café: La
Cooperativa de Caficultores de Occidente de Narifio Ltda. y la Cooperativa de Caficultores
del Norte de Narifio Ltda. Estas dos empresas del sector solidario llevan a cabo procesos
similares en cuanto a la compra a los caficultores del café tipo Federacion.

Como se sefnalé con anterioridad, el café producido en nuestra region es apetecido en el
mercado internacional por sus caracteristicas fisicas y sensoriales y por producirse en
condiciones artesanales, sin la utilizacién de quimicos en las labores del cultivo,
realizadas con mano de obra familiar y asistida por los técnicos del Comité Departamental
de Cafeteros de Narifo.

Y para preservar la presencia del café de Narifio en los mercados especializados el
Comité de Cafeteros tiene como estrategia la de capacitar a los productores en calidades
de café, que contempla la produccién de cafés sin defectos, sin presencia de plagas ni
enfermedades, seleccionado a mano y secado al sol en instalaciones apropiadas y con la
participacion de la familia cafetera, fortaleza ésta que hace que nuestro café tenga
factores de rendimiento por debajo del promedio aceptado 92.8 y con indices de broca
menor del 1.5%, y con pasillas inferiores al 5%, lo cual le imprimen caracteristicas fisicas
ideales para el mercado nacional e internacional.

Igualmente el café narifiense tiene caracteristicas organolépticas que lo ubican como uno
de los mejores de Colombia y del mundo, lo cual sumado a la capacidad de oportuna
entrega dada por el Comité Departamental lo colocan en una situacion privilegiada de
competitividad dificil de superar pero que es necesario mejorar constantemente.

Como se anotd anteriormente el café producido en Narifio y colocado en el mercado de
cafés especiales obtuvo precios superiores al promedio nacional en el mercado interno y
mejores precios en el mercado internacional (precio superior del Café de Narifno) el cual
concedié bonificaciones o reliquidaciones de precios que fueron entregadas directamente
a los caficultores por las Cooperativas de caficultores, lo cual ha estimulado a los
productores y organizaciones de caficultores ha redoblar sus esfuerzos para producir
cafés de alta calidad con altos rendimientos y menores costos, que los colocan en ventaja
competitiva.

Desde la aparicion en Colombia de la broca de la cereza del cafeto, el Servicio de
Extension de la Federacién Nacional de Cafeteros en conjunto con el Comité
Departamental de Cafeteros de Narifio, concentraron sus labores hacia la adopcion por
parte de los productores del Manejo Integrado de la Broca (MIB). Esto ha permitido que el
pais y la regidon cumplan con sus compromisos internacionales de comercializacion del
grano, de acuerdo con los estandares internacionales de calidad exigidos para tal fin.

4.1.4 Auditoria de Investigacién y Desarrollo: la Federacion Nacional de Cafeteros
desarrolld en 1997 la Encuesta Nacional Cafetera, con el propdsito fundamental de

"El Comportamiento de la Industria Cafetera Colombiana durante el afio 2003. Informe Federaciéon Nacional de Cafeteros
de Colombia
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conocer la situacion de las familias cafeteras y el estado en que se encuentra la
caficultura colombiana.

El Sistema de Informacion Cafetera (SICA) es un sistema de informacion gerencial que le
permite al gremio contar con una valiosa herramienta para apoyar el disefio y adopcion de
politicas, destinadas al mejoramiento de las condiciones productivas del café y de las
familias cafeteras.

El SICA recopila datos sobre las principales caracteristicas de la estructura cafetera del
pais, las condiciones de los caficultores y los indicadores de bienestar y calidad de vida
en las zonas cafeteras y se actualiza permanentemente en cada region productora por los
Técnicos del Servicio de Extensién. Tiene dos grandes componentes: la base de datos
alfanumérica, compuesta por los datos de los caficultores, fincas y cultivos; y la Geo-
referenciada compuesta por la base de datos altimétrica digital, la base digital de lotes
cafeteros y la base de atributos relacionado.

De otro lado, en todo el proceso de produccion de café, que se inicia por el contacto del
caficultor con el Técnico de la Federacion, se ha desarrollado como fortaleza institucional
un sistema de aplicacion de la tecnologia actualizada y constante, que ha hecho posible
que el cultivo sea rentable y competitivo y como en el caso regional, que la mayoria del
café producido sea catalogado como café especial, apreciado en el mercado
internacional.

Cenicafé desde sus inicios siempre ha fomentado con sus investigaciones, el manejo
técnico de las plantaciones de café y de los procesos de post-cosecha en las fincas,
fortaleza que hasta el momento no ha sido superada por otro agente. Igualmente ha
contribuido a la formacion técnica no formal de numerosos estudiantes y empleados del
quienes han desarrollado sus estudios e investigaciones con el apoyo definitivo de este
centro cientifico.

El Comité Departamental de Cafeteros de Narifio, su Servicio de Extension y los
caficultores han sido especiales en la adopcion de las técnicas creadas por Cenicafé, y se
ha colocado al departamento de Narifio como la regidon mas tecnificada con una densidad
promedio de 6000 arboles, edad promedio de 5 afios y con una produccién de cafés de
excelente calidad que reciben bonificaciones y reliquidaciones las cuales benefician al
productor. Es decir que su rentabilidad y competitividad son reales y tienen futuro
promisorio, siempre que se mantengan los servicios de las Instituciones cafeteras
especialmente relacionados con el Servicio de Extension que ha logrado trasmitir a los
agricultores las técnicas para producir con eficacia, productividad y calidad.

El Comité Departamental de Cafeteros de Narifio viene adelantando un sistema de
gestién e implementacion de tecnologia aplicada para el mejoramiento de la calidad del
café, y a esto se suma la tecnologia de cultivo, cosecha y tratamiento poscosecha por
parte del caficultor. Todo lo anterior hace que el café de Nariino sea el mas apetecido en el
mundo.

En Almacafé también se ha buscado la utilizacién de tecnologia de vanguardia para la
seleccion, almacenamiento y procesamiento de café tipo exportacion.
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Gracias a las investigaciones realizadas por el Centro de Investigaciones del Café
“Cenicafé”, y transmitidas por los Técnicos del Comité Departamental de Cafeteros de
Narifio a los caficultores, el Departamento cuenta con un 70% de su caficultura tecnificada
por medio de programas de tecnificacién de cultivos, los cuales son una fortaleza
institucional y consisten en tener plantaciones de café con la variedad caturra y/o
Colombia, con altas densidades de siembra, con aproximadamente 6.000 arboles por
hectarea y con una edad promedio de 5 afos, condiciones que la colocan como una de
las mejores de nuestro pais cafetero. Estas condiciones son indispensables en el entorno
moderno de la caficultura para producir con rentabilidad el café y también para obtener la
calidad del producto y la sostenibilidad del negocio.

4.1.5 Auditoria Financiera: todas las personas que estan circundadas por un entorno
socio-econdémico cambiante, en el cual la incertidumbre de lo que pueda pasar con sus
empresas es una constante, necesitan disponer de métodos o herramientas para evaluar
su funcionamiento en cualquiera de los periodos de su existencia, en el pasado para
apreciar la verdadera situacion que corresponde a sus actividades, en el presente para
realizar cambios en bien de la Administracion y en el futuro para realizar proyecciones
para el crecimiento de la organizacion.

Los recursos financieros manejados por el Comité Departamental de Cafeteros de Narifio,
estan dirigidos hacia los Programas de Asistencia Técnica al Caficultor, Programa de
Competitividad (Renovacién de Cafetales), Operacion de Comité de Cafeteros (gastos de
funcionamiento Comités Departamentales y Municipales), Fondo de Salud (Cofinanciacién
con entes territoriales de ampliacién de cobertura del Sisben, en zonas cafeteras). Estos
recursos le son asignados teniendo en cuenta el Total Regla de Oro (participacion en el
presupuesto nacional de la Federacion Nacional de Cafeteros de Acuerdo a la produccion
de café de cada departamento, 2.24%), recursos de Inversién Social (ley 863 — 04; 5.4%),
todos estos recursos provenientes del Fondo Nacional del Café.

A pesar de lo anterior, el andlisis y el control financiero es utilizado como una herramienta
de apoyo efectiva a la gestion empresarial desde la Oficina Central. Por lo tanto, no es
facil conocer las variables y los distintos tipos de control que se deben producir en el
Comité, y que estén en condiciones de reconocer y valorar su importancia como elemento
que repercute en la competitividad de la misma, por cuanto la Oficina de Contabilidad del
Comité Departamental de Cafeteros de Narifio, suministra toda la informacion y soportes
contables necesarios a la Oficina Central, quien se encarga de procesar la informacion
contable a nivel nacional, emitiendo los respectivos estados financieros globales.

Otros programas manejados por la Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia a
través de su Comité Departamental de Cafeteros de Narifio, se auditan y controlan por
funcionarios de la Contraloria General de la Nacion, quienes periédicamente visitan las
oficinas del Comité y rinden su informe.

En concordancia con lo dispuesto en los Estatutos de la Federacion Nacional de
Cafeteros de Colombia, el Comité Departamental de Cafeteros de Narifio elabora su
presupuesto anual de inversién, tomando en cuenta entre otros criterios los relacionados
con la cobertura de los servicios publicos, la infraestructura, los indices de calidad de vida
de los caficultores y el numero de cafeteros cedulados, todo ello con las prioridades de
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inversion sefialadas en el Contrato vigente entre el Gobierno Nacional y la Federacién y
su Plan Estratégico aprobados por el Congreso Cafetero.

Teniendo en cuenta lo anterior, no es posible establecer el andlisis pertinente de la
auditoria Financiera en el este diagndstico estratégico, lo cual se constituye en una
debilidad organizacional que seria necesario revalorar a lo largo de la formulacion del
presente Plan Estratégico

4.1.6 Evaluacion del Perfil de Capacidad Interna: para llevar a cabo la evaluacion del
Perfil de Capacidad Interna del Comité Departamental de Cafeteros de Narifio, se procede
a construir la Matriz de Evaluacién de Factores Internos (EFI) donde se resume las
fortalezas y debilidades de la organizacién en los areas de: Gerencia, Mercadeo,
Finanzas, Produccién e Investigacién y Desarrollo.

La matriz EFI es una herramienta de planeacion estratégica que contribuye al diagnéstico
estratégico del Comité, suministrando informacion que permite conocer si la empresa
tiene mas fortalezas que debilidades o, por el contrario, presenta mas debilidades que
fortalezas.

Para la realizacion de la matriz EFI, en primer lugar identificamos las fortalezas y

debilidades en cada area de la empresa, llevando a cabo una lista de las mismas como se
presenta a continuacion.
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Cuadro 1. Factores Internos Determinantes de Exito

Factores Internos Determinantes de Exito |

Carencia de un sistema de planeacion adecuado y efectivo a nivel del Comité Departamental

Las actividades Gerenciales estan supeditadas a las directrices y decisiones de la Oficina Central
No se dispone de un sistema de evaluacién y pronéstico de las tendencias del entorno o medio.

No se ha definido un direccionamiento estratégico propio.

No hay autonomia suficiente para estructurar de forma clara su propia organizacion administrativa
y técnica.

Improvisacion en las funciones y responsabilidades de cada uno de su miembros

Carencia de un organigrama real y que refleje y se adapte a la estructura organizacional mas
conveniente para la empresa

No se dispone de manuales de funciones por cargos para el desarrollo de procesos operativos
El Personal Administrativo de Apoyo desconoce su nivel de autoridad

La delegacion de funciones se lleva a cabo de manera casual y deliberada.

No se cuenta con un sistema de control y medicion de resultados.

La seleccion del personal es informal

Las condiciones de trabajo no son las mas adecuadas para el personal.

No se lleva a cabo un adecuado sistema de induccién al nuevo personal.

La capacitaciéon no es implementada como una herramienta fundamental para la Administracion de
Recursos Humanos

El estado de animo de los empleados es bajo

No se dispone de un sistema adecuado de planeacién y gestién de operaciones

Sistema de comercializacion basado en politicas de promocién y ventas y directrices de calidad y
diferenciacion en el mercado

Sistema de mercadeo que se extiende desde los puestos y agencias de compras hasta los centros
de negociacion del café.

Sistema de promocidn y ventas a escala internacional —“Tiendas Juan Valdés”-

Excelente garantia, calidad del producto cuyo perfil de taza obedece a estandares internacionales
El café producido en Narifio esta posicionado en el segmento de cafés especiales

Incipiente reconocimiento de las marcas “Sindamanoy” y “Esperanzas de Narifio”

Incipiente sistema de publicidad y promocion del café de Narifio.

Precio superior del Café de Narifio en los mercados internacionales

Asociacién de Productores como una medida estratégica para fortalecer la competitividad de la
cadena productiva del sector.

Presencia de puntos de compra a través de cooperativas de caficultores en cada municipio
productor del departamento de Narifo

Imagen seria como proveedor ante sus clientes actuales y potenciales nacionales e internacionales
Sistema de Informacién Cafetera, “SICA”
Sistema de aplicacion de tecnologia actualizada y constante

Fomento del manejo técnico de las plantaciones de café y procesos post-cosecha a través de las
investigaciones de Cenicafé

Formacién técnica no formal de numerosos estudiantes y empleados

Adopcién de tecnologia desarrollada por Cenicafé

Programas de tecnificacion de cultivos (Transferencia de tecnologia)

No se dispone de un adecuado sistema de analisis y control financiero a nivel del Comité

Posteriormente llevamos a cabo una seleccién de los factores mas criticos de éxito de la
misma (15 en total). Una vez seleccionados los factores criticos de éxito, los ponderamos
de cero (0.0) a uno (1.0), actividad que se desarrolla de manera participativa con los
miembros del Comité y que parte de la experiencia y conocimiento que tienen tanto de la
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empresa como del sector cafetero de la regién. Asimismo, una vez realizada la
ponderacién, se procede a clasificar cada factor de acuerdo a las siguientes categorias:

e Debilidad importante =1
e Debilidad menor =2
e Fortaleza menor =3
[ )

Fortaleza importante = 4

Finalmente, procedemos a multiplicar la ponderacion por la clasificacion para obtener el
resultado ponderado total, el cual nos permite realizar la interpretacion del Perfil de
Capacidad Interna (PCIl) del Comité Departamental de Cafeteros de Narifio. Para lo
anterior, se hace necesario tener en cuenta que si el resultado de la ponderacion total de
la matriz EFI es mayor que el promedio 2.5, la empresa cuenta con mas fortalezas que
debilidades; o si el resultado de la ponderacion total es menor que el promedio 2.5,
significa que la empresa cuenta con mas debilidades que fortalezas.
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4.1.7 Matriz de Evaluacion de Factores Internos —EFI- Comité Departamental de
Cafeteros de Narifio

Factores Internos Determinantes de Exito Clasificacion Resultado
Ponderado

Carencia de un sistema de planeacion adecuado y efectivo a
: . 0,09 1 0,09
nivel del Comité Departamental
No se dispone de un sistema de evaluacion y prondstico de las 005 2 010
tendencias del entorno o medio. ’ ’
No se ha definido un direccionamiento estratégico propio. 0,09 1 0,09
No se dispone de manuales de funciones por cargos para el
: 0,05 2 0,10
desarrollo de procesos operativos
No se lleva a cabo un adecuado sistema de induccién al nuevo 0.05 1 0.05
personal
La capacitacion no es implementada como una herramienta
L ” 0,05 2 0,10
fundamental para la Administracién de Recursos Humanos
Sistema de comercializacion basado en politicas de promocion
y ventas y directrices de calidad y diferenciacion en el 0,08 4 0,32
mercado
Sistema de mercadeo que se extiende desde los puestos y
agencias de compras hasta los centros de negociacion del 0,07 3 0,21
café.
§|§tema de promo,0|5>n y ventas a escala internacional — 0,08 3 0,24
Tiendas Juan Valdés’-
Excelente garantia, calidad del producto cuyo perfil de taza
- . : 0,08 4 0,32
obedece a estandares internacionales
El cafe’ produc[do en Narifio esta posicionado en el segmento 0,08 4 032
de cafés especiales
Premo superior del Café de Nariio en los mercados 0,08 4 0.32
internacionales
Sistema de Informacién Cafetera, “SICA” 0,05 4 0,20
Sistema de aplicacién de tecnologia actualizada y constante 0,05 4 0,20
Adopcién de tecnologia desarrollada por Cenicafé 0,05 4 0,20
TOTAL 100 [ | 286

4.1.8 Interpretacién Matriz EFI del Comité Departamental de Cafeteros de Narifio: la
informacion suministrada por la matriz EFIl permite identificar y analizar las fortalezas y
debilidades del Comité, facilitando ademas la determinacion del nivel de la capacidad
institucional para realizar sus funciones y alcanzar sus resultados esperados, es decir,
pone en manifiesto el desempeno de la empresa en el negocio al que pertenece.

Los valores obtenidos en el analisis del perfil de capacidad interna por medio de la
evaluacion de la matriz EFI, dan como resultado total el valor de 2.86, dato que nos
permite aseverar que el Comité Departamental de Cafeteros de Narifio cuenta en la
actualidad con un mayor numero de fortalezas en comparacién con sus debilidades,
situacién que se hace necesaria aprovechar para tratar de convertir esas debilidades que
presenta en fortalezas que redunden en el desarrollo y crecimiento de la misma, sobre
todo en sus areas claves: gerencia, produccion y financiera.

De acuerdo a la Matriz EFI, el Comité presenta fortalezas muy relevantes en las areas de
mercadeo e investigacion y desarrollo, donde se han llevado acabo tareas de mayor
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compromiso y trascendencia por parte de los miembros de la organizacion y en donde se
ha logrado obtener un mayor numero de logros que han permitido el reconocimiento de
esta institucion cafetera como una de la mas importantes para el desarrollo y crecimiento
competitivo del sector cafetero en el departamento de Narifo.

4.2 ANALISIS DEL PERFIL DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS (POAM)

Para llevar a cabo el analisis del Perfil de Oportunidades y Amenazas del Comité
Departamental de Cafeteros de Narifio, realizamos inicialmente una auditoria externa o
examen del medio en el que se encuentra la empresa como fuente de oportunidades y
amenazas. En esta parte del diagnodstico estratégico procedemos a enumerar todos los
eventos y tendencias presentes en el entorno que puedan tener relacion con el devenir de
la empresa.

En la realizacion de la auditoria externa del Comité se incluyen las fuerzas, los eventos y
tendencias con los cuales interactua, a fin de evaluarlas y hacerles seguimiento con el
propdsito de que la direccion estratégica de la empresa pueda tomar un curso de accion
efectivo. Las variables claves, fuerzas o entornos que se analizaran son los siguientes:
Entorno Econdmico; Entorno Sociocultural, Demografico y Ambiental; Entorno Politico,
Gubernamental y Legal; Entorno Tecnoldgico; y el Entorno Competitivo.

4.2.1 Entorno Econdmico: este entorno tiene que ver con todos aquellos factores
relacionados con el comportamiento de la economia, el flujo de dinero, bienes y servicios,
tanto a nivel regional como nacional e internacional, que inciden en el accionar
empresarial y el devenir del Comité Departamental de Cafeteros de Narifio.

> Bajo crecimiento econdémico regional®: la falta de aplicacién de un nuevo
modelo de desarrollo en el departamento de Narifio orientado a la sostenibilidad, la
sustentabilidad, el conocimiento e insercién y un desarrollo productivo endégeno, capaz
de transformar los esquemas tradicionales de explotacion y produccion y asumir el nuevo
patron de la tecnoproduccion, ha dado lugar a que no se creé la capacidad de generar
ahorro interno y de atraer la inversion privada local y extranjera, lo cual, obviamente,
requiere de la voluntad politica de nuestros gobernantes y su habilidad para concebir,
concertar y orientar adecuadamente la politica publica.

Las inversiones en educacion e infraestructura no han sido articuladas a las politicas
productivas de manera integral, dinamica y con visién, propositos y objetivos de largo
plazo. Precisamente por la vision inmediatista de sus gobernantes, por la dificultad de
concebir procesos holisticos y sistémicos, por una formacion unidimensional, por el
desconocimiento de lo regional en su gran diversidad cultural y de factores, porque no
existe la voluntad de hacer reformas estructurales y, ademas, por la frecuente presencia
de la corrupcion en los cargos directivos politicos y administrativos de nuestro
departamento.

* Plan de Desarrollo de Narifio 2004-2007 “La Fuerza del cambio continda’
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Factores como los sefalados han contribuido al bajo crecimiento de la economia
colombiana que en el periodo 1995-2001 fue de 1,62% promedio anual, agudizandose en
algunas regiones que como Narifio, han mantenido un crecimiento de apenas 1,49%
promedio anual y una participacion en el Producto Interno Bruto -PIB- Nacional, que en
su mejor momento ha llegado al 1,7%, mostrando un comportamiento econémico bastante
inestable con presencia de afos criticos en los que la participacidén ha descendido a
1,45% (1990 y 1993).

La economia narifiense, se ha caracterizado por un bajo grado de competitividad que la
ubica en el puesto 18 de 23 departamentos analizados, lo cual estd estrechamente
relacionado con los bajos niveles de inversion en Ciencia y Tecnologia, que igualmente
sitian a Narifio en los ultimos puestos (17 de 23 departamentos), segun estudios de
Confecamaras (ver cuadro 1).

Cuadro 2. Principales indicadores de desarrollo por departamentos de Colombia

1. 2. Gob. 3 4. 5 Rec 6. 7. 3. Gestior 9 EM 10.
Jepartamentos | Fortaleza | Institu- Fi : nfraestruc -|L-1mané Cien. | nternacio | Empresa- An.1bilentle Compe-
Econém. | ciones | '"2N%as tura Y Tec. | 1alizacién rial ditividad
Bogota 1 3 1 1 1 1 6 5) 16 1
Valle 2 5 3 3 ) ) 3 6 14 2
Antioquia 3 4 2 ) 4 4 2 3 13 3
Risaralda 8 6 10 7 7 7 9 10 2 9
Tolima 9 19 9 16 12 12 18 15 22 11
Huila 11 12 11 9 21 21 22 17 11 13
Narifio 21 18 18 15 17 17 17 14 20 18
Cauca 22 11 23 19 6 6 13 12 17 19
Chocd 23 14 22 23 18 18 10 21 7 23

Fuente: Confecamaras 2003

Esta posicién de desigualdad, sumada a la aplicacién de politicas indiscriminadas de
Apertura Econdmica, ampliaron la brecha de pobreza, en un departamento fundamentado
en un sector netamente primario, explotado de manera tradicional con énfasis en una
economia de subsistencia, basado en una estructura de tenencia de la tierra
mayoritariamente minifundista donde el 80% de los predios son menores de cinco (5)
hectareas y ocupan el 32,4% de la superficie total, mientras los grandes predios ocupan el
67,6%, cuyas repercusiones no han sido ajenas a la situacion de la caficultura narifiense
amenazando su desarrollo competitivo y su crecimiento econémico como un sector
dinamizador de la economia regional, que se ha visto afectada no sélo por los efectos del
bajo crecimiento econdmico regional sino también por ciertos fendmenos sociales, como
el flujo de mano de obra hacia los cultivos de uso ilicito donde se ofrece una mayor
rentabilidad por las actividades laborales.

Es asi como el Comité Departamental de Cafeteros de Narifio, por ser una institucion
cafetera que actia como drgano de la Federacion Nacional de Cafeteros en el
departamento, percibe el bajo crecimiento econémico regional como una amenaza de
consideracion, ya que entre los principales propdsitos de su accion empresarial estan el
defender los derechos de los caficultores y garantizar una caficultura mundialmente
competitiva, mediante la organizacion y orientacién del gremio y la ejecucién de planes y
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programas, los cuales deben superar en muchos casos las incidencias de un bajo
crecimiento econémico regional .

> Comportamiento del Sector Agropecuario®: el sector agricola ha visto
disminuida sus areas cultivadas de 151.864 hectareas en 1990 a 98.929 hectareas en el
afio 2001 afectando principalmente los cultivos transitorios, en tanto que es notorio el
incremento de cultivos de uso ilicito. A esto se suman factores como: inoportuna
transferencia y adopcion de tecnologia, inadecuada comercializacion, deterioro de uso y
manejo de suelos, tratamiento poscosecha, factores climatolégicos y fitosanitarios y la
inseguridad que es factor determinante para el sector agropecuario.

Cultivos como el fique contindan en crisis, debido entre otros factores a la importacion de
productos sintéticos, afectando a mas de 30.000 personas en el Departamento de Narifio,
aunque en la actualidad (2005) se observa un moderado indice de recuperacién

La superficie o area dedicada a cultivos permanentes se incrementd significativamente,
con un crecimiento anual aproximado de 7,2%, al pasar de 73.563 hectareas a 84.168
hectareas, siendo los cultivos de palma africana, café, cafa panelera y platano los mas
representativos. Para el cultivo del café se presenta un incremento del area sembrada,
debido al mercado de los cafés especiales en los cuales se esta colocando la produccién
de café de Narifio a mayores precios que conlleva a mejorar la rentabilidad y, por lo tanto,
mejores niveles de vida para los caficultores, que se percibe como una oportunidad que
garantiza la sostenibilidad del cultivo y la permanencia de las instituciones cafeteras en la
region.

Para el afio 2002 con respecto al 2001, se observa que los cultivos permanentes siguen
su ascenso en cuanto a area sembrada. Entre ellos se tiene la palma africana con un
incremento del 31% que corresponde a 690 hectareas, como consecuencia del desarrollo
del programa de fomento adelantado por el gremio de palmicultores y como alternativa a
la sustitucion de cultivos de uso ilicito. El tomate de arbol se incrementé en area
sembrada en un 82% correspondiente a 177 has., debido a buenas expectativas de
mercado a nivel nacional e internacional.

En cuanto al cultivo de citricos, el area sembrada se incrementé en 13,3%
correspondiente a 225.125 has., teniendo en cuenta que los cultivadores de café han
diversificado la produccion de sus fincas cafeteras con frutales y otros cultivos de pan
coger. El fiqgue se incrementd en 17,8% correspondiente a 770 has., dado al auge que ha
tomado este cultivo con la utilizacion de los subproductos: fibra, jugo y bagazo, la
estabilizacion de los precios, la demanda del mercado y como alternativa de sustitucion
de cultivos de uso ilicito.

En este sentido, se puede hablar de una economia inestable, con alta vulnerabilidad,
acompanada de una tendencia al empobrecimiento paulatino de la poblacion narifiense,
que a pesar de tener potencialidades en recursos naturales y humanos, no han sido
aprovechados adecuadamente por la falta de gestién y liderazgo de los gobernantes de
turno y dirigentes gremiales, amenaza que afecta el desarrollo regional (especialmente a

* Plan de Desarrollo de Narifio 2004-2007 “La Fuerza del cambio continda’
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sectores tan importante como el del café) en comparacién con otros departamentos vy
regiones de menor y/o similar tamafio, fenbmeno que puede corroborarse comparando la
participacion en el PIB Nacional de 1,7% frente a la participacion en la poblacion nacional
de 3,46% (ver cuadro 2), indicando un alejamiento mayor en las posibilidades de
desarrollo con respecto a otros departamentos como el Cauca que participa con el 1,65%
y 2,79% respectivamente, y en departamentos desarrollados como el Valle, la
participacién en el PIB supera la participacién de la poblaciéon en mas de dos puntos.

Cuadro 3. Participacion de la poblacion y el PIB en el total Nacional

Participacion en Participacién en
DiEfpelisiEmies PIB Nacional Poblacion Nacional LilF
NARINO 1,7 3,46 -1,75
CAUCA 1,65 2,79 -1,14
CAQUETA 0,63 0,93 -0,30
CHOCO 0,41 1,05 -0,64
SUCRE 0,85 1,83 -0,98
ANTIOQUIA 14,89 13,27 1,62
VALLE 11,59 9,96 2,04
Fuente: DANE 2003
> Comportamiento del Mercado Laboral®: Una economia en crisis, como la

narifense genera tendencias crecientes de desempleo: 9,5% en el afno 2001 y 15,2%
para el 2002; subempleo, 43%; e informalidad, con indices de desocupacion de 4,2%
(ver cuadro 3) superiores a departamentos de similar y mayor tamafo como Cauca, Huila,
Tolima, Bolivar, Risaralda, cuyos indicadores oscilan entre 2,1% a 3,7%.

Cuadro 4. Mercado laboral

Departamentos Desocupados % Poblacion
Narifio 127.807 4,2 1.690.354
Cauca 65.618 2,1 1.299.187
Huila 89.889 2,9 955.394
Risaralda 78.955 2,6 876.980
Tolima 113.216 3,7 1.304.950
Bolivar 87.732 29 2.090.322

Fuente: DANE 2002

Narifio, es un departamento con vocacién altamente agropecuaria, donde se genera un
alto niumero de empleo en condiciones laborales desfavorables como consecuencia de la
inestabilidad del mismo, dados los mecanismos de contratacién que se caracterizan por la
vinculacion de mano de obra a destajo y a la estacionalidad de los productos y, por otro
lado, porque la cotizacion del jornal esta por debajo del equivalente al salario minimo
diario que pacta el gobierno con los trabajadores, en un 60% en el mejor de los casos, lo
que ha dado lugar al desplazamiento de mano de obra hacia los cultivos ilicitos que

* Plan de Desarrollo de Narifio 2004-2007 “La Fuerza del cambio continda’
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aparentemente generan mayores ingresos, pero que trae como consecuencia la presencia
de actores armados y de la delincuencia generando deterioro en las condiciones sociales
de la region.

Esta situacion amenaza la estabilidad del rengléon de la caficultura y la permanencia de las
instituciones cafeteras como el Comité Departamental, por el encarecimiento que ello
genera a la mano de obra no calificada, asi como el abandono de los pequefios
productores tanto de sus fincas cafeteras como de sus familias hacia regiones de cultivos
ilicitos, lo cual.

Por otra parte, la situacion laboral en el area urbana es critica toda vez que la economia
no ofrece mayores posibilidades para los trabajadores con mano de obra calificada que
salen cada afno de las universidades, evidenciando claramente que la gran masa de
empleo generado, se desarrolla en ocupaciones de bajo perfil de preparacion. De esta
forma se explica como los ingresos de los ocupados cuya tasa alcanzé el 61,3% en el
2001 (ver cuadro 4), cerca del 80% de estos no superan los dos salarios minimos y cerca
del 50% subsiste con menos de uno.

Cuadro 5. Indicadores del mercado laboral
Afio TGP TOA TD TS
Nacional Narifio Nacional Narifio Nacional Narifo Nacional | Narifio
2001 63,4 67,8 54,8 61,3 13,5 9,5 31,3 43
2002 61,8 66,4 52,1 56,3 15,6 15,2 30,2 43

Fuente: DANE 2003

Una poblacion cuyos ingresos vayan en detrimento de la calidad de vida de las personas
y que no logren superar los dos salarios minimos, son muestras de que la estructura
laboral en la regién sufre una transformacién que presionara aun mas la precaria e
inestable situacion econdémica del departamento, ya que los indices de desempleo y de
subempleo que se encuentran en auge, a la postre generaran muy seguramente formas
de desempleo ciclico.

Narifio tiene una gran posibilidad de desarrollo con el impulso de las cadenas productivas
que hasta el momento se han identificado en un nimero de 12, de las cuales las de mayor
importancia para la regién andina son: café, papa, lacteos, fibras naturales, marroquineria
y cafia panelera y para la regién pacifica: pesca, palma africana, turismo y cacao.

La situacion laboral de Narifio ha llevado a que el Gobierno Departamental y los agentes
gremiales del desarrollo econdmico regional, hayan decidido en la actualidad reactivar el
desarrollo del sector agropecuario mediante el establecimiento de estrategias como la de
promover la gestion, la gerencia y la ejecucidon de proyectos agropecuarios bajo
esquemas de desarrollo sostenible y aseguramiento de calidad, a fin de evitar la
presencia de formas de desempleo ciclico que presionarian la economia narifiense.

De esta manera, el Comité puede aprovechar esta oportunidad para seguir promoviendo
el fomento y uso de cultivos de cafés especiales en los municipios cafeteros como una
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ventaja competitiva del sector cafetero regional en los mercados internacionales,
mediante programas y proyectos tendientes a su desarrollo bajo su orientacion y
responsabilidad, de forma que su imagen institucional este relacionada con el futuro de la
caficultura regional y el impulso econémico del departamento de Narifio.

El deterioro del ingreso de los narifienses es evidente pues las cifras revelan que para
1989 de $100 que ganaba un colombiano, el narifiense ganaba $53, mientras para el afio
2000 de los mismos $100 se gana $42 (ver cuadro 5), ubicandose en condiciones
similares a departamentos de menor desarrollo como el Chocé.

Cuadro 6. Ingreso Percapita

Afio | COLOMBIA | NARINO | ANTIOQUIA | BOYACA | VALLE | CHOCO
1989 $100 $53 $133 $74 $116 $50
1995 $100 $45 $117 $80 $122 $40
2000 $100 $42 $116 $76 $120 $41

Fuente: DANE 2003

Frente a lo anterior, el departamento de Narifio, como parte del territorio colombiano tiene
que involucrarse en el contexto globalizador y para ello debe buscar un mayor crecimiento
del PIB y consecuentemente una mayor participacion dentro del PIB Nacional, lo cual es
posible lograr reactivando los sectores productivos con politicas locales y sectoriales que
apunten a mejorar el grado de competitividad y productividad, aprovechando la variedad
de productos agropecuarios y su alta aceptabilidad en el mercado. Mas este proceso no
debe continuar con la caracteristica de ser proveedor de materias primas de manera
tradicional, sino que hay que imprimirle un alto grado de industrializacién que genere un
mayor valor agregado a la region, lo cual se lograra, ademas, con innovacién, tecnologia
y alta asociatividad de los pequefios y medianos productores y empresarios.

Asi las cosas en medio de la globalizacién y su tendencia homogenizadora, un proceso
que conduzca al desarrollo, debe estar sustentado en las caracteristicas culturales, en la
concientizacion del colectivo y en un gran sentido de pertenencia, que permita como una
oportunidad para el Comité Departamental de Cafeteros de Narifio buscar la expansién de
cultivos permanentes que no pueden ser producidos en otras regiones con climas
estacionales, en donde se puedan colocar nuestros productos a precios competitivos
como los es el café, y que llevarian nuevamente a la recuperacion econdmica del
Departamento.

> Exportaciones de Café": aunque las exportaciones colombianas de café en el
ano 2004 se mantuvieron estables en volumen, con 10,2 millones de sacos de 60 kilos, el
repunte de los precios internacionales del grano permitié que el sector les generara al
pais y a las 560.000 familias productoras 1.054 millones de ddlares durante el afio
pasado.

* Red de Informacion Cafetera, Bogota enero 19 de 200
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Esa cifra, que no se registraba desde hace cuatro afos, implica que durante el 2004 los
cafeteros lograron incrementar sus ingresos en 164 millones de ddlares, un 18,4%, en
comparacion con 890 millones de ddlares que genero el sector en el 2003 (ver grafico 1).

Gréfico 1. Valor de las exportaciones totales — Enero a Diciembre (Millones de US$)

Valor de las exportaciones totales - Enero a diciembre
[ Millones US$ ]
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Fuente: Red de Informacién Cafetera, Bogota enero 19 de 2005

La produccion de café en Colombia durante el ano pasado fue de 11°343.000 sacos de 60
kilos, cifra que presenta una disminucién de 2%, en comparacién con lo registrado
durante el 2003.

El volumen de exportaciones, por su parte, practicamente se mantuvo estable durante el
afio pasado, con 10°194.000 sacos de 60 kilos, cifra muy similar a los 10°244.000 sacos
que se vendieron en el 2003, de las cuales el departamento de Narifio participd con
384.000 sacos de 60 kilos, lo que equivale aproximadamente al 2% del total de las
exportaciones colombianas.

El café ha vuelto a generar mas de mil millones de dodlares, debido a los cambios
estructurales que se han registrado en la industria mundial del café, que hoy se
caracteriza por una menor oferta y un sostenido repunte en las cotizaciones
internacionales, debido a que Colombia ha incursionado en el mercado de los Cafés
Especiales, oportunidad que favorece al sector cafetero de Narino y al Comité
Departamental de Cafeteros de Narifio para posicionarse en este segmento de mercado,
cuya demanda se encuentra en permanente crecimiento, y gracias a que logré mantener
sus niveles de produccién a pesar de la crisis y a la solidez de sus instituciones cafeteras.

4.2.2 Entorno Sociocultural, Demografico y Ambiental: en este entorno se
relacionan los factores que afectan el modo de vivir de la gente, incluso sus valores
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(educacion, salud, seguridad, cultura), que inciden en el accionar empresarial y el devenir
del Comité Departamental de Cafeteros de Narifio.

> Estructura Poblacional: segun la distribucion etarica, Narino es un
departamento eminentemente compuesto por jévenes, caracteristica de las regiones en
via de desarrollo, precedidas por patrones altos de fecundidad y natalidad lo que genera
una piramide poblacional de base amplia que se va reduciendo en los rangos de mayor
edad.

Si se analiza la poblacion etarica en el Departamento de Narifio durante los ultimos 30
afos se observa un descenso importante de la poblacién de 0 — 14 afios lo que conlleva a
que se presente un mayor numero de poblaciéon econdmicamente activa.

De hecho, el grupo poblacional entre los 15 a los 64 afios o poblaciéon que conforma la
fuerza laboral del departamento tiende a incrementarse, ya que de una participacién del
56,68% en 1985, pasé al 58,4% en 1993, y para el afo 2004, se tiene proyectada una
participacion mayor al 63%, con tendencia a crecer en los proximos afos.

En el corto plazo, la mayor franja de la poblacién tiende a concentrarse especificamente
entre los 20 — 35 afios de edad, franja que presiona con mayor fuerza el mercado laboral,
por lo que es imperante definir acciones para la generacion de nuevas fuentes de empleo
y de seguridad social toda vez que la poblacion econédmicamente activa - PEA continua
creciendo a un ritmo mas acelerado que las oportunidades de trabajo.

El grupo poblacional comprendido entre los 5 y los 17 afios, es decir, el grupo de la
poblaciéon objeto de la educacién preescolar, primaria, y secundaria va reduciendo su
participacién, con tendencia a continuar en esa tonica. Es igualmente destacable el
crecimiento del grupo de 65 y mas anos.

Los indices de dependencia originados en los rangos de poblacién conformada por los
grupos en edades menores de 15 y mayores de 64 afnos, 0 personas que por sus
condiciones fisicas y sociales deben proveerse de los recursos generados por la
poblacién econdmicamente activa, es del 37% para los primeros, debido a las altas tasas
de natalidad, y 4,7% para los segundos, cifras superiores al promedio nacional que
alcanzan el 34% para los menores de 15 anos y de 4,5% en los ancianos y dista mucho
de los paises desarrollados que manifiestan indices porcentuales con mayor equilibrio:
20% y 13% respectivamente.

Este cambio de la estructura poblacional del departamento de Narifo, ha reafirmado en
las instancias del Gobierno Departamental y en los diferentes actores regionales y
nacionales del desarrollo econdmico social, la importancia de reactivar la economia
regional a través del fortalecimiento de las cadenas productiva y los clusters que han sido
identificados, entre los cuales, por su grado de importancia, esta el café. Mediante el
fortalecimiento de la cadena productiva del café, se pueden crear nuevas fuentes de
empleo para atender las necesidades de la creciente poblacién econémicamente activa, al

* Plan de Desarrollo de Narifio 2004-2007 “La Fuerza del cambio continda’
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tiempo que se generarian los recursos suficientes para satisfacer las demandas de los
grupos poblacionales dependientes (menores de 15 afios y mayores de 64 afos).

La presion social y econdmica que ejerce la evolucion de la estructura poblacional del
departamento de Narifio, permitira que el Comité Departamental de Cafeteros de Narifio
tenga la oportunidad de consolidarse como un agente gremial capaz de liderar el
desarrollo econdmico-social, a partir del fortalecimiento de la caficultura regional mediante
la obtencidn de ventajas competitivas que logren posicionar al producto de Narifio como el
mejor a nivel mundial dentro de la linea de los Cafés Especiales.

> Distribuciéon de la Poblaciéon urbano — rural®: del total de la poblacion censada
en 1993, el 55% se encuentra ubicada en las zonas rurales, y el 45% se encuentra en las
zonas urbanas.

En municipios como Pasto, Ipiales y Tumaco, el mayor porcentaje de la poblacion habita
en las areas urbanas con 89%, 79,67% y 50,51% respectivamente. En el resto de
municipios la mayoria de la poblacién habita en las areas rurales.

Esta distribucion de la poblaciéon urbano — rural en el departamento de Narifio, constituye
una oportunidad para el Comité Departamental de Cafeteros de consolidar su estampa
como gestor de desarrollo, en el sentido de que como orientador y responsable del gremio
cafetero regional, los proyectos y programas que gestiona y ejecuta van dirigidos a la
poblacion rural cuyas actividades econdmicas son del tipo artesanal, manteniéndose
dentro de los esquemas tradicionales de la cultura local, factores determinantes en la
calidad del grano que es reconocida en los mercados internacionales, bajo la garantia de
la imagen institucional seria que posee la Federacién Nacional de Cafeteros en la
comercializacion de un producto exclusivo: Café tipo Federacion.

> Calidad de vida*: segun los resultados del Censo de 1993, en el departamento
de Narino del total de la poblacién estimada para ese ano en 1.443.671, el 15% carece de
vivienda adecuada, el 20,1% carece de servicios publicos adecuados, el 32,6% viven en
hacinamiento critico, el 11,3% reportan inasistencia escolar, el 16,6% tienen alta
dependencia econémica. En general el 27,4% de la poblacién vive en miseria absoluta y
el 53% en pobreza. Estos resultados permiten concluir que a nivel ponderado es la Costa
(sin tener en cuenta a Tumaco) la que mayor indice de pobreza y miseria presenta con el
76% y 40% respectivamente, seguido de la zona occidente con el 73% y 45%. Le sigue la
zona norte muy de cerca con el 65% y 37% y la zona centro (sin Pasto) con el 62% vy
32%.

Frente a la situacion que se vive en las regiones cafeteras del departamento de Narifio
con respecto a la calidad de vida de sus habitantes, el Comité Departamental de
Cafeteros considera una amenaza para su objetivo de producir cafés de excelente calidad
por cuanto al existir pobreza y miseria en las zonas cafeteras, tendria que desviar su
atencion y recursos para atender en parte las necesidades basicas insatisfechas, labor
que le corresponde a los entes territoriales, mediante la formulacién y gestiéon de
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proyectos tendientes a mejorar las condiciones de vida de los caficultores, que les
permita integrar en sus fincas las recomendaciones técnicas y administrativas
suministradas por el Servicio de Extensién para la produccion de cafés especiales.

> Aseguramiento en Salud®: la afiliacién al Sistema General de Seguridad Social
en Salud, presenta una cobertura en el Régimen Contributivo de 13,6% y un 41,4% en el
Régimen Subsidiado, lo que genera un desequilibrio econémico en el Sistema, por cuanto
con recursos de solidaridad del Régimen Contributivo se cofinancia el Régimen
Subsidiado; de igual manera se observa que el 42,1% de la poblacion no esta afiliada al
Sistema General de Seguridad Social en Salud y a la poblacién afiliada al Régimen
Subsidiado no se le garantiza un Plan Obligatorio integral, esto nos permite concluir que
estamos distantes del cumplimiento de politica enmarcada en la Ley 100 del 1993, que
preveia que el 100% de la poblacion este afiliada al Sistema General de Seguridad Social
en Salud.

La cultura del café, mas que una forma de produccién o medio de subsistencia para gran
parte de la poblacién colombiana, se ha constituido en la semilla del desarrollo econémico
que ha impulsado el crecimiento de otros sectores productivos como el comercio, la
industria y el transporte y ha sido la base fundamental de la estabilidad econdmica,
politica y social del pais y del Departamento.

Es asi como en la actualidad, la Federacién Nacional de Cafeteros, preocupada por lograr
una mejor calidad de vida para los cafeteros colombianos y en el caso particular de la
seguridad social y teniendo en cuenta que el numero de personas cabeza de familia
cubiertas en estas zonas por el sistema de salud asciende a 279.171 lo que permite
estimar un cubrimiento del 49.3% quedando desprotegidos 287.079 (50.7%) ha querido
contribuir y apoyar esfuerzos para lograr su aseguramiento y el de su familia a través del
aumento de la cobertura en seguridad social al sector cafetero, a partir de las siguientes
metas y supuestos:

e Atencion a 12.500 familias

¢ Beneficiarios promedios por familia

o Afiliados totales: 50.000 personas de los cuales en Narifio se atenderan 1.100
cafeteros cabeza de familia.

La Participacion de la Federacion Nacional, en el apoyo para lograr el aseguramiento y el
de la familia de los cafeteros a través del aumento de la cobertura en seguridad social, es
una oportunidad para el Comité Departamental de Cafeteros, puesto que este programa
despierta y/o afianzan su participacion y el sentido de pertenencia hacia el gremio, puesto
que buscando su aseguramiento en salud, van a querer formar parte del Comité a
través de su vinculacion formal, ensanchando, asi, la base social de federados que
aseguraria la solidez de la institucion y la permanencia de los caficultores en sus
regiones productoras de café, evitando el desplazamiento hacia otras zonas de cultivos
ilicitos.

* Plan de Desarrollo de Narifio 2004-2007 “La Fuerza del cambio continda’
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> Educacién®™ en el Departamento de Narifio del total de la poblacion en edad
escolar matriculada, 396.828 alumnos, el 8,5% corresponde al nivel preescolar (33.644
nifos y jévenes), el 63,5% al nivel de basica primaria (252.100 nifios y jovenes) y el 28%,
correspondientes a 111.084 alumnos del nivel de basica secundaria y media.

* Educacién superior: en el Departamento de Narifio existen actualmente 10
instituciones de educacion superior (ver cuadro 7), algunas con extensiones en Tumaco,
Ipiales, Tuquerres, La Union y Samaniego.

Se constituye en una oportunidad mas para el Comité Departamental de Cafeteros de
Narifio, la incursion de las universidades en zonas productoras de café como La Union y
Samaniego, a través de programas de pregrado y postgrado en el desarrollo de la
economia y la productividad de nuestra region, ya que brinda nuevas e importantes
alternativas para fortalecer la capacidad competitiva del gremio caficultor narifiense a
partir de diferentes campos del conocimiento, que integre los eslabones principales de la
cadena: proveedores, productores y distribuidores. Las universidades estan desarrollando
desde sus programas educativos planes, programas, proyectos empresariales
agroindustriales e investigativos tendientes a ofrecer soluciones a los diferentes sectores
economicos del Departamento, especialmente en aquellos que caracterizan el desarrollo
econdmico regional.

Cuadro 7. Instituciones de Educacién Superior

. ADMINIS-

INSTITUCION ESTUDIANTES | DOCENTES | DIRECTIVOS TRATIVOS PROGRAMAS
lUniversidad de Narifio 6.523 193 28 23 46
[Universidad Mariana 2.916 144 14 185 29
[Universidad Cooperativa 2.875 368 12 22 9
CESMAG 2.180 314 22 73 8
Universidad Abierta y a
Distancia UNAD 1516 SR
Unlve.rS|dad Pontificia 339 SR
Javeriana
[Universidad Santo Tomas 228 S.R 1 3 13
Um\./far3|dad Antonio 119 85 1 8 6
Narifio
Fundacion universitaria
San Martin 720 123 3 14 5
[EsaP 272 70 3 20 3
[Total 16.968 1.297 84 348 119

Fuente: Plan Vision Narifio 2030 — ASCUN

* Educacién técnica: con base en informacién suministrada por el Servicio Nacional
de Aprendizaje SENA, Regional Narifio, en la actualidad, los programas que desarrolla se
enmarcan en tres Centros Multi-sectoriales para formacion, ubicados en los municipios

* Plan de Desarrollo de Narifio 2004-2007 “La Fuerza del cambio continda’
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de: Pasto, Ipiales y Tumaco; y tres Programas de Apoyo al cumplimiento misional
compuestos por: Promocion y Mercadeo, Empleo y Desarrollo Empresarial.

Los primeros abarcan acciones de formacion profesional o formacién para el primer
empleo que consisten en cursos técnicos, tecnoldgicos y trabajadores calificados.

Entre las areas estratégicas de atencion en esta region se encuentran: pesca artesanal,
produccién y mercadeo de palma aceitera, agricultura tropical, especies menores,
proyectos productivos, agropecuarios, Asistencia Administrativa, Auxiliares de Enfermeria,
Oficinistas y Auxiliares, Topégrafos, Trabajadores Agricolas, entre otros.

La Educacion Técnica, como otro sistema educativo en el Departamento de Narifio, se
convierte en una oportunidad para el Comité Departamental de Cafeteros de Narifio, si se
tiene en cuenta que se trata de una educacion técnica de calidad que involucra areas que
tienen que ver con la conservacion del medio ambiente a través de planes y programas de
estudio, tales como Proyectos Agropecuarios y Trabajadores Agricolas, que
complementan la orientacion técnica suministrada por el Comité a la familia cafetera, que
promuevan la exploracion y orientacidon vocacional para el trabajo en el campo y carreras
profesionales de grado medio.

* Programas de Alfabetizacién: la Gobernacion de Narifio viene desarrollando el
Programa de Educaciéon para Adultos “NARINO TERRITORIO LIBRE DE
ANALFABETISMO. EDUCACION CON TODOS Y PARA TODOS", cuyo objetivo es la
erradicacion del analfabetismo en el departamento. “EDUCACION CON TODOS Y PARA
TODOS”, es una estrategia que busca integrar los procesos de educacion, para el
desarrollo social, intelectual, productivo y democratico, convocando y desarrollando una
gran movilizacién social y cultural como un magno propdsito humano.

Como se puede observar en las tablas siguientes en el diagnéstico realizado en el afio
2000 basandose en estadisticas del DANE y en los informes presentados por los
diferentes municipios, se tenia un total de 248.000 jévenes y adultos que no habian
cursado la Educacion Basica Primaria lo que equivale a un 19,5 % (ver cuadro 8) del total
de esta Poblacion.

Cuadro 8. Poblacion joven y adulta analfabeta

Adultos % URBANO % RURAL %

248.000 19,5 47.020 18,95 200.979 81,04
Fuente: Plan Visiéon Narifio 2030 — ASCUN

Con el Programa Narifio Territorio Libre de Analfabetismo durante los afios 2001 — 2002 y
2003, se les ofrece la Educacion Basica Primaria a un total de 51.135 jovenes y adultos,
quedando por atender 196.865 (ver cuadro 9). La distribucién en los sectores rural y
urbano se indica en los cuadros 9, 10y 11:
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Cuadro 9. Poblacién atendida Proyecto de alfabetizacion 2001 — 2003

Poblacién atendida % URBANO % RURAL %
51.135 20,61 4.135 1,66 47.000 18,94
Poblacion Joven y Adulta % URBANO % RURAL %
por atender
196.865 15,48 30.475 2,4 166,390 13,08
Fuente: Plan Vision Narifio 2030 — ASCUN
Cuadro 10. Analfabetismo a nivel Nacional 2003
URBANO RURAL
13%
9% y 10% | 24% y 30%

Cuadro 11. Municipios de Narifio con mayor porcentaje de analfabetismo.
2000 y atendidos hasta el 2003

Fuente: Plan Vision Narifio 2030 - ASCUN

1 TUMACO 30.744 2.131 6,93 28.613 93,07
2 BARBACOAS 12.037 1.352 11,23 10.685 88,77
3 OLAYA HERRERA 7.251 1.000 13,79 6.251 86,21
4 EL CHARCO 6.388 1.435 22,46 4.953 77,54
5 SANTA BARBARA 5.432 1.760 32,4 3.672 67,6
6 ROBERTO PAYAN 4.384 1.000 22,81 3.384 77,19
7 RICAURTE 3.585 502 14 3.083 85,99
8 MAGUI 2.897 1.345 46,43 1.552 53,57
9 MOSQUERA 2.511 1.386 55,2 1.125 44.8
10 |[FRANCISCO PIZARRO 2.193 176 8,03 2.017 91,97
11 |LATOLA 1.689 900 53,29 789 46,71

Fuente: Plan Visién Narifio 2030 - ASCUN

La alfabetizacién como un logro social y cultural, esta intimamente ligada a relaciones
concretas y a actividades y circunstancias sociales y culturales determinadas como son
leer el diario, pagar los impuestos, observar las indicaciones y carteles publicitarios en las
calles, escribir y leer cartas, ampliar los conocimientos del mundo, abrir la mirada sobre
ésta y muchas otras actividades y derechos que nos hacen desarrollarnos como
personas, ser criticos y conscientes respecto a la realidad que nos rodea y, a partir de alli,
construir nuestra propia historia y nuestra sociedad.

Por lo tanto es innegable que los Programas de Alfabetizacion llevados a cabo en el
Departamento de Narifo, se constituyen en una gran oportunidad que favorece
notoriamente a los caficultores del Departamento de Narifio y por ende al Comité
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Departamental de Cafeteros, toda vez, que al contar con cafeteros letrados, podra
implementar los programas y actividades, ejes de accidn institucional encaminados al
desarrollo del sector, sin dificultad alguna que implique sobrecostos innecesarios;
ademas, a los cafeteros les permite participar en diversos grupos de actividades en el
ambito cafetero que, en cierto modo, implican saber leer y escribir, como por ejemplo
elegir y ser elegidos en los comicios cafeteros (actividad que permite desarrollar la
democracia participativa de la Federacion), pueden desarrollarse como personas
productivas, organizadas y solidarias en un ambiente de participacidon y gestion
comunitaria y convivencia pacifica; con un cierto grado de escolaridad pueden ampliar sus
horizontes para tener un panorama claro frente a la opcién de su finca cafetera como
empresa en cuyo objetivo se encuentra empefiado el Comité, en fin tendra mejoras en la
calidad de vida ya que el simple hecho de saber leer y escribir producen transformaciones
sociales significativas en las personas y en las regiones.

* Programas educativos: en las Instituciones y Centros Educativos de Narifo, se
viene trabajando por el mejoramiento, elevacion y fortalecimiento de la calidad de la
educacion a través del impulso de programas educativos y estrategias pedagdgicas:
Educacion Preescolar, Educacién Ambiental, Educacién Especial, Investigacion vy
Capacitacion, Control y Vigilancia, Servicio Social Obligatorio, Proyecto Educativo
Institucional, Etnoeducacién, Comunidades Afrocolombianas, Apoyo a Normales,
Escuelas Saludables, Nifiez y Recreacion, Derechos Humanos, Colegios Técnicos,
Educacion de Adultos, Alfabetizacidon, Soluciéon de Conflictos, Lucha contra las Drogas,
Telesecundaria, Post. Primaria, Aceleracion del aprendizaje, Evaluacion del Desempefio
de Docentes, Jornada Escolar Complementaria, Escuela y Desplazamiento,
Computadores para educar.

En Narifio desde el afo 2000, se vienen implementando nuevas alternativas de
aprendizaje escolar, para areas rurales y urbano marginales: doce Telesecundarias
financiadas por el Ministerio de Educacién Nacional, funcionan en los municipios del
norte del Departamento; diez mas, impulsadas por la Federacion de Cafeteros, en los
municipios productores del grano; asi mismo la Federacién auspicia la aceleracion del
aprendizaje, la post primaria y escuela y café. Con estos medios televisivos y modulares
se les brinda la primaria acelerada y la basica secundaria a 600 escolares de poblaciones
dispersas y con escolaridad en extraedad, ofreciendo programas, calendarios, horarios y
metodologias de acuerdo a las necesidades de cada poblacion.

Estos programas educativos desarrollados por la Federacion Nacional de Cafeteros de
Colombia — Comité Departamental de Cafeteros de Narifio, son Oportunidades que le
generan al Comité, credibilidad y buen nombre (Good Will) en el Departamento de Narifio,
no solo como empresa gremial dedicada al cultivo del café sino como una empresa social
empefiada en mejorar las condiciones de vida de los habitantes menos favorecidos de las
regiones cafeteras del Departamento a través de la formacion y educacion, motores de
desarrollo de las personas y de las regiones.

* Programa de Educacion Ambiental: desde el afo 1997 se cred en la Secretaria de
Educacion de Narifio, el programa de Educacion Ambiental, atendiendo el Decreto No.
1743 de 1994, que en su articulo 4, exige a las Secretarias de Educacién del pais
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incorporar la educacion ambiental en el sistema educativo. Su principal objetivo es
aportar herramientas conceptuales, pedagodgicas, didacticas y estratégicas para la
construccion del Proyecto Ambiental Escolar (PRAE), en las instituciones educativas del
Departamento.

Una de las actividades desarrolladas fue la creacion del CIDEA — Comité Interinstitucional
de Apoyo a la Educacién Ambiental, en el aino 2003, mediante Decreto No. 002198 del
18 de febrero, conformado por 16 instituciones pertenecientes al Sistema Nacional
Ambiental SIN.

Si concebimos la educacién ambiental como un proceso permanente en el que los
individuos y la colectividad cobran conciencia de su medio y adquieren los conocimientos,
los valores, las competencias, la experiencia y la voluntad capaces de hacerlos actuar
individual y colectivamente, para resolver los problemas actuales y futuros del medio
ambiente, no es menos importante esta oportunidad que se le presenta al Comité
Departamental de Cafeteros de Narifio, pues dentro del proceso comercializador de cafés
especiales en el que se encuentra, que, para ser certificados como tales, necesitan
garantizar la utilizacion en técnicas de manejo sostenible, la educacion ambiental se
constituye en una herramienta valiosisima para que los cafeteros tomen conciencia desde
muy temprana edad del importante papel que tienen como herederos del futuro
medioambiental de Narifio, las claves para mejorar la gestion de los residuos y, por lo
tanto, para avanzar en la conservacion del patrimonio natural de la comunidad, a la vez
que se veran notoriamente beneficiados econdmicamente pues las multinacionales les
pagan sobreprecios a los cafés certificados como especiales y producidos en regiones
con manejo sostenible.

La misma Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia, a través del Centro Nacional
de Investigaciones de Café (CENICAFE), ha permanecido constantemente en la
busqueda de alternativas que contribuyan a la sostenibilidad de la zona cafetera, y ha
investigado en forma continta e ininterrumpida desde 1945, sobre los diferentes procesos
degenerativos de los suelos con miras a generar tecnologias apropiadas que conduzcan a
su prevencion y control, que igualmente se veran apoyadas a través de la educacion
ambiental.

* Programa de Educacién Técnica Rural: las instituciones educativas agropecuarias
en el departamento, atraviesan una crisis de grandes proporciones. El Ministerio de
Educacion Nacional, con su Programa de Educacion Rural, en el 2003 constatd lo
afirmado.

La Subsecretaria de Desarrollo Pedagégico, a través de su Programa de Educacion
Ambiental, pretende establecer una red de colegios agropecuarios. En otros
departamentos, los colegios de esta modalidad han tenido un desarrollo integral
importante que amerita conocer. Igualmente, se viene trabajando en el Convenio de la
Gobernacion de Narifio con la Universidad de Georgetown, la Secretaria de Educacion,
la Universidad de Narifio, y cinco colegios agropecuarios, cuyo fin es fortalecer las
Cadenas productivas en Narifio, entre las cuales esta el café.
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Es innegable que este Programa de Educaciéon Técnica Rural, es una oportunidad para
todas las cadenas productivas en Narifio, asi como para las instituciones regionales que
lideran su desarrollo, incluidos el Comité de Cafeteros y el sector cafetero, puesto que los
proyectos y programas de fortalecimiento que se implementen para el impulso del sector
agropecuario, contribuiran a lograr en las empresas gremiales una mayor efectividad y
eficacia en las actividades que se propongan desarrollar, incrementando el impacto y los
resultados esperados.

> Cultivos llicitos™: la presencia creciente de cultivos ilicitos en el Departamento de
Narifio, como en tantos otros de Colombia, ha generado impactos de un valor incalculable
relacionados con alteraciones irreversibles del medio natural, como primera accion de
caracter antrépico que se ejerce en los diferentes ecosistemas de la region y del pais,
generando pérdidas irreversibles en la biodiversidad de nuestro territorio. Igualmente los
cultivos ilicitos han generado impactos negativos en la economia tradicional, por ejemplo
disminuyendo ostensiblemente la produccién de café por la falta de labores de
sostenimiento; procesos migratorios e incremento de los fendmenos de violencia, ya que
se han constituido en la fuente de financiacion de diversos y numerosos grupos armados
ilegales, trasgrediendo en muchos casos la poblaciéon de campesinos e indigenas frente a
procesos fuertes de colonizacion e intervencién de éstos en esta actividad.

En las zonas cafeteras, en donde para dar lugar al cultivo de ilicitos se ha desplazado el
cultivo de café y otras actividades agropecuarias, cuyos efectos se observan en la
disminucion de la produccién cafetera, generando asi menores cantidades de café para
su comercializacion en detrimento de la competitividad cafetera del Departamento y en la
calidad de vida de los caficultores.

Teniendo en cuenta lo anterior es innegable que los cultivos ilicitos se constituyen en una
gran amenaza para el cultivo del café y, por lo tanto, para el Comité Departamental de
Cafeteros, si consideramos que el area de produccion de cafés se ha disminuido para dar
lugar a plantaciones de coca afectando, asi, la produccién, calidad de los suelos y
competitividad de las fincas cafeteras.

> Medio Ambiente*: Narifio posee un area de 3.326.800 hectareas, de las cuales
2048.090 (61.5%) se encuentran cubiertas con bosques, localizados en un 78% en la
Zona Pacifica. Alrededor del 24.2% se encuentran bajo uso agropecuario, concentradas
en un 79% en la Zona Andina y la superficie restante (14.2%) se encuentra como areas
de paramo, areas sin actividades productivas, denominadas “improductivas”, barbechos y
asentamientos urbanos, reserva agricola, forestal y pecuaria, que satisfacen la demanda
de sectores industriales.

« Procesos de Deforestacion: la destruccion de los bosques alcanza tasas de
deforestacion de 7.400 hectareas por afio, ocasionadas principalmente por la explotacién

* Plan de Desarrollo de Narifio 2004-2007 “La Fuerza del cambio continda”
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de lefia y madera de uso industrial; en algunas zonas y para algunos habitantes del
Departamento la lefa es fuente de energia importante y en la mayoria la Unica.

En promedio ésta participa con un 80% del suministro energético en las areas rurales, el
consumo de madera como fuente de energia significa la deforestacion de
aproximadamente 4.400 hectareas anuales.

El aprovechamiento inadecuado y uso irracional de los recursos naturales han deteriorado
los ecosistemas departamentales de las zonas andina y pacifica y el pie de monte
“Amazénico”, asi mismo en las zonas cafeteras el cultivo indiscriminado de ilicitos, no
han permitido un uso adecuado sobre sus potencialidades ambientales y econémicas
como consecuencia de la disminucion de la cobertura vegetal (bosques) y el
desplazamiento en muchos casos de algunas especies de flora y fauna, como de recursos
hidricos y suelos.

Las practicas de deforestacion, de aprovechamiento inadecuado y uso irracional de los
recursos naturales, asi como el cultivo de ilicitos (coca —amapola) que se estan llevando
sin control alguno en el departamento de Narifio, son una amenaza potencial para el
Comité Departamental de Cafeteros y para el sector cafetero regional, ya que la tala
indiscriminada de los bosques es una actividad que produce como consecuencias la
pérdida de importantes recursos hidricos y la erosion de los suelos que afecta su calidad
productiva, factores indispensables para el desarrollo productivo de la industria
agropecuaria.

Asi por ejemplo, el inadecuado uso del suelo en algunas actividades agropecuarias,
forestales y agroindustriales, tales como el cultivo de Palma Africana y la Camaronicultura
en Tumaco y el uso irracional de los bosques de Naidi, Manglar, Natal, Guandal y el
impacto ambiental del Canal Naranjo, en la Costa Pacifica norte del Departamento, vienen
afectando las actividades productivas del departamento de Narifio, cuya base econdmica
esta en el sector agropecuario y cuyo desarrollo y crecimiento econémico se afianza en
sectores tan notables como el café.

Ante esta realidad, el Comité Departamental se ha visto en la necesidad de incorporar
dentro de sus programas y proyectos de fortalecimiento de la caficultura regional,
metodologias de produccion orientadas a la practica de técnicas de cultivo, poscosecha y
manejo de cuencas y microcuencas hidrograficas de la zona cafetera del Departamento,
bajo el concepto de produccién sostenible de café, el cual no sélo tiene en cuenta la
productividad sino que considera también los efectos directos e indirectos de la
produccion sobre el medio ambiente y los recursos naturales. Por medio de este enfoque,
se concientiza al caficultor de la importancia del uso racional de los recursos naturales
dedicados a la produccion de café para que su deterioro a través del tiempo sea minimo,
permitiendo a los caficultores del futuro continuar con la actividad cafetera al asegurar que
dichos recursos estén disponibles en las mejores condiciones.

. Terrenos aptos para todas las variedades de café: afortunadamente la zona
cafetera del Departamento de Narifio, posee suelos de origen volcanico que son aptos
para el cultivo del café, porque poseen los elementos necesarios para la nutricién de la
planta y también las condiciones fisicas como estructura, drenaje y topografia en
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condiciones favorables para el cultivo. En su mayor parte los suelos poseen una
topografia moderada que los hace favorables al cultivo del café, porque evita los
encharcamientos en la época de lluvias en la region.

Asi mismo la utilizacién de sombrios productivos para el café, sembrados en barreras con
especies como platano, nogal cafetero, guamo, flor-morado, chacha frutos, que permita
conformar el establecimiento de un sistema agroforestal de produccion en equilibrio, que
puede utilizar eficientemente la energia solar del tropico, son practicas que han sido
adoptadas por los caficultores gracias a las difusiones técnicas suministradas por los
Técnicos del Servicio de Extensién del Comité de Cafeteros.

Lo anterior se complementa con el clima que hace posible que las variedades Caturra y
Colombia que son las preferidas en los mercados internacionales se desarrollen en
excelentes condiciones fisioldgicas y agronémicas, que dan como resultado un grano de
alta calidad.

Estas caracteristicas topograficas y geograficas del departamento de Narifio, son una
oportunidad valiosa que dispone el Comité Departamental de Cafeteros para desarrollar
su politica de competitiva en el segmento de cafés especiales, la cual se sustenta en la
capacidad institucional para ofrecer en los mercados internacionales un producto
diferenciado, gracias a factores como la calidad, cantidad, oportunidad de entrega,
periodos de produccion o cosecha, capacidad para producir café bajo ciertas condiciones
especiales (cafés de origen, organicos, cafés amigables con la biodiversidad, etc.) y cotos
de produccién, entre otros.

« Produccion en terrenos ubicados entre los 1.500 y 2.000 msnm: la Region de
Narifio, tiene un sinnumero de microclimas aptos para el cultivo del café, los cuales estan
dados por su cercania a la linea ecuatorial, que eleva en dos grados la temperatura del
clima a medida que la latitud se acerca a la linea ecuatorial por recibir perpendicularmente
los rayos del sol en esta posicion, lo que da lugar a obtener cafés de excelente calidad
entre las alturas de 1.500 a 2.000 m.s.n.m. permitiendo que el café narifense de altura
tenga un sabor, olor y aroma apreciado en los mercados internacionales.

Ademas, cultivar en las alturas sefialadas trae como ventaja que no se reproduzca la
Broca del Café (plaga), mejorando, asi, la competitividad del sector cafetero regional y del
Comité Departamental en los mercados regionales, nacionales e internacionales, lo cual
brinda la oportunidad tanto para la industria como para esta institucion cafetera de ser
reconocidos como importantes productores de cafés especiales.

. Posicién geogréafica favorable con acceso a los mercados de la Cuenca del
Pacifico: el Departamento de Narifio se encuentra ubicado en la esquina suroccidental
de Colombia, con su region cafetera localizada en la Cordillera de los Andes, posicidon
geografica que de ser aprovechada como tal permitiria realizar exportaciones importantes
no solo del grano, sino de la variedad de productos agricolas y agroindustriales de la
region a los paises Asiaticos que conforman la Cuenca en mencion y con reduccion de
costos derivados de los procesos de distribucion fisica internacional.
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Esta situacion se constituye en una oportunidad potencial para el Comité Departamental
de Cafeteros de Narifio en su propésito de consolidar la posicién competitiva del sector
cafetero regional, no sdlo por la capacidad de participar en la linea de los cafés especiales
sino también por la capacidad de ingresar a los mercados internacionales, y mantenerse
en ellos a través de procesos de comercializacion y distribucién efectivos y eficientes que
garantizan prontitud en la entrega del producto a precios competitivos.

. Terrenos de ladera: la diversidad geografica y la estructura topografica del
departamento de Narifio permiten contar con terrenos de ladera para la produccion
agropecuaria, que para el caso del sector cafetero es un aspecto fundamental en el cultivo
de cafeé, teniendo en cuenta que el café se siembra por lo general en terrenos pendientes
para evitar en lo posible el encharcamiento producido en los terrenos planos. Por otra
parte, estos terrenos de ladera facilitan ciertas practicas de cultivo, como el zoqueo,
tendientes a la renovacién de cafetales que estabilizan y mejoran la produccion,
especialmente en aquellos cafetales sembrados en baja densidad sin incurrir en costos
adicionales.

Los terrenos de ladera adecuadamente manejados, son una ventaja de la estructura
topografica de la que goza el departamento de Narifio, que beneficia el desarrollo
productivo y competitivo del sector cafetero y que para el Comité Departamental
representa una oportunidad para la puesta en marcha de los proyectos destinados a la
optimizaciéon de los cafetales y la reduccion de costos de produccion, asi como las
practicas recomendadas por Cenicafé para la planeacién de los ciclos de renovacioén de
los cafetales y el manejo integral de arvenses.

» Infraestructura®:

* Calidad de la Vivienda Urbana y Rural: el Departamento de Narifio cuenta
aproximadamente con 102.049 viviendas en el area urbana, y en el area rural con
125.580 viviendas, para un total de 227.629 viviendas controladas. Si se tiene en cuenta
que el promedio de personas por familia es de 6, se puede establecer que en términos
hipotéticos se deberia contar al menos con 286.527 viviendas; por lo cual se determina un
déficit estimado de 63.640 viviendas, correspondiente al 22,13%, incluyendo la poblacion
desplazada en el departamento. La carencia es mas notoria en los centros urbanos
mayores y en la Costa Pacifica del departamento. Por otra parte, cerca de un 50% del
total de viviendas existentes estan en arrendamiento o se encuentran hipotecadas a
alguna entidad crediticia.

La calidad de la vivienda tanto en zonas rurales como urbanas es baja, teniendo en
cuenta que el 48,50% de los hogares presentan necesidades basicas insatisfechas, y el
20,50% presenta condiciones de miseria. De la totalidad de viviendas controladas en el
Departamento de Narifio, el 71,93% tiene acceso a un servicio de acueducto, el 39,54% a
alcantarillado, y el 42,89% a servicios de recoleccion de basura. Se registra en Narifio

* Plan de Desarrollo de Narifio 2004-2007 “La Fuerza del cambio continda”
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entre 5 y 6 habitantes por vivienda y en proporciéon de 2 hogares por unidad residencial,
con un area construida de 28 M? aproximadamente, todo esto en condiciones precarias.

El Comité de Cafeteros ha implementado varios programas de mejoramiento de vivienda,
principalmente en canto se refiere a las unidades sanitarias y patios de secado de café,
igualmente se ha participado en proyectos de mejorar las condiciones de suministro agua
y energia necesarias también para el manejo empresarial de la finca cafetera.

De otro lado, la Federacién Nacional de Cafeteros de Colombia — Comité Departamental
de Cafeteros de Narifio, realizan periddicamente encuestas cafeteras en zonas rurales
para determinar las condiciones de vivienda e implementar posteriormente programas de
mejoramiento.

Aun asi, esta situacion precaria de vivienda en las zonas cafeteras del Departamento, se
constituye en una amenaza para el Comité Departamental de Cafeteros, por cuanto debe
centrar gran parte de su atencion en la consecucion de recursos y en la gestion de
proyectos para atender en parte las demandas de este sector, que le compete al estado,
para luego si, empezar con el fortalecimiento de la caficultura.

* Estado de la Red vial de Narifio: el departamento de Narifio cuenta con una red de
carreteras de aproximadamente 6.530 kilbmetros, con una amplia cobertura en la zona
Andina, para la intercomunicacion de sus principales centros urbanos con la region
Central del departamento y el resto del pais. Sin embargo, dicha comunicacién es
insuficiente porque cuenta solamente con una via que comunica al departamento de
Narifio con el resto del pais, siendo necesario gestionar recursos para ejecutar proyectos
de infraestructura que integren a Narifio con los paises del sur, asi como la integracién
regional con el Putumayo y el Amazonas que permitan disminuir el riesgo del aislamiento
econdémico y politico de Narifio. La zona Pacifica, con excepcion de la transversal Tumaco
- Pasto, no cuenta con una adecuada cobertura de carreteras.

La red vial en el departamento se puede tipificar segun su importancia y funcionalidad
dentro del sistema de transporte por carretera, de la siguiente manera:

= Red troncal y transversal: a cargo de la Nacion a través del Instituto Nacional de
Vias. Esta red tiene 780 Km. de los cuales 558 kildmetros esta a nivel de pavimento y
222 kildmetros en afirmado, esta red atraviesa al departamento de sur a norte y de
oriente a occidente. Cumple la funcién de interconectar al pais con el sur del
continente y al puerto de Tumaco con el Departamento del Putumayo que es la
entrada a la region de la Amazonia, facilitando ademas la comunicacién interna entre
los diferentes municipios de Narifio. Esta red cumple una funcion estratégica para el
pais en la medida en que posibilita la comunicacion nacional e internacional.

* Red secundaria: de aproximadamente 1.696 Km. a cargo del departamento, la
cual cumple la funcién de intercomunicar la capital con las cabeceras municipales y a
éstas entre si, integrando los centros urbanos con la zona rural. En general, presenta
serias deficiencias en cuanto a diseno geométrico, especificaciones técnicas, carencia
de obras de drenaje y contencion, ademas del deterioro progresivo en la capa de
rodadura.
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» Red terciaria: de aproximadamente 1.554 Km., inicialmente se encontraba a
cargo del Fondo Nacional de Caminos Vecinales, actualmente es asumida por el
Instituto Nacional de Vias. Esta red comunica las cabeceras municipales entre si y
éstas con los corregimientos y presenta graves problemas de mantenimiento.

El resto de la red se encuentra a cargo de los municipios y otros entes y es de
aproximadamente 2.500 Km.

Después de un analisis de la situacion de la red vial del departamento, se concluye que se
presenta un proceso acelerado de deterioro de la infraestructura vial. En efecto, de
acuerdo con la informacion disponible, de los 780 kildometros de las carreteras nacionales,
el 71,5% se encuentra pavimentado; sin embargo, sélo el 49% de estas vias estan en
buen estado. El resto se presenta en un estado regular o en malas condiciones y un
28,5% se encuentra sin pavimentar.

La situacion se agrava en la red secundaria y terciaria. Los 1.696 kildmetros, de la red
secundaria, se encuentran en regular o mal estado. El deterioro de estas vias ha llegado a
niveles preocupantes como es el caso de la via Junin - Barbacoas. Los inconvenientes
presentados en estas carreteras generan para los usuarios, elevados costos
operacionales y dificulta el desarrollo socioecondmico de la poblacién del departamento.

En importantes tramos de la red secundaria se presentan constantes interrupciones del
trafico por la generacién de emergencias en sitios criticos. En cuanto a la sefalizacion,
unicamente la red nacional cuenta con un nivel aceptable de cobertura y calidad.

Aunque buena parte de la red nacional se encuentra en buen estado, existen tramos de
saturacion por volumenes de trafico vehicular, lo cual se traduce en un incremento de la
accidentalidad y bajos niveles de servicio. Este es el caso de los tramos Rumichaca -
Ipiales, Pasto - Chachagti, Pasto - Catambuco, paso por Pasto, paso por Ipiales y paso
por Tuquerres.

En los siguientes cuadros se describe con detalle el estado de la infraestructura vial del
departamento, a nivel nacional, departamental y municipal, asi:

Cuadro 12. Estado de lared vial a cargo del Instituto Nacional de Vias

ESTADO DE LA RED KMS %
1. RED PAVIMENTADA
e Buen estado 275 56,47
e Regular estado 208 42,71
e Mal estado 4 0,82
TOTAL 558 100
2. RED EN AFIRMADO
e Buen estado 105 56,12
e Regular estado 80 42,78
e Mal estado 2 1,07
TOTAL 187 100
3. SENALIZACION
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ESTADO DE LA RED KMS %
e Horizontal 128 21,73
e Vertical 461 78,27
TOTAL 589 100

4. PUENTES

e Buen estado 57 89,06

e Regular estado 0 0

e Mal estado 0 0
e Estado critico sin intervencién 4 6,25
o Estado critico con intervencién 3 4,69
TOTAL 64 100
5. OBRAS DE PROTECCION Y DRENAJE 674 100

6. SITIOS CRITICOS

Tumaco - Pedregal: La Amada, La Ensillada y
Ricaurte.

Rumichaca - Pasto: La Humeadora.

Pasto - Mojarras: K17, Tunel La Llana, Sector
Juanambu.

Circunvalar al Galeras: K17 y K60,8

Pasto - Buesaco - Higuerones: K47, K585, K70 y K73.

7. TRAMOS SATURADOS POR VOLUMEN
DE TRAFICO

Rumichaca - Ipiales, Catambuco - Pasto, Pasto -
Aeropuerto, paso por Pasto, paso por Tuquerres y

paso por Ipiales.

Fuente: Plan de Desarrollo 2004-2007

Cuadro 13. Estado de lared vial a cargo del Departamento de Narifio

ESTADO DE LA RED KMS %
1. RED PAVIMENTADA
e Buen estado 0
e Regular estado 25 100
e Mal estado 0
TOTAL 25 100.0
2. RED EN AFIRMADO
e Buen estado 79-158 5-10
o Mal estado 1.173-1.441 74-84
e Estado critico 95 6
TOTAL 1696 100.0

3. SENALIZACION

La totalidad de la red del departamento no cuenta
con senalizaciéon

4. PUENTES

No se cuenta con informacién confiable sobre el
estado de los puentes de la red Departamental. Sin
embargo existen 4 puentes en estado critico: El
Quina y Puente sobre el rio Mayo en San Pablo,
Puente Colonial sobre el rio Juanambu en Tablén de
Goémez Y Puente Bravo Acosta sobre el ri6 Patia.

5. OBRAS DE PROTECCION Y DRENAJE

En general la red secundaria no cuenta con
suficientes obras de proteccién y drenaje.

6. SITIOS CRITICOS

- Junin — Barbacoas, San José — Plazuelas y La
Granja-Ancuya Sector El Papayal.

Fuente: Plan de Desarrollo 2004-2007
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Cuadro 14. Estado de la red vial terciaria a cargo del Fondo Nacional de Caminos
Vecinales, actualmente INVIAS

ESTADO DE LA RED KMS %
1. RED EN AFIRMADO
e Buen estado 0 0
e Regular Estado 155 9,97
° Mal estado 1.088 70,01
e Estado critico 311 20,02
TOTAL 1.554 100
No se cuenta con informaciéon confiable sobre el
2. PUENTES estado de los puentes de la red a cargo de Caminos
Vecinales.
3. OBRAS DE PROTECCION Y DRENAJE En general la req’terciaria no cuenta con suficientes
obras de proteccién y drenaje.
Pizanda - Cumbitara, Altaquer — Vegas; Leiva - El
6. SITIOS CRITICOS Palmar; Sotomayor - Boquerén, Chircal - Las
Cruces; Iscuazan —Panamericana.

Fuente: Plan de Desarrollo 2004-2007

En su gran mayoria, las vias carreteables corresponden a vias de tercer nivel por cuanto
no se encuentran en condiciones de transito normal, no estan pavimentadas y el
mantenimiento que se les efectla es muy escaso y rudimentario, lo que ocasiona
incrementos de tiempo y costos de fletes por transporte del grano desde las fincas de los
caficultores hasta el punto de compra, a pesar de que en épocas pasadas el Comité
acercé las zonas cafeteras, a través de mantenimiento de vias y apertura de nuevas vias
terciarias con maquinaria y equipo de su propiedad que estuvo siempre a disposicion de
los Municipios Cafeteros.

Las deficientes vias carreteables se constituye en una amenaza eminente para el Comité
Departamental de Cafeteros, por cuanto, de un lado, no permite incorporar nuevas areas
potenciales de produccion de café de alta calidad, y de otro, se incurre en incrementos de
tiempo y costos de fletes por transporte del grano desde las fincas de los caficultores
hasta el punto de compra, que conllevan a dificultades para sostener un sistema de
produccion justo a tiempo, cuyas repercusiones se verian reflejados en la pérdida de
mercados.

* Altos costos de transporte: el mercado del café se realiza en los paises
industrializados como Estados Unidos, Europa, Japén y ultimamente la China, a través de
los precios fijados en las Bolsas de Nueva York y Londres, y una vez realizada la venta
mediante anuncios a través de Internet o telefonicamente, se debe dar estricto
cumplimiento de la entrega del producto en las fechas sefaladas y con la calidad pactada,
situacion esta que implica el transporte desde los sitios de origen y acopio del café, hasta
los puertos de los paises compradores, esta operacién en nuestro caso la realiza
Almacafé.

Los costos de transporte son verdaderamente altos desde el departamento de Narifio,

hasta los puertos de desembarque, los cuales ascienden a 14 centavos de Ddlar por libra
del café exportado, que son descontados del precio del café pactado en las Bolsas de
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Nueva York y Londres, descuentos que afectan considerablemente el ingreso de los
caficultores y sus familias.

En el caso de los cafés de Narifio, que van al mercado de los cafés especiales en donde
se lo paga con sobreprecios, la deducciéon no afecta ostensiblemente los ingresos del
caficultor. Sin embargo en un mediano plazo seria importante que los Gobiernos Nacional
y Departamental consideren habilitar el puerto de Tumaco, como zona exportadora de
café y de otros productos con potencial exportador hacia los mercados internacionales y
asi abaratar los costos de transporte con beneficios directos a los caficultores vy
agricultores en general.

Los altos costos en el sector del Transporte se constituyen en una amenaza para el
Comité Departamental de Cafeteros, teniendo en cuenta que no puede asegurar unos
ingreso estables y favorables para los caficultores pues el precio de venta internacional
esta fijado por las bolsas de Nueva York y Londres para su comercializacion, el cual no
tiene en cuenta los costos de transporte que acarrea, situacion que redunda en el bajo
precio nacional de compra de café, que va en detrimento del ingreso del caficultor y de la
caficultura en general.

Estrategia colocar la produccion de Narifio en el segmento de los cafés especiales para
obtener mayores precios por libra de café exportado que asuman los costos de transporte
con mayor rentabilidad para el caficultor.

* Sistema Energético Regional: el operador de red en el departamento de Narifio es
Centrales Eléctricas de Narifio CEDENAR S.A. E.S.P.

Cerca del 82% de la potencia demandada en el Departamento de Narifio es importada por
medio de la linea de 230 Kv que conecta las subestaciones de San Bernardino en el
Cauca con Jamondino en Pasto. Esta se distribuye por el departamento en cinco zonas
por intermedio de lineas de 115 kV, 34,5 kV y 13,8 kV, hasta llegar al nivel de distribucién
secundaria de 208/120 voltios.

A partir del afo 2002, el 82% de la demanda operativa (incluye Narifo, Putumayo vy
exportaciones al Ecuador) es atendida a través del Sistema Interconectado Nacional
mediante una linea en doble circuito a 230 kilovoltios; este sistema esta anclado en 336
torres en una longitud de 188 kildmetros desde la subestacién de San Bernardino en el
Cauca hasta la subestacién Jamondino en Narifio.

La costa Pacifica Narifiense cubre su demanda energética con una linea a 230 kilovoltios,
energizada actualmente a 115 kilovoltios, cubriendo una extension de 210 kilometros
soportados en 387 torres. La zona sur se interconecta entre las Subestaciones Jamondino
en Pasto con la subestacion Panamericana en Ipiales con una linea a 115 kilovoltios en
una extension de 57 kilédmetros con 150 torres.

La zona cafetera del Departamento tiene un alto porcentaje de cobertura en la prestacion

del servicio de energia eléctrica, necesario para los procesos de beneficio del café y
calidad de la vida del caficultor.
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El hecho de que un alto porcentaje de la poblacion cafetera del Departamento cuente con
energia eléctrica, se constituye en una oportunidad para el Comité Departamental de
Cafeteros de Nariio por cuanto le permite implementar actividades de caracter técnico
para el beneficio de café en condiciones que no afectan su calidad asi como otras a
actividades de la finca cafetera, en las cuales se hace necesaria la energia eléctrica.

* Sistema de Agua Potable y Saneamiento Basico: las principales ciudades cuentan
con buenos servicios de abastecimiento de agua potable y disposicibn de aguas
residuales. Se encuentra que la cobertura estimada total en conexiones domiciliarias del
servicio de acueducto, alcantarillado y aseo, segun el Instituto de Salud Departamental
(2002) representan respectivamente el 69,85%, 68,08% y del 41,61%, los cuales se
encuentran por debajo de las metas Nacionales Globales.

El sector de Agua Potable y Saneamiento Basico, en lo relacionado con los servicios de
acueducto y alcantarillado, ha incrementado notablemente los niveles de cobertura, en
especial en la regidon andina del departamento, relegandose, por sus particulares
condiciones, la subregion del Pacifico, donde se cuenta con bajas coberturas.

Segun el Instituto Departamental de Saludo de Narifio, para el 2003 se realizaron 1.952
muestras de agua, 930 fueron tomadas de sistemas con tratamiento de agua, de las
cuales el 60,75% cumplen con parametros fisicoquimicos y el 64% son aceptables
bacteriolégicamente, es decir, cumplen con las normas estipuladas en el Decreto 475 de
Marzo de 1998. De las 1022 muestras de agua cruda tomadas, el 45,49% cumplen los
parametros fisicoquimicos y apenas el 5,47% cumplen los bacterioldgicos, esto significa
que aproximadamente el 71% de los municipios requieren de algun tratamiento simple e
intermedio del agua para consumo humano.

En los sistemas municipales de acueducto, alcantarillado y aseo, se observa que en el

area urbana existen coberturas muy bajas ademas de un alto porcentaje de sistemas
incompletos y/o que ya han superado su vida util (ver cuadro 15).

Cuadro 15. Servicios de saneamiento basico

N 0
B C L ALCANTARILLADD | ASEC
199 |— T 2 E
2002 R o 8 i
i . 7

Fuente: Plan de Desarrollo 2004-2007

En lo que se refiere al tratamiento de aguas residuales domésticas, puede decirse que
todos los centros rurales y urbanos incluyendo la capital no tienen ningun tipo de
tratamiento, lo que genera contaminacion en las fuentes receptoras.
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La aplicacion de la Ley 142/94 en el Departamento de Narifio, ha tenido serios retrasos a
nivel de la transformacion institucional de las empresas prestadoras; se ha avanzado en
las principales ciudades como Pasto, Ipiales, Tuquerres y Tumaco, pero ha sido un
proceso lento en los demas municipios que administran directamente sus propios
sistemas. Sin embargo, con los instrumentos de gestién suministrados por dicha ley, se
han presentado avances significativos en ciudades como Pasto e Ipiales, donde se ha
iniciado con la participacion del sector privada en la prestacion de los servicios. El proceso
de creacion y transformacion de los entes administradores de los sistemas de acueducto y
alcantarillado, se ha visto afectado por la deficiencia de los recursos a nivel departamental
y municipal.

De las inversiones nacionales realizadas a través de crédito y cofinanciacion en el
Departamento de Narifio, tenemos 22 municipios que hasta la fecha no han recibido
recursos de crédito de ninguna de sus fuentes.

La deficiente planificacion y la escasa eficiencia en la utilizacion de los recursos
disponibles, la inexistencia de un plan sectorial, la precaria capacidad gerencial de los
entes territoriales y de las empresas prestadoras de los servicios publicos, la falta de
compromiso y gestién por parte de los municipios para la construccién y mantenimiento
de los sistemas, la destruccién de las microcuencas, la intervenciéon negativa de las
fuentes de agua y la escasa gestion de proyectos del sector, han originado una deficiente
cobertura y baja calidad de los servicios publicos en el departamento, especialmente
relacionados con el abastecimiento de agua potable, alcantarillado y el manejo integral de
residuos solidos.

Las consecuencias de esta situacién son: Una elevada presencia de enfermedades
gastrointestinales e infectocontagiosas, un deficiente saneamiento ambiental y un alto
grado de contaminacién, una baja calidad de vida, e institucionalmente, una mala atencién
al usuario, elevados niveles de perdidas y sobrecostos en las inversiones.

Teniendo en cuenta lo anterior, el Comité Departamental de Cafeteros de Narifio, ha
efectuado ingentes esfuerzos para lograr reducir y prevenir, la polucién del agua
superficial y del agua profunda, con practicas adoptadas por los caficultores en su
proceso de beneficio humedo, para obtener una caficultora sostenible a través de la
eliminacion del uso del agua en el momento del proceso de despulpado, la utilizacion de
disefios de beneficiaderos de café, que empleen el sistema de gravedad para el traslado
de la pulpa de café hacia la fosa e igual que el traslado de grano despulpado, hacia los
tanques de fermentacién, eliminando de esta forma el uso del agua para el transporte de
la pulpa y el café baba en el proceso de despulpado, la utilizacion de tanque tina para el
proceso de fermentacion y lavado de café, después del despulpado, lo cual reduce
sustancialmente el uso del agua; la eliminacion del agua en el proceso de fermentacién
del café, el cual se hace con cero agua, asi como otras actividades tendientes a reducir el
uso innecesario de agua en el proceso de produccion y beneficio del café.

Ademas el Comité, ha contribuido en la ejecucién de obras de acueductos rurales en
varios municipios cafeteros.

La precaria situacion de falta de suministro de agua potable y saneamiento basico, ha
sido una amenaza permanente para el Comité Departamental de Cafeteros y su labor, si
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se tiene en cuenta que se trata de un elemento basico, necesario para la calidad de vida
de los caficultores y para el sostenimiento de la caficultura, que le ha ocasionado como
consecuencia al Comité el incremento de sus esfuerzos institucionales para el
cumplimiento de su mision, la cual es el mejoramiento de las condiciones de vida de los
caficultores en general.

* Sistema de Telecomunicaciones: en el departamento de Narifio, Colombia
Telecomunicaciones S.A E.S.P — la nueva Telecom - atiende 31.000 abonados, de los
cuales 29.585 pertenecen a las cabeceras municipales y el restante 1.500 estan en el
sector rural, los cuales eran atendidos por la Empresa Nacional de Telecomunicaciones
Telecom.

La decisién del Gobierno de poner fin a la Empresa Nacional de Telecomunicaciones
(Telecom), ante su inviabilidad y falta de solvencia, se materializo, el pasado 12 de junio,
con la expedicion de los decretos 1615y 1616.

La nueva TELECOM nace con la capacidad de prestar mas y mejores servicios en todo el
territorio nacional, como una empresa 100% estatal, integrada por la suma de
operaciones de la antigua Telecom y trece de sus empresas asociadas. Esta nueva
empresa garantiza la estabilidad de todo el sector de telecomunicaciones en Colombia

De otro lado, la empresa asociada Telenarifio que anteriormente contaba con 69.060
lineas, desaparece junto con la Empresa Nacional de Telecomunicaciones, de acuerdo a
lo estipulado en los decretos 1615 y 1616 de 2003, y dichas lineas terminan por ser
atendidas por la empresa Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P., cubriendo asi con la
demanda existente.

También prestan sus servicios tres empresas de telefonia celular Movistar, Comcel y Ola,
cuya cobertura es superior al 25% del territorio del Departamento. Otra empresa que
presta sus servicios de telefonia, es Compartel, la cual ha ubicado sus puntos de
comunicacion en varios municipios y corregimientos, o que permite mantener una
comunicacion directa con y entre los caficultores, asi como las diferentes oficinas
ubicadas en los Municipios Cafeteros del Departamento.

La evolucién de las telecomunicaciones en el Departamento, se convierte en una
oportunidad para el Comité, toda vez que le permite generar desarrollo en las diferentes
zonas cafeteras del Departamento, por cuanto dispone asi de un mayor control y
seguimiento a tiempo de las diferentes actividades tendientes al fortalecimiento de la
actividad cafetera, mediante procesos de retroalimentacion y sistemas de informacion y
comunicacion permanente.

Un claro ejemplo de esto, es el sistema de comunicacion de Lotus Notes, un programa
potente y multifacético para Windows que permite acceder instantdneamente a toda la
informacién que se considera importante. Con Notes se puede enviar y recibir mensajes
de correo electrénico de Internet, planificar citas, navegar por la red, participar en los
grupos de noticias de Internet (acceso a informacion oportuna y actualidad del sector),
realizar un seguimiento de toda su informacion diaria importante, en otras palabras se
trata de un sistema de informaciéon y comunicacion directa y a tiempo, implementado a
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nivel institucional, que ha permitido simplificar el trabajo y ha generado ahorros en tiempo
y en costos por cuanto ha eliminado el uso interno de correo aéreo, fax, teléfonos, etc.

Otra situacion favorable es el de contar con sistema de comunicaciones en red desde los
centros de acopio de café hacia las oficinas y centros de comercializacion de café,
quienes brindan informacion gratuita respecto de los precios y demas aspectos
actualizados del proceso de comercializacion del café.

*  Situacién del Puerto Maritimo de Tumaco: esta ciudad anteriormente también
declarada Zona Econdmica de Exportacion, y ahora junto con la ciudad de Ipiales en
Narifio, Buenaventura en el Valle del Cauca, Cucuta en el departamento de Norte de
Santander y Valledupar en el departamento del Cesar, constituyen las Zonas Especiales
de Desarrollo Regional (ZEDER), creadas por medio de un proyecto de Ley con el actual
mandatario de Colombia, el Presidente Alvaro Uribe Vélez. Asimismo como sucede con la
ciudad de Ipiales, Tumaco no ha podido ejercer las facultades otorgadas por el Gobierno
Nacional debido a su pésima infraestructura fisica.

El puerto de Tumaco era utilizado hace algun tiempo para exportar e importar alimentos y
materias primas, pero la dinamica del océano ha trasladado a sus orillas gran cantidad de
arena que hace imposible la entrada de buques de gran calado. El puerto de Tumaco
necesita con urgencia el dragado de su muelle para reactivar el comercio y aportar en la
economia regional y nacional. Por esta razon, las exportaciones del café de Narifio se
hacen a través del Puerto de Buenaventura.

Esta situacion del Puerto de Tumaco, se constituye para el caso de la comercializacion de
café producido en el Departamento de Narifio, en una amenaza en cuanto a la pérdida de
competitividad del sector y en cuanto a la imagen del Comité como ente orientador de la
produccion y la comercializacion del grano hacia mercados internacionales,
especialmente los conectados a través de la Cuenca del Pacifico, esto porque conlleva a
que los procesos de distribucién fisica internacional sean mucho mas complejos vy
costosos, ademas de que, en cierta medida, podrian truncar el cumplimiento de los
términos de negociacién con respecto a las condiciones de entrega a tiempo del grano
ofertado.

De otro lado, al ser exportado el café producido en el Departamento de Narifio a través
del Puerto de Buenaventura y no por el Puerto de Tumaco, se ve menoscabada la imagen
institucional del Comité como organismo gestor de desarrollo y de competitividad de la
caficultura regional, toda vez que éste se registra en calidad y volumen como café
producido y comercializado por el Departamento del Valle o del Eje Cafetero, situacion
que ademas influye en el atraso social, cultural y econémico de la region.

4.2.3 Entorno Politico, Gubernamental y Legal: en este entorno se describen los
factores referentes al uso o asignacion del poder, en relacion con los gobiernos
nacionales, departamentales, locales; los 6rganos de representacion y decision politica
(normas, leyes, reglamentos), sistemas de gobierno, etc., que inciden en el accionar
empresarial del Comité Departamental de Narifio y en su acontecer dentro del sector
caficultor regional.

78



> Situacion Institucional Departamental®: las funciones del Departamento de
Narifio en el proceso de descentralizacion politica, administrativa y fiscal podrian ser
validas y efectivas, si no existiera la débil capacidad administrativa que genera la
insuficiencia de recursos financieros, la descoordinacion institucional de los sectores, el
bajo nivel de capacitacién de los recursos humanos en éareas administrativas y de
planeacion vy la duplicidad de estructuras, asi como la colision de competencias y
funciones, que se han constituido en los principales obstaculos estructurales de desarrollo
y progreso, impidiéndole, ademas, al Departamento cumplir con los requerimientos
establecidos por el proceso de descentralizacion.

Dichos obstaculos, se reflejan basicamente en los siguientes factores problematicos:

e Ausencia de una estructura de comunicaciones o sistemas de informacion (Inter e
intrasectorial y territorial).

e Fragmentacion de la estructura institucional de las administraciones departamentales
en los procesos de participacion del presupuesto publico departamental.

e EI Departamento no cuenta con una instancia propia e institucionalizada de
capacitacion y asistencia a los municipios.

Esta situacion ha dado lugar a que el Departamento de Narifio, no haya tenido la
capacidad de identificar, formular y gestionar proyectos de envergadura ante organismos
nacionales y de Cooperacién Internacional (ONG’s) que mejoren y/o fomenten su
capacidad productiva de bienes y servicio del sector agropecuario con destino a la
exportacion hacia los mercados internacionales, de tal manera que se conviertan en motor
de desarrollo a través de la generacion de Divisas que le permitan obtener mayores
ingresos para su desarrollo social.

Frente a estas circunstancias el Comité Departamental de Cafeteros se ha visto en la
necesidad de asumir las obligaciones del Departamento como ente gestor, para tomar
compromisos y responsabilidades tanto de su sector como de infraestructura, salud y
vias, que le competen exclusivamente al Departamento y a sus organismos.

Lo anterior también, se constituye en una amenaza para el Comité Departamental de
Cafeteros de Narifio, toda vez que este no tiene la magnitud institucional y de gestién
necesaria para enfrentar los problemas que estancan la produccion agropecuaria y el
desarrollo social econémico de la region, recargando sus obligaciones institucionales, al
limite de sus capacidades.

> Categorizacion de los municipios™: el 92% de los municipios del Departamento
de Narifio se encuentran en la categoria sexta, evidenciando la situacién de bajos
ingresos que percibe y genera nuestro departamento por cada uno de sus municipios.

Las finanzas municipales siguen en crisis a pesar de las reducciones de plantas de
personal, el 95% de los municipios han realizado algun tipo de reestructuracion pero el
92% ha vuelto a incrementar cargos de planta o por contrato cargandolos a inversion.

* Plan de Desarrollo de Narifio 2004-2007 “La Fuerza del cambio continda’
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Estas son causas para que la regiéon no esté encaminada hacia el desarrollo integral,
ademas con los bajos ingresos generados y recibidos el margen de inversion social en los
municipios es minimo, generando bajos niveles de calidad de vida a la poblacion.

En este contexto de crisis se encuentran igualmente los Municipios cafeteros del
Departamento, en donde hace gestion el Comité Departamental de Cafeteros, la cual
ademas se ve agravada por la presencia de actores armados y de inseguridad, factores
que inciden en la disminucion de la produccion agropecuaria por el desplazamiento de la
fuerza laboral y productiva hacia los cultivos ilicitos.

Esta situacion se percibe igualmente como una amenaza para el Comité, por cuanto limita
sus actuaciones en las areas de cultivo de alto riesgo (zonas rojas) y disminuye
notoriamente el aprovechamiento potencial de las areas de café de excelente calidad.

> Cooperacion Colombo-Brasilefia®™: desde la llegada al poder del presidente Luis
Inacio Lula Da Silva, Brasil ha tenido un cambio de actitud frente a la cooperacién con los
demas paises productores. Hoy en dia el clima de cooperaciéon es inmejorable y la
agenda de trabajo se encuentra en plena implementacion.

Entre las actividades realizadas para mejorar las relaciones comerciales, se acordé una
agenda bilateral para la realizacion de encuentros técnicos y politicos con las diferentes
instancias gubernamentales de Brasil, que incluyé reuniones con el Ministerio de
Agricultura, Roberto Rodriguez; con dos diputados cafeteros y con el Gobernador de
Minas Gerais (Brasil).

Acuerdos como este permitirian conocer y adoptar nuevas formas y metodologias de
aprendizaje respecto de las estrategia que aumentaron su consumo interno para
igualmente incrementar el consumo en nuestro pais y de esta manera controlar la oferta
de los paises productores del grano en los mercados internacionales, obteniendo como
consecuencia mejores precios mediante el control de la sobreoferta, y generando, por otra
parte, nuevas formas de empleo derivadas de la produccion cafetera y del consumo
interno en el pais.

Para el Comité de Cafeteros de Narifio y, en si, para la Federacion Nacional de Cafeteros,
esta circunstancia de caracter internacional es una oportunidad muy valiosa para conocer
nuevas formas de produccion del café y diversas técnicas de preparacion que fomentarian
el consumo interno, dando a conocer con mayor furor en la comunidad las caracteristicas
del grano que se produce en nuestra region, al tiempo que se captaria mayores
consumidores en los ambitos regional, nacional e internacional, iniciando el proceso de
valor agregado en la caficultura narifiense.

* Informe Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia. “El Comportamiento de la industria cafetera colombiana durante
2003"
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> Acciones conjuntas del Grupo de Paises de Arabigos Lavados (Colombia,
México, Guatemala, Honduras, El Salvador, Nicaragua y Costa Rica)*: el Grupo de
paises de Arabigos Lavados, ha venido explorando alternativas para el mejoramiento de
la situacion cafetera mundial. Una de ellas tiene que ver con el disefio de un mecanismo
de opciones de venta de café similar al que se encuentra en operacion en Brasil. Al
margen de las reuniones de Cartagena, el Grupo de Paises de Arabigos Lavados se
reunié para analizar una herramienta similar cuya aplicacién seria de caracter regional
(México, Centroamérica y Colombia) y que permitiria retener café, bajo un esquema de
libre mercado, por un tiempo, en espera de un mejoramiento de los precios
internacionales.

A través del esquema de libre mercado, se busca reducir la sobreoferta del café en el
mundo, colocando Unicamente en los mercados internacionales cafés de excelente
calidad, con buenos precios, en los volumenes acordados por el Grupo de Paises de
Arabigos Lavados, situacion que obligaria a comprar el café a los caficultores a precios
justos, y almacenando adecuadamente los excedentes para suplir nuevas demandas del
mercado internacional. El café restante, también, de buena calidad, iria al consumo
interno motivado por las entidades cafeteras, mediante el fomento de las culturas de
consumo del café y de exportacion de café tostado y molido con el apoyo de entidades
como Proexport, como estrategia complementaria a la comercializacion de los cafés
especiales.

Esta es una oportunidad mas, que se le presenta al Comité Departamental de Cafeteros
de Narifio para desarrollar toda su potencialidad para generar valor agregado a la
caficultura narifiense, con la participacion de las entidades publicas, privadas, gremiales,
Asociacién de Productores y demas organizaciones y entidades que hacen parte de su
cadena productiva.

Lo anterior traeria como resultado indiscutible el fortalecimiento institucional que pondria
al Comité Departamental de Cafeteros, como entidad rectora y coordinadora de la nueva
estrategia de comercializacién y a la cabeza como ente gestor de Planes de Desarrollo
tanto a nivel local, municipal como Departamental.

> Negociaciones Comerciales TLC: un buen nimero de empresas colombianas
estan aprovechando el tiempo y preparandose para el cambio oceanico que vendra con la
caida de las barreras comerciales que protegen el mercado colombiano. EI cambio es
inminente, pues bien sea por medio del ALCA o de un Tratado de Libre Comercio con los
Estados Unidos, los aranceles que hoy protegen a muchos productos colombianos (que
pueden llegar al 30%), pueden reducirse a un minimo. Para entender la velocidad del
cambio, basta recordar que en el reciente acuerdo firmado entre Estados Unidos y Chile,
el 85% del universo arancelario quedod en el nivel “cero” a partir del primer afo.

El Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos aparece hoy como la opcién mas
importante y viable que tiene Colombia en el contexto de la integracién internacional. La

* Informe Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia. “El Comportamiento de la industria cafetera colombiana durante
2003"
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posibilidad de mantenerse como una nacién aislada no tiene ningun sentido. No va a ser
un cambio facil

Un Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos por si solo, no es suficiente para
asegurar que Colombia obtenga los beneficios potenciales en términos de una
reactivacion significativa de la inversion y el empleo. A grandes rasgos, para asegurar el
éxito es necesario avanzar en tres areas clave:

1) Asegurar un entorno macroecondmico e institucional atractivo para la inversion.

2) Administrar adecuadamente el proceso de negociacion.

3) Gestionar pro activamente los efectos positivos y negativos derivados de un
tratado de libre comercio.

La Federacion Nacional de Cafeteros De Colombia, en asocio con el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo viene trabajando para definir la posicion de Colombia en las
negociaciones comerciales que se adelantan actualmente. (*)La propuesta, que ha tenido
la mayor acogida del gobierno, es la de darle al café la categoria de bien sensible. Al
darsele ese caracter, el café proveniente de terceros paises serd sometido a cronogramas
de desgravacion de mas largo plazo.

La propuesta del sector en materia de acceso a mercados, normas de origen y propiedad
intelectual para todas las negociaciones comerciales, le permite al café ganar acceso mas
rapido en los mercados que actualmente tiene aranceles altos, establece una norma de
origen estricta para defender el 100% del café de Colombia y propone una serie de
medidas para proteger la propiedad intelectual detras de la produccién del café de
Colombia.

Estos acuerdos que Colombiana viene promoviendo en el marco del TLC y otros acuerdos
comerciales similares bajo los términos anteriormente descritos(*), llevarian al Comité
Departamental de Cafeteros de Narifio a un mayor crecimiento y a un incremento en la
competitividad a través del posicionamiento de marcas propias tanto de café verde como
procesado (con valor agregado), situacion que se veria reflejada como una oportunidad
mas pues le permitiria vender el café en los mercados internacionales en condiciones mas
favorables de tiempo y de precio, que redundaria en un incremento en las exportaciones
regionales a precios competitivos, lo que conllevaria al beneficio social y econémico del
Departamento.

> Apoyo Gubernamental a la Caficultura - AGC": con base en lo dispuesto por la
Ley 101 de 1993, el Gobierno otorgé un apoyo directo a los caficultores como
complemento al precio interno (AGC), programa que comenzé el 28 de septiembre de
2001. Este incentivo se ha manejado en funcién del precio externo y la tasa de cambio,
teniendo en cuenta la disponibilidad fiscal de la Nacion.

“El Gobierno brinda su apoyo al sector cafetero a través de: a) Incentivos directos a la
actividad cafetera; b) Programas de acceso al crédito y la continuacion del Programa de

* Informe Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia. “El Comportamiento de la industria cafetera colombiana durante
2003"
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Reactivacion Agropecuaria (PRAN); c) Cofinanciacion de programas de asistencia técnica
e investigacion cientifica; d) Ajustes institucionales y de marco legal vigente,
particularmente la separacién contable de la funciones del Fondo Nacional del Café; e)
Programas de reconversion y desarrollo social; y f) Gestiones diplomaticas tendientes a
buscar mejoras en los precios internacionales para beneficio de los caficultores”.

La filosofia del AGC es defender a los caficultores de la volatilidad de los precios y frenar
el deterioro econoémico y social de las regiones productoras, temas en los cuales estan
comprometidos el Gobierno y las instituciones del gremio.

Dada la importancia que el sector cafetero reviste para la economia del pais, el Gobierno
Nacional debe estar continuamente prestando su apoyo cuando las condiciones de
productividad y de comercializacién le sean adversas al gremio (sobreoferta mundial), por
lo cual se prevé que la relacién del Gobierno con las instituciones cafeteras sera real y
permanente, constituyéndose de esta manera en una importante oportunidad para la
sostenibilidad de las entidades cafeteras de las cuales el Comité Departamental de
Cafeteros de Narifio forma parte importante, ya que su fuerza social es superior a los de
otros departamentos, lo cual le permite acceder a mayores recursos nacionales por
equidad, segun la regla de oro que dice que la transferencia cafetera sera adjudicada a
cada Comité Departamental de Cafeteros teniendo en cuenta entre otos criterios: la
produccién y el numero de familias cafeteras.

> PRAN Cafetero™ el programa de reactivacion PRAN Cafetero, es un programa
del Gobierno Nacional y la Federaciéon Nacional de Cafeteros que tiene como objetivos:

Vv Refinanciar la cartera de pequefios y medianos productores de café y de otros
productores agropecuarios, que tienen obligaciones a favor de la Federacion
Nacional de Cafeteros, CISA, Caja Agraria en Liquidacion, y otros intermediarios
Financieros.

Vv Resuelve la dificultad que tiene el Caficultor para pagar su endeudamiento y le
permite acceso a nuevos créditos

Este programa se constituye en una oportunidad para el Comité Departamental de
Cafeteros si se tiene en cuenta que con el beneficio del PRAN Cafetero, una gran parte
de los caficultores estarian en la posibilidad de acceder a mas créditos para capital de
trabajo y mejoramiento de infraestructura para mejorar las condiciones fisicas de sus
fincas cafeteras.

Asi mismo al encontrarse sin presiones econdmicas estara en mejores condiciones
personales, familiares y econdmicas que le permitiran atender de mejor manera sus
cafetales, volviendo eficaces las recomendaciones de los Técnicos del Grupo de
Extension para producir cafés de excelente calidad con destino a los mercados nacionales
e internacionales.

* Informe Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia. “El Comportamiento de la industria cafetera colombiana durante
2003"
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4.2.4 Entorno Tecnoldgico: este entorno se especifican los factores relacionados con
el desarrollo de maquinas, las herramientas, los procesos, los materiales, los paquetes
tecnoldgicos, la investigacion y el desarrollo tecnolégico, etc., que trasciendan en el
presente y futuro del Comité Departamental de Cafeteros de Narifio.

> Nivel de Investigacién, Ciencia y Tecnologia Regional™ una de las
caracteristicas que marcan el atraso de Narifio es el bajo nivel de desarrollo cientifico
técnico. Este hecho se explica por la escasa demanda social. Son contadas las
instituciones que se encargan de su fomento; entre ellas valga mencionar a la Universidad
de Narifo, el ICA y CORPOICA. De afios atras se han realizado esfuerzos por integrar el
sector productivo y las entidades generadoras de conocimiento. En este sentido la
Agenda de Ciencia y Tecnologia constituye el ultimo emprendimiento interinstitucional. Si
bien ha tenido una continuidad manifiesta en los Ultimos afos, su incidencia en el
desarrollo regional es aun bastante limitada.

La informacién obtenida en el ejercicio prospectivo de la agenda en la primera fase
durante el afio 2003, permite identificar un primer escenario de presente y futuro del
departamento de Narifio, y facilita a su vez observar limitaciones en el manejo vy
dinamizacién del desarrollo cientifico tecnolégico y la innovacién. Las relaciones y la
informacion entre las instituciones y actores sociales no fluyen adecuadamente, lo cual se
constituye en obstaculo para lograr mayores niveles de compromiso institucional para el
desarrollo de la investigacion, el conocimiento, la productividad y competitividad.

De la encuesta aplicada a cinco cabeceras municipales: Pasto, Ipiales, Tumaco y La
Union para conocer los proyectos dirigidos hacia el campo de la investigacion, se obtuvo
los siguientes resultados™:

Se encuentran 397 proyectos en Narifio (ver grafico 2), dentro de los cuales la ciudad de
Pasto participa con el 66% (263), Tumaco el 11% (44), Ipiales el 3% (13), Tuquerres el
4%(17), La Union el 2%(8) y otros municipios con el 13%(52).

* Plan de Desarrollo de Narifio 2004-2007 “La Fuerza del cambio continda’

** Agenda CyT+i Narifio. Septiembre de 2003. “Huella de Futuro” 2003-2013. Agenda Prospectiva de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion del Departamento de Narifio.
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Grafico 2. Datos Generales de CyT+i. 1995 — Septiembre 2003

452

O Encuesta aplicadas

0O Instituciones Ejecutoras
0 Instituciones Financieras

@ Numero de investigaciones

0 Numero de proyectos

Fuente: Agenda CyT+i Narifio. Septiembre 2003

Los proyectos son ejecutados en su mayoria por grupos de investigacién no reconocidos
por Colciencias, los cuales se consolidan para la ejecucion o son producto de un estudio
ya realizado; estos grupos o entidades desconocen la importancia de hacer reconocer sus
proyectos por Colciencias, lo que contribuye al alto numero de proyectos (98%) sin
registrar (ver grafico 3).

Gréfico 3. Narifio: Grupos de Investigacion de CyT+i reconocidos ante
COLCIENCIAS. 1995 - Septiembre 2003

2%

@ Si Reconocidos

O No Reconocidos

98%

Fuente: Agenda CyT+i Narifio. Septiembre 2003
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Las entidades que ejecutan los proyectos son de caracter publico, privado o mixto. En el
departamento existen 37 instituciones no gubernamentales y asociaciones profesionales y
25 entidades gubernamentales que lideran la ejecucion de proyectos (ver grafico 4).

Gréfico 4. Narifo: Tipo de entidad ejecutando proyectos en CyT+i.
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Fuente: Agenda CyT+i Narifio. Septiembre 2003

1995 -

Los resultados muestran que el area sobresaliente en el departamento de Narifio son las
Ciencias Agropecuarias con 139 proyectos, Ciencias Humanas y Sociales 134 (ver

grafico 5).

Gréfico 5. Proyectos en Narifio segun la clasificacién de la UNESCO de las ciencias.
1995 — Septiembre 2003

140-

120

100+

80

60

40

20+

0

139

O Exactas y Naturales
| Médicas

O Ingenieria

0O Humanas y Sociales

@ Agropecuarias

Fuente: Agenda CyT+i Narifio. Septiembre 2003



La mayoria de los proyectos tienen como fin lograr e incrementar el desarrollo de la
agricultura, silvicultura y pesca, porque la estructura econémica de la regién se basa en
este tipo de actividades, este rengldn se constituye en el elemento vital para la generacién
de empleo y de ingreso, para la poblacion narifiense. Los proyectos estan dirigidos a la
capacitaciéon de productores y trabajadores, con el fin de lograr mayores estandares de
calidad.

Se le ha dado mayor importancia a la realizacién de proyectos que tengan como objetivo
la investigacion (56%) la cual se realiza de una forma planificada tratando de dar solucion
a diferentes problemas; proyectos dirigidos a los servicios cientificos tecnolégicos (25%)
estos son de gran valor para la region porque estan encaminados a la busqueda,
produccién, aplicacién e incorporacion de nuevos conocimientos en los procesos y
proyectos de inversion (19%), los cuales son efectuados por entidades tanto publicas
como privadas y contribuiran de manera satisfactoria porque a través de ellos se mejora la
infraestructura, habra adquisicion de recursos, dotacién pedagodgica etc., con el fin de
brindar mejores servicios a la comunidad.

El bajo nivel de desarrollo que presenta el departamento de Narifio en investigacion,
ciencia y tecnologia, representa para el Comité Departamental de Cafeteros de Narifio en
una amenaza, ya que, en vista de este hecho lamentable para el desarrollo del sector
cafetero, el Comité de Cafeteros en conjunto con el Centro de Investigacion Cafetera
CENICAFE han tenido que organizar sus propios grupos de investigacion destinados a las
formulacién y puesta en marcha de proyectos de investigacion y tecnologia, situacién que
ha dificultado y seguira dificultando su accién empresarial por los correspondientes costos
y esfuerzos administrativos que ello implica, a fin de procurar una caficultura competitiva
en los mercados internacionales para la region.

Es asi como el Comité y CENIFCAFE, con el objetivo de hacer del café narifiense un
producto lider a nivel mundial, vienen investigando nuevas variedades de café en la
region, nuevas tecnologias de siembra, cosecha y tratamiento poscosecha en beneficio
de los caficultores narifienses. En la actualidad se estan trabajando en varios proyectos
de inversion, pero entre los que mas se destacan por el esfuerzo institucional que implican
y por el impacto que produciran en el sector cafetero regional estan: “Proyecto regional de
mejoramiento integral de la produccion del cultivo de café en la regién Patia del
departamento de Narifio” y “Proyecto de mejoramiento de café para cafés especiales”.

4.2.5 Entorno Competitivo: se analizan en este entorno aquellos factores
determinados por los productos, el mercado, la competencia, la calidad y el servicio,
dentro del sector estratégico al cual pertenece el Comité Departamental de Cafeteros de
Narifio. Para el analisis de este sector, se llevara a cabo la aplicacion del Modelo de las
Cinco Fuerzas Competitivas desarrollado por Michael Porter, por una parte, y la Matriz de
Perfil Competitivo, por otra, a fin de examinar las caracteristicas y las condiciones de la
industria en la que participa el Comité.

> Modelo de las Cinco (5) Fuerzas Competitivas de Michael Porter: el
Departamento de Narifio, ademas de sus importantes recursos naturales y humanos tiene
ventajas competitivas en el sector cafetero con relacion a otras regiones y en
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comparacion con la calidad del producto reconocida en los mercados internacionales por
su aroma, sabor y demas caracteristicas fisicas y sensoriales.

Igualmente la Region ofrece una variedad de climas, microclimas y excelente suelo
volcanico, factores que sumados a la destreza y vocacion de sus agricultores producen
cafés diferenciados por su origen para clientes especializados en segmentos del mercado
mundial del café, que garantizan en un futuro inmediato la rentabilidad del sector y el
mejoramiento de las condiciones de vida de sus productores.

Por otra parte el gobierno y las instituciones cafeteras han disefiado una serie de
estrategias para garantizar la eficacia en la produccién, la oferta y comercializacién del
grano para permanecer con eficiencia en el mercado internacional.

Como en cualquier region y sector econdmico se presentan fuerzas basicas que
condicionan el escenario regional donde se sustenta la produccion y las instituciones
cafeteras con caracteristicas culturales, econémicas y sociales propias que en nuestro
sector, afortunadamente estan actuando en forma organizada y consensos propios Yy
eficaces para una permanente oferta del café en el conciente regional, nacional e
internacional.

La naturaleza de la competencia del sector cafetero en nuestro departamento esta dada
por la relacién de la empresa, en este caso la Federacion, con el sector industrial en el
cual compite, es decir con las fuerzas que determinan estructuralmente el comportamiento
de los productos con relacién al mercado los cuales son:

o Competidores Potenciales: la presencia de nuevos competidores en el mercado
regional del café se prevé a mediano plazo por el paulatino aumento de la cotizacion del
café de Narifio en los mercados internacionales que, como se dijo, es de buena calidad y
también por poseer la regidon grandes extensiones para la produccién de café diferenciado
para surtir la creciente demanda de cafés especiales, diferenciados o de origen del
mercado internacional.

Sin embargo los nuevos competidores tendrian que afrontar varias barreras de entrada
que impedirian su rapido asentamiento en la region entre las cuales se destacan las
siguientes:

s Economias de escala: en la Caficultura del departamento de Narifio, se ha
logrado reducir los costos unitarios mediante la Renovacion de Cafetales que
conduce a la estabilizacion de la Produccion de las Fincas a través del tiempo,
presentando ventajas econdmicas y administrativas que se logran mediante una
adecuada planeaciéon de los ciclos de renovacion de los cafetales. La
estabilizacion de la produccion, se consigue conservando grupos de plantas de
diferentes edades en la finca, con el propdsito de alcanzar el promedio maximo de
produccién anual como resultado de la agregacion de la produccion de los grupos
de plantas definidos. Si un competidor potencial deseara ingresar a este sector,
debera considerar estas practicas de manejo de cafetales, para lograr economias
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de escala en su negocio, de lo contrario se constituira en una fuerte barrera de
entrada para él.

Diferenciacion del producto: la zona cafetera del departamento de Narifio, tiene
una sorprendente diversidad de climas y suelos que le otorgan al grano unos
atributos fisicos y sensoriales, unicos y diferenciados en el mercado de los Cafés
Especiales, reconocidos ampliamente en el mercado internacional, donde es
pagado a mejores precios, lo cual implica que competir en la region es dificil si se
tiene en cuenta que existe ya una larga cultura de produccién, beneficio y
comercializacion realizada por los pequefios caficultores con el apoyo de las
instituciones cafeteras. Un cambio brusco en la cadena productiva del café
implicaria a su vez un desajuste especialmente en su calidad que traeria
desventaja al nuevo competidor. Sin embargo la fortaleza de la zona de poseer
microclimas y suelos de buenas condiciones para la produccién de café puede
aprovecharse ventajosamente por las nuevas empresas.

Identificacion de la marca: la identificacion de la marca del café narifense, se
inicié practicamente en la década pasada, a través de programas de promocién y
publicidad llevados a cabo en diferentes ferias del orden nacional e internacional,
(Feria de Cafés Especiales — Atalanta USA), para continuar el trabajo de
posicionamiento del producto narifiense, como un producto especial que ha
logrado crear su propio nicho en el mercado mundial. Esta penetracién se ve hoy
reflejada en la existencia de diferentes marcas de café narifiense en diferentes
mercados internacionales, elaboradas basandose en café 100% narifiense, con
destino al consumo en hogares y venta en supermercados, cadenas de
distribucion y tiendas de café o “Coffe Shops”, siendo estas ultimas el canal de
promocién y venta mas representativo en donde se ofrecen bebidas de diferentes
origenes y con caracteristicas organolépticas definidas.

Acceso a canales de distribucion: la Federacion Nacional de Cafeteros inicid, a
instancias del Gobierno Nacional, en el ano 2002, una estrategia para escalar en
la cadena de valor agregado del café, protocolizando la apertura de tiendas de
café para la atencion directa al Consumidor Final. En aras de consolidar la
expansién a nivel nacional e internacional de la estrategia, la FNC, con su
patrimonio privado cred las “Tiendas Juan Valdez” para relanzar la marca que lleva
su nombre. En este caso la FNC, mediante una sociedad comercial de la cual es
matriz y controlante, debidamente autorizada por el Gobierno Nacional, usa las
aplicaciones de marca desarrolladas para el concepto de “Tiendas Juan Valdez”, a
cambio de una remuneracién, en condiciones comerciales de acuerdo con los
estudios que vienen adelantando firmas internacionales independientes, situacion
esta que vuelve mas dificil el acceso a los diferentes canales de distribucion por
parte de nuevos o potenciales competidores.

Acceso a insumos: en la actualidad se cultivan en el departamento, de Narifio,
aproximadamente 25 mil hectareas, de café, con una tenencia en promedio de 1.3
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hectareas, de las cuales 0.66 corresponden a café, que producen anualmente 23
millones de kilos de Café Pergamino Seco, de buena calidad, que es
comercializado en buena parte por las instituciones cafeteras y se exporta con
éxito a los mercados internacionales. La otra parte, es comercializado por los
particulares, lo que nos lleva a considerar que el acceso a insumos por parte de
particulares en nuestra regién no es restringido.

Proteccion Gubernamental: teniendo en cuenta que la FNC, es una
organizacién privada sin animo de lucro, cuyo objetivo principal es el de defender
el ingreso de los caficultores, el gobierno no ha establecido requisitos y
restricciones en sus leyes y otras normas para el ingreso de nuevas empresas al
mercado, antes bien ha elaborado planes de apoyo a la caficultora, a través de
incentivos directos a la actividad cafetera, programas de acceso a créditos,
cofinanciacion de programas de asistencia técnica e investigacion cientifica, etc., a
los cuales tienen acceso y con igualdad de condiciones toda organizacion que se
encuentre interesada en ingresar al negocio cafetero.

Expectativas de reaccion: las Empresas que compiten dentro del Sector
Cafetero, en el Departamento de Narifio, presentan bajas expectativas de reaccion
ante una inminente entrada de nuevos competidores, teniendo en cuenta que las
empresas existentes pueden defender su posicion competitiva y su participacion
en el mercado tanto nacional como internacional, a través de mejores precios
ofrecidos a los caficultores y dado su amplio conocimiento y experiencia en el
negocio cafetero y considerando, ademas, que los competidores en la regiéon son
escasos (Empresas de Narino y Comité de Cafeteros).

Requisitos de Capital: por otra parte La Federacién Nacional de Cafeteros de
Colombia, posee una infraestructura y logistica adecuadas para la prestacion de la
Asistencia Técnica en la produccioén a nivel de finca y de Grupos Asociativos asi
como también para el acopio, compra y almacenamiento del café que representa
una gran cantidad de recursos financieros dificilmente superables. Igualmente los
costos de publicidad y promocion del producto a nivel internacional son cuantiosos
lo cual trae a la Empresa la oportunidad de negociaciones en buenas condiciones
econodmicas, frente a posibles competidores potenciales.

Poder de Negociacién de Proveedores: la Federacion a través de las

cooperativas de caficultores y Almacafé, instituciones que conforman el gremio, adquieren
con recursos del Fondo Nacional del Café la cosecha producida anualmente en la region y
después de un proceso industrial de determinacién de la calidad y trillado del café lo
exportan a los principales mercados internacionales donde operan las empresas
multinacionales tostadoras que a su vez lo comercializan con el valor agregado en los
paises industrializados.

Como se puede apreciar la cadena del café tiene importantes variables pero la mas
importante a nuestro juicio es la de los proveedores del grano quienes son las familias
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cafeteras que lo producen como se dijo en su mayoria en pequefas cantidades, de una
manera artesanal y asistidos por el servicio de extensiéon del comité de cafeteros de
Narifio que opera en la regién. Ademas se pueden sefalar algunas variables que se
presentan en el poder de negociacion de los proveedores de la materia prima que es el
café asi:

®
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Concentracion de proveedores: los caficultores en el Departamento de Narifio
que se constituyen como proveedores de la materia prima estan agremiados en la
Federacion de Cafeteros y ademas se los ha organizado por sectores o veredas
productivas en grupos asociativos para facilitar las actividades de prestacién de la
asistencia técnica, acopio, comercializacion y transporte del café. Esta
organizacién democratica, conciente y con sentido de pertenencia en lugar de ser
una amenaza se ha constituido en una ventaja para el Comité Departamental de
Cafeteros de Narifio frente a otras existentes en la region, como son “Empresas de
Narifio Ltda”. y compradores particulares que no tienen incentivos sino el del
precio en la época de cosecha.

Importancia del volumen para los proveedores: afortunadamente para los
caficultores regionales que se constituyen en proveedores del café a la
Federacion, se les ha garantizado la compra de su produccién a través de los
recursos parafiscales del fondo Nacional del Café con precios de sustentacion
aceptables y, en la mayoria de los casos, con bonificaciones y sobreprecios
conseguidos al café de Narifio en el mercado internacional de cafés especiales.

Diferenciacién de insumos: desde 1996 la Federacion Nacional de Cafeteros,
viene liderando el Programa de Cafés Especiales de Colombia, cuyo fin es
identificar y seleccionar los cafés provenientes de determinadas regiones que
posean caracteristicas particulares para asi crear nuevas estrategias comerciales
de promocion. Ademas se viene trabajando mancomunadamente con los
pequenos productores (Proveedores de insumos), en los origenes de cafés
Narifienses que han logrado sobresalir por su diferenciacion, tratando de crear
sobre ellos un mayor reconocimiento por parte de la industria y, por supuesto, de
los consumidores.

Impacto de insumos sobre la calidad: la Zona cafetera narifiense tiene una
sorprendente biodiversidad que le otorga una condicion privilegiada para ofrecer
cafés unicos y diferenciados en el mercado internacional, los cuales son
producidos por cafeteros dedicados, quienes tienen raices étnicas y tradiciones
culturales que se reflejan en la forma de cultivar el grano a lo largo del territorio, la
cual da origen a cafés de calidad cuya comercializacién, ademas de su bienestar,
les ofrece otras ventajas; ellos saben que aumentar la calidad puede ayudarles a
desarrollar y fortalecer sus relaciones de largo plazo con exportadores y
detallistas, asi como a mejorar su capacidad para negociar precios, incluyendo la
obtencion de primas por calidad.
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Poder de Negociacién de Compradores: como se resefio anteriormente en la

region existen pocas empresas que dominan el sector cafetero y la comercializacion de su
produccion, las cuales estan determinadas por algunos elementos y factores que es
necesario tener en cuenta para poder determinar su comportamiento, asi:
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Diferenciacion del producto: la zona cafetera del Departamento de Narifio, tiene
una sorprendente diversidad de climas y suelos que le otorgan al grano unos
atributos fisicos y sensoriales, Unicos y diferenciados en el mercado de los Cafés
Especiales, reconocidos ampliamente en el mercado internacional, donde es
pagado a mejores precios, lo cual implica que competir en la region es dificil si se
tiene en cuenta que existe ya una larga cultura de produccién, beneficio y
comercializacion realizada por los pequefios caficultores con el apoyo de las
instituciones cafeteras. Un cambio brusco en la cadena productiva del café
implicaria a su vez un desajuste especialmente en su calidad que traeria
desventaja al nuevo competidor. Sin embargo la fortaleza de la zona de poseer
microclimas y suelos de buenas condiciones para la produccién de café puede
aprovecharse ventajosamente por las nuevas Empresas.

Identificacion de la marca: la identificacion de la marca del café narifense, se
inicié practicamente en la década pasada, a través de programas de promocién y
publicidad llevados a cabo en diferentes ferias del orden nacional e internacional,
(Feria de Cafés Especiales — Atalanta USA), para continuar el trabajo de
posicionamiento del producto narifiense, como un producto especial que ha
logrado crear su propio nicho en el mercado mundial. Esta penetracién se ve hoy
reflejada en la existencia de diferentes marcas de café narifiense en diferentes
mercados internacionales, elaboradas basandose en café 100% narifiense, con
destino al consumo en hogares y venta en supermercados, cadenas de
distribucion y tiendas de café o “Coffe Shops”, siendo estas ultimas el canal de
promocién y venta mas representativo en donde se ofrecen bebidas de diferentes
origenes y con caracteristicas organolépticas definidas.

Impacto de la calidad del producto: el café de Narifio por sus caracteristicas
organolépticas y fisicas, es apreciado altamente en el mercado internacional
especialmente en el de los cafés especiales, lo cual se constituye en un factor
preponderante para la rentabilidad y vigencia de la industria cafetera, pues
beneficia tanto a productores como a exportadores en este caso la Federacion de
Cafeteros que obtiene también importantes utilidades por la colocacién de este
producto diferenciado en el mercado internacional.

Concentracion de Compradores: en la actualidad el sector cafetero de Narifo
esta constituido por la presencia de cultivadores de café, en su mayoria, pequefnos
propietarios apoyados por la Federaciéon de Cafeteros la cual, con sus
Instituciones, facilita la produccion, beneficio y comercializacion de café vy
promueve el desarrollo de las regiones que lo producen. La Federacion
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comercializa el 50% del café obtenido en la regién, con precios de sustentacion y
garantia de compra de acuerdo al comportamiento del mercado de café en la
bolsa de New York.

Ademas, en la zona existe la empresa “’Empresas de Narifio S.A.” que interviene
en la comercializacion uUnicamente, sin beneficio social para los productores, y
compra el 40% de la produccion a través de agentes particulares de compra,
ubicados en los principales centros cafeteros de la Region.

El restante diez por ciento lo adquiere la Cooperativa de caficultores del Cauca
quien hace presencia desde hace cuatro afios aproximadamente.

La produccién de café en el departamento de Narifio se estima en veinticuatro
millones de kilos de café pergamino anualmente.

Informacion de los compradores: el Comité Departamental de Cafeteros de
Narifio y Empresas de Narifio Ltda., son los principales compradores de la oferta
cafetera del Departamento, los cuales adquieren la totalidad del grano producido a
través de las Cooperativas del Norte y Occidente de Narifio y a través de los
Grupos Asociativos organizados, cuyas relaciones comerciales les han permitido
establecer nexos cercanos que facilitan la informacion entre compradores y
productores.

Amenaza de integracion hacia atrds y adelante: la Federacion Nacional de
Cafeteros ha destinando recursos significativos desde el afio 2002 desarrollando el
proyecto de las Tiendas de Café, como estrategia para escalar en la cadena de
valor agregado del café. Esta estrategia parte de la recomendacion realizada por
la Comisién de Ajuste de la Institucionalidad Cafetera, cuyo objetivo es que la
institucionalidad cafetera logre participar en distintos segmentos de mercado que
puedan generar nuevas fuentes de ingresos.

Las Tiendas de Café se constituyen en el mejor vehiculo de promocion, de estilo
propio y unico, de la diversidad y riqueza de nuestro café, donde el publico,
ademas de la posibilidad de disfrutar de las diferentes preparaciones de café —
desde un tinto o café negro hasta los cafés helados con sabor-, dispondra de café
empacado, parafernalia de preparacion, libros sobre el café, cursos sobre historia
y cultura del grano, e incluso, items coleccionables con la marca y los distintivos
de Café de Colombia. De esta manera, la Federacién Nacional de Cafeteros en
conjunto con los Comités Departamentales esta realizando un incipiente proceso
de integracion hacia delante, buscando generar valor agregado al gremio cafetero
colombiano.

Rivalidad en Competidores Existentes: la existencia de factores basicos y

atractivos como la calidad del suelo, la variedad de climas, la mano de obra familiar barata
y la envidiable ubicacién geografica han sido determinantes para obtener un producto de
buena calidad reconocido mundialmente y que ha hecho posible el crecimiento del area
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cafetera, de la poblacidon dedicada a este trabajo y de la presencia de la Federacion de
Cafeteras y de la Empresa de Narifio S.A. que comercializan con éxito el café de Narifio.

Sin embargo la regién presenta un escenario propicio para desarrollar la competitividad en
este sector ya que interactuan ademas las caracteristicas culturales y econémicas de la
region y los actores particulares, gremiales y del estado para garantizar un desarrollo
concertado que con lleve al proceso de la region.

Hasta el momento las empresas existentes tienen la capacidad suficiente para estar
vigentes en el sector y dependen de algunos comportamientos que en el futuro se
presenten para asegurar su viabilidad los cuales son:
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Crecimiento de la industria: como se dijo anteriormente el mercado de cafés
diferenciados por su origen, por su calidad, por su aspecto social y ambiental, los
cuales hacen parte de los cafés especiales, estan en crecimiento en el mercado
internacional y por consiguiente también debe crecer la oferta del producto para
suplir la demanda existente, circunstancia favorable para las empresas cafeteras
que operan en Narifio.

Diferenciacion del producto: la zona cafetera del departamento de Narifio,
tiene una sorprendente diversidad de climas y suelos que le otorgan al grano
unos atributos fisicos y sensoriales, uUnicos y diferenciados en el mercado de los
Cafés Especiales, reconocidos ampliamente en el mercado internacional, donde
es pagado a mejores precios, lo cual implica que competir en la region es dificil
si se tiene en cuenta que existe ya una larga cultura de produccién, beneficio y
comercializacion realizada por los pequefios caficultores con el apoyo de las
instituciones cafeteras. Un cambio brusco en la cadena productiva del café
implicaria a su vez un desajuste especialmente en su calidad que traeria
desventaja al nuevo competidor. Sin embargo la fortaleza de la zona de poseer
microclimas y suelos de buenas condiciones para la produccién de café puede
aprovecharse ventajosamente por las nuevas Empresas.

Identificacion de la marca: la identificacidon de la marca del café narifiense, se
inicié practicamente en la década pasada, a través de programas de promocién y
publicidad llevados a cabo en diferentes ferias del orden nacional e internacional,
(Feria de Cafés Especiales — Atalanta USA), para continuar el trabajo de
posicionamiento del producto narifiense, como un producto especial que ha
logrado crear su propio nicho en el mercado mundial. Esta penetracion se ve hoy
reflejada en la existencia de diferentes marcas de café narifiense en diferentes
mercados internacionales, elaboradas basandose en café 100% narifiense, con
destino al consumo en hogares y venta en supermercados, cadenas de
distribucion y tiendas de café o “Coffe Shops”, siendo estas ultimas el canal de
promocion y venta mas representativo en donde se ofrecen bebidas de diferentes
origenes y con caracteristicas organolépticas definidas.
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Balance de competidores: la Federacidon de Cafeteros para la compra del café
producido en la regidn y para sostener su presencia y apoyo al sector cuenta
con considerables recursos provenientes del Fondo Nacional del Café y de los
generados por la exportacién del grano a los mercados especializados los
cuales son reinvertidos en las regiones cafeteras para prestar sus servicios al
caficultor en la asistencia técnica, garantia de compra, a inversiones sociales en
educacion e infraestructura regional que le garantiza un alto sentido de
pertenencia de sus agremiados y una consolidacion de su presencia en la region.
Se aspira que con el aumento de la demanda de cafés especiales aumente
también el area de la produccion de café y el presupuesto de inversion en la
region.

Igualmente la empresa “Empresas de Narifio S.A.” coloca altos recursos para la
compra del café regional el cual se comercializa con la multinacional Starbucks
que posee una cadena de distribucion y preparacion de café en Estados Unidos,
Europa y Asia que tiene como materia prima el café de marca Narifio Supremo
el cual se exporta desde hace varios anos con utilidades considerables para esta
empresa pero sin inversion social ni de sobre precios a los caficultores.

Concentracion de competidores: en el sector cafetero del departamento de
Narifio no hay una gran concentracion de competidores existentes, ya que en la
actualidad se encuentra la Federacion de Cafeteros que con sus Instituciones
facilita la produccion, beneficio y comercializacion de café y promueve el
desarrollo de las regiones del Departamento que lo producen. La Federacion
comercializa el 50% del café obtenido en la regién, con precios de sustentacion y
garantia de compra de acuerdo al comportamiento del mercado de café en la
bolsa de New York.

Otra de las empresas competidoras existente es “Empresas de Narifio S.A.”, que
interviene en la comercializacion uUnicamente, sin beneficio social para los
productores, y compra el 40% de la produccion, a través de agentes particulares
de compra ubicados en los principales centros cafeteros de la region.

La Cooperativa de caficultores del Cauca quien hace presencia desde hace
cuatro anos aproximadamente, estd comercializando el restante 10% de la
produccion cafetera de la regién, partiendo de que la produccién se estima en
veinticuatro millones de kilos de café pergamino anualmente.

Barreras de salida: los competidores existentes en el sector cafetero de Narifo
no cuentan con demasiados activos especializados que dificulten la salida del
sector en caso de que asi se decidiera, ya que tanto la Federacién Nacional de
Cafeteros como Empresas de Narifio S.A. su principal actividad econdmica es la
comercializacidn del grano en los mercados nacionales e internacionales. Una
mayor dificultad se puede presentar con la Federacion Nacional de Cafeteros,
debido a que fuera de la actividad de comercializacion, se encarga de apoyar la
produccion y el beneficio del grano.
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Por ser importantes las empresas Federacion de Cafeteros y Empresas de
Narifio S.A. para el desarrollo regional, en general, y para los caficultores, en
particular, la salida del entorno no se la ve posible por existir un alto sentido de
pertenencia de los beneficiados hacia la Federacion y sus instituciones cafeteras
como también los de Empresas de Narifio S.A., ademas de que existe el decidido
apoyo del gobierno nacional para consolidar en esta regién y en el pais las
instituciones cafeteras que se han constituido en una fuente de verdadero
impulso nacional.

) Amenaza de Productos Sustitutos: en la regidén no existe un cultivo natural tan
promisorio como el café, por que ademas de las ventajas competitivas y comparativas ya
descritas es de permanente produccién para abastecer la demanda creciente de cafés
especiales y que cuenta ademas con la vocacion y la cultura del productor cafetero y del
apoyo de las empresas cafeteras y del Gobierno Nacional, empefiado éste en el aumento
de las exportaciones del sector agricola para suplir las deficiencias de empleo y desarrollo
del sector rural.

De otro lado, el sector cafetero colombiano cuenta con importantes fortalezas para
desarrollar cafés especiales que hacen de esta bebida un producto Unico en el mercado,
entre las que se pueden mencionar las siguientes: la existencia de una tradicion de
calidad; se cuenta con una gran diversidad en las zonas cafeteras; se tiene café fresco
todo el ano productivo; y hay un gran reconocimiento internacional de los cafés especiales
colombianos.

o Sintesis Cinco Fuerzas Competitivas del Sector Cafetero (Narifio): la
Federacion Nacional de Cafeteros y el Comité Departamental de Cafeteros en el sector
cafetero de Narifo tienen una posicion competitiva privilegiada, pero necesitan seguir
creando ventajas competitivas para poder insertar con éxito a la caficultura narifiense en
la economia de los mercados nacional e internacional.

La presencia competitiva de la Federacion Nacional de Cafeteros a través del Comité
Departamental de Cafeteros en el departamento de Narifio, tiene como base unas
directrices orientadas hacia la organizacion de los caficultores narifienses en grupos
veredales asociativos, a quienes se les presta la debida asistencia técnica y los cuales
comunitariamente han mejorado la produccion, la calidad del café y concientemente han
renovado su compromiso de lealtad hacia el gremio cafetero y hacia la solucién de las
necesidades mas prioritarias de su entorno social y econémico.

Esta presencia competitiva le permite a la Federacion Nacional de Cafeteros gozar de una
posicién privilegiada al momento de negociar con proveedores y compradores, resultado
de una importante trayectoria en el negocio del café con el objetivo de defender el ingreso
de los productores y apoyandolo mediante un precio de sustentacién, la garantia de
compra de la cosecha y el estricto control de calidad.

Asimismo, para mantener su rivalidad con los competidores existentes y hacerle frente a

posibles competidores potenciales, la Federacion también cuenta con una infraestructura
investigativa, cientifica y tecnolégica para el desarrollo de programas de produccién y
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promocion de cafés de alta calidad y con un alto concentrado de valor agregado,
garantizando asi que el departamento de Narifio cuente con un grano de competitivo en
los mercados nacional e internacional.

La posicion competitiva relativa de la Federacion Nacional de Cafeteros se encuentra
también sustentada en el manejo administrativo que ha tenido la entidad, ya que no sélo a
la entidad se la ha tenido que administrar como una empresa privada sino que, ademas,
participa activamente como agente en la formulacion de politicas tanto a nivel del sector
como a nivel macroeconoémico; asimismo ha asumido responsabilidades en el area de la
diplomacia internacional y ha participado de una manera importante en el suministro de
bienes publicos tales como la investigacion, la promocion y la infraestructura fisica y
social. Todo esto lo ha hecho en el contexto de una entidad descentralizada, en la cual los
caficultores han tenido la capacidad de elegir sus cuerpos directivos y a sus
representantes a nivel municipal, departamental y nacional.
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Figura 3. Cinco Fuerzas Competitivas del Sector Cafetero de Narifio
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Cuadro 16. Calificacion de las Variables — Estructura de la Industria —

ESTRUCTURA DE LA INDUSTRIA

--| - N[+ | ++

Barreras de Entrada

n
)
<] Economias de Escala Pequefias X Altas
E Diferenciacion del producto Pequena X Alta
2 @ | Identificacién de marca Pequefias X | Alta
=k Costos de Cambio Bajos Altos
S © | Requisitos de Capital Bajos Altos
o o | Acceso canales de Distribucion Amplio Restringido
© 3§ | Ventajas absolutas de costo
© 0 | Curva de experiencia No importante Muy importante
c Accesos a insumos Amplio Restringido
o Disefio producto bajo costo Amplio Restringido
E Protecciéon Gubernamental No existe Alta
Expectativas de reaccién Bajas Altas
Crecimiento industria Bajo Alto
B Costos Fijos / Valor Agregado Altos Bajos
o Sobrecapacidad intermitente Grandes Pequerfios
o Diferenciacion del producto Baja Alta
3] Identificacién de marca Baja Alta
£ o | Costos de cambio Bajos Altos
o & | Concentracién de competidores Baja Alta
o & | Balance de competidores Mucho equilibrio Poco equilibrio
g ‘» | Diversidad de competidores Altos Bajos
g 5 Intereses corporativos Altos Bajos
g Barreras de Salida
= - Especializacion activos Alta Baja
g - Interrelacion estratégica Alta X Baja
x - Barreras emocionales Altas X Bajas
- Restriccion gubernamental Alta Baja
Productos que cumplan con la misma
@ @ |funcion del producto de la industria
o *g Pocos
& = | Disponibilidad de sustitutos cercanos Muchos Baja
IS g Relacién valor / precio producto sustituto Alta Altos
< ¢ | Costos de cambio de usuario Bajos Baja
Propension compradores a sustituir Alta
Sensibilidad al precio
c Compras a la industria / Total Alta Baja
Tg Diferenciacion de producto Baja X Alta
@ o | Identificacion de marca Baja X | Alta
8 g Impacto calidad / Desempefio Bajo X Alto
> 3 Utilidades de los compradores Bajas
% g— Palanca de Negociacion
'E o | Productos sustitutos Muchos Pocos
@ O | Concentracion de compradores Alta Baja
8 Volumen de compras Alto Bajo
o Costos de cambio de compradores Bajos Altos
Informacion compradores Mucha Poca
Amenaza integracién hacia atras y adelante Alta Baja
Diferenciacion de insumos Alta Baja
S @| Costos de cambio proveedores Vs Industria | Altos Bajos
O 'S ol Disponibilidad insumos sustitutos Pocos Muchos
5 c 5 Concentracion de Proveedores Alta Baja
S 8 ©| Importancia volumen para proveedores Pequena Grande
o
8 g 8 Compras proveedores / Total de compras Alta Baja
Z | Impacto de insumos sobre calidad Alta Baja
Amenaza de integracion hacia adelante Alta Baja
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> Matriz del Perfil Competitivo (MPC): la Matriz del Perfil Competitivo (MPC), es
un instrumento que permite estudiar las fuerzas competitivas mas importantes que
pueden afectar la posicién estratégica del Comité Departamental de Cafeteros de Narifio.
Ademas, mediante esta matriz se identificara a los competidores mas importantes,
informando las fortalezas y debilidades particulares que posee.

La importancia de la matriz MPC radica en la posibilidad que ofrece para disenar
estrategias e indicadores para monitorear a la competencia, los cual es basico para el
desarrollo del proceso estratégico que se esta llevando a cabo con el Comité
Departamental de Cafeteros de Narifio.

La construccion de esta matriz empieza por la identificacién de factores decisivos de éxito
en la industria a la cual pertenece el Comité, para lo cual se puede utilizar el estudio
competitivo del modelo de las cinco fuerzas de Porter. Una vez identificados los factores
de éxito de la industria, procedemos a asignar a cada uno de ellos una ponderacién, con
el fin de indicar la importancia relativa (peso) de ese factor para el éxito de la industria, la
cual debe variar de cero (0.0), sin importancia, a uno (1.0), muy importante. Esta
ponderaciéon se debe realizar para todos los competidores y la columna de ponderacion
debe sumar uno (1.0).

Posteriormente, se asigna a cada competidor la debilidad o fortaleza de esa firma en cada
factor clave de éxito, procedimiento que se basara en informacion objetiva. Esta
asignacion estara basada con respecto a los siguientes criterios de clasificacion:

e 1 =Debilidad Grave
e 2 = Debilidad Menor
e 3 = Fortaleza Menor
e 4 = Fortaleza Importante

Después, se realiza un calculo matematico multiplicando la ponderacion asignada a cada
factor clave de éxito por la clasificacion correspondiente a cada competidor para
determinar un resultado ponderado para cada empresa. El resultado ponderado indica la
fuerza o debilidad relativa de cada competidor en cada factor determinante de éxito.

Finalmente, procedemos a sumar la columna de resultados ponderados para cada
competidor, lo que revela la fortaleza total del Comité Departamental de Cafeteros de
Narifio en comparacion con la fortaleza de sus competidores. La empresa que tenga el
total ponderado mas alto indica que es el competidor mas amenazante en la industria a la
que pertenecen, y el que tenga el menor valor revelera quiza al competidor mas débil.
Este total ponderado puede variar entre uno (1.0), el mas bajo, hasta el cuatro (4.0), el
mas alto valor.

A continuacién se presenta la Matriz del Perfil Competitivo (MPC) del Comité
Departamental de Cafeteros de Narifio.

100



o Matriz del Perfil Competitivo (MPC). Comité Departamental de Cafeteros de
Narifio

Comité Departamental Empresas de Narifio
MATRIZ MPC de Cafeteros de Narifio
o oo : Peso : Peso
4 , 4

Participaciéon en el mercado 0,06 0,24 0,24
Competitividad de precios 0,08 4 0,32 3 0,24
Posicion financiera 0,07 4 0,28 3 0,21
Calidad del producto 0,09 4 0,36 3 0,27
Cantidad del producto 0,08 4 0,32 3 0,24
Identificaciéon de Marcas 0,05 2 0,10 4 0,20
Lealtad del cliente 0,07 3 0,21 4 0,28
Oportunidad en la entrega del producto 0,07 4 0,28 4 0,28
Costos de produccién 0,09 4 0,36 1 0,09
Sistemas de informacién y comunicacion 0,05 3 0,15 3 0,15
Investigacion y Desarrollo 0,07 4 0,28 2 0,14
Tecnologiay Equipos 0,05 4 0,20 1 0,05
Alianzas Estratégicas 0,06 3 0,18 4 0,24
Good Will 0,06 4 0,24 3 0,18
Sistema de Comercializacién y Mercadeo 0,05 3 0,15 3 0,15

En el desarrollo del presente trabajo, no consideramos a la Empresa “Empresas de
Narifno”, como un directo competidor del Comité Departamental de Cafeteros de Narifio,
sino como un potencial competidor por cuanto ella inicialmente es una comercializadora
del café producido en el Departamento y no tiene el control de la cadena productiva del
café, aspecto que el Comité Departamental de Cafeteros de Narifio tiene muy
institucionalizado desde el comienzo de sus actividades. Sin embargo hay indicios que
permiten establecer que Empresas de Narifio, se encuentra en el proceso incipiente de
control de esta cadena en regiones especificas del Departamento dada la calidad del
producto que esta comercializando.

A través del analisis de la matriz del perfil competitivo (MPC) podemos considerar que el
Comité Departamental de Cafeteros de Narifio es mas competitivo que su potencial
competidor Empresas de Narifio, porque es mucho mas fuerte en aspectos tales como la
calidad del producto, los costos de produccion, la competitividad de precios, la solidez
financiera, lo que ha sido posible dada su presencia institucional y de servicio, durante
mas de cincuenta afos, beneficiado a los caficultores y sus familias en las zonas
productoras.

Asimismo, podemos establecer que una debilidad a tener en cuente del Comité
Departamental de Cafeteros de Narifio, se encuentra en la falta de posicionamiento de
marcas propias (“Sindamanoy” y “Esperanzas de Narifio”) en los mercados
internacionales, situacidon que ha aprovechado exitosamente su potencial competidor
“Empresas de Narino”, quien ha posicionado muy bien marcas como la de “Narifio
Supremo”, que le ha dado el reconocimiento para lograr mayores estrategias y acuerdos
comerciales con empresas internacionales.
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Otro aspecto importante para tener en cuenta a través de este trabajo consiste en que a
pesar de que el Comité Departamental de Cafeteros de Narifio, se encuentra un poco por
encima de su posible competidor, no es lo suficientemente fuerte que deberia ser, por lo
tanto se debe trabajar en la busqueda de estrategias que le permiten volverse mucho mas
fuerte y competitivo de tal manera que se consolide como la institucién lider que a lo
largo de estos afos ha sido en la produccion y comercializacién del café.

Por tanto, a través de este plan proponemos identificar y formular estrategias para
contrarrestar la accion inminente de la competencia y asi aumentar los niveles de
competitividad que aseguren su sostenibilidad como entidad y la permanencia de la
caficultura como medio eficaz para el progreso regional.

Cuadro 17. Estrategias para contrarrestar a la competencia

- Incrementar la participacion del Comité Departamental en los eventos
de alto perfil nacionales e internacionales de promocion de la calidad
del café, para posicionarlo en los actuales y en los nuevos nichos de
mercado
- Definir la oficina institucional encargada de identificar, promocionar e
incentivar los cafés especiales en los mercados nacionales e
internacionales

Participacion en el
mercado

- Implementar un sistema de aseguramiento de la calidad de café en

ARG O Narifio bajo las normas ISO 9000 (calidad) e ISO 14000 (Proteccion

precios .
ambiental)
Posicidn financiera - Desinversion en proyectos no estratégicos

- Implementar un sistema de aseguramiento de la calidad de café en
Narifio bajo las normas ISO 9000 (calidad) e ISO 14000 (Proteccion
ambiental)

Calidad del producto - Determinar la caracterizacién (fisica y sensorial) del grano por
regiones para el establecimiento de marcas.

- Mejorar la organizacion de los caficultores en grupos asociativos de
produccion y acopio de cafés especiales (CE)

- Ampliar la zona productora de café en el departamento de Narifio,
entre los 1.400 y 2.200 msnm

- Incrementar la productividad por area de café sembrada

- Motivar y concientizar a los técnicos del Servicio de Extension y
lideres cafeteros en la practica de la adopcion de tecnologias en todo
el proceso de produccién sostenible de café

- Desarrollar un Plan de Investigacion que apoye los sistemas y
procesos de produccién de cafés especiales de Narifio

- Fortalecer el programa de manejo gerencial y competitivo de las
fincas cafeteras

- Desarrollar y complementar modelos tecnolégicos de produccion
aplicables a cada segmento de café especial

Cantidad del producto

- Incrementar la participacion del Comité Departamental en los eventos
de alto perfil nacionales e internacionales de promocion de la calidad
Identificacion de Marcas | del café, para posicionarlo en los actuales y en los nuevos nichos de
mercado

- Preparar un plan de mercadeo, promocién y publicidad de marcas
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- [Establecer alianzas estratégicas internacionales para la
comercializacion del café de Narifio

- Promover y mejorar el nivel educativo en los caficultores
Lealtad del cliente - Apoyar la organizacién y consolidacion de pequenas operaciones de
produccion (pequefios y medianos productores)

Oportunidad en la
entrega del producto

- Elaborar un Plan de Negocios a nivel de Comité

- Consolidar un enfoque de Gestién por Procesos Productivos y
Administrativos

Costos de produccion - Establecer un programa de acopio y transporte comunitario del grano,
desde las zonas productoras hasta el cliente final

- Establecer un programa de verificacién de costos de produccion

- Fortalecer y/o dotar en todas las oficinas del Comité Departamental,
la infraestructura de la redes de informatica (Internet — Intranet) y
telecomunicaciones (fax — teléfono — celular — Televisién)

- Desarrollo de sistemas de informaciéon de mercados con respecto a
precios y mercados potenciales

Sistemas de informacion
y comunicacion

- Formular y adoptar el Plan Estratégico Exportador del Comité
- Fomentar investigaciones que busquen el aprovechamiento (uso
alternativo) de cafés de baja calidad y subproductos

Investigacion y
Desarrollo

- Crear el laboratorio para catacién de café del Servicio de Extension

Ueenoiacia i Eauise: del Departamento de Narifio

- Establecer alianzas estratégicas con companias nacionales e

Alianzas Estratégicas ] . o
internacionales, para lanzar y posicionar el CE con valor agregado.

- Mantener el apoyo absoluto a la organizacién y consolidacién de
grupos asociativos de cafeteros

Good Will - Implementar un modelo de gestién gerencial de excelencia a través
de alguno de los diferentes modelos organizacionales actuales (Por
ejemplo Balanced Scorecard, Mejoramiento Continuo, etc.)

4.2.6 Evaluaciéon del Perfil de Oportunidades y Amenazas: para la evaluacion del
Perfil de Oportunidades y Amenazas del Comité Departamental de Cafeteros de Narifo,
se procede a construir la Matriz de Evaluacion de Factores Externos (EFE) en donde se
resumen las oportunidades y amenazas a las que se enfrenta la organizacién en los
entornos Econdmico; Sociocultural, Demografico y Ambiental; Politico, Gubernamental y
Legal; Tecnolégico; y Competitivo.

La matriz EFE se constituye igualmente en una herramienta importante de planeacion
estratégica que contribuye a establecer el diagndstico estratégico del Comité,
suministrando informacion que permite conocer si la empresa cuenta con mas
oportunidades que amenazas o, por el contrario, presenta mas amenazas que
oportunidades, en su entorno externo.

Para la elaboracion de la matriz EFE, en primer lugar se analizan los entornos

anteriormente mencionados para identificar las oportunidades y amenazas y realizar una
lista, como a continuacién se presenta.
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Cuadro 18. Factores Externos Determinantes de Exito

Factores Externos Determinantes de Exito |

Entorno Econémico

Bajo crecimiento econémico regional

Economia inestable con alta vulnerabilidad

Incremento del area dedicada a cultivos permanentes (7,2% anual)
Comportamiento del Mercado Laboral

Reactivacion del desarrollo del Sector Agropecuario

Estabilidad del volumen de exportaciones colombianas de café gracias a cambios estructurales registrados
en la industria mundial del café

Entorno Sociocultural, Demografico y Ambiental

Presion social y econdémica que ejerce la evolucion de la estructura poblacional del departamento de Narifio
Distribucion de la Poblacion Urbano — Rural

Bajos niveles de calidad de vida de la poblacion en Narifio

Baja cobertura del Sistema General de Seguridad Social en Salud en el Dpto.
Educacién superior

Educacion técnica

Programas de alfabetizacién

Mejoramiento, elevacion y fortalecimiento de la calidad de la educacion a través del impulso de programas
educativos y estrategias pedagogicas

Presencia de Cultivos llicitos

Procesos de Deforestacion

Terrenos aptos para todas las variedades de café

Produccién en terrenos ubicados entre los 1.500 y 2.000 msnm

Posicidn geografica estratégica del Departamento con acceso a los mercados de la Cuenca del Pacifico
Terrenos de ladera

Mala calidad de la Vivienda Urbana y Rural

Mal estado de la Red Vial de Narifio

Altos costos de transporte

Sistema Energético Regional

Sistema de Agua Potable y Saneamiento Basico

Sistema de Telecomunicaciones

Situacion del Puerto Maritimo de Tumaco

Entorno Politico, Gubernamental y Legal

Situacion Institucional Departamental

Categorizacion de los municipios

Cooperacién Colombo-Brasilefia (control oferta mundial el café)

Acciones conjuntas del Grupo de Paises de Arabigos Lavados
Negociaciones Comerciales TLC

Apoyo Gubernamental a la Caficultura — AGC -

PRAN Cafetero

Entorno Tecnolégico

Bajo nivel de Investigacion, Ciencia y Tecnologia regional

Entorno Competitivo

Acceso a insumos

Acceso a canales de distribucion

Concentracién de Proveedores

Concentracion de Compradores

Crecimiento de la industria cafetera

Productos sustitutos

Concentracion de competidores

Nuevos competidores
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Posteriormente llevamos a cabo una seleccion de los factores mas criticos de éxito de la
misma (15 en total). Una vez seleccionados los factores criticos de éxito, los ponderamos
de cero (0.0), sin importancia, a uno (1.0), muy importante, actividad que se desarrolla de
manera participativa con los miembros del Comité y que parte de la experiencia y
conocimiento que tienen tanto de la empresa como del sector cafetero de la region, y con
base en la informacién recolectada y analizadaza de los diferentes entornos. Asimismo,
una vez realizada la ponderacion, se procede a clasificar cada factor de acuerdo a las
siguientes categorias:

e Amenaza importante =1
e Amenaza menor =2
e Oportunidad menor =3
¢ Oportunidad importante =4

Finalmente, procedemos a multiplicar la ponderacion por la clasificacion para establecer el
resultado ponderado para cada variable y obtener, asi, el resultado ponderado total, el
cual nos permite realizar la interpretacion del Perfil de Oportunidades y Amenazas
(POAM) del Comité Departamental de Cafeteros de Narifio. Para lo anterior, se hace
necesario tener en cuenta que si el resultado de la ponderacién total de la matriz EFE es
mayor que el promedio 2.5, la empresa dispone de mas oportunidades frente al nimero
de debilidades que afronta; o si el resultado de la ponderacién total es menor que el
promedio 2.5, significa que la empresa enfrenta mas debilidades en comparacion con las
fortalezas que puede aprovechar.

Entre las conclusiones que pueden establecerse a partir de los valores finales de la matriz
EFE, estan que si el resultado ponderado total es cuatro (4.0), el Comité Departamental
estaria compitiendo en un ramo atractivo y dispone de abundantes oportunidades
externas; y si el resultado es uno (1.0) indicaria que el Comité Departamental se
encuentra en una industria poco atractiva y que afronta graves amenazas externas.

A continuacion presentamos la matriz EFE para el Comité Departamental de Cafeteros de
Narifo.
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4.2.7 Matriz de Evaluacién de Factores Externos —EFE- Comité Departamental de

Cafeteros de Narifio

Factores Externos Determinantes de Exito Ponder. | Clasific. Resultado
Ponderado

Entorno Econémico
Bajo crecimiento econémico regional 0,07 1 0,07
Estabilidad del volumen de exportaciones colombianas de café gracias a 0.07 4 0.28
cambios estructurales registrados en la industria mundial del café ’ ’
Entorno Sociocultural, Demografico y Ambiental
Bajos niveles de calidad de vida de la poblacion en Narifio 0,05 1 0,05
Programas de alfabetizacién 0,06 4 0,24
Mejoramiento, elevacion y fortalecimiento de la calidad de la educacion a 0.07 4 028
través del impulso de programas educativos y estrategias pedagogicas ’ ’
Presencia de Cultivos llicitos 0,07 1 0,07
Terrenos aptos para todas las variedades de café 0,09 4 0,36
Produccion en terrenos ubicados entre los 1.500 y 2.000 msnm 0,09 4 0,36
Altos costos de transporte 0,06 2 0,12
Sistema de Telecomunicaciones 0,06 3] 0,18
Entorno Politico, Gubernamental y Legal
Cooperacion Colombo-Brasilefia (control oferta mundial el café) 0,06 4 0,24
Acciones conjuntas del Grupo de Paises de Arabigos Lavados 0,06 4 0,24
Negociaciones Comerciales TLC 0,06 4 0,24
Entorno Tecnolégico
Bajo nivel de Investigacién, Ciencia y Tecnologia regional 0,06 1 0,06
Entorno Competitivo
| Crecimiento de la industria cafetera | 0,07 0,28
-

4.2.8 Interpretacion Matriz EFE del Comité Departamental de Cafeteros de Narifio:
la informacién suministrada por la matriz EFE permite identificar y valorar las
oportunidades y amenazas potenciales del Comité, facilitando el analisis de su entorno
externo y su interaccién con él, indicando, ademas, la posicion de la compafiia frente al
medio en el que se desenvuelve.

El valor obtenido en el analisis del perfil de oportunidades y amenazas (POAM) a través
de la matriz EFE, arroja como resultado total ponderado 3.07, dato que nos permite
manifestar que el Comité Departamental de Cafeteros de Narino presente mas
oportunidades que amenazas, que hace de ella una empresa que tiene grandes
posibilidades para desarrollarse aun mas en el entorno en que se desenvuelve, siempre y
cuando las aproveche efectivamente; y trabaje para contrarrestar el impacto que le
puedan generar las amenazas en un momento determinado.

En términos generales podemos darnos cuenta que el Comité se encuentra inmerso en
una industria atractiva que ofrece muchas oportunidades para su desarrollo y
consolidacion institucional como entidad gremial promotora del desarrollo cafetero.

En el analisis de la matriz EFE, detectamos que entre los entornos sefalados, aquellos
que ofrecen mayores oportunidades, son:
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1. Entorno Politico — Gubernamental y Legal: puesto que desde hace muchos
afios la Federacion Nacional de Cafeteros y en consecuencia el Comité
Departamental de Cafeteros de Narifio, ha mantenido relaciones de apoyo,
favorabilidad y participacion en las decisiones politicas y econdémicas del
Estado y la region, lo que ha permitido generar actividades que contribuyan al
sostenimiento de la caficultura y la permanente presencia del Café de Narifio en
los mercados internacionales.

2. Entorno Competitivo: puesto que el Comité Departamental de Cafeteros de
Narifio, tiene una sdlida posicion competitiva dificilmente superable por los
actuales y potenciales competidores en una industria en crecimiento, dado su
permanente servicio y asistencia técnica a los caficultores asi como también su
capacidad operativa para compenetrarse con las caracteristicas propias de la
industria, por ejemplo si en un momento determinado se necesitara desarrollar
ciertos activos especiales para la produccién de productos innovadores, tendria
la capacidad para hacerlo.

Asimismo, podemos detectar que el entorno que le ofrece minimas posibilidades de
crecimiento al Comité Departamental de Cafeteros de Narifio, es el Entorno Tecnoldgico,
debido al bajo nivel de Investigacion, Ciencia y Tecnologia, asi como el bajo nivel de
apoyo que para este rengldn tiene la region, disminuyendo asi, la capacidad para generar
valor agregado y nuevas formas de producto para mercados especializados, tales como la
caracterizacion por regiones del grano por su sabor, olor y aroma.

En cuanto a los entornos Econdémico y Sociocultural, Demografico y Ambiental,
observamos un equilibrio entre oportunidades y amenazas que estos entornos ofrecen al
Comité de Cafeteros, lo cual permite el normal desarrollo de la industria, pero que lo
obliga a estar vigilante mediante un sistema de monitoreo permanente y a innovarse
constantemente a través de diferentes actividades, gestiones y alianzas estratégicas, en
el afan de impulsar el desarrollo de la caficultura regional.
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5. ANALISIS DE VULNERABILIDAD

Una vez llevado a cabo el diagnéstico estratégico del Comité Departamental de Cafeteros
de Narifio, procedemos a realizar el analisis de vulnerabilidad como complemento de
dicho diagndstico. Este analisis nos permite ser mas puntuales y objetivos con respecto a
la informaciéon disponible para la formulacién estratégica, en el sentido que permite
corregir las desviaciones o los sesgos que se pueden presentar, dependiendo de la
situacion de la compania, de la posicion o funciéon de la direccion empresarial, lo cual
podria afectar el proceso de formulacién estratégica.

Este analisis de vulnerabilidad se logré a través de un trabajo participativo y se adelanto
por el nivel ejecutivo del Comité Departamental, desarrollado a través de las siguientes
etapas:

El primer paso es la identificacion de puntales. Un puntal es un elemento soporte del cual
depende el Comité para sobrevivir. Se inicia el andlisis de vulnerabilidad identificando los
puntales sobre los cuales se soporta la organizacién empleando técnicas de trabajo
grupal, los cuales pueden corresponder a recursos humanos, su situacién en el mercado,
la relacion con la competencia, el proceso productivo y tecnolégico, la situacién financiera,
la estructura de capital o administrativa, la cultura corporativa, etc.

Una vez identificados los puntales, éstos se los traduce en amenazas para el negocio con
el fin de determinar la forma en que la organizacién superaria el impacto potencial de esa
amenaza si llegase a ocurrir tal evento. Asimismo, se plantea a continuaciéon una
evaluacion de las consecuencias que pueden derivarse por el suceso de dicha amenaza
en el Comité Departamental, para dar lugar luego a su valorizacién, es decir, la valoracién
y calificacion de la magnitud del impacto que produciria cada una de las consecuencias
de cada puntal, lo cual se puede hacer en una escala de 0 a 10, en la que 0 denota
ausencia de impacto en la empresa, mientras 10 consecuencias desastrosas. Esta
calificacion es de naturaleza subjetiva fundamentada en el juicio, experiencia y
responsabilidad de los ejecutivos participantes en la sesion.

Un siguiente paso consiste en estimar la probabilidad que una determinada amenaza se
haga realidad, utilizando para ello un puntaje entre 0 y 1. Por medio de esta probabilidad,
se podra tener un acercamiento importante del tipo de acciones que deben tomarse. La
ocurrencia con altas probabilidades de una amenaza exige acciones inmediatas, de
choque, de corto plazo.

Posteriormente al establecimiento de la magnitud de las amenazas, sus consecuencias y
la probabilidad de ocurrencia, se procede a determinar la capacidad de reaccion de la
empresa, para lo cual se realiza una calificacion entre 0 y 10, siendo 0 ninguna capacidad
de reaccion y 10 una capacidad total de reaccion. Esta calificacién permitira, ademas,
establecer el tipo de acciones que se deben tomar en el Comité, el tiempo en que éstas
deben ocurrir y su magnitud.

Todo este procedimiento descrito anteriormente, se realizara a través de la utilizacion de
dos instrumentos de facilitacion: ElI Diagrama de Evaluacion de Vulnerabilidad y el
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Diagrama de Vulnerabilidad. Estos diagramas permitirdan determinar el grado de fragilidad
del Comité frente a cada uno de los puntales identificados previamente.

El Diagrama de Evaluacion de Vulnerabilidad es un cuadrante distribuido en 4 campos y
ayuda a determinar el grado de fragilidad de la siguiente manera: Si la calificacion que
resulte se encuentra en el cuadrante |, indica que la empresa esta indefensa en el grado
en que indique el cuadrante, y, por tanto, deben tomarse acciones inmediatas. El
cuadrante |l, indica que esta en peligro, pero tiene capacidad de reaccion, por lo que debe
emprender acciones que mejoren su capacidad de reaccion. El cuadrante lll, indica que la
empresa esta preparada para reaccionar. Y el cuadrante |V, revela amenazas moderadas,
frente a las cuales la empresa tiene muy poco que hacer, aunque debe prepararse para
reaccionar en un momento determinado.

Este analisis de vulnerabilidad junto con el andlisis DOFA, permitirdn al Comité
Departamental de Cafeteros de Narifio iniciar su redireccionamiento estratégico, es decir,
definir su visién, mision, objetivos estratégicos y principios corporativos, que lo lleven
hacia un mejor nivel competitivo y hacia una posicién mas sdlida en el negocio del café.

A continuacién presentamos el analisis de vulnerabilidad del Comité Departamental de
Cafeteros de Narifio, asi:
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5.1 DIAGRAMA DE VULNERABILIDAD. COMITE DEPARTAMENTAL DE CAFETEROS

DE NARINO
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5.2 DIAGRAMA DE EVALUACION DE
DEPARTAMENTAL DE CAFETEROS DE NARINO
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Para ubicar en el Diagrama de Evaluacion de Vulnerabilidad los diferentes puntales del
Comité, se han ubicado coordenadas a partir de los valores que se registran en los ejes
horizontal y vertical. Los valores del eje horizontal corresponden a cada uno de los datos
de la Capacidad de Reaccion de la empresa frente a la presencia de un hecho o puntal.
Los valores que se registran en el eje vertical, son el resultado de la multiplicacion del
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Impacto de la Amenaza por la Probabilidad de Ocurrencia de cada puntal previamente
determinado. Los datos de suministro para la construccién del Diagrama de Evaluacién de
Vulnerabilidad, se toman del Diagrama de Vulnerabilidad.

Los resultados obtenidos en el Diagrama de Evaluacion de Vulnerabilidad, permiten
aseverar que el Comité Departamental de Cafeteros de Narifio es una empresa con una
destacable capacidad de reaccidon y que, por lo tanto, no necesita tomar acciones
inmediatas para contrarrestar los efectos de hechos adversos, sino que, por lo contrario,
por su capacidad para reaccionar puede planear acciones que contrarresten el efecto de
inminentes hechos perniciosos.

Este nivel institucional del Comité de Cafeteros de Narifio para reaccionar con altas
probabilidades de éxito ante acontecimientos perjudiciales, se justifica porque es una
organizacién que ha sido constituida como 6rgano de la Federacién Nacional de
Cafeteros de Colombia a nivel departamental, y cuyo cargo es la organizacion y
orientacion del gremio cafetero y la ejecucién de los planes y programas de ella en el
Departamento de su jurisdiccion. En otras palabras, el Comité cuenta con el gran respaldo
de la Federacion Nacional para sobrevivir dentro de la industria a la cual pertenece.

Entre las acciones que podria optar el Comité Departamento a fin de contrarrestar los
efectos de la posible ocurrencia de los puntales identificados anteriormente, serian los
siguientes:

Cuadro 19. Estrategia para superar el nivel actual de vulnerabilidad

Estrategias

Sistema de Comercializaciéon - Elaborar un Plan de Negocios a nivel de Comité

- Capacitar a los técnicos del Servicio de Extensiéon y a los
caficultores en sistemas de produccion de cafés especiales,
acordes a las normas internacionales vigentes
Garantia y calidad del producto | - Capacitar a todas las personas de la cadena del café en
procesos, calidad y evaluacion sensorial

- Fortalecer el programa de manejo gerencial y competitivo de
las fincas cafeteras

- Definir la oficina institucional encargada de identificar,
promocionar e incentivar los cafés especiales en los mercados
Café de Narifio posicionado en | nacionales e internacionales

el segmento de Cafés - Incrementar la participacion del Comité Departamental en los
Especiales eventos de alto perfil nacionales e internacionales de promocién

de la calidad del café, para posicionarlo en los actuales y en los
nuevos nichos de mercado

- Incrementar la participacion del Comité Departamental en los
eventos de alto perfil nacionales e internacionales de promocién
Reconocimiento internacional de la calidad del café, para posicionarlo en los actuales y en los
de marcas del café de Narifio nuevos nichos de mercado

- Preparar un plan de mercadeo, promocion y publicidad de

marcas
Precio superior del café de - Lograr un mayor dominio de la cadena productiva,
Narifio en mercados especialmente en la comercializacion internacional. para obtener
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internacionales

primas especiales destinadas al productor.
- Fomentar en las cooperativas y en otras asociaciones de
productores un sistema de administracion de inventarios

Asociaciones de productores
del Comité

- Mantener el apoyo absoluto a la organizacién y consolidacién
de grupos asociativos de cafeteros

- Fomentar en las cooperativas y en otras asociaciones de
productores un sistema de administracion de inventarios

Adopcion de tecnologia
desarrollada por CENICAFE

- Desarrollar y complementar modelos tecnoldgicos aplicables a
cada tipo de café especial

Imagen Corporativa seria

- Apoyar la organizacién y consolidacion de pequefias
operaciones de produccién (pequefios y medianos productores)

Sistema de mercadeo desde
los puestos y agencias de
compra hasta los centros de
| negociacion

- Preparar un plan de mercadeo, promocion y publicidad de
marcas

Sistema de promocién y ventas
—“Tiendas Juan Valdés” -

- Establecer alianzas estratégicas con compafiias
internacionales, para lanzar y posicionar los Cafés Especiales
con valor agregado.

- Preparar un plan de mercadeo, promocion y publicidad de
marcas propias.

Produccién en terrenos de
1.500 y 2.000 m.s.n.m.

- Ampliar la zona productora de café en el departamento de
Narifio, entre los 1.400 y 2.200 msnm

- Incrementar la productividad por area de café sembrada

- Motivar y concientizar a los técnicos del Servicio de Extensién
y lideres cafeteros en la practica de la adopcion de tecnologias
en todo el proceso de produccion sostenible de café

- Desarrollar un Plan Estratégico de Investigaciéon que apoye los
sistemas y procesos de produccion de cafés especiales de
Narifio

- Fortalecer el programa de manejo gerencial y competitivo de
las fincas cafeteras

- Desarrollar y complementar modelos tecnolégicos de
produccion aplicables a cada tipo de café especial

Presencia de puntos de
compra de Comité en cada

municipio productor

- Lograr un mayor dominio de la cadena productiva,
especialmente en la comercializacion internacional, para obtener
primas especiales destinadas al productor.

Sistema de informacion
cafetera “SICA”

- Fortalecer y/o dotar en todas las oficinas del Comité
Departamental, la infraestructura de las redes de informatica
(Internet — Intranet) y telecomunicaciones (fax, teléfono, celular,
television)

Formacion técnica no formal

- Mantener el apoyo absoluto a la organizacién y consolidacién
de grupos asociativos de cafeteros

Programas de tecnificacion de
cultivos (Transferencia de
tecnologia — CENICAFE -)

- Desarrollar y complementar modelos tecnolégicos de
produccion aplicables a cada tipo de café especial.

- Desarrollar un plan de investigacion que apoye los sistemas y
procesos de produccién de cafés especiales en Narifio
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6. ANALISIS DOFA

El analisis DOFA es una herramienta que permite conformar un cuadro de la situacion
actual de una empresa u organizacion, permitiendo de esta manera obtener un
diagnéstico preciso que permita en funcion de ello tomar decisiones acordes con los
objetivos y politicas formuladas.

El término DOFA es una sigla conformada por las primeras letras de las palabras
Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas (en inglés SWOT: Strenghts,
Weaknesses, Oportunities, Threats). De estas cuatro variables, tanto fortalezas como
debilidades son internas de la organizacién, por lo que es posible actuar directamente
sobre ellas. En cambio las oportunidades y las amenazas son externas, por lo que en
general resulta muy dificil poder modificarlas.

Este tipo de analisis representa un esfuerzo para examinar la interaccion entre las
caracteristicas particulares de su negocio y el entorno en el cual éste compite. El analisis
DOFA tiene mudltiples aplicaciones y puede ser usado por todos los niveles de la
corporacion y en diferentes unidades de analisis tales como producto, mercado; producto-
mercado, linea de productos, corporacién, empresa, division, unidad estratégica de
negocios, etc). Muchas de las conclusiones obtenidas como resultado del analisis DOFA,
podran ser de gran utilidad en el analisis del mercado y en las estrategias de mercadeo
que se disefien y que califiquen para ser incorporadas en un plan de negocios.

El analisis DOFA debe enfocarse solamente hacia los factores claves para el éxito de un
negocio. Debe resaltar las fortalezas y las debilidades diferenciales internas al compararlo
de manera objetiva y realista con la competencia y con las oportunidades y amenazas
claves del entorno.

La matriz DOFA, es una importante herramienta de formulacién estratégica que conduce
al desarrollo de cuatro (4) tipos de estrategias: DO — FA — DA - FO.

A través de esta matriz, una empresa puede determinar la manera de afrontar debilidades
importantes tratando de vencerlas para lograr asi, convertirlas en fortalezas. De igual
manera cuando se ve enfrentada a amenazas graves puede determinar cémo debe actuar
para evitarlas y/o minimizarlas y concentrarse mucho mas en las oportunidades.

Las estrategias DO, tienen como finalidad mejorar las debilidades internas, valiéndose
para ello de las oportunidades externas que se le presenten a una empresa cualquiera.

Las Estrategias FA, se basan en la utilizacion de las fortalezas de una empresa para
evitar o reducir el impacto de las amenazas externas. Esto no significa que la empresa
debe siempre afrontar las amenazas del ambiente externo en forma frontal.

Las Estrategias DA, tienen como objetivo derrotar las debilidades internas y eludir las
amenazas del ambiente externo. Se intenta minimizar debilidades y amenazas, mediante
estrategias de caracter defensivo, pues un gran numero de amenazas externas vy
debilidades internas, pueden llevar a la empresa a una posicion inestable.
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Los pasos a seguir para la construccion de la matriz DOFA, son:

1. En primer lugar se deben construir relaciones de los factores claves de los
ambientes interno y externo de la organizacion, asi:

v

v

v

v

Se establece una relacién de las fortalezas internas claves y mas
relevantes
Se establece una relacion de las debilidades internas decisivas y mas
relevantes
Se establece una relacion de las oportunidades externas claves e
importantes
Se establece una relacidn de las amenazas externas claves e importantes

2. Una vez establecidas las relaciones anteriores, se comparan las fortalezas
internas con las oportunidades externas y se registran las estrategias FO
resultantes, en la casilla apropiada.

Se cotejan las debilidades internas con las oportunidades externas y se registran
las estrategias DO resultantes.

Se comparan las fortalezas internas con las amenazas internas y se registran las
estrategias FA resultantes.

Finalmente, se efectia una comparacion de las debilidades internas con las
amenazas externas y se registran las estrategias DA resultantes.

Las estrategias resultantes de la matriz DOFA, son de caracter funcional que a la postre
determinaran el accionar estratégico a seguir por parte de la empresa, para llegar a
obtener el éxito deseado en un futuro cercano.

A continuacién se presenta la MATRIZ DOFA para el COMITE DEPARTAMENTAL DE
CAFETEROS DE NARINO, asi:

115



Cuadro 20. Factores Claves del Ambiente Interno

Fortalezas | Debilidades

e Sistema de comercializacion basado en e Carencia de un sistema de planeacién adecuado
politicas de promocion y ventas y directrices y efectivo a nivel del Comité Departamental
de calidad y diferenciacién en el mercado e No se dispone de un sistema de evaluacién y
e Sistema de mercadeo desde los puestos y prondstico de las tendencias del entorno o
agencias de compras hasta los centros de medio.
negociacion del café. e No se ha definido un direccionamiento
e Sistema de promocion y ventas —“Tiendas estratégico propio.
Juan Valdés”- e No se dispone de manuales de funciones por
e Excelente garantia y calidad del producto cargos para el desarrollo de procesos operativos
e Posicionamiento del café de Narifio en el e No se lleva a cabo un adecuado sistema de
segmento de cafés especiales induccién al nuevo personal.
e Precio superior del Café de Narifio en los e La capacitacion no es implementada como una
mercados internacionales herramienta fundamental para la Administracion
e Sistema de Informacion Cafetera, “SICA” de Recursos Humanos
e Sistema de aplicacion de tecnologia
actualizada y constante
e Adopcion de tecnologia desarrollada por
Cenicafé

Cuadro 21. Factores Claves del Ambiente Externo

i Oportunidades | Amenazas

o Estabilidad del volumen de exportaciones e Bajo crecimiento econdémico regional

colombianas de café e Bajos niveles de calidad de vida de la
 Programas de alfabetizacion poblacién en Narifio
 Mejoramiento, elevacion y fortalecimiento de la e Presencia de Cultivos llicitos
calidad de la educacion ' o Altos costos de transporte
e Terrenos aptos para todas las variedades de e Bajo nivel de Investigacion, Ciencia y
café Tecnologia regional

e Produccion en terrenos ubicados entre los
1.500 y 2.000 msnm

o Sistema de Telecomunicaciones

o Cooperacion Colombo-Brasilefia (control oferta
mundial el café)

e Acciones conjuntas del Grupo de Paises de
Arabigos Lavados (Colombia, México,
Guatemala, Honduras, El Salvador, Nicaragua
y Costa Rica)

¢ Negociaciones Comerciales TLC

o Crecimiento de la industria cafetera
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6.1 MATRIZ DOFA. COMITE DEPARTAMENTAL DE CAFETEROS DE NARINO

Federacion Nacional de

Cafeteros de Colombia

MATRIZ DOFA
COMITE DEPARTAMENTAL DE
CAFETEROS DE NARINO

FORTALEZAS - F —

F1. Sistema de comercializacién basado en politicas de
promocion y ventas y directrices de calidad y diferenciacion
en el mercado

F2. Sistema de mercadeo desde los puestos y agencias de
compras hasta los centros de negociacion del café.

F3. Sistema de promocién y ventas —“Tiendas Juan Valdés”-
F4. Excelente garantia y calidad del producto

F5. Posicionamiento del café de Narifio en el segmento de
cafés especiales

F6. Precio superior del Café de Narifio en los mercados
internacionales

F7. Sistema de Informacién Cafetera, “SICA”

F8. Sistema de aplicacion de tecnologia actualizada y
constante

F9. Adopcion de tecnologia desarrollada por Cenicafé

DEBILIDADES - D —

e D1. Carencia de un sistema de planeacion
adecuado y efectivo a nivel del Comité
Departamental

e D2. No se dispone de un sistema de evaluacion y
pronéstico de las tendencias del entorno o
medio.

e D3. No se ha definido un direccionamiento
estratégico propio.

e D4. No se dispone de manuales de funciones por
cargos para el desarrollo de procesos operativos

e Db5. No se lleva a cabo un adecuado sistema de
induccion al nuevo personal.

e D6. La Capacitaciéon no es implementada como
una herramienta  fundamental para la
Administracién de Recursos Humanos

OPORTUNIDADES - O —

o O1. Estabilidad del volumen de
exportaciones colombianas de café
o 02. Programas de alfabetizacion

o« O3. Mejoramiento, elevacion y
fortalecimiento de la calidad de la educacion
e O4. Terrenos aptos para todas las

variedades de café

e O5. Produccion en terrenos ubicados entre
los 1.500 y 2.000 msnm

o O6. Sistema de Telecomunicaciones

e O7. Cooperacion Colombo-Brasilefia (control
oferta mundial el café)

o O8. Acciones conjuntas del Grupo de Paises
de Arabigos Lavados (Colombia, México,
Guatemala, Honduras, El Salvador,
Nicaragua y Costa Rica)

o LT

e« 0O10. Crecimiento de la industria cafetera

e FO4. Mejorar la organizaciéon de

ESTRATEGIAS - FO —

e FO1. Elaborar un Plan de Negocios a nivel de Comité (F1, F2, F3 —

01, 09, 010)

e FO2. Incrementar la participacion del Comité Departamental en los

eventos de alto perfil nacionales e internacionales de promocion de la
calidad del café, para posicionarlo en los actuales y en los nuevos
nichos de mercado. (F1, F2, F4, F5, F6 — O1, 09, O10)

e FOS3. Implementar un sistema de aseguramiento de la calidad de café

en Narifio bajo las normas ISO 9000 (calidad) e ISO 14000
(Proteccion ambiental) (F4, F5, F8, F9 — 01, 02, 03, 04, 05)

los caficultores en grupos
asociativos de produccion y acopio de cafés especiales (CE) (F7. F8,
F9 - 02, 03, 010)

FO5. Capacitar a los técnicos del Servicio de Extension y a los
caficultores en sistemas de produccion de cafés especiales, acordes
a las normas internacionales vigentes. (F5, F7, F8, F9 — 06, O7, O8,
09, 010)

FO6. Ampliar la zona productora de café en el departamento de
Narifio, entre los 1.400 y 2.200 msnm (F5, F6, F8, F9 — O1, 04, 05,
06, 09, O10)

FQO7. Incrementar la productividad por area de café sembrada (F5,
F6, F8, F9 — O1, O4, 05, 06, 09, O10)

FO8. Desarrollar un Plan de Investiaacion aue apove los sistemas v

ESTRATEGIAS — DO —

e DO1. Definir la oficina institucional encargada de
identificar, promocionar e incentivar los cafés especiales
en los mercados nacionales e internacionales (D1, D2, D3
- 01, 06, 07, 08, 017, 09, O10)

e DO2. Determinar la caracterizacion (fisica y sensorial) del
grano por regiones (D1, D2, D3 - 01, 06, 07, 08, 017,
09, 010)

e DO3. Motivar y concientizar a los técnicos del Servicio de
Extensién y lideres cafeteros en la practica de la
adopcion de tecnologias en todo el proceso de
produccion sostenible de café (D3, D4, D5, D6 — O1, O2,
03, 06, 09, 010)

e DO4. Gestionar ante las diferentes instancias
gubernamentales 'y gremiales, la ampliacién y
permanencia de los diferentes programas educativos
adelantados por la Federecafé-Comitecafé Narifio (D1,
D2, D3 - 02, 03, 09, 010)

e DOS5. Lograr un mayor dominio de la cadena productiva,
especialmente en la comercializacion internacional, para
obtener primas especiales destinadas al productor (D1,
D2, D3, D6 — 01, 02, 03, 06, 07, 08, 09, 0O10)

e DO6. Capacitar a todas las personas de la cadena del
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procesos de producciéon de cafés especiales de Narifio (F5, F6, F8,
F9 — 01, 04, 05, 06, 07,08, 09, 0O10)

FQ9. Fortalecer el programa de manejo gerencial y competitivo de las
fincas cafeteras (F7, F8, F9 — 02, O3, 06, O7, 08, 09, O10)

FO10. Desarrollar y complementar modelos tecnolégicos de
produccion aplicables a cada tipo de café especial (F5, F6, F8, F9 —
01, 04, 05, 06, 07,08, 09, O10)

FO11. Promover y mejorar el nivel educativo en los caficultores. (F7,
F8, F9 — 02, O3, 06, 07, 08, 09, O10)

café en procesos, calidad y evaluacion sensorial (D1, D2,
D3, D6 - 01, 02, O3, 06, O7, 08, 09, O10)

DO7. Preparar un plan de mercadeo, promocion y
publicidad de marcas propias (D1, D2, D3 — O1, 06, 07,
08, 09, 010)

DO8. Consolidar a nivel funcional un enfoque de Gestion
por Procesos Productivos y Administrativos (D1, D4, D5,
D6 - 01, 06, 09, O10)

DO9. Fortalecer y/o dotar en todas las oficinas del Comité
Departamental, la infraestructura de la redes de
informatica (Internet — Intranet) y telecomunicaciones (fax
— teléfono — celular — Television) (D1, D3, D6 — 01, 06,
09, 010)

DO10. Desarrollar un sistema de informacién de
mercados con respecto a precios y mercados potenciales
(D1, D2, D3 - 01, 06, 07, 08, 09, 010)

DO11. Establecer alianzas estratégicas con compafias
nacionales e internacionales, para lanzar y posicionar el
CE con valor agregado (D1, D2, D3 - O1, 06, 07, 08, 09,
010)

AMENAZAS — A —

A1. Bajo crecimiento econémico regional

A2. Bajos niveles de calidad de vida de la
poblacion en Narifio

A3. Presencia de Cultivos llicitos

A4. Altos costos de transporte

A5. Bajo nivel de Investigacion, Ciencia y
Tecnologia regional

ESTRATEGIAS — FA —
EA1. Capacitacion a los caficultores en el correcto uso y manejo del
agua en el proceso de produccion y beneficio del café (F7, F8, F9 —
A2, A3, A4)
FA2. Establecer un programa de acopio y transporte comunitario del
grano, desde las zonas productoras hasta el cliente final (F1, F2 —
A1, A3, A4)
FA3. Establecer un programa de verificacion de costos de produccién
del café (F1, F6, F8 — A1, A3, A4)
FA4. Fomentar investigaciones que busquen el aprovechamiento
(uso alternativo) de cafés de baja calidad y subproductos (F7, F8, F9
— A1, A2, A3, A5)
FA5. Crear el laboratorio para catacién de café del Servicio de
Extensién del Departamento de Narifio (F4, F6, F7, F8, F9 — A1, A2,
A3, A5)
EAG. Fortalecer el programa de manejo gerencial y competitivo de las
fincas cafeteras (F4, F5, F6, F7, F8, F9 — A1, A2, A3, A5)
EA7. Mantener el apoyo absoluto a la organizacion y consolidacion
de grupos asociativos de cafeteros (F4, F5, F6, F7, F8, F9 — A1, A2,
A3, A5)
FA8. Fomentar en las cooperativas y en otras asociaciones de
productores un sistema de administracion de inventarios (F1, F4, F5,
F6, F8 — A1, A3, A4)
FA9. Establecer alianzas estratégicas internacionales para la
comercializacion del café de Narifio (F1, F2, F3, F4, F5, F6 — A1, A2,
A3, A4)

ESTRATEGIAS — DA —
DA1. Crear la oficina de Planeacion y Formulacion de
Proyectos de inversion social, encargada de coordinar
actividades tendientes al mejoramiento de la calidad de
vida de las zonas cafeteras del departamento (D1, D2, D3
— A1, A2, A3, A5)
DA2. Formular y adoptar el Plan Estratégico Exportador
del Comité (D1, D2, D3 — A1, A2, A3, A4)
DAS3. Consolidar a nivel funcional un enfoque de Gestion
por Procesos Productivos y Administrativos (D1, D2, D3,
D4, D5, D6 — A2, A3, A4, A5)
DAA4. Desinversion en proyectos no estratégicos (D1, D2,
D3, D6 — A1, A2, A3, A4)
DAS5. Implementar un modelo de gestion gerencial de
excelencia a través de alguno de los diferentes modelos
organizacionales actuales (Por ejemplo Balanced
Scorecard, Mejoramiento Continuo, etc.) (D1, D2, D3, D4,
D5, D6 — A1, A2, A3, A4, A5)
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7. REDIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Una vez efectuado el anadlisis DOFA del Comité Departamental de Cafeteros e
identificadas las principales estrategias que lleven a contrarrestar las amenazas, con el
apoyo de las fortalezas y mediante el aprovechamiento de las oportunidades presentes
en el entorno; asi como también, para superar las debilidades y en muchos casos
convertirlas en fortalezas, se procede a continuacién a evaluar la conveniencia del
Direccionamiento actual del Comité con respecto a la informaciéon suministrada a través
de este analisis, para posteriormente formular su PLAN ESTRATEGICO.

De acuerdo al analisis interno considerado anteriormente, se precisd que al interior de la
organizaciéon del Comité Departamental de Cafeteros de Narifio, no se cuenta con un
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO propio y adecuado, sino que su accionar
organizacional se encuentra supeditado a las directrices, proyectos y programas
impartidos por la Oficina Central de la Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia, lo
que trae como consecuencia el desaprovechamiento de las potencialidades que posee la
region dentro de la industria del Sector Cafetero como principal renglén de la economia
regional.

Por lo tanto, a partir del analisis DOFA y teniendo en cuenta que el Comité Departamental
de Cafeteros se constituye en el principal actor de la industria cafetera en el
Departamento, se procede a continuacion a plantear un adecuado DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO que de adoptarse contribuiria a la consolidacion de la industria cafetera
en el Departamento, asi:

7.1 FORMULACION DE LA VISION ESTRATEGICA

Para la formulacion de la VISION que acompafiara al Comité Departamental de Cafeteros
de Narifo, durante los préximos cinco (5) afios, hemos tomado como base la historia de
su trayectoria en la industria cafetera, su realidad presente y el futuro deseado,
consultando las actuales realidades y exigencias de los mercados nacionales e
internacionales, asi como los posibles cambios a través del tiempo, de tal forma que la
vision llegue a ser un propésito bien intencionado para la accion futura empresarial.

Teniendo en cuenta que en el contexto de la globalizacion se hace necesario impulsar
sectores de la economia del departamento de Narifio que representan ventajas
comparativas para insertarse competitivamente en el mercado mundial, la VISION
ESTRATEGICA que se presenta esta encaminada a proponer que el desarrollo
estratégico del Comité se centre en apoyar la produccion y fortalecer la comercializacion
de café de alta calidad para los mercados nacionales e internacionales especializados del
grano, que pagan mejores precios y donde existan potenciales clientes especializados en
distinguir las caracteristicas fisicas y organolépticas del grano.

La inversion en el campo en procura del bienestar social integral de los productores vy el

estimulo a la actividad cafetera, especialmente en el aspecto de productividad y eficiencia
en la gestion empresarial; la correspondiente reestructuracion del esquema productivo; la
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atencion a la calidad de los productos del café para estimular el consumo interno vy
externo; y las mejoras en los sistemas de comercializacion, son los cuatro pilares de la
politica de reactivacion del sector cafetero. Todo esto indudablemente en el marco de una
accién concertada entre el gobierno, los gremios cafeteros y los productores mismos.

En sintesis, los elementos de la estrategia de reestructuracién del sector cafetero que el
Comité deberia desarrollar a partir de su vision, son los siguientes:

o Mejoramiento del capital humano, especialmente en aspectos de educacion y
capacitacion de productores, trabajadores, administradores y extensionistas.

e Incorporacion de una vision de cadena productiva en la formulaciéon de la politica
cafetera.

e Adecuacién de normatividad e institucionalidad del sector cafetero al proceso de
reestructuracion.

o Establecimiento de una estrategia comercialen los niveles de distribucién y
diversificacion de calidades.

En fin, la Vision tendra como propdsito posicionar al Comité Departamental de Cafeteros
de Narifo en el mercado de cafés especiales, compitiendo con éxito, satisfaciendo a los

clientes PRODUCTORES y a los clientes COMPRADORES, logrando un buen
desempenio del negocio y contribuyendo asi al desarrollo regional:

VISION (Afio 2010)

Convertir al sector cafetero en la mayor fuente de ingresos para el Departamento

de Narifo, posicionandolo como el principal renglén de la economia regional a
través de la generacién de atractivas oportunidades de negocio en los mercados
internacionales.

7.2 FORMULACION DE LA MISION CORPORATIVA

La MISION, que se plantea en el presente plan estratégico del Comité Departamental de
Cafeteros de Narifio, para los préximos cinco (5) afios, describe el propésito de éste, cual
es el de garantizar una caficultura competitiva en los mercados nacionales e
internacionales para beneficio de los caficultores y las regiones que lo sustentan en el
Departamento.

Para la definicion de la MISION, se ha tomado algunos conceptos que muy seguramente
ayudaran a lograr el objetivo que se propone:

» Caficultura Moderna: a través de la utilizaciéon de diferentes practicas
actualizadas que mejoren el desempefio agrondmico y econdmico de las fincas
cafeteras, de tal manera que ofrezcan ventajas comparativas y competitivas que
se lograran con la utilizacion de las ultimas tecnologias y conocimientos en todo el
proceso productivo, de cosecha, de beneficio, de acopio y de transporte, que los
Técnicos del Servicio de Extension puedan transmitir a los caficultores.
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» Caficultura Competitiva: dada por la capacidad que tiene el productor narifense
para distinguirse de otros productores, regiones o paises, con factores como la
calidad del grano, cantidad del mismo, oportunidad en la entrega periodo de
cosecha, capacidad para producir café bajos ciertas condiciones especiales;
(cafés de origen, organicos, cafés amigables con la biodiversidad, etc.), factores
determinantes en la competitividad por que se lograrian mejores precios en los
mercados internaciones con costos de produccioén inferiores

» Caficultura Rentable: dada a través de la obtencién de mejores precios en el
mercado internacional, por la calidad del café narinense que por sus
caracteristicas fisicas y sensoriales obtienen mejores precios en los mercados de
cafés especiales, valor que esta dirigido directamente al productor para mejorar su
calidad de vida y la reinversion en sus fincas.

» Caficultura orientada a la exportacion: teniendo en cuenta el dinamismo del
mercado de los cafés especiales como un indicador de las inmensas posibilidades
que la calidad tiene como generador de ingreso y como un factor critico para
atraer nuevos consumidores al rito de consumir café, asi como el apetito creciente
que esta demostrando el mercado por los cafés de calidad tipo exportacion,
debemos mantenerla como el catalizador mas fuerte para el crecimiento del
consumo y para la exportacion del grano, pues el incremento en la demanda es la
mayor oportunidad de mercado capaz de contribuir con seriedad a la sostenibilidad
de largo plazo de la industria del café.

El futuro del café no puede verse sin una revolucién de la calidad, la calidad hace
la diferencia para el consumidor y el productor; los estandares rigurosos utilizados
para el cultivo, el procesamiento con un trabajo en conjunto entre la industria y los
caficultores, daran fruto a no muy largo plazo en la exportacién, hasta lograr que
Narifio sea valorado por la industria y por los consumidores como fuente especial
de café de calidad, garantizando un suministro continuo de café al mercado
internacional, con una calidad uniforme de exportacion.

» Dentro de un marco de sostenibilidad social, econdmica y ambiental:
teniendo en cuenta que si un sistema agricola destruye la productividad de la base
de los recursos naturales - agua, aire, o suelo - eventualmente va a perder su
habilidad de producir y no puede permanecer, y consecuentemente no es
sostenible. Si un sistema agricola no puede sobrevivir financieramente, el negocio
agricola no puede permanecer, consecuentemente, no es sostenible, sin importar
que tan sano ecoldégicamente esto pueda ser. Y, si un sistema agricola no llena las
necesidades de la sociedad, como consumidores, productores y ciudadanos, él no
sera respaldado por la sociedad, el no permanecerd, y él no es sostenible. Todas
las tres dimensiones de la sostenibilidad son necesarias - como las tres
dimensiones de una caja. Una caja sin ancho, largo, y alto no es una caja. Una
caficultura que no es ecoldgicamente sana, econdmicamente viable, y socialmente
responsable no es sostenible - ella no permanecera. En esencia, la busqueda
de sostenibilidad requiere que nosotros apliquemos la Regla de Oro entre y a
través de las generaciones
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A partir de lo anterior, se ha considerado pertinente la siguiente MISION para el Comité
Departamental de Cafeteros de Narifio:

MISION

El Comité Departamental de Cafeteros de Narifio serd la organizacién que
promueva e impulse el desarrollo de una caficultura moderna — competitiva — y
rentable, orientada a la exportacién, que permita elevar el nivel de vida de los
productores cafeteros dentro de un marco de sostenibilidad social, econémica y
ambiental, capaz de representar al mismo tiempo los intereses de la Federacion
Nacional de Cafeteros de Colombia y sus instituciones.

Nuestro triunfo sera consecuencia de la integracion articulada del desarrollo y la
utilizacién de procesos tecnolégicos actualizados para la asistencia técnica al
caficultor y la comercializacion del café, la disponibilidad de productos de alta
calidad acordes a las necesidades y exigencias del mercado, un recurso humano
integramente desarrollado y en constante formacion profesional y personal bajo los
principios del mejoramiento continuo y la excelencia, el establecimiento de fuertes
lazos institucionales con los sectores publico y privado, y el respecto y la
responsabilidad por la sociedad y el medio ambiente.

7.3 PRINCIPIOS Y VALORES CORPORATIVOS

Los principios y valores corporativos son el marco de actuacién de la organizacién y la
base de la cultura institucional, entendida ésta como el conjunto de valores que inspiran y
guian su vida cotidiana. Estos principios deberan estar contenidos en el Cédigo Etico de
la Entidad y en las directrices rectoras del Plan Estratégico. Los siguientes son los
principios y valores corporativos que constituirdn el marco de referencia del Comité:

» Honestidad y Transparencia: los funcionarios del Comité, deben mantener
condiciones claras y transparentes en sus actividades de tal manera que sea
posible formarse una idea acerca del proceso en la toma de decisiones; asimismo
se debe suministrar toda la informacién necesaria sobre los procesos
administrativos a las instancias de control correspondientes.

» Lealtad: todos los funcionarios vinculados al Comité deben cumplir las leyes de la
fidelidad y del honor y actuar con legalidad y verdad. En desarrollo de este deber
los funcionarios estan obligados a cumplir sus funciones en pro del beneficio de la
proteccion de la confianza de los Clientes del Comité, de tal forma que su gestion
se vea reflejada en el provecho de ellos, sin perjuicio de la compensacion por la
gestion adelantada.

» Equidad: el Comité debe establecer condiciones equitativas para acceder a sus
servicios y productos sin considerar beneficios personales o de terceros.
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Diligencia: el Comité debe mantener informados a los clientes sobre los servicios
que brinda, y debe desempenarse de manera eficiente y satisfactoria de tal
manera que se cumplan los objetivos buscados sin apartarse de los mandatos
legales y principios éticos. Para tal efecto los funcionarios deben comprometerse
a: actuar con rectitud; prestar los servicios sin esperar retribucion alguna;
mantener informados a los clientes sobre las caracteristicas y condiciones de los
servicios que se prestan y las posibilidades con que cuenta la institucion para
atenderlos.

Prudencia y secreto frente a la informaciéon: tanto el Comité como sus
empleados deben proteger la informacion que les ha sido suministrada, sin que
ello implique encubrimiento o colaboracion con actos ilicitos. Este principio
contiene entre otras obligaciones, las de: No revelar informacion de la entidad a
personas que no pertenecen a ella o que perteneciendo no tengan autorizacion
para conocerla; No utilizar la informacién privilegiada a que han tenido acceso, en
provecho propio o de terceras personas; No utilizar la informacién en perjuicio de
terceros; Brindar la informacion que no es de caracter privilegiado en forma exacta
y oportuna; Obrar con discrecion; Y suministrar la informaciéon que sea requerida
por las entidades de vigilancia y control, de conformidad con los procedimientos
establecidos.

Proteccién de los Recursos naturales y el Medio Ambiente: valorar y rescatar
los recursos naturales y factores ecoldgicos, econdmicos y culturales de nuestra
region, con el propdsito y compromiso de explotar eficiente y racionalmente, y cuyo
compromiso sea el de conservar y preservar el medio ambiente permitiendo a los
caficultores del futuro continuar con su actividad al asegurar que dichos recursos
estén disponibles en las mejores condiciones

7.4 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

>

Posicionar al Comité Departamental de Cafeteros de Narifio, como la principal
empresa de la industria cafetera regional para el afio 2010.

Lograr una organizacién de excelencia a través de su modelo de gestion y
administracion.

Posicionar el café narinense comercializado por el Comité, como lider en los
mercados internacionales de cafés de calidad para el ano 2010.

Asegurar un gremio cafetero regional organizado, competitivo, moderno y con un
alto grado de sentido de pertenencia hacia la regién, la caficultura y la empresa.
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8. FORMULACION ESTRATEGICA

En esta etapa del presente Plan Estratégico del Comité Departamental de Cafeteros de
Narifio se procedera a identificar y evaluar las estrategias alternativas de mercado o de
negocio que adoptara esta organizacién. Se han aplicado algunas matrices para llevar a
cabo la formulacion estratégica que permiten tomar de manera adecuada la decision final
de las estrategias a seguir

La formulacion estratégica se lleva a cabo en concordancia con la informacién que han
suministrado las etapas correspondientes al Diagnéstico Estratégico, el Analisis de
Vulnerabilidad, Analisis DOFA y el Redireccionamiento Estratégico.

Para la formulacioén estratégica del Comité Departamental de Cafeteros de Narifio se ha
decidido utilizar las siguientes matrices: Matriz I-E (Interna-Externa), Matriz de la Posiciéon
Estratégica y la Evaluacién de la Accién (PEYEA), Matriz de la Gran Estrategia, Matriz de
Portafolio o de Boston Consulting Group (BCG) y Matriz Cuantitativa de la Planeacion
Estratégica (MCPE). La matriz MCPE basa su construccién de la informacién que
suministran tanto las matrices anteriormente mencionadas como las pertenecientes al
Diagndstico Estratégico, ya que declara el atractivo relativo de las estrategias alternativas
y, por tanto, ofrece una base objetiva para seleccionar estrategias especificas.

A continuacion se desarrollan las matrices de la formulacion estratégica que permitiran
establecer las alternativas estratégicas para luego seleccionar aquellas que sean mas
adecuadas, en pro del mejoramiento competitivo del Comité Departamental de Cafeteros
de Narino.

8.1 MATRIZ INTERNA — EXTERNA (I-E)

La Matriz I-E es un instrumento para la presentacion de los factores tanto externos como
internos, y su finalidad es exponer qué tipo de decisién estratégica debe optar la empresa
de acuerdo a los resultados obtenidos. Entre las alternativas estratégicas que se le
presentan al Comité a partir de la informacién que provee esta matriz estan: Crecer y
desarrollarse, Retenerse y mantenerse, o Cosechar o desinvertir.

La Matriz |I-E se construye a partir de las matrices EFE y EFl y se basa en dos
dimensiones claves: a) Los resultados totales ponderados del factor interno corresponden
al eje horizontal, y b) Los resultados totales ponderados del factor externo corresponden
al eje vertical. Esta matriz muestra las diversas divisiones de la empresa a través de un
grafico de nueve (9) casillas.

En el eje horizontal de la Matriz I-E el resultado ponderado total de la Matriz EFI debe
ubicarse de acuerdo a la siguiente clasificacion:

e 1.0a1.99 = Posicion interna débil
e 2.0a2.99 =Considera promedio
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e 3.0a4.0 =Considera fuerte

En el eje vertical de la Matriz I-E el resultado ponderado total de la Matriz EFE debe
ubicarse de acuerdo a la siguiente clasificacion:

e 1.0a1.99 = Considera bajo
e 2.0a2.99 = Mediano
e 3.0a4.0 =Alo

Los resultados posibles que se pueden dar con la aplicacion de la Matriz I-E para el
Comité Departamental de Cafeteros de Narifio son:

Vv Sila empresa se llegara a ubicar en los cuadrantes | — Il - IV, ésta puede optar por
tomar una decision estratégica para crecer y desarrollarse, disponiendo de las
siguientes estrategias para ello:

Penetraciéon en el Mercado
Desarrollo del Mercado
Desarrollo de Productos
Integracion Hacia Atras
Integracion Hacia Delante
Integracion Horizontal

O O0OO00O0O0

Vv Si la empresa se llegara a ubicar en los cuadrantes Ill — V — VII, entonces la
empresa puede administrar lo que tiene a través de las estrategias de Retenerse y
mantenerse asi:

o0 Penetracion en el Mercado
o0 Desarrollo de Productos

Vv Si la empresa esta en los cuadrantes VI — VIl — IX, entonces la empresa debe
cosechar o eliminarse, mediante las siguientes estrategias:

Reduccién

Diversificacion Concéntrica
Diversificacion Horizontal
Diversificacion de Conglomerado
Venta

Liquidacion

O O0OO00O0O0o

A partir de los valores de las matrices EFI (2.63) y EFE (2.86) se procede a construir la
Matriz I-E del Comité Departamental de Cafeteros de Narifio.
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8.1.1 Matriz Interna — Externa (I-E). Comité Departamental de Cafeteros de Narifio

Crecery :
Construlr Totales Ponderados de la Matriz EFI
(1,1, 1v) .
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Retener y Mantener
(m, v, v

Cosechar o desinvertir
(VI, VIIL, 1X)

De acuerdo a los resultados de la Matriz I-E, el Comité Departamental de Cafeteros de
Narifio esta ubicado en el Cuadrante |l y, por tanto, debe incurrir en estrategias que le
permitan Crecer y Construir, aprovechando al maximo su buena administracion de todos
los recursos con los que cuenta y de sus habilidades basicas, sin tomar riesgos excesivos
que pongan en peligro el bienestar de la organizacion. Las estrategias entre las cuales el
Comité de Cafeteros se puede inclinar para mantenerse dentro de la industria a la cual
pertenece, son: Penetracidn en el Mercado, Desarrollo del Producto, Desarrollo del

Mercado, Integracion Hacia Delante, Integracion Hacia Atrads e Integracidn Horizontal

Las estrategias mas viables por la cuales puede optar el Comité Departamental de
Cafeteros de Narifio son:

e Penetracion en el Mercado: consiste en buscar una mayor participacién dentro del

mercado, con los productos actuales en los mercados existentes, y teniendo en
cuenta que el Comité tiene las condiciones necesarias para ello y considerando
que cuenta con el respaldo de la Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia,
puede desarrollar esta estrategia porque en primer lugar el mercado del café es un
segmento que tiene una tasa de crecimiento permanente y no se encuentra
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saturado en el mercado. En segundo lugar, cada dia los clientes exigen mejor
calidad del producto y precision en la entrega de volumenes pactados.

Desarrollo del Producto: consiste en buscar mayores ventas mejorando o
modificando el producto actual, estrategia que el Comité Departamental de
Cafeteros puede desarrollar por cuanto posee un producto que mejorado en
cuanto a sus caracteristicas organolépticas y fisicas y a su presentacién (empaque
— informacién del producto — imagen — etc), a partir de las crecientes exigencias
del mercado, podria generarle nuevos mercados con mayores ingresos que
mejorarian la calidad de vida de los caficultores y las regiones que lo producen.
Esta estrategia es posible por cuanto el Comité se encuentra en una industria de
mucho crecimiento, de rapidos desarrollos tecnolégicos y porque ademas cuenta
con una excelente y fuerte capacidad de investigacion y desarrollo dada a través
de CENICAFE.

Desarrollo del Mercado: consiste en introducir los productos actuales a nuevas
areas geograficas, estrategia que puede desarrollar facilmente y con grandes
resultados el Comité de Cafeteros, por cuanto la calidad del grano producido en el
Departamento, cumple las exigencias de los mercados nacionales e
internacionales especializados a los cuales aun no se ha llegado y se encuentran
dentro de la tendencia del consumo de cafés especiales.

Integracion Hacia Delante: consiste en ganar la propiedad o mayor control de los
distribuidores y detallistas, estrategia que el Comité puede desarrollar a través de
alianzas estratégicas en los mercados internacionales, situacion en la cual no ha
incursionado por cuanto la comercializacion del grano narifiense se ha efectuado a
través de la Federacion de Cafeteros.

De otro lado a nivel nacional, desarrollaria esta estrategia comenzando por abrir
puntos o canales de distribucion propios para dar a conocer la excelente calidad
del producto bajo marcas propias debidamente registradas.

Integracion Hacia Atrds: busca la propiedad o mayor control sobre proveedores,
estrategia que el Comité desarrolla a través de la organizacion de grupos de
caficultores Asociativos y de gestion, orientados y dirigidos por los Técnicos del
Servicio de Extension, que al mejorarse llevaria a los caficultores a comprometerse
con la venta de la produccion de sus fincas al Comité, a través del Programa de
Manejo Gerencial y Competitivo de las Fincas Cafeteras.

La estrategia menos viable para que el Comité Departamental de Cafeteros de Narifio la
ejecute en el presente Plan Estratégico es:

Integracion Horizontal:  consiste en la propiedad o mayor control de los
competidores, motivo mas que suficiente para que el Comité Departamental de
Cafeteros de Narifio no la desarrolle por cuanto estd en una industria de gran
crecimiento que atrae el interés y la presencia de muchos competidores
particulares, especialmente en el aspecto de la comercializacion, ademas porque
la actual competencia cada dia crece mas y estd obteniendo mayores
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conocimientos gerenciales y operativos en las regiones productoras que justifica
su propia actuacién empresarial en la regién.

8.2 MATRIZ DE LA POSICION ESTRATEGICA Y EVALUACION DE LA ACCION
(PEYEA)

La Matriz PEYEA es otro instrumento importante para la formulacion estratégica del
Comité Departamental de Cafeteros de Narino. Su marco de cuatro cuadrantes indica si
una estrategia agresiva, conservadora, defensiva o competitiva es la mas adecuada. Los
ejes de la Matriz PEYEA representan: a) Dos dimensiones internas: Fuerza Financiera
(FF) y Ventaja Competitiva (VC); y b) Dos dimensiones externas: Estabilidad del Ambiente
(EA) y Fuerza de la Industria (FI).

Estos cuatro (4) factores son los cuatro determinantes mas importantes de la posicion
estratégica de la industria.

Entre los posibles resultados que el Comité obtendria con el desarrollo de esta matriz
estan los siguientes:

Si el vector llegara a ubicarse en la posicién Agresiva significa que la empresa tiene una
excelente posicion de utilizar sus fortalezas internas con el objeto de aprovechar
oportunidades externas, vencer las debilidades internas y eludir las amenazas externas.
Esta posicion presenta una industria con poca turbulencia y la empresa disfruta de una
ventaja competitiva definida que puede proteger con su fuerza financiera. El factor critico
es la entrada de nuevas competencias. Aqui son factibles las siguientes estrategias:

Penetracién en el Mercado
Desarrollo del Mercado

Desarrollo del Producto

Integracion Hacia Adelante
Integracion Hacia Atras

Integracion Horizontal
Diversificacion de Conglomerado
Diversificacion Concéntrica

Una combinacién de ellas es posible

Si el vector llegara a apuntar al cuadrante Conservador, la empresa debe permanecer
dentro de las habilidades basicas de la firma, sin tomar riesgos excesivos. En este caso,
la empresa se concentra en la estabilidad financiera en un mercado estable con bajo
crecimiento. El factor critico es la competitividad del producto. Aqui se puede aplicar estas
estrategias:

Desarrollo de Producto
Diversificacion Concéntrica
Penetracion en el Mercado
Desarrollo del Mercado
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Si el vector llegara a apuntar al cuadrante Defensivo, la empresa debe trabajar por
mejorar las debilidades internas y evitar la amenazas externas. La empresa se concentra
en mantener una ventaja competitiva, en los nichos correspondientes. En esta posicion se
defiende contra la turbulencia del mercado. Aqui las estrategias pueden ser:

e Reduccion

e Desposeimiento

e Liquidacion

¢ Diversificacion Concéntrica

Si el vector llegara a apuntar al cuadrante Competitivo, la empresa disfruta de una ventaja
competitiva en un ambiente relativamente inestable, y debe fortalecerla aprovechando su
posicion en una industria atractiva. El factor critico para este caso es la fuerza financiera.
Aqui las estrategias que puede optar el Comité son:

Integracion Horizontal
Integracion Hacia Adelante
Integracion Hacia Atras
Penetraciéon en el Mercado
Desarrollo del Mercado
Desarrollo del Producto
Asociaciones

Para construir la Matriz PEYEA se siguen estos pasos: En primer lugar, se selecciona una
serie de variables que incluyan la Fuerza Financiera (FF), la Ventaja Competitiva (VC), la
Estabilidad de Ambiente (EA) y la Fuerza de la Industria (FI). Luego, se adjudica un valor
numérico de +1 (peor) a +6 (mejor) a cada una de las variables que constituyen las
dimensiones FF y Fl; y se asigna un valor numérico de -1 (mejor) a -6 (peor) a cada una
de las variables que constituyen las dimensiones VC y EA.

Posteriormente, se realiza un calculo de la calificacion promedio de FF, VC, EAy Fl en el
eje correspondiente de la Matriz PEYEA. Después, se suman las dos calificaciones del eje
horizontal (X) y se anota el punto resultante en X; asimismo se suman las dos
calificaciones del eje vertical (Y) y se anota el punto resultante en Y. Los resultados de Xy
Y son las coordenadas de interseccion del punto (X, Y)

Finalmente, se traza un vector direccional desde origen de la matriz PEYEA pasando por
el nuevo punto de interseccion. Este vector revelara el tipo de estrategia recomendable
para la organizacion: agresiva, competitiva, defensiva o conservadora.

A continuacién se procede a desarrollar la Matriz PEYEA del Comité Departamental de
Cafeteros de Narifio.
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8.2.1 Factores de la Matriz PEYEA. Comité Departamental de Cafeteros de Narifio

Posicién Estratégica Interna | Posicién Estratégica Externa

Fortaleza Financiera (FF) Estabilidad Ambiental (EA)

e Rendimiento sobre la e Cambios tecnoldgicos -2
inversion (TIR) 6 e Variabilidad de la demanda -5
e Liquidez 5 o Variabilidad de la produccién -5
¢ Flujo de efectivo 5 e Presion de la competencia -3
e Riesgo del Negocio 2 e Fluctuacion de precios -2
e Capital de Trabajo 6 internacionales
e Apalancamiento financiero 5 e Procesos de cooperacion -2
e Apalancamiento operacional 5 multilateral
e Acceso a credito 5 e Tasa cambio )
e Disponibilidad de crédito -2
e Regulaciones arancelarias 5
e Tratados internacionales -3
vigentes

Ventaja Competitiva (VC) Fortaleza de la Industria (FI)
| e Participacion en el mercado | -5 ° 5

e Participacion en el mercado Potencial de crecimiento
e Calidad del producto -1 e Conocimientos tecnoldgicos y 5
e Portafolio de productos -2 cientificos
e Sistema de Comercializacion -2 e Barreras de Entrada 4
e Imagen Corporativa -1 e Barreras de Salida 4
e Transferencia de tecnologia ) e Aprovechamiento de recursos 5
e Vinculacion de  grupos -2 e Potencial de utilidades 6
Asociativos de Productores e Intensidad de capital 5
e Reconocimiento de marcas -5 e Estabilidad de la Industria 5
e Sistema de Informacion -2 e Productos sustitutos z
e Capacidad de respuesta al 5 e Know How 5
cliente

Calificacion Promedio

Fortaleza Financiera (FF): 39/8 = 4.9
Estabilidad Ambiental (EA): -29/10 = -2.9
Ventaja Competitiva (VC): -27/10 = -2.7
Fortaleza de la Industria (FI): 47/10 = 4.7

Coordenadas del punto de interseccion

Eje Horizontal (X): VC + FI =-2.7 + 4.7 = +2
Eje Vertical (Y): FF+ EA=4.9-29=+2

Punto de interseccion: (2,2)
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8.2.2 Matriz de Posicién Estratégica y Evaluacion de la Accion (PEYEA). Comité
Departamental de Cafeteros de Narifio

Fortaleza Financiera (F.F)

A

Conservador Agresivo
+5

+4
+3
+2
+1

Fortaleza

mpett Industrial (F.I)
it ndustrial (F.
COT\?Et.I)tlva % " » 3 > T o VRO E—— +?

-2
-3
Defensivo -4 Competitivos

-5

°v

Estabilidad del Ambiente (E.A)

De acuerdo a los resultados obtenidos en la Matriz PEYEA, el vector se encuentra
ubicado en el cuadrante Agresivo, lo que significa que el Comité Departamental de
Cafeteros de Narifio tiene fortalezas internas importantes que se pueden utilizar para
aprovechar las oportunidades externas, vencer sus debilidades internas y sortear las
amenazas externas. La industria regional cafetera en la que el Comité participa es una
industria con poca turbulencia que se demuestra por la fluidez de las operaciones y
actividades ininterrumpidas desde hace aproximadamente 50 afos, con su consiguiente
consolidacion e influencia en el medio cafetero regional y en el creciente reconocimiento a
nivel nacional. Por lo tanto, como podemos observar el Comité Departamental de
Cafeteros goza de una ventaja competitiva definida que ademas se protege con su fuerza
financiera avalada por la Federacion Nacional de Cafeteros.

Las estrategias entre las cuales el Comité Departamental de Cafeteros puede optar para
desarrollar con eficiencia y eficacia su plan estratégico, estan: Penetracion en el Mercado,
Desarrollo del Mercado, Desarrollo del Producto, Integracidon Hacia Adelante, Integracion
Hacia Atras, Integracion Horizontal, Diversificacion de Conglomerado y Diversificacion
Conceéntrica
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Las estrategias mas viables por la cuales puede optar el Comité Departamental de
Cafeteros de Narifio son:

e Penetracion en el Mercado: consiste en buscar una mayor participacion dentro del
mercado, con los productos actuales en los mercados existentes, y teniendo en
cuenta que el Comité tiene las condiciones necesarias para ello y considerando
que cuenta con el respaldo de la Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia,
puede desarrollar esta estrategia porque en primer lugar el mercado del café es un
segmento que tiene una tasa de crecimiento permanente y no se encuentra
saturado en el mercado. En segundo lugar, cada dia los clientes exigen mejor
calidad del producto y precisién en la entrega de volumenes pactados.

e Desarrollo _del Producto: consiste en buscar mayores ventas mejorando o
modificando el producto actual, estrategia que el Comité Departamental de
Cafeteros puede desarrollar por cuanto posee un producto que mejorado en
cuanto a sus caracteristicas organolépticas y fisicas y a su presentacién (empaque
— informacion del producto — imagen — etc), a partir de las crecientes exigencias
del mercado, podria generarle nuevos mercados con mayores ingresos que
mejorarian la calidad de vida de los caficultores y las regiones que lo producen.
Esta estrategia es posible por cuanto el Comité se encuentra en una industria de
mucho crecimiento, de rapidos desarrollos tecnoldgicos y porque ademas cuenta
con una excelente y fuerte capacidad de investigacién y desarrollo dada a través
de CENICAFE.

e Desarrollo del Mercado: consiste en introducir los productos actuales a nuevas
areas geograficas, estrategia que puede desarrollar facilmente y con grandes
resultados el Comité de Cafeteros, por cuanto la calidad del grano producido en el
Departamento, cumple las exigencias de los mercados nacionales e
internacionales especializados a los cuales aun no se ha llegado y se encuentran
dentro de la tendencia del consumo de cafés especiales.

e Integracion Hacia Delante: consiste en ganar la propiedad o mayor control de los
distribuidores y detallistas, estrategia que el Comité puede desarrollar a través de
alianzas estratégicas en los mercados internacionales, situacion en la cual no ha
incursionado por cuanto la comercializacion del grano narifiense se ha efectuado a
través de la Federacion de Cafeteros.

De otro lado a nivel nacional, desarrollaria esta estrategia comenzando por abrir
puntos o canales de distribucion propios para dar a conocer la excelente calidad
del producto bajo marcas propias debidamente registradas.

e Integracion Hacia Atras: busca la propiedad o mayor control sobre proveedores,
estrategia que el Comité desarrolla a través de la organizacion de grupos de
caficultores Asociativos y de gestion, orientados y dirigidos por los Técnicos del
Servicio de Extension, que al mejorarse llevaria a los caficultores a comprometerse
con la venta de la produccion de sus fincas al Comité, a través del Programa de
Manejo Gerencial y Competitivo de las Fincas Cafeteras.
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¢ Diversificacion Concéntrica: consiste en desarrollar y/o anadir nuevos productos
relacionados, estrategia que el Comité de Cafeteros esta en capacidad de
desarrollar por cuanto tiene las potencialidades necesarias de investigacion vy
desarrollo que le permitiria mejorar, crear o afadir nuevos productos a su
portafolio, por ejemplo maquinarias especializadas en las diferentes actividades
productivas del grano — suministro de insumos agropecuarios necesarios en la
produccion de café de excelente calidad.

Las estrategias menos viables para que el Comité Departamental de Cafeteros de Narifio
las ejecute en el presente Plan Estratégico son:

e Integracidbn Horizontal: consiste en la propiedad o mayor control de los
competidores, motivo mas que suficiente para que el Comité Departamental de
Cafeteros de Narifio no la desarrolle por cuanto estd en una industria de gran
crecimiento que atrae el interés y la presencia de muchos competidores

e Diversificacion de Conglomerado: consiste en afadir nuevos productos no
relacionados, estrategia que nunca podria desarrollar el Comité puesto que la
actividad principal y para la cual fue creado, esta centrada en el fomento y
estimulo para la produccion de café, ademas porque toda su organizacion es, ha
sido y sera especialista en la produccién sostenible de café. Asimismo, porque la
actividad de la comercializacion de cafés especiales sen encuentra en la etapa de
crecimiento en su ciclo de vida y porque el Comité participa en una industria cuya
tasa de crecimiento es alta que se prevé se mantendra asi por mucho tiempo mas.

8.3 MATRIZ DE LA GRAN ESTRATEGIA

La Matriz de la Gran Estrategia es un instrumento de la planeacion estratégica que
permite formular estrategias empresariales y se basa en dos dimensiones evaluativas:

e Posicién Competitiva
e Crecimiento del Mercado

Esta Matriz esta representada por un eje cartesiano con cuatro (4) cuadrantes
estratégicos y con dos extremos: a) Crecimiento Rapido del Mercado vs. Crecimiento
Lento del Mercado, y b) Posicion Competitiva Fuerte vs. Posicién Competitiva Débil.

Los posibles resultados que obtendria el Comité Departamental de Cafeteros de Narifio
con el desarrollo de esta matriz son los siguientes:

e Cuadrante I: en el caso de que el Comité llegara a ubicarse en este cuadrante,
revelaria que esta organizacion cuenta con una gran posicién estratégica, y podria
aprovechar las oportunidades externas en muchos campos, pues puede asumir
riesgos de manera agresiva cuando lo considere necesario. Aqui se debe tratar de
hacer concentracion en el mercado y los productos, sin cambiar las estrategias
que tiene por cuanto se esta aprovechando las ventajas competitivas. Entre las
estrategias que el Comité puede optar al estar ubicado en este cuadrante estan:
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Desarrollo del Mercado

Penetracion en el Mercado

Desarrollo del Producto

Integracion Hacia Adelante

Integracion Hacia Atras

Integracion Horizontal

Diversificacion Concéntrica (Se debe utilizar cuando la empresa esta
dedicada a un solo producto. Esta estrategia disminuye los riesgos
asociados con un linea de productos muy estrecho)

OO0OO0OO0O0OO0OO0o

Cuadrante Il: si el Comité llegara a ubicarse en este cuadrante, necesitaria

evaluar seriamente su actual enfoque con respecto al mercado, a pesar de que el
mercado sea creciente seria incapaz de competir efectivamente. La ubicacién en
este cuadrante obliga a la organizacion a determinar la razén de la no efectividad
de la empresa y la mejor forma de mejorar su posicidon competitiva. En este
cuadrante el Comité tendria dos opciones a considerar: estando en una industria
de rapido crecimiento, puede considerar una estrategia intensiva (opuesto a la
diversificacion o integracion); o si en caso de que careciese de ventaja competitiva
o de capacidad especial, es preferible optar por la integracién horizontal o
considerar la liquidacién y venta. Las estrategias recomendadas para este
cuadrante son:

Desarrollo del Mercado
Penetracion en el Mercado
Desarrollo del Producto
Integracion Horizontal
Venta

Liquidacion

O O0OO00O0O0

Cuadrante |ll: en este cuadrante, el Comité demostraria ser una empresa que
compite en un mercado de crecimiento lento y una posicién competitiva débil, v,
por tanto, debe efectuar rapidamente algunos cambios drasticos para evitar
mayores peérdidas y su posible extincion. Asimismo, debe realizar reduccién de
costos y de activos o sacar recursos del negocio actual y dedicarselos a areas
diferentes o debera pensar en la venta o liquidacién. Para este cuadrante las
estrategias adecuadas son las siguientes:

Reduccidén

Diversificacion Concéntrica
Diversificacion Horizontal
Divisién o Conglomerado
Venta

Liquidacion

OO0OO0O0OO0OOo

Cuadrante IV: en este cuadrante el Comité demostraria poseer una posicion
competitiva fuerte pero estaria en una industria de crecimiento lento. Aqui la
empresa contaria con una fortaleza suficiente para lanzarse a programas de
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diversificacion, tendria altos niveles de flujo de efectivo y capacidades limitadas de
crecimiento interno y con frecuencia podria tener éxito siguiendo estas estrategias:

o Diversificaciéon Concéntrica

o Diversificacién Horizontal

o Diversificacion de Conglomerados
o0 Asociaciones

Para la construccién de la Matriz de la Gran Estrategia se tendra en cuenta lo siguiente:

e Los valores numéricos se toman de la Matriz PEYEA

e En el eje horizontal o Posicion Competitiva es similar al eje Ventaja Competitiva
(VC) de la Matriz PEYEA

e La escala de 0 a -6 de la VC descrita anteriormente para la Matriz PEYEA se
puede usar con la Matriz de la Gran Estrategia, asi:

0 0 = Posicion Fuertemente Competitiva

0 -6 = Posicién Competitiva Débil

o -3 = Posicion Promedio y es el punto de interseccion en el eje horizontal o
Posicion Competitiva

e La Matriz de la Gran Estrategia es analoga al eje de Crecimiento de las Ventas de
la Industria (eje vertical) en la Matriz del Grupo de Boston (BCG).

A continuacion se presenta la Matriz de la Gran Estrategia del Comité Departamental de
Cafeteros de Narifo
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8.3.1 Matriz de la Gran Estrategia. Comité Departamental de Cafeteros de Narifio

Crecimiento Réapido del Mercado

80 78.3/

Cuadrante Il 60 Cuadrante |

40

20
Posicion Posicién
Competitiva Competitiva
Débil < > Fuerte

-6 -5 -4 -3 27 2 -1 0

Cuadrante Il Cuadrante IV

-80

-100 (

Crecimiento Lento del Mercado

El valor correspondiente al eje horizontal de la Matriz de la Gran Estrategia es la
calificacion promedio (-2.7) de la Ventaja Competitiva (VC) en la Matriz PEYEA.
Asimismo, el valor correspondiente al eje vertical en la Matriz de la Gran Estrategia es el
valor del Crecimiento de la Demanda en la Matriz de Portafolio o BCG (78.3%).

De acuerdo al resultado obtenido en la Matriz de la Gran Estrategia, el vector se ubica en
el Cuadrante |, aspecto que indica que el Comité Departamental de Cafeteros es una
organizacién que cuenta con una gran posicion estratégica y que deberia aprovechar al
maximo las oportunidades externas que se presentan en su entorno para asumir con
mayor capacidad los riesgos de forma agresiva. Entre las principales estrategias por las
que puede optar para aprovechar esas oportunidades estan: Desarrollo del Mercado,
Penetracion en el Mercado, Desarrollo del Producto, Integracion Hacia Adelante,
Integracion Hacia Atras, Integracidon Horizontal y/o Diversificacion Concéntrica, a través de
las cuales se lograria una mayor efectividad de la empresa, que a la postre redundarian
en beneficio para los caficultores y la economia del Departamento.
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Las estrategias mas viables por la cuales puede optar el Comité Departamental de
Cafeteros de Narifio son:

e Penetracion en el Mercado: consiste en buscar una mayor participacion dentro del
mercado, con los productos actuales en los mercados existentes, y teniendo en
cuenta que el Comité tiene las condiciones necesarias para ello y considerando
que cuenta con el respaldo de la Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia,
puede desarrollar esta estrategia porque en primer lugar el mercado del café es un
segmento que tiene una tasa de crecimiento permanente y no se encuentra
saturado en el mercado. En segundo lugar, cada dia los clientes exigen mejor
calidad del producto y precisién en la entrega de volumenes pactados.

e Desarrollo _del Producto: consiste en buscar mayores ventas mejorando o
modificando el producto actual, estrategia que el Comité Departamental de
Cafeteros puede desarrollar por cuanto posee un producto que mejorado en
cuanto a sus caracteristicas organolépticas y fisicas y a su presentacién (empaque
— informacion del producto — imagen — etc), a partir de las crecientes exigencias
del mercado, podria generarle nuevos mercados con mayores ingresos que
mejorarian la calidad de vida de los caficultores y las regiones que lo producen.
Esta estrategia es posible por cuanto el Comité se encuentra en una industria de
mucho crecimiento, de rapidos desarrollos tecnoldgicos y porque ademas cuenta
con una excelente y fuerte capacidad de investigacién y desarrollo dada a través
de CENICAFE.

e Desarrollo del Mercado: consiste en introducir los productos actuales a nuevas
areas geograficas, estrategia que puede desarrollar facilmente y con grandes
resultados el Comité de Cafeteros, por cuanto la calidad del grano producido en el
Departamento, cumple las exigencias de los mercados nacionales e
internacionales especializados a los cuales aun no se ha llegado y se encuentran
dentro de la tendencia del consumo de cafés especiales.

e Integracion Hacia Delante: consiste en ganar la propiedad o mayor control de los
distribuidores y detallistas, estrategia que el Comité puede desarrollar a través de
alianzas estratégicas en los mercados internacionales, situacion en la cual no ha
incursionado por cuanto la comercializacion del grano narifiense se ha efectuado a
través de la Federacion de Cafeteros.

De otro lado a nivel nacional, desarrollaria esta estrategia comenzando por abrir
puntos o canales de distribucion propios para dar a conocer la excelente calidad
del producto bajo marcas propias debidamente registradas.

e Integracion Hacia Atras: busca la propiedad o mayor control sobre proveedores,
estrategia que el Comité desarrolla a través de la organizacion de grupos de
caficultores Asociativos y de gestion, orientados y dirigidos por los Técnicos del
Servicio de Extension, que al mejorarse llevaria a los caficultores a comprometerse
con la venta de la produccion de sus fincas al Comité, a través del Programa de
Manejo Gerencial y Competitivo de las Fincas Cafeteras.
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¢ Diversificacion Concéntrica: consiste en desarrollar y/o anadir nuevos productos
relacionados, estrategia que el Comité de Cafeteros esta en capacidad de
desarrollar por cuanto tiene las potencialidades necesarias de investigacion vy
desarrollo que le permitiria mejorar, crear o afadir nuevos productos a su
portafolio por ejemplo maquinarias especializadas en las diferentes actividades
productivas del grano — suministro de insumos agropecuarios necesarios en la
produccion de café de excelente calidad.

La estrategia menos viable para que el Comité Departamental de Cafeteros de Narifio las
ejecute en el presente Plan Estratégico es:

e Integracidbn Horizontal: consiste en la propiedad o mayor control de los
competidores, motivo mas que suficiente para que el Comité Departamental de
Cafeteros de Narifio no la desarrolle por cuanto estd en una industria de gran
crecimiento que atrae el interés y la presencia de muchos competidores

8.4 MATRIZ DE PORTAFOLIO O BOSTON CONSULTING GROUP - BCG -

La Matriz de Portafolio es un instrumento desarrollado por el Grupo Consultor de Boston
(BCG), basada en el concepto de la curva de experiencia y que enfatiza la importancia de
la participacion relativa de una empresa en el mercado y la tasa de crecimiento de la
industria. En esta metodologia se examina cada producto para determinar qué mezcla-
portafolio facilita un logro mas eficiente y eficaz de los objetivos.

Al realizar el analisis de Portafolio, la Participacion Relativa en el Mercado permite ubicar
las ventas de la empresa en cada sector con respecto a las ventas de sus competidores
en dichos sectores. Por otro lado, el Crecimiento de la Demanda indica si se trata de un
producto cuyo potencial haya sido explotado (crecimiento bajo) o esta todavia por explotar
(crecimiento alto).

Dentro del Analisis de Portafolio que se realizara al Comité Departamental de Cafeteros
de Narifio, cada uno de sus productos se pueden colocar en la Matriz BCG de acuerdo a
las siguientes posibles situaciones, a partir de la utilizacién de la terminologia usada por el
Grupo Consultor de Boston:

e Interrogantes o Dilemas: los productos que se ubican en este cuadrante son el
porvenir a corto plazo de la empresa pero no contribuyen al crecimiento de ella en
cuanto a sus utilidades. Estos productos necesitan inversiones en investigacion de
desarrollo, produccién y mercadeo. Estos productos se encuentran en la fase de
introduccion dentro de su ciclo de vida. Por lo tanto entre las estrategias que se
pueden adoptar para estos productos son:

Penetraciéon en el Mercado
Desarrollo del Mercado
Desarrollo del Producto
Venta

O 00O
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e Estrellas: los productos que se ubican en este cuadrante son aquellos que se
encuentran en un sector de alto crecimiento y presentan una alta participacion
relativa en el mercado, contribuyendo al crecimiento de la empresa y a su
autofinanciacion. Los productos estrellas son los que se encuentran en la fase de
crecimiento del ciclo de vida. Por lo tanto entre las estrategias que se pueden
adoptar para estos productos son:

Penetracién en el Mercado
Desarrollo del Mercado

Desarrollo del Producto
Integracion Hacia Delante
Integracion Hacia Atras
Integracion Horizontal
Asociaciones (Riesgo Compartido)

OO0OO0OO0O0OO0OOo

e Vacas Lecheras: los productos que se ubican en este cuadrante contribuyen a las
utilidades de la empresa, siendo bajo el crecimiento de su demanda. Las
inversiones en estos sectores son minimos y el margen de contribucién para la
empresa es elevado. Los productos vacas lecheras son aquellos que se
encuentran en la fase de madurez del ciclo de vida. Por lo tanto entre las
estrategias que se pueden adoptar para estos productos son:

Desarrollo del Producto
Diversificacion Concéntrica
Asociaciones

Reducciones

Liquidacion

Venta

O O0OO0O0O0O0

e Huesos o Pesos Muertos: también conocidos como Perros Rabiosos, los
productos que se encuentran en este cuadrante son los sectores del pasado, es
decir, son los que tienen una baja participacién en el mercado y bajo crecimiento
de su demanda. Estos productos, generalmente, permanecen en el portafolio de
productos mientras contribuyen con algun flujo de efectivo. Estos productos son
los que se encuentran en la fase de decadencia dentro del ciclo de vida. Por lo
tanto entre las estrategias que se pueden adoptar para estos productos son:

0 Asociaciones

0 Reducciones

o Liquidacién

o0 Venta

La matriz de Portafolio competitivo se usa principalmente para establecer pautas y
objetivos de desarrollo del producto, los cuales son determinados luego por la Gerencia
de la empresa.

Para la construccién de la Matriz de Portafolio del Comité Departamental de Cafeteros de
Narifio, es necesario tener en cuenta la siguiente informacion:
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Cuadro 22. Ventas del Sector Cafetero del departamento de Narifio. Afios 2003 y
2004. (Cafés Especiales)

. Ventas Totales
E Linea de Producto L VentasTotales |
mpresa inea de Producto 5003 5004

Comité Café Pergamino
Departamental de | excelso presentacion $ 34°047°447.000 $ 57°925'217.994,528
Cafeteros de Narifio | Europa

Empresas de Narifio Ceic Pergamiljo
Ltda excelso presentacion $ 42'394°600.000 $ 78'359'992.770
) Europa
Total del sector $ 76'442'047.000 $ 136'258'210.764,528

Fuente: Almacafé S.A. — Empresas de Narifio Ltda.

El crecimiento de la demanda en la industria del café en el departamento de Narifio para
el periodo 2003-2004 fue del 78.3%

La Participaciéon Relativa del Mercado del Comité Departamental de Cafeteros de Narifio
con respecto a su mayor competidor (“Empresas de Narifio Ltda.”) se presenta a
continuacion:

Participacion en el Mercado Ventas Totales Comité de Cafeteros (2004)

Comité Departamental de = X100

Cafeteros de Narifio Ventas Totales Sector Cafetero Regional (2004)

Participacion en el Mercado $ 57'925'217.994,528

Comité Departamental de = X100 = 42,50%

Cafeteros de Narifo $ 136'258'210.764,528

Participacion en el Mercado Ventas Totales Empresas de Narifio Ltda. (2004)

Empresas de Narifio Ltda. = X100
Ventas Totales Sector Cafetero Regional (2004)

Participacién en el Mercado $ 78°359'992.770

Empresas de Narifo Ltda. = X100 = 57,50%

$ 136°'258'210.764,528

Participacién Relativa del Mercado Participac. en el Mdo. Comité de Caf. (2004)
Comité Departamental de = X100
Cafeteros de Narifio Participac. en el Mdo. Empresas de Narifio (2004)

Participacién Relativa del Mercado 0,4250
Comité Departamental de = — X100 = 73,92% (0,7392)
Cafeteros de Narifio 0,5750
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Participacion Relativa del Mercado del Comité Departamental de Narifio con respecto a su
mayor competidor es del 73,92%

A continuacién se presenta la Matriz de Portafolio del Comité Departamental de Cafeteros
de Narifio.

8.4.1 Matriz de Portafolio o Boston Consulting Group - BCG -. Comité
Departamental de Cafeteros de Narifio

Participacion Relativa en el Mercado

1.00 0.7392 0.50 0
+100% L
|
Café
] +78.3%=|= = = '. Pergamino
2 Excelso
g Presentacion
Europa
S = 2
= 4 |
g 0%
e
c
Q
S
°
o )
. G
) x
-100%

Como observamos, en los resultados obtenidos de la Matriz de Portafolio o BCG, el
Comité Departamental de Cafeteros de Narifio dispone de una linea de producto que se
sitia en el cuadrante Estrella, (Café Pergamino excelso presentacion Europa — Café
Especial) linea de producto que se constituye en el porvenir de la empresa por alta
participacion relativa en el mercado en una industria de alto crecimiento y que, por lo
tanto, demanda grandes cantidades de efectivo para financiar su incremento, lo cual se
puede llevar a cabo porque esta linea genera utilidades significativas que contribuyen con
el crecimiento del Comité, es decir, esta linea de producto se autofinancia.

Con respecto a este producto estrella del Comité, se hace necesario implementar
esfuerzos e inversiones para una maxima penetracion en el mercado, con el apoyo de
actividades promocionales muy fuertes. Por estar en la fase de crecimiento dentro de su
ciclo de vida, los esfuerzos institucionales que debe realizar el Comité Departamental de
Cafeteros de Narifio deben ser considerables y en concordancia con el objetivo de
posicionarse como la empresa lider en el sector cafetero regional, manteniendo lo que
mas se pueda este producto como “Estrella”, es decir mantenerlo ubicado dentro de la
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fase de Crecimiento del Ciclo de Vida por mucho tiempo, a través de mejorar o sostener
su alta participacion relativa del mercado.

El Comité Departamental de Cafeteros de Narifio puede adoptar como estrategias para su
linea de cafés especiales “Café Pergamino excelso presentacién Europa”, las siguientes:
Penetracién en el Mercado, Desarrollo del Producto, Desarrollo del Mercado, Integracion

Hacia Delante, Integracion Hacia Atras, Integracion Horizontal y Asociaciones.

Las estrategias mas viables por la cuales puede optar el Comité Departamental de
Cafeteros de Narifio son:

Penetracién en el Mercado: consiste en buscar una mayor participacion dentro del
mercado, con los productos actuales en los mercados existentes, y teniendo en
cuenta que el Comité tiene las condiciones necesarias para ello y considerando
que cuenta con el respaldo de la Federacidon Nacional de Cafeteros de Colombia,
puede desarrollar esta estrategia porque en primer lugar el mercado del café es un
segmento que tiene una tasa de crecimiento permanente y no se encuentra
saturado en el mercado. En segundo lugar, cada dia los clientes exigen mejor
calidad del producto y precision en la entrega de volumenes pactados.

Desarrollo del Producto: consiste en buscar mayores ventas mejorando o
modificando el producto actual, estrategia que el Comité Departamental de
Cafeteros puede desarrollar por cuanto posee un producto que mejorado en
cuanto a sus caracteristicas organolépticas y fisicas y a su presentacién (empaque
— informacién del producto — imagen — etc), a partir de las crecientes exigencias
del mercado, podria generarle nuevos mercados con mayores ingresos que
mejorarian la calidad de vida de los caficultores y las regiones que lo producen.
Esta estrategia es posible por cuanto el Comité se encuentra en una industria de
mucho crecimiento, de rapidos desarrollos tecnolégicos y porque ademas cuenta
con una excelente y fuerte capacidad de investigacion y desarrollo dada a través
de CENICAFE.

Desarrollo del Mercado: consiste en introducir los productos actuales a nuevas
areas geograficas, estrategia que puede desarrollar facilmente y con grandes
resultados el Comité de Cafeteros, por cuanto la calidad del grano producido en el
Departamento, cumple las exigencias de los mercados nacionales e
internacionales especializados a los cuales aun no se ha llegado y se encuentran
dentro de la tendencia del consumo de cafés especiales.

Integracion Hacia Delante: consiste en ganar la propiedad o mayor control de los
distribuidores y detallistas, estrategia que el Comité puede desarrollar a través de
alianzas estratégicas en los mercados internacionales, situacion en la cual no ha
incursionado por cuanto la comercializacién del grano narifiense se ha efectuado a
través de la Federacion de Cafeteros.

De otro lado a nivel nacional, desarrollaria esta estrategia comenzando por abrir
puntos o canales de distribucion propios para dar a conocer la excelente calidad
del producto bajo marcas propias debidamente registradas.
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e Integracion Hacia Atr4s: busca la propiedad o mayor control sobre proveedores,
estrategia que el Comité desarrolla a través de la organizacion de grupos de
caficultores Asociativos y de gestion, orientados y dirigidos por los Técnicos del
Servicio de Extensién, que al mejorarse llevaria a los caficultores a comprometerse
con la venta de la produccion de sus fincas al Comité, a través del Programa de
Manejo Gerencial y Competitivo de las Fincas Cafeteras.

Las estrategias menos viables para que el Comité Departamental de Cafeteros de Narifio
las ejecute en el presente Plan Estratégico son:

e Integracion Horizontal: consiste en la propiedad o mayor control de los
competidores, motivo mas que suficiente para que el Comité Departamental de
Cafeteros de Narifio no la desarrolle por cuanto esta en una industria de gran
crecimiento que atrae el interés y la presencia de muchos competidores

e Asociaciones: consiste en la vinculacion que tiene una empresa con otra para
trabajar en un proyecto especial asumiendo el riesgo que de ello se derive de una
compartida. Esta estrategia el Comité Departamental de Cafeteros no la podria
llevar a cabo, debido a que por ser el 6érgano que representa a la Federacion
Nacional de Cafeteros de Colombia en el Departamento de Narifio, no cuenta con
la suficiente autonomia para abanderar un proceso de asociacion con otra
empresa a fin de desarrollar un proyecto especifico, sino que depende del aval de
la Oficia Central o es ésta la que desarrolla este tipo de acuerdos contractuales
con terceras empresas por poseer una mayor capacidad institucional para este tipo
de actividades.

8.5 MATRIZ DE CUANTIFICACION DE LA PLANEACION ESTRATEGICA —MCPE-

La Matriz MCPE es un instrumento que sirve para sugerir objetivamente las mejores
estrategias de negocio o corporativas, permitiendo evaluar cuantitativamente las
estrategias alternativas con base en limitaciones y capacidades organizativas especificas.
En la realizacién de esta matriz se requiere de decisiones subjetivas para la asignacion de
ponderaciones y clasificaciones.

Para la construccion de esta matriz se debe tomar como base la informacién de las
matrices EFE, EFI, I-E, PEYEA, BCG y de la Gran Estrategia, a fin de identificar los
factores claves tanto internos como externos mas relevantes y asi evaluar las estrategias
alternativas definidas previamente.

Esta matriz tiene como finalidad determinar la atraccién relativa de las diversas
estrategias alternativas con base a factores internos y externos claves. La atraccion
relativa de cada estrategia dentro de un conjunto de alternativas se calcula mediante la
determinacion del impacto acumulado de cada factor interno y externo clave. En esta
matriz se puede incluir cualquier numero de conjuntos de estrategias alternativas, pero
s6lo evalla estrategias que estan dentro de conjuntos comunes (por ejemplo, un conjunto
de estrategias puede incluir diversificacién concéntrica, horizontal o de conglomerado;
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mientras otro puede incluir la emisién de acciones contra venta o cesién de una divisidon
para obtener capital necesario)

En la realizacion de la Matriz MCPE es necesario tener en cuenta los siguientes pasos:
En primer lugar, se hace una lista de las debilidades y fortalezas internas claves y de las
amenazas y oportunidades externas en la columna izquierda de la matriz, para lo cual se
debe recurrir a la informacién de las matrices EFE y EFI. Se debe incluir un minimo de
cinco factores internos y cinco externos en la matriz MCPE.

A continuacion, se lleva a cabo la ponderacién de cada factor interno y externo clave tal
como corresponde a la ponderacién de las matrices EFE y EFI.

Luego se coloca las estrategias alternativas identificadas previamente en la fila
correspondiente. Si es necesario, se las pueden agrupar las estrategias en conjuntos
especificos. Y finalmente, se les determina los puntajes de atraccion a cada factor clave a
partir del impacto que cada una de las estrategias que se estan evaluando generarian en
el Comité Departamental de Cafeteros de Narifio.

Los puntajes de atraccion son valores numéricos que indican la atraccion relativa de cada
estrategia en un conjunto dado de alternativas. Los puntajes se fijan mediante el analisis
de cada factor interno o externo clave, uno a la vez y formulando la pregunta: ; Tiene este
factor clave efecto sobre la seleccion de las estrategias que se evalian? Si la respuesta
es afirmativa entonces la estrategia se deberia evaluar con relacion a ese factor clave.
Los puntajes de atraccion se asignan a cada estrategia en el conjunto dado de
alternativas, de acuerdo a la siguiente clasificacion:

e 1 =La estrategia no es aceptable

e 2 =La estrategia es posiblemente aceptable (algo aceptable)
e 3 = La estrategia es aceptable

e 4 =La estrategia es muy aceptable

Si por el contrario la respuesta es negativa, indica que el respectivo factor clave no tiene
efecto sobre la seleccién especifica que se hace y, por lo tanto, no se asignan puntajes de
atraccion a las estrategias de un conjunto determinado.

Una vez establecidos los puntajes de atraccion, se debe continuar calculando los puntajes
totales de atraccion, que resultan de multiplicar las clasificaciones por los puntajes de
atraccion en cada fila. Los puntajes totales indican la atraccion relativa de cada estrategia
alternativa, teniendo en cuenta solamente el impacto del factor interno o externo
adyacente. Entre mayor sea el puntaje total de atraccion igualmente sera la estrategia una
alternativa (ftomando en cuenta solamente el respectivo factor interno o externo)

Finalmente, se calcula la suma total de puntajes de atraccidbn de cada una de las
estrategias alternativas, realizando la sumatoria de todos los puntajes totales de atraccion.
Estos puntajes muestran las estrategias mas atractivas en cada conjunto de alternativas.
Entre mas alto sea el puntaje, mas atractivas seran las estrategias, teniendo en cuenta
todos los factores internos y externos pertinentes que podrian afectar las decisiones
estratégicas. La magnitud de la diferencia entre la sumatoria de los puntajes totales de

144



atraccion en un conjunto dado de alternativas indica la conveniencia relativa de una
estrategia sobre otra.

El margen o nivel de conveniencia relativa en la seleccion de las estrategias de negocio
que se ejecutaran en el Plan Estratégico del Comité Departamental de Cafeteros de
Narifio, es el siguiente:

Si el puntaje Total de Atraccion de la estrategia esta entre 0.0 — 6.9, la estrategia
sera rechazada.

Si el puntaje Total de Atraccion de la estrategia esta entre 7.0 — 8.0, la estrategia
sera seleccionada.

De acuerdo a la informacion de los resultados obtenidos en las matrices I-E, PEYEA, BCG
y de la Gran Estrategia, las estrategias alternativas por las cuales puede optar el Comité
Departamental de Cafeteros de Narifio son:

\/

Penetracidn en el Mercado: esta estrategia consiste en buscar mayor participacion

en el mercado para los productos actuales en los mercados existentes, mediante
mayores esfuerzos de mercadeo. Esta estrategia es aconsejable cuando se
presentan la siguientes situaciones:

o Cuando los mercados actuales no se encuentran saturados con el producto
0 servicio de una empresa.

o0 Cuando la tasa de crecimiento del mercado se puede aumentar de forma
significativa

o Cuando la participacién en el mercado por parte de los competidores mas
importantes se encuentra disminuyendo, mientras que las ventas totales
estan aumentando.

Desarrollo _del Producto: esta estrategia busca mayores ventas mejorando o

modificando el producto actual. Esta estrategia es aconsejable cuando se
presentan la siguientes situaciones:

o Cuando una organizacion tiene productos exitosos que se encuentran en la
etapa de madurez, en este caso la idea es atraer clientes satisfechos para
que prueben los nuevos productos (mejorados)

o Cuando una organizacion compite en un industria que se caracteriza por
rapidos desarrollos tecnoldgicos.

o Cuando los competidores importantes ofrecen productos de mejor calidad a
precios comprables.

o Cuando una organizacién compite en una industria con mucho crecimiento.

o Cuando una organizacion tiene capacidad de investigacion y desarrollo
especialmente fuertes.

Desarrollo del Mercado: esta estrategia busca mayores ventas introduciendo el
producto actual a nuevas areas geograficas. Esta estrategia es aconsejable
cuando se presentan la siguientes situaciones:
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0]

Cuando se encuentra disponibles nuevos canales de distribucion que son
confiables, de bajo costo y buena calidad

Cuando una organizacion tiene mucho éxito en sus actividades

Cuando existen nuevos mercados no saturados o sin explotar

Cuando una organizacion posee tanto los recursos humanos como de
capitales necesarios para administrar operaciones ampliadas.

Cuando una organizacion tiene capacidad excesiva de produccién

v Integracidon Hacia Delante: esta estrategia busca ganar la propiedad o tener un

mayor control sobre los distribuidores o detallistas. Esta estrategia es aconsejable
cuando se presentan la siguientes situaciones:

0]

Cuando los distribuidores actuales de una organizacién son especialmente
costosos, poco confiables o incapaces de cumplir con las necesidades de
distribucion de la empresa.

Cuando la disponibilidad de distribuidores de calida es tan limitada que esto
ofrece una ventaja competitiva a las empresas que se integran hacia
delante.

Cuando una organizacion compite en una industria creciente y se espera
que continue creciendo aceleradamente.

Cuando una organizacion posee tanto los recursos humanos como de
capitales necesarios para administrar el nuevo negocio de distribuir sus
propios negocios.

Cuando las ventajas de la produccion estable son especialmente buenas;
esta consideracion se debe a que una organizacion puede aumentar la
predictibilidad de la demanda para sus productos mediante la integracion
hacia delante.

Cuando distribuidores actuales o minoristas tiene grandes margenes de
rentabilidad, esto sugiere que la empresa podria de forma rentable distribuir
sus propios productos y fijarles precios de forma mas competitiva mediante
la integracion hacia delante.

Vv Integracidn Hacia Atras: esta estrategia busca la propiedad o un mayor control

sobre los proveedores. Esta estrategia es aconsejable cuando se presentan la
siguientes situaciones:

0]

Cuando los proveedores actuales de una organizacién son especialmente
costosos o poco confiables o incapaces de suplir las necesidades de la
empresa en cuanto a partes, conjuntos, productos o materias primas.
Cuando el numero de proveedores es reducido y el numero de
competidores es grande.

Cuando una organizacion compite en una industria con mucho crecimiento.
Cuando una organizacion posee tanto los recursos humanos como de
capitales necesario para administrar el nuevo negocio de suministrar sus
propias materias primas.

Cuando las ventajas de precios estables no son especialmente
importantes; este factor se debe a que una organizacién puede estabilizar
el costo de sus productos.

146



v Diversificacion Concéntrica: esta estrategia busca afiadir nuevos productos pero
relacionados al portafolio de la empresa. Esta estrategia es aconsejable cuando se
presentan la siguientes situaciones:

o Cuando una organizacion compite en una industria de lento o nulo
crecimiento

o Cuando la adicion de nuevos productos relacionados significaria un
incremento en las ventas de productos actuales.

o Cuando nuevos productos relacionados se pueden ofrecer a precios
altamente competitivos.

o Cuando nuevos productos relacionados tienen niveles estacionales de
ventas que contrarrestan los picos y valles existentes en la organizacion.

o Cuando los productos de una organizacién estan al momento en la etapa
de declinacion del ciclo de vida.

o Cuando una organizaciéon posee un equipo gerencial fuerte.

Para representa las estrategias alternativas anteriormente descritas en la Matriz de
Cuantificacion de la Planeacion Estratégica (MCPE), se utilizara la siguiente connotacion:

Estrategia A : Penetracion en el Mercado
Estrategia B : Desarrollo del Producto
Estrategia C : Desarrollo del Mercado
Estrategia D : Integracion Hacia Delante
Estrategia E : Integracion Hacia Atras
Estrategia F : Diversificacién Concéntrica

A continuacién se presenta la Matriz de Cuantificacion de la Planeacion Estratégica
(MCPE) del Comité Departamental de Cafeteros de Narifio.
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8.5.1 Matriz de Cuantificaciéon de la Planeacion Estratégica —MCPE- Comité Departamental de Cafeteros de Narifio

ALTERNATIVAS ESTRATEGICAS

COMITE DEPARTAMENTAL DE CAFETEROS DE NARINO

C D

Factores Internos
Car.enc:|a de un. srlstema de planeacion adecuado y efectivg 0,09 2 0.18 2 0.18 2 0.18 1 0,09 2 0.18 1 0,09
a nivel del Comité Departamental
No se dlqune de un sistema de ‘evaluamon y prondstico deg 0,05 3 0.15 2 0.10 2 0.10 1 0,05 2 0.10 1 0,05
las tendencias del entorno o medio.
No se ha definido un direccionamiento estratégico propio. 0,09 3 0,27 2 0,18 2 0,18 2 0,18 2 0,18 1 0,09
No se dispone de manuales c_ie funciones por cargos para el 0.05 3 0.15 3 015 3 0.15 2 0.10 3 0.15 2 0.10
desarrollo de procesos operativos
No se lleva a cabo un adecuado sistema de induccion a1 0.05 3 0.15 3 015 3 0.15 2 0.10 3 0.15 2 0.10
nuevo personal
La capacitacion no es |m_p|_emen_t’ada como una herramient 0.05 3 0.15 3 015 3 0.15 2 0.10 3 015 2 0.10
fundamental para la Administraciéon de Recursos Humanos
Sistema de comercializacion basado en politicas d
promocion y ventas y directrices de calidad y diferenciaciol 0,08 4 0,32 4 0,32 4 0,32 4 0,32 4 0,32 4 0,32
len el mercado
Sistema de mercadeo que se extiende desde los puestos
agencias de compras hasta los centros de negociacion del| 0,07 4 0,28 4 0,28 4 0,28 4 0,28 4 0,28 4 0,28
café.
S:s’fema de promoc'loP y ventas a escala internacional 0,08 4 032 4 0,32 4 032 4 0,32 4 032 4 0,32
—“Tiendas Juan Valdés’-
Excelente gara’ntla, ca!ldad de! producto cuyo perfil de taz 0,08 4 0.32 4 0,32 4 0.32 4 0,32 4 0.32 4 0,32
obedece a estandares internacionales
El café produm'do en .Narlno esta posicionado en el 0,08 4 0,32 4 0,32 4 0,32 4 0,32 4 0,32 4 0,32
segmento de cafés especiales
Erecno §uperlor del Café de Nariio en los mercados 0,08 4 032 4 032 4 032 4 032 4 032 4 0,32
internacionales
Sistema de Informacién Cafetera, “SICA” 0,05 4 0,20 4 0,20 4 0,20 0,00 4 0,20 4 0,20
Sistema de aplicacion de tecnologia actualizada y constantel| 0,05 4 0,20 4 0,20 4 0,20 0,00 4 0,20 4 0,20
/Adopcion de tecnologia desarrollada por Cenicafé 0,05 4 0,20 4 0,20 4 0,20 0,00 4 0,20 4 0,20
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ALTERNATIVAS ESTRATEGICAS

COMITE DEPARTAMENTAL DE CAFETEROS DE NARINO

C D

Factores Externos
Bajo crecimiento econémico regional 0,07 3 0,21 3 0,21 3 0,21 3 0,21 3 0,21 2 0,14
Estabilidad del volumen de exportaciones colombianas d
café gracias a cambios estructurales registrados en | 0,07 4 0,28 4 0,28 4 0,28 4 0,28 4 0,28 4 0,28
industria mundial del café
Bajos niveles de calidad de vida de la poblacién en Narifio 0,05 3 0,15 3] 0,15 3 0,15 3] 0,15 3] 0,15 2 0,10
Programas de alfabetizacion 0,06 4 0,24 4 0,24 4 0,24 4 0,24 4 0,24 4 0,24
Mejoramiento, elevacion y fortalecimiento de la calidad de I
leducacion a través del impulso de programas educativos y|| 0,07 4 0,28 4 0,28 4 0,28 4 0,28 4 0,28 4 0,28
estrategias pedagdgicas
Presencia de Cultivos llicitos 0,07 2 0,14 2 0,14 3 0,21 0,00 2 0,14
Terrenos aptos para todas las variedades de café 0,09 4 0,36 4 0,36 4 0,36 4 0,36 4 0,36
Produccién en terrenos ubicados entre los 1.500 y 2.000 0,09 4 0,36 4 0.36 4 0,36 4 0.36 4 0,36 0
msnm
IAltos costos de transporte 0,06 3 0,18 3 0,18 3 0,18 3 0,18 3 0,18 2 0,12
Sistema de Telecomunicaciones 0,06 4 0,24 4 0,24 4 0,24 4 0,24 4 0,24 4 0,24
S;Z))eramon Colombo-Brasilefia (control oferta mundial e 0,06 4 0,24 4 0.24 4 0,24 4 0.24 4 0,24 0
/Acciones conjuntas del Grupo de Paises de Arabigos 0,06 4 0,24 4 0.24 4 0,24 4 0.24 4 0,24 0
Lavados
Negociaciones Comerciales TLC 0,06 4 0,24 4 0,24 4 0,24 4 0,24 4 0,24 4 0,24
Bajo nivel de Investigacion, Ciencia y Tecnologia regional 0,06 3 0,18 3 0,18 3] 0,18 3] 0,18 3] 0,18 2 0,12
Crecimiento de la industria cafetera 0,07 4 0,28 4 0,28 4 0,28 4 0,28 4 0,28 4 0,28

Estrategia A : Penetracion en el Mercado 7,15
Estrategia B : Desarrollo del Producto 7,01
Estrategia C: Desarrollo del Mercado 7,08
Estrategia D : Integraciéon Hacia Delante 5,98
Estrategia E : Integracion Hacia Atras 7,01
Estrategia F: Diversificacion Concéntrica 5,05
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8.5.2 Interpretacion de la Matriz Cuantitativa de Planeacion: de los resultados
obtenidos por la Matriz Cuantitativa de Planeacidén, se concluye que las estrategias
“Penetracién _en el Mercado”, “Desarrollo del Producto”, “Desarrollo del Mercado” e
“Integracion Hacia Atras”, tiene un Puntaje Total de Atraccién que se encuentra dentro del
margen de conveniencia relativa (7.0 - 8.0), y que por lo tanto se las adoptara como las
Estrategias de Negocio del presente Plan Estratégico y sobre las cuales se sustentaran
las decisiones estratégicas que se tomen dentro del Comité Departamental de Cafeteros
de Narifio.

OPCIONES PUNTAJE DE ATRACCION

Penetracion en el Mercado 7,15
Desarrollo del Producto 7,01
Desarrollo del Mercado 7,08
Integracidon Hacia Delante 5,98
Integracion Hacia Atras 7,01
Diversificacion Concéntrica 5,05

Con relacion al Cliente Comprador, el Comité Departamental de Cafeteros de Narifio a
través de las estrategias de Penetracion en el Mercado, Desarrollo del Producto y
Desarrollo del Mercado, pretende aumentar sus ingresos por medio de mayores ventas de
su linea de productos (Café Pergamino excelso presentacion Europa) y de nuevos
productos desarrollados y que se incorporaran en su portafolio, utilizando mayores
esfuerzos gerenciales, de I&D, operativos y de mercadeo en pro del cumplimiento de los
objetivos y metas que se proponga alcanzar.

De esta manera, se adelantaran mayores iniciativas en cuanto a la publicidad y promocion
en los mercados nacionales e internacionales, con el fin de incrementar la participaciéon en
el mercado, especialmente en la linea de cafés especiales, ampliando las perspectivas de
los clientes sobre las bondades de los productos y servicios del Comité Departamental de
Cafeteros de Narifio, aprovechando el crecimiento significativo que tiene el sector cafetero
regional en los mercados de cafés especiales. Ademas, se llevaran a cabo
investigaciones de mercado para conocer los cambios en las tendencias del consumo de
cafés especiales y ofrecer, asi, productos que satisfagan las mas exigentes necesidades y
requerimientos de los clientes nacionales e internacionales.

Estas estrategias requeriran sobre todo de recursos financieros, que seran distribuidos
dependiendo de la naturaleza y el alcance de las estrategias funcionales y de mercadeo
con respecto a los objetivos estratégicos y el direccionamiento estratégico de la
organizacién, sobre las cuales se soportara las estrategias corporativas seleccionadas.
No obstante, también se dispondra de los recursos humanos, logisticos y técnicos
indispensables para implementarlas.

Es posible que el Comité Departamental de Cafeteros de Narifio tenga que realizar varios
esfuerzos organizacionales e inversiones financieras considerables en su linea de
productos “estrellas” a fin de mantenerlos con una alta participacion relativa en el mercado
dentro de una industria de alto crecimiento segun los resultados de la Matriz BCG, y asi
convertirse en la empresa lider del mercado.
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Cabe tener en cuenta que el perfil del tipico consumidor de café especial es una persona
sofisticada y acomodada, que escoge los productos por sus atributos consistentes,
verificables y sostenibles, y por los cuales estan dispuestos a pagar precios superiores
que redunden en un mayor bienestar de los productores”.

Igualmente, con respecto al Cliente Productor, el Comité Departamental de Cafeteros de
Narifio a través de las estrategias Penetracion en el Mercado e Integracién Hacia Atrés,
pretende fortalecer el Gremio Cafetero en el Departamento a través de la Cedulacién
cafetera. Asimismo pretende estimular la producciéon de cafés especiales en las
diferentes regiones cafeteras del Departamento de Narifio, con los Grupos Asociativos
Organizados vy caficultores exitosos para lo cual es fundamental el acompanamiento
permanente del Servicio de Extension con dos objetivo fundamentales: “Garantizar un
café de calidad al final del proceso” y “Fortalecer la organizacion comunitaria de los
productores”, utilizando para ello los conocimientos y tecnologias existentes adaptadas a
la regidn, para satisfacer las exigencias de los mas sofisticados mercados internacionales.

Por medio del desarrollo de estas estrategias se ansia obtener como posibles resultados
un incremento considerable en la participacion en el mercado afo tras afio, especialmente
en la linea de cafés especiales; un mayor domino de la cadena productiva del café,
especialmente en la parte de la comercializaciéon externa en donde su participacién es
limitada, desaprovechando asi importantes ventajas para la empresa y la caficultura
regional; y un fortalecimiento competitivo del Comité Departamental de Cafeteros de
Narifio en el sector cafetero regional en procura de cumplir con su misién y alcanzar su
vision estratégica.
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9. ESTRATEGIAS DE MERCADEO

Una vez determinada las estrategias de negocio, “Penetracién en el Mercado”, “Desarrollo
del Producto”, “Desarrollo del Mercado” e “Integracidon Hacia Atras”, para el presente Plan
Estratégico, procedemos a formular las estrategias de Marketing. Este tipo de estrategias
consisten en planes que especifican el impacto que el Comité Departamental de
Cafeteros de Narifio, espera alcanzar en cuanto a la demanda de su linea de producto
“Café pergamino excelso presentacion Europa” dentro de un determinado mercado
objetivo.

A fin de impulsar el desarrollo de las estrategias de negocio y teniendo en cuenta que la
linea de producto esta clasificada como “estrellas” segun el analisis de portafolio, se
optara por establecer estrategias de Marketing orientadas a estimular la demanda
selectiva, en donde hay mayores oportunidades de crecimiento en un mercado cuyos
compradores tienen un mayor conocimiento a cerca de las categorias de cafés
especiales, dado por su formacion personal y profesional, su educacién y su nivel y
estudio de vida (moderna y sofisticada).

Por otra parte, el comportamiento general del mercado de cafés especiales viene
mostrando una tendencia creciente, con una tasa de crecimiento de altas proporciones,
situacion que permitira lograr metas de participacién en el mercado y rentabilidad de los
productos que comercializaria el Comité Departamental de Cafeteros. El mercado de los
cafés especiales es muy amplio y con un potencial de consumo que ofrece grandes
perspectivas de expansion, especialmente aquellos que se producen en nuestra region y
que son preferidos por su alta calidad y sus incomparables caracteristicas organolépticas.

Para la seleccion de las estrategias de demanda selectiva, se ha tomado como base de
analisis los objetivos estratégicos relacionados con los productos y servicios del Comité,
el analisis de mercado con respecto a los clientes (compradores y productores) el analisis
situacional de la Empresa y la naturaleza de la estrategia de negocio adelantada en este
Plan.

El impacto en la demanda de las estrategias de marketing seleccionadas se dara a partir
de los siguientes propodsitos: Ampliar el mercado servido (compradores y productores),
captar clientes de los competidores (compradores y productores), conservacion/expansiéon
de la demanda dentro de la base de clientes actuales (compradores y productores)

> Ampliar el mercado servido (Clientes compradores v Clientes productores):

a) El mercado relevante para el Comité Departamental de Cafeteros de Narifio en la
comercializacion (Clientes Compradores) de Cafés Especiales, esta constituido, por
las tiendas especializadas de café o “Coffee Stores” y las tostadoras especializadas
de café con y sin mercado propio, cuyos consumidores tienen el perfil de ser
personas educadas, con un alto nivel de vida, sofisticadas, que prefieren la linea de
cafés especiales y que estan dispuestos a pagar altos precios por este tipo de
productos.
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b) El mercado relevante para el Comité Departamental de Cafeteros de Narifio, en la
produccion de café (Clientes Productores), esta conformado por los caficultores
cedulados de los diferentes Municipios cafeteros del Departamento, quienes reciben
asistencia técnica personalizada y grupal de los Técnicos del Servicio de Extension,
para producir café en condiciones rentables y competitivas, para luego ser
comercializado por Grupos Asociativos, Cooperativas de Caficultores del Norte y
Occidente del Departamento y Almacafé, con la garantia de compra establecida por
la Federacion Nacional de Cafeteros que exporta a su vez el mayor volumen de café
producido en el Departamento de Narifio.

En estos dos aspectos la estrategia de marketing a desarrollarse es:

- Ampliacion de la distribucion: los programas de distribucion y ventas que el
Comité implementara para esta estrategia estan concentrados en lograr una mejor
disposicion de los productos y servicios del Comité hacia los clientes objetivos
(Clientes Compradores y Clientes productores), mediante una efectividad
operacional en la logistica del despacho, la presentacién de los productos
(empaque y embalaje), oportunidad en la prestacion de servicios (Asistencia
Técnica) vy el proceso promocional, a fin de afianzar su posicién en los mercados
centrales y de obtener el mayor volumen de café de alta calidad producido en el
Departamento de Narifio, mediante el reconocimiento de la imagen institucional
entre los caficultores.

Captar clientes del competidor (Clientes compradores y clientes productores):
a través de esta estrategia se buscara contrarrestar a la competencia directa actual y
potencial tanto en la compra como en la produccion de café de alta calidad. Se
llevara a cabo como opcion estratégica:

- Posicionamiento de confrontacién directa con base en la calidad: mediante
una calidad superior tanto en el producto como en los servicios brindados en el
Comité. Se desarrollara esta estrategia a través de la intensificacion de los
esfuerzos de marketing, tratando de alcanzar un mayor posicionamiento en el
mercado de los cafés especiales y en el gremio cafetero (Top of Mind).

Conservacidn/expansién _de la demanda dentro de la base de los clientes
actuales (Clientes compradores y clientes productores): por medio de diversos
programas de marketing se pretende maximizar las oportunidades de ventas futuras
tanto del grano como de los servicios que el Comité de Cafeteros presta a sus
clientes productores, a partir de la base de clientes actuales. Para ellos se
establecen la siguientes opciones estratégicas:

- Mantener la satisfaccion del cliente: el Propésito fundamental que se pretende
alcanzar con esta estrategia es mantener y lograr la lealtad de los clientes finales,
tanto compradores como productores, ofreciendo valor agregado de tal forma que
logren superar sus expectativas y desarrollando, ademas, imagenes de marcas
fuertes, soélidas y el reconocimiento institucional.
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- Marketing de relacién: con esta estrategia se buscara ampliar las
oportunidades de volver a hacer negocios a través del desarrollo de relaciones
interpersonales e interinstitucionales formales, ya sea mediante asociaciones o
acuerdos contractuales con clientes compradores, clientes productores vy
distribuidores.
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10. INDICADORES DE GESTION

Una vez determinada las estrategias de negocio y las estrategias de mercadeo o
marketing, se procede a establecer el sistema de gestion para el Plan Estratégico del
Comité Departamental de Cafeteros de Narifno. Por medio de indicadores de gestién se
pretende obtener informacién significativa sobre los aspectos criticos o claves de la
organizacién, mediante la relacion de dos 0 mas datos, con respecto a su desempefio en
cuanto a la eficacia y eficiencia para lograr los objetivos estratégicos previamente
formulados.

A continuacion se presentan los indicadores de gestidn del presente Plan Estratégico.
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10.1 INDICADORES DE GESTION - PLAN ESTRATEGICO 2006 - 2010- COMITE DEPARTAMENTAL DE CAFETEROS DE
NARINO

Objetivo

Estrategias de

Estratégico

1. Posicionar al
Comité
Departamental
de Cafeteros de
Narifio, como la
primera empresa
de la industria
cafetera regional
para el afio 2010.

Marketing

1.1.1
participaciéon en el

Incrementar la

* Participacion

* Determina el nivel
de ventas en el

Vtas Totales de la empresa en

en el merca(:o segmgnlto ded caféls % >30% categoria por segmento Anual IéDlirectt.or
o especiales en por los por segmento | especiales e la : jecutivo
1.1 Ampliacion 0 (PMS) empresa con respecto Vtas. Totales de la competencia y la
menos un 30% anual . . b .
de la a la industria regional empresa en la categoria por segmento
distribucion de
productos y * Indice de | * Mide el nivel de
1.1.2 Incrementar la | . . . ) . .
- incorporacion nuevos  caficultores Caficultores nuevos periodo (I+1) Director
EERLIEEEN CO TUES de nuevos | cedulados ue se % = 20% Anual Division
caficultores en un ; q > ° seve ' : A
7 cedulados incorporan al Comité Caficultores periodo | Técnica
A ULl (IINC) de Cafeteros
1.2.1 Incrementar la
1.2 preferencia en * Determina el grado Director
Competencia de | compras de los . de preferencia de los No. de compras de producto a la Ejecutivo
_ cllente§ actuales y Indice de | clientes por la % > 20% empresa Anual -
Directa con | potenciales en mas | Lealtad (IL) empresa en Director
base en una | de un 20% anual con comparaciéon a su No. de compras a la competencia Division
calidad superior | respecto a la competencia Técnica
competencia
el Lograr' y * Corresponde al % Director
Mantener en mas de | , . . - .
1.3 Mantener un 5 Efectividad | de clientes totalmente . . Ejecutivo
un 70% anual el isfaccid isfech | Clientes totalmente satisfechos
. - e ab aienies || S8 satis accion satisfechos con _los % Anual e
satisfaccion del . del cliente | productos y servicios Director
- actuales satisfechos 7 S
cliente (ESC) con relacion al total . Division
con los productos y . Total clientes .
[y B de clientes actuales Técnica
1.4.1 Incrementar la . . .

* Efectividad | * Indica el porcentaje . . .
cafés especiales en Comercial de cumplimiento de % 2 10% Wik [eeels ({fA)) = WES EEneto | Anual ggslj;tti?/g
por lo menos un 10% 1= i e PR Ventas periodo |

1.4 ‘Establecer * Permite determinar
relaciones  de | 1.4.2 Incrementar la | * Efectividad | el % de caficultores
marketing con el | gestién de contacto | contactos de | contactados que Caficultores contactados periodo (I+1) .
; . S - . . Director
cliente solicitud de | solicitan el servicio de — Caficultores contactados periodo | S
- .. . . . PP % = 20% Anual Division
Servicio de Extension | asistencia asistencia técnica en Técni
) P - - - écnica
con el caficultor en un | técnicas comparacion con el Caficultores contactados periodo |
20% anual (ECSAT) ano inmediatamente

anterior
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Objetivo
Estrateglco
Lograr una

orgamzacmn de

Estrategias de Indicador de
Metas Defenincion
| Marketing | Gestion

2.1 Asegurar un

2.1.1 Mejorar afio tras

* Indice de

Determina
desempeno

Patrones de desempefio global de la

cliente caficultor

25%

(ESE)

de extension

No. de Prestaciones servicio de
extension periodo |

alto grado de | afio el desempefio Y SSSr SA ba competitivo global de empresa Director
través de su | satisfaccion en | competitivo global de to competitivo la empresa en % = 50% Anual Eiecutivo
modelo de || el cliente interno | la empresa en mas afor] (II%CG) comparacion con la Patrones de desempeiio de la ]
gestion y | dela empresa del 50% g competencia mas competencia mas relevante
administracion. relevante
3.1.1 Lograr un nivel * Determina el nivel
de penetraciéon de | . indice de de penetracion de No. de establecimiento con marca del
enetracion de | marca del Comité en o > 159% Comité Anual Director
3 Posicionar el menos un 15% anual | P IPM los establecimientos ° a ° Ejecutivo
-y . 3.1 Mantener un | en los mercados de el ) comerciales de cafés Total establecimientos susceptibles
café narifiense . . . P
comanselizas alto grado de | cafés especiales especiales
-« | satisfaccion del
por el Comité, | . =~ gl Leplel U * Mide el grado de
como lider en posicionamiento  de - .
i . posicionamiento  de . o .
los mercados Top of Mind e No. de menciones de marca del Comité AT Director
nacionales e 35% anual en los | (TOM) . Ejecutivo
. . los clientes del .
internacionales mercados Comité Total entrevistados
de cafés internacionales
especiales para 59 Bepllenes * Permite determinar ) i
el afio 2010. : 3.2.1 Incrementar la | * Amplitud | el % de nuevos Total clientes contactados Periodo Director
et Gam base de clientes en | base de || clientes contactados % = 10% (+1) Anual Eiecutivo
) 9 mas de un 10% anual | clientes (ABC) con respecto al ) ) ]
cliente periodo anterior Total clientes contactados Periodo |
4.1.1 Reducir el nivel * Establece el nivel de
5 el ok desercion de los Clientes desertores Director
clientes caficultores desercion (ID) clientes caficultores % <10% Anual Divisiéon
4.1 Mant en menos del 10% actuales de la Clientes totales actuales Técnica
4. A_segurar un . antener un | . o empresa
gremio cafetero | alto nivel de ——
regional satisfaccion del | 412 Lograr una Indice porcentual de o )
organizado cliente caficultor | capacidad de | * Eficiencia en | peticiones, quejas y No. de peticiones, quejas y reclamos Director
modermno. la atencién de | reclamos transmitidas % > 90% resueltos a tiempo Anual | Division
competiti’vo ’ en PQR's de los | PQR's y resueltas  con ° = o Técnica
con un  alto clientes en mas del | (EAPQR) respecto al total de Total peticiones, quejas y reclamos
il i 90% anual PQR'’s recibidas recibidos
pertenencia
hacia la region, No. de Prestaciones servicio de
la caficultura y | 4.2 Establecer 35{1‘,'13”'(;]:@;?3;&(15 * Efectividad | * Indica el porcentaje extension periodo (I+1) — No. de Director
la empresa. relaciones  de il 6b edenstn || GX el servicio | de crecimiento de la o > 259 Prestaciones servicio de extension T Division
de extension | prestacion del servicio ° =eor periodo | A
en por lo menos un Técnica
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11. PLAN DE ACCION

El Plan de Accién es un programa integrado que representa los pasos de accion de la
planeacion estratégica. Se integran en razén de su caracter interfuncional. El propdsito del
plan de accion es garantizar que el plan estratégico se llegue a poner en practica. Este
debe estar lo suficientemente detallado para que se pueda monitorear el avance o se
mida los resultados que se van obteniendo.

Para operar e instrumentar el presente Plan Estratégico del Comité Departamental de
Cafeteros de Narifio, el Plan de Accidn se constituira en la guia a seguir para la ejecucién
de las estrategias seleccionadas (de Negocio, Funcionales y de Mercadeo) previamente.

A continuacion se presenta el Plan de Accion del Comité Departamental de Cafeteros de
Narifio.
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Objetivo

Estratégico

1. Posicionar al
Comité

Departamental d
Cafeteros d
Narifio, como |
primera empres
de la industri
cafetera regiona
para el afio 2010.

Estrategias de
Negocio

11.1 PLAN DE ACCION

PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO 2006 - 2010
COMITE DEPARTAMENTAL DE CAFETEROS DE NARINO

Estrategias de
Marketing

Estrategias Funcionales

Tiempo

Inicia

Termina

Recursos

Responsables

Indicador de Ic

* Ampliar [ Proyecto
1.1 .I(]crefr'\entar I distribucion hacig|* Incrementar la participacion en eventos de alto perfil 01/02/2006 || 31/12/2010|| $ 125.000.000 || Director Ejecutivo ||participacion e Inf
participacién en e nuevos canales de Gestion
mercado de cafésg|1.1.1 Penetracior n - - — - - - - —
especiales en poflen el Mercado Campaiias||” Implementar un Plan de Negocios a nivel de Comité 01/02/2006 || 31/12/2010 || $ 530.000.000 || Director Ejecutivo ”EJecumon Plan re
los menos un 30% publicitarias * Establecer alianzas estratégicas con companias| Proyecto de Al
anual = 1acionales e internacionales, para lanzar y posicionar el| 01/03/2006 || 31/12/2010|| $ 155.000.000 || Director Ejecutivo ||[Estratégicas e Ini
[ Merchandising "Café Especial con valor agregado de Gestion
i icio VI© Mejorar la organizaciéon de los caficultores en grupos Director Técnico Proyecto
Mejorar el Servicio o ganizacic . ; 9riPeS1 01/03/2006 || 31/12/2010[ $  95.000.000 . organizacion G
al Atencién al Clientdf@sociativos de produccion y acopio de cafés especiales Jefes Seccionales sociativos e IG
1..2 Incrementar | et J
o re » * Promover y mejorar el nivel educativo en log Director Técnico [|Proyecto mejorarn
cedulacion da 1.2.1  Integracion - __|[caficultores 01/04/2006| 31/12/20101 $  95.000.000 | ¢ seccionales  [feducativo e 1G
nuevos caficultores|[Hacia Atras S Campariag
len un 20% anual publicitarias "* Gestionar ante las  diferentes  instanciag e m @&
e Ampiiacion  de|oupemamentales .y gremiales, la  ampliacion j 01/05/2006 || 31/12/2010]| $  53.000.000 [[Pirector Eiecutivo A i stitucional
. p . permanencia de los diferentes programas educativo: Director Técnico \nforme de Gestio,
numero de servicios |[ydelantados por la Federecafé-Comitecafé Narifio
1.3 Incrementar I i o Campaﬁai* Implementar la oficina institucional encargada dée Plan de Mo
preferencia © publicitarias identificar, promocionar e incentivar los cafés especialed| 01/02/2006 || 31/12/2010 || $ 635.500.000 || Director Ejecutivo ||Oficina  Montad:
compras  de o N — en los mercados nacionales e internacionales Informe de Gestioi
clientes actuales y|1.3.1 Desarrollo del|* Segmentacion de
potenciales en mas/[Mercado mercado . ] Proyecto de Con
o, “ Lograr un mayor dominio de la cadena productiva o
de un 20% anual - Ampliar 13 . e - ) ) ) Dominio de la Ce
con respecto a | o . 'qlespecialmente en la comercializacion internacional, parg| 01/07/2006 || 31/12/2010|| $ 160.000.000 || Director Ejecutivo Producti del C
- distribucion hacid|,ptener primas especiales destinadas al productor roductiva det &
competencia nuevos canales Informe de Gestiodl
N oo * Implementar un sistema de aseguramiento de Iq . .
1.4.1 Desarrollo def|" Segmentacion dell ;-4 e café en Narifio bajo las normas ISO 900d| 01/03/2006 || 31/12/2010||$ 515.000.000 || Director Ejecutivo [[>iSiEM2 de Gest
Producto mercado X Calidad Certificad
calidad) e ISO 14000
1.4 Lograr * Mejorar el Servicio \|* Establecer un programa de prondstico de produccion Director  Técnico Creacién y ejec
mantener en ma la Atencion al Clientellacopio y transporte comunitario del grano, desde las| 01/07/2006 || 31/12/2010|| $ 75.000.000 Jefes Seccionales del prog
de un 70% anual e caficultor zonas productoras hasta el cliente final pertinente
numero de cliente
actuales ok _ . . . K - Creacion y ejec
e S 1_4_? Integracion o Campafa Forte.al.ecer el programa de manejo gerencial 01/03/2006 || 31/12/2010| $ 102.000.000 Director 'I?ecmco el prog
Hacia Atras publicitarias competitivo de las fincas cafeteras Jefes Seccionales .
productos ertinente
EEIVCIOS “  Ampliacion  del[* Implementar la oficina de Planeacion y Formulacién d S e e
numero de servicios |[Proyectos de inversion social, encargada de coordina 01/03/2006 || 31/12/2010| $ 635.500.000 Director Técnico Oficina  Montad:

tividades tendientes al mejoramiento de la calidad d

* Servicios con JIT

vida de las zonas cafeteras del departamento

Jefes Seccionales

Informe de Gestiol
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Objetivo
Estratégico

Estrategias de
Negocio

11.1 PLAN DE ACCION
PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO 2006 - 2010
COMITE DEPARTAMENTAL DE CAFETEROS DE NARINO

Estrategias de Tiempo

Marketing

Estrategias Funcionales

Inicia

Termina

Recursos

Responsables

Indicador de Ic

mpliar .
1.5 Incrementar | *
distribucion  hacid||..| O"mular v adoptar el Plan Estratégico Exportador del( 1 55006 | 31/12/20101[ $ 220.000.000 || Director Ejecutivo [|7'2" Estrat
demanda anual d - Comité 2006-2010 Exportador
p . 1.5.1 Penetracion|nuevos canales
cafés especiales en on el Mercado
por lo menos un * Campaiag|* Capacitar a todas las personas de la cadena del caf§ Director Técnico /|Plan de Capacitac
o . ) L . 01/04/2006 || 31/12/2010|| $ 315.000.000 . -
10% publicitarias len procesos productivos, calidad y evaluacion sensorial Jefes Seccionales |[Informe de Gestiol
1. Posicionar al
Comité * Mejorar el Servicio \f[* Instalar oficinas del Servicio de Extensién del Comité en Director Eiecutivo Plan de Mo
Departamental d la Atencion al Clientel|puntos estratégicos de las zonas productoras de café en| 01/03/2006 || 31/12/2010 || $ 221.000.000 Director Téjcnico Oficinas Montad:
Cafeteros d caficultor donde no existen Informe de Gestiol
Narifio, como Ig|1-6 Incrementar 1d(16.1  Penetracion[; 1 . - o - ’ o ;
primera empres gestion de contactdlen el Mercado o Campania: Capgcﬂar a los Técnicos del Servicio de Extension en 01/03/2006 || 31/1212010(| s 15.000.000 Director Tecnlco Plan de Capacn'alc
. . lldel Técnico de publicitarias Relaciones Interpersonales Jefes Seccionales |[Informe de Gestidl
de la industri N~ p
. ervicio
cafetera regiona . n P L« A - . . Programa
ara o afio 2010 Ext.en5|on con e ) Ampllamon' ' de . Es.tab.lecer un programa de promocion de los serviciog 01/02/2006 || 3112/2010{| $ 28.000.000 Director Tecnlco bromocion de
P ‘|lcaficultor en un numero de servicios |linstitucionales Jefes Seccionales L
servicios institituc.
20% anual - — - —
* Servicios con JIT  |[* Motivar y concientizar a los técnicos del Servicio de )
1.6.2 Integracio Extension lideres cafeteros en la practica de | Director Técnico U9 G Ll
o negracion Promocion de lo: el . P 01/04/2006 || 31/12/2010(| $ 52.000.000 . Concientizacic
Hacia Atras ot o ladopcion de tecnologias en todo el proceso d Jefes Seccionales efoa 6l @it
servicios técnicos produccion sostenible de café
| TOTAL OBJETIVO 1 $ 4.027.000.000
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Objetivo

Estrategias de

11.1 PLAN DE ACCION
PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO 2006 - 2010
COMITE DEPARTAMENTAL DE CAFETEROS DE NARINO

Actividades

Tiempo

Recursos

Responsables

Indicador de logro

Estratégico Marketing Inicia Termina
* Consolidar a nivel funcional un enfoque de Gestion po | Manual de Gestion po
. L . q POl 01/02/2006 || 31/12/2010 $ 25.000.000 || Director Ejecutivo ||Procesos Productivos y
Procesos Productivos y Administrativos L )
IAdministrativos
2. Lograr un
organizacién  d . - * Implementar un modelo de gestién gerencial d
e ; 2.1 Asegurar un alt ;1'1 Mejorar afio tr? excelencia a través de alguno de los diferentes modeloj . ’ . Modelo de Gestién
excelencia . . |lafio el desempefi o . 01/02/2006 || 31/12/2010(| $ 80.000.000 || Director Ejecutivo )
ads de e grado de satisfaccio ompetitivo global d organizacionales actuales (Por ejemplo Balanced Gerencial
en el cliente interno d Scorecard, Mejoramiento Continuo, etc.)
modelo d 2 emoresa la empresa en ma L .
gestion P el 50% * Instalar la Oficina de Talento Humano con un Plan Plan —de Montaje
. ., Estratégico definido 01/02/2006 || 31/12/2010 || $ 435.500.000 || Director Ejecutivo ||Oficina Montada €
administracion 9 Informe de Gestién
* Cualificar el programa de Salud Ocupacional 01/02/2006l| 31/12/2010 $ 17.000.000 || Director Ejecutivo |[Programa Cualificado
" Desinversion en proyectos no estratégicos 01/02/2006" 31/12/2010|| $ 15.000.000 || Director Ejecutivo [|Plan de Desinversion
TOTAL OBJETIVO 2 $ 572.500.000
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Objetivo

Estratégico

3. Posicionar e
café  narifiens
comercializado
por el Comit
como lider en lo:
mercados
nacionales
internacionales
de café:
especiales  par
el afo 2010

Estrategias de
Negocio

11.1 PLAN DE ACCION

PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO 2006 - 2010
COMITE DEPARTAMENTAL DE CAFETEROS DE NARINO

Estrategias de
Marketing

Tiempo

Estrategias Funcionales =
Inicia

Termina

Recursos

Responsables | Indicador de lo

3.1 Lograr un nive * Servicios con JIT "* Realizar una investigacion de mercados 01/05/2006 || 31/12/2010||$ 25.000.000 ||Director Ejecutivo "Informe final de la
de penetracion d L = |5 f N —_ f f Af Proyecto
P de‘ Campana1 Determlnar. la caracterizacion (f!spa y sensorial) de 01/05/2006 || 31/12/2010[ $ 110.000.000 Director Tecnlco Caracterizac. Fis
publicitarias lgrano por regiones para el establecimiento de marcas lJefes Seccionales X .
menos un 15% er|Producto Sensorial del Café
) ” * Segmentacion del[* Implementar un plan de comunicaciéon comercial a nivel . . ) Plan de Comunic
cafés especiales mercado e marca 01/06/2006 || 31/12/2010|| $ 140.000.000 || Director Ejecutivo Comercial de Marc
3.2 Lograr u * Merchandising * ifi i i i i ifi i
cion gn o d Desgrrollar y establfacer el _Certlflcado .cje Origen Yo1/05/2006 |l 3171212010 $ 125.000.000 D!rector IE’Jegutlvo Certlflc_a_do de Ori
g|Posicionamiento « i razabilidad de los cafés especiales de Narifio Director Técnico Trazabilidad
. Servicios con JIT
ALETIEE) () ES G5 3.2.1  Penetracior
35% anual en lo n .el Mercado L Campaiias||* Realizar una investigacién de mercados 01/05/2006 | 31/12/2010|{$ 30.000.000 (|Director Ejecutivo "Informe final de la
mer'cados publicitarias * Implementar un plan de mercadeo, promocion FlEmEE
nacionales P plan > [P Ylo1/05/2006 | 31/12/2010|| $ 220.000.000|| Director Ejecutivo |[promocion y publi
internacionales * Segmentacion publicidad de marcas propias de marcas propias
. EsFat?IecerI Desarrollar un S|§tema de |nforma0|on' de mercadog 01/04/2006 || 31/12/2010| $ 135.000.000|| Director Ejecutivo Sistema de inform
Relaciones Publicas |[con respecto a precios y mercados potenciales de mercados
3.3 Incrementar | I
i * Servicios con JIT  [* i abli '
ba§e de clientes en|3.3.1 Desarrollo del Imple.mentar un plan de Relaciones Publicas 01/04/2006 |[ 31/12/2010 || $ 250.000.000| Director Ejecutivo Pl’an' de Relac.|
mas de un 10%|Mercado R Campafa Corporativo Publicas Corporati
anual bublicarfas & Director Ejecutivo
(Cng'riemreF'{‘;T;ﬁO‘:;hipr&gfamzm::gateg'co de CRM! 51/0612006 | 31/12/2010| $ 145.000.000 |[Director d zs&egtgr or';fi‘\tlft'
[ Segmentacion P 9 Mercadeo y Ventas P

TOTAL OBJETIVO 3

1.180.000.000
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Objetivo
Estratégico

Estrategias de
Negocio

Estrategias de
Marketing

11.1 PLAN DE ACCION
PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO 2006 - 2010
COMITE DEPARTAMENTAL DE CAFETEROS DE NARINO

Estrategias Funcionales

Tiempo

Inicia

| . ~_ |[ Desarrollar un Plan de Investigacion que apoye lo Ii
Mejorar el Servicio Ylsistemas y procesos de produccion de cafés especialed| 01/03/2006
la Atencion al Clientellye Narifio

Termina

31/12/2010

Recursos

[« o0 000 oo

$ 100.000.000

Responsables

Director Técnico
Jefes Seccionales

Indicador de Ic

Investig

caficultor

Proyecto de Dese

Director Técnico

Gestion

Desar.r<’)llar y complementarl modelos'tecnolo.glcos de 01/03/2006 || 3171272010 s 80.000.000 Director Tecnlco Modslos Tecnol6
produccién aplicables a cada tipo de café especial Jefes Seccionales
Campania: I_ Produc.
publicitarias apacitacion a los caficultores en el correcto uso Director Técnico Proyecto
= manejo del agua en el proceso de produccion y beneficig| 01/02/2006 || 31/12/2010|($ 27.000.000 . Capacitacion
Ampliacion del iy Jefes Seccionales Maneio del Aqua
distribucion de lo = — =
servicios técnicos * Fomentar en las cooperativas y en otras asociacione: Director  Técnico Proyecto del Sis
de productores un sistema de administracion de| 01/03/2006 || 31/12/2010||$ 27.000.000 . de Administracio
; i |inventarios Jefes Seccionales Inventarios
4.1 Reducir el nive MeJora!"eI Serw.clo Programa
4. Asegurar unilde dersecion de qul4 11 Integraciérl al fAteIr:mon al Cliente« |mplementar un programa de verificacién de costos de 01/03/2006 || 31/12/2010 || 3 27.000.000 Director Técnico 1 orificacion do C
i i - caticiiion roduccion del café R Uefes Seccionales
gremio cafeterd er:enrt::ncoa;ﬁczletorﬁn Hacia Atras P e Produce.
reg|oan 10% | *  Ampliaciéon  de e GRS i IR Director Técnico /[Proyecto
organizado, o anua . Amp _ “®llaprovechamiento (uso alternativo) de cafés de bajd| 01/04/2006 || 31/12/2010(|$  80.000.000 . e
- numero de servicios alidad y subproductos Jefes Seccionales |[Investigacion perti
competitivo _y o * Servicios con Jusi|* Crear el laboratorio para catacién de café del Servicig 01/0212006 || 31/1212010|| 5 325.000.000 Director Ejecutivo ﬁrfc:r/;c;o deFi'\:glm
un alto sentido d In Time de Extension del Departamento de Narifio R Director Técnico
pertenencia haci fograma de Apt
la region, | * Mantener el apoyo absoluto a la organizacién Director Técnico 9 . P
. « Establecer o L 01/02/2006 || 31/12/2010|| $ 250.000.000 . Informe Final
caficultura y | consolidacion de grupos asociativos de cafeteros Jefes Seccionales s
Relaciones Publicas
empresa * Capacitar a los técnicos del Servicio de Extension y§ Proyecto
- los caficultores en sistemas de produccién de café Director Ejecutivo j|Capacitacion
[ Segmentacion de especiales, acordes a las normas internacionale 01/03/2006 ||| 31/12/2010 { $ 100.000.000 Director Técnico Produccion de
mercado vigentes Especiales
[one . Proyecto
42 Lograr un IM:Jorar el Slegllcw * Fortalecer y/o dotar en todas las oficinas del Comité Director Ejecutivo Fortalecimiento
g al Atencion al Client i
capacidad d e e Departamental, la infraestructura de la redes dqj o0, /5006 | 31/12/2010 (|$ 310.000.000 [[Director Técnico [TaeStructura
., informatica (Internet — Intranet) y telecomunicacioneg . Logistica
respuesta oportungj4.2 Penetracion en A - Jefes Seccionales 9
. (fax — teléfono — celular — Television) Informacion
en PQR's de loglel Mercado o
clientes en mas de scericiosRconml EoMinieACTn
S
90% anual In Time N . - i ) Director Ejecutivo Proyecto de Mont
Crear la oficina de servicio y atencién al cliente 01/05/2006 || 31/12/2010|| $ 435.500.000 Informe Final
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Objetivo

Estratégico

4. Asegurar u

11.1 PLAN DE ACCION
PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO 2006 - 2010

COMITE DEPARTAMENTAL DE CAFETEROS DE NARINO
ESTRATEGIA DE NEGOCIO: PENETRACION EN EL MERCADO

Estrategias de
Negocio

Estrategias de
Marketing

* Mejorar el Servicio
al Atencion al Client

Estrategias Funcionales

|* Incrementar la productividad por area de café sembradJ

Tiempo

Inicia

| 01/03/2006

Termina

31/12/2010

Recursos

$ 100.000.000 | Director

Responsables

Director Ejecutivo
Técnico

Indicador de Ic

Proyecto
Mejoramiento  d

164

gremio  cafeter caficultor efes Seccionales ;reodiz;t;;ndad &
regional 9
organizado, .3 Incrementar | *  Ampliacion  de
moderno, demanda anual de] 31 Penetracié nimero de servicios ||, Ambliar 1 zona productora de café en el departamentd Director Ejecutivo |Proyecto de Ampli
competitivo y conlfservicio ad[ — e p B 01/03/2006 || 31/12/2010|| $ 500.000.000 |[Director Técnico {|de la Zona Ca
. . en el Mercado * Ampliacion del Ig|de Narifio, entre los 1.400 y 2.200 msnm ) .

un alto sentido dej/extension en por Id e Ioj Uefes Seccionales  ||Regional
pertenencia hacig|menos un 25% servicios técnicos
la  region, |
caficultl?ra y | i Establece o _ _ ‘ Programa

Relaciones Publicas Fortalecer el programa de Asistencia Técnicq Director Técnico sistencia Té
empresa Personalizada al Caficultor CHEHDe) | AR | D000 00y Jefes Seccionales ||Personalizada

* Servicios con JIT Caficultor

TOTAL OBJETIVO 4 $ 2.461.500.000
[TOTAL PLAN ESTRATEGICO 2006-2010 |[s 8.241.000.000 ||



12. PLAN OPERATIVO ANUAL 2006

Finalmente se desarrollara el Plan Operativo para el primer afio (2006), cuya finalidad es
determinar los alcances a lograr del Plan Estratégico durante ese periodo de tiempo.

El Plan Operativo Anual 2006 del Comité Departamental de Cafeteros de Narifio, es el
mecanismo mas elemental para poner en marcha sus estrategias, el cual describe las
metas que se esperan lograr y las actividades tacticas a realizar durante el primer afno de
su puesta en marcha y el presupuesto que se requiere para llevar a cabo las operaciones
necesarias y lograr las metas previamente definidas.

A continuacion se presenta el Plan Operativo Anual (POA) 2006 del Comité
Departamental de Cafeteros de Narifio.
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12.1 PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2006
PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO 2006 - 2010
COMITE DEPARTAMENTAL DE CAFETEROS DE NARINO

1. Incrementar
participacion en el
mercado de café
lespeciales en po
los menos un 30%

Indicadores de .
L Actividades

Gestion

* Elaborar el Proyecto de Participacion en los Evento!

Internacionales de Alto Perfil de Cafés Especiales

iniciacion del primer afio

Participacion el

OBJETIVO 1: Posicionar al Comité Departamental de Cafeteros de Narifio, como la primera empresa de la industria cafetera regional para el afio 2010.

Tiempo en Meses

|  mercado por[* Formular e iniciar el Plan de Negocios 2006-2010

Recursos Responsables

29.000.000 || Director Ejecutivo

Indicador de logro

Proyecto de Partic. €
Informe de resultados
1er afio

egmento (PMS)
* Definir el Proyecto de Gestién para el Establecimientg

de Alianzas Estratégicas e iniciacion primer afo.

130.000.000 ||Director Ejecutivo

"Plan e Informe de Res.

2. Incrementar |

cedulacion d
nuevos caficultore
en un 20%

IAsociativos e iniciar con la primera etapa
indice d

* Crear el Proyecto para la Organizacion de Grupos

Proyecto de Gestion €

incorporacion  del|* Crear el Proyecto de Mejoramiento Educativo para I3
nuevos cedulados/|Comunidad Cafetera Regional e iniciacién primer afio
(IINC)

poyo Educativo de la Comunidad Cafetera Regional ¢

IZFormular el Plan de Gestion Interinstitucional para e

iniciacion primer afio

3. Incrementar |
preferencia el
compras de lo
clientes actuales
potenciales en ma

* Definir el Proyecto Institucional para la Conformacion

de la Oficina de Mercadeo y Ventas e iniciar con Ig

5 primera etapa
Indice de Lealtad

(IL)

* Formular el Proyecto de Control y Dominio de Ig
|f)adena Productiva del Café

numero de cliente
lactuales satisfecho
icon los productos
servicios

de un 20% co

respecto a |

icompetencia

4. Lograr

mantener en ma

de un 70% e Efectividad e

ealizar e studio para Ta Implementacion del
Sistema de Gestién de Calidad a certificar e iniciacion
rimer afio

* Formular el Estudio para la cremacion del Program
de Prondstico de Produccion, Acopio y Transport:
IComunitario del Café e iniciacién primer afio
Elaborar la Propuesta de Fortalecimiento de
Programa de Manejo Gerencial y Competitivo de la
Fincas Cafeteras e iniciacién primer afio

[

atisfaccion del

liente (ESC)

r

* Definir el Proyecto Institucional para la Conformacié
de la Oficina de Planeaciéon y Formulacion d
Proyectos de Inversion Social.

35.000.000 || Director Ejecutivo ||informe de Resultados
1er afio
. - Proyecto de
23.000.000 |[Prector Tecnico flo o izacion  GA e
Jefes Seccionales ~
Informe 1er afio
. - Proyecto mejoram
23.000.000 gl Tecnlco leducativo e Informe de
Jefes Seccionales =
Resultados 1er afio
Director Ejecutivo FE &L IR
13.000.000 ||~. ,J . Interinstituc. e informe
Director Técnico -
de Resultados 1er afo
Plan de Montaje
155.500.000 || Director Ejecutivo [[010n8 ~Montada
Informe de Resultados
1er afio
Proyecto de Control
60.000.000 || Director Ejecutivo ||[Dominio de la Cadeng
Productiva del Café
studio de Factibilida
115.000.000 || Director Ejecutivo ||del SGC e Informe 1e
afio
Director Técnico Estudio de Factibil. de|
19.000.000 . Programa e informe de
Jefes Seccionales ~
resul. 1er afio
. - Propuesta Fortalec
22.000.000 i TeCnICO Programa informe
lJefes Seccionales -
1er afio
Plan de Montaje
155.500.000 Director Técnico (|Oficina Montada €

lJefes Seccionales

Informe de Resultados
1er afio
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12.1 PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2006

PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO 2006 - 2010

COMITE DEPARTAMENTAL DE CAFETEROS DE NARINO

Indicadores de
Gestion

5. Incrementar

Actividades

* Formular e iniciar Plan Estratégico Exportador I_

Tiempo en Meses

OBJETIVO 1: Posicionar al Comité Departamental de Cafeteros de Narifio, como la primera empresa de la industria cafetera regional para el afio 2010.

Recursos Responsables

demanda anual d
cafés especiales e

*  Efectividad

Comercial (EC)

por lo menos u

10%

* Redizar el Plan de Capacitacion de la Cadena del Ca‘éaj
Procesos Productivos, Cdidad y Evauacion Sensorid
iniciacion primer afio

$ 60.000.000 || Director Ejecutivo " Plan e Informe 1er afio

Indicador de logro

I Definir el Proyecto Institucional para la Conformacion
de las Oficinas del Servicio de Extension del Comité en

6. Incrementar |

puntos estratégicos de las zonas productoras de café
iniciacion primer afio

Plan de Capacitacion

$ 75.000.000 Director Tecnlco de la Cadena del Café
Jefes Seccionales |le Informe de

Resultados 1er afio
Plan de Montaje

Director Ejecutivo

$ 77.000.000 Director Técnico

Oficinas Montadas €
Informe de Resultados
1er afio

* Elaborar el Plan de Capacitacion del Servicio de
Extension en Relaciones Interpersonales e iniciacion
del primer afio

* Formular el Programa de Promocién de los Servicios|
Institucionales e iniciacién del primer afio

gestion de contactq|* Efectivida
del Técnico dellcontactos d
Servicio de|solicitud d
Extensiéon con ellasistencia técnica
caficultor en un 20%{|(ECSAT)

lanual

* Elaborar el Proyecto de Motivacion y Concientizacion
a los Técnicos del Servicio de Extension y Lidere:

Cafeteros para la Adopcion de Tecnologias en todo e
proceso de Produccion Sostenible de Café e iniciacid

con el primer afio

Director Técnico

$ 3.000.000 Jefes Seccionales

Plan de Capacitacion €
Informe de Resultados
1er afio

Director Técnico

$ GRULYLY Jefes Seccionales

|

Programa de
promocién e Informe
de Resultad. 1er afio

Director Técnico
$ L LU Jefes Seccionales

Proyecto de Motivacion

Concientizacion €
Informe de Resultados
1er afio

TOTAL OBJETIVO 1

$

1.015.000.000

Y |

Elaboracion de Planes y Proyectos

Iniciacion primer afio de los Planes y Proyectos
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12.1 PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2006
PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO 2006 - 2010

COMITE DEPARTAMENTAL DE CAFETEROS DE NARINO

Indicadores de

Gestion

]

Actividades

Elaborar el Manual

implementacion

de
Productivos y Administrativos e

OBJETIVO 2: Lograr una organizacion de excelencia a través de su modelo de gestion y administracion.

Tiempo en Meses

esti por Proceso!

iniciacion de su

Recursos Responsables

$ 17.000.000 || Director Ejecutivo
Director Técnico

Indicador de logro

Manual de Gestion pol
Procesos e Informe de

Resultad.
N L . Proyecto Modelo de
Elab.orar el Mode'lo 'Or'gam.z'amonal .de G~est|on $ 40.000.000 || Director Ejecutivo ||Gestion e informe de
X Gerencial de Excelencia e iniciacion del primer afio .
1. Mejorar ell. ) resultados 1er afio
~ indice de= : —— = -
[desempefio o ——— Definir el proyecto institucional para la conformacion Plan de Montaje
competitivo  globa competitivo aloba de la Oficina de Talento Humano y formular su $ 115.500.000 || Director Ejecutivo ||Oficina Montada €
de la empresa e (IRCr()B) 9 respectivo Plan Estratégico Informe 1er afio
mas del 50% Programa de SO €
* Precisar el Programa de Salud Ocupacional $ 5.000.000 || Director Ejecutivo ||Informe de Resultados
1er afio
* Elaborar el Plan de Desinversion en Proyectos Ng Plan de Desinversion &
- 4 $ 7.000.000 || Director Ejecutivo |[Informe de Resultados
Estratégicos ~
1er afio
TOTAL OBJETIVO 2 $ 184.500.000

0N

Elaboracion de Planes y Proyectos

Iniciacion primer afio de los Planes y Proyectos
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12.1 PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2006
PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO 2006 - 2010

COMITE DEPARTAMENTAL DE CAFETEROS DE NARINO

1. Lograr un nivel d
penetracion d

Indicador de
Gestion

Actividades

Tiempo en Meses

* Elaborar y ejecutar el Plan de
Mercados

Investigacion de

Recursos

Responsables

OBJETIVO 3: Posicionar el café narifiense comercializado por el Comité como lider en los mercados nacionales e internacionales de cafés especiales para el afio 2010

Indicador de logro

Plan de IM e Informe

$ 25.000.000 || Director Ejecutivo ||_. ) )
Ejecutivo Final
. ] Proyecto de
$ 30.000.000 pliEElr TiCley Caracterizacion €

Jefes Seccionales

Informe 1er afio

i indice d Formular el Proyecto de Caracterizacion Fisica
marca en por | . . . . L X
o penetracion del[Sensorial del Café por Regiones e iniciacion primer
menos un 15% e -
marca (IPM) ano
los mercados d
cafés especiales “ Formular el Plan de Comunicacion Comercial de
Marcas e iniciacion primer afo
[* Elaborar el Proyecto de obtencion del Certificado de Origen'y)
Trazabilidad de los Cafés Especides de Narifio e iniciacior
2. Lograr un A ~
L . imer afio
posicionamiento d
marca en mas de]* Top of Mind|* Elaborar y ejecutar el Plan de Investigacion de
35% anual en log|(TOM) Mercados
mercados
internacionales * Formular el Plan de Mercadeo, Promocion

Plan de Comunicacion

$ 44.000.000 || Director Ejecutivo ~
e Informe 1er afio
. . . Proyecto de
$ 45.000.000 [[Pirector_Eiecutivo i s ado Informe 1e

Director Técnico

afo

Publicidad e iniciacion primer afio

base de clientes e
mas de un 10%
lanual

3. Incrementar Ia

* Amplitud base dJ

clientes (ABC)

* Precisar el Proyecto de Desarrollo del Sistema deg
Informacién de Mercados e iniciacion del primer afio

* Formular el Plan de Relaciones Publicas Corporativo

* Formular el Proyecto Estratégico CRM (Customer
Relationship Management) Corporativo

$ 30.000.000

Director Ejecutivo

Plan de IM e Informe
Ejecutivo Final

$ 60.000.000

Director Ejecutivo

Plan de Mercadeo €
Informe de Resultados

1er afio

$ 55.000.000

Director Ejecutivo

Sistema de informacion
e Informe de Resultad
1er afio

$ 70.000.000

Director Ejecutivo

Plan de RRPP ¢
Informe de Resultados

©*»

49.000.000

Director de

1er afio
Estratégicd
Informe  de

|f)irector Ejecutivo

Mercadeo y Ventas

Proyecto
CRM e
Resultados 1er afio

TOTAL OBJETIVO 3

©

408.000.000 |

Elaboracion de Planes y Proyectos

Iniciacion primer afio de los Planes y Proyectos
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12.1 PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2006
PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO 2006 - 2010
COMITE DEPARTAMENTAL DE CAFETEROS DE NARINO

OBJETIVO 4: Asegurar un gremio cafetero regional organizado, moderno, competitivo y con un alto sentido de pertenencia hacia la regién, la caficulturay la empresa
Indicador de . Tiempo en Meses .
L Actividades Recursos Responsables  Indicador de logro
Gestion
e Investigacion de Apoyo para los . - Plan de Investigacion
Direct T
Sistemas y Procesos de Produccion de Cafés $ 28.000.000 rector .ecmco Cafetero e Informe de
. . [ . < Jefes Seccionales .
Especiales de Narifio e iniciacion primer aio Resultados 1er afio
Precisar el Proyecto  de Desarrollo  y By TEmtes Proyecto de Desarrollq
Complementacién de Modelos Tecnoldgicos de $ 24.000.000 . Modelos e Informe 1e
L. . X L ~ Jefes Seccionales =
Produccion de Cafés Especiales e iniciaciéon 1er afio afio
[F Formular el Proyecto de Capacitacion del Manejo del . N Proyecto de
- - j Director Técnico o
IAgua en el Proceso de Produccién y Beneficio del Café $ 7.000.000 . Capacitacion de
S ) ~ Jefes Seccionales ~
le iniciacion primer afio Informe 1er afio
* Precisar el Proyecto del Sistema de Administracion Director Técnico Proy(.ac.to del Sist. 'de
. $ 7.000.000 . IAdmini. de Inventarios
de Inventarios Cafetero Jefes Seccionales ~
e Informe 1er afio
1. Reducir el nive e . . Programa de
de desercion de lod, indice g Establg?er el Prograr_n§ _de -\'/enflf:aC|on~de Costos d¢ $ 7.000.000 Director 'I?ecmco \erificacién e Informe
clientes caficultore b Produccién del Café e iniciacion primer afo Jefes Seccionales e Resultados 1 ~
p desercion (|D) € Resultados 1er ano
eno menos de ury  Elaborar el Proyecto de Investigacion de Direcior) Taenico Proyecto de
10% anual provechamiento Alternativo del café de baja calidad $ 24.000.000 . Investigacion e informe
Jefes Seccionales ~
Subproductos 1er afio
* Precisar el Proyecto de Creacion del Laboratorio de Director Eiecutivo Proyecto de Montaje ¢
Catacion de Cafés Especiales del Servicio de $ 125.000.000 ||~. ,J . Informe de Resultados
- e . ~ Director Técnico =
IiExtensmn e iniciacion del primer afio 1er afio
* Formular el Programa de Apoyo Institucional a Ig k - Programa de Apoyo €
P P - Director Técnico
Organizaciéon y Consolidacion de Grupos Asociativos $ 58.000.000 . Informe de Resultados
Jefes Seccionales <
de Cafeteros 1er afio
* Establecer el Proyecto de Capacitacion en Sistemas Director Eiecutivo Proyecto de
de Produccion de Cafés Especiales e Iniciacion de $ 28.000.000 ||~ ,J . Capacitacion e Informe
. ~ Director Técnico ~
rimer afio 1er afio
* Elaborar el Proyecto de Fortalecimiento Instituciona Director Ejecutivo FortaI:::ri(r)ri,iee(;\tz) d:
2. Lograr  ung len Infraestructura y Logistica de Informacién $ 130.000.000 ||Director  Técnico
capacidad dell, . . c . . S o ~ fes S . | Informe de Resultados
Eficiencia en Id|/Comunicaciones e iniciacion del primer afio Jefes Seccionales 1 o
respuesta oportund| " . er ano
, atencion de PQR
en PQR's de lo (EAPQR) B o ; - )
clientes en mas de Definir e‘| lproyecto |nst-|tL-JC|onaI pare-l’la con or‘mamon Director Ejecutivo Proyecto de Montaje €
90% anual de la Oficina de Servicio y Atenciéon al Cliente € $ 115.500.000 || . e Informe de Resultados
L . ~ Director Técnico =
iniciacion del primer afio 1er afio

170



12.1 PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2006

PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO 2006 - 2010

COMITE DEPARTAMENTAL DE CAFETEROS DE NARINO

demanda anual de
ervicio d
xtension en por Ig
menos un 25%

3. Incrementar I]

Indicador de

Gestion

]

servicio

Efectividad en de * Precisar el Proyecto de Ampliacién de la Zong

extension (ESE)

Actividades

Elaborar el
Productividad Cafetera Regional
iniciacion primer afo

2006-

Proyecto de Mejoramiento de
2010 ¢

[E

Cafetera Regional 2006-2010

*

Establecer el
Personalizada al Caficultor e iniciacion primer afio

Programa de Asistencia Técnica

Tiempo en Meses

W

11

| Director Ejecutivo
$ 28.000.000 ||Director Técnico (|de la Productividad €
Jefes Seccionales ||Informe 1er afio

OBJETIVO 4: Asegurar un gremio cafetero regional organizado, moderno, competitivo y con un alto sentido de pertenencia hacia la region, la caficulturay la empresa

Recursos Responsables

Indicador de logro

Proyecto de Mejoram

Director Ejecutivo
Director Técnico
Jefes Seccionales

$ 50.000.000

Proyecto de
IAmpliacién de la Zong
Cafetera Regional

Director Técnico

28.000.000 Jefes Seccionales

Programa de
lAsistencia e iniciacion
primer afo

TOTAL OBJETIVO 4

I IIAnn;

659.500.000

" TOTAL PLAN OPERATIVO ANUAL 2006

$

2.267.000.000 ||

0N

Elaboracion de Planes y Proyectos

Iniciacion primer afio de los Planes y Proyectos
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13. CONCLUSIONES

. Para garantizar la sostenibilidad de la caficultura del departamento de Narifio, se hace
necesario que el Comité Departamental dentro de su accionar empresarial adopte el
Plan Estratégico a fin de viabilizar y multiplicar las actividades, programas y proyectos
en él contemplado, de tal manera que fortalezcan la rentabilidad y la competitividad de
exportaciones cafeteras narifienses, mediante un sistema de planeacion estratégica
que le permita orientarse hacia un mejor futuro como una organizacion proactiva mas
que una organizacion reactiva, llegando a ser mediante la puesta en marcha del Plan
Estratégico, una organizacion de excelencia a través de su modelo de gestién y
administracion.

. Teniendo en cuenta que el consumo de café esta creciendo en el mundo entero y que
el Comité Departamental de Cafeteros de Narifio cuenta con un producto capaz de
satisfacer las exigencias de este mercado, (Café Pergamino Excelso Presentacion
Europa), por ser un producto estrella de acuerdo al analisis de la Matriz BCG, y
sumado a esto el de disponer de una organizacion capaz de reaccionar ante efectos
adversos de su entorno externo, esta empresa puede inclinarse a desarrollar
agresivamente las estrategias intensivas expuestas en este Plan, mediante las cuales
pueda posicionarse como la principal empresa de la industria cafetera regional.

. A través de la puesta en marcha de este Plan Estratégico, el Comité de Narifio, busca
superar una falencia en su accionar empresarial correspondiente al bajo dominio que
tiene sobre la etapa de la comercializacion dentro de la Cadena de Valor, eslabén que
ofrece grandes oportunidades y ventajas de rentabilidad tanto para la empresa como
para el gremio regional. Para lo anterior, es necesario adoptar integralmente este Plan
para posicionar el café comercializado por el Comité, como lider de los mercados
nacionales e internacionales de cafés especiales hasta el afio 2010.

. Teniendo en cuenta que el gremio cafetero es el factor principal del Comité de Narifio y
que ademas es el soporte para el progreso y desarrollo de las regiones cafeteras se
debe desarrollar un adecuado sistema de gerencia estratégica de tal manera que se
constituya en una herramienta organizacional imprescindible que se establezca con
conviccién, entusiasmo y sentido humano por parte de todos sus miembros hacia una
atencion con calidad humana al caficultor, haciendo posible la premisa del actual
Gerente Genera, Doctor Gabriel Silva Lujan “Primero el Caficultor, luego lo demas”,
con lo cual se asegurara un gremio cafetero regional organizado, moderno, competitivo
y con un alto sentido de pertenencia hacia la region, la caficultura y la empresa.

. Con la puesta en marcha del presente Plan Estratégico, se debe promover e
institucionalizar, como una parte fundamental de la cultura corporativa del Comité
Departamental, el Pensamiento Estratégico, a fin de que todos los miembros de la
organizacién comprendan que para crear buenas estrategias hay que pensar en
términos estratégicos. Este proceso se debe llevar a cabo de una manera permanente
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y flexible, ya que si bien es cierto que el pensamiento estratégico es una habilidad que
puede desarrollarse en toda la organizacion, no todas las personas, por alguna u otra
razon, lo pueden lograr, pero, a pesar de ello, si se deben emplear los esfuerzos
necesarios para conseguir la conjuncion de las multiples habilidades del talento
humano que hace parte del Comité Departamental en pro de construir un mejor futuro
para la organizacion.

. Teniendo en cuenta que el presente Plan Estratégico demanda una alta inversion
financiera, se debe trabajar y analizar las fuentes de financiacion, para lo cual se
puede optar por las siguientes medidas:

a) Busqueda de financiadores directos, mediante la gestion y el establecimiento
de acuerdos contractuales con organismos de cooperacién internacional y con
inversionistas extranjeros a quienes se les garantizara unas reglas claras y
estables.

b) Diversificacion de fuentes propias de financiacion, asi:

e A través de la solicitud de recursos adicionales destinados a
implementar los Planes, Proyectos y Programas contemplados en este
Plan, al Fondo Nacional del Café como principal instrumento de la
politica cafetera.

o A través de la participacién activa y directa del Comité dentro del Plan
Estratégico de Cafés Especiales, elaborado por la Federacion Nacional
de Cafeteros de Colombia

o Através de la liberacion de fondos que se obtendran con la ejecucion de
la estrategia de desinversion en proyectos no estratégicos;

e Solicitando a las instancias pertinentes (Congreso Nacional Cafetero y
Comité Directivo Nacional), la aplicacion, con un estricto sentido
equitativo, la Ley 863 que reglamenta la distribucion de los recursos de
la Federacion Nacional de Cafeteros, para que beneficie a las regiones
que, a pesar de tener una excelente produccién de cafés de calidad,
labrada por una amplia base social, no cuentan con el presupuesto
adecuado para lograr el desarrollo social que se merecen y los cuales
se podrian invertir en el alcance de los objetivos del Plan Estratégico.

e La obtencién de regalias debidamente concertadas con el gremio,
provenientes de las mayores primas y reliquidaciones, que son pagadas
en ddlares por los mercados internacionales dada la calidad del café
narinense, al momento de participar en la comercializacion a través del
establecimiento y registro de marcas propias y la certificacién de origen,
de lo cual el Departamento de Narino, sera piloto.

Cabe anotar que los recursos necesarios para la aplicacién del Plan de Accién son
inversiones a corto plazo, dado que a la postre él llevara al sector y a la empresa
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(para su autofinanciamiento) a obtener mayores ingresos, y asi convertir a la
caficultura del Departamento en la mayor fuente de recursos financieros,
posicionandola como el principal renglén de la economia regional.

Se dice a corto plazo porque cinco (5) afios son relativamente pocos para una
empresa con mas de setenta afos de vida y una trayectoria reconocida
mundialmente, con un futuro que se prevé despejado dado el crecimiento del
mercado y la aceptacion del grano en el mismo. Igualmente porque se esta
aplicando el tiempo tomado por la Federacion como una institucion con amplio
sentido futurista para la elaboracion de su Plan Estratégico (2003-2008)
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14. RECOMENDACIONES

» Teniendo en cuenta que se propone este Plan para desarrollarlo en un periodo de 5
anos (2006-2010), se recomienda implementarlo asi:

Los dos primeros afos en la gestion y consolidacion de los recursos necesarios y
fuentes de financiacion para el mismo; para la elaboracién de los diferentes planes
programas y proyectos, asi como en la motivacion, capacitacion y puesta en marcha
del Plan Estratégico. Los tres ultimos afios se los emplearan en la ejecucion, control y
evaluacién del Plan especialmente en el desarrollo de las estrategias de marketing:
Penetracion en el Mercado, Desarrollo del Producto, Desarrollo del Mercado e
Integracion hacia Atras.

» lgualmente se recomienda poner en practica las estrategias expuestas en este Plan,
teniendo en cuenta que de nada vale una adecuada planeacion sin una correcta
ejecucion que lleve a la organizacién a comprometerse al cambio que los tiempos
actuales demandan.

» Realizar el seguimiento respectivo a estas estrategias, como parte integrante al
proceso de ejecucion estratégica que toda organizacién requiere para el logro de sus
metas propuestas y como elemento esencial para el mejoramiento continuo.

» Ejecutar, controlar y evaluar el Plan Operativo de la organizacion como una
herramienta de aplicacion del Plan Estratégico y como un instrumento de medicion de
los resultados esperados, mediante la observacion y seguimiento permanente de los
cambios que se presente en su entorno, con el animo de afianzar aquellos aspectos
positivos y redireccionar aquellos que demuestren un impacto negativo al desempefo
de la organizacion.

» Propiciar el fortalecimiento de un adecuado sistema de comunicacién e informacién
organizacional, como elemento determinante en el cumplimiento de las metas de la
empresa y de la interaccion y engranaje de todos sus miembros hacia el logro de la
vision propuesta.

» Mantenerse a la vanguardia en tecnologia, técnicas y procedimientos administrativos,
productivos y comerciales, de tal manera que lleven a la empresa a la excelencia como
gestora del progreso regional desde el sector caficultor.

» Desarrollar la cultura de calidad total en todos los procesos administrativos,
organizacionales y técnicos, de tal manera que cada persona que tenga que ver con
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alguna de las actividades del Comité de Cafeteros, lleve impreso en si, el sello de
calidad total en su quehacer cotidiano, con el fin de lograr, mantener y superar la
satisfaccion de los clientes (internos — externos).

Fomentar el pensamiento estratégico a todos los niveles de la organizacion, asi como
en sus agremiados con el objeto de hacer de cada uno de sus miembros un estratega
en su campo de desarrollo, cuyas sumas den como resultado una empresa de alto
desempefio rentable y competitivo, constituyéndose en la entidad de mayor
importancia que oriente al Sector Cafetero en el Departamento de Narifo.
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