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RESUMEN

El presente trabajo contiene los requerimientos del sistema de informacion e
inventario del SENA Centro Agroindustrial y Pesquero de la Costa Pacifica, los
cuales se obtuvieron de entrevistas a los encargados y mediante la observacion
de documentos relacionados al manejo previo del area de inventarios del SENA -
Centro Agroindustrial y Pesquero de la Costa Pacifica, después de este proceso
se realiz6 el disefio de la base de datos y la implementacion en PHP.

Este sistema de informacion e inventario del SENA Centro Agroindustrial y
Pesquero de la Costa Pacifica, es un programa interactivo, de facil manipulacion y
comprension, pero de igual manera estable y potente al momento de realizar una
operacion relacionada al manejo de las existencias de inventario del centro.

El sistema se implementd en un ambiente cliente-servidor, en el cual los
administradores del sistema accedan a este a través de internet o de la intranet
del Centro Agroindustrial y Pesquero de la Costa Pacifica para poder realizar
consultas, ingresos de nuevos elementos, reservas, préstamos, devoluciones,
traslados, retiros, traslados, crear administradores del sistema y clientes que haran
uso de los servicios que este ofrece, ademas de obtener cualquier tipo de reporte
segun sus necesidades y privilegios y exportarlos a formato PDF o EXCEL.

Finalmente, el sistema cuenta con el manual de usuario para el Perfil Saper
Administrador que permite facilitar su uso y correcto funcionamiento.



ABSTRACT

This document contains the process about the software development from the
requirements taken in information system and inventory of SENA — Agroindustrial
and Fishing Center of the Pacific Coast, which were obtained from interviews with
area managers inventory and by observing documents related to previous
management center inventory. After this process were settled the system design,
the database structure and the PHP implementation.

This information system and inventory of SENA — Agroindustrial and Fishing
Center of the Pacific Coast, is an interactive, easy handling and understanding, but
equally stable and powerful at the time of a transaction relating to the management
of the center inventory stocks.

The system will be implemented on a client-server environment, in which system
administrators access this through internet or intranet Agroindustrial and Fishing
Center of the Pacific Coast to perform queries, revenue from new items, reserves,
loans, returns, transfers, withdrawals, transfers, create system administrators and
users who make use of the services it offers, plus get any kind of report according
to your needs and privileges and export to PDF or EXCEL.

Finally the system has user manual to Super-Administrator Profile for ease of use
and smooth operation.
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ALMACEN:

AJAX:

CLIENTES :

CUENTADANTE:

ELEMENTO:

HTML:

INVENTARIO:

GLOSARIO

Es un lugar o espacio fisico para el almacenaje de bienes
dentro de la cadena de suministro.

Acréonimo de AsynchronousJavaScript And XML (Java Script
asincrono y XML), es una técnica de desarrollo web para crear
aplicaciones interactivas o RIA (Rich Internet Applications).
Estas aplicaciones se ejecutan en el cliente, es decir, en el
navegador de los wusuarios mientras se mantiene la
comunicacién asincrona con el servidor en segundo plano. De
esta forma es posible realizar cambios sobre las paginas sin
necesidad de recargarlas, mejorando la interactividad,
velocidad y usabilidad en las aplicaciones.

Ajax es una tecnologia asincrona, en el sentido de que los
datos adicionales se solicitan al servidor y se cargan en
segundo plano sin interferir con la visualizacibn ni el
comportamiento de la pagina. JavaScript es el lenguaje
interpretado (scripting language) en el que normalmente se
efectan las funciones de llamada de Ajax mientras que el
acceso a los datos se realiza mediante XMLHttpRequest,
objeto disponible en los navegadores actuales.

Aquellas personas que pueden acceder a los servicios de la
institucion. Son: alumnos, instructores y P.A.S.

Dicho de una persona: Que da o ha dado cuenta de fondos
gue ha manejado, a quien puede exigirsela y censurarla

Para este caso se lo relaciona con una existencia relacionada
al inventario

Hyper Text Markup Language, hace referencia al lenguaje de
marcado para la elaboracién de paginas web

Relacion ordenada de bienes y existencias de una entidad o
empresa, a una fecha determinada. Contablemente es una
cuenta de activo circulante que representa el valor de las
mercancias existentes en un almacén. En términos generales,
es la relacién o lista de los bienes materiales y derechos
pertenecientes a una persona o comunidad, hecha con orden



MULTA :

P.AS:

PDF:

PHP:

ROOT:
SIISENA:

SOFTWARE:

y claridad. En contabilidad, el inventario es una relacion
detallada de las existencias materiales comprendidas en el
activo, la cual debe mostrar el nimero de unidades en
existencia, la descripcidén de los articulos, los precios unitarios,
el importe de cada renglon, las sumas parciales por grupos y
clasificaciones y el total del inventario.

Periodo de tiempo durante el cual un usuario de la institucién
no puede retirar elementos en préstamo.

Personal de Administracion y Servicios.

Portable Document Format (formato de documento portable)
es el formato de archivos desarrollado por Adobe Systems y
creado con los programas Adobe Acrobat Reader, Acrobat
Capture, Adobe Distiller, Adobe Exchange, y el pluginAmber
de Adobe Acrobat

Es un acréonimo recursivo que significa PHP Hypertext Pre-
processor, es un lenguaje de programacion del lado del
servidor gratuito e independiente de plataforma, Rapido, con
una gran libreria de funciones y mucha documentacion®

Super-Administrador del sistemas.
Sistema de Informacion para el inventario del SENA - centro
agroindustrial y pesquero de Tumaco.

Es el soporte l6gico de un sistema informatico, comprende el
conjunto de los componentes logicos necesarios que hacen
posible la realizacion de tareas especificas, en contraposicion
a los componentes fisicos, que son llamados hardware.

'WIKIPEDIA. Definiciéon PHP [en linea] <https://es.wikipedia.org/wiki/PHP > [citado en Agosto de 2013]



INTRODUCCION

Los actuales sistemas de informacién del mundo, han hecho que los métodos
tradicionales de administracion de la informacion tengan que evolucionar, es asi
como las innumerables hojas de papel en las cuales se almacenaba la informacion
han ido desapareciendo poco a poco y actualmente estan siendo reemplazadas
por el almacenamiento digital. Este es solo uno de los tantos ejemplos en donde el
manejo de la informacion de hace algunos afios ha tenido que adaptarse a los
cambios que surgen a traveés de las necesidades del ser humano. En la actualidad
se dice que el manejo de la informacion se lo hace a través de procesos en los
cuales se obtiene mayor eficiencia a la hora de realizar la manipulacion de la
informacion, es asi como se da a conocer la obligacibn y necesidad de
implementar la sistematizacion y automatizaciéon de los antiguos sistemas de
informacion mediante la utilizacion de las TIC.

Las metodologias empresariales de administracion en todo tipo de negocios, en la
actualidad forman parte de procesos y estrategias que tienen como mision
formalizar la informacién de manera que los administradores puedan obtener los
resultados esperados de forma facil, sintetizada y asimilable. Es asi como las
nuevas metodologias establecen un horizonte hacia las tecnologias de
informacion y comunicaciéon (TIC) y la utlizacion de nuevos ambientes
tecnoldgicos como una opcidn administrativa con una amplia vision hacia una
administracion de calidad emulando los lineamientos tradicionales.

Es asi como el SENA - Centro Agroindustrial y Pesquero de la Costa Pacifica y
sus sedes, es el promotor del proyecto de sistematizacion y automatizacion del
sistema de inventarios el cual permite llevar a cabo diferentes acciones para
apoyar los procesos administrativos que se desarrollan en esta area, mediante la
implementacion de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC).
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TEMA

TITULO

SISTEMA DE INFORMACION E INVENTARIO DEL SENA - CENTRO
AGROINDUSTRIAL Y PESQUERO DE LA COSTA PACIFICA.

MODALIDAD

Este proyecto corresponde a la modalidad de pasantia institucional.

LINEA DE INVESTIGACION

La propuesta de proyecto de grado se encuentra inscrita bajo la linea de software
y manejo informacion.

ALCANCE Y DELIMITACION

El “SISENA” sistema de informacion e inventarios del SENA - Centro
Agroindustrial y Pesquero de la Costa Pacifica es una herramienta que permite
almacenar, consultar y manipular la informacion relacionada con los movimientos
de los elementos pertenecientes al inventario del centro de formacion en aspectos
como: catalogacion, reservas, préstamos, devoluciones y retiros de los elementos
asociados al inventario del centro asi mismo como la informacion relacionada con
los administradores del sistema, las sedes del centro, cuentadantes y clientes
asociados al inventario ademas de la generacion de reportes para posteriores
usos administrativos. Por otra parte, el sistema también permite descargar
archivos de tipo PDF y Excel.
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IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Actualmente el SENA - Centro Agroindustrial y Pesquero de la Costa Pacifica y
sus sedes cuenta con un sistema de inventarios ineficiente y anticuado, ya que en
la actualidad, es inaceptable que un sistema de inventario sea administrado
mediante el uso de hojas de papel y no en un sistema de almacenamiento masivo
digital y de consultas a una base de datos.

Se han presentado un nivel de inconsistencias que llaman la atencion de los
administradores, debido a que el inventario del SENA — Centro Agroindustrial y
Pesquero de la Costa Pacifica es considerablemente grande y no es manejado
mediante un sistema de bases de datos sino mediante las obsoletas hojas de

papel.

De continuar utilizando el actual sistema de inventario podria presentarse serias
inconsistencias de informacion, que en un futuro proximo resultaria dispendioso y
econdmicamente riesgoso para el centro de aprendizaje debido a la perdida de los
bienes materiales asociados al inventario del centro.

La solucién propuesta al problema mencionado, estd basada en la implementacion
de un sistema de informacion que sea el encargado de gestionar la informacion
respectiva al inventario del SENA — Centro Agroindustrial y Pesquero de la Costa
Pacifica y sus sedes de una manera controlada y confiable.
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JUSTIFICACION

La sistematizacion es un aspecto fundamental en el desarrollo integral de las
empresas, la cual debe ir de la mano con el avance tecnoldgico para que esté
acorde con las nuevas necesidades que se presentan en la sociedad actual y asi
poder ofrecer un nivel competitivo que satisfaga las exigencias en el mundo
laboral.

Es por esta razon, que mediante la sistematizacién y automatizacion del manejo
de inventarios del SENA - Centro Agroindustrial y Pesquero de la Costa Pacifica
se obtiene una herramienta tecnoldgica necesaria para el manejo eficiente de la
informacion en el &mbito de expansion empresarial, permitiendo acceder de forma
rapida, concreta y efectiva a los recursos administrativos.

El sistema automatizado apoya los procesos administrativos ya que utiliza las
nuevas tecnologias de informacién y comunicacion, ya que se estructura con los
elementos previamente utilizados en el centro de aprendizaje, para ser utilizados
de acuerdo a las necesidades del administrador, ampliando tanto su desempefio
como el de la empresa.

El sistema permite a las sedes del SENA - centro agroindustrial y pesquero de la

costa pacifica disponer de una herramienta administrativa de apoyo, que les ayuda
estar a la vanguardia en los procesos administrativos de informacion.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Sistematizar y automatizar el actual sistema de inventario del SENA - Centro
Agroindustrial y Pesquero de la Costa Pacifica y sus sedes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Identificar los procesos que se desarrollan actualmente en el manejo de
inventario del SENA — Centro Agroindustrial y Pesquero de la Costa Pacifica.

o Modelar y optimizarlos procesos del sistema de informacion e inventario del
SENA — Centro Agroindustrial y Pesquero de la Costa Pacifica.

o Implementar los modulos necesarios para el correcto funcionamiento del
sistema de informacion e inventario web del SENA — Centro Agroindustrial y
Pesquero de la Costa Pacifica.

. Facilitar a los administradores del sistema el acceso a la informacion.

o Facilitar la comprension de los registros de los movimientos del inventario
asignados al centro.

o Aumentar el desempefio y rendimiento del trabajo mediante la
automatizacion del sistema de manejo de inventarios actual, ya que se lograra
seguir un patron determinado y también una secuencia repetitiva de operaciones
respondiendo a instrucciones predeterminadas, De tal manera que se logre
sustituir el esfuerzo fisico humano, la rutina por la observacion o la toma de
decisiones en el manejo del inventario ya mencionado.

o Automatizar para mejorar y simplificar los procesos, integrar los procesos
internos, ahorrar tiempo y dinero a través del sistema de informacion.

o Contextualizar y capacitar al administrador responsable en esta nueva
metodologia administrativa implementada.
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o Verificar el correcto funcionamiento del sistema y permitir su uso y
administracion.
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1. MARCO REFERENCIAL

1.1. CONTEXTUALIZACION SENA - Servicio Nacional de Aprendizaje

1.1.1. Historia SENA. Transcurria el afio 1957 cuando Rodolfo Martinez Tono se
embarcé en el suefio que se convertiria en la que seria la obra de su vida. Ese
suefio, recogia, en parte, un anhelo de las clases trabajadores, quienes algunos
aflos antes, a través de las organizaciones sociales constituidas en ese
entonces, como la UTC y la CTC, plantearon la necesidad de que el pais contara
con un instituto de ensefianza laboral técnica, a estilo SENAI del Brasil .2

En una conversacion, a la orilla del lago Leman, en Suiza, con Francis Blanchard,
director de la Division de Formacion, de la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), se plante6 la posibilidad de crear una organizacién descentralizada del
Estado y con financiacion autonoma. El proyecto tomé forma en la mente de
Martinez, quien lo expuso ante el entonces Ministro de Trabajo, Raimundo Emiliani
Roman.

La iniciativa, defendida en un intenso debate ante el Consejo de Ministros y
revisada por un comité asesor, fue aprobada.

Asi, el SENA naci6é durante el Gobierno de la Junta Militar, posterior a la renuncia
del General Gustavo Rojas Pinilla, mediante el Decreto-Ley 118, del 21 de junio de
1957.

Sus funciones, definidas en el Decreto 164 del 6 de agosto de 1957, eran brindar
formacion profesional a los trabajadores, jovenes y adultos de la industria, el
comercio, la agricultura, la mineria y la ganaderia.

Asi mismo, su fin era proporcionar instruccion técnica al empleado, formacion
acelerada para los adultos y ayudarles a los empleadores y trabajadores a
establecer un sistema nacional de aprendizaje.

Ademas, organizar y mantener la ensefianza tedrica y practica relacionada con
diferentes oficios; seleccionar los candidatos al aprendizaje; realizar cursos
complementarios de preparacion, perfeccionamiento y adiestramiento para
trabajadores técnicos; y contribuir con el desarrollo de investigaciones
relacionadas con la organizacion cientifica, entre otras.

2 SENA - SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE. Contextualizacion [en lineq]
<http://mgiportal.sena.edu.co/Portal/EI+SENA/Historia/ > [Citado en Julio de 2013].
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La entidad tripartita, en la cual participarian trabajadores, empleadores y Gobierno,
se llamé Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) y surgié en el momento
indicado. La industria pretendia conquistar nuevos mercados y necesitaba mas
trabajadores y mejor calificados, métodos modernos y cambios drasticos en la
productividad.

El nombre, SENA, lo escogi6 Martinez Tono, quien admiraba el rio Sena que
cruza a Paris, la ciudad luz, capital de Francia, donde estudié aspectos
relacionados con la formacioén profesional.

Antes de cumplir 30 afios, Rodolfo Martinez, convirti6 su tesis de grado, "La
Formacion Profesional en el Marco de una Politica de Empleo”, en el SENA,
institucion a la cual estuvo vinculado durante 17 afios, desde su creacion en 1957,
hasta el cambio de direccién propuesto por el presidente Alfonso Lopez Michelsen
en 1974.

Estaba convencido de que sin capacitacion del talento humano no habria
desarrollo. Por eso aprovecho las becas de la O.I.T. para conocer las experiencias
en formacion profesional acelerada implementadas en Europa después de la
Segunda Guerra Mundial y el apoyo de ese organismo con expertos que vinieron a
Colombia.

La institucién que Rodolfo Martinez Tono dirigié con “mano dura” y manteniendo a
raya la politiqueria, ofrecio instruccion calificada al talento humano para enfrentar
los retos propios de una industria en crecimiento. Por ello, desde el principio, su
influencia fue notoria.

La naciente entidad no solo formaba técnicos, sino también empresarios y
promovia las pequefias y medianas empresas.

1.1.2. Mision. El Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, esta encargado de
cumplir la funcion que le corresponde al Estado de invertir en el desarrollo social y
técnico de los trabajadores colombianos; ofreciendo y ejecutando la formacién
profesional integral, para la incorporacion y el desarrollo de las personas en
actividades productivas que contribuyan al desarrollo social, econdmico Yy
tecnoldgico del pais®.

® SENA - SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE. Contextualizacion  [en  linea]
<http://mgiportal.sena.edu.co/Portal> [Citado en Julio de 2013].
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1.1.3. Visién. En el 2020, el SENA ser4 una Entidad® de clase mundial en
formacion profesional integral y en el uso y apropiacion de tecnologia e innovacion
al servicio de personas y empresas; habra contribuido decisivamente a
incrementar la competitividad de Colombia a traveés de:

. Los relevantes aportes a la productividad de las empresas.

. La contribucion a la efectiva generaciéon de empleo y la superacion de la
pobreza.

. El aporte de fuerza laboral innovadora a las empresas y regiones.

. La integralidad de sus egresados y su vocacion de servicio.

. La calidad y los estandares internacionales de su formacion profesional
integral.

. La incorporacion de las Ultimas tecnologias en las empresas y en la

formacion profesional integral.
. Su estrecha relacion con el sector educativo (media y superior)

. La excelencia en la gestion de sus recursos (humanos, fisicos,
tecnolégicos, financieros).

1.1.4. Objetivos. El Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, tiene los siguientes>
objetivos:

1. Dar formacion profesional integral a los trabajadores de todas las
actividades econdmicas, y a quienes sin serlo, requieran dicha formacion, para
aumentar por ese medio la productividad nacional y promover la expansion y el
desarrollo econémico y social arménico del pais, bajo el concepto de equidad
social redistributiva.

* SENA - SERVICIO NACIONAL DE  APRENDIZAJE. Contextualizacion [en linea]
<http://mgiportal.sena.edu.co/Portal> [Citado en Julio de 2013].
® SENA - SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE. Contextualizacién  [en  linea]

<http://mgiportal.sena.edu.co/Portal> [Citado en Julio de 2013].
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2. Fortalecer los procesos de formacion profesional integral que contribuyan al
desarrollo comunitario a nivel urbano y rural, para su vinculacion o promocién en
actividades productivas de interés social y economico.

3. Apropiar métodos, medios y estrategias dirigidos a la maximizacion de la
cobertura y la calidad de la formacion profesional integral.

4, Participar en actividades de investigacion y desarrollo tecnoldgico,
ocupacional y social, que contribuyan a la actualizaciébn y mejoramiento de la
formacion profesional integral.

5. Propiciar las relaciones internacionales tendientes a la conformacion y
operacion de un sistema regional de formacion profesional integral dentro de las
iniciativas de integracion de los paises de América Latina y el Caribe.

6. Actualizar, en forma permanente, los procesos y la infraestructura
pedagogica, tecnoldgica y administrativa para responder con eficiencia y calidad a
los cambios y exigencias de la demanda de formacién profesional integral.

1.1.5. Funciones. Son funciones del Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, las
siguientes:

1. Impulsar® la promocién social del trabajador, a través de su formacion
profesional integral, para hacer de él un ciudadano util y responsable, poseedor de
valores morales éticos, culturales y ecologicos.

2. Velar por el mantenimiento de los mecanismos que aseguren el
cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias, relacionadas con el
contrato de aprendizaje.

® SENA - SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE. Contextualizacién  [en  linea]
<http://mgiportal.sena.edu.co/Portal> [Citado en Julio de 2013].
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3. Organizar, desarrollar, administrar y ejecutar programas de formacion
profesional integral, en coordinaciéon y en funcién de las necesidades sociales y
del sector productivo.

4, Velar porque en los contenidos de los programas de formacion profesional
se mantenga la unidad técnica.

5. Crear y administrar un sistema de informacion sobre oferta y demanda
laboral.

6. Adelantar programas de formacion tecnoldgica y técnica profesional, en los
términos previstos en las disposiciones legales respectivas.

7. Disefar, promover y ejecutar programas de formacién profesional integral
para sectores desprotegidos de la poblacién.

8. Dar capacitacibn en aspectos socioempresariales a los productores y
comunidades del sector informal urbano y rural.

9. Organizar programas de formacion profesional integral para personas
desempleadas y subempleadas y programas de readaptacion profesional para
personas discapacitadas.

10. Expedir titulos y certificados de los programas y cursos que imparta o
valide, dentro de los campos propios de la formacién profesional integral, en los
niveles que las disposiciones legales le autoricen.

11. Desarrollar investigaciones que se relacionen con la organizacion del
trabajo y el avance tecnoldgico del pais, en funcion de los programas de formacién
profesional.

12. Asesorar al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social en la realizacién de
investigaciones sobre recursos humanos y en la elaboracion y permanente
actualizacion de la clasificacion nacional de ocupaciones, que sirva de insumo a la
planeacion y elaboracion de planes y programas de formacion profesional integral.
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13.  Asesorar al Ministerio de Educacion Nacional en el disefio de los programas
de educacién media técnica, para articularlos con la formacién profesional integral.

14.  Prestar servicios tecnolégicos en funcidon de la formacion profesional
integral, cuyos costos seran cubiertos plenamente por los beneficiarios, siempre y
cuando no se afecte la prestacion de los programas de formacion profesional.

1.1.6. Naturaleza. El Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) creado en 1957
como resultado de la iniciativa conjunta de los trabajadores organizados, los
empresarios, la iglesia catolica y la Organizacion Internacional del Trabajo, es un
establecimiento publico del orden nacional, con personeria juridica, patrimonio
propio e independiente y autonomia administrativa, adscrito al Ministerio de la
Proteccién Social de la Republica de Colombia. *

El SENA cumple la funcién que le corresponde al Estado de invertir en el
desarrollo social y técnico de los trabajadores colombianos, ofreciendo y
ejecutando la formacién profesional integral para la incorporacion de las personas
en actividades productivas que contribuyan al crecimiento social, econémico y
tecnoldgico del pais.

Ademas de la formacién profesional integral, impartida a través de nuestros
Centros de Formacion, brindan servicios de Formacion continua del recurso
humano vinculado a las empresas; informacion; orientacion y capacitacion para el
empleo; apoyo al desarrollo empresarial; servicios tecnolégicos para el sector
productivo, y apoyo a proyectos de innovacion, desarrollo tecnolégico y
competitividad.

" SENA - SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE. Contextualizacién  [en  linea]
<http://mgiportal.sena.edu.co/Portal> [Citado en Julio de 2013].
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Figura 1 : Organigrama SENA

Fuente: Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).

1.1.7. Regionales

El SENA cuenta con 33 regionales ubicadas a lo largo y ancho del territorio
colombiano. En los dltimos afios, la Entidad ha realizado procesos de seleccion
meritocraticos, publicos y abiertos, con el fin de elegir los mejores gerentes
publicos y profesionales que respondan a las necesidades formativas vy
productivas de cada una de los departamentos del pais.

1.1.8. Regional Narifio

o Centro Surcolombiano de Logistica Internacional
Carrera 7 No. 24A-48, Ipiales
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o Centro Agroindustrial y Pesquero de la Costa Pacifica
Calle Sucre No. 9A-02 Edificio Madrigal, Tumaco

o Centro Internacional de Produccién Limpia - Lope
Calle 22 No. 11E-05 via Oriente Finca Lope

Figura 2 : Organigrama SENA - TUMACO

DIRECCION REGIONAL NARINO
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El sistema de informacion que se desarrollé involucra el area correspondiente a
ALMACEN E INVENTARIOS del Centro Agroindustrial y Pesquero de la Costa
Pacifica.
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2. MARCO TEORICO

2.1. Sitio WEB

Un sitio web es una coleccion de paginas de internet relacionadas y comunes a un
dominio de Internet o subdominio en la World Wide Web en Internet.

Una pagina web es un documento HTML/XHTML que es accesible generalmente
mediante el protocolo HTTP de Internet. Ademas incluye texto, imagenes, videos,
animaciones, enlaces. Al conjunto de paginas web que suelen formar parte del
mismo dominio o subdominio de Internet se lo conoce como sitio web. Dentro del
sitio web, todas las paginas guardan alguna relacién entre si y estan enlazadas
media8nte vinculos también conocidos como enlaces, hipervinculos, hiperenlaces o
links.

Todos los sitios web publicamente accesibles constituyen una gigantesca World
Wide Web de informacién (un gigantesco entramado de recursos de alcance
mundial).

A las paginas de un sitio web se accede frecuentemente a través de un URL raiz
comun llamado portada, que normalmente reside en el mismo servidor fisico. Los
URL organizan las paginas en una jerarquia, aunque los hiperenlaces entre ellas
controlan mas particularmente como el lector percibe la estructura general y como
el trafico web fluye entre las diferentes partes de los sitios.

El concepto web se utiliza en el ambiente tecnolégico para nombrar a una red
informatica y, en general, a todos los contenidos que se encuentran en Internet.

El término, de todas formas, tiene varios usos. Ademas de nombrar a Internet en
general, la palabra web puede servir hacer referencia a una pagina web, un sitio
web, un servidor web, navegador web.

El servidor web, por otra parte, es un componente de hardware y software creado
para transferir paginas web a través de la implementacion del protocolo HTTP. Por
extension, se denomina servidor al computador donde se almacena y ejecuta toda
la informacion relacionada a un sitio web.

Un navegador web o explorador web es una aplicacion de software que permite al
usuario recuperar y visualizar documentos de hipertexto, comunmente escritos en
lenguaje HTML, desde servidores web de todo el mundo a través de Internet. Los

SWIKIPEDIA. Sitio Web [en linea] <http://es.wikipedia.org/wiki/Sitio_web > [citado en Agosto de 2013]
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navegadores actuales como Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla, Opera,
TheWorld, Safari, Netscape, CoolNovo, entre otros, permiten mostrar 0 ejecutar:
gréaficos, secuencias de video, sonido, animaciones y programas diversos ademas
del texto y los hipervinculos o enlaces.

2.2. Informacion

Esta constituida por un grupo de datos coherentes y ordenados, que sirven para
construir un mensaje basado en un cierto fendmeno o ente logico. La informacion
permite solucionar problemas y tomar decisiones, ya que su utilizaciéon racional es
la base del conocimiento. °

Por lo tanto, otro aspecto indica que la informacién es un recurso que otorga
significado o sentido a la realidad, ya que mediante cddigos y conjuntos de datos,
da origen a los modelos de pensamiento humano.

Existen numerosas especies que se comunican a través de la transmision de
informacion para su supervivencia; la diferencia para los seres humanos radica en
la capacidad que tiene el hombre para armar cédigos y simbolos con significados
complejos, que conforman el lenguaje comun para la relacion en la sociedad.

Los datos son apreciados a través de los sentidos y, una vez que se integran,
terminan por generar la informacion que se necesita para producir el conocimiento.
Se considera que la sabiduria es la habilidad para juzgar de modo adecuado
cuando, como, dénde y con qué objetivo se emplea el conocimiento adquirido.

Los expertos certifican que existe un vinculo fuerte entre la informacion, los datos,
el conocimiento, el pensamiento y el lenguaje.™®

°DEFINICIONES. La Informacién [en linea] <http://definicion.de/informacion/> [Citado en Agosto de 2013].

1 EACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS DE ARGENTINA. Diferentes sentidos del concepto de
informacion [en linea]
<http://www.econ.uba.ar/www/departamentos/humanidades/plan97/logica/Legris/apuntes/AP-INFOR.PDF>
[Citado en Agosto de 2013].
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2.3. Sistema

Es un todo organizado y complejo, un conjunto o combinacion de cosas o partes
gue forman un todo unitario. Es un conjunto de objetos unidos por alguna forma de
interaccion o interdependencia. Los limites o fronteras entre el sistema y su
ambiente admiten cierto grado de tolerancia.

Segln Bertalanffy ', sistema es un conjunto de unidades reciprocamente
relacionadas. De ahi se deducen dos conceptos: propésito u objetivo y globalismo
o totalidad.

o Propésito u objetivo: todo sistema tiene uno o algunos propésitos. Los
elementos, como también las relaciones, definen una distribucién que trata
siempre de alcanzar un objetivo.

o Globalismo o totalidad: un cambio en uno de los componentes del sistema,
con probabilidad producira cambios en los otros. El efecto total se presenta como
un ajuste a todo el sistema. Hay una relacion de causa/efecto. De estos cambios y
ajustes, se derivan dos fenomenos: entropia y homeostasia.

o Entropia: es la tendencia de los sistemas a desgastarse, a desintegrarse,
para el relajamiento de los estandares y un aumento de la aleatoriedad. La
entropia aumenta con el correr del tiempo. Si aumenta la informacién, disminuye la
entropia, pues la informacion es la base de la configuracién y del orden. De aqui
nace la negentropia, o sea, la informacibn como medio o instrumento de
ordenacion del sistema.

o Homeostasia: es el equilibrio dindmico entre las partes del sistema. Los
sistemas tienen una tendencia a adaptarse con el fin de alcanzar un equilibrio
interno frente a los cambios externos del entorno.

2.4. Sistema de informacioén

Un sistema de informacion es un conjunto de elementos interrelacionados con el
propésito de prestar solucién a las demandas de informacion de una organizacion,

" Ludwig Von Bertalanffy, Sistemas por doquier, Teoria General De Los Sistemas [En linea].
<http://www.cime.cl/archivos > [citado en Agosto del 2013]
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para elevar el nivel de conocimientos que permitan un mejor apoyo a la toma de
decisiones y desarrollo de acciones.*?

De una manera mas acertada define sistema de informacion se puede definir
como: un conjunto de elementos que interactian entre si con el fin de apoyar las
actividades de una empresa o negocio. Teniendo muy en cuenta las herramientas
tecnoldgicas necesarias para que el sistema de informacion pueda operar y el
recurso humano que interactla con el Sistema de Informacion, el cual esta
formado por las personas que utilizan el sistema.

Un sistema de informacion realiza cuatro actividades basicas: entrada,
almacenamiento, procesamiento y salida de informacion.

Entrada de informacion: Es el proceso mediante el cual el Sistema de
Informacién toma los datos que requiere para procesar la informacion. Las
entradas pueden ser manuales o automaticas. Las manuales son aquellas que se
proporcionan en forma directa por el usuario, mientras que las automaticas son
datos o informacién que provienen o son tomados de otros sistemas o modulos.
Esto ultimo se denomina interfaces automaticas.

Almacenamiento de informacion: El almacenamiento es una de los procesos o
capacidades mas importantes que tiene un computador, ya que a través de esta
propiedad el sistema puede retomar la informacion guardada en la seccién o
proceso anterior. Esta informacion suele ser almacenada en estructuras de
informacion denominadas archivos. La unidad tipica de almacenamiento son los
discos magnéticos o discos duros, los discos flexibles o diskettes y los discos
compactos. **

Procesamiento de informaciéon: Es la capacidad del Sistema de Informacion
para efectuar calculos de acuerdo a las necesidades de la organizacién. Estos
calculos pueden efectuarse con datos introducidos recientemente en el sistema o
bien con datos que estdan almacenados. Esta caracteristica de los sistemas
permite la transformacion de datos fuente en informacién que puede ser utilizada
para la toma de decisiones, lo que hace posible, entre otras cosas, que un
tomador de decisiones genere una proyeccion financiera a partir de los datos que
contiene un estado de resultados o un balance general de un afio base.

?ECOLINK. Sistemas de informacion [en linea] <http://www.econlink.com.ar/sistemas-informacion> [Citado
en Julio de 2013].
BECOLINK. Sistemas de informacion [en linea] <http://www.econlink.com.ar/sistemas-informacion> [Citado
en Julio de 2013].
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Salida de informacién: La salida es la capacidad de un Sistema de Informacién
para sacar la informacion procesada o bien datos de entrada al exterior. Las
unidades tipicas de presentacion de la informacion son cuadros estadisticos,
diagramas de distribucién, barras, tortas. Es importante aclarar que la salida de un
Sistema de Informacién puede constituir la entrada a otro Sistema de Informacion
o médulo. En este caso, también existe una interface automatica de salida.

2.5. Sistema de informacién WEB

La revolucion tecnoldgica del Internet como red de comunicacion mundial, el
surgimiento y desarrollo de la Web como servicio imprescindible para compartir y
administrar la informacion, cre6 un excelente ambito para la interaccion del
hombre con la informacién textual, a la vez que sent6 las bases para el desarrollo
de una herramienta integradora de los servicios existentes en Internet. Los sitios
Web, como expresion de sistemas de informacién, deben poseer los siguientes
componentes:

. Usuarios.

. Mecanismos de entrada y salida de la informacion.
. Almacenes de datos, informacion y conocimiento.
. Mecanismos de recuperacion de informacion.

. Interfaces

. Leguajes

2.6. Bases de datos
Una base de datos es un almacén que permite guardar grandes cantidades de

informacion de forma organizada para que luego poder encontrar y utilizar
facilmente.
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El término de bases de datos fue escuchado por primera vez en 1963, en un
simposio celebrado en California, USA. Una base de datos se puede definir como
un conjunto de informacidn relacionada que se encuentra agrupada o
estructurada. **

Desde el punto de vista informético, la base de datos es un sistema formado por
un conjunto de datos almacenados en discos duros que permiten el acceso directo
a ellos y un conjunto de programas o software que manipulen ese conjunto de
datos.

Cada base de datos se compone de una 0 mas tablas que guarda un conjunto de
datos. Cada tabla tiene una o0 més columnas vy filas. Las columnas guardan una
parte de la informacion sobre cada elemento que se quiera guardar en la tabla,
cada fila de la tabla conforma un registro.

2.6.1. Definicidén de bases de datos. Se define una base de datos como una
serie de datos organizados y relacionados entre si, los cuales son recolectados y
administrados por los sistemas de informacion de una empresa 0 negocio en
particular.

2.6.2. Caracteristicas. Entre las principales caracteristicas de los sistemas de
base de datos se pueden mencionar:

. Independencia logica y fisica de los datos.

. Redundancia minima.

. Acceso concurrente por parte de multiples usuarios.
. Integridad de los datos.

4 Damian Pérez Valdéz. Que son las bases de datos. [en linea]. <http:/www.maestrosdelweb.com> [Citado
en Agosto de 2013].
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. Consultas complejas optimizadas.

. Seguridad de acceso y auditoria.
. Respaldo y recuperacion.
. Acceso a través de lenguajes de programaciéon estandar.

2.6.3. Sistema de gestion de base de datos (SGBD). Los Sistemas de Gestion
de Base de Datos son un tipo de software muy especifico, dedicado a servir de
interfaz entre la base de datos, el usuario y las aplicaciones que la utilizan. Se
compone de un lenguaje de definicion de datos, de un lenguaje de manipulacion
de datos y de un lenguaje de consulta.

2.6.4. Ventajas de las bases de datos. Control sobre la redundancia de datos:
Los sistemas de almacenamiento se guardan varias copias de los mismos datos
en archivos distintos. Esto hace que se desperdicie espacio de almacenamiento,
ademas de provocar la falta de consistencia de datos.

En los sistemas de bases de datos todos estos registros estan integrados, por lo
gue no se almacenan varias copias de los mismos datos. Sin embargo, en una
base de datos no se puede eliminar la redundancia completamente, ya que en
ocasiones es necesaria para modelar las relaciones entre los datos.

Consistencia de datos: eliminando o controlando las redundancias de datos se
reduce en gran medida el riesgo de que haya inconsistencias. Si un dato esta
almacenado una sola vez, cualquier actualizacion se debe realizar s6lo una vez, y
esta disponible para todos los usuarios inmediatamente. Si un dato esta duplicado
y el sistema conoce esta redundancia, el propio sistema puede encargarse de
garantizar que todas las copias se mantengan consistentes.

Comparticion de datos: en los sistemas de almacenamiento tradicionales, los
registros pertenecen a las personas o a los departamentos que los utilizan. Pero
en los sistemas de bases de datos, la base de datos pertenece a la empresa y
puede ser compartida por todos los usuarios que estén autorizados.
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Mantenimiento de estandares: gracias a la integracion es mas facil respetar los
estandares necesarios, tanto los establecidos a nivel de la empresa como los
nacionales e internacionales. Estos estandares pueden establecerse sobre el
formato de los datos para facilitar su intercambio, pueden ser estandares de
documentacion, procedimientos de actualizacion y también reglas de acceso.

Integridad de datos: la integridad de la base de datos se refiere a la validez y la
consistencia de los datos almacenados. Normalmente, la integridad se expresa
mediante restricciones o reglas que no se pueden violar. Estas restricciones se
pueden aplicar tanto a los datos, como a sus relaciones, y es el SGBD quien se
debe encargar de mantenerlas.

Seguridad: la seguridad de la base de datos es la proteccién de la base de datos
frente a usuarios no autorizados. Sin unas buenas medidas de seguridad, la
integracion de datos en los sistemas de bases de datos hace que éstos sean mas
vulnerables que en los sistemas de almacenamiento tradicional.

Accesibilidad a los datos: muchos SGBD proporcionan lenguajes de consultas o
generadores de informes que permiten al usuario hacer cualquier tipo de consulta
sobre los datos, sin que sea necesario que un programador escriba una aplicacién
gue realice tal tarea.

Productividad: el SGBD proporciona muchas de las funciones estandar que el
programador necesita escribir en un sistema de ficheros. A nivel basico, el SGBD
proporciona todas las rutinas de manejo de ficheros tipicas de los programas de
aplicacion.

El hecho de disponer de estas funciones permite al programador centrarse mejor
en la funcién especifica requerida por los usuarios, sin tener que preocuparse de
los detalles de implementacion de bajo nivel.

Mantenimiento: en los sistemas de almacenamiento tradicionales, las
descripciones de los datos se encuentran inmersas en los programas de
aplicacion que los manejan.

Esto hace que los programas sean dependientes de los datos, de modo que un
cambio en su estructura, o un cambio en el modo en que se almacena en disco,
requiere cambios importantes en los programas cuyos datos se ven afectados.

Sin embargo, los SGBD separan las descripciones de los datos de las
aplicaciones. Esto es lo que se conoce como independencia de datos, gracias a la
cual se simplifica el mantenimiento de las aplicaciones que acceden a la base de
datos.
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Aumento de la concurrencia: en algunos sistemas de almacenamiento, si hay
varios usuarios que pueden acceder simultdneamente a un mismo registro, es
posible que el acceso interfiera entre ellos de modo que se pierda informacién o se
pierda la integridad. La mayoria de los SGBD gestionan el acceso concurrente a la
base de datos y garantizan que no ocurran problemas de este tipo.

Servicios de copias de seguridad: muchos sistemas de almacenamiento dejan que
sea el usuario quien proporcione las medidas necesarias para proteger los datos
ante fallos en el sistema o0 en las aplicaciones. Los usuarios tienen que hacer
copias de seguridad cada dia, y si se produce algun fallo, utilizar estas copias para
restaurarlos.

En este caso, todo el trabajo realizado sobre los datos desde que se hizo la ultima
copia de seguridad se pierde y se tiene que volver a realizar. Sin embargo, los
SGBD actuales funcionan de modo que se minimiza la cantidad de trabajo perdido
cuando se produce un fallo.

2.6.5. Desventajas de las bases de datos.

Complejidad: los SGBD son conjuntos de programas que pueden llegar a ser
complejos con una gran funcionalidad. Es preciso comprender muy bien esta
funcionalidad para poder realizar un buen uso de ellos.

Coste del equipamiento adicional: tanto el SGBD, como la propia base de datos,
pueden hacer que sea necesario adquirir mas espacio de almacenamiento.
Ademas, para alcanzar las prestaciones deseadas, es posible que sea necesario
adquirir hardware mas grande y la mayoria de los casos uno 0 mas equipo que se
dedigue solamente al SGBD. Todo esto hara que la implantacion de un sistema de
bases de datos sea mas costosa.

Vulnerable a los fallos: el hecho de que todo esté centralizado en el SGBD hace
que el sistema sea mas vulnerable ante los fallos que puedan producirse. Es por
ello que deben tenerse copias de seguridad.

2.6.6. Tipos de campos. Cada Sistema de Base de Datos posee tipos de campos®®
gue pueden ser similares o diferentes. Entre los mas comunes se pueden nombrar:

> Damian Pérez Valdéz. Que son las bases de datos. [en linea]. <http://www.maestrosdelweb.com> [Citado
en Agosto de 2013].
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o Numérico: entre los diferentes tipos de campos numéricos se pueden
encontrar enteros y reales.

o Booleanos: poseen dos estados: Verdadero y Falso.

o Memos: son campos alfanuméricos de longitud ilimitada. Presentan el
inconveniente de no poder ser indexados.

o Fechas: almacenan fechas facilitando posteriormente su explotacion.
Almacenar fechas de esta forma posibilita ordenar los registros por fechas o
calcular los dias entre una fecha y otra.

o Alfanuméricos: contienen cifras y letras. Presentan una longitud limitada.

o Autoincrementables: son campos numéricos enteros que incrementan en
una unidad su valor para cada registro incorporado. Su utilidad resulta: Servir de
identificador ya que resultan exclusivos de un registro.

2.6.7. Modelos de base de datos. Entre los diferentes modelos de base de datos,
se pueden encontrar los siguientes:

o Jerarquicas: en este modelo los datos se organizan en forma de arbol
invertido (algunos dicen raiz), en donde un nodo padre de informacion puede tener
varios hijos. El nodo que no tiene padres es llamado raiz, y a los nodos que no
tienen hijos se los conoce como hojas.

Las bases de datos jerarquicas son especialmente Utiles en el caso de
aplicaciones que manejan un gran volumen de informacion y datos muy
compartidos permitiendo crear estructuras estables y de gran rendimiento.

Una de las principales limitaciones de este modelo es su incapacidad de
representar eficientemente la redundancia de datos.

o Relacionales: éste es el modelo utilizado en la actualidad para modelar
problemas reales y administrar datos dinamicamente. Tras ser postulados sus
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fundamentos en 1970 por Edgar Frank Codd, de los laboratorios IBM en San José
(California), no tardé en consolidarse como un nuevo paradigma en los modelos
de base de datos. Su idea fundamental es el uso de "relaciones”. Estas relaciones
podrian considerarse en forma légica como conjuntos de datos llamados "tuplas".
Pese a que ésta es la teoria de las bases de datos relacionales creadas por Codd,
la mayoria de las veces se conceptualiza de una manera mas facil de imaginar.
Esto es pensando en cada relacion como si fuese una tabla que esta compuesta
por registros (las filas de una tabla), que representarian las tuplas, y campos (las
columnas de una tabla).

En este modelo, el lugar y la forma en que se almacenen los datos no tienen
relevancia (a diferencia de otros modelos como el jerarquico y el de red). Esto
tiene la considerable ventaja de que es mas facil de entender y de utilizar para un
usuario esporadico de la base de datos. La informacién puede ser recuperada o
almacenada mediante "consultas” que ofrecen una amplia flexibilidad y poder para
administrar la informacién.

El lenguaje mas habitual para construir las consultas a bases de datos
relacionales es SQL, StructuredQueryLanguage o0 Lenguaje Estructurado de
Consultas, un estandar implementado por los principales motores o sistemas de
gestion de bases de datos relacionales.

Durante su disefio, una base de datos relacional pasa por un proceso al que se le
conoce como normalizacién de una base de datos.

Durante los afios 80 la aparicion de dBASE produjo una revolucion en los
lenguajes de programacion y sistemas de administracion de datos. Aunque nunca
debe olvidarse que dBase no utilizaba SQL como lenguaje base para su gestion.

o Orientadas a objetos: éste modelo, bastante reciente, y propio de los
modelos informaticos orientados a objetos, trata de almacenar en la base de datos
los objetos completos (estado y comportamiento).

Una base de datos orientada a objetos'® es una base de datos que incorpora
todos los conceptos importantes del paradigma de objetos:

Encapsulacion - propiedad que permite ocultar la informacién al resto de los
objetos, impidiendo asi accesos incorrectos o conflictos.

16 WIKIPEDIA. Bases de datos orientadas a objetos. [en linea).

<http://es.wikipedia.org/wiki/Base_de_datos#Bases_de_datos_orientadas_a_objetos> [Citado en Agosto de
2013].
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Herencia- propiedad a través de la cual los objetos heredan comportamiento
dentro de una jerarquia de clases.

Polimorfismo - propiedad de una operacién mediante la cual puede ser aplicada a
distintos tipos de objetos.

En bases de datos orientadas a objetos, los usuarios pueden definir operaciones
sobre los datos como parte de la definicion de la base de datos. Una operacion
(lamada funcién) se especifica en dos partes. La interfaz (o signatura) de una
operacion incluye el nombre de la operaciéon y los tipos de datos de sus
argumentos (o parametros). La implementacion (o método) de la operacién se
especifica separadamente y puede modificarse sin afectar la interfaz. Los
programas de aplicacion de los usuarios pueden operar sobre los datos invocando
a dichas operaciones a través de sus nombres y argumentos, sea cual sea la
forma en la que se han implementado. Esto podria denominarse independencia
entre programas y operaciones.

SQL:2003, es el estandar de SQL92 ampliado, soporta los conceptos orientados a
objetos y mantiene la compatibilidad con SQL92.

o Sistemas de gestién de bases de datos distribuidas: La base de datos y
el software SGBD pueden estar distribuidos en mdltiples sitios conectados por una
red. Hay de dos tipos:

v Distribuidos homogéneos: utilizan el mismo SGBD en multiples sitios.

v Distribuidos heterogéneos: da lugar a los SGBD federados o sistemas
multibase de datos en los que los SGBD participantes tienen cierto grado de
autonomia local y tienen acceso a varias bases de datos autbnomas preexistentes
almacenados en los SGBD, muchos de estos emplean una arquitectura cliente-
servidor.

Estas surgen debido a la existencia fisica de organismos descentralizados. Esto
les da la capacidad de unir las bases de datos de cada localidad y acceder asi a
distintas universidades, sucursales de tiendas, etcétera.

2.6.8. Sistema gestor de bases de datos. Un Sistema de Gestion de Bases de
Datos (SGBD) es un conjunto de programas que permiten el almacenamiento,
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modificacion y extraccion de la informacion en una base de datos, ademas de
proporcionar herramientas para afadir, borrar, modificar y analizar los datos. Los
usuarios pueden acceder a la informacién usando herramientas especificas de
interrogacion y de generacion de informes, o bien mediante aplicaciones al efecto
Los SGBD también proporcionan métodos para mantener la integridad de los
datos, para administrar el acceso de usuarios a los datos y recuperar la
informacion si el sistema se corrompe. Permite presentar la informacion de la base
de datos en variados formatos. La mayoria de los SGBD incluyen un generador de
informes. También puede incluir un modulo grafico que ayuda a presentar la
informacion con gréficos y tartas. *’

Hay muchos tipos de SGBD distintos segin manejen los datos y muchos tamafios
distintos segun funcionen sobre ordenadores personales y con poca memoria a
grandes sistemas que funcionan en mainframes con sistemas de almacenamiento
especiales.

Entre los diferentes SGBD, se pueden encontrar los siguientes:
SGBD libres

. PostgreSQL
. MySQL

. Firebird

o SQLite

o DB2 Express-C

o Apache Derby

H WIKIPEDIA. Sistema gestor de bases de datos. [en lineal].
<http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_gesti%C3%B3n_de_bases_de_datos> [Citado en Agosto de 2013].
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SGBD gratuitos

o Microsoft SQL Server Compact Edition

o Sybase ASE Express Edition para Linux

SGBD comerciales

o DBase

o Fox Pro

o IBM DB2 Universal Database (DB2 UDB)
. IBM Informix

. Microsoft Access

o Microsoft SQL Server

. Oracle

° Paradox

o Sybase ASE

o Sybase ASA

o Sybase 1Q
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Finalmente, para el desarrollo de este sistema de informacion se implementé una
base de datos relacional y funciona bajo el sistema gestor de bases de datos
MySQL™ ya que entre sus principales caracteristicas se destacan:

o Velocidad y robustez.
o Soporta gran cantidad de tipos de datos para las columnas.
o Gran portabilidad entre sistemas, puede trabajar en distintas plataformas y

sistemas operativos.

° Cada base de datos cuenta con 3 archivos: Uno de estructura, uno de datos
y uno de indice y soporta hasta 32 indices por tabla.

o Aprovecha la potencia de sistemas multiproceso, gracias a Su
implementacion multihilo.

o Flexible sistema de contrasefas (passwords) y gestion de usuarios, con un
muy buen nivel de seguridad en los datos.

o El servidor soporta mensajes de error en distintas lenguas

8 GALEON. Sistemas gestores de bases de datos. [en linea]. <http://admin-info.galeon.com/gestor.pdf>
[Citado en Agosto de 2013].
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2.6.9. Modelo Entidad-Relacion. Los diagramas o modelos entidad-relacion son
una herramienta para el modelado de datos de un sistema de informacion. Estos
modelos expresan entidades relevantes para un sistema de informacién, sus inter-
relaciones y propiedades.

Figura 3: Modelo entidad relacién

Cliente

I:H
1
e

2 Se ;
Anticulo WM
iim

Fuente: MAESTROS DE LA WEB. Que son las bases de datos [en linea]
<http://www.maestrosdelweb.com/principiantes/%C2%BFque-son-las-bases-de-datos/> [Citado en Julio de
2013].

iE

2.6.10. Cardinalidad de las relaciones. El disefio de relaciones entre las tablas
de una base de datos puede ser la siguiente:

. Relaciones de uno a uno: una instancia de la entidad A se relaciona con
una y solamente una de la entidad B.

° Relaciones de uno a muchos: cada instancia de la entidad A se relaciona
con varias instancias de la entidad B.

o Relaciones de muchos a muchos: cualquier instancia de la entidad A se
relaciona con cualquier instancia de la entidad B.
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2.6.11. Estructura de una base de datos. Una base de datos, a fin de ordenar la
informacion de manera logica, posee un orden que debe ser cumplido para
acceder a la informacién de manera coherente. Cada base de datos contiene una
0 mas tablas, que cumplen la funcién de contener los campos.

En el siguiente ejemplo se muestra una tabla comentarios que contiene 4
campos.

Figura 4 : Ejemplo estructura base de datos

Field Type
r id int{11)
I titulo wvarchar{100)
r texto blob
I~ fecha wvarchar{ld)

Fuente: MAESTROS DE LA WEB. Que son las bases de datos [en linea]

<http://lwww.maestrosdelweb.com/principiantes/%C2%BFque-son-las-bases-de-datos/>
Los datos quedarian organizados como se muestra en el siguiente ejemplo:

Figura 5 : Ejemplo estructura base de datos

Fuente: MAESTROS DE LA WEB. Que son las bases de datos [en linea]
<http://www.maestrosdelweb.com/principiantes/%C2%BFque-son-las-bases-de-datos/>
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Por consiguiente una base de datos posee el siguiente orden jerarquico:

Tablas

Campos

o Registros

Lenguaje SQL

El lenguaje SQL es el mas universal en los sistemas de base de datos. Este
lenguaje permite realizar consultas a bases de datos para mostrar, insertar,
actualizar y borrar datos. *°

A continuacién se muestra un ejemplo de ellos:

o Mostrar: para mostrar los registros se utiliza la instruccion Select:
Select * From comentarios.

o Insertar: los registros pueden ser introducidos a partir de sentencias que
emplean la instruccion Insert:

Insert Into comentarios (titulo, texto, fecha) Values (‘saludos’, como esta’, 22-10-
2007’)

o Borrar: Para borrar un registro se utiliza la instruccién Delete. En este caso
se debe especificar cual o cuales son los registros que se quiere borrar. Es por
ello necesario establecer una seleccion que se llevara a cabo mediante la clausula
Where:

' MAESTROS DE LA WEB. Que son las bases de datos [en linea] <http://www.maestrosdelweb.com> [Citado
en Agosto de 2013].
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Delete From commentaries Where id="1".

o Actualizar: para actualizar los registros se utiliza la instruccion Update.
Como para el caso de Delete, se necesita especificar por medio de Where cuéles
son los registros en los que se quieren hacer efectivas las modificaciones.
Ademas, se tiene que especificar cudles son los nuevos valores de los campos
gue se desea actualizar:

Update comentarios Set titulo="mensajes’ Where id="1".

2.6.12. Normalizacién de base de datos

¢, Qué es la normalizacion?

La normalizacion es el proceso mediante el cual se transforman datos complejos a
un conjunto de estructuras de datos mas pequefas, que ademas de ser mas
simples y mas estables, son mas faciles de mantener. También se puede entender
la normalizacion como una serie de reglas que sirven para ayudar a los
disefiadores de bases de datos a desarrollar un esquema que minimice los
problemas de l6gica. Cada regla esta basada en la que le antecede. La
normalizacion se adoptd porque el viejo estilo de poner todos los datos en un solo
lugar, como un archivo o una tabla de la base de datos, era ineficiente y conducia
a errores de logica cuando se trataban de manipular los datos.

La normalizacion también hace las cosas faciles de entender. Los seres humanos
tienen la tendencia de simplificar las cosas al maximo, con casi todo, desde los
animales hasta con los automdviles. Se puede ver una imagen de gran tamafio y
las personas las hacen mas simple agrupando cosas similares juntas. Las guias
gue la normalizacién provee el marco de referencia para simplificar una estructura
de datos compleja.

Otra ventaja de la normalizacion de base de datos es el consumo de espacio. Una
base de datos normalizada ocupa menos espacio en disco que una no
normalizada. Hay menos repeticion de datos, o que tiene como consecuencia un
mucho menor uso de espacio en disco. El proceso de normalizacion tiene un
nombre y una serie de reglas para cada fase.
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Grados de normalizacion.

Existen basicamente tres niveles de normalizacion: Primera Forma Normal (1NF),
Segunda Forma Normal (2NF) y Tercera Forma Normal (3NF). Cada una de estas
formas tiene sus propias reglas.

Cuando una base de datos se conforma a un nivel, se considera normalizada a
esa forma de normalizacion. No siempre es una buena idea tener una base de
datos conformada en el nivel mas alto de normalizacion, puede llevar a un nivel de
complejidad que pudiera ser evitado si estuviera en un nivel mas bajo de
normalizacion.

En la tabla 1, se describe brevemente en qué consiste cada una de las reglas, y
posteriormente se explican con mas detalle.

Tabla 1. Grados de normalizacion

Primera Forma Incluye la eliminacién de todos los grupos repetidos.
Normal (1FN)

Segunda Forma Asegura que todas las columnas que no son llave sean completamente

Normal (2FN) dependientes de la llave primaria (PK).
Tercera Forma Elimina cualquier dependencia transitiva. Una dependencia transitiva es
Normal (3FN) aquella en la cual las columnas que no son llave son dependientes de otras

columnas que tampoco son llave.

Primera forma normal.

Establece que las columnas repetidas deben eliminarse y colocarse en tablas
separadas®. Poner la base de datos en la Primera Forma Normal resuelve el
problema de los encabezados de columna mdltiples. Muy a menudo, los
disefiadores de bases de datos inexpertos haran algo similar a la tabla no
normalizada. Una y otra vez, crean columnas que representen los mismos datos.
La normalizacién ayuda a clarificar la base de datos y a organizarla en partes mas
pequefias y mas faciles de entender. En lugar de tener que entender una tabla
gigantesca y monolitica que tiene diferentes aspectos, sblo se tiene que entender

20 MYSQL Hispano, Normalizacion de base de datos [en linea).
<http://www.eet2mdp.edu.ar/alumnos/MATERIAL/MATERIAL/info/infonorma.pdf>. [Citado en Agosto del 2013]
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los objetos pequefios y mas tangibles, asi como las relaciones que guardan con
otros objetos también pequefios.

Segunda forma normal.

La regla de la Segunda Forma Normal establece que todas las dependencias
parciales se deben eliminar y separar dentro de sus propias tablas. Una
dependencia parcial es un término que describe a aquellos datos que no
dependen de la llave primaria de la tabla para identificarlos.

Una vez alcanzado el nivel de la Segunda Forma Normal, se controlan la mayoria
de los problemas de légica. Se puede insertar un registro sin un exceso de datos
en la mayoria de las tablas.

Tercera forma normal.

Una tabla esta normalizada en esta forma si todas las columnas que no son llave
son funcionalmente dependientes por completo de la llave primaria y no hay
dependencias transitivas. Se comento anteriormente que una dependencia
transitiva es aquella en la cual existen columnas que no son llave que dependen
de otras columnas que tampoco son llave.

Cuando las tablas estan en la Tercera Forma Normal se previenen errores de
l6gica cuando se insertan o borran registros. Cada columna en una tabla esta
identificada de manera Unica por la llave primaria, y no debe haber datos
repetidos. Esto provee un esquema limpio y elegante, que es facil de trabajar y
expandir.

Ejemplo: Un dato sin normalizar no cumple con ninguna regla de normalizacion.
Para explicar con un ejemplo en qué consiste cada una de las reglas, se van a
considerar los datos de la tabla 2.

Tabla 2. Ejemplo de normalizacion

ID_ORD FECH ID_CLIEN NOM_CLIE ESTAD NUM_IT DESC_IT CAN PRECI

EN A TE NTE ©) EM EM T 0]
2301 2/23/0 101 MARTI CA 3786 RED 3 35
3
2301 2/23/0 101 MARTI CA 4011 RAQUET 6 65
3 A
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2301 2/23/0 101 MARTI CA 9132 PAQ-3 8 4.75
3

2302 2/25/0 107 HERMAN Wi 5794 PAQ-6 4 5.0
3

2303 2/27/0 110 WE- Mi 4011 RAQUET 2 65
3 SPORTS A

2303 2/27/0 110 WE- Mi 3141 FUNDA 2 10
3 SPORTS

Al examinar estos registros, se puede dar cuenta que contienen un grupo repetido
para NUM_ITEM, DESC ITEM, CANT y PRECIO. La 1FN prohibe los grupos
repetidos, por lo tanto se tiene que convertir a la primera forma normal. Los pasos
a sequir, son:

o Se tiene que eliminar los grupos repetidos.

o Se tiene que crear una nueva tabla con la PK de la tabla base y el grupo
repetido.

o Los registros quedan ahora conformados en dos tablas que se muestran a

continuacion llamadas ORDENES y ARTICULOS_ ORDENES

ORDENES

Tabla 3. Ejemplo de normalizacién

ID_ORDEN Z  FECHA ID_CLIENTE NOM_CLIENTE ESTADO
2301 2/23/03 101 MARTI CA
2302 2/25/03 107 HERMAN Wi
2303 2/27/03 110 WE-SPORTS MI

ARTICULOS_ORDENES
Tabla 4. Ejemplo de normalizacién
ID_ORDEN NUM_ITEM DESC_ITEM CANT PRECIO
2301 3786 RED 3 35
2301 4011 RAQUETA 6 65
2301 9132 PAQ-3 8 4.75
2302 5794 PAQ-6 4 5.0




2303 4011 RAQUETA 2 65

2303 3141 FUNDA 2 10

Ahora se procede a aplicar la segunda formal normal, es decir, se tiene que
eliminar cualquier columna no llave que no dependa de la llave primaria de la
tabla. Los pasos a seguir son:

o Determinar cuales columnas que no son llave no dependen de la llave
primaria de la tabla.

. Eliminar esas columnas de la tabla base.

o Crear una segunda tabla con esas columnas y la(s) columna(s) de la PK de
la cual dependen.

La tabla ORDENES esta en 2FN. Cualquier valor tnico de ID_ORDEN determina
un soélo valor para cada columna. Por lo tanto, todas las columnas son
dependientes de la llave primaria ID_ORDEN. Por su parte, la tabla
ARTICULOS_ORDENES no se encuentra en 2FN ya que las columnas PRECIO y
DESC_ITEM son dependientes de NUM_ITEM, pero no son dependientes de
ID_ORDEN. Lo que se hace a continuacion es eliminar estas columnas de la tabla
ARTICULOS_ORDENES vy crear una tabla ARTICULOS con dichas columnas y la
llave primaria de la que dependen.

Las tablas quedan ahora de la siguiente manera.
ARTICULOS_ORDENES

Tabla 5. Ejemplo de normalizacién

ID_ORDEN NUM_ITEM CANT
2301 3786 3
2301 4011 6
2301 9132 8
2302 5794 4
2303 4011 2
2303 3141 2
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ARTICULOS

Tabla 6. Ejemplo de normalizacién

NUM_ITEM DESC_ITEM PRECIO
3786 RED 35
4011 RAQUETA 65

9132 PAQ-3 4.75
5794 PAQ-6 5.0
4011 RAQUETA 65

3141 FUNDA 10

La tercera forma normal dice que se tiene que eliminar cualquier columna no llave
gue sea dependiente de otra columna no llave. Los pasos a seguir son:

o Determinar las columnas que son dependientes de otra columna no llave.
o Eliminar esas columnas de la tabla base.
o Crear una segunda tabla con esas columnas y con la columna no llave de la

cual son dependientes.

Al observar las tablas que se han creado, se puede deducir que tanto la tabla
ARTICULQOS, como la tabla ARTICULOS_ORDENES se encuentran en 3FN. Sin
embargo la tabla ORDENES no lo esta, ya que NOM_CLIENTE y ESTADO son
dependientes de ID_CLIENTE, y esta columna no es la llave primaria.

Para normalizar esta tabla, se mueven las columnas no llave y la columna llave de

la cual dependen dentro de una nueva tabla CLIENTES. Las nuevas tablas
CLIENTES y ORDENES se muestran a continuacion.
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ORDENES

Tabla 7. Ejemplo de normalizacién

ID_ORDEN FECHA ID_CLIENTE
2301 2/23/03 101
2302 2/25/03 107
2303 2/27/03 110
CLIENTES

Tabla 8. Ejemplo de normalizacién

ID_CLIENTE NOM_CLIENTE ESTADO
101 MARTI CA
107 HERMAN Wi
110 WE-SPORTS MI

La normalizacion es una técnica que se utiliza para crear relaciones légicas
apropiadas entre tablas de una base de datos. Ayuda a prevenir errores l6gicos en
la manipulacién de datos. %

La normalizacion facilita también agregar nuevas columnas sin romper el esquema
actual ni las relaciones.

En este trabajo se describen las primeras tres formas. Estas proveen suficiente
nivel de normalizacion para cumplir con las necesidades de la mayoria de las
bases de datos. Normalizar demasiado puede conducir a tener una base de datos
ineficiente y hacer a su esquema demasiado complejo para trabajar. Un balance
apropiado de sentido comun y practico puede ayudar a decidir cuando normalizar.

2 MysQL Hispano, Normalizacion de base de datos [en linea].
<http://Iwww.eet2mdp.edu.ar/alumnos/MATERIAL/MATERIAL/info/infonorma.pdf>. [Citado en Agosto del 2013]
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2.7. LEGUAJE DE PROGRAMACION

Un lenguaje de programacion es aquel elemento en el ambito de la informatica
gue permite crear programas mediante un conjunto de instrucciones, operadores y
reglas de sintaxis; que pone a disposicion del programador para que este pueda
comunicarse con los dispositivos hardware y software existentes.??

2.7.1. Tipos de lenguajes. Atendiendo al nUmero de instrucciones necesarias
para realizar una tarea especifica se puede clasificar los lenguajes informaticos en
dos grandes bloques:

o Bajo nivel

° Alto nivel

Lenguaje de bajo nivel.

Es el tipo de lenguaje que cualquier computador es capaz de entender. Se dice
que los programas escritos en forma de ceros y unos estan en lenguaje de
maquina, porque esa es la version del programa que la computadora realmente
lee y sigue.

Lenguajes de alto nivel.

Son lenguajes de programacion que se asemejan a las lenguas humanas usando
palabras y frases faciles de entender.

En un lenguaje de bajo nivel cada instruccion corresponde a una accion ejecutable
por el computador, mientras que en los lenguajes de alto nivel una instruccion
suele corresponder a varias acciones.

22 CATEDRA DE PROGRAMACION. Lenguajes de programacion [en linea]
<http://catedraprogramacion.foroactivo.net/t83-definicion-de-lenguaje-de-programacion-tipos-ejemplos>
[Citado en Julio de 2013].
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Caracteristicas de los lenguajes de alto nivel.

Son independientes de la arquitectura fisica del computador. Permiten usar los
mismos programas en computadores de diferentes arquitecturas, y no es
necesario conocer el hardware especifico de la maquina. La ejecucion de un
programa en lenguaje de alto nivel, requiere de una traducciéon del mismo al
lenguaje del computador donde va a ser ejecutado. Una sentencia en un lenguaje
de alto nivel da lugar, al ser traducida, a varias instrucciones entendibles por el
computador. Utilizan notaciones cercanas a las usadas por las personas en un
determinado &mbito. Se suelen incluir instrucciones potentes de uso frecuente que
son ofrecidas por el lenguaje de programacion.

Generaciones de lenguajes.

Lenguajes de maquina

o Lenguajes ensambladores

o Lenguajes de procedimientos

o Lenguajes orientados a problemas
o Lenguajes naturales

Lenguaje de maquina (Primera Generacion).

Es el lenguaje que el computador entiende, su estructura esta totalmente
adaptada a los circuitos de la maquina y la programacion es tediosa porque los
datos se representan por ceros y unos. Es de bajo nivel. Es un conjunto de
instrucciones codificadas en binario que son capaces de relacionarse directamente
con los registros y circuiteria del microprocesador de la computadora y que resulta
directamente ejecutable por éste, sin necesidad de otros programas
intermediarios. Los datos se referencian por medio de las direcciones de memoria
donde se encuentran y las instrucciones realizan operaciones simples. Estos
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lenguajes estan intimamente ligados a la CPU y por eso no son transferibles. Para
los programadores es posible escribir programas directamente en lenguaje de
maquina, pero las instrucciones son dificiles de recordar y los programas resultan
largos y laboriosos de escribir y también de corregir y depurar.

Lenguaje ensamblador (Segunda Generacion).

Es otro lenguaje de programacion de bajo nivel, pero simbdlico porque las
instrucciones se construyen usando codigos de tipo mnemotécnico, lo cual facilita
la escritura y depuracién de los programas pero no los acorta puesto que para
cada accion se necesita una instruccion. El programa ensamblador va traduciendo
linea a linea a la vez que comprueba la existencia de errores. Si localiza alguno da
un mensaje de error. Algunas caracteristicas que lo diferencian del lenguaje de
magquina son que permite el uso de comentarios entre las lineas de instrucciones;
en lugar de direcciones binarias usa identificadores como total, x, y, etc. Y los
codigos de operacion se representan por mnemotécnica siempre tienen la
desventaja de repertorio reducido de instrucciones, rigido formato para las
instrucciones, baja portabilidad y fuerte dependencia del hardware. Tiene la
ventaja del uso 6ptimo de los recursos hardware, permitiendo la obtencién de un
codigo muy eficiente. Ejemplo de algunos c6digos mnemaonicos son:

STO para guardar un dato

LOA para cargar algo en el acumulador

ADD para adicionar un dato

INP para leer un dato

MOV para mover un dato y ponerlo en un registro

END para terminar el programa
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Con la tercera generacion se avanza a los lenguajes de alto nivel, muchos de los
cuales se consideran exportables. Esto es, pueden correr en mas de un tipo de
computador.

Lenguaje de procedimientos (Tercera Generacion).

Son lenguajes de alto nivel similares al habla humana pero requieren cierta
capacitacién para su uso.

Ventajas:

Independencia de la arquitectura fisica del computador, esto significa que un
mismo lenguaje puede funcionar en distintos computadores, por lo que tanto el
lenguaje como los programas escritos con él seran transportables de un
computador a otro. En la practica, esta caracteristica resulta limitada por la gran
diversidad de versiones y dialectos que se constituyen para cada lenguaje.

Una sentencia en un lenguaje de alto nivel da lugar, al ser traducida, a varias
instrucciones en lenguaje maquina. Se llaman de procedimientos porque estan
disefiados para expresar la logica capaz de resolver problemas generales. Entre
estos estan:

J Basic

. Pascal

. Cobol

° C

. C++

o C Sharp
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J Vb

) Fortran

) Java

Para que el lenguaje de procedimientos pueda funcionar debe traducirse a
lenguaje de maquina a fin de que el computador lo entienda. Para ello se han de
usar programas traductores que realicen dicho proceso. Tienen la capacidad de
soportar programacion estructurada.

Lenguajes orientados a problemas (4GL).
Resultan mas eficaces para la resolucion de un tipo de problemas a costa de una
menor eficiencia para otros. Requieren poca capacitacion especial de parte del

usuario Son considerados de muy alto nivel Diseflados para resolver problemas
especificos

Incluye: lenguajes de consulta y generador de aplicaciones

Lenguajes de consulta:

Permiten a no programadores usar ciertos comandos de facil comprensién para la
basqueda y generacion de reportes a partir de una base de datos.

Generador de aplicaciones:

Quiere decir que cuando se disefia uno de estos lenguajes, se tiene en cuenta que
su finalidad es la resolucién de problemas, prescindiendo de la arquitectura del
computador. Contiene varios modulos que han sido programados para cumplir
varias tareas.
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Lenguajes naturales.

Lenguajes orientados a aplicaciones en inteligencia artificial, como lisp y prolog.
Dentro de este campo destacan las aplicaciones en sistemas expertos, juegos,
vision artificial y robética.

Lisp es un lenguaje para procesamiento de listas y manipulaciéon de simbolos.
Prolog es un lenguaje basado en la l6gica, para aplicaciones de bases de datos e
Inteligencia Artificial.

Se puede decir entonces, que los lenguajes de alto nivel, tienen las ventajas de

mayor legibilidad de los programas, portabilidad, facilidad de aprendizaje y
facilidad de modificacion.
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3. METODOLOGIA DE DESARROLLO

El modelo de desarrollo que se plantea usar para el sistema de informacion e
inventarios del SENA — Centro Agroindustrial y Pesquero de la Costa Pacifica es
el modelo en cascada, el cual es el enfoque metodoldégico que ordena
rigurosamente las etapas del proceso para el desarrollo de software, de tal forma
gue el inicio de cada etapa debe esperar a la finalizacién de la etapa anterior.

Figura 6 : Modelo de desarrollo en cascada

Fuente: Wikipedia

Caracteristicas:

° Es el mas utilizado
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o Es una visidon del proceso de desarrollo de software como una sucesion de
etapas que producen productos intermedios

o Para que el proyecto tenga éxito deben desarrollarse todas las fases

o Las fases continlan hasta que los objetivos se han cumplido

o Si se cambia el orden de las fases, el producto final seria de inferior
calidad®

Ventajas de usar este modelo:

o Este modelo de desarrollo es ordenado desde el inicio del desarrollo.

o El modelo y la planificacion son faciles y sencillos.

o Sus fases son conocidas en el area del desarrollo asi que facilita su
aplicacion.

o En cualquier momento o etapa del desarrollo se puede hacer una

evaluacion desde el principio hasta el fin para mirar si los requisitos se estan
cumpliendo.

o Los usuarios lo pueden comprender facilmente.

Desventajas de usar este modelo:

ZWIKIPEDIA. Modelo en cascada [en linea] < http://es.wikipedia.org/wiki/Desarrollo_en_cascada > [citado en
Agosto de 2013].
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o En la vida real, un proyecto rara vez sigue una secuencia lineal, esto crea
una mala implementacién del modelo, lo cual hace que lo lleve al fracaso.

o El proceso de creacion del software tarda mucho tiempo ya que debe pasar
por el proceso de prueba y hasta que el software no esté completo no se opera.
Esto es la base para que funcione bien.

o Cualquier error de disefio detectado en la etapa de prueba conduce
necesariamente al redisefio y nueva programacién del cédigo afectado,
aumentando los costos del desarrollo.

Variantes:

o Existen variantes de este modelo; especialmente se destaca la que hace
uso de prototipos y en la que se establece un ciclo antes de llegar a la fase de
mantenimiento, verificando que el sistema final esté libre de fallos.

3.1. ANALISIS DE REQUISITOS

3.1.1. Requerimientos funcionales moédulo ubicaciones

FO1. Gestion de almacenes.
Descripcién.

El sistema debe permitir ingresar al sistema de manejo de inventario de los
elementos del SENA — Centro Agroindustrial y Pesquero de la Costa Pacifica, los
datos correspondientes a los almacenes o sedes del centro de aprendizaje con la
siguiente informacion: cédigo y descripcion.

Supuestos y restricciones.
A los almacenes o sedes ingresados, el sistema les asigna un estado “activo’,

pues se entiende que la informacion ingresada cumple con los requisitos
necesarios para ser registrada en el sistema como una sede del centro.
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Criterios de aceptacion.

La interfaz del sistema debe permitir ingresar, consultar y actualizar los almacenes
o sedes ingresados, en la consulta tiene como parametro fijo las sedes registradas
en el sistema.

FO2. Gestidn de reportes de almacenes.

Descripcién.

El sistema debe permitir la generacion de reportes con los datos de los almacenes
o sedes del centro de aprendizaje como: codigo, Descripcion.

Supuestos y restricciones.

El parametro para este reporte es la existencia del almacén registrada en la base
de datos. El reporte se puede generar en formatos PDF o Excel.

Criterios de aceptacion.

El sistema debe brindar una interfaz funcional que permita la generacién de
reportes los almacenes o sedes registrados del centro de aprendizaje en cualquier
formato estandar, preferiblemente PDF, Excel.

3.1.2. Requerimientos funcionales médulo de categorizacion

FO03. Gestidon de grupos.

Descripcion.

El sistema debe permitir ingresar al sistema de manejo de inventario del SENA —
Centro Agroindustrial y Pesquero de la Costa Pacifica, los datos correspondientes
a los grupos a los cuales estaran asociados los elementos del inventario del centro
de aprendizaje con la siguiente informacién: codigo y descripcion.

Supuestos y restricciones.

A los grupos ingresados, el sistema les asigna un estado Activo, pues se entiende
que la informacion ingresada cumple con los requisitos necesarios para ser

registrada en el sistema como un grupo de elementos valido para el manejo de
inventario del centro.
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Criterios de aceptacion.

El sistema debe brindar una interfaz funcional que permita la generacién de
reportes los grupos de elementos registrados para el manejo de inventario del
centro de aprendizaje en cualquier formato estandar, preferiblemente PDF, Excel.
FO4. Gestion de reporte de grupos.

Descripcién

El sistema debe permitir la generacion de reportes con los datos de los grupos de
elementos registrados en el sistema para el manejo del inventario del centro de
aprendizaje como: cédigo, descripcion.

Supuestos y restricciones

El parametro para este reporte es la existencia del grupo registrada en la base de
datos. El reporte se puede generar en formatos PDF o Excel.

Criterios de aceptacion

El sistema debe brindar una interfaz funcional que permita la generacién de
reportes los grupos de elementos para el manejo del inventario registrados del
centro de aprendizaje en cualquier formato estandar, preferiblemente PDF, Excel.
FO05. Gestion de elementos.

Descripcién

El sistema debe permitir ingresar al sistema de manejo de inventario del SENA —
Centro Agroindustrial y Pesquero de la Costa Pacifica, los datos correspondientes
a los elementos del centro de aprendizaje con la siguiente informacion:

Caddigo grupo, codigo almacén, Responsable, Placa / Id Elemento, Serial,
consecutivo, descripcion, marca, modelo, fecha adquisicién, unidad de medida,
cantidad, Valor Unitario, Valor Total y tipo donde este ultimo puede ser Devolutivo
o Comodato.

Supuestos y restricciones

A los elementos ingresados, el sistema les asigna un estado Activo, pues se
entiende que la informacién ingresada cumple con los requisitos necesarios para
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ser registrada en el sistema como un elemento de elementos valido para el
manejo de inventario del centro.

Criterios de aceptacion

El sistema debe brindar una interfaz funcional que permita la generacién de
reportes de los elementos registrados en el sistema de inventario del centro de
aprendizaje en cualquier formato estandar, preferiblemente PDF, Excel.

FO06. Gestidn de reporte de elementos.

Descripcion

El sistema debe permitir la generacion de reportes con los datos de los elementos
registrados en el inventario del centro de aprendizaje como: id_elemento, serial,
consecutivo, descripcion, modelo, marca, unidadmedida, cantidad, ubicacion, tipo,
estadoinventario.

Supuestos y Restricciones

El parAmetro para este reporte es la existencia los elementos registrados en la
base de datos. El reporte se puede generar en formatos PDF o Excel.

Criterios de aceptacion

El sistema debe brindar una interfaz funcional que permita la generacion de
reportes de los elementos registrados en el inventario del centro de aprendizaje en
cualquier formato estandar, preferiblemente PDF, Excel.

3.1.3. Requerimientos funcionales médulo personas

FO7. Gestion cuentadantes.

Descripcién

El sistema debe permitir ingresar al sistema de manejo de inventario del SENA —
Centro Agroindustrial y Pesquero de la Costa Pacifica, los datos correspondientes

a los cuentadantes designados del centro de aprendizaje con la siguiente
informacion:

Cedula, codigo, nombres, apellidos, correo, teléfono.
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Supuestos y restricciones

A los cuentadantes ingresados, el sistema les asigna un estado “activo”, pues se
entiende que la informacién ingresada cumple con los requisitos necesarios para
ser registrada en el sistema como un cuentadante valido para el funcionamiento
del inventario del centro.

Criterios de aceptacion

El sistema debe brindar una interfaz funcional que permita la generacion de
reportes de los cuentadantes registrados en el sistema de inventario del centro de
aprendizaje en cualquier formato estandar, preferiblemente PDF, Excel.

FO08. Gestidn reporte de cuentadantes

Descripcion

El sistema debe permitir la generacion de reportes con los datos de los
cuentadantes registrados en el sistema de inventario del centro de aprendizaje
como: cedula, cédigo, nombres, apellidos, correo, teléfono.

Supuestos y restricciones

El parametro para este reporte es la existencia los cuentadantes registrados en la
base de datos. El reporte se puede generar en formatos PDF o Excel.

Criterios de aceptacion

El sistema debe brindar una interfaz funcional que permita la generacién de
reportes de los cuentadantes registrados en el sistema de inventario del centro de
aprendizaje en cualquier formato estandar, preferiblemente PDF, Excel.

F09. Gestion clientes.

Descripcion

El sistema debe permitir ingresar al sistema de manejo de inventario del SENA —

Centro Agroindustrial y Pesquero de la Costa Pacifica, los datos correspondientes
a los clientes asociados al centro de aprendizaje con la siguiente informacion:

Identificacion, Nombres, apellidos, correo electronico y tipo; donde este Ultimo
puede ser Alumno, Instructor o P.A.S (Personal de Administracion y servicios).
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Supuestos y restricciones

A los clientes ingresados, el sistema les asigha un estado Activo, pues se entiende
que la informacién ingresada cumple con los requisitos necesarios para ser
registrada en el sistema como un cliente valido para el funcionamiento del sistema
de inventario del centro.

Criterios de aceptacion

El sistema debe brindar una interfaz funcional que permita la generacién de
reportes de los clientes registrados en el sistema de inventario del centro de
aprendizaje en cualquier formato estandar, preferiblemente PDF, Excel.

F10. Gestion consulta de clientes.

Descripcion

El sistema debe permitir la generacion de reportes con los datos de los clientes
registrados en el sistema de inventario del centro de aprendizaje como:
Identificacion, Nombres, Apellidos.

Supuestos y restricciones

El parAmetro para este reporte es la existencia los clientes registrados en la base
de datos. El reporte se puede generar en formatos PDF o Excel.

Criterios de aceptacion

El sistema debe brindar una interfaz funcional que permita la generacién de
reportes de los clientes registrados en el sistema de inventario del centro de
aprendizaje en cualquier formato estandar, preferiblemente PDF, Excel.

3.1.4. Requerimientos funcionales modulo reservas

F11. Gestion de reservas.

Descripcion.

El Sistema debe permitir generar la asignacion de reservas de los elementos
registrados en el sistema de inventario a las personas registradas como clientes,

el cual se realiza en una fecha especifica y sera valido durante los dias por los
cuales haya sido apartado.
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Para esto el sistema debe ofrecer una interfaz sencilla, que permita iniciar el
proceso de asignaciéon de reservas sea la de un Unico elemento o mas.

Ademas el sistema debe permitir consultar, editar, eliminar las reservas asignadas
para cada cliente.

Supuestos y restricciones

La asignacion de las reservas, se debe realizar con base a los criterios de fecha
de inicio y fecha de finalizacion de reservas, consignada en el formulario.

Se entiende que en el momento de iniciar el proceso de generacion de reservas,
ya se ha ingresado todos los datos de los clientes que van a realizar reservas.

Las reservas se deben asignar conforme a los dias laborales y de atencién del
centro.

Las reservas se asignaran en un rango minimo de 1 dia hasta un maximo de 3
dias.

No pueden existir dos elementos iguales reservados para un mismo rango de
fechas, el sistema debe verificar la disponibilidad en el inventario de centro.

El sistema debe asumir cada reserva como préstamo concretado.

Criterios de aceptacion

Una vez realizado el proceso, el sistema debe mostrar el resultado de la
asignacion de reserva, mostrando la ldentificacién del cliente e identificacién del

elemento.

Después de la asignacion de reservas, la interfaz de esta funcionalidad también
debe permitir consultar las reservas asignadas.

F12. Gestion consulta de reservas.

Descripcion

El sistema debe permitir la consulta de reservas de la siguiente forma, debe ser
una consulta automética que muestre la identificacion del elemento, la

identificacion del cliente, fecha de inicio, fecha de finalizacion y un breve
comentario u observacién del administrador del sistema.
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Supuestos y restricciones

Al realizar la consulta el sistema debe devolver todas las reservas sin importar en
qué estado se encuentren.

Criterios de aceptacion

El sistema debe brindar una interfaz funcional que permita la consulta de todas las
reservas almacenados en el sistema.

3.1.5. Requerimientos funcionales moédulo préstamos

F13. Gestion de préstamos.

Descripcion

El sistema debe permitir registrar al administrador del sistema, las solicitudes de
préstamos de los diferentes clientes registrados en el sistema.

Para esto el administrador del sistema ingresa la siguiente informacion:

Identificacion del cliente

o Usa reserva (opcional)

o Placa o Ident. Elem.

o Fecha inicio

o Numero de Dias

o Comentario elemento (opcional)

Una vez que el préstamo se registre, éste sera creado con un estado “Activo”.
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Llegada la fecha de finalizacion del préstamo, el sistema debe generar una multa
al cliente de 2 dias por cada dia de préstamo excedido y quedara inhabilitado para
usar los servicios por dicha cantidad de dias.

Supuestos y restricciones

El sistema debe manejar el historial de cada préstamo, es decir, que se debe
guardar la informacién competente a cliente, fecha préstamo, fecha devolucién,
estado del préstamo y un breve comentario.

No pueden existir dos elementos iguales prestados, el sistema debe verificar la
disponibilidad en el inventario de centro.

Criterios de aceptacion

El sistema debe ofrecer una interfaz funcional que permita consultar la informacién
de los diferentes préstamos.

F14. Gestion consulta de préstamos.

Descripcién

El sistema debe permitir la consulta de préstamos de la siguiente forma, debe ser
una consulta automatica que muestre la identificacion del elemento, la
identificaciéon del cliente, fecha de inicio, fecha de finalizacion y un breve
comentario u observacion del administrador del sistema.

Supuestos y restricciones

Al realizar la consulta el sistema debe devolver todos los préstamos sin importar
en qué estado se encuentren.

Criterios de aceptacion

El sistema debe brindar una interfaz funcional que permita la consulta de todos los
préstamos almacenados en el sistema.
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3.1.6. Requerimientos funcionales modulo préstamos

F15. Gestion de devoluciones.

Descripcién

El sistema debe permitir registrar al administrador del sistema, las solicitudes de
devoluciones de elementos prestados por los diferentes clientes registrados en el

sistema.
Para esto el administrador del sistema ingresa la siguiente informacion:

Identificacion del cliente

o Secuencial del préstamo

o Placa o Id. Elemento

. Fecha inicio de préstamo

o Fecha de Devolucion

o Comentario elemento (opcional)

Si llegada la fecha de devolucion del elemento es superior al nUmero de dias por
el cual se lo habia tomado prestado, el sistema debe generar una multa al cliente
de 2 dias por cada dia de préstamo excedido y quedara inhabilitado para usar los
servicios por dicha cantidad de dias.

Supuestos y restricciones
El sistema debe manejar el historial de cada devolucion, es decir, que se debe

guardar la informacién competente a Id cliente, Id préstamo, fecha devolucion y un
breve comentario acerca de la devolucion.
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No pueden existir elementos iguales en devolucion, el sistema debe actualizar los
registros del sistema.

Criterios de aceptacion

El sistema debe ofrecer una interfaz funcional que permita consultar la informacién
de los diferentes devueltos.

F16. Gestion consulta de devoluciones.

Descripcion

El sistema debe permitir la consulta de devoluciones de la siguiente forma, debe
ser una consulta automatica que muestre Id devolucion, Id Préstamo, Id cliente, Id
Administrador y un breve comentario u observacion del administrador del sistema
acerca de la devolucion.

Supuestos y restricciones

Al realizar la consulta el sistema debe devolver todas las devoluciones sin importar
en gué estado se encuentren.

Criterios de aceptacion

El sistema debe brindar una interfaz funcional que permita la consulta de todas las
devoluciones almacenadas en el sistema.

3.1.7. Requerimientos funcionales médulo retiros.

F17. Gestion de retiros.

Descripcién

El sistema debe permitir a los administradores del sistema ingresar registros de los
elementos almacenados en la base de datos para ser dados de baja del

inventario.

El sistema debe permitir seleccionar en detalle especifico el motivo por el cual se
esta dando de baja un elemento del inventario registrado en el sistema.

El sistema debe permitir registrar la fecha en la cual se esta registrando u
elemento para ser dado de baja.
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Supuestos y restricciones

El proceso para dar de baja elementos del inventario registrados en el sistema,
debe ser realizado por un administrador creado por el super Administrador.

Toda operacion realizada para dar de baja un elemento del inventario debe quedar
registrada en la bitacora de manejo del inventario implementada en el sistema.

Criterios de aceptacion

El sistema debe ofrecer una interfaz funcional que permita al usuario ingresar la
informacion necesaria para dar de baja un elemento.

F18. Gestidon consulta de retiros.

Descripcion

El sistema debe permitir la consulta de los elementos que han sido registrados
como dados de baja de la siguiente forma, debe ser una consulta automatica que
muestre Id Retiro, Id Elemento, Id Administrador, Motivo, y Fecha de Retiro.

Supuestos y restricciones

Al realizar la consulta el sistema debe devolver todos los elementos dados de baja
sin importar el motivo por el cual hayan sido dados de baja.

Criterios de aceptacion

El sistema debe brindar una interfaz funcional que permita la consulta de todas las
bajas del inventario almacenadas en el sistema.

3.1.8. Requerimientos funcionales modulo traslados.

F19. Gestion de traslados.

Descripcién

El sistema debe permitir a los usuarios administradores del sistema ingresar

registros de los elementos almacenados en la base de datos para ser Trasladados
de una sede a otra.
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El sistema debe permitir buscar y seleccionar un elemento especifico para y
posteriormente visualizar la informacion respectiva de su cuentadante y la
ubicacién actual para confirmarla.

El sistema debe permitir registrar la fecha en la cual se esta registrando un
elemento para ser trasladado de una sede a otra.

Supuestos y restricciones

El proceso para dar de baja elementos del inventario registrados en el sistema,
debe ser realizado por un administrador creado por el super Administrador.

Toda operacion realizada para dar traslado a un elemento del inventario debe
quedar registrada en la bithcora de manejo del inventario implementada en el
sistema.

El sistema muestra en pantalla la informacién de confirmacion correspondiente la
operacion de traslado realizada.

Criterios de aceptacion

El sistema debe ofrecer una interfaz funcional que permita al usuario ingresar la
informacion necesaria para dar traslado a un elemento del inventario.

F20. Gestion consulta de traslados.

Descripcion

El sistema debe permitir la consulta de los elementos que han sido involucrados
en una transaccion de traslado de la siguiente forma, debe ser una consulta
automatica que muestre Id traslado, Id Elemento, Id almacén origen, Id Almacén
Destino, Id Responsable, Fecha Traslado e Id Administrador.

Supuestos y restricciones

Al realizar la consulta el sistema debe devolver sin excepcién todos los elementos
gue han sido registrados como trasladados.

Criterios de aceptacion

El sistema debe brindar una interfaz funcional que permita la consulta de todos los
elementos del inventario que han sido Trasladados de una sede a otra.
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3.1.9. Requerimientos funcionales modulo reportes

F21. Gestidn de reporte de préstamos vencidos.

Descripcion

El sistema debe permitir generar reportes de los préstamos con los siguientes
parametros de entrada: Préstamos que adn se encuentran en estado Activo y ya
excedieron la fecha de Devolucién Proyectada.

Supuestos y restricciones

El reporte debe ser generado basado en los préstamos que estan en estado activo
y tienen un retraso de devolucion superior a 3 dias.

El reporte se puede generar en formatos PDF o Excel.

Criterios de aceptacion

El sistema debe ofrecer una interfaz funcional que permita al usuario administrador
la generacion de reportes de préstamos vencidos en cualquier formato estandar
preferiblemente PDF o Excel.

F22. Gestién de reporte de multas activas.

Descripcion

El sistema debe permitir generar el reporte automatico de multas a los clientes del
sistema.

El sistema debe permitir opcionalmente buscar registros especificos de multas
activas de un cliente especifico mediante su codigo de identificacion.

Supuestos y restricciones

El reporte debe ser generado basado las multas que se encuentran en estado
ACTIVO.

Criterios de aceptacion
El sistema debe ofrecer una interfaz funcional que permita al usuario administrador

la generaciéon de reporte de multas activas en cualquier formato estandar
preferiblemente PDF o Excel.
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F23. Gestion de reporte historial movimiento elemento.

Descripcién

El sistema debe permitir generar reporte del historial de movimiento de un
elemento, con los siguientes parametros SERIAL o DESCRIPCION o filtrado por
tipo de elemento, con los siguientes campos: # de registro, Id Elemento, Id Cliente,
Nombre Cliente, Fecha, Movimiento, Administrador.

Supuestos y restricciones

Para realizar la busqueda de un elemento cada criterio de busqueda es
independiente.

La busqueda del elemento se realizara sin excepcion alguna, el criterio de
blusqueda se ejecutara en cada uno de los registros de elementos almacenados
en el sistema sin importar el estado en el cual se encuentren en el inventario.
Criterios de aceptacion

El sistema debe ofrecer una interfaz funcional que permita al usuario administrador
la generacion de reporte de Historial de Movimiento de Elemento en cualquier
formato estandar preferiblemente PDF o Excel.

F24. Gestidn de reporte historial movimiento elemento (filtro Gnico).
Descripcién

El sistema debe permitir generar reporte del historial de movimiento de un
elemento, con los siguientes parametros SERIAL, DESCRIPCION y por tipo de
elemento, con los siguientes campos: # de registro, Id Elemento, Id Cliente,

Nombre Cliente, Fecha, Movimiento, Administrador.

El sistema debe permitir generar una consulta abierta para el administrador del
sistema, proporcionando multiples criterios de busqueda para un solo elemento.

Supuestos y restricciones
La busqueda del elemento se realizara sin excepcion alguna, el criterio de

basqueda se ejecutara en cada uno de los registros de elementos almacenados
en el sistema sin importar el estado en el cual se encuentren en el inventario.
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Para realizar la busqueda de un elemento cada criterio de busqueda es ejecutado
simultdneamente.
Criterios de aceptacion

El sistema debe ofrecer una interfaz funcional que permita al usuario administrador
la generacion de reporte de Historial de Movimiento de Elemento (filtro Gnico) en
cualquier formato estandar preferiblemente PDF o Excel.

F25. Gestion de reporte elementos filtrados por categorias.
Descripcion

El sistema debe permitir generar reporte de elementos filtrados por categorias, con
los siguientes parametros de ordenamiento/agrupamiento: Cuentadante, Grupo,
almacén; con los siguientes campos: # de registro, nombre cuentadante, nombre
grupo, nombre almacén, id elemento, serial, consecutivo, descripcion, fecha
adquisicién, modelo, marca, unidad medida, cantidad, valor unitario, cédigo grupo,
responsable, ubicacion, tipo, estado inventario, valor total.

El sistema debe permitir elegir un primer y segundo criterio de agrupacion para
generar el reporte.

Supuestos y restricciones

El reporte de los elementos se realizara sin excepcidon alguna, los criterios de
busqueda y ordenamiento se ejecutaran en cada uno de los registros de
elementos almacenados en el sistema sin importar el estado en el cual se
encuentren en el inventario.

Criterios de aceptacién

El sistema debe ofrecer una interfaz funcional que permita al usuario administrador
la generacién de reporte de Elementos Filtrados Por Categorias en formato
estandar preferiblemente Excel.

F26. Gestion de reporte todos los elementos.

Descripcion

El sistema debe permitir generar reporte de los todos los elementos que han sido
ingresados registrados con los siguientes campos: # de registro, Id Elemento,

Serial, Descripcién, Modelo, Marca, Nombre de Grupo, Cuentadante, Almacén,
tipo, Estado en Inventario y nombre del administrador que lo cre6.
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El sistema debe permitir elegir un primer y segundo criterio de agrupacion para
generar el reporte.

Supuestos y restricciones

El reporte de los elementos se realizara sin excepcion alguna, los criterios de
basqueda y ordenamiento se ejecutaran en cada uno de los registros de
elementos almacenados en el sistema sin importar el estado en el cual se
encuentren en el inventario.

Criterios de aceptacién

El sistema debe ofrecer una interfaz funcional que permita al usuario administrador
la generacion de reporte de todos los Elementos que han sido ingresados al
sistema en formato estandar preferiblemente Excel o PDF.

F27. Gestion reporte de retiros.

Descripcion

El sistema debe permitir la consulta de los elementos que han sido registrados
como dados de baja de la siguiente forma, debe ser una consulta automatica que
muestre Id Retiro, Id Elemento, Id Administrador, Motivo, y Fecha de Retiro.
Supuestos y restricciones

Al realizar la consulta el sistema debe solicitar al ROOT del sistema el criterio
especifico por el cual fueron dados de baja o retirados los elementos.

Criterios de aceptacion

El sistema debe brindar una interfaz funcional que permita seleccionar un criterio
de busqueda y posteriormente presentar los resultados en pantalla.

3.1.10. Requerimientos funcionales modulo usuarios adm.

F28. Gestion de cambio de contrasenia.

Descripcién

El sistema debe permitir al administrador del sistema cambiar su contrasefia de
ingreso al sistema, presentando en pantalla los siguientes parametros: Id Usuario,
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Nombre Usuario y Responsable. Asi mismo, debe solicitar el password anterior y
el password nuevo.

Supuestos y Restricciones

El sistema debe permitir el cambio de password siempre y cuando la informacion
ingresada concuerde con la informacién que se encuentra almacenada en el
sistema.

El sistema debe informar que el cambio de contrasefia se realizé exitosamente.
Criterios de aceptacion

El sistema debe ofrecer una interfaz funcional que permita al usuario administrador
visualizar su informacién e ingresar la informacién necesaria para realizar un
cambio de contrasefia.

3.1.11. Requerimientos funcionales modulo superadmin usuarios

F29. Gestion crea nuevo usuario administrador del sistema.

Descripcion

El sistema debe permitir al administrador del sistema crear un nuevo usuario
administrador, presentando en pantalla un formulario solicitando los siguientes

parametros: Nombre de Usuario, Responsable y contrasefia.

El sistema debe permitir consultar los usuarios administradores que han sido
creados y registrados en la base de datos del sistema.

El sistema debe permitir al ROOT del sistema restablecer las contrasefias de los
usuarios administradores del sistema a una contrasefia predeterminada.

Supuestos y restricciones

El sistema debe permitir registrar la informaciéon en el sistema siempre y cuando
sean validados los datos del nuevo usuario con los registros existentes de otros
administradores en la base de datos del sistema para evitar conflictos de ingreso y
posterior manipulacién de las funcionalidades del sistema.

El sistema debe informar que la contrasefia del usuario administrador pudo ser
restablecida satisfactoriamente.

83



El sistema debe informar que el nuevo usuario fue creado y registrado
exitosamente.

Criterios de aceptacién

El sistema debe ofrecer una interfaz funcional que permita al ROOT del sistema
registrar a los nuevos usuarios, consultar a los usuarios ya registrados y realizar el
restablecimiento de sus contrasefias.

3.1.12. Requerimientos funcionales médulo opciones administrativas

F30. Gestion consultar bitacora.

Descripcién

El sistema debe permitir al ROOT del sistema consultar el registro de actividades
que se han llevado a cabo en el sistema como: operacion, transaccion, Id

administrador, fecha, etc.

El sistema debe permitir consultar la bithcora a partir de una fecha especificada
por el ROOT.

Supuestos y restricciones

El sistema debe permitir al ROOT del sistema visualizar informacién relevante
acerca de las operaciones que se llevan a cabo en el sistema, ya que dicha
informacion sera utilizada en caso de presentarse inconvenientes como pérdida
fisica de los elementos registrados en el sistema.

Para efectos administrativos, la informacién de la bitacora solo debe poder ser
visualizada por el ROOT del sistema.

Criterios de aceptacién

El sistema debe ofrecer una interfaz funcional que permita al ROOT del sistema
visualizar la informacién registrada en la bitacora del sistema.
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F31. Gestion generar acta - consultar retiros para acta.

Descripcién

El sistema debe permitir a los administradores del sistema consultar los elementos
gue estan listos para ser plasmados en un acta digital y fisica para posteriormente
ser presentados formalmente al responsable de inventarios.

El sistema debe permitir que los elementos registrados en cada acta cumplan con
un criterio de agrupacion:

Tabla 9. Criterios de agrupacion

Motivo Fecha retiro Cédigo grupo Responsable

El sistema debe permitir reportar las actas que seran generadas por el sistema
realizando un filtro de basqueda, ya sea por el motivo de baja o por la fecha en la
cual fueron dados de baja del inventario

Supuestos y restricciones

El proceso para la generacion de actas estd permitido exclusivamente al super
administrador del sistema.

Toda operacion realizada para dar de baja un elemento del inventario debe quedar
registrada en la bitdcora de manejo del inventario implementada en el sistema.

Criterios de aceptacién

El sistema debe ofrecer una interfaz funcional que permita al usuario ingresar la
informacion necesaria para consultar y generar actas de retiro del inventario.

F32. Gestion retiros sin asignacion.
Descripcién
El sistema debe permitir la consulta de los elementos que han sido registrados

como dados de baja pero aun no han sido registrados en un acta de retiro del
inventario.
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Supuestos y restricciones

Al realizar la consulta el sistema debe devolver todos los retiros registrados sin
importar el motivo por el cual hayan sido dados de baja, la fecha retiro, grupo al
cual pertenezca el elemento o el cuentadante responsable.

Criterios de aceptacion

El sistema debe brindar una interfaz funcional que permita la consulta de todas las
bajas del inventario sin asignacion a un acta.

F33. Gestidn retiros registrados en actas.

Descripcién

El sistema debe permitir la consulta de los elementos que han sido registrados
como dados de baja y ya han sido registrados en un acta de retiro del inventario.

Supuestos y restricciones

Al realizar la consulta el sistema debe devolver todos los retiros registrados
asociados a un acta sin importar el motivo por el cual hayan sido dados de baja, la
fecha retiro, grupo al cual pertenezca el elemento o el cuentadante responsable.

Criterios de aceptacion

El sistema debe brindar una interfaz funcional que permita la consulta de todas las
bajas del inventario con asignacién a un acta.
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3.2. DISENO DEL SISTEMA

Tabla 10. Funcionalidades del sistema

Ubicaciones Gestion de almacenes
Gestién de consulta de almacenes
Categorizacion Gestion de grupos

Gestion de consulta de grupos

Gestion de elementos

Gestion de consulta de elementos
Personas Gestion de cuentadantes

Gestion de consulta de cuentadantes

Gestion de clientes

Gestion de reporte de clientes

Reservas Gestion de reservas

Gestion de consulta de reservas
Prestamos Gestidn de prestamos

Gestion de consulta de préstamos
Devoluciones Gestion de devoluciones

Gestion de consulta de devoluciones
Retiros Gestion de retiros

Gestion de consulta de retiros
Traslados Gestion de traslados

Gestion de consulta de traslados
Reportes Gestion de reporte de préstamos vencidos

Gestion de reporte de multas activas
Gestion de reporte de historial movimiento elementos
Gestion de reporte de historial movimiento elementos
Gestion de reporte de elementos filtrados por categorias
Gestion de reporte de elementos prestados
Gestion de reporte de top elementos solicitados
Gestion de reporte de todos los elementos
Gestion de reporte de reservas filtrados por estados
Gestion de reporte de retiros por motivos

Usuarios Adm Gestion de cambio de contrasefia

Super Admin Gestion de usuarios administradores

Opciones Administrativas Gestién de cambio de estado multa
Gestion cancelar reservas
Gestion de retiros para actas
Gestion de consulta de retiros sin asignacion
Gestion de consulta de retiros registrados en actas
Bitacora
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3.2.1. Stakeholders y expectativas

Tabla 11. Stakeholders y expectativas

Usuarios Administradores  Propésito: Funcionalidad
Disponer de una herramienta que permita de Usabilidad
una manera eficiente y eficaz realizar las tareas Modularidad
relacionadas al manejo de inventario de los Confiabilidad en
elementos del SENA — Centro Agroindustrial y Datos
Pesquero de la Costa Pacifica. Desempefio

Disefio

Expectativa:

Contar con un sistema de facil manejo, para
gestionar la informacién del manejo de
inventario del centro cuya funcionalidad no se
limite so6lo a guardar informacidon sino que
permita la manipulacion de esta como reportes y
estadjisticas.

Riesgo:

Demora y dificultad en el aprendizaje del uso del
sistema.

SENA - Centro Proposito: Mantenibilidad

Agroindustrial y Pesquero Obtener un sistema  robusto que permita Escalabilidad

de la Costa Pacifica gestionar la informacion relacionada al manejo Confiabilidad en
de los elementos del inventario del SENA — Datos
Centro Agroindustrial y Pesquero de la Costa Seguridad
Pacifica, de manera confiable y eficiente Estructura de

Informacién
Expectativa:
Tener trazabilidad completa de los diferentes
movimientos de los elementos existentes en el
inventario del centro.
Riesgo:
El sistema no cumpla con las expectativas y
finalidades del cliente.
El sistema no se ajuste a las necesidades reales
del cliente.
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Desarrollador Propdsito Funcionalidad
Construir El Sistema de Informacion web de los Modularidad
elementos existentes en el inventario del SENA Disefio
— Centro Agroindustrial y Pesquero de la Costa
Pacifica, mediante la aplicacién de conceptos
de arquitectura, cumpliendo con los
requerimientos y funcionalidades especificadas.

Expectativa

Cumplir las actividades en los tiempos
estimados.

Desarrollar nuevas habilidades técnicas.
Comprender el nucleo del negocio.

Riesgo
Entender el negocio de una manera errénea o
inadecuada

3.2.2. Atributos de calidad. A continuacion se presentan los atributos de calidad
identificados en el Sistema de Informacion web del inventario del SENA — Centro
Agroindustrial y Pesquero de la Costa Pacifica, teniendo en cuenta que €stos son
factores de decision clave para la seleccion de componentes arquitecturales de la
aplicacion.

Mantenibilidad.

Tabla 12. Atributo de mantenibilidad

Estimulo Modificacion de Cédigo Fuente

Artefacto Aplicacion

Ambiente Desarrollo

Respuesta El sistema debe estar construido bajo patrones de disefio y frameworks que

permitan la reutilizacion de componentes y la facil modificacion del codigo para
corregir fallas o agregar nuevas funcionalidades.

La organizacion del cédigo debe ser clara y los proyectos de desarrollo deben
ser comprensibles. Todo el cédigo debe presentar alta cohesién y bajo
acoplamiento.

Medida de la X=1-A/B
respuesta A= nimero de fallos debidos a efectos laterales detectados y corregidos.
B= namero total de fallos corregidos.
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Confiabilidad.

Tabla 13. Atributo de confiabilidad

Estimulo Resultado de una transaccion del sistema

Artefacto Aplicacién

Ambiente Produccién en Ejecucion Normal

Respuesta Los usuarios del sistema deben obtener una respuesta correcta a las
transacciones solicitadas y el estado del sistema debe ser consistente por
cada transaccion.

Medida de la Densidad de fallas del producto: cociente del niumero de fallas en versiones

respuesta del producto por unidad de volumen.

Escalabilidad.

Tabla 14. Atributo de escalabilidad

Estimulo Modificacion de Configuracion y Codificacion

Artefacto Aplicacion

Ambiente Produccion en Ejecucion Normal

Respuesta El sistema debe tener la capacidad de soportar estrategias de crecimiento
vertical y horizontal definidas, segun los requerimientos de crecimiento del
negocio y la alta demanda.

Medida de la Cociente de aplicabilidad del entorno de operacidn: aplicabilidad

respuesta del radio de operacion manual sin modificar el software

Usabilidad.

Tabla 15. Atributo de usabilidad

Estimulo Interaccion del usuario con una pagina

Artefacto Aplicacion

Ambiente Produccion en Ejecucion Normal

Respuesta El sistema cumple con los requerimientos de los usuarios al ser intuitiva y facil
de usar, mediante componentes web estandar, mensajes de error, manuales
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de usuario.

Medida de la X=A/B

respuesta A = nuamero de funciones (o tipos de funciones) evidentes al usuario.
B = total de funciones (o tipos de funciones).

Seguridad.

Tabla 16. Atributo de seguridad 1

Estimulo Acceso a la aplicacion mediante Autenticacion
Artefacto Pantalla de ingreso
Ambiente Produccién en Ejecucion Normal
Respuesta El sistema debe ser capaz de autenticarse contra la tabla de usuarios del
sistema.
Medida de la Todos los usuarios que se autentiquen tendran una respuesta del sistema.
respuesta
Tabla 17. Atributo de seguridad 2
Estimulo Acceso a los mddulos y productos autorizados y no autorizados
Artefacto Menu Principal
Ambiente Produccién en Ejecucion Normal
Respuesta Bloquea el acceso a datos, servicios o productos a los que no est4 autorizado
y permite el ingreso a los que si.
Medida de la 100% de autorizaciones correctas.
respuesta
Desempeiio.

Tabla 18. Atributo de desempefio 1

Estimulo Consulta de Registros

Artefacto Pantallas relacionadas con las actas

Ambiente Produccién con Alta Concurrencia de Usuarios y sistema libre de estrés en la
base de datos.

Respuesta Actas generadas en pantalla y/o registrado en el sistema




Medida de la El sistema debe ser capaz de mantener 100 usuarios concurrentes realizando
respuesta operaciones de consulta y registro.

Tabla 19. Atributo de desempefio 2
ldentificador  DESOO2

Estimulo Generacién de Reportes

Artefacto Pantallas de Generacion de Reportes

Ambiente Produccidn en Ejecucion Normal

Respuesta Reporte generado en formato PDF o Excel

Medida de la El sistema debe ser capaz generar simultdneamente reportes solicitados por
respuesta diferentes usuarios

Tabla 20. Atributo de desempefio 3

Estimulo Acceso a una pagina de la aplicacion

Artefacto Aplicacion

Ambiente Produccién en Ejecucion Normal

Respuesta Tiempo de cargue de la pagina accedida.

Medida de la El sistema debe ser capaz de responder con agilidad en diferentes

respuesta navegadores, preferiblemente Mozilla Firefox con tiempo no superiores a 30
segundos.

3.2.3. Decisiones arquitecturales. Los diferentes atributos de calidad listados en
el numeral anterior fueron sometidos al analisis de tacticas de resolucion, del cual
se obtuvo como resultado que el estilo arquitectural que mas se ajusta a las
necesidades propuestas es el “RPC” Remote Procedure Call. Este estilo
arquitectural orientado a la invocacion entre procesos locales o remotos, en donde
se definen dos partes, un servidor y un cliente, el servidor es el componente quien
ofrece las funcionalidades a través de una interfaz al o a los clientes que desean
consumirla. Este estilo favorece el desempefio ya que permite un flujo rapido de
informacion y datos entre los componentes, ademas también favorece la
concurrencia ya que basado en la filosofia cliente servidor, permite agregar de
manera facil nuevos clientes que consuman un mismo servicio. A continuacion se
presenta una justificacion mas detallada de cada decision técnica:

Escalabilidad: Debido al requerimiento de adaptacién del sistema, al crecimiento
vertical y horizontal, se opta por el desarrollo de una Aplicacion Web con
tecnologia Php, HTML y Ajax.



Usabilidad: Debido a la disponibilidad de documentacion, popularidad, acceso a
librerias y bibliotecas de uso libre se usara PHP versiéon 5.2 o superior, usando
HTML version 4.1 Transitional, css, servlets, JavaScript, entre otros, que brindan
un alto grado de facilidad de uso del aplicativo.

Seguridad: El sistema cuenta solamente con dos perfiles de usuarios, usuarios
administradores normales, y superadministradores. Solamente ellos pueden
acceder directamente al sistema los demas usuarios son usuarios pasivos, que se
ven reflejados como clientes dentro del mismo. Por ello se usa un sistema de
seguridad simple basado en el acceso a médulos basado en el rol, y el acceso
basado en contrasefia al sistema. También incluye un control de acceso por
sesion, de manera que no se pueda ingresar a recursos si no se ha autenticado
correctamente.

3.2.4. Disefio de los subsistemas. Esta seccion describe cada uno de los
subsistemas que han sido determinados en la arquitectura l6gica del sistema. Para
ello, se incluye una descripcién de la funcionalidad del subsistema a través de una
vista de casos de uso. Una descripcion del modelo de datos que soporta,
mostrados mediante una vista de datos y la inclusion de una serie de elementos
de modelado que describen como los casos de uso del sistema pueden ser
realizados.
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Disefo del subsistema < Autenticar Root/Admin>.

Vista de uso del subsistema

Figura 7 : CU-01 Autenticar Root/Adm

Autenticar |

(I * Autenticar Root/Adm
(Z» * Ingresar sl Sistema

uc Autenticar Root/Adm /

Autenticar

Ingresar al Sistema F---------=-> Autenticar RootiAdm

Admin

(from Vizts Genersl)

wincludes
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Realizacion del caso de uso < Autenticar Root/Admin>

e Escenario del caso de uso

Tabla 21. Escenario caso de uso 01

Caso de Uso

Autenticar Root/Admin ‘ CU-01

Descripcion

Este caso de uso permite que el Root o Administrador se Autentique ante el
sistema

Actores

Root, Administrador

Tipo

Requisitos
Asociados

Precondiciéon

El administrador debe haber sido creado por el Root.

Curso Normal (Basico)

Paso Accion

Este caso de uso comienza cuando el Root/administrador se dispone a ingresar
1 al sistema

El Root/administrador ingresa a la interfaz de autenticacion y digita su nhombre
2 de usuario y contrasefia.

El Root/Administrador selecciona ingresar y el sistema muestra la pantalla de
3 ingreso exitoso.

El sistema presenta en pantalla informacion correspondiente al nombre de

usuario, tipo de usuario, reservas vencidas y préstamos por vencer.
4

El Root/Administrador seleccionan “continuar” y el sistema presenta la interfaz de
5 operaciones del sistema

Pos condicion

Cursos Alternos o Excepcionales

Paso Accidn
El Administrador no puede Ingresar:
1. El nombre de usuario y contrasefia no coinciden o no existe.
32 2. El sistema evita el ingreso no autenticado al sistema.
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Disefo del subsistema < Crear almacén >.

Vista de uso del subsistema

Figura 8 : CU-02 Crear almacén

Autenticar

Crear_Almacen

ot Crear Ficha de Inventano

(I» + Autenticar Root/Adm (T * Ingresar Datos Almacen
(Jp + Ingresar al Sistems (Z» * Registrar Almacen

ot alidarinfo Almacen

uc Crear_Almacen

___________ Autenticar Root/Adm

1

1

1

1

1

1

i 1
Ingresar al Sistema - 1
aincludes :
1

1

1

1

1

1

1

(from Autenticsr) (from Autenticar)

CrearAlmacen

Ingresar Dl ______>y alidar info Almace

Admin

(from Vista General)

Almacen

aincludes

Registrar Almacen

Crear Ficha de
Inventario
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Realizacion del caso de uso < Crear almacén >

e Escenario del caso de uso

Tabla 22. Escenario caso de uso 02

Caso de Uso | Crear Almacén ‘ CU-02
Este caso de uso permite que el Root/administrador del sistema capture los
Descripcion | datos de un almacén y posteriormente los registre en el sistema.
Actores Root/Administrador
Tipo Primario
Requisitos
Asociados

Precondicion

El Root/administrador se identifica y autentica

Curso Normal (Basico)
Paso Accién

Este caso de uso comienza cuando se vuelve necesario agregar al sistema
1 de informacion un nuevo almacén.

El Root/administrador del Sistema inicia la opcion CREAR NUEVO
2 ALMACEN.

El Root/Administrador del sistema ingresa los datos correspondientes al
3 nuevo almacén y selecciona “REGISTRAR’.

El sistema presenta un pantallazo con la informacion relacionada al nuevo
4 almacén.

El Root/administrador del sistema selecciona la opcion “VOLVER” y el
5 sistema lo direcciona al menu principal.

Pos condicion

Cursos Alternos o Excepcionales

Paso

Accién

42

El almacén ya existe :

1. El sistema presenta un pantallazo informando que el cédigo del
nuevo almacén ya ha sido registrado.

2. El sistema evita la creacién del nuevo almacén.

3. El administrador selecciona “VOLVER” y el sistema lo direcciona a
la interfaz ALMACEN.
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Disefio del subsistema <Crear elemento>.

e Vistade uso del subsistema

Figura 9 : CU-03 Crear elemento

Crear_Elemento |

Autenticar |

(Jp + Crear Ficha de Inventario
(Z» * Ingresar Datos Elemento
(Z» + Registrar Elementao

(Z» + Validarinfo Elemento

(O * Autenticar Root/Adm
(J» * Ingresar al Sistema

uc Crear_Elemento

Autenticar

___________________ Autenticar Root/Adm
wincludes

Ingresar al Sistema

{from Autenticsr) {from Autenticar)

Ingresar Datos
Elemento

- | Validar info Elements
aincludes

Admin

{from Vizta General) Registrar Elemento

Crear Ficha de

Inventario
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Realizacion del caso de uso < Crear elemento >.

e Escenario del caso de uso

Tabla 23. Escenario caso de uso 03

Caso de Uso Reservar ‘ CU-03
Este caso de uso permite que el Root/Administrador del sistema capture los
Descripcién datos de un elemento y posteriormente los registre en el sistema.
Actores Root/ Administrador
Tipo
Requisitos
Asociados

Precondiciéon

El Root/Administrador se identifica y autentica.

Curso Normal (Basico)

Paso Accibn

Este caso de uso comienza cuando un elemento es seleccionado para ser

registrado en el sistema de informacion (SIISENA).

El Root/Administrador del Sistema inicia ADICIONAR_ELEMENTO.

El Root/Administrador del Sistema ingresa los datos del nuevo elemento y
3 selecciona “REGISTRAR”

El sistema presenta un pantallazo con la informacion correspondiente a elemento
4 registrado.

El Root/Administrador del Sistema selecciona “VOLVER” y el sistema lo
5 direcciona al menua Elementos.
6 El sistema actualiza el inventario

Pos condicion

Cursos Alternos o Excepcionales

Paso

Accién

42

El elemento ya existe :

1. El sistema presenta un pantallazo informando que los identificadores del
nuevo elemento ya ha sido registrados.

2. El sistema evita la creacion del nuevo elemento.

3. El Root/administrador selecciona “VOLVER” y el sistema lo direcciona a
la interfaz ELEMENTO.

Formulario Mal Diligenciado:

1. El sistema presenta un pantallazo informando que algunos campos no
han sido llenados.

2. El sistema evita la creacion del nuevo elemento.

3. El Root/administrador selecciona “VOLVER” y el sistema lo direcciona a
lainterfaz ELEMENTO.
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Disefio del subsistema < Crear grupo >.

Vista de uso del subsistema

Figura 10 : CU-04 Crear grupo

Autenticar |

(O t Autenticar Root'Adm
(» * Ingresar al Sistema

Crear Grupo |

(Zp * Crear Ficha Inventario
(Zh * Ingresar Datos Grupo
(» + Registrar Grupo

(o + Validar Info Grupo

uc Crear Grupo

Ingresar al Sistema

(from Autenticar

o Ingresar Datos Grupo

Registrar Grupo

Crear Ficha
Inwentario

Autenticar RootiAdm

wincludes

(from Autenticsr)

Crear Grupo

Validar Info Grupo
wincludes
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Realizacion del caso de uso < Crear grupo >

e Escenario del caso de uso

Tabla 24. Escenario caso de uso 04

Caso de Uso Crear Grupo ‘ CU-04
Este caso de uso permite que el Root/administrador del sistema capture los datos
Descripcién de un grupo y posteriormente los registre en el sistema.
Actores Root/Administrador
Tipo Primario
Requisitos
Asociados

Precondiciéon

El Root/administrador se identifica y autentica

Curso Normal (Basico)

Paso Accibn

Este caso de uso comienza cuando se vuelve necesario agregar al sistema de

informacién un nuevo GRUPO.

El Root/administrador del Sistema inicia la opcion CREAR NUEVO GRUPO.

El Root/Administrador del sistema ingresa los datos correspondientes al nuevo
3 GRUPO y selecciona “REGISTRAR”.

El sistema presenta un pantallazo con la informacion relacionada al nuevo
4 GRUPO.

El Root/administrador del sistema selecciona la opcion “VOLVER” y el sistema lo
5 direcciona a la interfaz GRUPO.

Pos condicion

Cursos Alternos o Excepcionales

Paso

Accibén

4a

El GRUPO ya existe :

1. El sistema presenta un pantallazo informando que el cédigo del nuevo
almacén ya ha sido registrado.

2. El sistema evita la creacién del nuevo almaceén.

3. El administrador selecciona “VOLVER” y el sistema lo direcciona a la
interfaz GRUPO.
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Disefo del subsistema < Crear cuentadante >.

e Vistade uso del subsistema

Figura 11 : CU-05 Crear cuentadante

Autenficar | Crear Cuentadante |

(» * Autenticar Root/Adm iy + Crear Ficha Inventario
(Jh * Ingresar Datos Cuentadante
(Th * Registrar Cuentadante

_@ + Validar Info Cuentadante

(Z» * Ingresar sl Sistema

uc Crear Cuentadante /

_____________ Autenticar Rooti/Adm

Ingresar al Sistema -
zincludes

(from Autenticar) {from Autenticar)

Crear Cuentadante

Validar Info
Cuentadante

Ingresar Datos
Cuentadante

wincludes

Admin

(from Vizts Genersl) .
Registrar

Cuentadante

Crear Ficha
Inventario
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Realizacion del caso de uso < Crear cuentadante >

e Escenario del caso de uso

Tabla 25. Escenario caso de uso 05

Caso de Uso | Crear Cuentadante ’CU-OS

Este caso de uso permite que el Root/administrador del sistema capture los
Descripcién | datos de un cuentadante y posteriormente los registre en el sistema.
Actores Root/Administrador
Tipo Primario
Requisitos
Asociados

Precondiciéon

El Root/administrador se identifica y autentica

Curso Normal (Basico)
Paso Accibn

Este caso de uso comienza cuando se vuelve necesario agregar al sistema
1 de informacion un nuevo CUENTADANTE.

El Root/administrador del Sistema inicia la opcion CREAR NUEVO
2 CUENTADANTE.

El Root/Administrador del sistema ingresa los datos correspondientes al
3 nuevo CUENTADANTE vy selecciona “REGISTRAR”.

El sistema presenta un pantallazo con la informacién relacionada al nuevo
4 CUENTADANTE.

El Root/administrador del sistema selecciona la opcién “VOLVER” y el
5 sistema lo direcciona a la interfaz CUENTADANTE.

Pos condicion

Cursos Alternos o Excepcionales

Paso Accidn
El cuentadante ya existe :
1. El sistema presenta un pantallazo informando que el cddigo del nuevo
cuentadante ya ha sido registrado.
2. El sistema evita la creacion del nuevo cuentadante.
3. El administrador selecciona “VOLVER” y el sistema lo direcciona a la
43 interfaz CUENTADANTES.
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Disefio del subsistema < Crear cliente>.

Vista de uso del subsistema

Figura 12 : CU-06 Crear cliente

Autenticar |

(I + Autenticar Root'Adm
(Z» * Ingresar al Sistema

Crear Cliente |

ot Crear Ficha Inventario
(» * Ingresar Datos Cliente
¢ + Registrar Cliente

¢ + Validar Info Cliente

uc Crear Cliente

Admin

{from Vizts General)

Ingresar Datos

Crear Ficha
Inventario

Ingresar al Sistema

(from Autenticar)

Cliente

Registrar Cliente

Autenticar

——————————————— Autenticar Root/Adm
wincludes

(from Autenticar)

Crear Cliente

—————————————— Validar Info Cliente
aincludes
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Realizacion

del caso de uso < Crear cliente >

Escenario del caso de uso

Tabla 26. Escenario caso de uso 06

Caso de Uso | Crear Cliente ‘ CU-06
Este caso de uso permite que el Root/administrador del sistema capture los datos
Descripcién | de un cliente y posteriormente los registre en el sistema.
Actores Root/Administrador
Tipo Primario
Requisitos
Asociados
Precondicio
n El Root/administrador se identifica y autentica
Curso Normal (Basico)
Paso Accidn
Este caso de uso comienza cuando se vuelve necesario agregar al sistema de
1 informacion un nuevo CLIENTE.
El Root/administrador del Sistema inicia la opcioh CREAR NUEVO CLIENTE.
El Root/Administrador del sistema ingresa los datos correspondientes al nuevo
3 CLIENTE y selecciona “REGISTRAR”.
El sistema presenta un pantallazo con la informacion relacionada al nuevo
4 CLIENTE.
El Root/administrador del sistema selecciona la opcion “VOLVER” y el sistema lo
5 direcciona a la interfaz CLIENTE.

Pos condicion

Cursos Altern

0s 0 Excepcionales

Paso Accidn
El cuentadante ya existe :
1. El sistema presenta un pantallazo informando que el codigo del nuevo
CLIENTE ya ha sido registrado.
2. El sistema evita la creacion del nuevo CLIENTE.
3. El administrador selecciona “VOLVER” y el sistema lo direcciona a la interfaz
42 CLIENTES.
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Diserio del subsistema < Reservar elemento >

Vista de uso del subsistema

Figura 13 : CU-07 Reservar elemento

Reservar Elemento |

o+ Caonsultar Reservas Cliente
(5 T Crear Ficha de Inventario

» + Ingresar ID Cliente

(Jn * Ingresar |D Elemanto

Autenticar

(Jn * Ingresar Rango Fecha Reserva
(I * Autenticar Root/Adm ¢p + Validar Datos Cliente
(3 * Ingresar al Sistema ¢ + Validar Disponibiidad Elemento

J» + Validar Disponibilidad Fecha

_q_) + Validar Multas Cliente

uc Reservar Elemento

Autenticar

__________________ Autenticar Root/Adm
wincludes

(from Autenticar)

Consultar Reservas
Cliente

‘alidar Datos Cliente

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, }

Ingresar I Cliente wincludes

Validar
Disponibilidad
Elemento

Ingresar Range

Cliente

{from Vijta Generi)

Fecha Reserva

— T Validar Multas
=includes Cliente

Crear Ficha de
Inventario

wmcludes - Disponibilidad Fecha
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Realizacion del caso de uso < Reservar elemento >

e Escenario del caso de uso

Tabla 26: Escenario caso de uso 07

Caso de Uso Reservar Elemento ‘ CU-07
Este caso de uso permite que el Root/administrador del sistema capture los datos
Descripcién del cliente y del elemento y posteriormente haga una reserva.
Actores Root/Administrador, Cliente
Tipo Primario
Requisitos
Asociados

Precondicion

El Root/administrador se identifica y autentica, El cliente existe en el sistema.

Curso Normal (Basico)

Paso Accidn

El caso de uso comienza cuando un cliente se presenta ante el administrador del
1 sistema para solicitar la reserva de un elemento.

El Root/administrador del Sistema inicia la opcion RESERVAR ELEMENTO

El administrador ingresa el identificador del cliente ante la institucion para validar
3 su existencia ante el sistema.

El administrador busca en el sistema la existencia del elemento que el cliente
4 esta solicitando
5 El sistema le informa al administrador la disponibilidad del elemento
6 El Administrador Selecciona el elemento para ser reservado
7 El administrador solicita al cliente la fecha de inicio de la reserva.

El sistema comprueba si el cliente no estd impedido para solicitar reservas por
8 causa de Multas Activas.

El administrador del sistemas solicita al cliente el numero de dias en el cual
9 estara reservado el elemento
10 El Administrador del sistema selecciona “REGISTRAR”.

El sistema presenta un pantallazo con la informacion relacionada a la nueva
11 reserva.

El administrador del sistema selecciona la opcion “VOLVER” y el sistema lo
12 direcciona a la interfaz Reservas.

Pos condicion

Cursos Alternos o Excepcionales

Paso Accion
El cliente no existe :
1. Administrador selecciona la opcion crear cliente.
2. Registra al cliente
43 3. Vuelve al paso 3.
5a El elemento no esta disponible :
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1. El administrador informa al cliente que el elemento no esta disponible
2. Finaliza el proceso de reserva

9a

El cliente tiene multas activas :
1. El administrador informa al cliente que tiene multas activas vigentes en la

fecha seleccionada.
2. El administrador solicita al cliente una nueva fecha de reserva

3. Vuelve al paso 7
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Diserio del subsistema < Prestar elemento >.

e Vistade uso del subsistema

Figura 14 : CU-08 Prestar elemento

Prestar Elemento
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(@ + Crear Ficha de Inventsrio

(&» + Ingressar ID Cliente

Autenficar (2h * Ingressr ID Elemento

(Z» * Ingresar Rango Fecha Prestamo
(J» + Validar Datos Cliente

(Z» * Ingresar al Sistema ¢ + Validar Disponibiidad Elemanta
(J» + Validar Disponibiidad Fecha
(g + Validar Multas Cliente

(o Autenticar Root/Adm

uc Prestar Elements

1 Autenticsr '
|

|

’ |
I

|

H Ingresar al Sistema - —— - ———————————_ % Autenticar Root/Adm), |

I wincludes !

’ :
I

; |

| //‘;'cmAulEﬂf'H’.' ffrom Autenticar) !
I

onsultar Reservas
Cliente

-
s cincludes

Ingresar 1D Cliente - ——— - -——————— -3 alidar Datos Cliente

Disponibilidad Fecl
Crear Ficha de

Inventario

i
|
i
i
1
1
1
1
1
1
1
1
1
- 1
) 1
| 1
sincludes [ |
1 i
- I
[ 1
[ 1
[ 1

T I —

[ ! Cliente
1
[ 1
' 1 | fram Vists Geners)
Validar Lol H

77777777777777777 Disponibilidad [ !
b wincludex Elemento . :
i ™, o wextends | H
min . o H
e e e e . 1
ffrom Vists Generai) 1 ]
\\ ; :
. i 1
1
. Ingresar Rango !
Y FechaPrestamo | Validar Multas !
\\ sincludes Cliente !
i
S 1 !
! I
\\ I\ .
aincluden i
R, = '
1
1
1
1
1
1
|
|
i
i

109




Realizacion del caso de uso < Prestar elemento >

e Escenario del caso de uso

Tabla 27. Escenario caso de uso 08

Caso de Uso

Prestar Elemento CU-08

Este caso de uso permite que el Root/administrador del sistema capture los datos

Descripcion del cliente y del elemento y posteriormente realizar un préstamo.
Actores Root/Administrador, Cliente

Tipo Primario

Requisitos

Asociados

Precondiciéon

El Root/administrador se identifica y autentica, El cliente existe en el sistema.

Curso Normal (Basico)

Paso Accién

El caso de uso comienza cuando un cliente se presenta ante el administrador del
1 sistema para solicitar prestado un elemento.

El Root/administrador del Sistema inicia la opcion PRESTAR ELEMENTO

El administrador ingresa el identificador del cliente ante la institucion para validar
3 su existencia ante el sistema.
4 El sistema consulta si el cliente tiene reservas activas de elementos.

El administrador busca en el sistema la existencia del elemento que el cliente
5 esta solicitando
6 El sistema le informa al administrador la disponibilidad del elemento
7 El Administrador Selecciona el elemento para ser prestado
8 El administrador solicita al cliente la fecha de inicio del préstamo.

El sistema comprueba si el cliente esta impedido para solicitar reservas por
8 causa de Multas Activas vigentes.

El administrador del sistemas solicita al cliente el nimero de dias en el cual
10 estara prestado el elemento
11 El Administrador del sistema selecciona “REGISTRAR”.
12 El sistema presenta un pantallazo con la informacion relacionada al préstamo.

El administrador del sistema selecciona la opcién “VOLVER” y el sistema lo
13 direcciona a la interfaz préstamos.

Pos condicion

Cursos Alternos o Excepcionales

Paso Accidn
El cliente Tiene Reservas Activas :
1. Administrador selecciona la opcion usar “informacién reserva”.
52 2. Salta al paso 11.
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Diserio del subsistema <Devolver elemento>.

Vista de uso del subsistema

Figura 15 : CU-09 Devolver elemento
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Realizacion del caso de uso < Devolver elemento >

e Escenario del caso de uso

Tabla 28. Escenario caso de uso 09

Caso de Uso

Devolver Elemento CU-09

Este caso de uso permite que el administrador del sistema capture los datos de

Descripcion un cliente y posteriormente realizar una devolucién.
Actores Root/Administrador, Cliente

Tipo

Requisitos

Asociados

Precondiciéon

El Root/administrador se identifica y autentica, El cliente existe en el sistema.

Curso Normal (Basico)

Paso Accidn
El caso de uso comienza cuando un cliente se presenta ante el administrador del
1 sistema para solicitar devolver un elemento.
El administrador inicia la opcién DEVOLVER ELEMENTO
El administrador ingresa el identificador del cliente ante la institucion para validar
3 Su existencia ante el sistema.
El sistema muestra en pantalla la informacién correspondiente al cliente y los
4 préstamos que tiene pendiente por devolucién.
5 El administrador selecciona la opcién “USAR INFORMACION”.
6 El administrador ingresa en el sistema la fecha correspondiente a la devolucién.
7 El sistema verifica si la fecha de devolucion es correcta.
8 El sistema informa al administrador los dias de multa que se aplicaran al cliente.
9 El Administrador del sistema selecciona “REGISTRAR”.
10 El sistema presenta un pantallazo con la informacién relacionada a la devolucién.
El administrador del sistema selecciona la opcion “VOLVER” y el sistema lo
11 direcciona a la interfaz devoluciones.

Pos condicion

Cursos Alternos o Excepcionales

Paso

Accibén
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Disefo del subsistema < Retirar elemento >

e Vistade uso del subsistema

Figura 16 : CU-10 Retirar elemento
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Realizacion del caso de uso < Retirar elemento >

e Escenario del caso de uso

Tabla 29. Escenario caso de uso 10

Caso de Uso

Retirar Elemento ‘ CU-10

Este caso de uso permite al administrador del sistema cargar los datos de un

Descripcion elemento y posteriormente registrarlo como retiro.
Actores Root/Administrador del sistema

Tipo

Requisitos

Asociados

Precondiciéon

El administrador se identifica y autentica

Curso Normal (Basico)

Paso Accidn
El caso de uso comienza cuando el administrador del sistema se dispone a dar
de baja un elemento del inventario.
2 El administrador inicia la opcién RETIRAR ELEMENTO.
El administrador busca en el sistema la informacion correspondiente al elemento
3 gue sera dado de baja del inventario.
4 El administrador selecciona la opciéon “USAR INFORMACION”
5 El administrador escoge el motivo por el cual sera dado de baja el elemento
6 El administrador ingresa la fecha en la cual es dado de baja el elemento
7 El Administrador selecciona “REGISTRAR”.
El sistema verifica que el elemento no tenga reservas vigentes activas o
8 préstamo sin devolucién
9 el sistema registra el retiro y actualiza el inventario

Pos condicion

Cursos Alternos o Excepcionales

Paso Accidn
El elemento Tiene Reservas o préstamos activos :
1. El sistema informa al administrador que el elemento tiene reservas o
prestamos activos y por lo tanto no es posible darlo de baja del sistema.
2. El administrador debe actualizar los registros de préstamos/reservas
9a 3. Regresa al paso 2
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Diserio del subsistema < Trasladar elemento >.

Vista de uso del subsistema

Figura 17 : CU-11 Trasladar elemento
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Realizacion del caso de uso < Trasladar elemento >

e Escenario del caso de uso

Tabla 30. Escenario caso de uso 11

Caso de Uso Trasladar Elemento CU-11
Este caso de uso permite que el administrador del sistema capture los datos de
Descripcién un elemento y posteriormente realizar un traslado.
Actores Root/Administrador del Sistema
Tipo
Requisitos
Asociados

Precondiciéon

El Root/administrador del sistema se identifica y autentica.

Curso Normal (Basico)

Paso

Accion

El caso de uso comienza cuando el administrador del sistema se dispone a
realizar el traslado de un elemento del inventario.

El Root/administrador del sistema inicia la opcion TRASLADAR ELEMENTO.

El administrador busca en el sistema la informacién correspondiente al elemento
que sera trasladado.

El administrador selecciona la opcion “USAR INFORMACION”

El Sistema Presenta una informacién parcial del elemento seleccionado.

El Administrador ingresa la fecha en la cual se esté trasladando dicho elemento.

El Administrador selecciona el almacén al cual sera trasladado dicho elemento

El Administrador selecciona “REGISTRAR”.

0 (N (O O

El sistema verifica que el elemento no tenga préstamo sin devolucion

9

el sistema registra el traslado y actualiza el inventario

Pos condicion

Cursos Alternos o Excepcionales

Paso Accidn
El elemento Tiene Reservas o préstamos activos :
1. El sistema informa al administrador que el elemento tiene reservas o
prestamos activos y por lo tanto no es posible realizar el traslado.
2. El administrador debe actualizar los registros de préstamos/reservas
ga 3. Regresa al paso 2
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Disefio del subsistema < Cambiar contraserias >.

Vista de uso del subsistema

Figura 18
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Realizacion del caso de uso < Cambiar contrasera >

e Escenario del caso de uso

Tabla 31. Escenario caso de uso 12

Caso de Uso

Cambiar Contrasefa CU-12

Este caso de uso permite que el administrador del sistema cambie su contrasefia

Descripcion de ingreso al sistema.

Actores Root/Administrador del Sistema
Tipo

Requisitos

Asociados

Precondiciéon

El Root/administrador del sistema se identifica y autentica.

Curso Normal (Basico)

Paso Accidn

El caso de uso comienza cuando el administrador del sistema se dispone a
1 cambiar su contrasefia de ingreso al sistema.

El Root/administrador del sistema inicia la opcién CAMBIAR CONTRASENA.

El sistema presenta la informacién actual del administrador y le sugiere ingresar
3 Su nueva contrasefia
4 El administrador el administrador ingresa contrasefia actual y nueva contrasenia.
5 El administrador selecciona la opcién “ACTUALIZAR”

El sistema presenta en pantalla un mensaje confirmando el cambio de
6 contrasefia

Pos condicion

Cursos Alternos o Excepcionales

Paso Accion
La contrasefia no coincide :
1. El sistema informa al administrador que es imposible realizar el cambio de
contrasefia debido a que la contrasefia no coincide.
2. Elsistema lo direcciona a la interfaz de cambio de contrasefia.
62 3. Vuelve al paso 2
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Disefo del subsistema < Crear administrador >.

e Vistade uso del subsistema

Figura 19 : CU-13 Crear administrador
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Realizacion del caso de uso <Crear administrador >

e Escenario del caso de uso

Tabla 32. Escenario caso de uso 13

Caso de Uso Crear Administrador ‘ CU-13
Este caso de uso permite al Root registrar un nuevo administrador para el
Descripcién sistema.
Actores Root, administrador del sistema
Tipo
Requisitos
Asociados

Precondiciéon

El Root se identifica y autentica.

Curso Normal (Basico)

Paso Accibn
El caso de uso comienza cuando el Root del sistema se Dispone a Crear un
nuevo administrador para el sistema.
El Root del sistema inicia la opcion CREAR ADMINISTRADOR.
El Root ingresa los datos del nuevo administrador : “Nombre de usuario,
3 Responsable y contrasefia”
4 El Root selecciona la opcion “REGISTRAR”
5 El sistema valida la informacion ingresada
El sistema presenta en pantalla informacién relacionada con el nuevo
6 administrador
El administrador selecciona la opcién “VOLVER” y es direccionado a la interfaz
7 CREAR ADMINISTRADOR.

Pos condicion

Cursos Alternos o Excepcionales

Paso Accidn
La Nombre de usuario ya fue registrado :
1. Elsistema informa al Root que es imposible crear al nuevo Root, debido al
nombre de usuario que esta intentando registrar.
62 2. El Sistema lo direcciona a la interfaz CREAR ADMINISTRADOR.

120




Disefno del subsistema < Restablecer contrasefias >.

e Vistade uso del subsistema

Figura 20 : CU-14 Restablecer contrasefias
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Realizacion del caso de uso < Restablecer contrasefnas >

e Escenario del caso de uso

Tabla 33. Escenario caso de uso 14

Caso de Uso Restablecer Contrasefias CU-14
Este caso de uso permite que al Root restablecer las contrasefias de los
Descripcién administradores del sistema.
Actores Administrador, cliente
Tipo
Requisitos
Asociados

Precondiciéon

El Root se identifica y autentica.

Curso Normal (Basico)

Paso Accibn

El caso de uso comienza cuando el Root del sistema se Dispone a restablecer la
1 contrasefia de ingreso al sistema de uno de los administradores.

El Root del sistema inicia la opcion CONSULTAR ADMINISTRADORES
2 REGISTRADOS.

Una vez presentado en pantalla el listado de los administradores del sistema El

Root selecciona la opcién “RESET PASSWD” correspondiente al administrador
3 gue lo requiera.

El sistema informa al Root que la contrasefia del administrador fue restablecida
4 correctamente.

El Root selecciona la opcién “Volver” y el sistema lo direcciona a la interfaz de
5 Administradores del sistema.

Pos condicion

Cursos Alternos o Excepcionales

Paso

Accion
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Diserio del subsistema < Cancelar reservas >.

Vista de uso del subsistema

Figura 21 : CU-15 Cancelar reservas
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Realizacion del caso de uso < Cancelar reservas >

e Escenario del caso de uso

Tabla 34. Escenario caso de uso 15

Caso de Uso

Cancelar Reservas CU-15

Este caso de uso permite que al Root registre cancelar las reservas de

Descripcion | elementos que los clientes han realizado previamente.
Actores Root

Tipo

Requisitos

Asociados

Precondiciéon

El Root se identifica y autentica.

Curso Normal (Basico)
Paso Accién

El caso de uso comienza cuando el Root del sistema se Dispone a cancelar
1 reservas de elementos realizadas previamente por los clientes del sistema.

El Root del sistema inicia la opcion CANCELAR RESERVAS.

El sistema solicita al Root ingresar una fecha a partir de la cual se
3 cancelaran todas las reservas previamente realizadas a la fecha ingresada.
4 El Root selecciona la opcién “INGRESAR”

El sistema presenta en pantalla el namero de reservas canceladas
5 realizadas previamente a la fecha ingresada.

El Root selecciona la opcion “Volver” y el sistema lo direcciona a la interfaz
6 “CANCELAR RESERVAS".

Pos condicién

Cursos Alternos o Excepcionales

Paso

Accién
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Disefo del subsistema < Cambiar estado multas >.

e Vistade uso del subsistema

Figura 22 : CU-16 Cambiar estado multas
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Realizacion del caso de uso < Cambiar estado multas >

e Escenario del caso de uso

Tabla 35. Escenario caso de uso 16

Caso de Uso | Cambiar estado multas ‘ CU-16
Este caso de uso permite al Root del sistema cambiar el estado de las multas de
Descripcion los clientes del sistema.
Actores Root, cliente
Tipo
Requisitos
Asociados

Precondiciéon

El administrador se identifica y autentica.

Curso Normal (Basico)
Paso Accibn
El caso de uso comienza cuando el Root del sistema se Dispone a cambiar el
1 estado de las multas de los clientes del sistema.
2 El Root del sistema inicia la opcion “CAMBIAR ESTADO MULTAS”.
3 El sistema solicita al Root ingresar EL ID del cliente.
4 El Root selecciona la opciéon “CONSULTAR”
El sistema presenta en pantalla un mensaje confirmando que las multas del cliente
5 fueron canceladas exitosamente.
El Root selecciona la opcion “Volver” y el sistema lo direcciona a la interfaz
6 “CAMBIAR ESTADO MULTAS".

Pos condicion

Cursos Alternos o Excepcionales

Paso Accion
Visualizar y cambiar estado de multas — listado general:
1. El Root selecciona la opcién “CONSULTAR”
2. El sistema presenta en pantalla el listado general de los clientes del sistema
que tienen registrados multas activas
3. El Root selecciona “Cambiar Estado” al cliente(s) que sea necesario.
4. El Root selecciona la opcion “Volver” y el sistema lo direcciona a la interfaz
32 “CAMBIAR ESTADO MULTAS”
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Disefo del subsistema < Generar acta >.

e Vistade uso del subsistema

Figura 23 : CU-17 Generar acta
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Realizacion del caso de uso < Generar acta >

e Escenario del caso de uso

Tabla 36. Escenario caso de uso 17

Caso de Uso

Generar Acta ‘ CU-17

Este caso de uso permite al Root del sistema generar actas de retiro de

Descripcion elementos.
Actores Root

Tipo

Requisitos

Asociados

Precondiciéon

El Root se identifica y autentica.

Curso Normal (Basico)

Paso Accidn
El caso de uso comienza cuando el Root del sistema se Dispone a consultar y
1 generar actas de retiro.
El Root del sistema inicia la opcién “GENERAR ACTA — CONSULTAR RETIRO
2 PARA ACTA".
3 El Root selecciona el motivo por el cual fueron dados de baja los elementos.
4 El Root ingresa la fecha de retiro de los elementos.
5 El Root selecciona la opciéon “CONSULTAR”.
El sistema muestra en pantalla los atributos de agrupamiento y lista los
6 elementos que cumplen con dichos atributos y la fecha especificada.
7 El Root ingresa el No. De acta
El sistema crea el acta en el sistema y presenta en pantalla una vista previa de
8 ella.
9 El Root selecciona la opcion “EXPORTAR ACTA A PDF”
10 El sistema genera el acta en PDF y la guarda en el equipo.

Pos condicion

Cursos Alternos o Excepcionales

Paso Accidn
Hacer una Consulta general de las actas a generar :
1. El Root selecciona la opcién “CONSULTAR”
2. El sistema muestra en pantalla los atributos de agrupamiento y lista los
elementos que cumplen con dichos atributos.
4a 3. Continta en el paso 8.
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Disefio del subsistema < Consultar retiros sin asignhacion >.

e Vistade uso del subsistema

Figura 24 : CU-18 Consultar retiros sin asignacion
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Realizacion del caso de uso <Consultar retiros sin asignacion>

e Escenario del caso de uso

Tabla 37. Escenario caso de uso 18

Caso de Uso Consultar Retiros Sin Asignacién CU-18
Este caso de uso permite al Root del sistema consultar los retiros de elementos
Descripcién del inventario que aln no estan asignados a un acta de retiro.
Actores Root
Tipo
Requisitos
Asociados

Precondiciéon

El Root se identifica y autentica.

Curso Normal (Basico)

Paso

Accion

El caso de uso comienza cuando el Root del sistema se Dispone a consultar los
elementos que aun no han sido asignados en un acta de retiro.

El Root del sistema inicia la opcion “CONSULTAR RETIROS SIN ASIGNACION”.

3

El sistema presenta en pantalla un listado con los elementos que han sido
retirados del inventario y no han sido asignados en un acta de retiro

4

El Root selecciona la opcion “Volver” y el sistema lo direcciona a la interfaz
ACTAS

Pos condicion

Cursos Alternos o Excepcionales

Paso Accion

El Root Desea Generar acta a partir del listado general de elementos :

1. El Root selecciona la opcién “Generar ACTA” correspondiente al elemento
que se disponga a ser asignado a un acta.

2. Se pone en funcionamiento el caso de uso “GENERAR ACTA”.

3. El sistema agrupa los elementos de mas que cumplen con los atributos de
agrupamiento y fecha de retiro correspondientes con el elemento

43 previamente seleccionado.
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Disefio del subsistema <Consultar retiros registrados en actas>.

e Vistade uso del subsistema

Figura 25 : CU-19 Consultar retiros registrados en actas
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Realizacion del caso de uso < Consultar retiros registrados en actas >.

e Escenario del caso de uso

Tabla 38. Escenario caso de uso 19

Caso de Uso

Consultar Retiros Registrados en actas CU-19

Este caso de uso permite al Root del sistema consultar los retiros de elementos

Descripcion del inventario que ya estan asignados a un acta de retiro.
Actores Root

Tipo

Requisitos

Asociados

Precondiciéon

El Root se identifica y autentica.

Curso Normal (Basico)

Paso Accidn

El caso de uso comienza cuando el Root del sistema se Dispone a consultar los
1 elementos que ya han sido asighados en un acta de retiro.

El Root del sistema inicia la opcién “CONSULTAR RETIROS REGISTRADOS EN
2 ACTAS’.

El sistema presenta en pantalla un listado con los elementos que han sido
3 retirados del inventario han sido asignados en un acta de retiro

El Root selecciona la opcion “Volver” y el sistema lo direcciona a la interfaz
4 ACTAS

Pos condicion

Cursos Alternos o Excepcionales

Paso Accion
El Root Desea Visualizar acta a partir del listado general de elementos :
1. El Root selecciona la opcién “Ver ACTA” correspondiente al elemento que
desea visualizar.
2. Elsistema presenta en pantalla una vista previa del acta que fue generada y
42 que contiene el elemento seleccionado.
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Diserio del subsistema < Consultar bitacora >.

e Vistade uso del subsistema

Figura 26 : CU-20 Consultar bitacora

Autenticar |

Consultar Bitacora

(O * Autenticar Root/Adm -
(Ja + Consultar Bitacora

o+ Consultar Bitacorts Por Fecha
o+ Listar Movimientos Bitacora

(Z» * Ingresar al Sistema

uc Consultar Bitacora /

Autenticar

__________ Autenticar Root/Adm
wincludes

Ingresar al Sistema

(from Autenticar) {from Autenticar)

Consultar Bitacors

Consultar Bitacorta
Por Fecha

Consultar Bitacora p=—---—------—

wextends
Root

(from Vizts Genersl)

1 |
1 |
1 |
1 |
1 |
1 |
T |
1 |
1 |
1 |
1 |
1 |
1 . ! |
1 wincludes |
1 |
1 |
1 |
1 |
1 |
1 |
1 |
1 |
1 |
1 |
1 |
1 |

istar Movimientos

Bitacora
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Realizacion del caso de uso < Consultar bitacora >.

e Escenario del caso de uso

Tabla 39. Escenario caso de uso 20

Caso de Uso

Consultar Retiros Consultar Bitacora CU-20

Descripcién Este caso de uso permite al Root del sistema consultar la bitdcora del sistema.
Actores Root

Tipo

Requisitos

Asociados

Precondicion

El Root se identifica y autentica.

Curso Normal (Basico)

Paso Accidn

El caso de uso comienza cuando el Root del sistema se Dispone a consultar los
1 movimientos y transacciones que se han realizado en el sistema de inventarios.
2 El Root del sistema inicia la opcién “CONSULTAR BITACORA”.
3 El Root selecciona la opcién “CONSULTAR”

El sistema presenta en pantalla un listado completo con la informacion
4 correspondiente a la bithcora del sistema.

El Root selecciona la opcién “VER MAS” correspondiente a una operacion para
5 visualizar mas detalles

El Root selecciona la opciéon “VOLVER” y es direccionado a la interfaz
6 CONSULTAR BITACORA

Pos condicion

Cursos Alternos o Excepcionales

Paso Accibn
El Root Desea Visualizar movimientos de la Bitacora desde fecha explicita :
1. ElRoot ingresa una fecha y selecciona la opcién “CONSULTAR”.
2. Elsistema presenta en pantalla un listado con los movimientos del sistema a
partir de la fecha especificada.
22 3. Salta al paso 5
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3.2.5. Disefo fisico de la base de datos

Detalle tabla admusiario.

Nombre Tabla admusuario
Atributo Nombre Fisico | Tipo de Dato | Llave
Id INT PK
loginname VARCHAR UN
contrasefia VARCHAR
nombre VARCHAR
estaactivo TINYINT
tiporol VARCHAR
Detalle tabla almaceén.
Nombre Tabla almacén
Atributo Nombre Fisico | Tipo de Dato | Llave
codigo VARCHAR PK
descripcion VARCHAR
Detalle tabla bitacora.
Nombre Tabla bitacora
Atributo Nombre Fisico | Tipo de Dato | Llave
id_bitacora INT PK
cod_tipooperacion VARCHAR FK
cod_tipotransaccion CHAR FK
id_administrador VARCHAR
id_operacion INT
fechacontrol TIMESTAMP
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Detalle tabla cuentadante.

Detalle tabla devolucion.

Detalle tabla documento.

Nombre Tabla cuentadante
Atributo Nombre Fisico | Tipo de Dato | Llave
cedula VARCHAR PK
codigo VARCHAR UN
nombres VARCHAR
apellidos VARCHAR
correo VARCHAR
teléfono VARCHAR
id_administrador VARCHAR
Nombre Tabla devolucién
Atributo Nombre Fisico | Tipo de Dato | Llave
id_devolucion INT PK
id_prestamo INT FK
id_cliente VARCHAR FK
id_elemento VARCHAR FK
id_administrador VARCHAR
estado _dev VARCHAR
fecha dev DATE
Nombre Tabla documento
Atributo Nombre Fisico | Tipo de Dato | Llave
id_documento INT PK
resolucion VARCHAR
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Detalle tabla documentodetalle.

Detalle tabla elemento.

Nombre Tabla documentodetalle
Atributo Nombre Fisico | Tipo de Dato | Llave
id_documentodetalle INT PK
id_documento INT FK
id retiro INT FK
Nombre Tabla elemento

Atributo Nombre Fisico | Tipo de Dato | Llave

id_elemento VARCHAR PK

serial VARCHAR

consecutivo VARCHAR

descripcion VARCHAR

fechaadquisicion DATE

modelo VARCHAR

marca VARCHAR

unidadmedida VARCHAR

cantidad TINYINT

valorunitario BIGINT

codigogrupo VARCHAR FK

responsable VARCHAR FK

ubicacion VARCHAR FK

tipo VARCHAR

estadoinventario VARCHAR

valortotal BIGINT

id_administrador VARCHAR
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Detalle tabla grupo.

Detalle tabla marca

Detalle tabla multa

Detalle tabla

Nombre Tabla grupo
Atributo Nombre Fisico | Tipo de Dato | Llave
codigo VARCHAR PK
descripcién VARCHAR

Nombre Tabla marca
Atributo Nombre Fisico | Tipo de Dato | Llave
cédigo VARCHAR PK
descripcion VARCHAR

Nombre Tabla multa
Atributo Nombre Fisico | Tipo de Dato | Llave
id_multa INT PK
id_cliente VARCHAR FK
id_prestamo INT FK
id_administrador VARCHAR
fecha_multa DATE
estado_multa CHAR
dias_multa SMALLINT

ersona.

Nombre Tabla persona
Atributo Nombre Fisico | Tipo de Dato | Llave
identificacién VARCHAR PK
nombres VARCHAR
apellidos VARCHAR
correo VARCHAR
direccion VARCHAR
tipo CHAR FK
id_administrador VARCHAR
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Detalle tabla préstamo.

Nombre Tabla préstamo
Atributo Nombre Fisico | Tipo de Dato | Llave
secuencial INT PK
identificacion VARCHAR FK
id_elemento VARCHAR FK
fechaprestamo DATE
diasprestamo SMALLINT
fechadevolucion DATE
estadoelementoprestamo VARCHAR
estadoelementodevolucion VARCHAR
estado CHAR
id _administrador VARCHAR
Detalle tabla reserva.
Nombre Tabla reserva
Atributo Nombre Fisico | Tipo de Dato | Llave
secuencial BIGINT PK
id_elemento VARCHAR FK

identificacion

VARCHAR FK

fecha DATE
fechainicio DATE
fechafin DATE
comentario VARCHAR
estado CHAR
id_administrador VARCHAR
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Detalle tabla retiro.

Nombre Tabla retiro
Atributo Nombre Fisico | Tipo de Dato | Llave
id_retiro INT PK
id_elemento VARCHAR FK
id_administrador VARCHAR
motivo VARCHAR
fecha retiro DATE

Detalle tabla tipooperacion.

Nombre Tabla tipooperacion
Atributo Nombre Fisico | Tipo de Dato | Llave
cbdigo VARCHAR PK
descripcién VARCHAR

Detalle tabla tipopersona.

Nombre Tabla tipopersona
Atributo Nombre Fisico | Tipo de Dato | Llave
cbdigo CHAR PK
descripcién VARCHAR

Detalle tabla tipotransaccion.

Nombre Tabla tipotransaccion
Atributo Nombre Fisico | Tipo de Dato | Llave
cédigo CHAR PK
descripcién VARCHAR
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e Detalle tabla traslado.

Nombre Tabla traslado
Atributo Nombre Fisico | Tipo de Dato | Llave
id_traslado INT PK
id_elemento VARCHAR FK
id_almacenorigen VARCHAR FK
id_almacendestino VARCHAR FK
id_responsableorigen VARCHAR FK
id_responsabledestino VARCHAR FK
fecha_traslado DATE
id_administrador VARCHAR

e Detalle tabla usuarioacceso.

Nombre Tabla

usuarioacceso

Atributo Nombre Fisico | Tipo de Dato | Llave
idusuarioacceso INT PK
id_administrador VARCHAR

fecha DATE

autenticado TINYINT
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Figura 27 : Modelo general de la base de datos
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3.3. INTERFACES DEL PROGRAMA

3.3.1. Ingreso de la aplicacion

Esta interfaz presenta una pequefia descripcion acerca de la vision y mision del
sistema de informacién desarrollado.

Figura 28 : Interfaz ingreso de la aplicacion
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En la siguiente interfaz el usuario administrador debe ingresar los datos
correspondientes para poder ingresar al sistema.

Figura 29 : Interfaz login & contrasefia
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A continuacion, se presenta al usuario administrador un corto resumen acerca de
las reservas y prestamos vencidos y por lo tanto que debieron ser devueltos
basados en la fecha actual del sistema.

Figura 30 : Interfaz ingreso exitoso

Bienvenido Admimstrador SIISENA
La fecha de Hoy es : 2013-03-27La fecha del Sistema es: 2013-03-27

Continuar

Operaciones Automaticas

[Registros encontrados con la condicion:
[Reservas vencidas (1 dias)

[Reservas anteriores a fecha: 2013-03-26
cantidad: 0

Prestamos por vencer

[Registros encontrados con la condicion:
[Prestamos vencidos

[Prestamos que debieron ser devueltos a
fecha: 2013-03-27

cantidad: 2

ii Revise el reporte de prestamos vencidos
[para mas informacion. !!
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En esta interfaz se presenta el menu del SIISENA, el cual presenta 12 grupos de
opciones que le ayudaran a completar las operaciones de ingreso de datos,
produccion de los distintos reportes requeridos por la parte administrativa del
SENA - Centro Agroindustrial y Pesquero de la Costa Pacifica y otras

funcionalidades.

Figura 31 : Interfaz principal
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3.3.2. Ubicaciones

En esta interfaz se visualiza las opciones por las cuales estd compuesta este

modulo.

Figura 32 : Interfaz almacenes
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Esta interfaz permite al usuario administrador ingresar la informacion
correspondiente a alguna de las sedes del SENA — Centro Agroindustrial y

Pesquero de la Costa Pacifica.

Figura 33 : Interfaz Ingresar nuevo almacén

codigo

Descripcion

Esta interfaz permite al wusuario administrador consultar la informacién
correspondiente a las sedes del SENA — Centro Agroindustrial y Pesquero de la

Costa Pacifica.
Figura 34 : Interfaz consultar almacenes

CONSULTA Almacenes

Registros consultados satisfactoriamente

1 [agl Laborstorio Acvicols [editar sliminar!
2 |aH |sborztorio hidraulica|editar eliminar!
Exporter 2 Excal ~H&

Volver
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3.3.3. Categorizacion.

En esta interfaz se visualiza las opciones por las cuales esta compuesto el médulo
grupos.

Figura 35 : Interfaz grupos

Esta interfaz permite al usuario administrador ingresar la informacion
correspondiente a los grupos de elementos del inventario del SENA — Centro
Agroindustrial y Pesquero de la Costa Pacifica.

Figura 36 : Interfaz ingresar nuevo grupo

codigo

Descripcion
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Esta interfaz permite al wusuario administrador consultar la informacion
correspondiente a los grupos de elementos del inventario del SENA — Centro

Agroindustrial y Pesquero de la Costa Pacifica.

Figura 37 : Interfaz consultar grupos

CONSULTA Grupos

Registros consultados satisfactoriamente

1]41 cozaz @ zditar! gliminar!
2 |A2 cosss de otro tipo |editar! gliminar!
3 a3 cosas hidrmlicas |editar! sliminar!

Exnportar a Exncel _L‘i

Imprimir =sta seccion

Volver

En esta interfaz se visualiza las opciones por las cuales estd compuesto el médulo
elementos.

Figura 38 : Interfaz elementos
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Esta interfaz permite al wusuario administrador ingresar la informacion
correspondiente a los elementos del inventario del SENA — Centro Agroindustrial y
Pesquero de la Costa Pacifica.

Figura 39 : Interfaz adicionar elemento

[T

Ingresar nuevo elemento
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Esta interfaz permite al wusuario administrador consultar la informacion
correspondiente a los elementos del inventario del SENA — Centro Agroindustrial y
Pesquero de la Costa Pacifica.

Figura 40 : Interfaz consultar elementos

CONSULTA Elementos

Registros consultados satisfactoriamente

|

1 111111 111111 [1001 [pinzss d2 corte hidrulicas 545 Seag [unidad 1 AR D [A jadmin CmﬁuE!tlﬂD!lElirninu!
[ |d2d1E534  |adklgE (1038 lamanto 1 dz &2 2013 IMUSA [unidad 1 Anl DoJA |admin Cambiar Estado! |eliminar!
3 |BME2S2S [BMX2525 [2001 [Biciclats scrobatica bmx EMXXRl |TECH [unidad 1 401 D [A jadmin Cambiar Estado! |liminar!
{ [Has8436 H456436 (1080 2ato hidemulico 12012 susnki Junidad 1 AH Do|A |admin Cambiar Estado!|eliminar!
5 [HIQQ4343 EIQQ4343(4343 [Microfno dz emisor RCA43 RCA [umidad 1 ADL D |A [admin Cambiar Estado! |eliminar!
6 [HL2500 HL2500 (1009 hidrolevadors & presion [H260 Mayer Junidad 1 A1 Doo|A |admin | Cambiar Estado!
7 |HL3333 HL333 (300 [Holorodno wierth] [Planat Express (unidsd 1 A c [ jadmin Cambiar Estado! |liminar!
B KLO07007 KLO0TO07 (007 maquina snizma C robeblz 2 HAWSEN  [unided 0 Anl c [k |admin (Cambiar Estago

KL008008 KLO0BODB (008 1 izma A obsoletsble 434 HAWSEN  [unidsd o 401 c R jadmin Cambiar Estado! |liminar!
110 {KLOCS00Y ELODD008 000 maquing enizms B axtavishle 435 HAWSEN  [unidsd o AL c [k |admin Cambiar Estado! |eliminar!
11|MI1010 MI0I0 (1010 | marco para Btos mil |marco [umidad i ADT D R |admin | Cambiar Estado!
12 (RI00O000001  [PWSmm |10000000 Portatil {2012 Dell [unidad 1 AH D (A jadmin Cambiar Estado! |elimi
13 |sm2345 656 (002 otro slemento maze acme [unidad 1 401 D A |admin | Cambiar Estado! |elimi
14|smB707ER smETETER 8360 sdEadBdBdEad 2o ascBdsl [unidad 1 AH DA [admin Cambiar Estado! |sliminar!
[L5 | SMI0OL SMXEDDL |001 elemento 1 jacma 01 jscme [unidad 1 401 D [A jadmin Cambiar E!m‘b!|m
18| TFT5466 TET:486 [344 [ Dispensador dz Cinta ither TFT Rz |Teflon Rz [unidad 1 401 D (A jadmin Cambiar Estado! |m
17| ¥D634 XDE4 (122 [Replica base disnay D Disnay [unidad 1 AH c [ jadmin
Exportara Exrsl 5%

Tolver
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3.3.4. Personas

En esta interfaz se visualiza las opciones por las cuales esta compuesto el médulo
cuentadantes.

Figura 41 : Interfaz cuentadantes

Esta interfaz permite al usuario administrador ingresar la informacion
correspondiente a los cuentadantes del inventario del SENA - Centro
Agroindustrial y Pesquero de la Costa Pacifica.

Figura 42 : Interfaz ingresar nuevo cuentadante

I

|(edula |

oo |

|nomhre5 |

|apellidos |

oo |

|telefono |

|
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Esta interfaz permite al wusuario administrador consultar la informacion
correspondiente a los cuentadantes del inventario del SENA - Centro
Agroindustrial y Pesquero de la Costa Pacifica.

Figura 43 : Interfaz consultar cuentadantes

CONSULTA Cuentadantes

Registros consultados satisfactoriamente

1 |12100000 12100000 fjaviar ljztin lisvisrBistinorz  |3106545645 |atmin |egitar!  |climinar!
2 (12100001 (12100002 jpadro inEnts padrodZinGnts 231564684 |admin editar! gliminar!
3 (12100005 (12100005 [Francisco  |Sintsnder  |pacho@procsrss.org| 7230000 |sdmin |editar!  [sliminar!
4 (12100006 | 12100006 [Antonio Josz|De Suors sucre@proceres.ofg [TI000003  |admin =ditar! eliminar!

Exportar 3 Excel _ﬁ."“__;

Volver

En esta interfaz se visualiza las opciones por las cuales esta compuesto el médulo
clientes.

Figura 44 : Interfaz clientes
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Esta interfaz permite al usuario administrador ingresar la informacion
correspondiente a los clientes del inventario del SENA — Centro Agroindustrial y
Pesquero de la Costa Pacifica.

Figura 45 : Interfaz ingresar nuevo cliente

|
Identificacion
Nombres
Apellidos
Correo E
Tipo Alumno E]
|;'|Stl'l.ll:.;l3r

Personal (PAS)

Esta interfaz permite al wusuario administrador consultar la informacién
correspondiente a los clientes del inventario del SENA — Centro Agroindustrial y
Pesquero de la Costa Pacifica.

Figura 46 : Interfaz consultar clientes

CONSULTA Clientes

Registros consultados satisfactoriamente

|
1|10001 |jan [paraz |janGtest com A adrmin editar!  |eliminar!
2110202 axzome  jmedisans axa@outa. blz A zdmin gditar!  |eliminar!
3 |10333 Tulio Mario |5 o julitos] i domingo. ofg (4 admin sditar! climinar!
4 |10454 l=on=l falvar=z nosoylionsl@alvarss org A admin sditar!  |eliminar!
5110535 |jan pablo rd A admin gditar!  |eliminar!
& |10676 Lz= Mizjoors coltzavers@hollywood. com A admin sditar!  |eliminar!
711224 Cristina  |Azvilers cristi@artistas.com P |sdmin editar!  |eliminar!

Exportar 3 Excel 4K

Volwer
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3.3.5. Reservas

En esta interfaz se visualiza las opciones por las cuales esta compuesto el médulo
reservas.
Figura 47 : Interfaz reservas

Esta interfaz permite al wusuario administrador ingresar la informacion
correspondiente a las reservas de elementos del inventario del SENA — Centro
Agroindustrial y Pesquero de la Costa Pacifica.

Figura 48 : Interfaz ingresar nueva reserva

Identificacion ¥
|ider|t'rﬁcacion ‘

Placa / Id. ‘

Elemento

|fecha inicio ‘ =

-
Seleccione un valor o se usara el
maximeo de dias por defecto.

Numero de Dias

|oomenta rio ‘

|
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Esta interfaz permite al wusuario administrador consultar la informacion
correspondiente a las reservas de elementos del inventario del SENA — Centro
Agroindustrial y Pesquero de la Costa Pacifica.

Figura 49 : Interfaz consultar reservas

CONSULTA Reservas

Registros consultados satisfactoriamente

1 |1 111111 10001 2012-10-30 [2012-1102  [Sl=a = |admin | Cambiar Estado!
)4 1343 10202 2012-11-10 [2012-11-13  [slemento en buen sstade (O |admin Cambiar Estado!
3 |6 zm2345 10202 [2012-11-15 [2012-11-18  [test C |admin Cambiar Estado!
# |7 [FIL2500 10333 2012-11-01 [2012-1104 |prusbs unireserva C |admin Cambiar Estado!
5 [8 [FIL2500 10001 20130120 [2013-01-31 |prucha reserva Bchas (s |admin Cambiar Estado!
6 [0 [FL2500 10001 20130120 (20130201  |pruzha reserva Bchas C |sdmin Cambiar Estado!
7 (10 [HL2500 10001 20130208 [2013-02-11 |davuslve domingo o lunes|C admin (Cambiar Estado!
2 (11 [FIL2500 10001 20130207 [2013-02-11  |devulave 10w 11 C |admin Cambiar Estado!

12 [FIL2500 10202 20130124 [2013-01-28  |testresarva prio R admin Cambiar Estado!
10(13 H455436 10333 20130122 [2013-01-25  |test rsrv prest 1301202 [C admin Cambiar Estado!
11[14 [HIQQ4545 10454 201302-10 [2013-02-13  |id alem R |admin Cambiar Estado!
12]16 =m2345 10335 2013-02-14 [2013-02-18 R [admin Cambiar Estado!
13117 111111 10202 2013-02-20 [2013-02-24 R admin Cambiar Estado!
1418 D654 10676 2013-05-22 [2013-05-24  [rsrv de dos diss R [admin | Cambiar Estado!
Exportsr 2 Excel “+£
Volver

3.3.6. Préstamos

En esta interfaz se visualiza las opciones por las cuales esta compuesto el médulo
préstamos.
Figura 50 : Interfaz préstamos
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Esta interfaz permite al

usuario administrador

ingresar

la informacion

correspondiente a los préstamos de elementos del inventario del SENA — Centro
Agroindustrial y Pesquero de la Costa Pacifica.

Figura 51 : Interfaz ingresar nuevo préstamo

dentiicacion | *

|

usa reserva |

‘Identiﬁcacion |

‘Placa o Ident. Elem. |

‘Fecha inicio | 5

Numero de Dias Seleccione un valor o sevusara &l maximo de dias

por defecto.

Comentario

elemento |

| Registrar
Esta interfaz permite al wusuario administrador consultar

la informacion

correspondiente a los préstamos de elementos del inventario del SENA — Centro
Agroindustrial y Pesquero de la Costa Pacifica.

Figura 52 : Interfaz consultar préstamos

CONSULTA Prestamos

Registros consultados satisfactoriamente
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|

ins 10001 111111 |2012-10-30 |2‘ﬂll—12—1§ elemento en busn estado D ICambiar Estado!

10202 m2345 12012-11-10 |e=tado ok. [ [Cambiar Estado!

10202 HL2500 |2013-01-24 debariz A (admin ICambiar Estado!
B4 10434 HIQQ4343 |2013-02-13 id slem A admin ICambiar Estado!
5[5 10555 zm2345 |2013-02-14 201302-17 D (admin ICambiar Estado!
6 |6 10202 111111 12013-02-20 2013-04-23 D |admin [Cambiar Estado!

10676 XDE34 |2013-03-22 3 2013-05-24 ‘west da 2 dize D (admin ICambiar Estado!
Bl 11224 TFT5466 |2013-03-26 2013-03-26 ‘lom D admin ICambiar Estado!
Exportar a Excsl +E



3.3.7. Devoluciones

En esta interfaz se visualiza las opciones por las cuales estd compuesto el médulo
devoluciones.

Figura 53 : Interfaz devoluciones

Esta interfaz permite al usuario administrador ingresar la informacion
correspondiente a las devoluciones de elementos prestados del inventario del
SENA — Centro Agroindustrial y Pesquero de la Costa Pacifica.

Figura 54 : Interfaz ingresar nueva devolucién

lidentificacion |

secuencial prestamo |

|identiﬁcacion |

|Placa { 1d Elemento |

fecha prestamo
Duracion dias

fecha devolucion -E

|oomentario devolucion |

| Registrar
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Esta

interfaz  permite al

usuario administrador

consultar

la

informacion

correspondiente a las devoluciones de elementos prestados del inventario del

SENA — Centro Agroindustrial y Pesquero de la Costa Pacifica.

Figura 55 : Interfaz consultar devoluciones

CONSULTA Prestamos

Registros consultados satisfactoriamente

|

1|1 10001 111111 2012-10-30 |1012'r12'r15 =l=mento en buen estado D ICambiar Estado!
212 10202 =ml3435 2012-11-10 =stado ok. C [Cambiar Estado!
ERE] 10202 HL2500 2013-01-24 d=baria A admin

14 10454 HIQ4545 2013-02-13 id alem A admin

[5 |5 10555 =m2345 2013-02-14 2013-02-17 D admin |[Cambiar Estado!
6 |6 10202 111111 2013-02-20 2013-04-23 D admin ICambiar Estado!
7|7 10676 D654 2 2013-035-24 prest da 1 disz D admin |[Cambiar Estado!
B |8 11224 [TFT5466 2013-035-26 loooo D admin |Cambiar Estado!
Exportsr 2 Excal _L‘i

Volver
3.3.8. Retiros

En esta interfaz se visualiza las opciones por las cuales estd compuesto el médulo

retiros.

Figura 56 : Interfaz retiros
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Esta interfaz permite al usuario administrador ingresar la informacion
correspondiente a los retiros de elementos del inventario del SENA — Centro
Agroindustrial y Pesquero de la Costa Pacifica.

Figura 57 : Interfaz ingresar nuevo retiro

Buscar Elemento |I!IEEHII
Placa/ Id Elemento
Fecha Retiro _ﬂ
Motivo Dario o

1

Dario

CObsolescencia
Extravio

Robo

Esta interfaz permite al wusuario administrador consultar la informacion
correspondiente a los retiros de elementos del inventario del SENA — Centro
Agroindustrial y Pesquero de la Costa Pacifica.

Figura 58 : Interfaz consultar retiros

CONSULTA Retiros

Registros consultados satisfactoriamente

11 SMEI001 jadonin DAND 2012-12-04
2|2 M1010 jdoin DAND 2012-12-14
ENE] ELODR00R jpdonin OBSOLESCEN |2013-01-31
4[4 E L0000 jadoin EXTEAVID 2013-01-31
5|5 ELODT00T jdmin ROBOD 2013-01-30
§l& 111111 jdoin ECBD 20130403

Exp-mxraEmel'é

Volver

161



3.3.9. Traslados

En esta interfaz se visualiza las opciones por las cuales estd compuesto el médulo
traslados.
Figura 59 : Interfaz traslados

Esta interfaz permite al wusuario administrador ingresar la informacion
correspondiente a los traslados de elementos del inventario del SENA — Centro
Agroindustrial y Pesquero de la Costa Pacifica.

Figura 60 : Interfaz ingresar nuevo traslado

‘Buscar Elemento ‘ buscar

‘Placa | Id Elemento ‘

‘Fecha Traslado ‘ _a

‘Buscar Almacen | buscar

Almacen ‘

Registrar
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Esta interfaz permite al wusuario administrador consultar la informacion
correspondiente a los traslados de elementos del inventario del SENA — Centro
Agroindustrial y Pesquero de la Costa Pacifica.

Figura 61 : Interfaz consultar traslados

CONSULTA Traslados

Registros consultados satisfactoriamente

1 [HL2500 ) [ AH 12100000 12100001 2012-09-01 [pdmin
344444000 AH A01 12100001 12100001 2013-04-04 ledmin
3 B 344444000 T [ AH 12100001 12100001 2013-04-05 [pdmin

Exporier 2 Exoal ~ER

Volver

3.3.10. Reportes

En esta interfaz se visualiza las opciones por las cuales esta compuesto el médulo
reporte.

Figura 62 : Interfaz reportes

Reportes
Prestamos Vencidos | [_Ir |
Multas Activas | [ Ic |
E [z=]
E (filero unica) | [ 1= |
E porC [z ]
Elementos Prestados | | ir |
Top Elementos Solicitades | | Ir |
Todos los elementos | [ Ie |
Reservas Filtrado por Estado | [ 1= |
Retiros por Motive | [ Ie |
[
[ Reportes Dinamicos [z= ]
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3.3.11. Usuarios ADM — cambio de contrasefia

Esta interfaz permite al usuario administrador del sistema de inventario del SENA
— Centro Agroindustrial y Pesquero de la Costa Pacifica visualizar e ingresar la
informacion correspondiente para realizar su cambio de contrasefia.

Figura 63 : Interfaz cambio de contrasefia

Id Usuario 1

Nombre Usuario admin

Responsable Fulanito de tal admin

Password Anterior | sssssssssnan

Password Nuevo iiliiiiiliiil

Actualizar
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3.3.12. SuperAdmin usuarios
En esta interfaz se visualiza las opciones por las cuales estd compuesto el médulo
SuperAdmin usuarios.

Figura 64 : Interfaz admin usuarios

Esta interfaz permite al usuario root ingresar la informacién correspondiente a un
nuevo usuario administrador del sistema de inventario del SENA — Centro
Agroindustrial y Pesquero de la Costa Pacifica.

Figura 65 : Interfaz ingresar nuevo usuario administrador

|Humhre Usuario | dhstifler

|Responsahle | David Padilla Agredo
|Passumr\d | |
|
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Esta interfaz permite al usuario root consultar la informacion correspondiente a los
usuarios administradores del
Agroindustrial y Pesquero de la Costa Pacifica.

CONSULTA Usnarios

sistema de

Registros consultados satisfactoriamente

inventario del

Figura 66 : Interfaz consultar usuarios

0|l |admin Fulanito dz tal admin|1 IADMINISTRADOR: |Cambiar estada!  |Resst paswd!
1|2 |user camilo normal 1 USUARICADM  |Cambiar estade! |Reset paswd!
23 |oouaiod ssfior nsuaio uatro (1 USUARIOADM  |Cambiar estado! |Reset paswd!
B4 [usuariod ljulio sanchaz 1 USUARIOADM  |Cambiar estade! |Raset pagw!
413 |dhstifler David Padilla Azrado|1 USUARIOADM  |Cambiar estado! |Resat paswd!
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3.3.13. SuperAdmin opciones administrativas

Esta interfaz permite al usuario root ingresar la fecha a partir de la cual se
cancelaran las reservas de elementos del inventario del SENA — Centro
Agroindustrial y Pesquero de la Costa Pacifica.

Figura 67 : Interfaz cancelar reservas

|fEChiI | _ﬂwmmmmﬁ

[ Rl o= X resar

Do Lu Me Hi Ju Vi Seo

2| 3| 4

n
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=]
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(15
=

Fa
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=
in
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T
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]
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Esta interfaz permite al usuario root consultar y cambiar el estado de las multas
por préstamo de elementos de los clientes del sistema de inventario del SENA —
Centro Agroindustrial y Pesquero de la Costa Pacifica.

Figura 68 : Interfaz cambiar estado multas

CONSULTA Multas

Registros consultados satisfactoriamente

|
0|1 10001 1 admin lmli'.—c-l-ﬂl (o 1 [Cambiar estado! (1)
113 10001 1 =dmin l!-DlJ-ll-DJ c 1 (Cambiar estado! (3 )
2|4 10001 1 =dmin lml:'.—ll-DS (s Z (Cambiar estado! (4
ERE] 10001 1 =dmin l!{)ll-l!—l:' c 86 (Cambiar estado! (5]
(4 |6 10202 6 =dmin l}DlS-N—E (s 120 (Cambiar estado! ( 6
5|7 10202 3 =dmin l!-DlJ—C-E—JJ c 230 [Cambiar estado! (71
1|8 10454 4 =dmin hms-c-s-:'.s A 186 (Cambiar estado! ( §
TE 10333 7 =dmin l!-DlJ—C-E—J:' A 2 (Cambiar estado! (8]
kmgrimir msta s=csian
Volver
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En esta interfaz se visualiza las opciones por las cuales esta compuesto el menu
actas.

Figura 69 : Interfaz actas
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Esta interfaz permite al usuario root consultar la informacion correspondiente a los
elementos que fueron retirados del sistema y alin no han sido asociados a un acta
de retiro de elementos del inventario del SENA — Centro Agroindustrial y Pesquero
de la Costa Pacifica, posteriormente permite ingresar el nimero de resolucién de
las actas para que sean generadas.

Figura 70 : Interfaz consultar/generar actas

CONSULTA Generacion Actas de Retiro

Combinaci Disti para Acta. C

Actas para Generar
Filtro Para Registros

[pavo [mppu  [u [T

Registros consltades satisfactoriamente

Los siguientes regisi de retiros len las diei para ser incluidos en una misma acta:
ACTA DE RETIRO

el et oot codigogrups fsponsaie :

[il2 poole faemin [pavof2012-12-14 [a2 12100001 [petro insnte

No. Resolucion de Acta:

Gmnarar

Filtro Para Registros

[pavo [mas  [u [EE T

Registros consultadoes satisfactoriamente

Los siguientes regis de retiros len las diei para ser incluidos en una misma acta:

ACTA DE RETIRO

8 il hmentd_sminsrads [t a4 odigogrups e :
Jile [sm2345  |admin [pavo[2013-04-02 a1 12100001 [podeo infente

No. Resolucion da Acta:

Ganmrar
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Esta interfaz permite al usuario root dar vista previa al acta de retiro de elementos
gue previamente fue generada.

Figura 71 : Interfaz vista previa acta

CONSULTA Actas de Retiro

Registro adicionado satisfactoriamente

Docamsmo
Renolacicer { OLI3436TE8-(T) )
Registros insertados satisfactoriamente

Distalies - nedinos:
ddoc T

Registros consultados satisfactoriamente
Los siguientes registros de retiros cumplen las condiciones para ser incluidos en una misma acta:
ACTA GENERADA
e
Bl
4N
Regional Nario
Caetro Agrodndtrial v Pasgusro da 1a Coata Pacifica

San Andres da Tomaco
Sedior

Reaponsahie Almacén o Ioventanios
Tmmaco - Nardo
Raf Concepio iooico para baja de elemasios
(Por DARDY
Ml parmito informards qoe on imventanic realicado an 1z facha (2013-03-15) 1o detacto goe sllos
aqpos) detaliadols) 2 contioaacitn preseatals) dafics gos impiden 33 dpémo fenciooamisoio v
daficionciz on 12 prostacicn dal servicia

[ e ==
[= [t [rmeni i [ |

Ea comscsencia ba solicio comadidaments cndanar 2 quisn corresponda geafioner va reniuida o
separacidn 2 a brevedad posdbls

NOTA: EtLos slemeniols) anies meacionadols) 3o soiegan fhicemenis 2] frea de doveatanios oo o]
satado o ol oual 38 sncuentraln)

{adman)y {padro infams)
Almacehiz' Admishirador Cosntadacie Imstrocior do Asea

BENA- Conscimizetr y Enprendimicete para sdes loy Colombimass’
PR

[FoA———

:mma:ﬂ!ﬁ
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Esta interfaz permite al usuario root ingresar la fecha a partir de la cual desea
consultar la bitacora del sistema de inventario del SENA — Centro Agroindustrial y
Pesquero de la Costa Pacifica.

Figura 72 : Interfaz consultar bitacora

Desde Fecha:
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Esta interfaz permite al usuario root visualizar detalladamente las operaciones que

se han realizado el sistema de inventario del SENA — Centro Agroindustrial y
Pesquero de la Costa Pacifica.

Figura 73 : Interfaz vista registros bitacora

CONSULTA Bitacora

Registros consultados satisfactoriamente

I

2013-05-26 18:26:32 |mas
2|1 DV Informacicn Adicional
3[4 R 'Das
-@ ‘Szcuencial | Identificacion’|"1d_slemente’| Fechapn E.Em E.Bdnelurmmpmmm "Id_adminis
Exporter 2 Excal
! E 11224 TFT5488 |2013-05-28 21]134]526 admln

Mer
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CONCLUSIONES

o La adecuada eleccion tanto de herramientas como de metodologia de
desarrollo permitié visualizar el éxito en el desarrollo e implementacion del sistema
de informacién e inventarios del SENA — Centro Agroindustrial y Pesquero de la
Costa Pacifica, especificamente el modelo de desarrollo de software en cascada
permitié que la planificacion del trabajo fuera sencilla, ademas de permitir una
continua verificacion del cumplimiento de los requisitos funcionales del sistema; en
cuanto el lenguaje de programaciéon utilizado, fue adecuada la escogencia de
PHP ya que estad orientado principalmente al desarrollo de aplicaciones web,
ademas de tener la capacidad de conexion con la mayoria de los motores de base
de datos que se utilizan en la actualidad vy finalmente la eleccion del sistema
gestor de base de datos MySQL fue apropiados debido a su velocidad, robustez y
portabilidad entre sistemas operativo.

o En el desarrollo de sistemas de informacion web desde su etapa inicial de
analisis de requisitos hasta su etapa final de mantenimiento, es muy importante la
comunicacion constante y fluida entre los usuarios del sistema, los
administradores y stakeholders con los desarrolladores del mismo para que en
cada etapa del sistema se retroalimente y se corrijan desviaciones que al final
podrian ser negativas para el objetivo general.

o La implementacion del sistema de informacion e inventarios del SENA —
Centro Agroindustrial y Pesquero de la Costa Pacifica permite tener un mayor
control de las existencias en cuanto a los movimientos, prestamos, devoluciones y
retiros de los elementos asignados al inventario del centro.

o En la actualidad es muy importante contar con herramientas informaticas
gue permitan a las instituciones o empresas hacer mas agiles sus procesos
internos y asi obtener resultados beneficiosos en el mercado como competitividad
y calidad en el desarrollo de sus actividades. Por tanto se concluye que la
implementacion del sistema de informacion e inventarios del SENA — Centro
Agroindustrial y Pesquero de la Costa Pacifica permite a los encargados del area
de inventarios tener acceso rapido a informacidn general y reportes especificos
acerca del estado de las existencias relacionadas en el inventario, ademas de
mejorar la atencion a los clientes del sistema.
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o La participacién en un proyecto de este tipo de un estudiante de ingenieria
de sistemas desde su etapa inicial hasta su etapa final es una experiencia
enriguecedora, con la cual se puede alcanzar cierta madurez profesional, que al
momento de afrontar el campo laboral serd de mucha ayuda para la actitud de
asumir una responsabilidad y para la toma de decisiones.
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RECOMENDACIONES

o Desarrollar una interfaz que permita al SISENA alimentarse
automaticamente del sistema de inventarios que utiliza el SENA — regional Narifio
debido a que el Centro Agroindustrial y Pesquero de la Costa Pacifica depende de
esta Regional. En este momento la base de datos se irda alimentando
manualmente a medida que necesita agregar nuevos registros.

o Proponer establecer un estdndar valiéndose de esta experiencia local para
y asi mejorar el manejo de inventarios de cada uno de los centros de formacion
semejantes al Centro Agroindustrial y Pesquero de la Costa Pacifica que
dependen de una Regional.

o Mantener el sistema de informacion e inventarios, en constante control y
revision de procesos por parte de un ingeniero de sistemas que permita optimizar
el sistema ya en el proceso de marcha del mismo

o Difundir el sistema de informacion e inventarios, en otros centros
multisectoriales del SENA en el departamento de Narifio.

o Continuar con el uso de herramientas de programacion innovadoras y de
distribucion libre.

o Establecer politicas que permitan apoyar e incentivar este tipo de proyectos
por parte del centro agroindustrial y pesquero de la costa pacifica.

o Ordenar y designar un grupo de monitoria por parte del area encargada de
inventarios, para realizar la tarea de ingreso de datos al sistema de informacion e
inventarios del SENA — Centro Agroindustrial y Pesquero de la Costa Pacifica que
actualmente se encuentran plasmados en hojas de papel.

o Plantear un plazo de 1 a 2 afos para que el grupo de monitoria ingrese al
sistema de informacion e inventarios del SENA — Centro Agroindustrial y Pesquero
de la Costa Pacifica la informacion correspondiente a 3 afios previos a la fecha
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actual para asi poder obtener estadisticas que sean utiles para los directivos del
centro.

o Mejorar la capacidad en cuanto a hardware del servidor para mejorar el
inicio de sesién de mudltiples usuarios simultaneamente y también para el
incremento de velocidad de respuesta a las solicitudes generadas por el cliente.
Teniendo en cuenta el inevitable crecimiento en la escalabilidad de la informacion
del sistema de informacién e inventarios del SENA — Centro Agroindustrial y
Pesquero de la Costa Pacifica,
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ANEXOS

Anexo 1. Certificacion del representante legal de la entidad o empresa sobre el
trabajo realizado.
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Anexo 2. Manual de usuario perfil ROOT: este documento es adjunto al trabajo
bajo el siguiente nombre

. Manual de Usuario Perfil ROOT.docx

Anexo 3. Manual de usuario perfil ADMINISTRADOR: este documento es adjunto
al trabajo bajo el siguiente nombre

. Manual de Usuario Perfil ADMINISTRADOR.docx
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