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GLOSARIO  CRITERIO GEOGRÁ FICO:   De acuerd o a la proced enci a d e los prod uct os, ex posi t ores y  v i si t ant es; la f eri a y / o ex posi ci ó n pod rá clasi f i carse com o: F eri a R eg i onal, F eri a Local F eri a N aci onal y  F eri a I nt ernaci onal.   CRITERIO M ERCIOLÓGICO:   De acuerd o a la v ari ed ad  d e los sect ores ex h i b i d os o represent ad os a los q ue pert enez can los prod uct os y  serv i ci os, las f eri as pod rán clasi f i carse com o:  EM P RESAS P RESTADORAS DE SERV ICIOS FERIALES:  Son aq uellos prov eed ores q ue of recen sus prod uct os, b i enes y  serv i ci os apropi ad os y  necesari os para el d esarrollo ex i t oso d e una f eri a y / o ex posi ci ó n  EX P OSICIÓN2 :   Es un i nst rum ent o d e com uni caci ó n, prom oci ó n e i nf orm aci ó n d e prod uct os b i enes y  serv i ci os con caráct er si m i lar a una f eri a cuy o f i n pri nci pal es la ex h i b i ci ó n d e est os y  su v ent a al d et al.  EX P OSITOR:  Son las m i cro, peq ueñ as y  m ed i anas em presas i nd ust ri ales, com erci ales o d e serv i ci os q ue part i ci pan en f eri as y / o ex posi ci ones con el ob j et i v o d e of recer sus prod uct os y  serv i ci os cali f i cad os.  EX P OSITOR:  Es el cli ent e m ás i m port ant e, y a q ue si n ex posi t ores, las f eri as no se pued en reali z ar. El ex posi t or se prepara para prom oci onar la v ent a d e sus prod uct os y / o serv i ci os y  log rar su ob j et i v o. I nv i ert e en la part i ci paci ó n en una f eri a porq ue espera g ananci as superi ores a su i nv ersi ó n.  EX P OSICIONES P ARA CONSUM IDORES:  Son aq uellos ev ent os g enerales o especi ali z ad os d i ri g i d os a los consum i d ores f i nales.   FERIA1:   Es un i nst rum ent o d e com uni caci ó n, prom oci ó n e i nf orm aci ó n d e prod uct os b i enes y  serv i ci os.  Son encuent ros q ue se reali z an peri ó d i cam ent e con caráct er d e cent ro d e neg oci os q ue se d esarrollan en un lug ar y  f ech a d et erm i nad a y  q ue reú ne a com prad ores y  v end ed ores i nt eresad os en h acer cont act os com erci ales i nm ed i at os y  a f ut uro, lanz am i ent o d e proy ect os y  prod uct os, d i f usi ó n d e i nf orm aci ó n sob re b i enes y  serv i ci os a ni v el naci onal e i nt ernaci onal.  

                                                   
1 www.manualdelexpositordeferias.com  
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FERIA:  La palab ra f eri a prov i ene d el h ech o d e q ue no se t rat a d e est ab leci m i ent os com erci ales perm anent es y a q ue solo f unci onan d urant e un lapso d et erm i nad o d e t i em po.   FERIAS INTERNACIONALES:  Son g rand es ev ent os com erci ales d e ex h i b i ci ó n d e prod uct os y  serv i ci os, org ani z ad os con el ob j et i v o d e f aci li t ar las t ransacci ones com erci ales ent re paí ses. Di ch o i nst rum ent o b ri nd a una econó m i ca e i nm ej orab le oport uni d ad  para d esarrollar e i ncrem ent ar las ex port aci ones. C onst i t uy en una i nst anci a ú ni ca para prom ov er prod uct os y / o serv i ci os, reali z ar cont act os d e neg oci os con personas d e t od as part es d el m und o - o al m enos d e la reg i ó n econó m i ca en q ue ést a se reali z a - ad em ás d e present ar la i m ag en d e un paí s, sus v ent aj as econó m i co-com erci ales y  sus caract erí st i cas cult urales. La concent raci ó n en un m i sm o lug ar y  en un lapso red uci d o d e t i em po d e i m port ad ores, d i st ri b ui d ores, ag ent es, represent ant es, et c., ot org a al em presari o q ue part i ci pa en ellas la posi b i li d ad  d e m ax i m i z ar el nú m ero d e cont act os con pot enci ales com prad ores con una m enor d i spersi ó n d e esf uerz os. Asi m i sm o se ef ect ú an act i v i d ad es paralelas com o t alleres t écni cos, sem i nari os, rond as d e neg oci os, d eg ust aci ones, et c., q ue en ocasi ones se com plem ent an con v i si t as a i m port ad ores, represent ant es y  ag ent es locales.  FERIAS GENERALES O UNIV ERSALES:  Ev ent os ab i ert os para t od o t i po d e prod uct os.   FERIAS SECTORIALES,  M ONOGRÁ FICAS O ESP ECIALIZADAS:  F eri as especi ali z ad as en un sect or o prod uct o d et erm i nad o.   ORGANIZADOR:   Es el ú ni co responsab le d e la org ani z aci ó n d e la f eri a y  d e los serv i ci os q ue se of recen al ex posi t or, y , en consecuenci a, d e los result ad os d e la m i sm a. Es ad em ás q ui en sub cont rat a serv i ci os para cub ri r  necesi d ad es propi as d e la org ani z aci ó n, t ales com o el   m ont aj e, la prom oci ó n,  la d ecoraci ó n, ent re ot ros.  ORGANIZADORES DE EV ENTOS FERIALES:  Son personas nat urales o j urí d i cas, ent i d ad es d e caráct er pri v ad o, pú b li co o m i x t o; q ue prest a serv i ci os prof esi onales para la reali z aci ó n d e f eri as y  ex posi ci ones.  RECINTO FERIAL:  es el lug ar d ond e se cong reg a ex posi t ores, v i si t ant es y  org ani z ad ores en t orno a un i nt ercam b i o com erci al. En cuant o a su est ruct ura es un lug ar conf orm ad o por áreas ab i ert as y  áreas cerrad as, d ond e las áreas cerrad as a su v ez  est án d i v i d i d as en st and s y  t i enen su d eli m i t aci ó n d e ci rculaci ó n d e personas y  ex posi ci ó n d e prod uct os. Las áreas ab i ert as se d est i nan para present aci ones d e t i po cult ural q ue h acen m as at ract i v a la asi st enci a a est os 
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lug ares y  t am b i én d ond e se ub i can por lo g eneral los locales d e com i d as rápi d as, rest aurant es y  parq uead eros. 
 
STAND:  lug ar i nd i v i d ual d ent ro d el reci nt o f eri al d ond e cad a ex posi t or ut i li z a la m ej or m anera d e ex h i b i r sus prod uct os o serv i ci os. Los st and  pued en ser cerrad os o ab i ert os, con un área aprox i m ad a d e 2 m t s *  3 m t s  V ISITANTE:  es el “ cli ent e”  ob j et i v o d el ex posi t or q ui en h ará la elecci ó n d e prod uct os y / o serv i ci os y  q ue aprov ech ará la oport uni d ad  para reali z ar neg oci os.  V ISITANTES Y/ O COM P RADORES:  Son personas nat urales o j urí d i cas, em presas pri v ad as o pú b li cas q ue asi st en a las f eri as y / o ex posi ci ones con el ob j et i v o d e est ab lecer cont act os com erci ales o d e neg oci os.   
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RESUM EN  M ed i ant e el d esarrollo d el present e t rab aj o se b usca d em ost rar la f act i b i li d ad  d e la C reaci ó n y  Org ani z aci ó n d e un R eci nt o para ev ent os y  f eri as com erci ales N aci onales e I nt ernaci onales en la C i ud ad  d e Past o, con el cum pli m i ent o d e una seri e d e est ud i os com o son: el est ud i o d e m ercad o en el q ue se h ace un análi si s d el ent orno d el Depart am ent o d e N ari ñ o y  su i nci d enci a en el d esarrollo d el proy ect o; com o t am b i én el d i ag nó st i co, est ruct ura d el m ercad o ob j et i v o (  Em presari os – C i ud ad aní a) , análi si s d e la of ert a ( at ri b ut os d el serv i ci o y  f eri ales) , análi si s d e la d em and a. U na v ez  culm i nad o est e est ud i o, se i d ent i f i can t od os los aspect os necesari os para org ani z ar y  d esarrollar f eri as com erci ales, com o t am b i én se d et erm i na la ub i caci ó n est rat ég i ca d el reci nt o d ent ro d e la ci ud ad , sug i ri end o un Esq uem a F unci onal Arq ui t ect ó ni co m ed i ant e un Est ud i o T écni co, así  m i sm o se ef ect ú a un est ud i o org ani z aci onal con el f i n d e est ab lecer la est ruct ura ad m i ni st rat i v a sob re la cual la em presa b asará su acci onar. F i nalm ent e el Est ud i o F i nanci ero b usca  cuant i f i car la i nv ersi ó n t ot al d el proy ect o present and o un I nd i cad or d e R ent ab i li d ad  q ue d em uest re la f act i b i li d ad  f i nanci era d el m i sm o. 
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SUM M ARY 
 B y  m eans of  t h e d ev elop of  t h e present  essay , w h i ch  i t s ob j ect i v e i s t o d em onst rat e t h e f easi b i li t y , creat i on, and  org ani z at i on of  t h e f aci li t i es f or ev ent s, and  t rad e f ai rs N at i onal and  I nt ernat i onal i n t h e ci t y  of  San J uan d e Past o, com ply i ng  w i t h  t h e seri es of  st ud i es, as f ollow : T h e M ark et i ng  st ud y  i n w h i ch  m ak es poi nt  on t h e env i ronm ent  on t h e d epart m ent  of  N ari ñ o and  surround i ng s, t h e i m pact  on t h e d ev elopm ent  of  t h e proj ect . as w ell as t h e d i ag nost i c, ob j ect i v e m ark et  st ruct ure ( ent repreneurs- ci t i z en)  of f er Analy si s(  d escri pt i on of  serv i ces and  F ai rs) . Once F i ni sh  t h i s st ud y  i t  w i ll i d ent i f y  all t h e necessary  aspect s t o org ani z e and  d ev elop t rad e f ai rs. T h e sam e w ay  t o f i nd   t h e st rat eg i c locat i on f or t h e C ent er w i t h i n t h e ci t y , sug g est i ng  a Pri m ary  Arch i t ect ural f unct i onal proposal b y  m ean of   t ech ni cal st ud y , t h e sam e m anner w i t h  t h e Org ani z at i onal st ud y  w i t h  t h e purpose t o est ab li sh  t h e ad m i ni st rat i v e st ruct ure upon w h i ch   t h e C om pany  w i ll operat e. F i nally  t h e F i nanci al St ud y  w i ll d et erm i ne t h e t ot al q uant i t y  of  i nv est m ent  sh ow i ng  an i nd i cat or of  prof i t ab i li t y , w h i ch  w i ll d em onst rat e t h e f i nanci al f easi b i li t y , and  success of  t h e proj ect .  
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INTRODUCCIÓN   Desd e t i em pos i nm em ori ales las f eri as y  ex posi ci ones h an si d o h erram i ent a f und am ent al para el i nt ercam b i o d e i d eas y  prod uct os, y  para el d esarrollo d e nuev as t ecnolog í as y  d e t od as las act i v i d ad es q ue se d eri v an d el i nt erés com ú n d e los com erci ant es e i nd ust ri ales: d ar a conocer sus prod uct os, y  est ab lecer nuev os cont act os, es d eci r encont rar cli ent es para sus m ercancí as.  Las f eri as com o i m port ant e y  d ef i ni t i v a h erram i ent a com erci al, cont i nú an su d esarrollo rápi d am ent e, pri m ero com o ev ent os d e caráct er m ult i sect ori al y  d e caráct er local o naci onal y , post eri orm ent e, al t raspasar las f ront eras d e los paí ses se t ransf orm an en ev ent os i nt ernaci onales y  f i nalm ent e se especi ali z an para d ar cab i d a a la g ran d em and a d e t od os los i nt eresad os.  Las f eri as t am b i én si rv en para i m pulsar ot ros sect ores com o la h ot elerí a, el t ransport e y  el t uri sm o; i ncluso, h an lleg ad o a conv ert i rse en la raz ó n d e ser d e m od ernos com plej os const rui d os con las m ás m od ernas especi f i caci ones en las m ás i m port ant es ci ud ad es.  T od os los f act ores q ue d e una u ot ra f orm a part i ci pan en est a d i nám i ca com erci al, est án conv enci d os d e q ue el d esarrollo d e la t ecnolog í a y  d e las t elecom uni caci ones h arán m as necesari o cad a d í a h acer un ef i ci ent e y  b uen uso d e los ev ent os f eri ales. La g lob ali z aci ó n d e los m ercad os, la d esapari ci ó n d e las f ront eras y  la i nm ed i at ez  d e la i nf orm aci ó n, ob li g an a los i nd ust ri ales y  a los com erci ant es a part i ci par en las f eri as apropi ad as para ellos y  a d i sponer d e los recursos necesari os para log rar la m ej or y  m as apropi ad a part i ci paci ó n, q ue con seg uri d ad  red und ará en b enef i ci os econó m i cos d e m ed i ano y  larg o plaz o, raz ó n por la cual las f eri as y  ex posi ci ones son la nuev a f orm a d e h acer neg oci os en el m und o ent ero. La pri v i leg i ad a posi ci ó n g eog ráf i ca d e C olom b i a, les b ri nd a a los em presari os d el m und o q ue est ab lecen relaci ones com erci ales con est e paí s, la oport uni d ad  d e acced er a m uch os m ercad os, part i cularm ent e el C ent roam eri cano, el C ari b eñ o, R eg i ó n And i na y  Sur Am eri cano.  Sus  recursos nat urales, m ano d e ob ra, t alent o prof esi onal y  sus 48 m i llones d e h ab i t ant es, h acen d e ést e paí s uno d e los cent ros m ercant i les d e Lat i noam éri ca con m ay or proy ecci ó n h aci a el f ut uro. 
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T rat ad os d e li b re com erci o con la C om uni d ad  And i na, M éx i co y  C h i le; acuerd os parci ales con M ER C OSU R , C ent ro Am éri ca y  el C ari b e, así  com o pref erenci as arancelari as con Est ad os U ni d os-APDEA-, con C anad á y  pró x i m am ent e con la U ni ó n Europea, h acen d e C olom b i a un paí s present e en la g lob ali d ad  d e los m ercad os.  Dent ro d e ést a d i nám i ca d e la econom í a i nt ernaci onal, la q ue por su m i sm a nat uralez a d e const ant e cam b i o y  com pet i t i v i d ad , d et erm i na d i f erent es y  rápi d as paut as a seg ui r para no q ued ar rez ag ad os, los em presari os nari ñ enses, so pena d e result ar sev eram ent e af ect ad os, d et erm i nand o g rav es cri si s a ni v el i nt erno e i nclusi v e a la d esapari ci ó n d e sus em presas, los ob li g a a cum pli r con cuat ro cond i ci ones b ási cas d e sub si st enci a:  
• La cert i f i caci ó n b aj o las norm as d e cali d ad , acord es a la act i v i d ad  econó m i ca d e cad a em presa q ue perm i t an h acerla m as com pet i t i v a y  am pli ar sus h ori z ont es d e v ent as. 
• Est ab lecer ali anz as est rat ég i cas, conf orm ar uni ones, pact os, conv eni os d e cooperaci ó n con ot ras em presas para f ort alecerse d ent ro d el m ercad o. 
• Proy ecci ó n i nt ernaci onal d e las em presas est ab leci end o cont act os con ot ros m ercad os a t rav és d e V I T R I N AS : F eri as, m uest ras y  ex posi ci ones 
• Pub li ci t ar d ent ro d el g ran uni v erso W eb  q ue por su v ersat i li d ad  y  b aj os cost os, perm i t e est ab lecer una m ay or i nt eracci ó n ent re cli ent e y  em presari o.  El present e t rab aj o nos perm i t i rá conocer cuales son las posi b i li d ad es para crear y  org ani z ar un reci nt o para ev ent os y  f eri as com erci ales naci onales e i nt ernaci onales en la ci ud ad  d e Past o, para proy ect ar com erci alm ent e  a los em presari os nari ñ enses d e m anera ex i t osa h aci a m ercad os i nt ernaci onales, y  así  d esarrollar un proy ect o v i ab le.            



 19

1. IDENTIFICACIÓN DE LA ORGANIZACIÓN 
 
1.1 DIRECCIONAM IENTO DE LA EM P RESA 
1.1.1 M ISIÓN 
 I N T ER F ER I AS es una soci ed ad  com erci al y  d e serv i ci os d ed i cad a a la org ani z aci ó n d e ev ent os y  f eri as com erci ales N aci onales e I nt ernaci onales en la ci ud ad  d e Past o, respond i end o d e est a f orm a a las necesi d ad es lat ent es d e proy ect ar com erci alm ent e al Depart am ent o d e N ari ñ o y  prom ov er la prod ucci ó n  reg i onal d e t od os sus sect ores.  La soci ed ad  I N T ER F ER I AS se b asará en ob j et i v os d e rent ab i li d ad , creci m i ent o y  superv i v enci a, pero si em pre est ará en f unci ó n d e las cond i ci ones d el m ercad o y  d e las necesi d ad es d e los cli ent es, enm arca. 0d os en est ri ct os pri nci pi os prof esi onales, ét i cos y  d ent ro d e la leg ali d ad .  I N T ER F ER I AS b asará su v ent aj a com pet i t i v a en la ex celenci a d el serv i ci o, si em pre f und am ent ad a en la cali d ad  d e las personas q ue la conf orm an y  en la ef ect i v a ut i li z aci ó n q ue se h ag a d e los recursos d i sponi b les, con el f i n pri m ord i al d e sat i sf acer a pleni t ud  a sus cli ent es.  
1.1.2 V ISIÓN 
 Ser el reci nt o lí d er en el Sur Occi d ent e C olom b i ano para la reali z aci ó n d e ev ent os y  f eri as com erci ales N aci onales e I nt ernaci onales, log rand o el reconoci m i ent o com o una em presa  N ari ñ ense com prom et i d a con el d esarrollo com erci al d el Depart am ent o y  en g eneral d e la reg i ó n.  
1.1.3 OBJ ETIV OS CORP ORATIV OS 
 Los ob j et i v os corporat i v os q ue d esarrollará la em presa I N T ER F ER I AS son: 
• B ri nd ar a t od os sus cli ent es ( ex posi t ores y  v i si t ant es)  la m ej or cali d ad , asesorí a y  serv i ci o d ent ro d e un reci nt o con t ecnolog í a d e v ang uard i a, t alent o h um ano alt am ent e cali f i cad o y  con el d i señ o arq ui t ect ó ni co m ás apropi ad o para sat i sf acer a pleni t ud  las necesi d ad es d el m ercad o. 
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• C um pli r g rad ual y  const ant em ent e con la M i si ó n, V i si ó n y  V alores d e la em presa I N T ER F ER I AS, prom ov i end o el m ej oram i ent o cont i nuo, la ef i ci enci a y  la com pet i t i v i d ad , para cont ri b ui r al creci m i ent o d e la soci ed ad  y  al log ro d e result ad os f i nanci eros.   
• Apli car y  ev aluar cont i nuam ent e los planes, prog ram as, procesos y  est rat eg i as para alcanz ar m áx i m as d e ef i ci enci a, cali d ad  y  sat i sf acci ó n d e los cli ent es.  
• Apli car la T ecnolog í a d e punt a com o un i nst rum ent o g enerad or d e com pet i t i v i d ad  y  d i f erenci aci ó n ( v alor ag reg ad o)  d e los serv i ci os q ue prest ará la em presa.  
• F aci li t ar e i m pulsar el d esarrollo y  d i v ersi f i caci ó n d e serv i ci os y  m ercad os.  
• Ob t ener result ad os econó m i cos, f i nanci eros y  soci ales q ue respond an a las ex pect at i v as d e los soci os d el proy ect o I N T ER F ER I AS.   
• Log rar un posi ci onam i ent o d e la i m ag en corporat i v a d e la org ani z aci ó n y  consoli d ar en un plaz o d e d os añ os a I N T ER F ER I AS com o una em presa lí d er en la org ani z aci ó n d e f eri as y  ev ent os en N AR I Ñ O y  el surocci d ent e colom b i ano. 
1.1.4 V ALORES CORP ORATIV OS 
 Los pri nci pales v alores corporat i v os q ue se propone para el log ro d e la v i si ó n y  m ej oram i ent o cont i nuo d e la m i si ó n org ani z aci onal d e I N T ER F ER I AS son:  
• Re s p o n s a b i l i d a d :  Q ue se d ef i ne para I N T ER F ER I AS, com o el com prom i so d e sat i sf acer a sus cli ent es ( ex posi t ores y  v i si t ant es)  a t rav és d e sus serv i ci os, y  con la com uni d ad  Past usa y  N ari ñ ense en el d esarrollo d el d epart am ent o y  la g eneraci ó n d e em pleo.  
• P r o d u c t i v i d a d :  R ef i ri énd ose a la opt i m i z aci ó n plena d e recursos, procesos, t ecnolog í a y  personas para q ue los serv i ci os sean perci b i d os por los cli ent es com o un si nó ni m o d e ef i ci enci a y  apoy o.  
• In t e g r i d a d :  La seri ed ad , la h onest i d ad  y  el respet o d e I N T ER F ER I AS h aci a sus cli ent es, h aci a la com uni d ad  en g eneral, h aci a su recurso h um ano y  h aci a sus soci os, se conv i ert en en punt o d e part i d a y  d e lleg ad a para el éx i t o em presari al.   
• Co r d i a l i d a d :  se ref lej ará en la at enci ó n d e los serv i ci os prest ad os y  será personali z ad a y  acord e a las necesi d ad es d e los d i v ersos g rupos d e cli ent es con 
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q ue cont ará I N T ER F ER I AS. El t rat o am ab le, respet uoso y  con act i t ud  d e colab oraci ó n y  em prend i m i ent o caract eri z ará a t od as las personas q ue i nt eg ren la em presa.    
• Ex c e l e n c i a :  Ent end i d o para I N T ER F ER I AS com o la opt i m i z aci ó n d e los serv i ci os en t érm i nos d e cali d ad , q ue sea f áci lm ent e reconoci d a y  apreci ad a por los cli ent es d ond e la cali d ad  d el serv i ci o no se neg oci a si no q ue es un com prom i so d e la em presa q ue est ará present e en t od os sus procesos.  
1.1.5 NATURALEZA DE LA EM P RESA 
 1.1.5.1 GRADO DE CONCENTRACIÓN  INTERFERIAS, será una soci ed ad  d e EC ON OM I A M I X T A, es d eci r conf orm ad a por soci os o acci oni st as t ant o d el sect or pú b li co com o d el pri v ad o. Si n em b arg o, la g erenci a y  d i recci ó n d e la soci ed ad  se reg i rá con la norm at i v i d ad  y  ef i ci enci a d el sect or PR I V ADO, lo q ue f av orecerá las cond i ci ones d e eq ui d ad  y  la cont rat aci ó n d e personal b asad os en las cali d ad es d e las personas y  en los m éri t os d e las m i sm as para ej ercer los carg os.   En I N T ER F ER I AS, los soci os serán conci ent es d e las b ond ad es d e ser un g rupo i nt erd i sci pli nari o d e aport ant es en la soci ed ad , ent re los q ue se reconoce com o f und am ent ales la part i ci paci ó n d e g rem i os, Alcald í a, Gob ernaci ó n así  com o t am b i én el aport e d e la em presa pri v ad a y  ci ud ad aní a.  1.1.5.2 P ORTAFOLIO DE SERV ICIOS   I N T ER F ER I AS b ri nd a a sus cli ent es una d i v ersi d ad  d e serv i ci os q ue perm i t en ab arcar las d i f erent es necesi d ad es d e acuerd o a los ev ent os q ue se reali cen, com o:  
• Alq ui ler d e m 2 
• Asesorí as prof esi onales  
• B ase d e d at os 
• I nt ercam b i o elect ró ni co d e d at os ( R ed  I nt ranet )  
• Pág i na w eb  
• Planes d e ex port aci ó n 
• I nv est i g aci ó n d e m ercad os 
• C ont act os com erci ales i nt ernaci onales 
• R eg i st ro d e v i si t ant es  
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Ad em ás el R eci nt o b ri nd a ot ros serv i ci os q ue com plem ent an la act i v i d ad  f eri al, ent re est os se present a:   
• Salas d e neg oci os 
• C at álog os 
• Punt os d e i nf orm aci ó n 
• Seg uri d ad  
• Di v ulg aci ó n en m ed i os m asi v os 
• Serv i ci os b ancari os 
• Serv i ci os g ast ronom i cos 
• T ransport e 
• Pri m eros aux i li os 
• C om uni caci ones 
• Soni d o 
• U ni d ad es sani t ari as 
• Alm acenam i ent o y  b od eg aj e 
• T eléf onos pú b li cos 
• Ag enci a d e V i aj es 
• Serv i ci os d e encom i end as y  t ransport e aéreo 
• F erret erí a 
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2. ANÁ LISIS DEL ENTORNO 
 El sent i d o d el est ud i o, análi si s e i nt erpret aci ó n d el am b i ent e y  sus t end enci as consi st e en la i d ent i f i caci ó n d e posi b les am enaz as y  oport uni d ad es q ue pued an af ect ar o f av orecer d i rect a e i nd i rect am ent e al d esarrollo d el proy ect o.   El ent orno d el proy ect o, est á const i t ui d o b ási cam ent e por d os com ponent es: el m acro am b i ent e y  el análi si s d el am b i ent e m as pró x i m o el cual est á enf ocad o m as especí f i cam ent e al q ueh acer d e la org ani z aci ó n.  
2.1 IDENTIFICACIÓN DE V ARIABLES 
 El m acroam b i ent e d e la org ani z aci ó n se ref i ere a una seri e d e f uerz as d e d i v ersa í nd ole ent re las q ue se encuent ran las d e caráct er econó m i co, polí t i co leg al, cult ural, soci al y  d em og ráf i co, t ecnoló g i co y  com pet i t i v o, q ue v an a ser anali z ad as para v i slum b rar la i nci d enci a d e cad a una d e las v ari ab les con el d esarrollo d el proy ect o en la reg i ó n.  2.1.1 ENTORNO ECONÓM ICO  NIV ELES DE INGRESO P ERCAP ITA Y DISP ONIBILIDAD DEL INGRESO:   Los ni v eles d e i ng reso percápi t a h acen ref erenci a a la rent a q ue perci b e un h ab i t ant e al añ o en d et erm i nad o paí s. La pob laci ó n N ari ñ ense y  part i cularm ent e ent re el 70 y  el 80%  d e la pob laci ó n d e Past o t i ene i ng resos i nf eri ores a los 2 S.M .M .L.V . ( $ 381.500 *  2 =  $  763.000) .2   Est e f act or af ect a los i nt ereses d el proy ect o en el sent i d o d e q ue se h ace necesari o d i f erenci ar los t i pos d e v i si t ant es d e las f eri as y  ev ent os com erci ales q ue se reali cen, para así  of recer preci os q ue est én al alcance d el g rupo f am i li ar o d el cli ent e q ue part i ci pe en los ev ent os com o ex posi t or. Se consi d era q ue est a v ari ab le ej erce una OPOR T U N I DAD M EN OR  sob re el proy ect o, y a q ue los preci os serán aseq ui b les para la pob laci ó n d e Past o y  en g eneral para la pob laci ó n d el d epart am ent o d e N ari ñ o.   TASAS DE IM P UESTOS:   Las t asas d e i m puest os af ect an los cost os d e los m at eri ales, i nsum os y  serv i ci os q ue el proy ect o d esea ad q ui ri r. Así  por ej em plo el I V A q ue se encuent ra g rav ad o a la m ay orí a d el uni v erso d e prod uct os y  serv i ci os a
                                                   
2 www.banrep.gov.co. Informe anual economía colombiana al Congreso de la República año 2005 Marzo 
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una t ari f a d el 16% , en ot ros al 7% 3 y  solo unos pocos prod uct os y  serv i ci os ex ent os d e I V A, q ue en cualq ui er caso i m pli ca un encareci m i ent o d e los prod uct os q ue serí a asum i d o por el proy ect o d e m anera d i rect a y  por los d i v ersos t i pos d e cli ent es. Así  m i sm o el porcent aj e q ue se d eb e pag ar por i m puest o d e rent a d el 35% 4 d e la rent a lí q ui d a d el añ o g rav ab le ant eri or, es b ast ant e alt o, y  ob st aculi z a las i nv ersi ones por part e d e los soci os d el proy ect o, la g eneraci ó n d e em pleo, la am pli aci ó n d el port af oli o d e serv i ci os ( por la alt a i nv ersi ó n q ue se pued e req ueri r) , y  la percepci ó n d e ut i li d ad es q ue se v erá d i sm i nui d a sensi b lem ent e. Así  pues, se cat alog a a est a v ari ab le i m posi t i v a com o una AM EN AZ A M AY OR  para los i nt ereses d el proy ect o. 
TENDENCIAS DEL P .I.B. :  El Prod uct o I nt erno B rut o PI B  es el t ot al d e b i enes y  serv i ci os prod uci d os en un paí s d urant e un perí od o en un añ o. I ncluy e la prod ucci ó n g enerad a por naci onales y  ex t ranj eros resi d ent es en el paí s, y  ex cluy e la prod ucci ó n d e naci onales resi d ent es en el ex t eri or. 
En el caso colom b i ano, se h a ob serv ad o d esd e el añ o 2002 un repunt e lev e d el P.I .B ., q ue pued e si g ni f i car por una part e una m ay or conf i anz a d e los i nv ersi oni st as en el paí s y  por ot ra una  m ej orí a en la si t uaci ó n g eneral d el b i enest ar d e las i nst i t uci ones, d el com erci o, la i nd ust ri a y  los serv i ci os; a pesar q ue el creci m i ent o d el 3.6%  en el añ o 2004,5 est uv o por d eb aj o d el 4%  f i j ad o por el g ob i erno y  q ue f ue uno d e los creci m i ent os m ás pob res en Am éri ca Lat i na d e acuerd o con la C EPAL, se pued e d eci r q ue C olom b i a, v i ene m ant eni end o un b uen ri t m o en su econom í a. Para el proy ect o se pued e anali z ar q ue el creci m i ent o d el PI B , pued e f av orecer las i nt enci ones d e i nv ersi ó n por part e d e los soci os est rat ég i cos, por lo q ue se ub i ca est a v ari ab le com o una OPOR T U N I DAD M EN OR .   De ot ra part e, se present a la ev oluci ó n d el PI B  reg i onal, d ond e se ob serv an t am b i én creci m i ent os consi d erab les q ue para el d epart am ent o son log ros i m port ant es d ent ro d e sus ex pect at i v as econó m i cas y  d e g eneraci ó n d e i ng resos.   Cu a d r o  1. P r o d u c t o  In t e r n o  Br u t o  d e p a r t a m e n t a l  a  p r e c i o s  c o r r i e n t e s  19 9 0 -20 0 2 M i l l o n e s  d e  p e s o s 6 

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 380.940 511.080 664.126 900.148 1.173.717 1.387.635 1.702.711 2.002.000 2.412.692 
 

1999 2.000   2001 2002 
2.626.288 2.919.832 3.318.927 3.746.793 

                                                   
3 DIAN  
4 Dirección Nacional de Impuestos y Aduanas 
5 www.dnp.gov.co Estudios regionales 
6 DANE – Cuentas Regionales 
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Cu a d r o  2. P a r t i c i p a c i ó n  p o r c e n t u a l  P r o d u c t o  In t e r n o  Br u t o  d e p a r t a m e n t a l  a  p r e c i o s  c o r r i e n t e s  19 9 0 -20 0 4 M i l l o n e s  d e  p e s o s 7  
19 9 0  19 9 1 19 9 2 19 9 3 19 9 4 19 9 5 19 9 6  19 9 7  19 9 8  19 9 9  2.0 0 0   20 0 1 20 0 2 20 0 3 20 0 4 
1,59 1,64 1,67 1,72 1,74 1,64 1,69 1,64 1,72 1,73 1,67 1,76 1,83 1.78 1.70 

  En conclusi ó n, si  se t i ene en cuent a q ue en una f eri a com erci al se reali z an cont act os y  concret an neg oci os ent re em presas d e d i f erent es reg i ones en d ond e pri m a la t ecnolog í a d e punt a, t end enci as, d i f erenci aci ó n d e prod uct os, análi si s d e la com pet enci a, ent re ot ros, la ex i st enci a d e un reci nt o f eri al en N ari ñ o, serí a una OPOR T U N I DAD M EN OR  para com prom et er e i nv olucrar a t od os los sect ores prod uct i v os d el d epart am ent o q ue af ect an d i rect am ent e al com port am i ent o d el PI B , m ed i ant e la reali z aci ó n d e ev ent os y  f eri as com erci ales d e d i f erent e.  FLUCTUACIÓN DE LOS P RECIOS E INFLACIÓN:   en C olom b i a una d e las polí t i cas d e sus g ob i ernos h a si d o la red ucci ó n d e la i nf laci ó n d el 21.6%  en 1996 al 5.5%  en el añ o 2004. A ni v el d epart am ent al se ob serv ó  una i nf laci ó n d el 5.85%  con apenas una d esv i aci ó n naci onal d e 0.35 punt os porcent uales8. Est o, asoci ad o a la consoli d aci ó n d e la reev aluaci ó n, las m enores presi ones d e d em and a y  la red ucci ó n d e las t asas d e i nt erés, es un i nd i ci o d e m ej ora y  est ab i li z aci ó n d e la econom í a y  ref lej a q ue la f luct uaci ó n d e preci os t i end en a m ant enerse est ab les o a i ncrem ent arse d e m anera m í ni m a. Lo ant eri or cont ri b uy e en m uy  poco al consum o cuand o los i ng resos per cápi t a perm anecen en el m ej or d e los casos est ab les o d i sm i nuy en. Es así  com o los colom b i anos t i enen cad a v ez  m enos i ng resos y  capaci d ad  d e com pra y  end eud am i ent o. Est e f act or es una OPOR T U N I DAD M EN OR  para el proy ect o porq ue las posi b i li d ad es d e ad q ui ri r prod uct os e i nsum os se v erán af ect ad as por alt os preci os a causa d e la i nf laci ó n.   DISP ONIBILIDAD DE CRÉ DITO:  La si t uaci ó n q ue v i ene present and o el sect or f i nanci ero, h a m ej orad o consi d erab lem ent e d esd e la ú lt i m a cri si s d el añ o 1997.9 La si t uaci ó n econó m i ca en g eneral d el paí s h a m ej orad o y  y a no se ob serv an las pérd i d as q ue añ os at rás present ab an las ent i d ad es f i nanci eras y  b ancari as. Si n em b arg o, el acceso al créd i t o en el d epart am ent o d e N ari ñ o present a aspect os part i culares q ue af ect an la i nm ed i at ez , la ag i li d ad  y  las posi b i li d ad es d e ob t ener f i nanci aci ó n. Lo q ue suced e en N ari ñ o, ref lej a q ue el ni v el cent ral ( B og ot á y  M ed ellí n)  es el encarg ad o d e anali z ar y  d eli b erar para el ot org am i ent o d e créd i t os t ant o para personas com o para em presas. Por ot ra part e es d e i nt erés i nf orm ar 
                                                   
7 DANE – Cuentas Regionales 
8 DANE. 
9 Revista Cliente FENALCO Noviembre del 2004. 
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q ue en la colocaci ó n d e créd i t os por part e d el si st em a f i nanci ero a Di ci em b re d e 2004 creci ó  en un 11.2%  y  q ue el créd i t o en sus d i v ersas m ani f est aci ones aum ent ó , com o es el caso d el m i crocréd i t o con un 76.8% , el créd i t o d e consum o con un 27%  y  el créd i t o com erci al con un 12.5% , aunq ue los créd i t os d e v i v i end a se red uj eron en un 26.2%  en el añ o 2004 1 0 . Si n em b arg o, se consi d era q ue el proy ect o pued e cont ener d i f erent es at ract i v os q ue pued en ser aprov ech ad os en el m arco d e cooperaci ó n i nt ernaci onal, f i nanci aci ó n pú b li ca o est at al, f i nanci aci ó n j alonad a por g rem i os, ent re ot ros, q ue f av orecerí an los i nt ereses d e soci os y  acci oni st as d el m i sm o. Por est as raz ones se consi d era una OPOR T U N I DAD M EN OR , el acceso a f i nanci aci ó n para el proy ect o.  P ATRONES Y CAM BIOS DE CONSUM O:   Se ref i ere a la cant i d ad  d e rent a q ue en d et erm i nad a reg i ó n se d est i na al consum o, y  las d i f erent es t end enci as d e los consum i d ores respect o a su com port am i ent o cam b i ant e f rent e al m ercad o y  las caract erí st i cas d el m i sm o. Est a v ari ab le i nci d e en el proy ect o en el sent i d o d e q ue cad a v ez  es m as alt o el porcent aj e d e consum i d ores q ue d est i nan ci ert a cant i d ad  d e su i ng reso a act i v i d ad es com o el ent ret eni m i ent o y  la cult ura. Así  pues, I N T ER F ER I AS por ser un reci nt o f eri al y  d e ev ent os, of rece al cli ent e alt ernat i v as para su d i v ersi ó n, esparci m i ent o y  ent ret eni m i ent o a un b aj o cost o, f orm ánd ose así  una OPOR T U N I DAD M EN OR  para el proy ect o, sob re t od o si  se t i ene en cuent a q ue en Past o, h ay  m uy  poca v ari ed ad  d e lug ares para el sano ent ret eni m i ent o y  esparci m i ent o f am i li ar.   Í NDICES Y TENDENCIAS DE DESEM P LEO:  Es el porcent aj e d e personas pot enci alm ent e act i v os para t rab aj ar, q ue en la act uali d ad  no se d esem peñ an lab oralm ent e. Para el proy ect o anali z ad o se pued e encont rar en est e f act or una  OPOR T U N I DAD M EN OR  en el sent i d o d e q ue en las alt as ci f ras d e d esem pleo q ue present a el d epart am ent o d e N ari ñ o ( 16%  a d i ci em b re d e 2004)  y  d e C olom b i a ( 12%  a m ay o d e 2005) ,1 1  es f act i b le la ub i caci ó n d e m ano d e ob ra m ás b arat a en el m ercad o lab oral. I ncluso, se calcula q ue la const rucci ó n d e la plant a d e i nf raest ruct ura q ue req ui ere el reci nt o d e I N T ER F ER I AS, com prom et e al m enos un 85% 1 2 d e t rab aj ad ores cuy a m ano d e ob ra no req ui ere especi ali z aci ó n, cont ri b uy end o así  a la red ucci ó n d e los cost os por const rucci ó n.   CONSUM O:   Est e aspect o i m pli ca d et erm i nar si  una pob laci ó n t i ene las f aci li d ad es para d em and ar los b i enes y  serv i ci os q ue se of recen en el m ercad o, en est e caso serv i ci os com o el com erci o t em poral ( f eri a) , ent ret eni m i ent o y  esparci m i ent o. Aunq ue el i ng reso per cápi t a d el colom b i ano es b aj o, las t end enci as d e consum o d i ri g i d as h aci a la i nt eg raci ó n f am i li ar por m ed i o d el esparci m i ent o, la cult ura y  el 
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11 DANE 
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m ercad o d el ent ret eni m i ent o y  la d i st racci ó n, h an aum ent ad o1 3. Por t al raz ó n, se d ed uce q ue la propensi ó n a consum i r f av orece con OPOR T U N I DADES M EN OR ES al proy ect o d e i nv est i g aci ó n. 
2.1.2 ENTORNO SOCIAL – CULTURAL - DEM OGRÁ FICO 
 En el d esarrollo d el proy ect o, se t i ene en cuent a la g ran t rascend enci a q ue ej ercen los f act ores d el ent orno SOC I AL Y  C U LT U R AL, y  su com plem ent aci ó n con rasg os DEM OGR Á F I C OS d e acuerd o con la si t uaci ó n d e la reg i ó n y  en las act i v i d ad es cot i d i anas d e la com uni d ad . Alg unos f act ores d e i m port anci a en est e cont ex t o son:    NIV EL DE V IDA:   Los est i los d e v i d a d e una reg i ó n proporci onan i nf orm aci ó n i m port ant e relaci onad a con las pref erenci as y  h áb i t os d e consum o en los d i f erent es roles y  com ponent es t ant o d e la canast a f am i li ar com o d e ot ros b i enes y  serv i ci os ent re los q ue se ub i ca la recreaci ó n, esparci m i ent o y  cult ura. T eni end o en cuent a q ue en prom ed i o los preci os d e acceso a serv i ci os d e cult ura en g eneral en N ari ñ o creci eron en un 1.65% 1 4, se pued e af i rm ar q ue I N T ER F ER I AS pod rá m anej ar un b uen si st em a d e acceso a preci os d e acuerd o con el ev ent o q ue se reali ce y  q ue para v i si t ant es y  part i ci pant es el cost o est ará a su alcance si n d i f i cult ad . Así  m i sm o, el d epart am ent o d e N ari ñ o en su i d i osi ncrasi a se caract eri z a por t ener d i v ersi d ad  d e cult uras y  cost um b res, q ue pued en ser ref orz ad as o q ue pued en ser m ot i v ad as al consum o d e los serv i ci os of reci d os por I N T ER F ER I AS en los d i f erent es ev ent os.  A la h ora d e prog ram ar ev ent os se t end rá en cuent a q ue est os se d i v i d en en populares y  select os, d e t al m anera q ue el cronog ram a anual d el reci nt o f eri al,  v a d i ri g i d o a los d i f erent es est rat os cub ri end o t ot alm ent e la pob laci ó n.   Y  en cuant o a la reali z aci ó n d e f eri as com erci ales g enerales y  especi ali z ad as, se sab e q ue la m ay orí a d e las m i py m es ex i st ent es en el d epart am ent o d e N ari ñ o, pert enecen a los est rat os 2 y  3, si n d esconocer q ue las f eri as especi ali z ad as ab arcan los d em ás est rat os.  Por lo ant eri or se pued e conclui r q ue la pob laci ó n nari ñ ense será part í ci pe d e los d i f erent es ev ent os y  f eri as q ue se prog ram en en el reci nt o f eri al y a sea com o ex posi t ores, v i si t ant es o com prad ores. De i g ual f orm a, se ob serv an OPOR T U N I DADES si  se d i st i ng ue q ue en las d i f erent es reg i ones, las aut ori d ad es d epart am ent ales y  m uni ci pales pod rán part i ci par en el d esarrollo d e f eri as y  ev ent os com erci ales, m ed i ant e la v i nculaci ó n d e t od as las ent i d ad es d e la reg i ó n, proporci onand o la i nf orm aci ó n g eneral y  f aci li t and o la g est i ó n al operad or f eri al en 
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m at eri a d e seg uri d ad  y  org ani z aci ó n d e t ránsi t o, perm i sos para uso d e espaci os pú b li cos, ag i li d ad  en t ram i t olog í a o con d est i naci ó n d e un rub ro presupuest al para el d esarrollo d e las d i f erent es act i v i d ad es en t orno al ev ent o.  V ALOR DADO AL TIEM P O LIBRE:  En el d epart am ent o d e N ari ñ o y  especí f i cam ent e en la ci ud ad  d e Past o, no se cuent a con suf i ci ent es espaci os y  t i pos d e esparci m i ent o para las f am i li as y  las personas. Los lug ares ex i st ent es no son suf i ci ent es para proporci onar m ay or at ract i v o cult ural e i nt elect ual a la ci ud ad aní a. Por t al raz ó n, se reconoce en est a v ari ab le I M POR T AN T ES OPOR T U N I DADES para prom ov er una nuev a alt ernat i v a d e d i v ersi ó n y  aprov ech am i ent o d el t i em po li b re d e nuest ros pob lad ores.   P OBLACIÓN TOTAL Y CAM BIOS P OBLACIONALES P OR CIUDAD:   Para el añ o d e 1993 la pob laci ó n en C olom b i a era d e 37.488.668 h ab i t ant es, ci f ra superi or a nuest ros v eci nos and i nos, para 1996 la pob laci ó n se proy ect ó  en 39.511.000 h ab i t ant es y  en el añ o 1999 se est i m ab an 41.677.000 h ab i t ant es, d em ost rand o q ue la pob laci ó n colom b i ana crece en 2.100.000 h ab i t ant es cad a t res añ os. A su v ez , en N AR I Ñ O la pob laci ó n t ot al se h a calculad o en 1.632.093 h ab i t ant es para el añ o 2000, con pob laci ó n urb ana d e 714.481 y  pob laci ó n rural d e 917.612 h ab i t ant es. Ad i ci onalm ent e se h a ob serv ad o una t end enci a d e encont rar m ay or porcent aj e d e la pob laci ó n en las ci ud ad es, si end o así  q ue se calcula q ue el 70%  d e la pob laci ó n d e N ari ñ o 1 5, se encuent ra en las ci ud ad es d e Past o, I pi ales y  T um aco. Est e aspect o es una OPOR T U N I DAD en raz ó n a las posi b i li d ad es d e est ab lecer un reci nt o f eri al al cual pued e acced er la pob laci ó n urb ana en m ay or proporci ó n y  d ond e se supone q ue pued e encont rarse una b uena cant i d ad  d e em presas const i t ui d as q ue serí an los cli ent es pot enci ales d e I N T ER F ER I AS.  Así  m i sm o, el g ráf i co q ue se present a a cont i nuaci ó n, pued e serv i r com o i d ea d e la conf orm aci ó n d em og ráf i ca y  econó m i ca d e la ci ud ad  d e Past o.   Cu a d r o  3. Es t r a t i f i c a c i ó n  M u n i c i p i o  d e  P a s t o  
P OBLACION TOTAL P ASTO:  415.6 29  

 
 TOTAL P ORCENTAJ E 
PAST O 415.629 h ab  100%  
EST R AT O 1 43.641 h ab  10.50%  
EST R AT O 2 192.436 h ab  46,30%  
EST R AT O 3 124.273 h ab  29,90%  
EST R AT O 4 42.394 h ab  10,20%  
EST R AT O 5 12.885 h ab  3,10%  
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F U EN T E Of i ci na d e Est rat i f i caci ó n M uni ci pal 
 AUM ENTO DEL NIV EL DE EDUCACIÓN:   En el caso part i cular d e I N T ER F ER I AS, el aum ent o d el ni v el ed ucat i v o d e la pob laci ó n es m uy  b enef i ci oso si  consi d eram os por un lad o q ue la com pañ í a pod rí a ad q ui ri r los serv i ci os d e personal m ás cali f i cad o en t od as las áreas: ad m i ni st rat i v a, com erci o i nt ernaci onal y  m ercad eo, log í st i ca, i ng eni erí as, d i señ o, arq ui t ect ura, asesorí as, ent re ot ras. Por consi g ui ent e, el ni v el d e ed ucaci ó n en aum ent o q ue poco a poco present a el d epart am ent o d e N ari ñ o, present a d esd e cualq ui er punt o d e v i st a un aum ent o en la cali d ad  d e v i d a d e las personas, lo q ue const i t uy e una OPOR T U N I DAD para q ue el proy ect o, pued a of recer sus serv i ci os a d i v ersos g rupos i nt elect uales, cult urales y  soci ales con ni v eles d e ecuaci ó n y  cali d ad  d e v i d a d i v ersos.  Í NDICES DE DIV ORCIOS Y M ATRIM ONIOS:   El est ad o ci v i l d e los colom b i anos es una v ari ab le d e i nt erés sensi b le para rev i sar m i nuci osam ent e, y a q ue los f enó m enos d e d esi nt eg raci ó n f am i li ar ej ercen una i nf luenci a neg at i v a en el i ng reso d el g rupo f am i li ar y  en sus h áb i t os d e consum o d e serv i ci os d e esparci m i ent o y  cult ura. Si n em b arg o, encont ram os q ue d e la pob laci ó n colom b i ana apt a para f orm ar h og ar, el 42.4%  d e los h om b res y  el 37.8%  d e las m uj eres perm anecen solt eros. Si m ult áneam ent e el 52.7 d e los h om b res f orm an h og ares en m at ri m oni o ( 31.9% )  o m ed i ant e uni ó n li b re ( 20.8) , y  el 47.6 d e las m uj eres se encuent ran casad as el 28.4%  y  en uni ó n li b re el 19.2% .1 6  La i nf orm aci ó n ob t eni d a sob re est a v ari ab le se concret a com o una OPOR T U N I DAD para I N T ER F ER Í AS en raz ó n a q ue las f am i li as son q ui enes ad q ui eren en g ran proporci ó n los serv i ci os com o v i si t ant es a los ev ent os y  f eri as q ue se pret end e org ani z ar en el reci nt o.   CONGESTIÓN Y TRAFICO V EH ICULAR:   Est e f act or h ace relaci ó n a la concurrenci a ex cesi v a d e v eh í culos en d et erm i nad o sect or d e la ci ud ad . Para I N T ER F ER Í AS, est a es una v ari ab le crí t i ca q ue d eb e ser anali z ad a con caut ela en el est ud i o t écni co y  d e locali z aci ó n, aunq ue se cuent a con d i v ersas posi b i li d ad es para est ab lecer el R EC I N T O f eri al en d i v ersos punt os est rat ég i cos d e la ci ud ad  d e Past o, ent re los q ue se cuent an alg unos q ue no of recen prob lem as d e cong est i ó n y  t ráf i co v eh i cular. En conclusi ó n, en est a v ari ab le se pued e d ef i ni r com o una AM EN AZ A M EN OR , por los d i v ersos prob lem as q ue h a present ad o la ad m i ni st raci ó n m uni ci pal d e Past o, para org ani z ar el t ráf i co d e aut om ot ores en la ci ud ad . 
2.1.3 ENTORNO P OLÍ TICO - LEGAL 
Los pri nci pales f act ores q ue at añ en al reci nt o para f eri as y  ev ent os com erci ales q ue se d eb e t ener en cuent a en su est ud i o y  acci ó n, son: 
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 P ROTESTAS CONTRA EL ESTADO Y GRAV EDAD:   Son las m ani f est aci ones d e i nconf orm i sm o d e la pob laci ó n cont ra las polí t i cas g ub ernam ent ales.  Est a v ari ab le d eb e ser anali z ad a con sum o cui d ad o en el est ud i o d e locali z aci ó n, puest o q ue no es recom end ab le q ue su ub i caci ó n en pri nci pi o q ued e cercana a si t i os d e alt a t ransi t ab i li d ad  y  ent i d ad es g ub ernam ent ales. Por lo ant eri orm ent e enunci ad o, se pued e af i rm ar q ue ant e la v ari ed ad  d e pred i os pot enci ales para la const rucci ó n d el reci nt o d e f eri as y  ev ent os, h ay  m as OPOR T U N I DADES q ue am enaz as para la reali z aci ó n d el proy ect o.   P OLÍ TICAS DE INV ERSIÓN:   Son los prog ram as q ue d i spone una org ani z aci ó n o un paí s para m ej orar sus ut i li d ad es a t rav és d e m ú lt i ples opci ones d e i nv ersi ó n. El g ob i erno cent ral h a h ech o d est acad as g est i ones a ni v el naci onal con los em presari os y  a ni v el i nt ernaci onal con los g ob i ernos, para react i v ar la i nd ust ri a y  el com erci o. Est e d esenv olv i m i ent o d e la i nd ust ri a y  en g eneral d e nuest ro paí s, f av orecerí a a cort o y  m ed i ano plaz o la reali z aci ó n d e un proy ect o com o el q ue se plant ea en est a t esi s, por lo q ue ob serv am os OPOR T U N I DADES I M POR T AN T ES, en el sent i d o d e h allar i nv ersi oni st as m as f áci lm ent e.   REGULACIONES TRIBUTARIAS:  El proy ect o I N T ER F ER I AS d eb erá rend i r cuent as a org ani sm os Est at ales com o la DI R EC C I Ó N  DE I M PU EST OS Y  ADU AN AS N AC I ON ALES ( D.I .A.N .) , ALC ALDÍ A DE PAST O y  la SU PER I N T EN DEN C I A DE SOC I EDADES, d ond e d eb erá d eclarar y  pag ar i m puest os com o I V A, R EN T A, R ET EN C I ON  EN  LA F U EN T E, I N DU ST R I A Y  C OM ER C I O, ent re ot ros t ri b ut os.   I N T ER F ER I AS por ser soci ed ad  d eb e pert enecer al R ég i m en C om ú n, por lo q ue d eb e ser Ag ent e ret ened or d e I .V .A. y  m uy  prob ab lem ent e la ADM I N I ST R AC I Ó N  DE I M PU EST OS, clasi f i q ue a la em presa com o Gran C ont ri b uy ent e, lo cual i m pli ca q ue sea ag ent e d e ret enci ó n d e v ari os i m puest os com o el d e R et enci ó n en la F uent e, R et enci ó n d e I .V .A. y  R et enci ó n d e I .C .A. 1 7   Al respect o, es i m port ant e resalt ar q ue anualm ent e cam b i an las b ases para t ri b ut aci ó n y  en ocasi ones los porcent aj es d e ret enci ó n, f act ores a los q ue la com pañ í a d eb e est ar al t ant o para no i ncurri r en ev asi ó n d e i m puest os y  en sanci ones. Por lo ant eri om ent e m enci onad o, se consi d era q ue las reg ulaci ones en m at eri a t ri b ut ari a solo se d escri b en com o una AM EN AZ A M EN OR  para la soci ed ad  I N T ER F ER I AS y  en g eneral para t od o aq uel i nt eresad o en conf orm ar em presa. 
2.1.4 ENTORNO TECNOLOGICO 
 Del ent orno t ecnoló g i co, se d est aca alg unas v ari ab les y  f act ores t ales com o:  
                                                   
17 www.contabilidad.com 
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IM P ORTANCIA DE LA TECNOLOGÍ A EN EL SECTOR Y P LANES DE INV ERSIÓN EN TECNOLOGÍ A:  El ent orno t ecnoló g i co en la i nd ust ri a d e la cult ura, los serv i ci os y  el esparci m i ent o es pri m ord i al para log rar alt a prod uct i v i d ad , cali d ad , ef i ci enci a, d i sm i nuci ó n d e cost os y  d i f erenci arse d e la com pet enci a. En raz ó n a lo ant eri or, I N T ER F ER I AS i m plant ará d e t ecnolog í a d e punt a en el proy ect o.   Es así  com o para I N T ER F ER I AS el í t em  d e m ay or i m port anci a es el d e i nv ersi ó n en t ecnolog í a, puest o q ue si n d ud a alg una, est e aspect o af i anz arí a el f luj o d el conoci m i ent o en la reg i ó n y  h arí a d e est e lug ar un cent ro pi onero en cuant o a i nf orm aci ó n, y  com uni caci ó n, y a q ue los procesos d e i nt ercam b i o elect ró ni co d e d at os son un pasaport e para v end er m as y  a m as cli ent es; d e est a m anera I N T ER F ER I AS pret end e aport ar t ant o a la reg i ó n com o a los part i ci pant es d e los ev ent os org ani z ad os el uso d e t ecnolog í a prest and o los si g ui ent es serv i ci os: 
� B ase d e d at os 
� I nt ercam b i o elect ró ni co d e d at os ( R ed  I nt ranet )  
� Pág i na w eb  
� Planes d e ex port aci ó n 
� I nv est i g aci ó n d e m ercad os 
� C ont act os com erci ales i nt ernaci onales  Por ot ro lad o, la LOGI ST I C A y  la capaci d ad  t ecnoló g i ca q ue I N T ER F ER I AS d esea i m plant ar en sus i nst alaci ones son f und am ent ales para m ej orar y  opt i m i z ar procesos com o g est i ó n d e com pras, prod ucci ó n, d i señ o, com erci ali z aci ó n d el serv i ci o, q ue en la act uali d ad  se asoci a con si st em as av anz ad os, y  d e cuy o d esarrollo y  f lui d ez , d epend e el g rad o d e oport uni d ad , ef ect i v i d ad  y  seg uri d ad  con q ue la em presa pued e lleg ar h ast a sus cli ent es i nt ernos y  ex t ernos.  La f unci ó n log í st i ca es un i nst rum ent o clav e para la ob t enci ó n d e v ent aj as com pet i t i v as en el rum b o d el neg oci o, d ad o el cont ex t o d e i nt ernaci onali z aci ó n, creci m i ent o d e la com pet enci a y  ori ent aci ó n a la cali d ad  d el serv i ci o y  a la b ú sq ued a d e la m áx i m a prod uct i v i d ad .   Por t al raz ó n I N T ER F ER I AS, pret end e log rar un t rab aj o en eq ui po con los em presari os nari ñ enses para q ue pued an “ cum pli r”  con sus cli ent es, of reci end o asesorí as en com erci o ex t eri or, b od eg aj e, d i señ o i nd ust ri al, m ercad eo, cont act os con em presas t ransport ad oras,  d e t al m anera q ue a la h ora d e coord i nar procesos y  recursos con las operaci ones d e aprov i si onam i ent o, prod ucci ó n y  d i st ri b uci ó n f í si ca, los em presari os nari ñ enses est én en capaci d ad  para  at end er sus com prom i sos ad q ui ri d os en el encuent ro com erci al.  Por ot ra part e,  la Em presa est ará en capaci d ad  d e org ani z ar d e m anera ad ecuad a cad a uno d e los ev ent os q ue se propong a, coord i nand o con ant elaci ó n 
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cronog ram as, i nv i t aci ones, pub li ci d ad , perm i sos, ent re ot ros aspect os, para rom per con los esq uem as d e la i m prov i saci ó n.    Lo ant eri orm ent e ex puest o, nos perm i t e d et erm i nar q ue I N T ER F ER I AS cont ará con OPOR T U N I DADES I M POR T AN T ES d e i ng resar e i ncluso ex pand i r su m ercad o en el sur occi d ent e colom b i ano y  g arant i z ará a sus cli ent es m ed i os t ecnoló g i cos y  log í st i cos com pet i t i v os q ue sat i sf ag an sus necesi d ad es.    DISP ONIBILIDAD DE P ROV EEDORES DE TECNOLOGÍ A:  N ari ñ o aú n no cuent a con prov eed ores especi ali z ad os d e t ecnolog í a suf i ci ent e para ab ast ecer las am pli as necesi d ad es d el sect or y  part i cularm ent e d el reci nt o I N T ER F ER I AS. Si n em b arg o en la ci ud ad  d e B og ot á se cuent a con prov eed ores d e m aq ui nari a y  eq ui pos t ales com o: M ot orolla ( com uni caci ones) , Apple ( R ed es y  com put aci ó n av anz ad a, J h on Deere ( C arg ad ores) , Gecolsa ( M aq ui nari a d e t ráf i co para puert os) , et c,1 8 q ue pued en of recer preci os com pet i t i v os y  reali z ar t od os los t rám i t es d e naci onali z aci ó n d e la t ecnolog í a i m port ad a y  proporci onar la capaci t aci ó n para el m anej o ó pt i m o en el lug ar d e t rab aj o, seg ú n su apli caci ó n. Por t al raz ó n se ev i d enci an OPOR T U N I DADES para el proy ect o I N T ER F ER I AS en el aspect o d e d i sponi b i li d ad  d e prov eed ores.   INFLUENCIA DE LA TECNOLOGÍ A EN LAS V ENTAS:  La C om pañ í a reconoce q ue m ant ener una t ecnolog í a d e punt a es una necesi d ad  y  un req ui si t o i nd i spensab le para el m ej or d esarrollo d e sus est rat eg i as d e penet raci ó n d e m ercad o y  f i d eli z aci ó n d e cli ent es con ex celent e posi ci onam i ent o d e i m ag en corporat i v a. Así  m i sm o, I N T ER F ER I AS d eb e conceb i r la t ecnolog í a com o un v alor ag reg ad o y  f act or d e d i f erenci aci ó n para log rar m ay or cali d ad , com pet i t i v i d ad  y  prod uct i v i d ad  en sus procesos i nt ernos y  en el serv i ci o f i nal. La t ecnolog í a es una h erram i ent a b ási ca porq ue proporci ona m ay or ef i ci enci a en la com uni caci ó n, la log í st i ca y  el b uen d esem peñ o org ani z aci onal en f unci ó n d el cli ent e, lo cual pued e i nf lui r posi t i v am ent e en las v ent as. Así  pues, y  t eni end o en cuent a q ue el proy ect o cont em pla la apli caci ó n d e t ecnolog í a d e punt a en d i v ersas áreas, se consi d eran OPOR T U N I DADES en el present e f act or v ari ab le. 
2.1.5 ENTORNO COM P ETITIV O 
 En est e ent orno, se d eb e ob serv ar com o se encuent ra el sect or d e las f eri as y  ev ent os a ni v el naci onal y  si  se cuent a con i nf orm aci ó n a ni v el reg i onal.   DEBILIDAD ANTE LA COM P ETENCIA:  El pri nci pal com pet i d or d e I N T ER F ER I AS en el cont ex t o naci onal es C OR F ER I AS en B og ot á y  en el cam po i nt ernaci onal se encuent ra q ue la ci ud ad  d e Q ui t o en Ecuad or cuent a con d os cent ros 
                                                   
18 www.actualicese.com 
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especi ali z ad os en f eri as y  ev ent os, lo cual por la cercaní a d e Q ui t o a Past o y  por ser N ari ñ o punt o d e f ront era, result a pri m ord i al reconocer cuales son las cuali d ad es ( f ort alez as)  y  d ef ect os ( d eb i li d ad es)  d e los com pet i d ores m enci onad os, para log rar d et erm i nar el g rad o d e com pet i t i v i d ad  con q ue i ng resarí a I N T ER F ER I AS al m ercad o reg i onal, naci onal e i ncluso i nt ernaci onal.   C OR F ER I AS t i ene f uert es v ent aj as sob re sus com pet i d ores q ue rad i can esenci alm ent e en el g rad o superi or d e T ecnolog í a, la Ex peri enci a, i m ag en y  t ray ect ori a d e la ent i d ad , la C ali d ad  en t od os sus serv i ci os of reci d os y  la v ari ed ad  d e ev ent os q ue reali z a en el añ o, le d an m ay or reconoci m i ent o a ni v el naci onal por part e d e los d i v ersos g rupos d e i nt erés y  cli ent es, q ue v en en C OR F ER I AS al m ej or m ed i o para d ar a conocer sus prod uct os y  ej ecut ar i m port ant es neg oci aci ones t ant o con cli ent es d el ám b i t o local com o con v i si t ant es d el ex t ranj ero. Est a v ari ab le en una AM EN AZ A M AY OR  para el proy ect o, d ad a la g ran t ray ect ori a d e la em presa ant es m enci onad a. 
 
2.2 GUÍ A DE ANÁ LISIS DEL M ACROAM BIENTE 
 
A cont i nuaci ó n se present a la M at ri z  d e Perf i l d e I m pact o d el M acroam b i ent e, d e la cual se ex t rae las v ari ab les ex t ernas q ue i nci d en d i rect am ent e en el d esarrollo d el proy ect o. 
 El i m pact o d e los f act ores clav es d e éx i t o q ue i nf luy en en la creaci ó n y  org ani z aci ó n d e un reci nt o para ev ent os y  f eri as com erci ales m uest ran en su m ay orí a q ue est án en los ni v eles m ed i o y  f uert e, ub i cánd ose ent re los prom ed i os d e 3.01 y  4 lo q ue si g ni f i ca q ue se pued e llev ar a cab o el proy ect o.   



 34

 

 

FUERTE M ED I A N O D E B I L
E N TO RN O  EC O N O M I C O
Nivel de Ingresos percápita X 3 , 5 0       
T asas de Im pu estos X 3 , 5 0       
T endencias del P I B X 2 , 5 0       
T asa de Inf lació n X 2 , 5 0       
D isponib ilidad de C ré dito X 4 , 0 0       
P atrones y  cam b ios de consu m o X 3 , 0 0       
Indices de D esem pleo X 3 , 3 0       
C onsu m o X 3 , 0 0       
T asas de devalu ació n y  cam b io X 3 , 2 0       
EN TO RN O  S O C I O - C UL TURA L - D E M O G RA FI C O
Nivel de V ida X 4 , 0 0       
V alor dado al tiem po lib re X 4 , 0 0       
E dad prom edio de la pob lació n y  nú m ero de h ij os X 3 , 0 0       
Nivel edu cativo prom edio y  au m ento del nivel X 4 , 0 0       
Indice de D ivorcios y  M atrim onios X 3 , 0 0       
A reas de P asto con alta congestió n veh icu lar X 3 , 0 0       
T asas de Natalidad X 3 , 0 0       
H áb itos de com pra X 3 , 5 0       
Indices de m igració n e inm igració n X 2 , 0 0       
EN TO RN O  P O L I T I C O  L E G A L  
P rotestas contra el estado y  gravedad X 3 , 0 0       
P olí ticas de Inversió n X 4 , 0 0       
L e y es T rib u tarias y  R e f orm as a las M is m as X 4 , 0 0       
L e y es de P rotecció n am b iental X 2 , 0 0       
L e y es o C ó digo lab oral X 3 , 0 0       
R egu laciones arancelarias X 2 , 0 0       
EN TO RN O  TEC N O L O G I C O
Nivel T ecnoló gico de INT E R F E R I A S X 4 , 0 0       
Inversió n en T ecnologí a X 4 , 0 0       
P rocedencia de la T ecnologí a X 4 , 0 0       
Inf lu encia de la T ecnologí a en las ventas X 4 , 0 0       
EN TO RN O  C O M P ETI T I V O
D eb ilidades ante la C om petencia a nivel nacional X 4 , 0 0       
V u lnerab ilidad de IN T E R F E R IA S X 4 , 0 0       
R espu esta del com petidor al ingreso de otro X 3 , 0 0       

        3 , 0 3    

S I  L A  C A L I F I C A C I O N  E S TA  EN TRE 0  Y  2  
S I  L A  C A L I FI C A C I O N  ES TA  EN TRE 2 . 0 1  Y  3
S I  L A  C A L I FI C A C I O N  ES TA  EN TRE 3 . 0 1  Y  4 I M P A C T O  FUERTE

P RO M ED I O

C O N V E N C I O N E S
I M P A C T O  M E N O R

I M P A C T O  M E D I A N O

2 . 2  C U A D RO  4  -  G UI A  D E A N A L I S I S  D E FA C T O R EXTERN O

FA C T O RE S
I M P A C T O I M P A C T O  

TO TA L



 35

3. P RESENTACIÓN DEL SECTOR CULTURAL EN EL DEP ARTAM ENTO DE NARIÑ O   Para i nt erpret ar los d i v ersos cam b i os en los ent ornos y  para log rar una m ej or f orm ulaci ó n d e las est rat eg i as se h ace i nd i spensab le ef ect uar un análi si s d el sect or al cual pert enecerí a el reci nt o f eri al y  d e ev ent os I N T ER F ER I AS en el d epart am ent o d e N ari ñ o y  especí f i cam ent e en la ci ud ad  d e Past o, y a q ue g ran part e d e los esf uerz os d e m ark et i ng  y  g est i ó n serán enf ocad os a la ci ud ad  d e Past o, d ond e se cent rará la sed e d e I N T ER F ER I AS. C onocer com o se d esenv uelv e el sect or d e la cult ura en la reg i ó n serv i rá para d et erm i nar com o se pued e acced er a los seg m ent os y  g rupos d e cli ent es clav es d el proy ect o, así  com o las opci ones en cuant o a i nv ersi ó n e i nf raest ruct ura con q ue cuent a el d epart am ent o d e N ari ñ o y  la ci ud ad  d e Past o, lo q ue se d et erm i na com o los f act ores b ási cos.   En conclusi ó n, los d i v ersos análi si s reali z ad os se h an t om ad o com o punt o d e ref erenci a para la f i j aci ó n d e ob j et i v os, est rat eg i as y  est ud i o d e los f act ores com pet i t i v os q ue i nf luy en en la act i v i d ad  econó m i ca y  q ue por end e, d eli m i t an el cam po d e acci ó n d e las soci ed ad es d ed i cad as al ent ret eni m i ent o y  la cult ura, con la i nt erv enci ó n d el com erci o.    3.1 DESEM P EÑ O DE LA CULTURA EN EL DEP ARTAM ENTO DE NARIÑ O.  Aunq ue no se cuent a con t asa prom ed i o d e creci m i ent o d e est e reng ló n d e la econom í a N ari ñ ense, se pued e d eci r q ue el sect or com o t al h a present ad o una ev oluci ó n m uy  f av orab le, d est acánd ose los esf uerz os d el g ob i erno reg i onal y  local por est i m ular y  prom ov er la cult ura a t od os sus pob lad ores, m ed i ant e d i v ersos planes, prog ram as y  ev ent os q ue t rat an d e log rar q ue la reg i ó n no pi erd a su i d ent i d ad  cult ural y  t eng a d i v ersas f uent es d e ent ret eni m i ent o y  esparci m i ent o f am i li ar, ai sland o a la pob laci ó n d e seri os prob lem as com o el alcoh oli sm o, la d rog ad i cci ó n y  ot ros q ue son consecuenci a d el uso i nad ecuad o d el t i em po.   El sect or cult ural, a ni v el naci onal h a v eni d o present and o t am b i én i nt eresant es d i nám i cas, puest o q ue una d e las pri nci pales act i v i d ad es d el est ad o, es recuperar y  f ort alecer la act i v i d ad  cult ural d e las reg i ones. De la m i sm a m anera, el sect or pri v ad o poco a poco se h a v eni d o v i nculand o con ev ent os d e í nd ole cult ural y  d e ent ret eni m i ent o y  h a d esarrollad o prog ram as com o las f eri as y  los ev ent os, para d ar a conocer los av ances t écni cos, d e d i señ o y  d em ás d e los d i v ersos prod uct os y  serv i ci os q ue conf orm an un sect or o g rem i o.  
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En San J uan d e Past o, se reconocen g rupos d ed i cad os a la org ani z aci ó n d e ev ent os d el t i po conci ert o y  f eri as m enores, F EN ALC O q ue org ani z a la f eri a EX POAN DI N A, la part i ci paci ó n d e la Alcald í a d e Past o, la C ám ara d e C om erci o y  la Gob ernaci ó n d e N ari ñ o, ent re ot ras ent i d ad es.   En nuest ra ci ud ad  se ev i d enci a t am b i én una carenci a d e sed es propi as para la org ani z aci ó n y  ej ecuci ó n d e f eri as y  ev ent os com erci ales, lo q ue i ncrem ent a los cost os a los org ani z ad ores y  en est e caso, se ev i d enci a com o una oport uni d ad  para const i t ui r un proy ect o d e g ran m ag ni t ud  e i m pact o posi t i v o en el com erci o, la i nd ust ri a y  la cult ura en la reg i ó n.  Las ci f ras d e i nf laci ó n d el sect or d e la cult ura son las m ás b aj as en creci m i ent o d e í nd i ce d e preci os al consum i d or para 2004 ( 1.65% ) , lo q ue m uest ra q ue el sect or no present a f luct uaci ones q ue perj ud i q uen a la econom í a d e los org ani z ad ores ( soci ed ad  I N T ER F ER I AS) , los part i ci pant es y  los cli ent es ( v i si t ant es) .  El si g ui ent e cuad ro m uest ra la part i ci paci ó n d e la pob laci ó n q ue acced e a ev ent os f eri ales y  com erci ales. El análi si s d e la est ad í st i ca perm i t e d ef i ni r q ue se cont arí a con un seg m ent o b ast ant e am pli o d el m ercad o en cuant o a v i si t ant es, el cual se pued e at raer por m ed i o d e las cam pañ as pub li ci t ari as y  los ev ent os f eri ales especí f i cos seg ú n las necesi d ad es y  ori ent aci ones d e la pob laci ó n:   CUADRO 5. P ARTICIP ACIÓN DE P OBLACION A EV ENTOS FERIALES   
P ERIODO AÑ O 

VISITANTES 
1 1999 28.000 
2 2000 30.000 3 2001 30.000 
4 2002 40.000 
5 2004 62.000 

    FUENTE:  FENALCO  De ot ro lad o, el com port am i ent o d e la cult ura en el d epart am ent o est á li g ad o en ci ert a m ed i d a al relat i v o peso q ue ej ercen en la canast a f am i li ar el consum o d e prod uct os d e salud , ed ucaci ó n, t ransport e y  ot ros f rent e al papel q ue d esem peñ an el g rupo d e ali m ent os, v i v i end a y  v est uari o los cuales represent an casi  el 78%  d ent ro d e los cuales se d est acan los ali m ent os con cerca d el 40% .   La cult ura a ni v el naci onal en la t ab la si g ui ent e, es un com ponent e d el I T EM  ed ucaci ó n q ue t i ene una pond eraci ó n d e 5.6%  en la canast a f am i li ar, lo cual ob li g a 
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a I N T ER F ER I AS a d ef i ni r con sum o cui d ad o las est rat eg i as para at raer a v i si t ant es y  part i ci pant es a los d i v ersos ev ent os, puest o q ue com parad o con los b i enes v i v i end a, ali m ent os y  v est uari o, la ed ucaci ó n ( cult ura)  se encuent ra b ast ant e releg ad a d e los i nt ereses d e los consum i d ores.  
CUADRO 6 . P o n d e r a c i ó n  d e  l o s  Bi e n e s  y  Se r v i c i o s  d e  l a  Ca n a s t a  Fa m i l i a r  

 
BIENES Y SERV ICIOS P ONDERACIÓN TOTAL 
Ali m ent os 39.5 
V i v i end a 29.4 
V est uari o 10.8 
Salud  3.1 
Ed ucaci ó n 5.6 
T ransport e 6.1 
Ot ros Gast os 5.5 
TOTAL 10 0 .0  

Fu e n t e :  DAN E  
3.2 INFRAESTRUCTURA P ARA LA CULTURA Y EL COM ERCIO 
 Se consi d era q ue para q ue los d i v ersos t i pos d e cli ent es d e I N T ER F ER I AS, t ant o d el ám b i t o local, reg i onal, naci onal e i nt ernaci onal, pued an acced er a las f eri as y  ev ent os q ue se org ani cen es f und am ent al q ue conoz can las v í as d e acceso y  la i nf raest ruct ura d e la reg i ó n t ant o f í si ca com o d e com uni caci ones y  log í st i ca.  Así  pues, se t i ene q ue en cuant o a I N F R AEST R U C T U R A V I AL, la red  v i al d e N ari ñ o se pued e clasi f i car d e acuerd o a su i m port anci a y  f unci onali d ad  d ent ro d el si st em a d e t ransport e por carret era así : La I N F R AEST R U C T U R A V I AL, present a una clasi f i caci ó n d e las v í as así :   V í a s  P r i m a r i a s :  Est as v í as est án a carg o d el I nst i t ut o N aci onal d e V í as, cuent a con una long i t ud  d e 780 k m , est a red  present a unos ni v eles d e v ulnerab i li d ad  g rand es d eb i d o a q ue en los pri nci pales corred ores, no ex i st en v í as alt ernas y  at rav i esa por z onas g eog ráf i cam ent e i nest ab les, lo q ue ocasi ona alg unas  i nt errupci ones d el f luj o v eh i cular.1 9  En m at eri a d e v í as a carg o d e la N aci ó n, d e acuerd o con la T ab la si g ui ent e, d e los k i ló m et ros t ot ales, el 71.5%  se encuent ra pav i m ent ad o, si n em b arg o, só lo el 49%  
                                                   
19 Plan de Desarrollo de Nariño 2000 – 2003 “Nariño Vive” 
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d e las carret eras naci onales se encuent ran en b uen est ad o. El rest o d e ést as se encuent ran en reg ular o m al est ad o y  un 28.5%  se encuent ran si n pav i m ent ar.20  
CUADRO 7 . Ca r r e t e r a s  a  c a r g o  d e  In v í a s  Re g i o n a l  Na r i ñ o  

LONGITUD EN KILÓMETROS  NOMB RE DE LA  V IA   P A V IMENTA DA  SIN P A V IMENTA R  TOTA L 
La Espriella – R í o  M ira – R í o  M at aj e ( C ) .   1 4 1 4 
T u m ac o  – J u n í n  1 1 9  1 1 9 
J u n í n  – P ed reg al 1 2 8  1 2 8 
P ast o  – El Espin o ,  sec t o r P ast o  – La P isc ic u lt u ra 1 9 9 2 8 
R u m ic h ac a – P ast o  83   83  
P ast o  – M o j arras 1 1 9  1 1 9 
P ast o  – B u esac o  – M o j arras,  sec t o r P ast o  – H ig u ero n es 6 94 1 0 0  
C eb ad al – S an d o n a – P ast o  2 6 65 91  
V arian t e d e D az a 4  4 
V arian t e d e I piales ( C ) .  4  4 
I piales – Las Laj as 8  8 
I piales – G u ac h u c al 2 6  2 6 
G u ac h u c al – El Espin o  1 1   1 1  
T u q u erres – S am an ieg o  5 40  45 TOTA L KILÓMETROS 5 5 8  2 2 2  7 8 0  ( C)   En C onst rucci ó n Fu e n t e :  I N V I AS, Añ o 2.002.   Por ot ra part e, la I N F R AEST R U C T U R A POR T U AR I A y  AER OPOR T U AR I A, m uest ra q ue el d epart am ent o cuent a con el PU ER T O DE T U M AC O, q ue present a en la act uali d ad  prob lem as por el calad o d e los b arcos d e m ay or d i m ensi ó n y  peso, lo q ue repercut e neg at i v am ent e en el com erci o i nt ernaci onal y  en la i m port anci a q ue un puert o sob re el pací f i co y  en una z ona d e f ront era d eb erí a ej ercer no solo sob re la econom í a d e la reg i ó n, si no d el paí s. El d epart am ent o cuent a ad em ás con t res aeropuert os d e i m port anci a en sus t res ci ud ad es pri nci pales ( PAST O, T U M AC O y  I PI ALES) , d e los cuales el Aeropuert o d e Past o seg ú n el C ON PES ( C oncej o N aci onal d e Polí t i ca Econó m i ca y  Soci al)  q ued ará h ab i li t ad o para la operaci ó n noct urna d e aeronav eg aci ó n, lo q ue f av orecerá el t uri sm o y  el acceso d e m ú lt i ples cli ent es proced ent es d e ot ras part es d el paí s y  seg uri d ad  d e ot ras part es d el m und o.    3.3 EL AM BIENTE COM P ETITIV O ( ANÁ LISIS DEL DIAM ANTE)   C on b ase en la i nf orm aci ó n ob t eni d a d el sect or cult ural y  su relaci ó n con el ám b i t o naci onal y  reg i onal, se pued e d est acar aspect os i m port ant es com o la ub i caci ó n 
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g eoest rat ég i ca y  caract erí st i cas g enerales soci ales, cult urales y  econó m i cas d el d epart am ent o d e N ari ñ o, q ue le perm i t en t ener un si nnú m ero d e v ent aj as com parat i v as las cuales al ser aprov ech ad as al m áx i m o aport arí an creci m i ent o a la reg i ó n, si n em b arg o aspect os com o la i nd eb i d a ex plot aci ó n d e recursos, d ef orest aci ó n, cont am i naci ó n, d ef i ci enci a en la i nf raest ruct ura y  el m al m anej o d e prest aci ó n d e serv i ci os b ási cos, son causad os por la f alt a d e capaci t aci ó n y  en m enor proporci ó n por alg ú n g rad o d e d esact uali z aci ó n t ecnoló g i ca, lo cual el proy ect o I N T ER F ER I AS, pret end e cont rarrest ar con d i v ersas f eri as t ecnoló g i cas y  ev ent os q ue prom uev en la i nv est i g aci ó n a t od o ni v el, en especi al en el ám b i t o ag rí cola y  pecuari o.  Los prob lem as en m enci ó n se at ri b uy en a la i nd i f erenci a d e la clase polí t i ca y  a la f alt a d e presupuest os anuales q ue pued an cub ri r a d i ch os rub ros, i m pi d i end o el aprov ech am i ent o m áx i m o d e los recursos y  pot enci ali d ad es d e ub i caci ó n y  rest ri ng i end o el d esarrollo, creci m i ent o y  m ay ores aport es al PI B  N aci onal. Est a si t uaci ó n act ual d e la reg i ó n, conllev a a un prob lem a m ás g rav e, q ue es la ausenci a d e i nt erés por el d esarrollo i nt elect ual ( capaci t aci ó n)  d e la pob laci ó n.   Las cond i ci ones reg i onales m enci onad as, son suf i ci ent es para soport ar el b aj o rend i m i ent o d e la R eg i ó n a ni v el N aci onal, la i nd i f erenci a d el Gob i erno M uni ci pal,  Depart am ent al y  U ni v ersi d ad es pú b li cas y  pri v ad as ant e los prob lem as ed ucat i v os, soci ales, t ecnoló g i cos y  d e m ed i o am b i ent e q ue no h an perm i t i d o el d esarrollo d e la R eg i ó n. N o ex i st en prog ram as ó  planes anuales d i ri g i d os a la capaci t aci ó n y  preparaci ó n en d i f erent es lab ores, q ue le d en ci ert o ni v el d e cali d ad  y  prof esi onali sm o, especi alm ent e a las act i v i d ad es b ási cas d el d epart am ent o. Est a capaci t aci ó n m ej orarí a las cond i ci ones  salari ales y  d e v i d a d e las personas, q ue les perm i t a t ener acceso por ej em plo a créd i t os para la creaci ó n y  am pli aci ó n d e em presas, q ue serán  cli ent es d e especi al i nt erés para I N T ER F ER I AS.    Aspect os com o la ob solescenci a d e t ecnolog í a y  la carenci a d e reci nt os y  org ani z ad ores responsab les y  v i si onari os, i m pli can un i ncrem ent o en los cost os d e los em presari os q ue d eseen d ar a conocer sus prod uct os a cli ent es pot enci ales, porq ue es necesari o d i ri g i rse al i nt eri or d el paí s ( ot ras f eri as y  ev ent os) .   Ex i st en ci ert os prob lem as d e las em presas d e F ER I AS y  EV EN T OS, q ue en ot ras oport uni d ad es se h an v i st o ob li g ad os a uni r esf uerz os para org ani z ar con g rand es li m i t aci ones los ev ent os d e m ag ni t ud  en la ci ud ad  d e Past o. Para ellos lo m as i m port ant e a la h ora d e org ani z ar est as act i v i d ad es h a si d o prom oci onar sus prod uct os y  o serv i ci os a cost os b aj os si n t ener en cuent a la cali d ad  d el ev ent o.  
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3.4 C A D E N A  P R O D U C T I V A  – S E C T O R  C U LT U R A L D E L D E P A R T A M E N T O  D E  N A R I Ñ O   L a caden a p r odu ct iv a de l a cu l t u r a en  Nar iñ o, n o h a s ido dis eñ ada aú n  p or  n in g u n a en t idad, m á s  s in  em b ar g o, p ar a ef ect os  del  p r es en t e p r oy ect o s e p r es en t a u n a caden a t en t at iv a y  p r op os it iv a q u e con t r ib u ir í a al  cr ecim ien t o de I NT ER F ER I A S y  en  g en er al  de l a cu l t u r a en  el  dep ar t am en t o. L os  as p ect os  b á s icos  p ar a s u  con f or m ació n , s e des cr ib en  a con t in u ació n :  P R O V E E D O R E S : En  s u  m ay or í a s er í an  p r ov eedor es  de s er v icios , en t r e l os  q u e s e m en cion a l os  h on or ar ios  p r of es ion al es  y  as es or í as  p or  p ar t e de C on s u l t or es , D is eñ ador es , A s es or es , q u e b r in dar í an  s u  l ab or  p r of es ion al  a I NT ER F ER I A S en  l os  cas os  en  q u e s e r eq u ier an  p ar a f er ias  y  ev en t os  es p ecial iz ados  o q u e im p l ican  el  u s o de s is t em as  de com u n icació n , p u b l icidad, m er cadeo, l og í s t ica, g er en cia y  t ecn ol og í a dif er en t es  a l os  n or m al m en t e u t il iz ados .  A s í  m is m o, s e t r ab aj ar á  con  p er s on al  con t r at ado p or  f er ia o ev en t o a r eal iz ar , el  cu al  s e v in cu l ar á  p or  con t r at o de p r es t ació n  de s er v icios  y  n o p or  n ó m in a de p er s on al . Es t o con  el  f in  de n o en car ecer  l os  cos t os  de p er s on al  y  adm in is t r at iv os  en  q u e p u ede in cu r r ir  el  p r oy ect o.  Por  ot r o l ado, l os  p r ov eedor es  de s u m in is t r os  h acen  r ef er en cia a p r ov eedor es  de m at er ial es  y  p r odu ct os  t al es  com o:  Pin t u r as , G r á f icas , I m p r en t as  y  ob r as  en  cier t os  cas os  es p ecial es .   En  cu al q u ier  cas o, I NT ER F ER I A S con t ar a con  l a G er en cia O p er at iv a y  L og í s t ica dedicada a l as  n eg ociacion es  y  con t r at acion es  con  l os  div er s os  p r ov eedor es .   R E G U LA C I Ó N  E S T A T A L: L a r eg u l ació n  es t at al  p ar a u n  r ecin t o de f er ias  y  ev en t os , cor r e p or  cu en t a de l as  s ig u ien t es  en t idades : D I A N, SA Y C O  Y  A C I NPR O , C O R PO I C A , C O R PO NA R I Ñ O , A L C A L D Í A , G O B ER NA C I Ó N, SU PER SO C I ED A D ES en t r e ot r as , q u e s e en car g an  de dict am in ar  l a n or m at iv idad q u e r ig e al  s ect or  y  en  g en er al  a l os  s ect or es  con  l os  cu al es  s e com p r om et e l a s ociedad con  s u s  cl ien t es  r eal es  y  p ot en cial es . Par a I NT ER F ER I A S, l a l eg al idad y  ó p t im a con cor dan cia con  l as  r eg u l acion es  en  t odo con cep t o, s on  f u n dam en t al es  p ar a el  r econ ocim ien t o y  p os icion am ien t o de l a im ag en  cor p or at iv a y  l a im ag en  q u e des ea p er cib ir   en  s u  m er cado. L as  en t idades  del  or den  dep ar t am en t al  y  l ocal  com o es  el  cas o de C O R PO NA R I Ñ O , A L C A L D Í A  D E PA ST O  Y  G O B ER NA C I Ó N D E NA R I Ñ O , dict an  n or m as  q u e com p r om et en  ú n icam en t e al  cam p o de acció n  del  M u n icip io y  el  D ep ar t am en t o s eg ú n  s ea el  cas o, m á s  s in  em b ar g o, el  p r oy ect o deb e r es p on der  con  t oda l a docu m en t ació n  y  t r á m it es  n eces ar ios  p ar a s u  es t ab l ecim ien t o y  n or m al  f u n cion am ien t o. L o an t er ior  s e b u s ca p ar a n o ob s t acu l iz ar  l a r eal iz ació n  l os  ev en t o.  
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G R E M I O S : L os  g r em ios  q u e I NT ER F ER I A S cat al og ar í a com o En t idades  de A p oy o, s on : C A M A C O L , F ENA L C O , C A M A R A  D E C O M ER C I O , A C O PI , A ND I , I NC U B A D O R A  D E EM PR ESA S, SENA , C O T EL C O , en t r e ot r os . El  es t ab l ecim ien t o de con t act os  y  r el acion es  p ú b l icas  con  es t as  en t idades , es  f u n dam en t al  p ar a el  éx it o de I NT ER F ER I A S com o em p r es a, y a q u e s e r eq u ier e del  r es p al do, p at r ocin io y  ap oy o l og í s t ico en  cier t os  cas os .   E N T R E T E N I M I E N T O : En  NA R I Ñ O  s e des cr ib e t r es  g r u p os  q u e s e dedican  a l a p r om oció n  y  g en er ació n  de ev en t os  y  f er ias  en  l a r eg ió n  y  q u e p or  en de f or m an  p ar t e del  m er cado of er en t e del  s er v icio de en t r et en im ien t o y  cu l t u r a. Es t os  s on : Lo s  g r e m i o s  y  a l i a n z a s  c o n  e m p r e s a r i o s ,  q u e s e u n en  p ar a l a ej ecu ció n  de f er ias  es p ecial es ;  l o s  E m p r e s a r i o s  d e l  e n t r e t e n i m i e n t o  q u ien es  es t ab l ecen  con t act os  y  en  ocas ion es  or g an iz an  f er ias , p er o en  l a m ay or í a de l os  cas os , s u s  ev en t os  s on  es p or á dicos  (t ip o con cier t os , ob r as  de t eat r o, r ecit al es , f es t iv al es , y  p eq u eñ as  f er ias  de cor t a du r ació n );  y  p or  ú l t im o es t á n  l as  p e r s o n a s  i n d e p e n d i e n t e s  q u e s e u n en  p ar a dar  a con ocer  y  p r om ocion ar  s u s  div er s os  p r odu ct os  en  p eq u eñ os  r ecin t os  y  s in  u n a or g an iz ació n  y  g es t ió n  adecu ada.   L os  s er v icios  q u e I NT ER F ER I A S of r ecer í a de acu er do a s u  act iv idad econ ó m ica h acen  r ef er en cia a l as  F ER I A S y  EV ENT O S, l as  A SESO R I A S PR O F ESI O NA L ES y  L O G I ST I C A S y  ot r os  s er v icios  q u e com p l em en t an  l a act iv idad F er ial .   C LI E N T E S : Par t icu l ar m en t e I NT ER F ER I A S r econ oce n ich os  de cl ien t es  a l os  cu al es  en f ocar á  s u  m ay or  at en ció n  en  t ér m in os  de m er cadeo. Es t os  s on :  
• E m p r e s a r i o s : Peq u eñ a y  M edian a em p r es a o in du s t r ia, I n du s t r ial es , C om er cian t es , A g r oin du s t r ia, Sect or es  or g an iz ados  y  Par t icu l ar es .  
• I n v e r s i o n i s t a s  p r i v a d o s : n acion al es  o ex t r an j er os  con  l os  cu al es  s e r eal iz an  l os  con t act os  con  ex p or t ador es  y  r u edas  de n eg ocios .  
• E s t a d o : Em p r es as  p ú b l icas  del  es t ado, el  D ep ar t am en t o de Nar iñ o, l os  dep ar t am en t os  del  s u r occiden t e C ol om b ian o, em p r es as  p ú b l icas  de ot r os  p aí s es  y  l os  m u n icip ios .  
• V i s i t a n t e s : R el acion ados  con  F am il ias  o g r u p os  f am il iar es , com er cian t es , Pr odu ct or es  y  g r u p os  es p ecial es  com o f u n dacion es , col eg ios , et c.  
• A c a d é m i c o s : Es t u dian t es , D ocen t es , U n iv er s idades , I n v es t ig ador es . Es t e g r u p o, p u ede act u ar  com o p ar t icip an t e en  l os  ev en t os  y  f er ias  o b ien  com o v is it an t e.  El  s ig u ien t e es q u em a m u es t r a l as  r el acion es  y  s is t em at iz ació n  de l a caden a p r odu ct iv a (s er v u ct iv a) del  s ect or  C U L T U R A L  en  el  dep ar t am en t o de Nar iñ o, q u e f u e con s t r u ida de 
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acu er do con  el  es t u dio del  s ect or  y  al g u n os  l in eam ien t os  q u e p ar a ef ect os  del  p r es en t e p r oy ect o s e con s ider an  de g r an  im p or t an cia p ar a el  des ar r ol l o y  cr ecim ien t o de l a r eg ió n  y  en  p ar t icu l ar  del  s ect or :  
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3.5 B A S E  D E  A N Á LI S I S  P A R A  LA S  C I N C O  F U E R Z A S  C O M P E T I T I V A S   3.5.1  P o d e r  d e  N e g o c i a c i ó n  d e  l o s  P r o v e e d o r e s .    I NT ER F ER I A S con t ar á  con  l a as es or í a y  coop er ació n  de p r ov eedor es  am p l iam en t e r econ ocidos  p or  l a cal idad de s u s  p r odu ct os  y  s er v icios , as í  com o p or  el  p r of es ion al is m o y  ex p er ien cia en  l as  f u n cion es  en com en dadas . L os  p r in cip al es  as p ect os  a t en er  en  cu en t a con  l os  PR O V EED O R ES  q u e s e div iden  en  dos  g r u p os  con  l os  p r ov eedor es  de s u m in is t r os  y  l os  de s er v icios , l os  cu al es  s e es p ecif ican  a con t in u ació n :     
• P r o v e e d o r e s  d e  S u m i n i s t r o s : C on  l os  p r ov eedor es  de Su m in is t r os , s e n eg ociar á  con  cr édit o a 3 0  y  6 0  dí as , en  cu an t í as  s u p er ior es  a $ 1 .0 0 0 .0 0 0  o de acu er do a l o dict am in ado p or  l a dir ecció n  ej ecu t iv a;  l os  v al or es  in f er ior es  s e can cel ar í an  de con t ado con  ch eq u e o s i el  v al or  es  in f er ior  a $ 2 0 0 .0 0 0  y  de acu er do con  l a u r g en cia s e p ag ar í a con  el  f on do de caj a m en or .   Es  im p or t an t e p ar a I NT ER F ER I A S def in ir  l a f r ecu en cia y  v ol u m en  de l os  p edidos  de s u m in is t r os , en  r az ó n  a q u e s e deb e con s eg u ir  s iem p r e l a r edu cció n  de cos t os  p or  can t idad y  g oz ar  de des cu en t os  es p ecial es , s iem p r e y  cu an do el  s u m in is t r o s ea de u n a dim en s ió n  con s ider ab l e.   
• P r o v e e d o r e s  d e  S e r v i c i o s :  C on  l os  p r ov eedor es  de s er v icios  p or  l o g en er al  en  em p r es as  del  s ect or  o em p r es as  com o C or f er ias , l a cu al  s e v is it ó  p ar a con s t at ar  el  m an ej o or g an iz acion al  y  g er en cial , s e p r es en t an  l as  s ig u ien t es  con dicion es :  con  l os  con t r at is t as  y  s u b con t r at is t as  s e ef ect ú an  con t r at os  de p r es t ació n  de s er v icios , as es or í as  u  h on or ar ios  p r of es ion al es  s eg ú n  s ea l a s it u ació n . A l  ig u al  q u e con  l os  p r ov eedor es  de s u m in is t r os  s e p u ede p act ar  el  m an ej o de an t icip os , y  can cel ació n  t ot al  del  con t r at o con  l a cu l m in ació n  del  m is m o.   
3.5.2  P o d e r  d e  N e g o c i a c i ó n  d e  l o s  C o m p e t i d o r e s  y  R i v a l i d a d .   
En  l o q u e h ace r ef er en cia a es t e f act or , s e ob s er v a l a p os ició n  com p et it iv a de I NT ER F ER I A S f r en t e a em p r es as  y a con s t it u idas  y  de cier t a t r ay ect or ia t an t o a n iv el  n acion al  com o in t er n acion al . L a m at r iz  del  p er f il  com p et it iv o q u e s e an al iz a en  el  p r es en t e t r ab aj o p u ede ay u dar  a def in ir  com o s e en con t r ar í a l a s ociedad en  r el ació n  con  s u s  com p et idor es . 
 
L os  p r in cip al es  com p et idor es  de I NT ER F ER I A S en  el  á m b it o n acion al  es : C O R F ER I A S, m ien t r as  q u e a n iv el  l ocal  y  dep ar t am en t al , h as t a el  m om en t o n o s e v er if ica l a ap ar ició n  de com p et en cia q u e s ea de cu idado, in cl u s o, l og r an do l a al ian z a en t r e g r em ios , s ect or  p ú b l ico y  s ect or  p r iv ado q u e b u s ca el  p r oy ect o I NT ER F ER I A S, s e av an z ar í a en  l a 
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r eal iz ació n  de f er ias  q u e y a g oz an  de p r es t ig io y  r econ ocim ien t o en  l a ciu dad de Pas t o, com o l o es  l a f er ia EX PO A ND I NA .   Par a q u e l a s ociedad p u eda in g r es ar  ex it os am en t e en  el  m er cado t an t o n acion al  com o r eg ion al , es  f u n dam en t al  l a g es t ió n  es t r at ég ica de m er cadeo y  el  m an ej o de al ian z as  es t r at ég icas  con  ot r as  com p añ í as  af in es , g r em ios , s ect or es , in s t it u cion es  p ú b l icas  y  p r iv adas , et c. con  l a f in al idad de acceder  y  p r om ocion ar  dis t in t os  ev en t os  f er ial es  q u e f or t al ez can  p oco a p oco l a p os ició n  com p et it iv a de I NT ER F ER I A S y  p er m it an  s u  con s ol idació n  y  cr ecim ien t o en  el  m er cado.   I NT ER F ER I A S con t ar á  con  v en t aj as  f r en t e a al g u n os  de s u s  com p et idor es  y  con  l os  com p et idor es  m á s  im p or t an t es  es t ar á  en  s im il ar  con dició n  con  r es p ect o a cier t os  f act or es , en t r e l os  q u e m en cion am os  el  g r ado s u p er ior  de T ecn ol og í a, l a Ex p er ien cia y  t r ay ect or ia de s u s  as es or es  y  con s u l t or es , l a C al idad en  t odos  l os  s er v icios  ej ecu t ados  t an t o a ex p os it or es , p at r ocin ador es  com o a v is it an t es .   3.5.3 P o d e r  d e  N e g o c i a c i ó n  d e  l o s  C l i e n t e s .   L as  n eg ociacion es  con  l os  ex p os it or es  (m icr oem p r es as , Peq u eñ as  y  m edian as  em p r es as , in du s t r ias  y  ag r oin du s t r ias ) p u ede s er  dif í cil , p or q u e s i b ien  es  cier t o I NT ER F ER I A S of r ece g ar an t í as  de q u e s u s  p r odu ct os  g an ar á n  im ag en  al  p ar t icip ar  en  u n a f er ia, ex is t e l a r en u en cia de p ar t icip ació n  y a s ea p or q u e s u s  in g r es os  s on  b aj os  o p or q u e l as  ex p er ien cias  p as adas  n o r es p on dier on  a s u s  ex p ect at iv as .   Por  ot r a p ar t e, el  s ect or  g u b er n am en t al  y  l os  g r em ios , s iem p r e en  s u  f u n ció n  y  r es p on s ab il idad s ocial  deb en  g en er ar  y  p r om ov er  ev en t os  en  l os  q u e s e f acil it e el  in t er cam b io cu l t u r al  y  com er cial  de l os  p u eb l os  y  as í  m is m o g en er ar  es p acios  p ar a el  cr ecim ien t o de l os  s ect or es  y  l a m ej or a con t in u a de s u s  p r oces os  y  p or  en de de s u s  p r odu ct os , s e con cl u y e q u e m ien t r as  I NT ER F ER I A S, of r ez ca ev en t os  de cier t a en v er g adu r a y  con  cier t a or ien t ació n  s ocial , s e p odr á n  es t ab l ecer  im p or t an t es  al ian z as .   O t r o g r u p o de cl ien t es  es  el  q u e t ien e q u e v er  con  l os  in v er s ion is t as  p r iv ados , a q u ien es  s e l es  deb e p r es en t ar  u n  p r og r am a det al l ado de l os  ev en t os , con  u n a s er ie de car act er í s t icas  con v en ien t es , com o s on  l as  p r oy eccion es  de in g r es os  p or  ev en t o, l as  u t il idades  p r oy ect adas  a p er cib ir , l a acog ida e h is t or ia del  ev en t o en  añ os  an t er ior es , el  m ar g en  n et o de r en t ab il idad, en t r e ot r os  f act or es  q u e l os  m ot iv e a in v er t ir  o p at r ocin ar  ev en t os  f er ial es  y  com er cial es  de m ay or  m ag n it u d. En t r e l as  es t r at eg ias  de I NT ER F ER I A S p ar a acog er  es t e t ip o de cl ien t es , es t á  l a cr eació n  de u n a p r es en t ació n  g en er al  de l a s ociedad, s u  cr on og r am a de act iv idades  y  u n a p r oy ecció n  en  t ér m in os  de r es u l t ados  f in an cier os  p ar a l os  ev en t os  a p r og r am ar .   
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El  g r u p o de cl ien t es  de académ icos  y  v is it an t es  s e dis t in g u e com o u n  g r u p o con  cier t as  l im it acion es  econ ó m icas  y / o m ot iv acion al es , q u e s e p r et en de at r aer  a p ar t ir  de t á ct icas  p u b l icit ar ias  q u e g en er en  ex p ect at iv a e im p act en  al  cl ien t e p ar a l og r ar  q u e és t e as is t a a l os  ev en t os  f er ial es . D e ot r a p ar t e, h ab r á n  f er ias  dir ig idas  a l os  g r u p os  es p ecí f icos , t al es  com o l as  f er ias  com er cial es , f er ias  de l a cien cia, f er ia del  l ib r o, f er ia del  h og ar , en t r e ot r os .   
 3.5.4 A m e n a z a  d e  S u s t i t u t o s .    Par a el  p r oy ect o de cr eació n  de u n  r ecin t o p ar a l a or g an iz ació n  de f er ias  y  ev en t os , s e con s ider a com o s u s t it u t os  a l os  s ig u ien t es  g r u p os :  1 . El  com er cio or g an iz ado y  cen t r al iz ado q u e s e v er if ica a t r av és  de l a cr eació n  o es t ab l ecim ien t o de cen t r os  o com p l ej os  com er cial es , es  u n  s u s t it u t o im p or t an t e p or q u e au n q u e n o ag r u p a a t odos  l os  s ect or es  com er cial es  y  p r odu ct iv os , l as  p er s on as  s in  n eces idad de ef ect u ar  p ag os  p or  in g r es o, p u eden  acceder  a div er s as  cl as es  de p r odu ct os  (en  s u  m ay or  p r op or ció n , r op a, cal z ado, el ect r odom és t icos , en t r et en im ien t o.) y  r ecor r er  s in  m u ch a ag l om er ació n , el  r ecin t o o cen t r o com er cial . L a p r in cip al  dif er en cia de es t e g r u p o con  I NT ER F ER I A S es  q u e l as  f er ias  s on  ev en t os  de cor t a du r ació n , cu y os  p ar t icip an t es  of r ecen  p r om ocion es  y  p r odu ct os  con s ider ados  in n ov ador es  q u e n o s e en cu en t r an  t an  f á cil m en t e en  el  m er cado y  q u e en  es t os  ev en t os  s e p u b l icit an  p ar a es t ab l ecer  n eg ocios  de m ay or  cu an t í a.   2 . Par a es t ab l ecer  n eg ocios  s e h a v en ido t r ab aj an do in cip ien t em en t e en  l a r eal iz ació n  de r u edas  de n eg ocios , s in  em b ar g o au n q u e Nar iñ o es  u n a z on a f r on t er iz a, h as t a el  m om en t o n o s e h an  r eal iz ado en  el  dep ar t am en t o r u edas  de n eg ocios  b in acion al es  con  el  v ecin o p aí s  del  Ecu ador , q u e s ean  r ep r es en t at iv as  y  q u e con g l om er en  a dis t in t os  s ect or es  de l a econ om í a dep ar t am en t al . L a cr eació n  de u n  r ecin t o f er ial  y  de ev en t os  p u ede at r aer  l a at en ció n  de in v er s ion is t as  ecu at or ian os  y  de ot r as  l at it u des  h acia l a r eg ió n , p ar a es t ab l ecer  n eg ociacion es  y  r eal iz ar  in t er cam b ios  de p r odu ct os  y  s er v icios , p r om ov ien do as í  el  cr ecim ien t o de l as  em p r es as , l os  p r odu ct or es  y  p or  en de el  b ien es t ar  de l a r eg ió n  com o t al .   3 . Por  ot r o l ado, el  ar r ien do de am p l ias  á r eas  en  Pas t o p ar a l l ev ar  a cab o p r oy ect os  de ev en t os  o f er ias , h a im p os ib il it ado l a con s t r u cció n  de u n  r ecin t o p r op io y  es p ecial iz ado. L os  em p r es ar ios  g es t ion an t es  de ev en t os  y  f er ias  h an  r ecu r r ido a l a al t er n at iv a de ar r en dar  col eg ios  y  cl u b es  p ar a or g an iz ar  y  r eal iz ar  al l í  s u s  p r og r am acion es  f er ial es , p er o es  ev iden t e l a dif er en cia con  l as  car act er í s t icas  de l os  v er dader os  r ecin t os  f er ial es . Par a I NT ER F ER I A S, es  f u n dam en t al  at r aer  a es t os  em p r es ar ios  y  m os t r ar  l as  b on dades  de u n  r ecin t o p r op io p ar a l a ciu dad de Pas t o y  el  dep ar t am en t o de Nar iñ o.  
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 4 . O t r o g r u p o de es p ecial  in t er és  en  cu an t o a s u s t it u t os  s e r ef ier e, s on  l os  al m acen es  de caden a, l os  cu al es  en t r e s u s  t á ct icas  de p r om oció n , t ien en  ép ocas  de p r ecios  es p ecial es  en  cier t os  p r odu ct os  o l í n eas  de p r odu ct os  y  r eal iz an  ev en t os  p r om ocion al es  a l os  q u e den om in an  “ f er ia”  o “ f es t iv al ”  p ar a j al on ar  l os  in g r es os  p or  con cep t o de v en t as  de cier t os  g r u p os  es p ecial es  de p r odu ct os , l í n eas , m ar cas , t ip os  y  en  cier t as  op or t u n idades , in cl u s o r eal iz an  p r om ocion es  de p r odu ct os  im p or t ados  q u e h an  g en er ado im p act o y  at r acció n  en t r e l os  cl ien t es .   5 . Si s e s op es a q u e l a econ om í a in f or m al  en  Nar iñ o es t á  p or  el  or den  del  3 3 % , s e p u ede l l eg ar  a af ir m ar  q u e Nar iñ o es t á  en  déf icit  de g en er ació n  de em p l eo p or  u n a p ar t e y  p or  ot r a de em p r es as  l eg al m en t e con s t it u idas . Es t a cif r a es  p r eocu p an t e p or q u e l a g r an  m ay or í a de l as  p er s on as  dedicadas  a es t a act iv idad s e en cu en t r an  l ocal iz adas  en  l os  cen t r os  u r b an os  (Pas t o, I p ial es , T u m aco) y  of r ecen  s u s  p r odu ct os  a p r ecios  m u y  r eb aj ados  q u e au n q u e n o com p it en  en  cal idad con  l os  p r odu ct os  de l as  em p r es as  or g an iz adas , s i s on  p r ef er idos  p or  m u ch os  cl ien t es  p or  l a cer can í a (cal l es  y  p ar q u es ) y  p or  el  b aj o p r ecio. Se deb e t en er  en  cu en t a q u e l os  com er cian t es  in f or m al es  n o deb en  p ag ar  cier t os  g as t os  com o l o s on  l os  s er v icios  p ú b l icos , el  ar r ien do, l os  im p u es t os  y  g as t os  de r eg is t r o m er can t il .   
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3.6 P LA T A F O R M A  U R B A N A  Y  R E G I O N A L 
 Par a l a el ab or ació n  de l a Pl at af or m a U r b an a y  R eg ion al  del  Sect or  C u l t u r al  en  el  dep ar t am en t o de Nar iñ o, s e h a t om ado l os  el em en t os  q u e in f l u y en  en  el l a a s ab er , l os  f act or es  b á s icos  y  av an z ados  ex t r aí dos  del  an á l is is  del  am b ien t e com p et it iv o (D iam an t e C om p et it iv o) y  l as  caden as  p r odu ct iv as  q u e p er m it ir í an  u n  m ej or  des ar r ol l o del  s ect or  en  l a r eg ió n , p os ib il it an do el  cr ecim ien t o de l a econ om í a del  s ect or  y  el  p r og r es o g en er al  del  dep ar t am en t o t an t o en  s u  p ar t e de com er cio e in t er cam b io q u e es  u n a de l as  f in al idades  de I NT ER F ER I A S, as í  com o en  el  av an ce de s u  in du s t r ia (ag r oin du s t r ia, in du s t r ia p ecu ar ia, in du s t r ia p is cicol a, et c.) y  s u s  em p r es as  j al on an do a s u  v ez  l a m ej or í a en  l as  con dicion es  de ot r os  s ect or es  q u e al  ig u al  q u e el  an al iz ado r eq u ier en  de f act or es  y  caden as  p r odu ct iv as  s im il ar es  y  com p l em en t ar ias  p ar a el  l og r o del  éx it o b u s cado.  Se adj u n t a en  l a s ig u ien t e h oj a l a g r á f ica de l a p l at af or m a r eg ion al  y  u r b an a del  s ect or  de l a cu l t u r a en  el  dep ar t am en t o de Nar iñ o.  
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3.7  LA  C A D E N A  D E  V A LO R  G E N E R I C O   L a el ab or ació n  de l a caden a de v al or  g en ér ico p ar a I NT ER F ER I A S con t ien e u n a s er ie de h er r am ien t as  q u e f acil it ar á n  l a im p l em en t ació n  de es t r at eg ias  y  p er m it en  a s u  v ez  cen t r ar s e en  l os  div er s os  p r oces os  or g an iz acion al es , p r odu ct iv os  y  l og í s t icos  q u e con t r ib u y an  a l a r es ol u ció n  de p r ob l em as  t í p icos  en  l a p r es t ació n  de l os  s er v icios  de or g an iz ació n  de f er ias  y  ev en t os , con  l a con s ecu en t e op t im iz ació n  en  l os  p r ocedim ien t os , p r á ct icas  y  cos t os  de op er ació n  al  cen t r ar s e en  u n  m ét odo de f u n cion am ien t o acor de a l as  n eces idades  del  n eg ocio y  de l os  g r u p os  de cl ien t es .   L a caden a de v al or  g en ér ico q u e s e adj u n t a, ap or t a u n a idea de l a s it u ació n  ideal  de l a em p r es a (I NT ER F ER I A S) en  l o q u e con cier n e a l a g es t ió n  de l a or g an iz ació n  y  g er en cia g en er al , g es t ió n  de l a t ecn ol og í a, g es t ió n  de l as  f in an z as  y  l a con t ab il idad, t r at am ien t o dado a as u n t os  l eg al es , p l an t ació n  en t r e ot r os  el em en t os . A s í  m is m o, m u es t r an  p r oces os  r el acion ados  con  l a adm in is t r ació n  del  t al en t o h u m an o, l a g es t ió n  de l a cal idad, l as  act iv idades  l og í s t icas , l as  op er acion es , el  m er cadeo, l as  v en t as  y  l os  s er v icios  q u e s e of r ecen  a cl ien t es  y  g r u p os  de in t er és .   El  es q u em a y  dis eñ o de l a caden a de v al or  g en ér ico p ar a l a con s t r u ct or a s e t om a de l os  es q u em as  u t il iz ados  p or  en t idades  de g r an  im p or t an cia com o C O R F ER I A S en  l a ciu dad de B og ot á  q u e h an  s ido ex it os os  y  dev en g an  ex cel en t es  r es u l t ados  p ar a l a com p añ í a y  s at is f acció n  p ar a l os  cl ien t es .   
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3.8  C A D E N A S  D E  E S P E R A N Z A     Sob r e l as  caden as  p r odu ct iv as  en  Nar iñ o des can s a l a m ay or  p ar t e de l a es p er an z a del  dep ar t am en t o de in cr em en t ar  s u s  ex p or t acion es  en  el  cor t o, m edian o y  l ar g o p l az o, a f in  de b r in dar l e u n  im p u l s o a s u  econ om í a q u e n eces it a s er  din am iz ada p ar a p oder  ab s or b er  l a p ob l ació n  econ ó m icam en t e act iv a y  con t r ib u ir  as í  a r edu cir  l os  al t os  í n dices  de p ob r ez a q u e s e r eg is t r a en  b u en a p ar t e del  t er r it or io dep ar t am en t al .  El  p r oy ect o I NT ER F ER I A S, s e ap oy ar í a en  l as  p ol í t icas  de p r odu ct iv idad y  com p et it iv idad p ar a es t im u l ar  a l os  dif er en t es  s ect or es  q u e h acen  p ar t e de cada u n a de l as  caden as  p r odu ct iv as  iden t if icadas  en  n u es t r a r eg ió n . Por  ot r a p ar t e I NT ER F ER I A S t en dr á  com o es t r at eg ia b as ar  s u  cr on og r am a f er ial  en  el  an á l is is  de es t as  caden as  p r odu ct iv as  p ar a l a r eal iz ació n  de f er ias  es p ecial iz adas , p or  ej em p l o EX PO F I NC A  s er á  u n a de l as  p r in cip al es  f er ias  deb ido a l a g r an  act iv idad ag r oin du s t r ial  en  el  dep ar t am en t o de Nar iñ o. A l  ig u al , l a F ER I A  A R T ESA NA L  p r om ov er á  g r an  p ar t e de es t e s ect or . D e es t a m an er a l os  p r odu ct or es  y  em p r es ar ios  n ar iñ en s es  es t ar í an  en  con dicion es  de p ar t icip ar  en  l as  dif er en t es  f er ias  p r og r am adas  p ar a dar  a con ocer  s u s  p r odu ct os  en  u n  r ecin t o ap r op iado q u e h ag a el  p ap el  de v it r in a com er cial  del  dep ar t am en t o.   L as  caden as  p r odu ct iv as  iden t if icadas  en  Nar iñ o s on :  E L C A F É 21: act u al m en t e en  Nar iñ o, 3 2  m il  f am il ias  caf et er as  q u e l ab or an  en  2 4  m il  h ect á r eas  cu l t iv adas , v iv en  de es t a act iv idad q u e ay er  s ig n if icó  el  p al p it ar  econ ó m ico del  p aí s . El  p r om edio de 0 .7  h ect á r eas  p or  n ú cl eo f am il iar  h ab l a de u n  dep ar t am en t o em in en t em en t e m in if u n dis t a y  en  m u ch os  cas os  m icr of u n dis t a.  Seg ú n  el  C om it é D ep ar t am en t al  de C af et er os  en  2 0 0 4  s e r eg is t r ó  u n  in cr em en t o en  el  á r ea s em b r ada, r ep r es en t ada en  1 .6 0 0  h ect á r eas . El  f en ó m en o s e ex p l ica p or  el  s ob r ep r ecio q u e l os  cu l t iv ador es  n ar iñ en s es  r ecib en  des de 2 0 0 2 , g r acias  al  r econ ocim ien t o  q u e el  m er cado in t er n acion al  l e h ace a l a cal idad p ar t icu l ar  de n u es t r o g r an o, l a m is m a q u e l e p er m it ió  r ecien t em en t e g an ar  u n  p r em io in t er n acion al  or g an iz ado p or  u n a m u l t in acion al  q u e com er cial iz a l a b eb ida en  el  m u n do.  Su s  car act er í s t icas  es p ecial es  s e deb en  a v en t aj as  com o cl im a, al t u r a s ob r e el  n iv el  del  m ar , cer can í a a l a l í n ea ecu at or ial  l o q u e l e p r op or cion a a l as  p l an t as  m á s  h or as  de l u z  s ol ar  al  añ o, y  en  es p ecial , q u e l e ap or t a al  caf é u n os  n u t r ien t es  q u e n o t ien e el  g r an o q u e s e cu l t iv a en  el  ej e caf et er o ó  en  ot r os  p aí s es  del  m u n do. Es o con v ier t e a Nar iñ o en  u n o de l os  m á s  f u er t es  p r ov eedor es  de caf és  es p ecial es  en  el  m u n do. A ct u al m en t e, el  dep ar t am en t o p r odu ce ap r ox im adam en t e 2 3  m il l on es  de k il os  al  añ o, de l os  cu al es  1 8  
                                                   
21 Revista Gerencia y Liderazgo. Cámara de Comercio quinta edición abril 2005 
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m il l on es  r ecib en  t al  cat eg or í a.  El  p r oy ect o  q u e el  im p u l s a el  C om it é D ep ar t am en t al  de C af et er os  es  l og r ar  en  l os  p r ó x im os  cin co añ os  u n  cr ecim ien t o en  á r ea s em b r ada  en t r e cin co m il  y  diez  m il  h ect á r eas . El l o dem an dar á  u n  ex t r em o cu idado p ar a q u e el  p r odu ct or  n o des b or de l as  ex p ect at iv as  y  es e in cr em en t o s e dé in con t r ol ab l em en t e y  l a cal idad del  caf é p odr í a v er s e det er ior ada.  LA C T E O S 22: el  s ect or  l á ct eo en  Nar iñ o s e con s ider a de en or m e im p or t an cia p r odu ct iv a, s ocial  y  econ ó m ica. Par t icip a con  el  3 .6 %  del  PI B  t ot al  y  con  el  2 7 %  del  PI B  ag r op ecu ar io del  dep ar t am en t o. Su s  ex p or t acion es  as cen dier on  a dos  m il l on es  6 7 7 .5 2 7  dó l ar es  en t r e 2 0 0 0  y  2 0 0 4  y  s u s  v en t as  in t er n as  s on  de 3 .6 0 0  m il l on es  de p es os  m en s u al es , s eg ú n  C ol á ct eos .  D e acu er do con  el  cen s o de p r odu cció n  de l ech e r eal iz ado p or  D ef eg á n , el  F on do Nacion al  del  G an ado, Sag á n  y  C ol á ct eos  en  5 0  m u n icip ios  del  dep ar t am en t o, en  Nar iñ o s e p r odu cí an  a J u n io del  añ o p as ado 4 5 0 .4 0 6  l it r os  dí a q u e s e ex t r aí an  de 6 5 .1 6 7  v acas , l as  q u e of r ecí an  u n  p r om edio de p r odu cció n  de 7  l it r os  dí a. L a caden a p r op or cion a em p l eo a 9 0  m il  p er s on as  de m an er a dir ect a y  a m u ch as  m á s  in dir ect am en t e.  Su  g r an  am en az a s in  em b ar g o, es  el  in g r es o al  p aí s  de p r odu ct os  an á l og os  com er cial iz ados  p or  m u l t in acion al es  es t adou n iden s es  y  m ex ican as  q u e ap r ov ech ar á n  l a ap er t u r a de f r on t er as  q u e p r op iciar á  el  T L C .  F I Q U E 23 : el  cu l t iv o de f iq u e h ace p r es en cia en  2 0  m u n icip ios  con cen t r ados  en  el  á r ea cen t r al  an din a del  dep ar t am en t o, don de 2 0 .6 0 7  f am il ias  com p u es t as  p or  3 7 4 .2 0 5  p er s on as  s e b en ef ician  de l a caden a q u e g ir a en  t or n o a és t e p r odu ct o q u e ab ar ca act u al m en t e 5 .1 4 0  h ect á r eas .  M á s  de 8 .0 0 0  cu l t iv ador es  l o s iem b r an  y  cos ech an , 3 .9 5 0  s on  des f ib r ador es , 6 -7 5 6  m u j er es  h il an , ex is t en  1 .7 1 3  t al l er es  ar t es an al es  de em p aq u e y  1 0 0  ar t es an as  s e h an  es p ecial iz ado en  h acer  con  es t a f ib r a p r odu ct os  decor at iv os  q u e com er cial iz an  2 1  em p r es as , s eg ú n  cif r as  de l a C or p or ació n  C an dides ar r ol l o.  Si b ien  Nar iñ o p r odu ce 7 .8 2 0  t on el adas  de f ib r a an u al m en t e , ex is t e u n  déf icit  de 1 0  m il  t on el adas  añ o en  el  p aí s , p r ov ocado p or  el  con s u m o in t er n acion al .  En  Nar iñ o s e q u ier e in cr em en t ar  s u s t an cial m en t e l a p r odu cció n  de f iq u e n o s ol o p ar a at en der  l a in s at is f ech a dem an da n acion al , s in o p ar a ex t r aer  de l a f ib r a, in du s t r ial m en t e 
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5 1 .4  t on el adas  an u al es  de h ecog en in a y  t ig on en in a, dos  s u s t an cias  con t en idas  en  l e j u g o q u e ex p u l s a l a p l an t a cu an do es  con v er t ida en  f ib r a, el  cu al   s e es t á  ar r oj an do h oy  a l as  cu en cas  de l os  r í os  p er j u dican do el  m edio am b ien t e.  El  p aí s  es t á  n eces it an do 3 0 0  t on el adas  de h ecog en in a y  Nar iñ o s e h a p r op u es t o p r odu cir  u n a s ex t a p ar t e. El  déf icit  de l a s u s t an cia en  el  m u n do as cien de a cu at r o m il  t on el adas . C ada k il o s e es t á  p ag an do in t er n acion al m en t e a t r es  m il l on es  de p es os , l o q u e in dica q u e Nar iñ o es t á  dej an do de p er cib ir  cada añ o 1 5 4  m il  2 0 0  m il l on es  de p es os .  M O P A  M O P A 24 : L os  9 0  ar t es an os  r adicados  en  Pas t o (t al l ador es , t or n er os  y  eb an is t as ), l os  3 5  r ecol ect or es  del  m op a m op a y  l os  com er cial iz ador es  r ep ar t idos  en  Pu t u m ay o , Nar iñ o y  C au ca, con f or m an  en  ap ar ien cia u n a caden a m u y  p eq u eñ a, p er o q u e t ien e a s u  f av or  l a f u er z a de l os  au t én t ico, p or  des ar r ol l ar  u n  ar t e ú n ico en  el  m u n do, en con t r an do es  es t a p ar t icu l ar idad s u  f or t al ez a p ar a af r on t ar  l os  r et os  de l a econ om í a g l ob al iz ada.  G oz a del  ap oy o de A r t es an í as  de C ol om b ia, F om ip y m e, L ab or at or io de D is eñ o y  l a C om u n idad Econ ó m ica Eu r op ea, q u e des ar r ol l an  p r oy ect os  de f om en t o y  div er s if icació n  de l os  p r odu ct os  q u e s e ex p or t an  a Eu r op a y  Es t ados  U n idos , p r in cip al m en t e. Por  s er  u n a t écn ica ú n ica, es  l a m á s  r ep r es en t at iv a de l a iden t idad r eg ion al .  P A P A 25 : C ol om b ia ocu p a el  t er cer  l u g ar  en  A m ér ica L at in a en  p r odu cció n  de p ap a, con  1 7 0  m il  h ect á r eas  s em b r adas  es p ecial m en t e en  cu at r o dep ar t am en t os : C u n din am ar ca, B oy acá , Nar iñ o y  A n t ioq u ia.  L a caden a es t á  af ect ada en  Nar iñ o p or  u n  al t o u s o y  cos t o de ag r oq u í m icos , cu y o con s u m o p u ede dis m in u í r  p au l at in am en t e, en  l a m edida q u e ob t en g an  r es u l t ados  l os  es f u er z os  q u e or g an iz acion es  com o el  C om it é D ep ar t am en t al  de Pap icu l t or es  r eal iz an  en  p r ocu r a de u n  p r odu cció n  l im p ia. T am b ién  af ect a u n a b aj a as ociat iv idad , l a déb il  in du s t r ial iz ació n  y  l a def icien cia en  s u s  es t adí s t icas  p r odu ct iv as .  Su s  f or t al ez as  con  g r an  can t idad de m an o de ob r a aú n  dis p on ib l e, y  p r odu cció n  p er m an en t e. L a ex is t en cia de v ar iedades  p r op ias  y  ot r as  q u e s e es t á n  in v es t ig an do.  P E S C A 26 : el   s ect or  de p es ca ar t es an al  es  el  p r in cip al  ap or t an t e del  PI B  r eg ion al  con  el  4 4 .9  % . A  p es ar  de s u s  p r ob l em as , el  in cr em en t o l og r ado en  es t a act iv idad du r an t e l os  ú l t im os  añ os  es  al t o, s u p er ior  al  de ot r os  r en g l on es  com o l a acu icu l t u r a y  l a p es ca in du s t r ial  en  s u  or den .  L a p es ca ar t es an al  en  C ol om b ia el  9 0 %  de l os  p r odu ct os  p es q u er os  q u e con s u m im os  y  
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v en dem os  l os  col om b ian os . Só l o en  el  cas co u r b an o de T u m aco ex is t en  cin co m il  p es cador es , de l os  cu al es  ú n icam en t e 1 0 0  s e dedican  a l a p es ca in du s t r ial . H as t a ah or a, és t a l ab or  s e r eal iz a en  ag u as  cer can as  a l a cos t a p er o l a s ob r e ex p l ot ació n  y  l a con t am in ació n  m ar in a es t á  h acien do q u e el  r ecu r s o p es q u er o s ea es cas o. Es o ob l ig a q u e l a p es ca s e r eal ice cada dí a m ar  aden t r o, l o q u e ex ig e l a p r á ct ica de u n a p es ca s em i in du s t r ial  o in du s t r ial , con  l os  con s ig u ien t es  cos t os  en  eq u ip os .  El  con s u m o n acion al  de p r odu ct os  p es q u er os  s ig u e s ien do b aj o con  ap en as  4  k il os  an u al es  p er  cá p it a, con t r ar io al  p r om edio m u n dial  de 1 6  k il os  y  m u y  in f er ior  al  de p aí s es  des ar r ol l ados  q u e l l eg a a 7 0 . En  es as  con dicion es , n u es t r os  p es cador es  n eces it an  q u e l os  col om b ian os  con s u m am os  m á s  p es cado p ar a p r odu cir  y  v en der  m á s . Por  es o l a caden a in s is t e q u e en  el  p aí s  n o s ó l o s e deb e h ab l ar  de p r odu ct iv idad en  t ér m in os  de ex p or t ació n  s in o t am b ién  de s eg u r idad al im en t ar ia.  El  p ot en cial  de p es ca ag u as  aden t r o al can z a l as  1 2  m il  t on el adas  m ét r icas  an u al es  en  l a z on a de T u m aco, l as  q u e aú n  p er m an ecen  p r á ct icam en t e s in  ex p l ot ar . L a p r eocu p ació n  del  s ect or  es  q u e s i n o l o h acem os  n os ot r os , v en dr á n  ot r os  p es cador es  de ot r os  p aí s es . Por  es o r ecl am an  u n  ap oy o u r g en t e p ar a im p u l s ar  l a p es ca de al t u r a.  El  ob j et iv o de l a caden a es  p r odu cir  y  cap t u r ar  m á s  p eces  y  m ar is cos  en  g en er al , des ar r ol l ar  p r oces os  de t r an s f or m ació n  q u e l e ap or t en  v al or  ag r eg ado al  p r odu ct o y  com er cial iz ar . Par a el l o s e t en dr á  q u e s u p er ar  el  p r ecar io n iv el  de or g an iz ació n  ex is t en t e del  s u b s ect or  ar t es an al , er r adicar  l as  m al as  p r á ct icas  q u e es t á n  acab an do con  l a p es ca, cr ear  l a  es cu el a de ap icu l t u r a y  p es ca, r ees t r u ct u r ar  el  p u er t o p es q u er o de T u m aco p ar a q u e dej e de s er  u n  “ el ef an t e b l an co”  y  f or t al ecer s e a t r av és  de con v en ios  de com er cial iz ació n .  T U R I S M O 27 : el  t u r is m o m u n dial , con  el  1 2 %  del  PI B  y  2 0 0  m il l on es  de p u es t os  de t r ab aj o r ep r es en t a el  8 %  del  em p l eo del  m u n do, cif r as  q u e l o u b ican  com o l a p r im er a in du s t r ia del  p l an et a.  En  1 9 9 8 , l os  6 3 5  m il l on es  de t u r is t as  g en er ar on  4 6 8  m il  m il l on es  de eu r os . En t r e 1 9 5 0  y  el  2 0 0 0 , l a cif r a de t u r is t as  p as ó  de 2 5  a 7 0 2  m il l on es  y  s i l as  t en den cias  con t in ú an , s e p r ev é q u e en  el  2 0 1 0  s er á n  m il  m il l on es  y  1 .6 0 0  en  el  2 0 2 0 .  C ol om b ia, a p es ar  de n o ap ar ecer  en  l os  p r im er os  l u g ar es  com o des t in o t u r í s t ico, of r ece u n  v ar iado p ot en cial  p ar a of r ecer  al  m u n do, p or  s er  u n o de l os  t er r it or ios  m á s  m eg adiv er s os . H ace s iet e añ os , l os  s it ios  m á s  v is it ados  er an  l os  cor al es  del  R os ar io, el  Par q u e de l os  Nev ados  en  el  ej e caf et er o y  el  C au ca y  l a is l a de l a C or ot a en  Nar iñ o. El  añ o p as ado l as  cos as  cam b iar on  a f av or  de l a cos t a at l á n t ica, ej e caf et er o, B og ot á  y  M edel l í n . 
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 Nu es t r o dep ar t am en t o es  p os eedor  de in des cr ip t ib l es  b el l ez as  n at u r al es  en  t odos  l os  p is os  t ér m icos , q u e b r in dan  div er s as  al t er n at iv as  de r ecr eació n . L a act iv idad t u r í s t ica g en er a 1 .7 4 2  em p l eos  s ó l o en  Pas t o, ap or t a el  1 8 .8 %  del  PI B  y  p os ee 7 3 7  em p r es as .  H as t a l a f ech a, Nar iñ o n o h a ex p l ot ado deb idam en t e s u s  p ot en cial idades . Sin  em b ar g o, a p ar t ir  del  2 0 0 3  s u r g ió  u n a cor r ien t e in t eg r ada p or  el  s ect or  p ú b l ico y  p r iv ado, em p eñ ada en  im p u l s ar  al  t u r is m o com o s ect or  es t r at ég ico p ar a el  des ar r ol l o y  u n  din am iz ador  de l a econ om í a r eg ion al .     El  p r oy ect o s e p r es en t a com o h er r am ien t a p ar a din am iz ar  el  p r oces o de com p et it iv idad y  p r odu ct iv idad en  Nar iñ o, com o can al  h acia el  des ar r ol l o l ocal , m edian t e u n  p r oces o q u e p er m it a f or t al ecer  el  t al en t o h u m an o en  con cor dan cia con  l as  car act er í s t icas  y  p ot en cial idades  del  dep ar t am en t o y  de s u  en t or n o, en   u n a v is ió n  s u b r eg ion al  q u e r eaf ir m e s u  iden t idad y  es t r u ct u r a p r odu ct iv a, y a q u e el  m u n do es t á  at r av es an do p or  u n a din á m ica cu l t u r al , s ocial , p ol í t ica, adm in is t r at iv a, econ ó m ica y  del  con ocim ien t o de al t o im p act o y  t r an s f or m ació n .  P A LM A  D E  A C E I T E 28 : l a p r odu cció n  m u n dial  de p al m a de aceit e es  de 2 7 8  m il l on es  de t on el adas / añ o. M al as ia es  el  p r in cip al  p r odu ct or  y  Sir ia el  m ay or  im p or t ador  con  4  m il l on es  de t on el adas   El  cu l t iv o es  el  q u e m ay or  cam p o ocu p a den t r o del  g r u p o de ol eag in os as  de C ol om b ia, s ien do el  p aí s  el  p r im er  p r odu ct or  den t r o del  con t ex t o l at in oam er ican o, el  q u in t o en  el  m u n do y  el  oct av o ex p or t ador .  El  ap or t e en  el  con s ol idado de l os  cu l t iv os  p er m an en t es  es  de 6 .6 %  y  r ep r es en t a el  4 .4 %  de l a p r odu cció n  ag r op ecu ar ia de l a n ació n  con  2 1 0 .4 0 9  h ect á r eas  s em b r adas , u n  á r ea en  p r odu cció n  de 1 5 0 .4 0 0  y  ot r a en  des ar r ol l o de 6 0  m il .  L a caden a g en er a en  l a f as e p r im ar ia f r u t o de aceit e de p al m a. L os  p r odu ct os  p r in cip al es  s on  aceit e de p al m a cr u do y  aceit e de p al m as t e cr u do.  En  Nar iñ o l a caden a s e con cen t r a en  T u m aco y  r ep r es en t a l a act iv idad in du s t r ial  q u e m á s  em p l eo g en er a. Pos ee en  l a z on a u n  á r ea s em b r ada de 2 6 .1 9 8  h ect á r eas  (1 2 .5 %  del  con s u m o n acion al ) , u n  á r ea de p r odu cció n  de 2 0 .9 7 1  h ect á r eas .  A  n iv el  r eg ion al , l os  p r odu ct os  g en er ados  en  el  es l ab ó n  p r im ar io s on  el  f r u t o de p al m a, aceit e de p al m a cr u do y  aceit e de p al m as t e cr u do. Se s at is f ace el  2 0 %  del  con s u m o n acion al  y  s e ap or t a el  2 8 %  de l as  ex p or t acion es  col om b ian as . El  s ect or  b u s ca r edu cir  s u s  cos t os  de p r odu cció n , ex ig e el  m ej or am ien t o de l a r ed v ial  
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in t er n a, q u e s e in cr em en t e el  cal ado del  p u er t o t u m aq u eñ o, m ax im iz ar  l a cap acidad de al m acen am ien t o de aceit e p ar a ex p or t ar  en  p u er t o, p r oy ect a m on t aj e de u n a p l an t a r ef in ador a de aceit e y  l u ch a p or q u e s e m an t en g a v ig en t e el  f on do de es t ab il iz ació n  del  p r ecio y  con cer t ar  u n a al ian z a p r odu ct iv a en t r e l as  com u n idades  n eg r as  y  l as  em p r es as  del  s ect or .  P A N E LA 29 : C ol om b ia s e u b ica en  el  s eg u n do l u g ar  en  el  m u n do de p r odu cció n  de p an el a con  u n  m il l ó n  2 7 6  m il  t on el adas  añ o. Nu es t r o con s u m o p er  cá p it a es  el  m ay or  del  m u n do con  3 2 .2  k il og r am os  an u al es .  Nar iñ o es  el  s eg u n do p r odu ct or  col om b ian o y  l os  n ar iñ en s es  l os  p r im er os  con s u m idor es . T en em os  u n a p ot en cial idad de 7 0 0  m il  t r ap ich es  q u e p er m it en  p ar t icip ar  a l a caden a con  el  3 .2 7  %  del  PI B  dep ar t am en t al  y  u b icar s e com o el  s ex t o r en g l ó n  ag r í col a con  u n  á r ea de 2 1 4  m il  h ect á r eas , g en er ar  t r es  m il l on es  de j or n al es  dir ect os  an u al m en t e y  5 5 0  m il  in dir ect os  en  b en ef icio de 2 6  m il  f am il ias  q u e t r ab aj an  p ar a p r odu cir  3 5 0  m il l on es  de dó l ar es / añ o de in g r es os . San don á  con  cin co m il  h ect á r eas , A n cu y a con  cu at r o m il , L in ar es  t r es  m il  dos cien t as  y  C on s acá  con  dos  m il  n ov ecien t as  s on  l as  p r in cip al es  p r odu ct or as  de cañ a de az ú car , l a m at er ia p r im a. En  es t as  j u r is diccion es  s e con cen t r an  de m an er a p r in cip al  1 5 1  u n idades  p r odu ct iv as  a m edian a  y  p eq u eñ a es cal a, don de t ien e l u g ar  el  8 0 %  de l a p r odu cció n  en  1 0 4  t r ap ich es . En  l a cos t a s e p r odu ce el  2 0 % .  L a caden a l e ap u es t a a l a cr eació n  de u n a com er cial iz ador a r eg ion al  con  u n  ag en t e s u p er v is or  de cal idad. Pr et en de com er cial iz ar  de m an er a dir ect a y  s in  in t er m ediar ios  q u e s e l ev en  l a m ay or  u t il idad 1 .3 0 0  t on el adas  de p an el a t ip o ex t r a p or  cada m u n icip io, con q u is t an do n u ev os  n ich os  de m er cado.  Secu n dar iam en t e p r oy ect a l a p r odu cció n  de al coh ol es  car b oh idr an t es  p ar a l icor es  y  az ú car , p er o p or  el  m om en t o s e es t im a q u e h acer  p an el a s ig u e s ien do u n  b u en  n eg ocio.     

                                                   
29 Revista Gerencia y Liderazgo. Cámara de Comercio quinta edición abril 2005 



 60

4 A N Á LI S I S  C O M P A R A T I V O  Y / O  D E  C O M P E T E N C I A  B E N C H M A R K I N G  
  4.1  O R G A N I Z A C I O N E S  A  C O M P A R A R S E   L as  em p r es as  q u e p u eden  con s ider ar s e com o com p et idor as  dir ect as  de I NT ER F ER I A S s on :  C O R P O R A C I Ó N  D E  F E R I A S  Y  E X P O S I C I O N E S  S .A .3 0   

  C O R F E R I A S  es  u n a s ociedad com er cial  cu y o m ay or  accion is t a es  l a C á m ar a de C om er cio de B og ot á . Se h a con s ol idado com o u n a im p or t an t e v it r in a v en dedor a al  r eal iz ar  an u al m en t e, m á s  de 2 5  ev en t os , q u e r eú n en  cer ca 6 .5 0 0  ex p os it or es  y  m á s  de 1 .0 0 0 .0 0 0  de v is it an t es  de t odo el  m u n do. Es t á  u b icado en  u n  p u n t o es t r at ég ico de l a ciu dad cap it al  de C ol om b ia, a 1 0  m in u t os  del  aer op u er t o, a 1 5  m in u t os  de h ot el es  y  l os  p r in cip al es  en t es  g u b er n am en t al es . F á cil  acces o a l as  p r in cip al es  v í as  de l a ciu dad.  C or f er ias  p os ee u n  m oder n o r ecin t o f er ial  con  u n a s u p er f icie t ot al  de 1 5 0 .4 0 0  m 2  den t r o de l os  cu al es , 6 8 .3 2 5  m 2  s on  á r ea de ex h ib ició n  cu b ier t a, dis t r ib u ida en   2 7  p ab el l on es  y  1 6 .0 2 0  m 2  de ex h ib ició n  al  air e l ib r e. D ada s u  es t r u ct u r a, p u eden  r eal iz ar s e f er ias  de m an er a s im u l t á n ea.  C E M E X P O 3 1  

  En  s ep t iem b r e de 1 9 9 9 , f u e in au g u r ado el  C en t r o de Ex p os icion es  y  con v en cion es  de l a M it ad del  m u n do, es t á  u b icado en  el  k il ó m et r o 9  de l a au t op is t a M an u el  C ó r dov a 
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G al ar z a, en  l a ciu dad de Q u it o (Ecu ador ), C EM EX PO , q u e cu en t a con  u n  á r ea t ot al  de 8 5 .2 5 3  m 2 , de l os  cu al es  1 3 .5 0 0  m 2  es t á n  des t in ados  a cen t r o de ev en t os  en  u n a s ol a p l an t a y  3 .0 0 0  m 2  p er im et r al es  (m ez an in e), en  l os  cu al es  s e u b ican  b u s in es s  cen t er , of icin as  p ar a or g an iz ador es , s al as  de con f er en cias , s al a de I n t er n et , s al a de p r en s a, s al a de v ideocon f er en cia, s al a V I P, adem á s  de u n  cal l  cen t er , r es t au r an t e y  caf et er í a, q u e p r es t an  s er v icios  a t an t o a l os  ex p os it or es  com o a l os  v is it an t es .   C EM EX PO  en  el  añ o 1 9 9 9  r eal iz ó  3  f er ias , l u eg o r eal iz ó  a 5  en  el  2 0 0 0 , 7  en  el  2 0 0 1  y  a 1 1  en  el  2 0 0 2 .   D u r an t e el  añ o 2 0 0 1  ex p u s ier on  s u s  p r odu ct os  1 0 2 8  em p r es as , l as  cu al es  p r es en t ar on  s u s  p l an es , con ocier on  n u ev as  op or t u n idades  o ex p an dier on  s u s  m er cados . En  es t e m is m o añ o C EM EX PO  f u e v is it ado p or  2 0 1 .3 2 6  p er s on as .   E X P O C E N T U R I  2 0 0 0 3 2  

  El  Ex p ocen t u r i 2 0 0 0  s e en cu en t r a l ocal iz ado al  n or t e de Q u it o (Ecu ador ) en  u n o de l os  s ect or es  m á s  ex cl u s iv os  y  a p ocos  p as os  del  W or l d T r ade C en t er , l a con s t r u cció n  es  u n a de l as  m á s  m oder n as  de l a ciu dad y  es t á  en  u n a p os ició n  es t r at ég ica cer ca de l os  p r in cip al es  cen t r os  com er cial es , p ar q u es , á r eas  de r es t au r an t es  y  m u y  cer ca del  cen t r o h is t ó r ico.   El  Ex p ocen t u r i 2 0 0 0  es  u n  es p acio es p ecial m en t e dis eñ ado p ar a al b er g ar  l os  m á s  g r an des  y  ex cl u s iv os  ev en t os  de l a ciu dad, dan do a s u s  cl ien t es  l os  s er v icios  n eces ar ios  p ar a as eg u r ar  el  éx it o en  s u s  act iv idades ;  en  es t e r ecin t o s e l l ev an  a cab o l an z am ien t os  de p r odu ct os , f er ias , ex h ib icion es , ev en t os  de g al a y  t odo ev en t o q u e r eq u ier a el  es p acio, con f or t  y  s eg u r idad.  L a v is ió n  de Ex p ocen t u r i 2 0 0 0  (B u r ó  de C on v en cion es  e I n cen t iv os  de Q u it o) es  u n a or g an iz ació n  in dep en dien t e q u e ag r u p a y  coor din a a l os  dif er en t es  s ect or es  de l a act iv idad t u r í s t ica y  af in es , in v ol u cr ados  en  l a r eal iz ació n  de con g r es os , con v en cion es , f er ias , ex p os icion es , v iaj es  de in cen t iv o y  ev en t os  es p ecial es  n acion al es  e in t er n acion al es .   
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L os  af il iados  del  B C I Q  s on  r ecin t os  f er ial es  y  cen t r os  de ex p os icion es , h ot el es  l í der es , aer ol í n eas , op er ador es  de t u r is m o e in cen t iv os , g r em ios , or g an iz ador es  p r of es ion al es  de en cu en t r os , p r ov eedor es  de s er v icios  com p l em en t ar ios , et c.   El  B C I Q  cu en t a con  el  ap oy o de in s t it u cion es  of icial es  com o el  M in is t er io de T u r is m o del  Ecu ador , el  M in is t er io de R el acion es  Ex t er ior es , y  el  M u n icip io del  D is t r it o M et r op ol it an o de Q u it o.   C E N T R O  D E  E X P O S I C I O N E S  D E  Q U I T O 3 3   

  L a C or p or ació n  de F er ias  es  u n a em p r es a f il ial  de l a C á m ar a de l a p eq u eñ a I n du s t r ia de Pich in ch a, q u e adm in is t r a y  op er a el  “ C en t r o de Ex p os icion es  Q u it o”  (Ecu ador ).   Pos ee u n a in f r aes t r u ct u r a dis p on ib l e de m á s  de 2 3 .0 0 0  m 2 , dis t r ib u idos  en  t r es  p ab el l on es  cu b ier t os , á r eas  de ex p os ició n  al  air e l ib r e, s er v icios  g en er al es , adm in is t r at iv os  y  p ar q u eader os . Su  u b icació n  p r iv il eg iada, l e p on e en  con t act o en  m in u t os , con  s er v icios  g u b er n am en t al es , aer op u er t o, adu an as , m ig r ació n  cen t r os  com er cial es , b an cos , s eg u r os , com p añ í as  de t r an s p or t e, á r eas  de r ecr eació n , cin es , b ar es , et c.  El  “ C en t r o de Ex p os icion es  Q u it o” , s e h a con s t it u ido en  el  l u g ar  de n eg ocios  m á s  act iv o del  Ecu ador , con  u n  p r om edio de 2 0  ev en t os  an u al es  r el acion ados  con  l a m u es t r a de l a cap acidad p r odu ct iv a del  Ecu ador  y  el  M u n do.   4.2  D E S C R I P C I Ó N  D E  F A C T O R E S  C LA V E S  D E  É X I T O   4.2 .5 C a l i d a d  y  D i v e r s i d a d  d e  S e r v i c i o s  ( f e r i a s  y  e v e n t o s ) : Es t os  f act or es  s on  l a b as e de éx it o de cu al q u ier  r ecin t o f er ial , p u es t o q u e l o q u e dem an dan  l os  em p r es ar ios  a l a h or a de ex p on er  es  en con t r ar  en  u n  s ol o l u g ar  div er s idad de s er v icios  p r es t ados  con  cal idad.  4.2 .6 I n f r a e s t r u c t u r a  i n s t a l a d a : es  in dis cu t ib l e q u e el  éx it o de u n a f er ia com er cial  o l a p r es en t ació n  de u n  ev en t o dep en de del  l u g ar  en  don de s e l o r eal ice;  p or q u e s i 
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b ien  es  cier t o, s e p u ede t r at ar  de p r es en t ar  ex cel en t es  f er ias  o b u en os  es p ect á cu l os  p er o in f l u y e de m an er a dr á s t ica el  am b ien t e del  l u g ar  de t al  m an er a q u e l e p u ede r es t ar  s er iedad, im p or t an cia, b el l ez a, cal idad de s on ido, en t r e ot r os  as p ect os  r el ev an t es .   4.2 .7  T e c n o l o g í a  y  c o m u n i c a c i o n e s : l a p r es t ació n  del  s er v icio en  t ecn ol og í a y  com u n icació n  s on  f act or es  q u e l e dan  v al or  ag r eg ado a u n  r ecin t o f er ial  p u es t o q u e es  el  s er v icio m as  im p or t an t e q u e v an  a dem an dar  l os  ex p os it or es . No s e p u ede con ceb ir  u n a em p r es a q u e n o es t é a l a v an g u ar dia en  t ecn ol og í a y  com u n icació n .  4.2 .8  S e r v i c i o  a  c l i e n t e s  y  c o b e r t u r a : es  im p or t an t e p ar a t oda em p r es a ab ar car  l a m ay or  p ar t e de s u  m er cado ob j et iv o y a q u e s e v er á  r ef l ej ado en  u n  l a p er m an en cia, r en t ab il idad y  acep t ació n ;  u n a m an er a de l og r ar l o es  dá n dol e m u ch a im p or t an cia a u n a ef icaz  h er r am ien t a com o es  el  s er v icio al  cl ien t e.    4.2 .9  E x p e r i e n c i a  y  c o n s o l i d a c i ó n : es  im p or t an t e p ar a l as  em p r es as  p ar t icip an t es  (ex p os it or es ) con t ar  con  u n  r es p al do de l a em p r es a or g an iz ador a de ev en t os  y  f er ias  q u e s e v er á  r ef l ej ado en  l a ex p er ien cia y  t r ay ect or ia.  4.2 .1 0  C r e d i b i l i d a d  y  r e c o n o c i m i e n t o : es t os  f act or es  s on  cl av es  a l a h or a de t om ar  l a decis ió n  de p ar t icip ar  o n o en  u n a f er ia com er cial  dep en dien do del  p os icion am ien t o q u e t en g a l a em p r es a or g an iz ador a.   4.2 .1 1  P o s i c i ó n  g e o e s t r a t é g i c a : in t er n am en t e s e t ien e en  cu en t a v í as  de acces o, t r á n s it o f l u ido, cer can í a de h ot el es  y  r es t au r an t es  q u e r odean  al  r ecin t o, as p ect o q u e in f l u ir á  en  l a decis ió n  de l os  p ar t icip an t es . Ex t er n am en t e s e r ef ier e a l a r eg ió n  don de es t é u b icado el  r ecin t o. 4.2 .1 2  P u b l i c i d a d  y  m e r c a d e o : en t en dida com o h er r am ien t a p ar a l og r ar  l a op t im iz ació n  en  cob er t u r a y  p ar t icip ació n  de l os  cl ien t es  p ot en cial es  y  ex is t en t es   4.2 .1 3 C a p a c i d a d  l o g í s t i c a : s i s e t ien e en  cu en t a q u e el  p r oces o l og í s t ico es  el  con j u n t o or den ado de act iv idades  q u e des ar r ol l an  l as  em p r es as  en  s u  g es t ió n  de com p r as , p r odu cció n  y  com er cial iz ació n , q u e en  l a act u al idad s e as ocia con  s is t em as  av an z ados , y  de cu y o des ar r ol l o y  f l u idez , dep en de el  g r ado de op or t u n idad, ef ect iv idad y  s eg u r idad con  q u e l a em p r es a p u ede l l eg ar  h as t a s u s  
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cl ien t es  in t er n os  y  ex t er n os  es t e as p ect o deb e con s t it u ir s e en  el  p il ar  m as  im p or t an t e p ar a at r aer  a m as  cl ien t es  f acil it an do t odas  l as  op er acion es  f er ial es .   4.2 .1 4 C a p a c i d a d  d e l  t a l e n t o  h u m a n o : el  éx it o de t oda em p r es a dep en de de l a cal idad de p er s on as  q u e l a com p on g an , y a q u e l a g r an  r es p on s ab il idad del  T al en t o H u m an o es  p r ecis am en t e des ar r ol l ar  l a f il os of í a, l os  ob j et iv os  cor p or at iv os  de l a or g an iz ació n , p er m it ien do u n  b u en  des em p eñ o y  p r oy ecció n  de l a m is m a.   4.3 M A T R I Z  D E  P E R F I L C O M P E T I T I V O   Par a ef ect u ar  el  an á l is is  de l a com p et en cia, s e r ecu r r e al  u s o de dos  in s t r u m en t os  im p or t an t es : l a M at r iz  de Per f il  C om p et it iv o y  l a R adar es  de B en ch m ar k in g . D ich os  in s t r u m en t os  s ir v en  p ar a in v ol u cr ar  s im u l t á n eam en t e in f or m ació n  cor r es p on dien t e al  com p et idor  m as  s ob r es al ien t e en  el  cam p o de t r ab aj o de I NT ER F ER I A S;  s e es t u dia al g u n os  f act or es , q u e car act er iz an  a l as  em p r es as , a cada u n o de es os  f act or es  s e l es  ot or g a u n  p es o o cal if icació n  s eg ú n  s u  g r ado de im p or t an cia en  el  s ect or  y  s e h ace l a v al or ació n  de l os  f act or es  p ar a cada u n a de l as  em p r es as  con t em p l adas  con  l o cu al  s e ob t en dr á  u n a s er ie de v al or es  s op es ados  q u e dar á n  u n a idea de l as  f or t al ez as  y  deb il idades  q u e car act er iz an  al  com p et idor  m as  cer can o. F in al m en t e, l a ar añ a del  B en ch m ar k in g  f acil it a l a in t er p r et ació n  de r es u l t ados  y  g r á f icam en t e p er m it e com p ar ar  a I NT EF ER I A S f r en t e a l a com p et en cia.  En  el  an á l is is  de l os  com p et idor es , n o s e in cl u y ó  em p r es as  n ar iñ en s es  p u es t o q u e n o ex is t e u n  R ecin t o F er ial  p r op io p ar a t al es  f in es  en  n u es t r o dep ar t am en t o. 
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4.5  R E S U LT A D O S  D E  M A T R I Z  D E  P E R F I L C O M P E T I T I V O    C on  b as e en  el  des ar r ol l o de l as  an t er ior es  m at r ices  de l a com p et en cia (M at r iz  del  Per f il  C om p et it iv o) s e p u ede an al iz ar  q u e I NT ER F ER I A S p ar a in iciar  s u s  l ab or es  t en dr á  en  cu en t a l os  p r ecios  act u al es  del  m er cado y  com o es t r at eg ia de p en et r ació n  m an ej ar á  u n a t ar if a de p r ecios  m en or  a l a de s u  com p et en cia.  I NT ER F ER I A S ap r ov ech ar á  l a t r ay ect or ia y  ex p er ien cia de s u  com p et en cia C O R F ER I A S, com o r ef er en t e p ar a l a el ab or ació n  de s u  cal en dar io f er ial , as í  com o t am b ién  t en dr á  p r es en t e l os  p r ecios  r el at iv os  p ar a p oder  ap l icar l os  al  al q u il er  de l a cap acidad in s t al ada del  r ecin t o y a q u e s er á  u n a em p r es a q u e u n a v ez  cu l m in ada s u  ob r a de in f r aes t r u ct u r a, cu m p l ir á  con  l as  es p ecif icacion es  de u n  R ecin t o F er ial  p r op or cion al  a l a r eg ió n : y  con t ar á  con  u n a  m u y  b u en a dis p on ib il idad de p er s on al  p ar a s u  n or m al  f u n cion am ien t o. A dem á s  el  r ecin t o p or  es t ar  u b icado en  u n  dep ar t am en t o f r on t er iz o, h ace q u e s e con v ier t a en  u n  l u g ar  es t r at ég ico p ar a l a r eal iz ació n  de ev en t os  y  f er ias  com er cial es  in t er n acion al es , at r ay en do p ar t icip ació n  de em p r es as  s u r am er ican as .  
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5.  A N Á LI S I S  I N T E R N O    5.1  Á R E A   D I R E C T I V A  - A D M I N I S T R A T I V A   El  s is t em a or g an iz acion al  del  p r oy ect o p u es t o en  m ar ch a, t en dr á  en  cu en t a as p ect os  de in dis p en s ab l es  de g es t ió n  a s ab er :  5.1 .1  S I S T E M A  O R G A N I Z A C I O N A L  Es t a v ar iab l e com p r en de l a con f or m ació n  del  eq u ip o de t r ab aj o y  s u  din am iz ació n  p ar a adm in is t r ar , coor din ar , del eg ar , ap oy ar  l as  dif er en t es  á r eas  n eces ar ias  de l a em p r es a q u e or g an iz an  y  des ar r ol l an  l os  ev en t os  y  f er ias  com er cial es  den t r o del  r ecin t o.  
Se p l an t ea l a con f or m ació n  de u n a em p r es a m ix t a, con  l a p ar t icip ació n  de l a em p r es a p ú b l ica y  em p r es a p r iv ada, p er s on as  n at u r al es , l as  cu al es  es t ar á n  en car g adas  de l a in v er s ió n  p ar a l a con s t r u cció n  del  r ecin t o y  de l a g es t ió n  en  l a adm in is t r ació n  de l a em p r es a com o t al , en  don de s e v el ar á  p or  l a r en t ab il idad y  l a con s ol idació n  econ ó m ica, f in an cier a y  l a ob t en ció n  de r es u l t ados  f in an cier os  q u e g ar an t icen  el  cr ecim ien t o de l a or g an iz ació n , adem á s , g en er ació n  de em p l eo, cos t os  s os t en ib l es  a cor t o, m edian o y  l ar g o p l az o;  p ar a l o cu al  s e con t ar á  con  u n  eq u ip o h u m an o, s ob r e el  q u e s e ap oy e u n  m odel o de g es t ió n  car act er iz ado p or  s u  el ev ada ef icacia y  l a cap acidad p ar a of r ecer  u n  s er v icio de con t r as t ada cal idad. C on s t it u y én dos e en  F O R T A L EZ A . 
Par a l a con f or m ació n  de l a es t r u ct u r a or g an iz acion al  s e r eq u ier e de p er s on al  idó n eo, q u e cu m p l a l as  f u n cion es  de: G er en t e G en er al , G er en t e de M er cadeo, D ir ect or  de Ser v icio al  cl ien t e, en t r e ot r os , n om b r ados  p r ev iam en t e p or  l a J u n t a de Socios .  
• P LA N E A C I O N   L a em p r es a I NT ER F ER I A S es t ar á  con f or m ada b aj o u n  s is t em a de p l an eació n  acor de a l as  n eces idades  in t er n as  y  f l ex ib l es  a l os  cam b ios  ex t er n os  de l a or g an iz ació n , de t al  m an er a q u e p er m it a des ar r ol l ar  l as  act iv idades  r el acion adas  en  l o con cer n ien t e a p r edicció n , f ij ació n  de ob j et iv os , dis eñ o de es t r at eg ias , des ar r ol l o de p ol í t icas  y  f ij ació n  de m et as . Par a ob t en er  u n  s is t em a de p l an eació n  p ar t icip at iv o y  dem ocr á t ico s e ap r op iar á  u n a cu l t u r a cor p or at iv a ab ier t a y  acces ib l e a t odos  l os  m iem b r os  de l a or g an iz ació n  m edian t e u n  s is t em a de com u n icació n  f l u ido, de t al  m an er a q u e s e in v ol u cr e a t odo el  p er s on al  s ob r e l a m is ió n , v is ió n , v al or es  y  p r in cip ios  cor p or at iv os  q u e r eg ir á n  el  des em p eñ o de l a com p añ í a. 
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C on  l o an t er ior  s e ef ect u ar á  u n a p l an eació n  es t r at ég ica a t odo n iv el  y  con t ar á  con  es t u dios  q u e l e p er m it an  en f r en t ar  con  éx it o l os  cam b ios  del  en t or n o p r es en t es  y  f u t u r os , m edian t e l a t om a de decis ion es  cor r ect iv as  y  p r ev en t iv as , de t al  f or m a q u e s e con v ier t a en  u n a or g an iz ació n  p r oact iv a, cap az  de des ar r ol l ar  v en t aj as  com p et it iv as  e iden t if icar  op or t u n idades  de n eg ocios  in t er n acion al es . Es t a v ar iab l e es  u n a F O R T A L EZ A  den t r o de l a or g an iz ació n .   
• C O N T R O L  I NT ER F ER I A S ej ecu t ar á  u n  s is t em a de con t r ol  ef icien t e, ef icaz , op or t u n o y  act u al iz ado q u e ap oy e l a t om a de decis ion es  en  l a adm in is t r ació n  g en er al  y  en  cada u n a de l as  á r eas  q u e com p r en da l a em p r es a: com er cial , op er at iv a, t al en t o h u m an o, m er cadeo, at en ció n  al  cl ien t e, g es t ió n  de cl ien t es , f in an cier a, et c. A dem á s , con t ar á  con  in s t r u m en t os  s is t em at iz ados  p ar a ev al u ar  l os  al can ces  ob t en idos  p or  l a em p r es a con  r es p ect o a l a f ij ació n  de ob j et iv os , p ar a l o cu al  s e cr ear á n  in dicador es  de g es t ió n  q u e f acil it en  l a r eg u l ació n  de l as  v ar iacion es  q u e p u edan  p r es en t ar s e en  l as  dif er en t es  á r eas  de l a or g an iz ació n  con  el  f in  de t om ar  l as  m edidas  r es t r ict iv as  t en dien t es  a in cr em en t ar  el  n iv el  de des em p eñ o, m edian t e el  es t ab l ecim ien t o de n or m as  p r odu ct iv as  en  t odos  l os  dep ar t am en t os . Par a f or t al ecer  el  s is t em a de con t r ol  op er ar á  u n  s eg u im ien t o p or  ob j et iv os  com o t am b ién  en  p r ocedim ien t os  y  p r oces os  q u e in v ol u cr an  l a op er ació n  de l a em p r es a.  El  com p or t am ien t o del  t al en t o h u m an o es t ar á  r eg ido p or  u n  s is t em a de con t r ol  y  ev al u ació n  q u e es t ab l ez ca s an cion es  y  r ecom p en s as  al  des em p eñ o y  a l as  act it u des  del  r ecu r s o h u m an o, cr ean do as í  u n a or g an iz ació n  com p en et r ada con  l a ex cel en cia, dis p u es t a a t r ab aj ar  en  eq u ip o b aj o u n os  p r in cip ios  de s ol idar idad, t ol er an cia, r es p et o, au t on om í a, r es p on s ab il idad en t r e ot r os  l og r an do u n a or g an iz ació n  dis cip l in ada, coor din ada e í n t eg r a. D e es t a m an er a, es t a v ar iab l e s e t r adu ce en  F O R T A L EZ A S p ar a el  b u en  des em p eñ o d el a or g an iz ació n .  5.1 .2  P E R F I LE S   L a em p r es a p r et en de or g an iz ar s e de m an er a t al , q u e es t ar á  r eg ida p or  l a J u n t a de Socios  q u e s er á n  l os  r ep r es en t an t es  del  s ect or  p ú b l ico y  p r iv ado, p er o cu y as  f u n cion es  s e del eg ar á n  a p r of es ion al es  idó n eos  p ar a des em p eñ ar  l os  dif er en t es  p er f il es  q u e s e r eq u ier an , de t al  m an er a q u e es t o n o im p l iq u e u n a j er ar q u í a v er t ical , y a q u e l o im p or t an t e es  el  des ar r ol l o de u n  t r ab aj o m an com u n ado del  eq u ip o p ar a l l ev ar  a cab o l as  m et as  p r op u es t as .  Se ap l icar á n  l as  t en den cias  de l a adm in is t r ació n  m oder n a, á g il  y  din á m ica, don de ex is t a au t on om í a p ar a l a t om a de decis ion es , con f or m ado p or  u n  eq u ip o de t r ab aj o de m en t e 
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ab ier t a, con  v is ió n  de n eg ocios  y  dis p os ició n  al  cam b io, l o cu al  F O R T A L EC ER Á  a l a em p r es a q u e t en g a b aj o s u  r es p on s ab il idad el  f u n cion am ien t o y  or g an iz ació n  de ev en t os  y  f er ias  com er cial es  t an t o n acion al es  com o in t er n acion al es .  5.1 .3 D I S P O N I B I LI D A D  D E  P E R S O N A L  A dem á s  de l as  en t idades  edu cat iv as  ex is t en t es  en  Pas t o, en  el  r es t o del  p aí s  s e cu en t a con  p r of es ion al es  p ar a l as  á r eas  q u e el  p r oy ect o r eq u ier e, y  s i a es t o s e ag r eg a el  al t o í n dice de des em p l eo, s er í a f á cil  l a dis p on ib il idad de p er s on al  p ar a car g os  adm in is t r at iv os  y  op er at iv os .  Par a l l ev ar  a cab o l a cr eació n  de I NT EF R ER I A S, s e n eces it a de u n  eq u ip o h u m an o con f or m ado p or  p r of es ion al es  en  dif er en t es  r am as  com o l a adm in is t r ació n , el  com er cio in t er n acion al , el  m er cadeo, l a in g en ier í a, l a ar q u it ect u r a, en t r e ot r os , com o t am b ién  m an o de ob r a n o cal if icada.  Es p ecí f icam en t e,  p ar a l a con s t r u cció n  del  r ecin t o s e r eq u er ir á  de in g en ier os , ar q u it ect os , m aes t r os  de ob r a y  ob r er os .  L os  an t er ior es  as p ect os  dan  l u g ar  a l a din am iz ació n  en  l a con t r at ació n  de p er s on al , con v ir t ién dos e es t a v ar iab l e en  u n a F O R T A L EZ A  p ar a el  p r oy ect o, con s t it u y én dos e en  u n a em p r es a g en er ador a de em p l eo en  l a r eg ió n .  5.1 .4 R E M U N E R A C I O N E S    T en ien do en  cu en t a el  as p ect o de l a al t a dis p on ib il idad de p ob l ació n  en  cap acidad de t r ab aj ar  in act iv os  en  l a ciu dad de Pas t o, l a or g an iz ació n  p u ede ap r ov ech ar  es t a F O R T A L EZ A  p ar a h acer  con t r at acion es  con  s al ar ios  es t ab l ecidos  l eg al m en t e eq u iv al en t es  a l os  car g os  q u e s e r eq u ier an  en  el  r ecin t o.  5.2        A R E A  D E  T A LE N T O  H U M A N O   El  t r ab aj o en  eq u ip o v al e m á s  q u e l a s u m a de l os  ap or t es  de l as  in div idu al idades  q u e l o com p on en . Par a il u s t r ar  es t a af ir m ació n , el  ej em p l o m á s  dif u n dido, y  al  p ar ecer  el  p r ef er ido de Pet er  D r u ck er , es  el  de l a or q u es t a s in f ó n ica.  En  el  á m b it o em p r es ar ial , l os  eq u ip os  con  es t a car act er í s t ica v an  m u ch o m á s  al l á , p or q u e s on  dep os it ar ios  del  p oder  de decis ió n . En  el l os  s e h a del eg ado au t or idad y  s ob r e t odo r es p on s ab il idad, l o q u e s ig n if ica q u e t r ab aj an  u n  g r ado av an z ado de au t on om í a.  
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El  t al en t o h u m an o es  f u n dam en t al  p ar a el  p r oces o de acu m u l ació n  de con ocim ien t os , p ar a h acer  f r en t e ef ect iv am en t e a l a com p et en cia, p or  t al  r az ó n , l a s el ecció n  del  p er s on al  en  cada u n a de l as  á r eas  deb e s er  r ig u r os a y  deb e p r op or cion ar  l os  m ej or es  p r os p ect os  p ar a l os  dif er en t es  p er f il es ;  es t a t ar ea t an  r el ev an t e es t ar á  a car g o de l a D ir ecció n  de T al en t o H u m an o de l a em p r es a.  5.2 .1     C A P A C I T A C I O N   T odos  l os  n iv el es  del  t al en t o h u m an o r eq u ier en  de u n a cap acit ació n  p r ev ia y  con s t an t e du r an t e l os  p r oces os  o a m edida q u e l as  cir cu n s t an cias  cam b ian t es  del  en t or n o l o r eq u ier an . Par a t al  f in , s e con t r at ar á n  a l os  p r of es ion al es  y  t écn icos  m á s  idó n eos  en  s u  cam p o es p ecí f ico de t r ab aj o;  p os t er ior m en t e s e r eal iz ar á n  l as  p r u eb as  y  aj u s t es  q u e s ean  n eces ar ios  a f in  de com p r ob ar  q u e el  ap r en diz aj e de cada l ab or  s ea el  p r op icio. Se cap acit ar á  al  t al en t o h u m an o en  t oda l a or g an iz ació n  y  de acu er do a l as  f u n cion es  y  r es p on s ab il idades  y  s e t en dr á  en  cu en t a l as  n eces idades  de l a or g an iz ació n  y  del  cl ien t e, m an t en ien do s iem p r e l a act u al iz ació n  en  l as  n u ev as  t en den cias  en  dis eñ o, l og í s t ica y  or g an iz ació n  de f er ias  y  ev en t os . Es t e as p ect o im p l ica u n a F O R T A L EZ A  p ar a el  p r oy ect o, p u es  es  decis iv o p ar a el  éx it o en  t odos  l os  p r oces os .  5.2 .2  E V A LU A C I O N  Y  C O N T R O L D E L P E R S O N A L  C on  l a cap acit ació n  b r in dada y  l a p r á ct ica en  s u  l ab or  cor r es p on dien t e, s e ev al u ar á  p er ió dicam en t e l a g es t ió n  y  t r ab aj o de l as  p er s on as  de t odos  l os  n iv el es  y  á r eas . Es t a ev al u ació n  s er á  u n a F O R T A L EZ A  del  p r oy ect o y a q u e p er m it ir á  con t in u am en t e p or  u n  l ado, m an t en er  al  p er s on al  de ex cel en t es  cu al idades  y  g es t ió n , con t r ib u y en do a u n a con t in u a s el ecció n  del  m is m o, y  p or  ot r o l ado, des is t ir  de p er s on al  n o ap t o p ar a l as  l ab or es  en com en dadas .  5.2 .3 M O T I V A C I O N  A L P E R S O N A L  Par a ev it ar  q u e el  p r oces o de con t r ol  y  ev al u ació n  de l a g es t ió n  del  p er s on al , y  t en ien do en  cu en t a q u e es  de v it al  im p or t an cia el  r econ ocim ien t o de s u s  l ab or es  den t r o del  éx it o del  p r oy ect o, s e g en er ar á n  l as  m ej or es  con dicion es , es t í m u l os  y  m ot iv ació n  a t odo el  eq u ip o de t r ab aj o p or  ej em p l o in v ol u cr an do a l a f am il ia con  l as  act iv idades  r ecr eacion al es  q u e s e or g an icen  p ar a l os  col ab or ador es , g en er an do con  es t o u n  s en t ido de p er t en en cia p ar a con  l a or g an iz ació n .  Es t e im p or t an t e el em en t o s er á  u n a F O R T A L EZ A  p ar a el  p r oy ect o, y a q u e en  C ol om b ia es  m u y  p oco l o q u e s e t ien e en  cu en t a en  cu an t o a es t as  p ol í t icas , y  q u e en  con s ecu en cia p u ede p r odu cir  l a des er ció n  de p er s on al  y  l a in cap acidad p ar a m an t en er  a l os  m ej or es  col ab or ador es .  
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 5.2 .4    R E S P O N S A B I LI D A D E S   A  cada u n o de l os  m iem b r os  de l a or g an iz ació n  s e l e des t in ar á  f u n cion es  y  r es p on s ab il idades , q u e s e des ar r ol l ar á n  en  u n  am b ien t e p r op icio  con  u n  g r an  s en t ido de t r ab aj o en  eq u ip o, b aj o p ol í t icas  ev al u at iv as  y  m ot iv ador as  def in idas .  R es p on s ab il iz ar  al  eq u ip o h u m an o, es  m u y  im p or t an t e, y  es  u n a F O R T A L EZ A  p u es t o q u e g en er ar á  u n  con t in u o v al or  de r es p on s ab il idad y  es f u er z o, q u e ay u dan  al  cu m p l im ien t o de l as  m et as  t an t o de s u  á r ea com o l as  de l a or g an iz ació n .  5.3 A R E A  D E  M E R C A D E O   5.3.1  C O N O C I M I E N T O  D E  M E R C A D O    Ex p on er  in t er n acion al m en t e t ien e s u s  r et os  y  op or t u n idades , n o s e p u ede p en s ar  en  m er cados  in t er n acion al es  y  act u ar  en  l a m is m a f or m a q u e en  el  m er cado n acion al  o l ocal , p or q u e es t o n o f u n cion a. H ay  q u e es t u diar  l as  cu l t u r as  l ocal es  de l os  m er cados  a l os  cu al es  s e in t en t a en t r ar  y  com p or t ar s e de  t al  m an er a. Se deb e h acer  u n  g r an  an á l is is  s ob r e cos t u m b r es  q u e s ir v an  de p au t as . 
L a act iv idad f er ial  t ien e u n  des t acado s op or t e en  l as  n u ev as  t ecn ol og í as , t an t o des de el  p u n t o de v is t a de ap oy o a l a g es t ió n , ap or t an do m ay or es  es t á n dar es  de cal idad en  l os  s er v icios  q u e s e p r es t an  a ex p os it or es  y  v is it an t es , com o des de l a v er t ien t e de l a in f or m ació n , a t r av és  de in iciat iv as  com o l os  n u ev os  p or t al es  f er ial es  en  l a r ed o l os  p u n t os  de in f or m ació n  p r es en t es  en  l as  f er ias . 
I NT ER F ER I A S y a cu en t a con  u n  s eg m en t o de m er cado p l en am en t e es t ab l ecido al  cu al  acceder a, m edian t e es t r at eg ias  y  cam p añ as  p u b l icit ar ias  y  de m er cadeo ef ect iv as , con  el  f in  de q u e el  r ecin t o s ir v a com o v it r in a com er cial  t an t o n acion al  com o in t er n acion al .   Es t a v ar iab l e es  u n a F O R T A L EZ A  p or q u e s ir v e de p l at af or m a a l os  p eq u eñ os  p r odu ct or es  y  em p r es ar ios  de l a r eg ió n  q u e es t én  dis p u es t os  a in cu r s ion ar  en  el  m er cado in t er n acion al . D e es t a m an er a t am b ién  s e p u ede con t r ib u ir  a m in im iz ar  l a in f or m al idad com er cial  ex is t en t e en  el  dep ar t am en t o.   5.3.2  D I V E R S I D A D  D E  S E R V I C I O S   
L a cr eació n  y  or g an iz ació n  de u n  r ecin t o p ar a ev en t os  y  f er ias  com er cial es  en  l a ciu dad de Pas t o, s er í a u n  ej em p l o de t r ab aj o con j u n t o en t r e l a en t idad de n at u r al ez a p ú b l ica y  p r iv ada, p ar a of r ecer  el  cau ce m á s  adecu ado y  can al iz ar  el  es f u er z o de em p r en dedor es  p ar a p on er  en  m ar ch a n u ev os  n eg ocios . 
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I NT ER F ER I A S t ien e el  com p r om is o de ap oy o y  col ab or ació n  p ar a l os  ex p os it or es  y  v is it an t es  q u e q u ier en  en con t r ar  en  l as  f er ias  u n  b u en  s er v icio q u e s ea l a r es p u es t a p al p ab l e del  es f u er z o en  l a p ar t icip ació n  de l a f er ia. 
D en t r o de l os  s er v icios  q u e of r ecer á  el  p r oy ect o s on  l os  s ig u ien t es : 
• A l q u il er  de m 2  
• A s es or í as  p r of es ion al es   
• B as e de dat os  
• I n t er cam b io el ect r ó n ico de dat os  (R ed I n t r an et ) 
• Pá g in a w eb  
• Pl an es  de ex p or t ació n  
• I n v es t ig ació n  de m er cados  
• C on t act os  com er cial es  in t er n acion al es  
• R eg is t r o de v is it an t es   A dem á s  el  R ecin t o b r in da ot r os  s er v icios  q u e com p l em en t an  l a act iv idad f er ial , en t r e es t os  s e p r es en t a:   
• Sal as  de n eg ocios  
• C at á l og os  
• Pu n t os  de in f or m ació n  
• Seg u r idad 
• D iv u l g ació n  en  m edios  m as iv os  
• Ser v icios  b an car ios  
• Ser v icios  g as t r on om icos  
• T r an s p or t e 
• Pr im er os  au x il ios  
• C om u n icacion es  
• Son ido 
• U n idades  s an it ar ias  
• A l m acen am ien t o y  b odeg aj e 
• T el éf on os  p ú b l icos  
• A g en cia de V iaj es  
• Ser v icios  de en com ien das  y  t r an s p or t e aér eo 
• F er r et er í a  Es t a es  ot r a F O R T A L EZ A  y a q u e en  u n  s ol o s it io s e es t á n  of r ecien do s er v icios  in t eg r ados  don de s im u l t á n eam en t e s e p u edan  des ar r ol l ar  ev en t os  de dis t in t a í n dol e s in  q u e in t er f ier a el  u n o con  el  ot r o.    
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 5.3.3 D I V E R S I D A D  D E  E V E N T O S   L a em p r es a en car g ada de l a or g an iz ació n , s ab r á  ap r ov ech ar  l a t em p or al idad p ar a des ar r ol l ar  dif er en t es  act iv idades  du r an t e t odo el  añ o s in  s at u r ar  al  p ú b l ico y a q u e s e en f ocar á  en  dif er en t es  s eg m en t os  de m er cado q u e con f or m an  el  com er cio en  g en er al  com o f er ias , ex p os icion es , con v en cion es , con g r es os , es p ect á cu l os , as am b l eas , ev en t os  s ocial es , en t r e ot r os . 
En  cu an t o a l a or g an iz ació n  de f er ias  s e p u eden  dar  t an t as  com o l a cr eat iv idad y  l a or ig in al idad l o p er m it an , com o p or  ej em p l o f er ia ar t es an al , f er ia t u r í s t ica, f er ia de col on ias , f er ia del  l ib r o, f er ia de l a cien cia (a n iv el  de col eg ios ), f er ia del  au t om ó v il , f er ia del  h og ar , f er ia del  m u eb l e, f er ia del  j u g u et e, f er ia del  cu er o, et c. C on  r es p ect o a ev en t os , el  r ecin t o of r ece es p acios  p ar a l a or g an iz ació n  de en cu en t r os  y  es p ect á cu l os  dep or t iv os , ev en t os  r el ig ios os , con g r eg acion es  p ol í t icas , con cier t os  y  p r es en t acion es  m u s ical es , f es t iv al es , con g r es os , s im p os ios , s em in ar ios  o s im il ar es , t eat r o, ex h ib icion es  (des f il es  de m odas , ex p os icion es , et c.), at r accion es  y  en t r et en im ien t o, en t r e ot r os .  
D en t r o del  cr on og r am a f er ial  de I NT ER F ER I A S s e r eal iz ar á n  t an t o f er ias  com o ev en t os  s e en f oq u en  a u n  s ect or  det er m in ado y  s ean  de cor t a du r ació n , as í  el  p ú b l ico p ar a cada u n a de el l as  s ea el  adecu ado;  p er m it ien do as í  con cr et ar  m as  y  m ej or es  op or t u n idades  de n eg ocios , con v ir t ién dos e en  p r om ot or  de l as  ex p or t acion es , es p ecial m en t e p ar a l as  p eq u eñ as  y  m edian as  em p r es as  q u e in cu r s ion an  en  el l as  y  l os  ev en t os  s er í an  u n a al t er n at iv a de r ecr eació n  e in t er és  s ocial .   Es t a es  u n a F O R T A L EZ A  p or  l a in n ov ació n  p er m an en t e en  cu an t o a l a or g an iz ació n  de ev en t os  y  f er ias  q u e s e of r ez can  en  l a r eg ió n , l a cu al  r om p er á  el  es q u em a de l as  t r adicion al es  ex p os icion es  q u e h an  car act er iz ado a l as  f er ias  or g an iz adas  en  l a ciu dad de Pas t o, dá n dol e u n  con cep t o e im ag en  dif er en t e, at r ay en do ex p os it or es , com p r ador es  y  v is it an t es  n acion al es  com o t am b ién  de ot r os  p aí s es .  5.3.4 P U B LI C I D A D  Y  P R O M O C I Ó N   T en ien do en  cu en t a q u e el  r ecin t o f er ial  es  el  ep icen t r o don de s e r eú n en  ex p os it or es , v is it an t es  y  com p r ador es  en  u n  det er m in ado p er iodo de t iem p o, s e con v ier t e p ar a el  ex p os it or  en  u n a g r an  op or t u n idad p or q u e “ b u en os  es p acios , g en er an  b u en os  n eg ocios ” , m as  au n  al  u t il iz ar  l a p u b l icidad com o es t r at eg ia com er cial  p ar a s u  p u n t o de v en t a (s t an d), y a q u e s e l og r a de m an er a com p l et a l a com u n icació n  de m ar ca, s e of r ecen  l os  at r ib u t os  del  p r odu ct o, n ov edades  o accion es  p r om ocion al es , s e g en er a r ecor dació n , in t en ció n  de com p r a y  com p r a p or  im p u l s o.   A dem á s , el  s is t em a de p r om oció n  es  el  g an ch o de cu al q u ier  f er ia com er cial  q u e at r ae com p r ador es , p or q u e s u p on e el  des ar r ol l o de es t r at eg ias  f ocal iz adas  a s eg m en t os  
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es p ecí f icos , con  t en den cias  cl ar as  de con s u m o, en  el  q u e dos  o m á s  p r odu ct os  o s er v icios  s e in t eg r an  en  u n  m is m o p aq u et e de v en t a s in  p er der  n i s u s  car act er í s t icas  n i s u  iden t idad p r op ia.    L a em p r es a or g an iz ador a I NT ER F ER I A S, f acil it ar á  a l os  ex p os it or es  m ecan is m os  de p u b l icidad en  l os  m edios  m as iv os  com o p r en s a n acion al  y  l ocal , r ev is t as  es p ecial iz adas , I n t er n et , adem á s  de con t act os  dir ect os  in t er n acion al es , y  es t e s er v icio es  u n a f or t al ez a y a q u e l os  ex p os it or es  cu en t an  con  el  ap oy o de l a em p r es a or g an iz ador a y  s u  cos t o es t á  im p l í cit o en  el  al q u il er  de s t an d.   5.4 A R E A  F I N A N C I E R A   5.4.1  C A P T A C I Ó N  D E  R E C U R S O S   Par a s u  f in an ciació n , s e p r op on e q u e s e con f or m e u n a em p r es a m ix t a y  as í  u n ir  ap or t es  econ ó m icos  t an t o del  s ect or  p ú b l ico com o del  p r iv ado. T am b ién  s e p u ede l og r ar  f in an ciació n  b an car ia u n a v ez  con f or m ada l a em p r es a y  p r es en t ar  al t er n at iv as  com o accion es  ab ier t as  a p er s on as  n at u r al es  p ar a l og r ar  u n  cap it al  de in v er s ió n . Es t a v ar iab l e s e con s ider a com o F O R T A L EZ A  M ENO R  p u es t o q u e el  p r oy ect o r eq u ier e de u n a b u en a p r oy ecció n  p ar a cap t ar  el  in t er és  de in v er s ion is t as .  5.4.2  R E C U P E R A C I Ó N  D E  C A P I T A L   L os  f r u t os  de u n  p r oy ect o de in v er s ió n  de l a m ag n it u d de l a cr eació n  y  or g an iz ació n  de u n  r ecin t o p ar a ev en t os  y  f er ias  com er cial es  n acion al es  e in t er n acion al es  en  l a ciu dad de Pas t o, n o s e p er cib en  de m an er a in m ediat a. C ab e an ot ar  l a ex p er ien cia de 5 0  añ os   de C O R F ER I A S p ar a s er  u n a em p r es a r econ ocida t an t o a n iv el  n acion al  com o in t er n acion al , y  as í  com o t am b ién  l a div er s if icació n  de s er v icios  q u e of r ece p ar a m ax im iz ar  el  u s o de l a in f r aes t r u ct u r a f í s ica y  as í  con v er t ir s e en  u n  g r an  n eg ocio. El  r et or n o del  cap it al  y  l a r en t ab il idad s e p er cib ir á n  en  u n  m edian o p l az o de 4  a 5  añ os  s ien do es t a u n a F O R T A L EZ A  deb ido a q u e l a con s t r u cció n  del  r ecin t o de r eal iz ar á  p au l at in am en t e y  a m edida en  q u e av an ce l a con s t r u cció n , s e h ab il it ar á n  l os  es p acios  p ar a q u e el  r ecin t o t am b ién  s e p u eda au t of in an ciar .  5.4.3 R E N T A B I LI D A D   L a r en t ab il idad del  p r oy ect o es t ar á  b as ada en  l os  in g r es os  q u e g en er e cada f er ia o ev en t o or g an iz ado, el  v ol u m en  de p ar t icip an t es  y  v is it an t es , l a im ag en  y  con s ol idació n  p l en a en  el  m er cado, au n ada al  con t r ol  y  op t im iz ació n  de g as t os  y  cos t os . B á s icam en t e I NT ER F ER I A S p er cib ir á  in g r es os  p or : al q u il er  de M 2  (s t an d), al q u il er  de au dit or ios , al q u il er  de p ab el l on es , al q u il er  de m u eb l es  y  en s er es  p ar a adecu ació n  de s t an d, 
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p ar q u eader os , t aq u il l as , as es or í as  p r of es ion al es , p or cen t aj es  de v en t as  en  p l az ol et as  de com idas . Por  l o an t er ior  es t a v ar iab l e es  u n a F O R T A L EZ A  deb ido a q u e l os  in g r es os  s er á n  p er m an en t es  com o con s ecu en cia de l a div er s idad de ev en t os  q u e s e p u eden  r eal iz ar .   5.4.4   C R E C I M I E N T O   Es t a v ar iab l e es  u n a D EB I L I D A D  M ENO R  deb ido a q u e el  cr ecim ien t o y  con s ol idació n  p u ede s er  l en t o, s in  em b ar g o s er á  f ir m e en  el  p r op ó s it o de p os icion ar s e en  el  m er cado,  y   en  l o p os ib l e I NT ER F ER I A S b u s car á  q u e s u  cr ecim ien t o s ea s os t en ib l e y  s eg u r o, g u iado p or  p ol í t icas  q u e s e es t ab l ez can  en  l as  á r eas  f in an cier a y  con t ab l e p ar a t r at ar  de eq u il ib r ar  en t r e l os  cos t os  de f u n cion am ien t o de l a em p r es a y  l os  in g r es os  ob t en idos  p or  l os  s er v icios  q u e en  el l a s e p r es t a.   
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5.5 CUADRO 11. PLAN DE ACCIÓN DE EJECUCIÓN DEL PROYECTO INTERFERIAS 
 

TIEMPO A C TIV ID A D ES  
IN IC IO F IN A L  

R ES PON S A B L ES  PR ES U PU ES TO IN D IC A D OR ES  META S  C U B R IMIEN TO 
G EOG R A F IC O 

1 .  Co n v o c a r  a  l o s  e n t e s  
i n t e r i n s t i t u c i o n a l e s  d e  
Na r i ñ o  pa r a  pr e s e n t a r  e l  
P r o y e c t o   

NO V / 0 5  E NE / 0 6  A u t o r e s  d e l  
pr o y e c t o  

$  1 .0 0 0 .0 0 0  1 . No  d e  e n t e s  
g u b e r n a m e n t a l e s  /  
No . D e  
c o n v o c a t o r i a s . 

1 . I d e n t i f i c a r  e l  No . 
d e  i n v e r s i o n i s t a s  
y  s o c i o s  pa r a  l a  
e j e c u c i ó n  d e l  
pr o y e c t o  

1 . M u n i c i pi o  d e  
P a s t o  - Na r i ñ o  

2 . P r e s e n t a r  a n t e  P l a n e a c i ó n  
Na c i o n a l  y  e n t i d a d e s  
f i n a n c i e r a s  n a c i o n a l e s  e l  
pr o y e c t o  pa r a  g e s t i o n a r  e l  
a po y o  f i n a n c i e r o . 

F E B / 0 6  F E B / 0 6  P r o m o t o r  d e  
pr o y e c t o  Cá m a r a  
d e  Co m e r c i o  d e  
P a s t o  

$  3 .5 0 0 .0 0 0  1 . No . d e  e n t i d a d e s  /  
I n v e r s i ó n   

1 . O b t e n e r  r e c u r s o s  
pa r a  l a  e j e c u c i ó n  
d e l  pr o y e c t o . 

1 . M u n i c i pi o  d e  
P a s t o  – Na r i ñ o ,  
B o g o t á ,  M e d e l l í n . 

3 . I d e n t i f i c a r  e l  g r u po      
a c c i o n i s t a s  y  s o c i o s  d e l  
pr o y e c t o  pa r a  d e t e r m i n a r  l o s  
m o n t o s  d e  i n v e r s i ó n  

M A R Z / 0 6  M A Y / 0 6  P r o m o t o r  d e  
pr o y e c t o  Cá m a r a  
d e  Co m e r c i o  d e  
P a s t o  

$  5 .0 0 0 .0 0 0  1 . I n v e r s i ó n  /  No . d e  
s o c i o s .  

1 . U n i f i c a r  r e c u r s o s  
pa r a  l a  pu e s t a  e n  
m a r c h a  d e l  
pr o y e c t o . 

1 . M u n i c i pi o  d e  
P a s t o  - Na r i ñ o   

4 . Co n v o c a r  e m pr e s a s  
c o n s t r u c t o r a s  m e d i a n t e  
l i c i t a c i ó n  pú b l i c a  pa r a  
i n i c i a r  l a  c o n s t r u c c i ó n  d e l  
r e c i n t o  pa r a  e v a l u a r  l a  
m e j o r  pr o pu e s t a  d e  
c o n s t r u c c i ó n  y  u b i c a c i ó n  
d e l  r e c i n t o  f e r i a l  

J U N/ 0 6  J U L / 0 6  J u n t a  d e  s o c i o s  $  5 .0 0 0 .0 0 0  1 . No . d e  e m pr e s a s  
c o n s t r u c t o r a s /  No . 
d e  e m pr e s a s  
c o n v o c a d a s . 

1 . D e t e r m i n a r  l a  
m e j o r  pr o pu e s t a  
pa r a  i n i c i a r  l a  
c o n s t r u c c i ó n  d e l  
r e c i n t o  t e n i e n d o  
e n  c u e n t a  e l  No . 
d e  e m pl e o s  
g e n e r a d o s  e n  l a  
o b r a  c i v i l . 

1 . M u n i c i pi o  d e  
P a s t o  – Na r i ñ o ,  
Co r r e g i m i e n t o  d e  
Ca t a m b u c o  

5 . Co n v o c a r  pe r s o n a l  pa r a  l a  
c o n f o r m a c i ó n  d e  l a  
o r g a n i z a c i ó n  
I NT E R F E R I A S ,  e m pr e s a  
e n c a r g a d a  d e  d i r e c c i o n a r  
e l  r e c i n t o  f e r i a l  ,  
e s t a b l e c i e n d o  e l  g r u po  d e  
T a l e n t o  h u m a n o  q u e  

A G O / 0 7 O CT / 0 7 J u n t a  d e  s o c i o s   $  7.0 0 0 .0 0 0  1 . No . d e  h o j a s  d e  
v i d a  r e c l u t a d a s /  No . 
d e  n ó m i n a  
d e t e r m i n a d a  

1 . Co n f o r m a c i ó n  d e  
l a  e m pr e s a  
I NT E R F E R I A S  
t e n i e n d o  e n  
c u e n t a  l a  
c a n t i d a d  d e  
pe r s o n a l  q u e  s e  
r e q u i e r e  e n  l a  

1 . M u n i c i pi o  D E  
P a s t o  - Na r i ñ o  
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a d m i n i s t r a r á  e l  r e c i n t o  
f e r i a l  

n ó m i n a  d e  l a  
e m pr e s a . 

6 . P r o g r a m a r  e l  c r o n o g r a m a  
f e r i a l  a n u a l  pa r a  
pr e s u pu e s t a r  l o s  i n g r e s o s  
d e  l a  e m pr e s a  po r  e s t e  
c o n c e pt o . 

NO V / 0 7 D I C/ 0 7 D i r e c t o r  E j e c u t i v o  
y  d e m á s  g e r e n c i a s  

2 .0 0 0 .0 0 0  No . d e  f e r i a s   
pr o g r a m a d o s  /  No . d e  
f e r i a s  e j e c u t a d a s  

1 . D e t e r m i n a r  l a  
r e n t a b i l i d a d  
a n u a l  e n  
o r g a n i z a c i ó n  d e  
f e r i a s   

M u n i c i pi o  d e  P a s t o  - 
Na r i ñ o  
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6. S I S T E M A  D E  I N V E S T I G A C I Ó N  D E  M E R C A D O S  
 
6.1 . I N T E L I G E N C I A  D E  M E R C A D O S   
6.1 .1  E S T R U C T U R A  D E  M E R C A D O  O B J E T I V O  
 S i  s e  t i e n e  e n  c u e n t a  q u e  e l  d e p a r t a m e n t o  d e  N a r i ñ o  n o  p o s e e  i n f r a e s t r u c t u r a  e s p e c i a l i z a d a  e n  l a  o r g a n i z a c i ó n  d e  f e r i a s ,  e l  m e r c a d o  o b j e t i v o  a l  c u a l  v a  e n f o c a d o  I N T E R F E R I A S ,  c o m o  s o c i e d a d  e n c a r g a d a  d e  l a  c r e a c i ó n ,  p r o m o c i ó n  y  o r g a n i z a c i ó n  d e  f e r i a s ,  p r e t e n d e  a g r u p a r  l o s  e s f u e r z o s  d e  e n t i d a d e s  d e  í n d o l e  g u b e r n a m e n t a l ,  d e l  o r d e n  n a c i o n a l ,  d e p a r t a m e n t a l  y  m u n i c i p a l ,  g r e m i o s ,  s e c t o r e s  o r g a n i z a d o s  d e  l a  e c o n o m í a  r e g i o n a l  y  l a  p e q u e ñ a ,  m e d i a n a  y  g r a n  e m p r e s a  p r i v a d a .  P o r  t a l  m o t i v o ,  a l  s e r  e l  ú n i c o  e n t e  p r e s t a d o r  d e  l o s  s e r v i c i o s  e n  m e n c i ó n ,  s e  c o n v e r t i r í a  e n  u n  m o n o p o l i o  e n  l a  c i u d a d  d e  P a s t o ,  a u n q u e  n o  p o r  e s t a  r a z ó n ,  s u  p e r m a n e n c i a  y  c o n s o l i d a c i ó n  e n  e l  m e r c a d o  e s t a r í a  g a r a n t i z a d a ,  p u e s  e x i s t e n  d i v e r s o s  f a c t o r e s  q u e  i n f l u y e n  e n  l a  d e c i s i ó n  d e  n u e s t r o s  c l i e n t e s  p o t e n c i a l e s .   
 
6.1 .2 S E G M E N T O  D E  M E R C A D O  
 U n  r e c i n t o  p a r a  l a  r e a l i z a c i ó n  d e  e v e n t o s  y  f e r i a s  c o m e r c i a l e s ,  e s t á  e n f o c a d o  a  l a  s a t i s f a c c i ó n  d e  l a s  e x p e c t a t i v a s  d e  t r e s  g r u p o s  o  n i c h o s  e s p e c í f i c o s  a  s a b e r :  E X P O S I T O R E S ,  C O M P R A D O R E S ,  V I S I T A N T E S  y  P A T R O C I N A D O R E S .  E s  c o n v e n i e n t e  c o m p r e n d e r  q u e  e l  o r g a n i z a d o r ,  e n  e s t e  c a s o  I N T E R F E R I A S ,  t i e n e  l a  m i s i ó n  y  r e s p o n s a b i l i d a d  d e  u n i r  l a  o f e r t a  c o n  l a  d e m a n d a  d e  l a  m a n e r a  m á s  e f i c i e n t e  p o s i b l e ,  p a r a  l o  c u a l  s e  d i r i g e  a  e s t o s  t r e s  a g e n t e s  c o n  i g u a l  i m p o r t a n c i a .  A d e m á s ,  p r o m o c i o n a  l a  r e a l i z a c i ó n  d e  l a  f e r i a  p a r a  l o g r a r  l a  p a r t i c i p a c i ó n  d e  e x p o s i t o r e s  y  l a  p r e s e n c i a  d e  c o m p r a d o r e s  d i r i g i d o s  y  d e l  p ú b l i c o  e n  g e n e r a l .   A  c o n t i n u a c i ó n  s e  d e s c r i b e  a  l o s  t r e s  g r u p o s  d e  c l i e n t e s  d e f i n i d o s  p o r  I N T E R F E R I A S :    6.1 .2.1  E X P O S I T O R E S   C o n s t i t u i d o  p o r  s e c t o r e s  o r g a n i z a d o s  o  r e p r e s e n t a d o s ,  p r o d u c t o r e s ,  c o m e r c i a l i z a d o r e s  y  p e r s o n a s  j u r í d i c a s  d e b i d a m e n t e  r e g i s t r a d a s  e n  C á m a r a s  d e  C o m e r c i o  y  e n t e s  r e g u l a d o r e s ,  c u y o s  i n g r e s o s  a n u a l e s  s e a n  s u p e r i o r e s  a  
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$ 2 0 . 0 0 0 . 0 0 0  o  c o n  a c t i v o s  s u p e r i o r e s  a  $ 1 5 . 0 0 0 . 0 0 0 .  L a  l o c a l i z a c i ó n  d e  e s t a s  e n t i d a d e s  e s  e n  c u a l q u i e r  c i u d a d  o  m u n i c i p i o  d e l  p a í s .  U n i c a m e n t e  s e  r e q u i e r e  e n  é s t a s ,  q u e  t e n g a n  i n t e r é s  d e  a b r i r  s u s  m e r c a d o s  y  e f e c t u a r  p o s i b l e s  n e g o c i a c i o n e s  c o n  l o s  p r o d u c t o s  o  s e r v i c i o s  o f r e c i d o s .    A u n q u e  n o  e s  u n  d e t e r m i n a n t e ,  s e  p o d r í a  e s t a b l e c e r  q u e  p a r a  e f e c t o s  d e  n e g o c i a c i o n e s  c o n  c o m p r a d o r e s  y  c o n t a c t o s ,  l a s  e m p r e s a s  q u e  f u n c i o n e n  c o m o  E X P O S I T O R E S  e n  I N T E R F E R I A S ,  c u e n t e n  c o n  a l  m e n o s  6  m e s e s  d e  e x i s t e n c i a  a n t e  C á m a r a s  d e  C o m e r c i o  y  p o s e a n  e l  R E G I S T R O  U N I C O  T R I B U T A R I O  ( R U T ) ,  e x p e d i d o  p o r  l a  D . I . A . N . ,  y a  q u e  s i n  e s t e  r e q u i s i t o ,  p o r  n o r m a t i v i d a d  l e g a l  e s  i m p o s i b l e  e f e c t u a r  c u a l q u i e r  t i p o  d e  n e g o c i a c i ó n ,  i n d e p e n d i e n t e m e n t e  d e  s i  l a  e m p r e s a  p e r t e n e c e  a l  r é g i m e n  c o m ú n  o  s i m p l i f i c a d o  d e  t r i b u t a c i ó n .     6.1 .2.2 C O M P R A D O R E S    C o r r e s p o n d e  a  l a s  e m p r e s a s  o  p e r s o n a s  e n  b ú s q u e d a  d e  c o n t a c t o s  y  o p o r t u n i d a d e s  d e  n e g o c i o s  b i e n  s e a  p a r a  a m p l i a r  l a  l í n e a  d e  n e g o c i o  d e  s u s  e m p r e s a s  o   e s t a b l e c i m i e n t o s  o  p a r a  d o t a r  a  s u s  e m p r e s a s  d e  a l g ú n  b i e n  o  s e r v i c i o  o f r e c i d o  p o r  p a r t e  d e  l o s  e x p o s i t o r e s .  O t r o  g r u p o  d e  c o m p r a d o r e s  s o n  p r o f e s i o n a l e s  i n d e p e n d i e n t e s ,  i n t e l e c t u a l e s ,  i n v e s t i g a d o r e s ,  g a n a d e r o s ,  p r o d u c t o r e s  a g r o p e c u a r i o s ,  i n d u s t r i a l e s ,  a r t e s a n o s ,  m a n u f a c t u r e r o s ,  e m p r e s a s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  c o m p a ñ í a s  m u l t i n a c i o n a l e s ,  c o m p a ñ í a s  i n t e r n a c i o n a l e s  e n  b ú s q u e d a  d e  e m p r e s a s  m a q u i l a d o r a s  y  c o m e r c i a n t e s ,  e n t r e  o t r o s .   A l  i g u a l  q u e  e n  e l  c a s o  d e  l o s  e x p o s i t o r e s ,  e s  n e c e s a r i o  q u e  e s t e  g r u p o  d e  m e r c a d o  c u e n t e  c o n  R E G I S T R O  U N I C O  T R I B U T A R I O  ( R U T ) ,  e x p e d i d o  p o r  l a  D . I . A . N . ,  p u e s t o  q u e  e s  r e q u i s i t o  d e  a c u e r d o  c o n  e l  e s t a t u t o  t r i b u t a r i o  n a c i o n a l .    6.1 .2.3 V I S I T A N T E S    G r u p o  c o n f o r m a d o  p o r  l a  c o m u n i d a d  e n  g e n e r a l  q u e  h a b i t e  e n  l o s  e s t r a t o s  s o c i o e c o n ó m i c o s  2 ,  3 ,  4 ,  5   y  6  q u e  n o  n e c e s a r i a m e n t e  d e b e n  p r o v e n i r  d e  l a  c i u d a d  d e  P a s t o  o  e l  d e p a r t a m e n t o  d e  N a r i ñ o .  E n  e s t e  g r u p o  s e  d i s t i n g u e  c o m o  p r i n c i p a l e s  c l i e n t e s  o  s e g m e n t o  a  l a s  f a m i l i a s  c o n  h i j o s ,  s i n  d e j a r  d e  l a d o  a  l a s  f a m i l i a s  c o n f o r m a d a s  p o r  l o s  c o n y u g e s  o  i n c l u s o  f a m i l i a s  d e  u n  s o l o  m i e m b r o ,  q u e  s o n  l a s  p e r s o n a s  s o l t e r a s  e n  s i t u a c i ó n  d e  v i d a  i n d e p e n d i e n t e .  P a r a  j a l o n a r  l a  c o m p r a  p o r  p a r t e  d e  l o s  v i s i t a n t e s ,  s e  i d e a r á n  p r o m o c i o n e s  y  e s t r a t e g i a s  p u b l i c i t a r i a s  q u e  i m p a c t e n  a  l o s  g r u p o s  e n  m e n c i ó n .   6.1 .2.4  P A T R O C I N A D O R E S  I N T E R F E R I A S ,  h a  c o n c e b i d o  a  l o s  p a t r o c i n a d o r e s  c o m o  l a s  e m p r e s a s  d e  m a y o r  e n v e r g a d u r a  d e  í n d o l e  n a c i o n a l ,  i n t e r n a c i o n a l  y  m u l t i n a c i o n a l ,  c o m o  p o s i b l e s  c o m p a ñ í a s  
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v i n c u l a d a s  a  p r o y e c t o s  f e r i a l e s  e s p e c í f i c o s  d e  a c u e r d o  a l  t i p o  y  p r o p o r c i o n a n d o  a  é s t a s ,  i n f o r m a c i ó n  r e l e v a n t e  s o b r e  e l  e v e n t o ,  c a n t i d a d  e  i m p o r t a n c i a  d e  e x p o s i t o r e s ,  p e r f i l  d e  c o m p r a d o r e s  y  v i s i t a n t e s ,  e n t r e  o t r o s ,  c o n  e l  o b j e t o  d e  l o g r a r  u n  P A T R O C I N I O  d e  l o s  e v e n t o s .    E l  d i r e c t o r  e j e c u t i v o  e n  c o n j u n t o  c o n  l a  g e r e n c i a  d e  m e r c a d e o ,  s e  e n c a r g a r á n  d e  e s t a b l e c e r  l o s  c o n t a c t o s  c o n  P A T R O C I N A D O R E S  P O T E N C I A L E S  y  m o s t r a r á n  l a s  b o n d a d e s  d e  v i n c u l a r s e  a  l a s  f e r i a s  n o  s o l o  e n  t é r m i n o s  d e  m a r k e t i n g  o  p r o m o c i ó n ,  s i n o  t a m b i é n  e n  t é r m i n o s  d e  i m a g e n  y  f i n a n c i e r o s  e n  c i e r t o s  c a s o s .    6.1 .3 C O M P O R T A M I E N T O  D E L  C O N S U M I D O R   E l  c o n s u m i d o r  e s t á  d i v i d i d o  e n  t r e s  g r u p o s  d e  f u n d a m e n t a l  i n t e r é s  e n  l a  d e t e r m i n a c i ó n  d e  f a c t o r e s  c l a v e s  d e  m e r c a d o .  E s t o s  s o n :   6.1 .3.1  E X P O S I T O R E S   L a s  c a r a c t e r í s t i c a s  m á s  i m p o r t a n t e s  d e  l o s  E X P O S I T O R E S ,  s e  d e s c r i b e n  a  c o n t i n u a c i ó n :   
• P a r a  I N T E R F E R I A S ,  e l  E X P O S I T O R  e s  e l  c l i e n t e  – c o n s u m i d o r  d e  m a y o r  i m p o r t a n c i a ,  p u e s t o  q u e  s i n  e x p o s i t o r e s ,  l a s  f e r i a s  n o  t e n d r í a n  s e n t i d o .   
• E l  E X P O S I T O R  e f e c t ú a  u n a  c o n s i d e r a b l e  i n v e r s i ó n  e n  p r e p a r a r  y  p r o m o c i o n a r  l o s  p r o d u c t o s  o  s e r v i c i o s  q u e  o f r e c e  a l  m e r c a d o .   
• A u n q u e  p a r a  m u c h o s  e x p o s i t o r e s ,  l o  f u n d a m e n t a l  e s  q u e  e l  r e t o r n o  d e  s u  i n v e r s i ó n  s e a  s u p e r a d o  a m p l i a m e n t e  p o r  l a s  v e n t a s  y  c o n s e c u e n t e s  u t i l i d a d e s ,  e s  r e l e v a n t e  a c l a r a r ,  q u e  m u c h o s  E X P O S I T O R E S  d e  l a s  g r a n d e s  c i u d a d e s  e n  C o l o m b i a ,  t i e n e n  c o m o  o b j e t i v o  f u n d a m e n t a l  l a  P R O M O C I O N  y  g e n e r a c i ó n  d e  I M A G E N  y  R E C O R D A C I Ó N  d e  s u s  p r o d u c t o s .  P o r  t a l  m o t i v o ,  s e  o b s e r v a n  g r a n d e s  f i r m a s  r e a l i z a n d o  o f e r t a s  p o r  é p o c a  d e  f e r i a ,  o  l l e v a n  a  l a  f e r i a  l o  m á s  c o m p l e t o  o  n o v e d o s o  d e  s u  p o r t a f o l i o .   
• E l  e x p o s i t o r  s e g ú n  s u s  c o n d i c i o n e s  e c o n ó m i c a s  y  l a  c r e a t i v i d a d  c o n  q u e  d i s e ñ e  e l  e s p a c i o  d e s t i n a d o  p a r a  s u  s t a n d ,  p u e d e  r e a l i z a r  u n a  e x c e l e n t e  p r e s e n t a c i ó n ,  p e r o  s u s  o b j e t i v o s  d e  v e n t a  y  l a  c o m p e t e n c i a  l e  o b l i g a n  a  t o m a r  e l  d e s a f í o  d e  p r e s e n t a r s e  m e j o r  q u e  l o s  d e m á s  p a r a  a s í  l l a m a r  l a  a t e n c i ó n  s o b r e  o t r o s  e x p o s i t o r e s ,  m á s  a ú n  c u a n d o  l a  f e r i a  e s  i n t e r n a c i o n a l  y  l a  c o m p e t e n c i a  p a r a  é l  e s  m a y o r .  E n  e s t e  a s p e c t o  e s p e c í f i c o  I N T E R F E R I A S ,  p r e t e n d e  g e n e r a r  u n  v a l o r  a g r e g a d o  p a r a  s u s  c l i e n t e s ,  c o n s i s t e n t e  e n  b r i n d a r  e l  s e r v i c i o  d e  a s e s o r í a  p a r a  e l  d i s e ñ o  y  a d e c u a c i ó n  d e  s t a n d s  d e  p r e s e n t a c i ó n .  
• E l  e x p o s i t o r  c o m o  c o n s u m i d o r ,  c u e n t a  c o n  r e s p o n s a b i l i d a d e s  q u e  s o n  d e  í n d o l e  c o m e r c i a l  y  d e  m a r k e t i n g ,  p u e s  t i e n e  q u e  p r e p a r a r  s u  p a r t i c i p a c i ó n  c o n  l a  d e b i d a  a n t e l a c i ó n  p a r a  e v i t a r  i n c o n v e n i e n t e s ,  s o l u c i o n a r  o b j e c i o n e s  d e  c l i e n t e s ,  p l a n e a r  l a  c a p a c i d a d  d e  o f e r t a  d u r a n t e  e l  e v e n t o  o  f e r i a ,  o p t i m i z a r  s u s  c o s t o s  y  o b t e n e r  
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u n  m e j o r  r e s u l t a d o  t a n t o  e n  t é r m i n o s  d e  f i n a n z a s  c o m o  d e  m a r k e t i n g  y  p u b l i c i d a d  c o n  s u  p a r t i c i p a c i ó n  e n  e l  e v e n t o .   
• P a r a  l o s  b u e n o s  e x p o s i t o r e s ,  s e  t i e n e  u n  l e m a  c o n s i s t e n t e  e n  q u e  “  u n a  f e r i a  s e  p r e p a r a  d u r a n t e  a l g u n o s  m e s e s ,  s e  r e a l i z a  e n  u n o s  d í a s  y  s e  a p r o v e c h a  d u r a n t e  a ñ o s ” ,  d e  a l l í  l a  i m p o r t a n c i a  d e  d e s t i n a r  r e c u r s o s  p a r a  l a  i m a g e n  y  c r e a t i v i d a d  e n  e l  s t a n d  y  l a  p r e s e n t a c i ó n  d e  v e n t a s .   
• N o r m a l m e n t e ,  e l  E X P O S I T O R  e f e c t ú a  u n  e s t u d i o  p r e v i o  d e l  m e r c a d o  e n  e l  c u a l  v a  a  e x p o n e r  s u  p r o d u c t o  o  s e r v i c i o ,  s o b r e t o d o  s i  l a  p a r t i c i p a c i ó n  s e  r e a l i z a  p o r  p r i m e r a  v e z  o  s i  e l  p r o d u c t o  o  s e r v i c i o  a  o f r e c e r  e s  n u e v o  o  e s t á  e n  e t a p a  d e  i n t r o d u c c i ó n  e n  s u  c i c l o  d e  v i d a .  E s t e  e s t u d i o  l e  i n d i c a  c ó m o  p r e s e n t a r  s u  p r o d u c t o ,  c u a l e s  s o n  l a s  n e c e s i d a d e s  d e  s u  m e r c a d o  o b j e t i v o ,  c ó m o  a d a p t a r  e l  p r o d u c t o  o  s u  p r e s e n t a c i ó n  d e  v e n t a s ,  e l  i d i o m a  y  e s p e c i f i c a c i o n e s  t é c n i c a s  d e  p r e s e n t a c i ó n  d e l  p r o d u c t o  ( e n v a s e ,  e t i q u e t a ,  i n d i c a c i o n e s ,  m o d o  d e  e m p l e o ,  c a j a s  o  m u l t i e m p a q u e s ,  e n t r e  o t r o s ) ,  l o s  f o l l e t o s  e x p l i c a t i v o s  y  p r o m o c i o n a l e s ,  a s í  c o m o  l a  e v e n t u a l  n e c e s i d a d  d e  c o n t r a t a r  u n  t r a d u c t o r  o  p e r s o n a l  d e  l a  r e g i ó n  p a r a  l a  p r e s e n t a c i ó n  d e  v e n t a s  y  o f r e c i m i e n t o .  
• L o s  e x p o s i t o r e s  p a r t i c i p a n  e n  l o s  d i v e r s o s  e v e n t o s  a  p a r t i r  d e  l a  c o n v o c a t o r i a  e f e c t u a d a  p o r  l o s  g r e m i o s  o  s e c t o r e s  q u e  l e s  a g r u p a n  e n  l a  r e g i ó n  o  e n  e l  p a í s  m e d i a n t e  i n v i t a c i ó n  d i r e c t a ,  d o n d e  s e  p r o p o r c i o n a  i n f o r m a c i ó n  a c e r c a  d e  l a  c l a s e  y  f i n a l i d a d  d e l  e v e n t o .   
• E l  e x p o s i t o r  p o t e n c i a l ,  s o l i c i t a  i n f o r m a c i ó n  r e f e r e n t e  a l  v a l o r  d e l  s t a n d ,  l a  u b i c a c i ó n  d e l  p a b e l l ó n  y  e l e m e n t o s  l o g í s t i c o s  e n  g e n e r a l ,  a s í  c o m o  e l  p o t e n c i a l  d e  a s i s t e n c i a  p o r  p a r t e  d e  v i s i t a n t e s  y  c o m p r a d o r e s ,  c o n  e l  o b j e t o  d e  d e c i d i r  s u  p a r t i c i p a c i ó n  e n  e l  e v e n t o  a l  c u a l  s e  l e  h a  i n v i t a d o  o  h a  r e c i b i d o  e n  c o n o c i m i e n t o .    

6.1 .3.2 C O M P R A D O R E S  
 E s  e l  c o n j u n t o  d e  p e r s o n a s  n a t u r a l e s  y / ó  j u r í d i c a s  q u e  s e  e n c u e n t r a n  i n t e r e s a d a s  e n  a s i s t i r  a l  e v e n t o  f e r i a l  y  l l e v a r  a  c a b o  t r a n s a c c i o n e s  c o m e r c i a l e s  o  d e t e r m i n a r  o p o r t u n i d a d e s  d e  n e g o c i o  c o n  l o s  e x p o s i t o r e s ,  s u  c o m p o r t a m i e n t o  c a r a c t e r í s t i c o  s e  d e f i n e  p o r  l a s  s i g u i e n t e s  p a u t a s :   

• E l  c o m p o r t a m i e n t o  d e l  C O M P R A D O R  f r e n t e  a  l a  f e r i a  e s t á  m o t i v a d o  p o r  l a s  c a m p a ñ a s  p u b l i c i t a r i a s  y  a t r a c c i o n e s  q u e  s e  p r o m o c i o n e n  a  t r a v é s  d e  l o s  m e d i o s  d e  c o m u n i c a c i ó n ,  c o m o  p r i m e r a  m e d i d a .  P e r o  e n  m u c h o s  c a s o s ,  l o s  c o m p r a d o r e s  s o n  p e r s o n a s  e n  b ú s q u e d a  c o n s t a n t e  d e  o p o r t u n i d a d e s  d e  n e g o c i o s  y  v e n  a  l a s  f e r i a s  c o m o  p u n t o s  d e  e n c u e n t r o  d e  d i c h a s  p o s i b i l i d a d e s  d e  c o n t a c t o s  y  n e g o c i a c i o n e s  c o m e r c i a l e s .   
• D e  i g u a l  m a n e r a ,  e l  C O M P R A D O R  s e  g u í a  h a c i a  s u  s e c t o r ,  p u e s  s u  m o t i v a c i ó n  v a  d e  a c u e r d o  a  l a  a c t i v i d a d  e c o n ó m i c a  q u e  d e s a r r o l l a ,  s u  p r o f e s i ó n  o  e l  s e g m e n t o  d e  m e r c a d o  n o  o b s c u l t a d o  o  n o  e x p l o r a d o .   
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• E l  c o m p o r t a m i e n t o  d e l  C O M P R A D O R  h a c i a  e l  e x p o s i t o r  e n  l a  f e r i a  c o m e r c i a l ,   e s t á  d e t e r m i n a d o  p o r  l a  d e c o r a c i ó n ,  v i s t o s i d a d  e  i n n o v a c i o n e s  d e  l o s  d i v e r s o s  p r o d u c t o s  y  s e r v i c i o s  p r e s e n t a d a s  e n  e l  s t a n d  y  e n  g e n e r a l  e n  e l  p a b e l l ó n  d o n d e  s e  o r g a n i z a n  l o s  e x p o s i t o r e s .  D e  i g u a l  f o r m a  e l  c o m p r a d o r  a t i e n d e  c o n  e s p e c i a l  i n t e r é s  a  l a  i n f o r m a c i ó n  y  p r e s e n t a c i ó n  p r o p o r c i o n a d a s  p o r  l o s  e x p o s i t o r e s .   
• E l  C O M P R A D O R  r e c o n o c e  q u e  l a s  f e r i a s  y  l o s  e v e n t o s  c o m e r c i a l e s  s o n  e s p a c i o s  d o n d e  l o s  p r o d u c t o s  s e  o f e r t a n  c o n  g a n c h o s  p r o m o c i o n a l e s ,  v a r i e d a d  d e  d i s e ñ o s ,  i n n o v a c i ó n  y  e n  c i e r t o s  c a s o s  e x c l u s i v i d a d  d e  a c u e r d o  a  l a s  n e c e s i d a d e s  d e l  c l i e n t e  r e l e v a n t e .  P o r  t a l  r a z ó n ,  e l  C O M P R A D O R  h a c e  u s o  d e  d i v e r s a s  t é c n i c a s  d e  n e g o c i a c i ó n  s e g ú n  s u  i n t e r é s ,  b i e n  s e a  c o n  r e l a c i o n e s  a  c o r t o  p l a z o ,  d o n d e  s i m p l e m e n t e  c o m p r a  a l g u n a s  m u e s t r a s  p a r a  r e v i s a r  s u  a c e p t a c i ó n  e n  e l  m e r c a d o  o  e n  s i  m i s m o  c o m o  c o n s u m i d o r ,  o  b i e n ,  p a r a  e s t a b l e c e r  r e l a c i o n e s  a  l a r g o  p l a z o ,  c o n  p e d i d o s  c o n t i n u o s  y  p e r i ó d i c o s  y  m a y o r e s  g a r a n t í a s  p o r  p a r t e  d e l  v e n d e d o r  e n  c u a n t o  a  p r e c i o ,  d i s t r i b u c i ó n ,  v e l o c i d a d  e n  l a  e n t r e g a ,  e t c .   6.1 .3.3 V I S I T A N T E S   E l  c o m p o r t a m i e n t o  d e  l o s  v i s i t a n t e s  r e s p o n d e  a  l o s  m e c a n i s m o s  d e  l o s  o r g a n i z a d o r e s  p a r a  a t r a e r  s u  a s i s t e n c i a  a l  r e c i n t o ,  c o m o  e n t r e t e n i m i e n t o  p a r a  t o d a  l a  F a m i l i a ,  c o n c i e r t o s ,  g a s t r o n o m í a  y  o t r o s  q u e  s e  a d e c u e n  a l  t i p o  y  e s p e c i a l i z a c i ó n  d e l  e v e n t o ;  s u  a p o r t e  s e  v e  r e f l e j a d o  b á s i c a m e n t e  e n  l a  t a q u i l l a  d e l  r e c i n t o .  S i n  e m b a r g o  p a r a  I N T E R F E R I A S ,  e s  d e  v i t a l  i m p o r t a n c i a  p o r  p o s i c i o n a m i e n t o  y  p o r  c o n s o l i d a c i ó n  d e  i m a g e n  e n  e l  m e r c a d o ,  a t r a e r  a  m ú l t i p l e s  c l i e n t e s  V I S I T A N T E S ,  p u e s  e s t o s  s o n  p a r a  l o s  E X P O S I T O R E S ,  r e f e r e n t e s  a c e r c a  d e  l a  c a l i d a d ,  i n n o v a c i ó n  y  d i v e r s i d a d  d e  p r o d u c t o s ,  y  p a r a  I N T E R F E R I A S  s o n  r e a l e s  m e d i d o r e s  d e  l a  a c o g i d a  y  d i f e r e n c i a c i ó n  d e l  e v e n t o .    E n  m u c h o s  c a s o s ,  l o s  V I S I T A N T E S  a  l o s  e v e n t o s  f e r i a l e s  t a m b i é n  s o n  C O M P R A D O R E S  a u n q u e  e n  u n a  m e n o r  p r o p o r c i ó n ,  p u e s  s u s  c o m p r a s  s e  r e m i t e n  ú n i c a m e n t e  a  s u s  n e c e s i d a d e s  p e r s o n a l e s  o  d e  s u  g r u p o  f a m i l i a r .  E n  e s t e  s e n t i d o ,  l o s  E X P O S I T O R E S  n o  e s c a t i m a n  e s f u e r z o  a l g u n o  p a r a  l o g r a r  i m p a c t a r  e l  s u b c o n s c i e n t e  d e  l o s  V I S I T A N T E S  y  l o g r a r  l a  v e n t a .    6.1 .3.4  P A T R O C I N A D O R E S   E l  c l i e n t e  q u e  s e  v i n c u l a  c o m o  P A T R O C I N A D O R  b u s c a  a n t e  t o d o  q u e  l a  i m a g e n  d e  s u  m a r c a  s e a  r e s a l t a d a  e n  p u n t o s  c a l i e n t e s  d e  l o s  p a b e l l o n e s  y  e n  g e n e r a l  d e l  r e c i n t o .  D e  i g u a l  f o r m a ,  u n  p a t r o c i n a d o r  r e a l i z a  l a b o r e s  d e  m e r c a d e o  y  p r o m o c i ó n  e n  e l  r e c i n t o ,  s e  v i n c u l a  a  l a s  p a u t a s  p u b l i c i t a r i a s  d e  l o s  e v e n t o s  c o n  e l  f i n  d e  q u e  s u  n o m b r e  o  m a r c a  s e a  m e n c i o n a d a  e n  l a s  c a m p a ñ a s  y  t r a b a j a r á  c o n  l a  a s e s o r í a  y  a c o m p a ñ a m i e n t o  d e  c o l a b o r a d o r e s  d e  I N T E R F E R I A S  p a r a  l a  u b i c a c i ó n  d e  s u s  r e s p o n s a b l e s  d e  m e r c a d e o  e  i n f o r m a c i ó n  e n  s i t i o s  d e  p l e n a  a s i s t e n c i a  d e  p ú b l i c o .    
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E l  a p o r t e  f i n a n c i e r o  d e  l o s  P A T R O C I N A D O R E S  a  l o s  e v e n t o s  f e r i a l e s  e s  d e c i s i v o  p a r a  e l  é x i t o  d e  c a d a  p r o y e c t o  y  e n  g e n e r a l  p a r a  l a  c o n s o l i d a c i ó n  y  s o s t e n i m i e n t o  e n  l o s  a ñ o s  d e  I N T E R F E R I A S  c o m o  r e c i n t o  f e r i a l .   
6.1 .4  ANÁLISIS DE LA OFERTA 
6.1 .4 .1  ATRIB U TOS DEL SERV IC IO 
  A u n q u e  n o s i e m p re  s e  con cre t e n  v e n t a s  s os t e n i d a s  o re l a ci on e s  d e  l a rg o p l a z o a l  p a rt i ci p a r e n  u n a  f e ri a ,  l os  b e n e f i ci os  q u e  s e  ob t i e n e n  s e  t ra d u ce n  e n  e x p e ri e n ci a s  p os i t i v a s  q u e  p e rm i t e n  a l  e x p os i t or a d a p t a r s u  p rod u ct o y  con s i d e ra r l a s  p os i b i l i d a d e s  d e  v e n t a  e n  e s e  d e t e rm i n a d o m e rca d o.  La  i m p ort a n ci a  q u e  re p re s e n t a  p a rt i ci p a r e n  u n a  f e ri a  s e  t ra d u ce  e n  l os  s i g u i e n t e s  b e n e f i ci os :   
• U n a  f e ri a  s e  con v i e rt e  e n  v i t ri n a  com e rci a l  p a ra  l a  re g i ó n  o p a ra  s u s  p rod u ct os  y  s u  ca p a ci d a d  p rod u ci b l e  o e x p ort a b l e .  
• El  re ci n t o f e ri a l  p rop orci on a  y  g e n e ra  l a  p os i b i l i d a d  d e  e s t a b l e ce r con t a ct os  com e rci a l e s ,  cu l t u ra l e s  y  s oci a l e s  m e d i a n t e  l a  i n t e g ra ci ó n  d e  d i f e re n t e s  re g i on e s  y  m e d i a n t e  e l  com e rci o org a n i z a d o y  d e  d i s t ri b u ci ó n  o s u b d i s t ri b u ci ó n  d e  p rod u ct os  of re ci d os  e n  l a s  f e ri a s .   
• De  i g u a l  m a n e ra ,  t i e n e  u n  com p rom i s o con  l a  cre a ci ó n  d e  e s p a ci os  d e  i n t e g ra ci ó n  d e  l a  of e rt a  y  l a  d e m a n d a ,  d e n t ro d e  u n  e n t orn o d e  p rod u ct i v i d a d  y  com p e t i t i v i d a d  e n  l a  u t i l i z a ci ó n  d e  l os  re cu rs os ,  con v oca n d o a  l os  e x p os i t ore s  y  a  l os  com p ra d ore s  d e  s u s  p rod u ct os  o s e rv i ci os  con  e l  p rop ó s i t o d e  a p rov e ch a r l a s  op ort u n i d a d e s  d e  i n t e rca m b i o com e rci a l ,  a  n i v e l  n a ci on a l  e  i n t e rn a ci on a l .   
• P rop orci on a  a  l a  p ob l a ci ó n  e  i n t e re s a d os ,  a l t e rn a t i v a s  d e  d i v e rs i ó n ,  e n t re t e n i m i e n t o,  a m p l i a ci ó n  d e  con oci m i e n t o y  con t a ct o con  l os  a v a n ce s  t e cn oci e n t í f i cos  y  l a  i n n ov a ci ó n .  
• A ce l e ra  e l  p roce s o d e  com p ra ,  d on d e  e l  p ot e n ci a l  com p ra d or p a s a  d e l  d e s con oci m i e n t o a l  i n t e ré s  p or e l  p rod u ct o o s e rv i ci o y  p os t e ri orm e n t e  a  l a  a cci ó n  d e  com p ra  y  e l  s os t e n i m i e n t o d e  re l a ci on e s  d e  com p ra  d e  m e d i a n o y  l a rg o p l a z o.  
• P e rm i t e  con t a ct a r e n  u n  s ol o l u g a r u n a  g ra n  ca n t i d a d  d e  p ot e n ci a l e s  com p ra d ore s  y  e l  e s t a b l e ci m i e n t o d e  u n  m e rca d o p ot e n ci a l  p a ra  l os  p rod u ct os  of re ci d os .  
• F ort a l e ce  l a z os  con  cl i e n t e s  y / o re cu p e ra  a  cl i e n t e s  p e rd i d os .  
• Es  u n  e s p a ci o m u y  p rop i ci o p a ra  e l  l a n z a m i e n t o o re l a n z a m i e n t o a l  m e rca d o d e  p rod u ct os  n u e v os  o m e j ora d os .  
• R e a l i z a  d e m os t ra ci on e s  s ob re  e l  u s o d e  p rod u ct os / s e rv i ci os ,  a cl a ra n d o d u d a s  d e  cl i e n t e s  y  re s ol v i e n d o l a s  ob j e ci on e s  m á s  com u n e s  o e s p e cí f i ca s  d e l  cl i e n t e  f re n t e  a l  p rod u ct o o s e rv i ci o.  
• P e rm i t e  con t a ct a r u n  g ra n  n ú m e ro d e  p ot e n ci a l e s  com p ra d ore s  i n t e rn a ci on a l e s  q u e  p od rí a n  com e rci a l i z a r  e l  p rod u ct o/ s e rv i ci o,  b a j o cri t e ri os  d e  l e g a l i d a d  e n  l a s  t ra n s a cci on e s  y  e x p a n s i ó n  d e  l os  m e rca d os  d e  l os  p rod u ct os .  
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• P e rm i t e  l a   p re s e n ci a  d e  l a  m a rca  y  d e  l a  e m p re s a  n o s ol o e n  e l  s i t i o d on d e  s e  re a l i z a  l a  f e ri a ,  s i n o q u e  p u e d e  t ra s ce n d e r l a s  f ron t e ra s .  Es t o s e  d a  con  m a y or f re cu e n ci a  e n  z on a s  f ron t e ri z a s  e  I N T ER F ER I A S t e n d rí a  q u e  e x p l ot a r a l  m á x i m o e s t a  v e n t a j a  p a ra  m ot i v a r l a  p a rt i ci p a ci ó n  d e  m a y or ca n t i d a d  d e  e x p os i t ore s  d e  t od o e l  t e rri t ori o n a ci on a l  o i n cl u s o a t ra e r a  e x p os i t ore s  d e  ot ros  p a í s e s . .   
• Da  a  con oce r n ov e d a d e s  e n   p rod u ct os / s e rv i ci os  d e  l a  com p e t e n ci a .  La s  f e ri a s  s on  b u e n os  re f e re n t e s  p a ra  i n v e s t i g a r m e rca d os  y  p a ra  os cu l t a r f ort a l e z a s  o d e b i l i d a d e s  d e  l os  com p e t i d ore s  y  d e  l a  e m p re s a  m i s m a .  
• Ex p on e  l os  p re ci os  d e  l a  com p e t e n ci a  d e l  e x p os i t or,  i n d i ca d ore s  d e  l a  cot i z a ci ó n  a  n i v e l  i n t e rn a ci on a l .  
• Di f u n d e   t e cn ol og í a  d e  p u n t a  y  f a ci l i t a  l a  t ra n s f e re n ci a  y  a p l i ca ci ó n  t e cn ol ó g i ca  e n  u n  e s p a ci o d e  p rom oci ó n  y  d e s cu e n t os  e n  l os  d i v e rs os  e q u i p os  y  m a q u i n a ri a s .  
• P e rm i t e  com p a ra r y  com p a rt i r d i v e rs i d a d  d e  t i p os  d e  e n v a s e s  y  e m b a l a j e s .  
• P ru e b a  l a  re a cci ó n  d e l  p ú b l i co con s u m i d or,  y  a y u d a  e n  m u ch os  ca s os  a  m od i f i ca r o a d a p t a r e l  p rod u ct o a  l a s  n e ce s i d a d e s  d e l  m e rca d o.  
• P e rm i t e ,  a l  m e n or cos t o,  a v e ri g u a r s i  e l  p rod u ct o p u e d e  v e n d e rs e  o n o e n  e s e  m e rca d o,  e s  u n a  p e q u e ñ a  i n v e s t i g a ci ó n  d e  m e rca d os  con  u n a  i n v e rs i ó n  m u ch o m e n or y  m á s  ob j e t i v a .  
• Da  a  con oce r t e n d e n ci a s  d e l  con s u m i d or,  s u  cu l t u ra  y  re l i g i ó n ,  d e  i m p ort a n t e  i n f l u e n ci a  e n  l a  a ce p t a ci ó n    d e l  p rod u ct o/ s e rv i ci o.  
• F a ci l i t a  l a  ob t e n ci ó n  d e  i n f orm a ci ó n  s ob re   a ra n ce l e s  d e  i m p ort a ci ó n  y  ca n a l e s  d e  d i s t ri b u ci ó n  p a ra  l l e g a r a   u n  m e rca d o ob j e t i v o.  P a ra  t a l  f i n ,  I N T ER F ER I A S of re ce rá  u n  s e rv i ci o a d i ci on a l  d e  a s e s orí a s  con t a n d o con  p rof e s i on a l e s  e n  C om e rci o I n t e rn a ci on a l  y  m e rca d e o d e  l a  re g i ó n ,  q u i e n e s  ori e n t a rá n  y  s e rv i rá n  d e  a p oy o t a n t o a  com p ra d ore s  com o e x p os i t ore s  s ob re  p roce d i m i e n t os  y  m e ca n i s m os  d e  i n t e rca m b i o com e rci a l   i n t e rn a ci on a l ,  a cu e rd os  b i n a ci on a l e s ,  e n t re  ot ros . .   
• En  u n  s ol o l u g a r,  e n  e s t e  ca s o e l  re ci n t o f e ri a l  p e rm i t e  e l  a cce s o a  ot ros  s e rv i ci os  n e ce s a ri os  p a ra  con cre t a r l a s  n e g oci a ci on e s  ( s e rv i ci os  f i n a n ci e ros ,  d e  s e g u ro,  t ra n s p ort e  y  f l e t e s ,  ca s a  d e  ca m b i os  d e  d i v i s a s ,  a l m a ce n a m i e n t o y  b od e g a j e ,  e t c. )  
• P rom u e v e  y  f a ci l i t a  e l  con t a ct o con  ot ros  e x p os i t ore s  q u e ,  e n  m u ch os  ca s os ,  re p re s e n t a n  p ot e n ci a l e s  com p ra d ore s ,  i n cl u y e n d o a  e x p os i t ore s  q u e  s i e n d o com p e t e n ci a ,  p u e d e n  t a m b i é n  s e r com p ra d ore s .  
• Es  i m p ort a n t e  con s i d e ra r q u e  n o s i e m p re  s e  l og ra n  ce rra r con t ra t os  e n  u n a  f e ri a ,  d e  h e ch o,  é s t a s  s i rv e n  p a ra  p re s e n t a r y  p rom oci on a r e l  p rod u ct o,  y  n e g oci a r l u e g o l os  p ri m e ros  e n v í os  d e  p ru e b a .  En  m u ch a s  oca s i on e s ,  l a s  e x p ort a ci on e s  s e  re a l i z a n  a  p a rt i r d e l  s e x t o m e s  d e  f i n a l i z a ci ó n  d e   l a  f e ri a .   6.1 .4 .2  ATRIB U TOS FERIALES  El  re ci n t o d e  f e ri a s  y  e v e n t os  I N T ER F ER I A S p re s t a  m ú l t i p l e s  s e rv i ci os  p a ra  of re ce r a  s u s  d i v e rs os  t i p os  d e  cl i e n t e s ,  a  p a rt i r d e  u n  ce n t ro i n t e g ra d o d e  com e rci o y  s e rv i ci os  q u e  re u n e  t od o l o q u e  s e  re q u i e re  p a ra  e f e ct u a r op e ra ci on e s  d e  com e rci o y  ca m b i o.  
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  C ENTRO DE NEGOC IOS   Es t e  l u g a r p e rm i t e  con t i n u a r con  m a y or com od i d a d ,  e l  n e g oci o i n i ci a d o e n  e l  s t a n d ,  i n cl u s o s e  cre a rá n  e s p a ci os  p a ra  l a  l e ct u ra ,  e l  d e s ca n s o,  e l  e s p a rci m i e n t o,  y  l a  l i b e ra ci ó n  d e l  a j e t re o y  t ra b a j o d e  l a s  a ct i v i d a d e s  f e ri a l e s .    El  ce n t ro d e  n e g oci o d e  I N T ER F ER I A S,  p re t e n d e  u n i r t od a s  p os i b i l i d a d e s  d e  e s t a b l e ci m i e n t o d e  a l i a n z a s  y  re l a ci on e s  com e rci a l e s  e n  u n  a m b i e n t e  a m e n o y  p ra g m á t i co s i n  con t ra t i e m p os  n i  e f e ct os  q u e  i m p os i b i l i t e n  e l  ci e rre  e x i t os o d e  l a s  n e g oci a ci on e s .  Es  u n  v a l or a g re g a d o o d i f e re n ci a l  q u e  I N T ER F ER I A S b u s ca  d e s a rrol l a r con  l os  cl i e n t e s  t a n t o e x p os i t ore s ,  com o com p ra d ore s  e  i n cl u s o v i s i t a n t e s .     REGISTROS Y  B ANC OS DE DATOS   P a ra  l og ra r u n  ó p t i m o i n t e rca m b i o com e rci a l  e n t re  com p ra d ore s  y  v e n d e d ore s ,  t od os  l os  g ru p os  d e  cl i e n t e s  p od rá n  d i s p on e r d e  u n  com p l e t o B a n co d e  Da t os  com o s e rv i ci o a d i ci on a l  d e  I N T ER F ER I A S,  m e d i a n t e  l a  con f orm a ci ó n  d e  u n  p rog ra m a  s i s t e m a t i z a d o d e  f á ci l  a cce s o p a ra  e l  i n t e re s a d o.    La  b a s e  d e  d a t os  s e rá  a ct u a l i z a d a  con  ca d a  e v e n t o a  re a l i z a rs e  y  f a ci l i t a rá  ob s t e n ci b l e m e n t e  e l  l og ro d e  con t a ct os  com e rci a l e s  y  s e rá  f u n d a m e n t a l  p a ra  I N T ER F ER I A S e n  l a  p rom oci ó n  y  con s e cu ci ó n  d e  i n f orm a ci ó n  v i t a l  p a ra  l a  cre a ci ó n  d e  e v e n t os  d e  a cu e rd o con  l a s  n e ce s i d a d e s  d e  l os  cl i e n t e s .     C ATALOGOS   Los  d a t os  d e  l os  e x p os i t ore s  y  ca d a  u n o d e  l os  p rod u ct os  q u e  s e  p re s e n t a n  e n  u n a  F e ri a  s e  re g i s t ra n  e n  ca t á l og os  of i ci a l e s  e d i t a d os  e n  ca d a  ce rt a m e n .  De  a cu e rd o con  l a s  n e ce s i d a d e s  d e  ca d a  e x p os i t or y  s u s  i n t e re s e s  d e  v i n cu l a rs e  com o P A T R O C I N A DO R ,  s e  re g i s t ra n  p á g i n a s  o cu a d ros  d e  p á g i n a  s e g ú n  s u s  e s p e ci f i ca ci on e s  p or cos t os  b a s t a n t e  a s e q u i b l e s  y  e n  e l  d i s e ñ o q u e  re p re s e n t e  s u  m a rca  y  s u  i m a g e n  d e  l a  m a n e ra  m á s  a p rop i a d a .    
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P U NTOS DE INFORM AC ION  I N T ER F ER I A S con t a rá  con  p u n t os  d e  a t e n ci ó n  e  i n f orm a ci ó n  p a ra  cl i e n t e s .  Su  u b i ca ci ó n  s e rá  e n  l a s  e n t ra d a s  d e l  re ci n t o y  e n  l a s  e n t ra d a s  d e  l os  p a b e l l on e s .  De  i g u a l  f orm a  s e  d e s t i n a rá  p e rs on a l  ca p a ci t a d o rot a n d o p u n t os  e s t ra t é g i cos  d e l  e s p a ci o d e l  re ci n t o p a ra  q u e  l os  cl i e n t e s  p u e d a n  a cce d e r a  i n f orm a ci ó n  s i n  n e ce s i d a d  d e  t ra s l a d a rs e  g ra n d e s  d i s t a n ci a s  p a ra  ob t e n e r s u  f i n .    SEGU RIDAD   P a ra  t ra n q u i l i d a d  d e  e x p os i t ore s ,  v i s i t a n t e s  y  u s u a ri os  e n  g e n e ra l ,  I N T ER F ER I A S,  con t a rá  con  u n  cu e rp o d e  s e g u ri d a d  q u e  cu b ra  t od os  l os  f re n t e s ,  p u n t os  crí t i cos  ( p a rq u e a d e ros ,  e n t ra d a s ,  s a l i d a s ,  t a q u i l l e rí a )  y  p a b e l l on e s .  El  p e rs on a l  d e  e s t a  á re a  t a m b i é n  e s t a rá  h a b i l i t a d o p a ra  p rop orci on a r a  l os  cl i e n t e s  i n f orm a ci ó n .  Es t a  d e p e n d e n ci a  t a m b i é n  v a  a  d e s a rrol l a r e s t ra t e g i a s  con j u n t a s  y  a p oy o m u t u o con  l a s  a u t ori d a d e s  of i ci a l e s .  

DIV U LGAC ION EN M EDIOS M ASIV OS  I N T ER F ER I A S con t a rí a  con  a s e s ore s  e n  com u n i ca ci on e s  p a ra  l os  e v e n t os  f e ri a l e s  g a ra n t i z a n d o s u  d i v u l g a ci ó n  y  p rom oci ó n  e f i ca z .  La s  p a u t a s  p u b l i ci t a ri a s  a  d e s a rrol l a rs e ,  s e rá n  v e ri f i ca d a s  p a ra  s u  e j e cu ci ó n  con  l a  ca m p a ñ a  p rom oci on a l  p ri n ci p a l  d e  ca d a  e v e n t o y  s u s  re s u l t a d os  e n  t é rm i n os  d e  v e n t a s ,  con t a rá n  con  i n d i ca d ore s  d e  e v a l u a ci ó n  q u e  s e rá n  m e d i d os  p e ri ó d i ca m e n t e .  

SERV IC IOS B ANC ARIOS  El  re ci n t o con t a rá  con  s e d e s  b a n ca ri a s ,  s u cu rs a l e s  v i rt u a l e s ,  ca j e ros  a u t om á t i cos ,  ca s a s  d e  ca m b i o y  ot ros  s e rv i ci os  f i n a n ci e ros  com p l e m e n t a ri os  con  e l  f i n  d e  q u e  l os  a s i s t e n t e s  a  l os  e v e n t os ,  p u e d a n  re a l i z a r t od o t i p o d e  op e ra ci on e s  s i n  n e ce s i d a d  d e  s a l i r d e l  re ci n t o y  e n  u n  a m b i e n t e  d e  s e g u ri d a d  y  t ra n q u i l i d a d  p a ra  s u s  t ra n s a cci on e s .      
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SERV IC IOS GASTRONOM IC OS  El  re ci n t o con t a rá  con  u n a  p l a z ol e t a  d e  com i d a s  q u e  s e rá  a t e n d i d a  p or u n  s e l e ct o g ru p o d e  re s t a u ra n t e s  y  p u n t os  d e  com i d a  rá p i d a  con  l a  a s e s orí a  y  con t rol  org a n i z a ci on a l  y  op e ra t i v o d e  I N T ER F ER I A S.  En  l a  p l a z ol e t a  d e  a l i m e n t a ci ó n ,  v i s i t a n t e s ,  com p ra d ore s ,  e x p os i t ore s  y  col a b ora d ore s ,  p od rá n  a cce d e r a  d i v e rs i d a d  d e  p l a t os  y  con  l os  p re ci os  m á s  có m od os  d e  a cu e rd o con  s u  e con om í a .    

TRANSP ORTE  En  é p oca  f e ri a l ,  e n  coord i n a ci ó n  con  l a s  a u t ori d a d e s  d e  t rá n s i t o d e  l a  ci u d a d  d e  P a s t o,  s e  i n s t a l a rí a  u n a  b a h í a  e n  l a  e n t ra d a  p ri n ci p a l ,  p a ra  l a  d i s p os i ci ó n  d e  t ra n s p ort e  a  t od a  h ora .  De  i g u a l  f orm a ,  s e  e s t a b l e ce rá n  l os  con t a ct os  con  l os  g e re n t e s  d e  l a s  e m p re s a s  y  coop e ra t i v a s  d e  t ra n s p ort e  u rb a n o ( A u t ob u s e s  d e l  Su r,  T ESA ,  C oot ra n u r,  C oop a m e ri ca n a ) ,  p a ra  p rom ov e r con j u n t a m e n t e  a  l a  A l ca l d í a  M u n i ci p a l  ( Se cre t a rí a  d e  T rá n s i t o)  ru t a s  q u e  p e rm i t a n  a  l os  cl i e n t e s  y  v i s i t a n t e s  l l e g a r a l  re ci n t o d e s d e  m ú l t i p l e s  p u n t os  e s t ra t é g i cos  d e  l a  ci u d a d .    P RIM EROS AU X ILIOS   Se  e s t a b l e ce rá  u n  ce n t ro d e  a t e n ci ó n  i n m e d i a t a  e n  s a l u d  con  l a  col a b ora ci ó n  d e  l a  C ru z  R oj a  y  De f e n s a  C i v i l  e n  t od os  l os  e v e n t os .  P a ra  I N T ER F ER I A S l a  s e g u ri d a d  i n d u s t ri a l  e s  f u n d a m e n t a l  t a n t o p a ra  e x p os i t ore s ,  com o p a ra  com p ra d ore s  y  v i s i t a n t e s .  P or t a l  ra z ó n  y  a u n a d o a l  s e rv i ci o d e  coop e ra ci ó n  d e  l a s  e n t i d a d e s  d e  s a l u d  m e n ci on a d a s ,  s e  cre a rá  u n  p l a n  d e  s e g u ri d a d  y  s a l u d  e n  e l  i n t e ri or d e l  re ci n t o,  p a ra  l o cu a l  ca d a  p a b e l l ó n  e s t a rá  d i s p u e s t o con  l a s  m e d i d a s  e x i g i d a s  p a ra  l a  s e g u ri d a d  d e  l a s  i n s t a l a ci on e s  y  d e  l a s  p e rs on a s .  En  e s t e  a s p e ct o,  l a s  A d m i n i s t ra d ora s  d e  R i e s g os  P rof e s i on a l e s  y  e l  cu e rp o d e  B om b e ros  v ol u n t a ri os  d e  P a s t o,  p od rá n  a s e s ora r a  l a  g e re n ci a  d e l  p roy e ct o p a ra  l a  m e j or a p rop i a ci ó n  d e  l a s  m e d i d a s  d e  s e g u ri d a d  a  a p l i ca r.      
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C OM U NIC AC IONES  I N T ER F ER I A S con t a rá  con  u n  m od e rn o s i s t e m a  d e  com u n i ca ci on e s  t a n t o i n t e rn o com o e x t e rn o d e  l a  s i g u i e n t e  m a n e ra :   
• La s  com u n i ca ci on e s  d e  t e rce ra s  p e rs on a s  h a ci a  e l  e n t e  org a n i z a d or,  s e  coord i n a rá n  con  e q u i p os  con m u t a d ore s  y  b a j o l a  a t e n ci ó n  p e rs on a l i z a d a  d e  re ce p ci on i s t a s  a  m a n e ra  d e  C A LL C EN T ER ,  d on d e  s e  a t e n d e rá n  d u d a s ,  re cl a m os  y  ob s e rv a ci on e s  d e  l os  cl i e n t e s .  Se  e s t u d i a rá  a  f u t u ro l a  u t i l i z a ci ó n  d e  u n a  l í n e a  g ra t u i t a  n a ci on a l  ( 0 1 80 0 0 )  con  e l  f i n  d e  q u e  cl i e n t e s  e  i n t e re s a d os  d e  ot ra s  ci u d a d e s  y  re g i on e s  p u e d a n  ob t e n e r l a  i n f orm a ci ó n  n e ce s a ri a  y  re s ol v e r s u s  i n q u i e t u d e s .   
• La s  com u n i ca ci on e s  i n t e rn a s  s e  re g i rá n  p or u n  s i s t e m a  t e l e f ó n i co y  e n  ci e rt os  ca s os  m e d i a n t e  ra d i o t e l é f on o,  p u e s  e s t a  m od a l i d a d  d e  i n t e rl ocu ci ó n  e s  a p rop i a d a  p a ra  i n f orm a ci ó n  con cre t a  y  con ci s a  q u e  e s  e l  t i p o d e  l e n g u a j e  q u e  e l  e q u i p o d e  t a l e n t o h u m a n o d e  I N T ER F ER I A S m a n e j a rá .   C om o s e rv i ci os  a d i ci on a l e s  d e  com u n i ca ci on e s  s e  con t a rá  con :   
• Si s t e m a s  d e  v i d e o con f e re n ci a  p a ra  m a y or cob e rt u ra  d e  l a  i n f orm a ci ó n  y  d e  a cu e rd o con  l a s  n e ce s i d a d e s  y  s ol i ci t u d e s  d e  p a t roci n a d ore s  y  p e rs on a l i d a d e s  a s i s t e n t e s  a  l os  e v e n t os .   
• Se  a d e cu a rá n  s a l on e s  p a ra  ru e d a s  d e  p re n s a  y  b ol e t i n e s  d e  p re n s a ,  con  e l  f i n  d e  p rop orci on a r a  l a  com u n i d a d  e n  g e n e ra l  l a  i n f orm a ci ó n  s e g ú n  l a s  n e ce s i d a d e s  y  e v e n t os .   
• P a ra  a cce d e r a  d i v e rs os  t i p os  d e  cl i e n t e s  e  i n t e re s a d os  I N T ER F ER I A S con t a rá  con  u n  p ort a l  d e  i n t e rn e t  ( p á g i n a  W e b )  d on d e  p re s e n t a rá  l a  p rog ra m a ci ó n  a n u a l ,  p rog ra m a ci ó n  d e  l os  e v e n t os ,  n ot i ci a s  d e  i n t e ré s ,  b ol e t i n e s  e s p e ci a l e s ,  a ct i v i d a d e s  y  e n t re v i s t a s ,  e n t re  ot ros .    SONIDO   Se  a p rov i s i on a rá  a  I N T ER F ER I A S d e  u n  s of i s t i ca d o y  p ot e n t e  s i s t e m a  d e  s on i d o d i g i t a l i z a d o,  q u e  s e rá  op e ra d o p or p rof e s i on a l e s  d e  l os  m e d i os  d e  com u n i ca ci ó n  d u ra n t e  l os  e v e n t os .      
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B ATERÍ AS SANITARIAS  El  d i s e ñ o a rq u i t e ct ó n i co q u e  s e  a p ort a  e n  e l  p re s e n t e  p roy e ct o,  cu e n t a  con  l a  a d e cu a ci ó n  d e  b a t e rí a s  s a n i t a ri a s  có m od a s  y  a m p l i a s  d i s p u e s t a s  e s t ra t é g i ca m e n t e  p a ra  e l  f á ci l  a cce s o d e  l os  cl i e n t e s .  De  i g u a l  f orm a ,  e n  l a  p l a z ol e t a  d e  com i d a s ,  s e  h a n  d i s e ñ a d o a m p l i os  e s p a ci os  t i p o b a ñ o p a ra  l a  com od i d a d  y  com p l e t a  h i g i e n e  d e l  l u g a r.    

ALM AC ENAM IENTO Y  B ODEGAJ E  El  re ci n t o I N T ER F ER I A S h a  d i s p u e s t o p a ra  com p l e m e n t a r s u s  s e rv i ci os ,  u n  e s p a ci o ó p t i m o p a ra  e l  a l m a ce n a m i e n t o y  b od e g a j e  d e  m e rca d e rí a s  p or p a rt e  d e  EX P O SI T O R ES y  P A T R O C I N A DO R ES.  Se  h a  d e t e ct a d o e s t a  n e ce s i d a d ,  p u e s t o q u e  e x i s t e n  p rod u ct os  q u e  p or s u  t a m a ñ o o rot a ci ó n  d e  v e n t a s ,  re q u i e re n  u n  s i t i o ce rca n o p a ra  m a n t e n e r l os  s t a n d  a b a s t e ci d os  a  p l e n i t u d ,  s i n  q u e  e l  e x p os i t or y  e l  com p ra d or t e n g a n  i n con v e n i e n t e s  e n  s u s  n e g oci a ci on e s .        OTROS SERV IC IOS FERIALES  De  i g u a l  m a n e ra ,  y  a p a rt e  d e  l os  s e rv i ci os  y a  d e t a l l a d os ,  I N T ER F ER I A S b u s ca rá  of re ce r ot ros  s e rv i ci os  con e x os  a  l a  com u n i d a d  e n  g e n e ra l  y  p ri n ci p a l m e n t e  a  l os  cl i e n t e s ,  q u e  f a ci l i t e n  l a  re a l i z a ci ó n  d e  f e ri a s  y  e v e n t os ,  e n t re  l os  q u e  s e  m e n ci on a :       T e l é f on os  p ú b l i cos  
 A g e n ci a  d e  V i a j e s   

  Se rv i ci os  d e  e n com i e n d a s  y  f l e t e  e n  a é re o y  t e rre s t re .   
 F e rre t e rí a  

 B om b e ros   
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  I m p re s i ó n  d i g i t a l ,  f ot ocop i a s ,  a f i ch e s ,  p e n d on e s  
  P u n t os  d e  i n f orm a ci ó n  

 P a rq u e a d e ro  
 
6.1 .5 P LAN DE M ERC ADEO 
 A  con t i n u a ci ó n  s e  a n a l i z a rá n  l os  a s p e ct os  m á s  i m p ort a n t e s  d e l  m a rk e t i n g  m i x ,  a p l i cá n d ol os  a l  d e s a rrol l o d e l  s e rv i ci o q u e  p re s t a  a  l a  ci u d a d a n í a  u n  re ci n t o p a ra  e v e n t os  y  f e ri a s  com e rci a l e s ,  e n  e s t e  ca s o I N T ER F ER I A S.    6.1 .5.1  SERV IC IO  P a ra  I N T ER F ER I A S e s  p ri m ord i a l  d a r a  con oce r s u  p ort a f ol i o d e  s e rv i ci os  a l  m e rca d o e x i s t e n t e  p a ra  f ort a l e ce r s u  i m a g e n  corp ora t i v a  e n  l a  re g i ó n ,  a s í  com o t a m b i é n  p rom oci on a r l os  s e rv i ci os  a d i ci on a l e s  q u e  com p l e m e n t a n  l a  re a l i z a ci ó n  d e  f e ri a s  y  e v e n t os .    O t ra  m a n e ra  d e  d i f e re n ci a r e l  s e rv i ci o d e  I N T ER F ER I A S e s  i m p l e m e n t a r l a  org a n i z a ci ó n  d e  f e ri a s  s e ct ori a l e s ,  e s p e ci a l i z a d a s  o m on og rá f i ca s ,  l a s  cu a l e s  p e rm i t e n  rom p e r e l  e s q u e m a  a ct u a l  d e  re a l i z a ci ó n  d e  f e ri a s  e n  P a s t o,  l og ra n d o q u e  l os  e x p os i t ore s  s i e n t a n  e x cl u s i v i d a d  d e  p a rt i ci p a ci ó n .  P or e j e m p l o:  s e ct or cu e ro,  s e ct or a g rop e cu a ri o,  s e ct or a rt e s a n a l ,  e n t re  ot ros .   Los  d i v u l g a ci ó n  d e  l os  s e rv i ci os  d e  I N T ER F ER I A S,  t a m b i é n  s e  p u e d e  l og ra r m e d i a n t e  l a  a l i a n z a  con  ot ra s  com p a ñ í a s  a f i n e s ,  g re m i os ,  i n s t i t u ci on e s  p ú b l i ca s  y  p ri v a d a s ,  e t c. ,  d e  t a l  m a n e ra  q u e  l a  e m p re s a  l og re  e l  re con oci m i e n t o d e  l os  cl i e n t e s .    P or ot ra  p a rt e ,  p a ra  q u e  l os  cl i e n t e s  l og re n  u n a  op t i m i z a ci ó n  d e l  s e rv i ci o,  u n a  f e ri a  d e b e  l og ra rs e  con  u n a  e x ce l e n t e  org a n i z a ci ó n  y  s e  d e b e  d e s a rrol l a r e n  u n  re ci n t o a p rop i a d o p a ra  t a l  f i n ,  ra z ó n  p or l a  cu a l  e n  e l  p re s e n t e  t ra b a j o,  l os  a t ri b u t os  d e l  s e rv i ci o,  s e  t i e n e n  e n  cu e n t a  d e s d e  d os  p u n t os  d e  v i s t a :  LA  I M P O R T A N C I A  Y  T R A SC EN DEN C I A  DE P A R T I C I P A R  EN  U N A  F ER I A  Y  LO S SER V I C I O S Q U E P R EST A  U N  R EC I N T O  P A R A  C O M P LEM EN T A R  LA  A C T I V I DA D F ER I A L.     
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a . ORGANIZ AC IÓN DE EV ENTOS Y  FERIAS  La  s oci e d a d  I N T ER EF ER I A S,  t e n d rá  a  ca rg o l a  org a n i z a ci ó n  y  l og í s t i ca  d e  e s t os  e v e n t os ,  y  t e n d rá  l a  re s p on s a b i l i d a d  d e  a p rov e ch a r l a  t e m p ora l i d a d  p a ra  d e s a rrol l a r,  i n n ov a r y  p rom oci on a r d i f e re n t e s  a ct i v i d a d e s  d u ra n t e  t od o e l  a ñ o,  t e n i e n d o cu i d a d o d e  n o s a t u ra r a l  p ú b l i co.  P a ra  t a l  f i n ,  e s  con v e n i e n t e  e n f oca rs e  e n  s e g m e n t os  d e  m e rca d o d i v e rs os  q u e  con f orm a n  e l  com e rci o y  l a  p rod u cci ó n  e n  g e n e ra l  m e d i a n t e  l a  con v oca t ori a  a  f e ri a s ,  e x p os i ci on e s ,  ru e d a s  d e  n e g oci os ,  con v e n ci on e s ,  con g re s os ,  e s p e ct á cu l os ,  a s a m b l e a s ,  s e m i n a ri os ,  e v e n t os  s oci a l e s ,  e n t re  ot ros .  Es t e  f a ct or a  p a rt e  d e  p e rm i t i r l a  s e g m e n t a ci ó n  d e  m e rca d o p or e v e n t o,  e s  f a v ora b l e  a  l os  i n t e re s e s  d e  I N T ER F ER I A S d e  ob t e n e r re con oci m i e n t o p or p a rt e  d e  l a  p ob l a ci ó n ,  l os  p rod u ct ore s ,  l os  com p ra d ore s  y  l os  d e m á s  e s t a m e n t os  d e  l a  com u n i d a d ,  t a n t o p ú b l i cos  com o p ri v a d os .   I N T ER F ER I A S,  t i e n e  com o u n o d e  s u s  ob j e t i v os  p rop orci on a r y  g e n e ra r l a  p os i b i l i d a d  d e  e s t a b l e ce r con t a ct os  com e rci a l e s ,  cu l t u ra l e s  y  s oci a l e s  m e d i a n t e  l a  i n t e g ra ci ó n  d e  d i f e re n t e s  re g i on e s ,  e n  e s p e ci a l  l os  d e p a rt a m e n t os  d e l  s u rocci d e n t e  col om b i a n o y  p orq u e  n o d e  ot ros  p a í s e s .   De  i g u a l  m a n e ra ,  I N T ER F ER I A S d e b e  con ci e n t i z a r e n  t od os  s u s  col a b ora d ore s  y  a cci on i s t a s  e l  com p rom i s o d e  i n t e g ra r l a  of e rt a  y  l a  d e m a n d a ,  d e n t ro d e  u n  e n t orn o d e  p rod u ct i v i d a d  e n  l a  u t i l i z a ci ó n  d e  l os  re cu rs os ,  con v oca n d o a  l os  p a t roci n a d ore s ,  e x p os i t ore s  y  com p ra d ore s  d e  s u s  p rod u ct os  y  s e rv i ci os  con  e l  p rop ó s i t o d e  a p rov e ch a r l a s  op ort u n i d a d e s  d e  i n t e rca m b i o com e rci a l ,  a  n i v e l  n a ci on a l  e  i n t e rn a ci on a l .    P or ot ra  p a rt e ,  t od o l a  a ct i v i d a d  l og í s t i ca  q u e  con l l e v a n  l os  d i v e rs os  t i p os  d e  e v e n t os  a  d e s a rrol l a rs e  corre  p or cu e n t a  d e  l a  e m p re s a  org a n i z a d ora  ( I N T ER F ER I A S)  i n i ci a n d o con  a s p e ct os  cl a v e s  e n  l a  p rom oci ó n  d e l  e v e n t o,  l os  con t a ct os  con  p a t roci n a d ore s  p ot e n ci a l e s ,  l a s  n e g oci a ci on e s  e n  t orn o a l  a rre n d a m i e n t o d e  s t a n d ,  a s e s orí a s  i n t e g ra l e s  a  l os  e x p os i t ore s  p a ra  p re s e n t a ci ó n  d e  s t a n d ,  p rov e e r i n f orm a ci ó n  a  e x p os i t ore s  y  com p ra d ore s  a ce rca  d e  p os i b i l i d a d e s  d e  n e g oci os ,  s u m i n i s t ro d e  p u b l i ci d a d  p e rm a n e n t e  d e l  e v e n t o o f e ri a  a  re a l i z a rs e  y  ori e n t a ci ó n  h a ci a  e l  l og ro d e  re s u l t a d os  n o s ol o p a ra  cl i e n t e s  ( P A T R O C I N A DO R ES,  EX P O SI T O R ES,  C O M P R A DO R ES,  V I SI T A N T ES) ,  s i n o t a m b i é n  p a ra  e l  re ci n t o m i s m o.  Es t o e n  cu a n t o a  l og í s t i ca  p re v i a  a  l a  re a l i z a ci ó n  d e  l os  e v e n t os .   En  l o q u e  h a ce  re f e re n ci a  a  l a  a ct i v i d a d  d u ra n t e  e l  e v e n t o com e rci a l  o f e ri a l ,  I N T ER F ER I A S d e b e  re s p on d e r p or a s p e ct os  t a l e s  com o l a  s e g u ri d a d ,  l a  t ra n q u i l i d a d ,  l a  re cre a ci ó n  y  e l  e s p a rci m i e n t o,  e l  a p oy o y  s e rv i ci o a  cl i e n t e s ,  l a  coord i n a ci ó n  d e  e v e n t os  a l  i n t e ri or d e l  e v e n t o m i s m o,  e t c.  P a ra  t od o e s t o,  l os  col a b ora d ore s  d e  I N T ER F ER I A S,  e s t a rá n  a m p l i a m e n t e  ca p a ci t a d os  y  con t a rá n  con  e q u i p os  d e  com u n i ca ci ó n  a p rop i a d os  p a ra  e l  b u e n  d e s a rrol l o d e  s u s  f u n ci on e s  a l  s e rv i ci o d e l  cl i e n t e .    



 94

C om o s e rv i ci o P O ST V EN T A ,  l a  s oci e d a d  I N T ER F ER I A S,  t e n i e n d o e n  cu e n t a  l os  con t a ct os  con  p a t roci n a d ore s ,  e x p os i t ore s  y  com p ra d ore s  re a l i z a d os ,  con f orm a rá  s u s  b a n cos  d e  d a t os ,  con  i n f orm a ci ó n  d e t a l l a d a  a  ce rca  d e  s u s  a ct i v i d a d e s  y  m e rca d os  ob j e t i v os  p a ra  p ró x i m os  p e ri od os .  De  i g u a l  f orm a ,  y  e n  l a  m e d i d a  d e  l o p os i b l e  I N T ER F ER I A S t ra t a rá  d e  i n d a g a r a  s u s  cl i e n t e s  a ce rca  d e  l a  con t ri b u ci ó n  d e  l a  s oci e d a d  a l  cu m p l i m i e n t o d e  s u s  ob j e t i v os  d u ra n t e  e l  e v e n t o,  l a s  e x p e ct a t i v a s  s ob re  e v e n t os  f u t u ros  y  l a  p rom oci ó n  d e  f u t u ra s  a ct i v i d a d e s  e n  l a s  q u e  l os  cl i e n t e s  p od rí a n  v i n cu l a rs e  e n  cu a l q u i e r m a n i f e s t a ci ó n .   P a ra  e l  p roy e ct o,  s e rá  v i t a l  e l  a p oy o a  cl i e n t e s  a n t e s ,  d u ra n t e  y  d e s p u é s  d e  l os  e v e n t os ,  y a  q u e  é s t os  con t ri b u y e n  a  l a  i m a g e n  d e  I N T ER F ER I A S p a ra  p ró x i m a s  op ort u n i d a d e s  y  s i e n d o q u e ,  e l  n e g oci o q u e  s e  p l a n t e a  e n  e s t e  t ra b a j o e s  u n  n e g oci o n u e v o,  s e  d e b e  i n g re s a r a l  m e rca d o d i f e re n ci á n d os e  d e s d e  t od o p u n t o d e  v i s t a  d e  l os  com p e t i d ore s  m á s  ce rca n os  y  t a m b i é n  m os t ra n d o a  l a  ci u d a d a n í a  e n  g e n e ra l  e  i n cl u s o a  l os  a cci on i s t a s  d e l  p roy e ct o,  l a  i m p ort a n ci a  y  b e n e f i ci os  q u e  t ra e  a l  d e p a rt a m e n t o d e  N a ri ñ o y  l a  ci u d a d  d e  P a s t o,  e l  con t a r con  u n  re ci n t o p rop i o p a ra  l a  org a n i z a ci ó n  y  l og í s t i ca  d e  e v e n t os  com e rci a l e s  y  f e ri a l e s .    b . REC INTO FERIAL C on t i n u a n d o con  l a  p re s e n t a ci ó n  d e l  s e rv i ci o d e  I N T ER F ER I A S,  e s  con v e n i e n t e  re f e ri rs e  a  l os  a s p e ct os  re l a ci on a d os  con  e l  d i s e ñ o y  con s t ru cci ó n  d e l  re ci n t o f e ri a l ,  con  e l  cu a l  s e  a p ort a  a  l a  re g i ó n ,  u n a  v i t ri n a  com e rci a l  ó p t i m a  p a ra  l a  re a l i z a ci ó n  d e  e v e n t os  d e  t a l l a  i n t e rn a ci on a l  y  j a l on a r l a  a ct i v i d a d  com e rci a l  y  e l  e s t a b l e ci m i e n t o d e  con t a ct os  p a ra  e l  i n t e rca m b i o d e  l a s  re g i on e s  y  s ol u ci ó n  a  n e ce s i d a d e s  d e  d i v e rs os  g ru p os  d e  p rod u ct ore s  y  e m p re s a ri os .    En  t é rm i n os  g e n e ra l e s ,  n os  p e rm i t i m os  e x p l i ca r a l g u n os  a l ca n ce s  e n  cu a n t o a  con s t ru cci ó n  y  d i s e ñ o d e l  re ci n t o I N T ER F ER I A S,  m á s  s i n  e m b a rg o s e  a cl a ra ,  q u e  e s t os  p u n t os  s e  d e s a rrol l a n  m á s  e s p e cí f i ca m e n t e  e n  e l  e s t u d i o t é cn i co d e l  p roy e ct o.   • Á re a  T ot a l  d e l  l ot e  24. 876 M 2 • Á re a  t ot a l  con s t ru i d a  9. 40 3 M 2 • C a p a ci d a d  d e  P a rq u e a d e ro p a ra  20 0  v e h í cu l os  • P a b e l l ó n  1 con  u n  á re a  d e  1. 225 M 2 y  ca p a ci d a d  p a ra  1. 167 p e rs on a s  • P a b e l l ó n  2 con  u n  á re a  d e  354 M 2 y  ca p a ci d a d  p a ra  337 p e rs on a s  • P a b e l l ó n  3 con  u n  á re a  d e  774 M 2 y  ca p a ci d a d  p a ra  737 p e rs on a s  • P a b e l l ó n  4 con  u n  á re a  d e  354 M 2 y  ca p a ci d a d  p a ra  337 p e rs on a s  • P a b e l l ó n  5 con  u n  á re a  d e  1. 225 M 2 y  ca p a ci d a d  p a ra  1. 167 p e rs on a s  • P a b e l l ó n  6 con  u n  á re a  d e  1. 871 M 2 y  ca p a ci d a d  p a ra  1. 782 p e rs on a s  y  e n  e l  s e g u n d o p i s o u n  a u d i t ori o con  ca p a ci d a d  d e  1. 0 0 0  p e rs on a s .  • P a b e l l ó n  7 con  u n  á re a  d e  737 M 2 y  ca p a ci d a d  p a ra  70 2 p e rs on a s  • P a b e l l ó n  8 con  u n  á re a  d e  737 M 2 y  ca p a ci d a d  p a ra  70 2 p e rs on a s  • Ed i f i ci o 2 n i v e l e s :  
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A d m i n i s t ra t i v o   2 a u d i t ori os  con  ca p a ci d a d  d e  10 0  y  30 0  p e rs on a s .  • C e n t ro d e  C ó m p u t o • Se rv i ci os  g e n e ra l e s  • C om i d a s  R á p i d a s  • M od e rn a  B a t e rí a  s a n i t a ri a   
El  e x p os i t or p u e d e  con t a r e n  e l  á re a  d e  e x h i b i ci ó n  con  s e rv i ci os  b á s i cos  d e  e n e rg í a  e l é ct ri ca ,  a g u a  y  d e s a g ü e  o a l ca n t a ri l l a d o y  u n os  s e rv i ci os  a d i ci on a l e s  t a l e s  com o e l  s e rv i ci o t e l e f ó n i co,  m ob i l i a ri o,  f a x ,  I n t e rn e t ,  s e rv i ci os  b a n ca ri os  p a ra  re a l i z a ci ó n  d e  t ra n s a cci on e s ,  e t c.  
6.1 .5.2  P REC IO 
 La s  e s t ra t e g i a s  d e  p re ci o p u e d e n  b a s a rs e  e n  cos t os  o v e n t a s .  Si n  e m b a rg o,  l os  f a ct ore s  q u e  d e b e n  con s i d e ra rs e  a l  e s t a b l e ce r u n a  e s t ra t e g i a  d e  p re ci os  s on :  

• La  d e m a n d a ,  q u e  e s t a b l e ce rá  u n  p re ci o m á x i m o p os i b l e  
• Los  cos t os ,  q u e  d e f i n e n  e l  p re ci o m í n i m o 
• Los  f a ct ore s  com p e t i t i v os ,  q u e  d e f i n i rá n  u n a  v a ri a b i l i d a d  q u e  p u e d a n  s u b i rl os  o b a j a rl os  
• La s  re s t ri cci on e s  a l  p re ci o,  y a  s e a n  e x t e rn a s  a  l a  e m p re s a ,  com o re g u l a ci on e s  g u b e rn a m e n t a l e s ,  o i n t e rn a ,  com o e x i g e n ci a s  d e  re n t a b i l i d a d  m í n i m a    P a ra  I N T ER F ER I A S,  e l  p re ci o e s  q u i z á  e l  e l e m e n t o m a s  i m p ort a n t e  d e  l a  e s t ra t e g i a  com e rci a l  p a ra  l a  d e t e rm i n a ci ó n  d e  s u  re n t a b i l i d a d ,  y a  q u e  é l  s e rá  e l  q u e  d e f i n a ,  e n  ú l t i m o t é rm i n o e l  n i v e l  d e  l os  i n g re s os ,  p or t a l  ra z ó n   I N T ER F ER I A S,  re a l i z a rá  f e ri a s  y  e v e n t os  t e n i e n d o e n  cu e n t a  s u  n a t u ra l e z a  y  a  e x p os i t ore s  y  v i s i t a n t e s .   El  p re ci o p or con ce p t o d e  a l q u i l e r d e  s t a n d  d e  f e ri a s  re g i on a l e s  d i f i e re  d e l  p re ci o p or e l  m i s m o con ce p t o e n  f e ri a s  n a ci on a l e s  e  i n t e rn a ci on a l e s ,  e s t o b a s a d o e n  l a  ca p a ci d a d  a d q u i s i t i v a  d e  l os  e x p os i t ore s  y  v i s i t a n t e s .  Si n  e m b a rg o,  e l  p re ci o d e  t a q u i l l a  s e rá  u n a  con s t a n t e  p a ra  l a  a s e q u i b i l i d a d  d e  l a  p ob l a ci ó n  e n  g e n e ra l .   En  cu a n t o a  l os  p re ci os  d e  l os  e v e n t os ,  s e  t e n d rá n  l a s  m i s m a s  con s i d e ra ci on e s  p u e s t o q u e  s e  d e b e  t e n e r e n  cu e n t a  q u e  e s t os  v a n  d i ri g i d os  a  d i f e re n t e s  e s t ra t os .   El  p re ci o d e  a l q u i l e r d e  P a b e l l on e s  y  A u d i t ori os  p a ra  e v e n t os  e s p e ci a l e s ,  com o:  s e m i n a ri os ,  ca p a ci t a ci on e s ,  con f e re n ci a s ,  e s p e ct á cu l os ,  e n t re  ot ros ,  t e n d rá n  ot ro d i re cci on a m i e n t o p u e s t o q u e  s on  l a s  e n t i d a d e s  l a s  q u e  re q u i e ra n  d e  e s t os  s e rv i ci os .   
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T e n i e n d o e n  cu e n t a  l a s  a n t e ri ore s  a p re ci a ci on e s ,  I N T ER F ER I A S,  m a n e j a rá  u n a  p ol í t i ca  d e  p re ci os  l a  cu a l  e s t a rá  f u n d a m e n t a d a  e n  t re s  a s p e ct os  i m p ort a n t e s ,  q u e  s e  h a n  d e d u ci d o e n  g ra n  p rop orci ó n  d e  l a  i n v e s t i g a ci ó n  re a l i z a d a  q u e  s e  a p ort a  a l  p re s e n t e  t ra b a j o.  Los  p ri n ci p a l e s  a s p e ct os  s on :   La  p ol í t i ca  d e  p re ci os  q u e  s e  m a n e j a rá  e s t a rá  f u n d a m e n t a d a  e n  cu a t ro a s p e ct os  i m p ort a n t e s :   
• C a l i d a d  d e  v i s i t a n t e s :  e s t a  e s  u n a  re s p on s a b i l i d a d  p rop i a  d e  l a  e m p re s a  org a n i z a d ora  d e  l a s  f e ri a s .  La  cu a l  g a ra n t i z a  a  l os  p ot e n ci a l e s  e x p os i t ore s  q u e  s e rá n  v i s i t a d os  p or p ot e n ci a l e s  com p ra d ore s .  
• P o t e n c i a l  e x p o s i t o r :  re p re s e n t a  a l  s e g m e n t o d e  e m p re s a ri os  d e  l os  d i f e re n t e s  s e ct ore s  e con ó m i cos ,  q u e  s on  e s cé p t i cos  a  p a rt i ci p a r e n  f e ri a s .  
• P o d e r  a d q u i s i t i v o :  l o d e t e rm i n a  l a s  f u e rz a s  e con ó m i ca s  d e l  m e rca d o 
• Im p o r t a n c i a  d e  l o s  p a t r o c i n a d o r e s :  Si  u n  p a t roci n a d or e s  d e  t a l l a  n a ci on a l  o i n t e rn a ci on a l  y  e f e ct ú a  con j u n t a m e n t e  con  l a  org a n i z a ci ó n  d e l  p roy e ct o,  l a  p rom oci ó n  a d e cu a d a  d e l  m i s m o,  e s  m u y  p rob a b l e  q u e  e n  g ra n  p a rt e  s e  g a ra n t i ce  e l  é x i t o d e l  ce rt a m e n  y  l a  a s i s t e n ci a  d e  m ú l t i p l e s  v i s i t a n t e s  y  e x p os i t ore s .  En  e s t e  ob j e t i v o d e  l oca l i z a r P A T R O C I N A DO R ES p a ra  l os  p roy e ct os ,  l a s  re l a ci on e s  p ú b l i ca s  d e  I N T ER F ER I A S y  s u s  a cci on i s t a s ,  s e rá n  f u n d a m e n t a l e s .    Los  p re ci os  d e  p a rt i ci p a ci ó n  e n  l os  e v e n t os  f e ri a l e s  s e  f i j a rá n  t e n i e n d o e n  cu e n t a :   
• La  p a r t i c i p a c i ó n  d e  e x p o s i t o r e s :  Don d e  e l  p re ci o e s t á  f i j a d o p or e l  v a l or d e  m e t ro cu a d ra d o a l q u i l a d o p a ra  s t a n d .  
• P a r t i c u l a r e s :  Don d e  e l  p re ci o s e  b a s a  e n  l a  n a t u ra l e z a  d e l  e v e n t o y  d e l  l u g a r e n  d on d e  s e  d e s a rrol l e  p or e j e m p l o,  s a l ó n  d e  con f e re n ci a s ,  p a s a re l a s ,  ru e d a  d e  n e g oci os ,  s a l ó n  d e  con ci e rt os ,  e t c.   
• P o b l a c i ó n  ( c o m p r a d o r e s  y  v i s i t a n t e s ) :  e l  p re ci o s e  m i d e  d i re ct a m e n t e  e n  l a  v e n t a  d e  b ol e t e rí a  y  s e rá  a cord e  a l  e v e n t o q u e  s e  re a l i ce .   P a ra  l a  f i j a ci ó n  d e  l os  p re ci os  s e  t e n d rá  e n  cu e n t a  u n  re f e re n t e  e n  l os  e v e n t os  re a l i z a d os  a n t e ri orm e n t e  p or F EN A LC O  e n  l a  ci u d a d  d e  P a s t o q u e  h a s t a  a h ora  h a  l i d e ra d o l a  re a l i z a ci ó n  d e  f e ri a s ,  e s t e  p a rá m e t ro e s  e l  s i g u i e n t e  y  s e  a j u s t a rá  d e  a cu e rd o con  l a  f e ch a  e n  q u e  s e  i n i ci a rá n  l a s  l a b ore s  p or p a rt e  d e  I N T ER F ER I A S com o re ci n t o f e ri a l  y  d e  e v e n t os :   C U ADRO 1 2 . P REC IOS EX P OANDINA 2 0 0 4  

TIP O DE STAND INV ERSIÓN 
St a n d  á re a  2. 40  *  1. 50  $  480 . 0 0 0  St a n d  a re a  2. 40  *  2. 0 0  $  850 . 0 0 0  
St a n d  á ra s  3. 0 0  *  4. 0 0    $  950 . 0 0 0  
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St a n d  a re a  4. 80  *  2. 40  $  1. 40 0 . 0 0 0  
Ex h i b i ci ó n  v e h í cu l os  y  m a q u i n a ri a  $  42. 0 0 0  m 2 G a s t ron om í a   Á re a  4. 0 0  *  4. 0 0  ca rp a  A  Á re a  6. 0 0  *  6. 0 0  ca rp a  B  

 $  70 0 . 0 0 0  $  850 . 0 0 0  
Á re a s  e s p e ci a l e s  d u m i s  A  Á re a s  e s p e ci a l e s  d u m i s  B  $  350 . 0 0 0  $  450 . 0 0 0  C a s e t a s   $  350 . 0 0 0  
M e ca t os   $  30 0 . 0 0 0  P a s a  ca l l e s  y  p e n d on e s  $  250 . 0 0 0  B ol e t e rí a  a d u l t os  $  3. 50 0  
B ol e t e rí a  n i ñ os  $  2. 50 0  F u e n t e  F EN A LC O  EX P O A N DI N A  20 0 4  6.1 .5.3  P ROM OC ION Y  P U B LIC IDAD  La  p rom oci ó n  e s  u n o d e  l os  i n s t ru m e n t os  f u n d a m e n t a l e s  d e l  M a rk e t i n g  p a ra  l a  e j e cu ci ó n  e x i t os a  d e l  p roy e ct o y  l a  ob t e n ci ó n  d e  m e j ore s  re s u l t a d os  e n  t é rm i n os  d e  v e n t a s ,  cre ci m i e n t o,  re con oci m i e n t o,  i m a g e n  y  u t i l i d a d e s  d e  ca d a  e v e n t o o ce rt a m e n  q u e  s e  p rog ra m e .    C on  l a  p rom oci ó n ,  l a  org a n i z a ci ó n  d e  I N T ER F ER I A S p re t e n d e  t ra n s m i t i r l a s  cu a l i d a d e s  y  v a l ore s  a g re g a d os  d e l  s e rv i ci o q u e  of re ce  e l  re ci n t o a  l os  e m p re s a ri os  p a ra  q u e  e s t os  s e  v e a n  m ot i v a d os  a  con t i n u a r a  f u t u ro a d q u i ri e n d o l os  s e rv i ci os  d e  I N T ER F ER I A S com o s u  v i t ri n a  com e rci a l  con  l a  ci u d a d ,  e l  d e p a rt a m e n t o,  e l  p a í s ,  e  i n cl u s o e l  e x t e ri or.    La  p u b l i ci d a d  s e rá  l a  h e rra m i e n t a  f u n d a m e n t a l  p a ra  l l e g a r a  l os  d i f e re n t e s  s e g m e n t os  ob j e t i v os .  La s  ca m p a ñ a s  p u b l i ci t a ri a s  s e  m a n e j a rá n  a  t ra v é s  d e  m e d i os  m a s i v os  d e  com u n i ca ci ó n ,  ca t á l og os ,  p l e g a b l e s ,  re l a ci on e s  p ú b l i ca s ,  con t a ct os  o ci t a s  p e rs on a l i z a d a s   y  u n a  p á g i n a  W e b  e n  d on d e  s e  p re s e n t a rá n  t od os  l os  s e rv i ci os  q u e  p re s t a rá  e l  re ci n t o,  con v i rt i é n d os e  é s t a  e n  e s t ra t e g i a ,  p u e s t o q u e  l os  re cu rs os  e s t a rá n  d i ri g i d os  h a ci a  l a  ca p t a ci ó n  d e  cl i e n t e s  a  t ra v é s  d e  m e d i os  m a s i v os ,  con  l a  coop e ra ci ó n  e con ó m i ca  y  m e d i a d ora  d e  l os  p a t roci n a d ore s  d e  l os  e v e n t os .    6.1 .5.4  ELEM ENTOS DE AP OY O AL ORGANIZ AR U N EV ENTO  P a ra  I N T EF ER I A S e s  f u n d a m e n t a l  l a  com u n i ca ci ó n  e f e ct i v a  a  t od os  l os  cl i e n t e s  p ot e n ci a l e s  y  re a l e s  d e  l os  b e n e f i ci os  d e  s u  a s i s t e n ci a  o p a rt i ci p a ci ó n  e n  e l  e v e n t o a  d e s a rrol l a rs e ,  p u e s  s e  d e b e  s e r con ci e n t e  d e  q u e  a l  org a n i z a r u n a  f e ri a ,  n o s ol o e l  d i s e ñ o,  l a  u b i ca ci ó n ,  e l  m e rca d o l i s t o y  l a  a t m ó s f e ra  g e n e ra l  d e b e n  s e r ó p t i m os ,  s i n o t a m b i é n  l os  s e rv i ci os  com p l e m e n t a ri os  y  l a  a t e n ci ó n  a  l os  cl i e n t e s ,  q u e  s e rá n  p a ra  e l  p roy e ct o u n  m e d i o p a ra  ob t e n e r e l  p re s t i g i o y  re s u l t a d os  q u e  s e  e s p e ra n .  
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El  m a rk e t i n g  corre ct o d e  l a  e x p os i ci ó n  e s  e s e n ci a l  p a ra  e l  é x i t o d e  l a  m i s m a .  P or e s o,  I N T ER F ER I A S,  con t a rá  con  u n  g ru p o d e  e x p e rt os  col a b ora d ore s  y  a s e s ore s  p a ra  l og ra r e l  i m p a ct o y  a cci ó n  d e  com p ra  e n  l os  cl i e n t e s ,  s e a n  é s t os ,  P A T R O C I N A DO R ES,  EX P O SI T O R ES,  C O M P R A DO R ES o V I SI T A N T ES,  y a  q u e  e l  p roy e ct o l os  con ci b e  a  t od os  com o p i e z a s  s i n  l a s  cu a l e s  e l  é x i t o n o s e rí a  p os i b l e .    La s  ca m p a ñ a s  e s cri t a s  e n  p u b l i ci d a d  d e b e rá n  con t a r con  n orm a s  m í n i m a s  p a ra  a t ra e r l a  a t e n ci ó n  d e  l os  cl i e n t e s ,  u t i l i z a n d o e n  l os  a n u n ci os ,  e n ca b e z a d os  q u e  s e a n  v i s t oz os  y  a  l a  v e z  s ob ri os ,  p e ro q u e  ca p t e n  l a  a t e n ci ó n  d e l  i n t e re s a d o,  e l  m e n s a j e  d e b e  s e r con ci s o y  e x p l i ca r com o e l  ce rt a m e n  a  re a l i z a r p u e d e  con t ri b u i r a  s ol u ci on a r s u s  p rob l e m a s  o i n cl u s o p u e d e  m e j ora r l a s  op ort u n i d a d e s  d e  s u s  e m p re s a s ;  e l  d i s e ñ o s e rá  con g ru e n t e  con  e l  t e m a  d e  l a  f e ri a  o e v e n t o,  p u e s  e n  I N T ER F ER I A S n o s e  v a  a  e n g a ñ a r a  l os  cl i e n t e s ,  ú n i ca m e n t e  p a ra  ob t e n e r v e n t a s ,  e s  m á s ,  s e  s e l e cci on a rá  y  g u i a rá  a  ca d a  cl i e n t e  p ot e n ci a l  s ob re  s u s  re a l e s  p os i b i l i d a d e s  e n  l os  e v e n t os .    Los  a n u n ci os  g e n e ra d os  com o e s t ra t e g i a  o ca m p a ñ a  p u b l i ci t a ri a  d e  I N T ER F ER I A S e s t a rá n  p rov i s t os  d e :   
• En ca b e z a d o y  s u b e n ca b e z a d os  l l a m a t i v os .  
• Los  b e n e f i ci os  q u e  s e  ob t e n d rá n  a l  a s i s t i r 
• Los  a t ri b u t os  d e  l a  e x p os i ci ó n ,  e s  d e ci r i n f orm a ci ó n  p e rt i n e n t e   s ob re  l a  f e ri a .  
• U n  m e ca n i s m o d e  re s p u e s t a ,  p re f e ri b l e m e n t e  u n  cu p ó n  q u e  p u e d a  s e r l l e n a d o y  re g re s a d o p a ra  ob t e n e r m a s  i n f orm a ci ó n .   C on  f re cu e n ci a ,  l a  ra d i o y  l a  t e l e v i s i ó n  n o s on  op ci on e s  d e  m a rk e t i n g  v i a b l e s  p a ra  l a s  e x p os i ci on e s ,  p orq u e  n o e s  p os i b l e  d i ri g i r e l  m e n s a j e  a  l os  p rof e s i on a l e s  e s p e ci a l i z a d os  o a  l os  h om b re s  d e  n e g oci os  q u e  p od rí a n  e s t a r i n t e re s a d os  e n  e l  e v e n t o.  P e ro e n  ca s o d e  u s a r e s t e  t i p o d e  p u b l i ci d a d ,  p rob a b l e m e n t e  s e  d e b a  d e s t i n a r a  l a s  f e ri a s  q u e  s e a n  a t ra ct i v a s  p a ra  t od o t i p o d e  p ú b l i co y  s e  con s i d e ra  q u e  e s  re l e v a n t e  t a m b i é n  ca p t a r l a  a t e n ci ó n  d e  l a  p ob l a ci ó n  e n  g e n e ra l  q u i e n  s e  v i n cu l a rí a  a  l os  p roy e ct os  com o v i s i t a n t e s  y  a  s u  v e z  com o p ot e n ci a l e s  com p ra d ore s .    P a ra  l os  d i v e rs os  p roy e ct os  s e  b u s ca rá  e n f a t i z a r e n  l a s  ca m p a ñ a s  p u b l i ci t a ri a s  m e d i a n t e  e l  u s o d e  corre o d i re ct o y  v i s i t a s  p e rs on a l i z a d a s  com o l a s  m e j ore s  op ci on e s  d e  l l e g a r a l  m e rca d o ob j e t i v o.   De  a cu e rd o a  s u  p rof e s i ó n  o n e g oci o,  y  con  e l  p a í s ,  l a s  b a s e s  d e  d a t os  com p u t a ri z a d a s  p u e d e n  re d u ci r l a s  l a rg a s  l i s t a s  d e  corre os  a  l a s  e m p re s a s  q u e  m á s  re s p on d e rá n  a  l a  p rom oci ó n .  La s  l i s t a s  d e  s u s cri p t ore s  y  a f i l i a d os  s on  l a s  m a s  p rom e t e d ora s ,  é s t a s  s e rá n  a p ort a d a s  p or a cci on i s t a s  d e l  p roy e ct o y  p a ra  e l  f u t u ro s e  e n g ros a rá n  p or l a  m i s m a  b a s e  d e  d a t os  p a ra  ca d a  t i p o d e  cl i e n t e  q u e  s e rá  a p l i ca d a  p or I N T ER F ER I A S com o v a l or a g re g a d o d e  f á ci l  a cce s o n o s ol o p a ra  l a  g e re n ci a  d e l  p roy e ct o,  s i n o p a ra  p a t roci n a d ore s ,  e x p os i t ore s  y  com p ra d ore s .    
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Ex i s t e n  e l e m e n t os  g e n é ri cos  e n  t od os  l os  f ol l e t os  d e  p rog ra m a s  p a ra  a s i s t e n t e s ,  s i n  i m p ort a r cu á l  s e a  l a  e x p os i ci ó n .  El  p rop ó s i t o d e  u n  f ol l e t o e n v i a d o p or corre o e s  p e rs u a d i r a  l a  g e n t e  d e  q u e  a s i s t a  a  l a  e x p os i ci ó n ,  q u e  s e  u t i l i z a  com o g a n ch o d e  v e n t a  p ri m a ri o e n  e l  m i x  d e  m a rk e t i n g .   La  p ort a d a  d e  l os  f ol l e t os  t ra e rá  u n  d i s e ñ o l l a m a t i v o,  j u n t o con  a s p e ct os  e s p e cí f i cos ,  t a l e s  com o f e ch a s ,  l u g a re s ,  p a t roci n a d ore s ,  e l  l e m a  ( o f ra s e  q u e  d e s cri b a  l a  e x p os i ci ó n ) ,  y  l l a m a d os  d e  a t e n ci ó n  q u e  p e rs u a d a n  a l  cl i e n t e  ob j e t i v o a  a s i s t i r a l  e v e n t o.    Se  d e b e  e s t u d i a r l a  i d e a  d e  of re ce r i n ce n t i v os  p a ra  q u e  e s t os  s e a n  a n u n ci a d os  e n  l os  f ol l e t os  y  d e m á s  p a u t a s  p u b l i ci t a ri a s .    Es  i m p ort a n t e  e n  re s u m e n  m ot i v a r a  l os  cl i e n t e s  con  p u b l i ci d a d  q u e  d e t e rm i n e  l os  b e n e f i ci os  d e l  cl i e n t e  con  s u  v i n cu l a ci ó n  a  l os  e v e n t os ,  m os t ra n d o a l  cl i e n t e  q u e  p u e d e  ob t e n e r ( cos t o – b e n e f i ci o) ,  cu a l e s  s on  l os  b e n e f i ci os  d e  l os  a s i s t e n t e s  a  l a s  f e ri a s ,  com o s e  p u e d e  v i n cu l a r a l  e v e n t o,  e n t re  ot ros  f a ct ore s .   A l  e s cri b i r s ob re  l a s  e x p os i ci on e s  y  s e m i n a ri os ,  s e  d e b e  h a ce r l a  con e x i ó n  e n t re  e l l os  y  l os  b e n e f i ci os  d e ri v a d os  d e  a s i s t i r a l  e v e n t o.   De b e  q u e d a r cl a ro,  q u e  e l  e v e n t o e s t á  e n f oca d o y  con  u n  ob j e t i v o cl a ro.  Los  p ros p e ct os  a  a s i s t i r t a m b i é n  q u e rrá n  s a b e r q u i é n e s  s on  l os  e x p os i t ore s  y  q u é  l í n e a s  d e  p rod u ct o re p re s e n t a n .  Es t o p u e d e  cu b ri rs e  con  u n a  l i s t a  d e  ca t e g orí a s  d e  p rod u ct os  y  con  u n a  d e t a l l a d a  i n f orm a ci ó n  p rop orci on a d a  a  cl i e n t e s  p ot e n ci a l e s  a  t ra v é s  d e  l a s  ca m p a ñ a s  p u b l i ci t a ri a s  p or d i v e rs os  m e d i os ,  e n  e s p e ci a l  p or corre o d i re ct o,  v i s i t a s  p e rs on a l i z a d a s ,  a t e n ci ó n  t e l e f ó n i ca  y  f ol l e t os  i n f orm a t i v os .    6.1 .5.5 C ATÁLOGOS:  Se  p re s e n t a rá n  ca t á l og os  d e  l a s  f e ri a s  a n t e ri ore s ,  e n  d on d e  s e  i n f orm e  s ob re  e l  e n f oq u e  d e l  ce rt a m e n ,  l a  ca p a ci d a d  i n s t a l a d a  d e l  re ci n t o,  l os  s e rv i ci os  q u e  of re ce ,  a s p e ct os  d e l  t a l e n t o h u m a n o,  l a  ca n t i d a d  d e  v i s i t a n t e s  y  p rof e s i on a l e s  p roy e ct a d a ,  p a í s e s ,  i n v i t a d os ,  e m p re s a s  y  p rod u ct os  p a rt i ci p a n t e s ,  i n cl u y e n d o e n  l o p os i b l e ,  e l  p orce n t a j e  d e  n e g oci a ci on e s  e n  l a  e d i ci ó n  a n t e ri or y  ot ros  d a t os  d e  i n t e ré s  p a ra  e l  l e ct or.    6.1 .5.6 B ROSH U RE:  Se  re a l i z a rá n  b ros h u re s  d on d e  corre s p on d e rá  l a  i n f orm a ci ó n  s ob re  l a  f e ri a  y  e n  g e n e ra l  s ob re  I N T ER F ER I A S p a ra  l og ra r m a y or con oci m i e n t o d e l  p ú b l i co a ce rca  d e  l a  s oci e d a d ,  e l  p a í s  i n v i t a d o,  l os  p a rt i ci p a n t e s ,  e l  v a l or d e  s t a n d  y  b ol e t e rí a ,  d e p e n d i e n d o s i e m p re  d e  l a  n a t u ra l e z a  d e  l a  f e ri a .   A  con t i n u a ci ó n  s e  p re s e n t a n  a l g u n os  m od e l os  q u e  t i e n e n  re l a ci ó n  con  e l  cron og ra m a  q u e  I N T ER F ER I A S p rop on e  p a ra  l a  re a l i z a ci ó n  d e  f e ri a s .  
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GRAFIC O No . 5. FERIA DEL DISEÑ O Y  LA C ONSTRU C C IÓN      
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GRAFIC O No . 6 EX P OFINC A 
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GRAFIC O No . 7. B ELLEZ A Y  SALU D      
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GRAFIC O No . 8 FERIA ESC OLAR Y  DE U NIV ERSIDADES     
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GRAFIC O No . 9 EX P OC U ERO 
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6.1 .5.7 M EDIOS M ASIV OS DE C OM U NIC AC IÓN:  U n a  m a n e ra  f á ci l  d e  p rom oci on a r l a  p a rt i ci p a ci ó n  a  t ra v é s  d e  l os  m e d i os  d e   p re n s a  e s cri t a ,  a  f i n  d e   a t ra e r l a  v i s i t a  d e l  p ú b l i co d i ri g i d o o g e n e ra l  a l  s t a n d ,  con s i d e ra n d o y  m e n ci on a n d o l a s  of e rt a s  o p rom oci on e s  e s p e ci a l e s  d e l  p rod u ct o/ s e rv i ci o a  v e n d e r d u ra n t e  l a  f e ri a .    T a m b i é n  e s  i m p ort a n t e  t ra b a j a r con  p u b l i ci d a d  v i s u a l  y  p rom oci ó n  e n  m e d i os  com o l a  ra d i o y  l a  t e l e v i s i ó n  d e n t ro y  f u e ra  d e l  re ci n t o f e ri a l  d e  I N T ER F ER I A S,  y a  s e a  a  p a rt i r d e   ca rt e l e s  d e s t i n a d os  a  e s os  e f e ct os ,  b ol e t i n e s  p u b l i ca d os  p or l os  org a n i z a d ore s  d e  l a  f e ri a ,  p a s a ca l l e s ,  p a n ca rt a s ,  d u m i e s  i n f l a b l e s ,  p re n s a ,  ra d i o y  t e l e v i s i ó n .    GRAFIC O No . 1 0  P ASAC ALLE EX P OARTESANIAS             6.1 .5.8 P AGINA W EB :  ( V e r a n e x o C D)  s e  cre a rá  u n a  p á g i n a  W e b  d on d e  s e  p rop orci on e  i n f orm a ci ó n  a ce rca  d e  l a  e m p re s a  I N T ER F ER I A S.  De  e s t a  m a n e ra  s e  p u e d e  a cce d e r a l  m e rca d o i n t e rn a ci on a l  d e  m a n e ra  f á ci l  y  e f e ct i v a .  La  p á g i n a  W EB  d e  I N T ER F ER I A S,  t e n d rá  u n os  l i n k s  d on d e  re s a l t a  l o s i g u i e n t e :    
• P RIM ERA P LANA:  e s t á n  e l  l og o ce n t ra l ,  l os  l i n k s  p ri n ci p a l e s  d e  l a  p á g i n a ,  e v e n t os  a ct u a l e s ,  ú l t i m a s  n ot i ci a s .  
• Q U IENES SOM OS:  q u e  com p re n d e  m i s i ó n ,  v i s i ó n  d e  I N T ER F ER I A S.  
• REC INTO FERIAL:  m u e s t ra  e l  p l a n o g e n e ra l  d e l  R e ci n t o F e ri a l .  
• C ONTÁC TENOS:  d on d e  s e  e x p re s a  l a  op i n i ó n  d e l  p ú b l i co s ob re  l a  e m p re s a ,  i n q u i e t u d e s ,  re cl a m os  o s u g e re n ci a s .  
• C ALENDARIO DE EV ENTOS:  e l  cu a l  i n f orm a  s ob re  e l  cron og ra m a  a n u a l  d e  f e ri a s .  
• RESERV AC IONES:  a q u í  s e  re a l i z a  l a  re s e rv a ci ó n  d e l  p a b e l l on e s  p a ra  l a  re a l i z a ci ó n  d e  e v e n t os ,  com o t a m b i é n  d e  a u d i t ori os  p a ra  l a  re a l i z a ci ó n  d e  f oros ,  s e m i n a ri os ,  con f e re n ci a s ,  e t c.  
• SERV IC IOS GENERALES:  l a  e m p re s a  I N T ER F ER I A S t i e n e  com o s e rv i ci o e l  a l q u i l e r d e  m u e b l e s  y  e n s e re s  p a ra  l a  a d e cu a ci ó n  d e  s t a n d ,  e s t e  l i n k  p e rm i t e  ob s e rv a r l os  e q u i p os  q u e  e l  re ci n t o a l q u i l a  d e  t a l  m a n e ra  q u e  s e  p u e d a  re a l i z a r u n a  cot i z a ci ó n .  
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6.1 .5.9 RELAC IONES P Ú B LIC AS:  La  e l a b ora ci ó n  d e  u n a  p ol í t i ca  d e  R e l a ci on e s  P ú b l i ca s  d e b e  d e f i n i r a d e cu a d a m e n t e  l a  i m a g e n  q u e  p re t e n d e  t ra n s m i t i r I N T ER F ER I A S,  y a  q u e  l a  p ri m e ra  i m p re s i ó n  l a  m a y orí a  d e  l a s  v e ce s  e s  i n s u s t i t u i b l e ,  s i n  q u e  p or e l l o s e  d e b a  cre a r u n a  i m a g e n  f a l s a ,  q u e  a  l a  l a rg a  d e ce p ci on e  y  a l e j e  d e f i n i t i v a m e n t e .     La  p ol í t i ca  d e  R e l a ci on e s  P ú b l i ca s  i n cre m e n t a d a  p or I N T ER F ER I A S,  d u ra n t e  l a  f e ri a  e s  u n a  e s t ra t e g i a  m u y  i m p ort a n t e  p a ra  l og ra r l os  ob j e t i v os  p e rs e g u i d os  y  d e b e  a n t e  t od o t ra t a r d e  a cre ce n t a r l a s  re l a ci on e s  p e rs on a l e s  y  com e rci a l e s  con  s u s  cl i e n t e s .   P or ot ro l a d o,  s e rá  i m p ort a n t e  p a ra  I N T ER F ER I A S,  coord i n a r p re v i a m e n t e  l a s  a ct i v i d a d e s  a  re a l i z a r d u ra n t e  l a  f e ri a .  P or e j e m p l o,  s e  i n f orm a rá  a  t ra v é s  d e  l a s  Em b a j a d a s  y  O f i ci n a s  d e  C om e rci o Ex t e ri or d e l  p a í s  a n f i t ri ó n  s ob re  l a s  e m p re s a s  q u e  i m p ort a n  l os  p rod u ct os / s e rv i ci os  a  e x h i b i r,  y  s e  e x t e n d e rá  u n a   i n v i t a ci ó n  a  v i s i t a r e l  re ci n t o y  v i n cu l a rs e  b i e n  com o p a t roci n a d ore s  o com o e x p os i t ore s  a l  e v e n t o.    Es  i m p ort a n t e  coord i n a r l a s  a ct i v i d a d e s  d e  R e l a ci on e s  P ú b l i ca s  d e l  s t a n d  con  l a s  p rog ra m a d a s  p or l os  org a n i z a d ore s  d e  l a  F e ri a ,  a  f i n  d e  e v i t a r l a  s u p e rp os i ci ó n  d e  l a s  m i s m a s  y  d e  a p rov e ch a r l a  re a l i z a ci ó n  d e  ot ra s  a ct i v i d a d e s  p a ra  a t ra e r a  cl i e n t e s  y  n u e v os  con s u m i d ore s .    En  e l  re ci n t o,  m u ch a s  e m p re s a s  a p rov e ch a rá n  s u  p a rt i ci p a ci ó n  e n  f e ri a s  p a ra  re a l i z a r l a n z a m i e n t os  d e  s u s  p rod u ct os ,  y  l o d i f u n d e n  a  t ra v é s  d e  ru e d a s  d e  p re n s a ,  i n v i t a ci on e s  e s p e ci a l e s  v e rb a l e s ,  ra d i o,  t e l e v i s i ó n  o p re n s a  e s cri t a .  A u n q u e  n o e x i s t e  u n a  d i re ct ri z  e n  e s t e  ca m p o,  s e  p u e d e  re com e n d a r a l  e x p os i t or d i f u n d i r a l  m e n os  u n o o d os  com u n i ca d os  d u ra n t e  l os  d os  m e s e s  p re ce d e n t e s  a  l a  i n v i t a ci ó n ,  re cord a n d o e n  ca d a  op ort u n i d a d   s u  n om b re ,   a ct i v i d a d e s  y   l u g a r d e l  s t a n d .   
6.1 .6 ANÁLISIS DE LA DEM ANDA 
 P a ra  l og ra r u n a  v i s i ó n  m á s  cl a ra  a ce rca  d e  l a  s i t u a ci ó n  a ct u a l  y  f u t u ra  d e  l a  d e m a n d a  d e l  s e rv i ci o d e  u n  R e ci n t o p a ra  f e ri a s  y  e v e n t os  com e rci a l e s  e n  l a  ci u d a d  d e  P a s t o,  e n  e s t e  ca s o I N T ER F ER I A S,  s e  a n ot a rá n ,  d e  a cu e rd o a  e s t a d í s t i ca s  y  l a s  p roy e cci on e s  re a l i z a d a s ,  m a n e j a n d o s i e m p re  u n a  p os i ci ó n  re a l i s t a  d e  l a s  p os i b i l i d a d e s  d e  l a  s oci e d a d .   
6.1 .6.1  ANÁLISIS RETROSP EC TIV O 
 Los  d a t os  ob t e n i d os  p a ra  e s t e  a n á l i s i s ,  s e  re m on t a n  a  l os  ú l t i m os  ci n co e v e n t os  f e ri a l e s  re a l i z a d os  p or F EN A LC O  e n  l a  ci u d a d  d e  P a s t o,  d on d e  s e  p u e d e  ob s e rv a r l a  p a rt i ci p a ci ó n  d e  e x p os i t ore s ,  v i s i t a n t e s ,  com o t a m b i é n  l a s  u t i l i d a d e s  g e n e ra d a s  p or ca d a  u n o d e  e s t os  e v e n t os .   
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C U ADRO 1 2 . EV ENTOS REALIZ ADOS P OR FENALC O  
P ERIODO AÑ O NOM B RE DE EV ENTO EX P OSITORES V ISITANTES INGRESOS 

1 1999 F ron t e ra s  240  28. 0 0 0  $  10 0 . 248. 0 0 0  
2 20 0 0  Ex p oa n d i n a  250  30 . 0 0 0  $  194. 572. 0 0 0  
3 20 0 1 Ex p oa n d i n a  150  30 . 0 0 0  $  20 0 . 0 0 0 . 0 0 0  4 20 0 2 Ex p oa n d i n a  320  40 . 0 0 0  $  127. 235. 0 0 0  
5 20 0 4 Ex p oa n d i n a   318 62. 0 0 0  $  145. 0 0 0 . 0 0 0   F u e n t e  F EN A LC O    De  a cu e rd o a  l a  t a b l a  a n t e ri or s e  p u e d e  a p re ci a r,  q u e  l os  e v e n t os  f e ri a l e s  ca d a  v e z  t e n d rá n  m a y or a ce p t a ci ó n .   La  d e m a n d a  e s  a s ce n d e n t e  con  re s p e ct o a  l os  e x p os i t ore s ,  a  e x ce p ci ó n  d e l  a ñ o 20 0 1 e n  d on d e  s e  a p re ci a  u n a  d i s m i n u ci ó n  d e  250  a  150 ,  p e ro a  p e s a r d e  e s t a  b a j a  p a rt i ci p a ci ó n  l os  i n g re s os  s u p e ra ron  l a s  e x p e ct a t i v a s  e con ó m i ca s .   Si n  e m b a rg o,  e n  e l  p e ri od o s i g u i e n t e  s e  a p re ci a  u n a  p a rt i ci p a ci ó n  a l t a  t a n t o d e  e x p os i t ore s  com o d e  v i s i t a n t e s  p e ro l os  i n g re s os  f u e ron  i n f e ri ore s ,  e s t o,  d e b i d o a  q u e  s e  i n cu rri ó  e n  a l t os  g a s t os  d e  a d e cu a ci ó n  y  p u b l i ci d a d .   A  p e s a r d e  n o p os e e r u n  re ci n t o f e ri a l  p rop i o y  e n f oca d o h a ci a  u n  s ol o e v e n t o ( f e ri a s  d e  i n t e g ra ci ó n ) ,  s e  a p re ci a n  i n g re s os  a t ra ct i v os .    

P ROY EC C IONES ESTIM ADAS  
 B a s a d os  e n  l os  d a t os  d e  l a  t a b l a  a n t e ri or,  p od e m os  re a l i z a r l a  p roy e cci ó n   p or ci n co a ñ os  t om a n d o com o f u n d a m e n t o l a  d e m a n d a  d e  e x p os i t ore s ,  v i s i t a n t e s  e  i n g re s os  corre s p on d i e n t e  a l  a ñ o 20 0 2 y  a n t e ri ore s  y  p roy e ct a n d o a  p a rt i r d e l  a ñ o 20 0 2,  re s p e ct i v a m e n t e .   C U ADRO 1 3  P ROY EC C IONES DE EX P OSITORES  P ERIODO AÑ O EX P OSITORES 

1 1999 240  
2 20 0 0  250  
3 20 0 1 150  4 20 0 2 320  
5 20 0 4 318 6 20 0 5 323 
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7 20 0 6 346 
8 20 0 7 369 9 20 0 8 391 
10  20 0 9 414    FU ENTE FENALC O  GRAFIC O No . 1 1  P ROY EC C IÓN EX P OSITORES 
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C U ADRO 1 4  P ROY EC C IÓN DE V ISITANTES 
P ERIODO AÑ O V ISITANTES 

1 1999 28. 0 0 0  2 20 0 0  30 . 0 0 0  
3 20 0 1 30 . 0 0 0  4 20 0 2 40 . 0 0 0  
5 20 0 4 62. 0 0 0  
6 20 0 5 61. 40 0  
7 20 0 6 69. 20 0  8 20 0 7 77. 0 0 0  
9 20 0 8 84. 80 0  10  20 0 9 92. 60 0      F U EN T E F EN A LC O  N A R I Ñ O  
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GRAFIC O No . 1 2  P ROY EC C IÓN V ISITANTES 
PROYECCION VISITANTES AÑO 
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  De  a cu e rd o a  l os  re s u l t a d os  a n t e ri ore s ,  l a  corre l a ci ó n  e s  a l t a  y  s e  ob s e rv a  q u e  l os  v i s i t a n t e s  a cu d e n  a  f e ri a s  com e rci a l e s .  
C U ADRO 1 5 P ROY EC C IÓN DE INGRESOS 

 
P ERIODO AÑ O NOM B RE DE EV ENTO INGRESOS 

1 1998 I n t e g ra ci ó n  A n d i n a  $    87. 0 88. 0 0 0  
2 1999 F ron t e ra s  $  10 0 . 248. 0 0 0  
3 20 0 0  Ex p oa n d i n a  $  194. 572. 0 0 0  4 20 0 1 Ex p oa n d i n a  $  20 0 . 0 0 0 . 0 0 0  
5 20 0 2 Ex p oa n d i n a  $  127. 235. 0 0 0   F u e n t e  F EN A LC O   Los  re s u l t a d os  a n t e ri ore s  a rroj a n  d a t os  e n  d on d e  s e  ob s e rv a  u n a  m e d i a n a  corre l a ci ó n ,  s i n  e m b a rg o l os  d a t os  p roy e ct a d os  s on  cre ci e n t e s ,  t e n i e n d o e n  cu e n t a  q u e  n o s on  re ci n t os  p rop i os  n i  a d e cu a d os .   A l  con s t ru i r u n  re ci n t o p a ra  e v e n t os  y  f e ri a s  com e rci a l e s ,  l a  i n v e rs i ó n  i n i ci a l  s e rí a  con s i d e ra b l e ,  p e ro a  f u t u ro n o s e  re q u e ri rá  d e  n u e v a s  y  a l t a s  i n v e rs i on e s  e n  a d e cu a ci ó n  p a ra  l os  d i f e re n t e s  e v e n t os  y  l a s  u t i l i d a d e s  s e rá n  m u ch o m a y ore s ,  l o cu a l  a y u d a rá n  a  l a  
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re cu p e ra ci ó n  d e  l a  i n v e rs i ó n .  En  e l  e s t u d i o f i n a n ci e ro d e l  p re s e n t e  p roy e ct o,  s e  p re s e n t a n  a  con s i d e ra ci ó n  l a s  t e n d e n ci a s  d e  i n v e rs i ó n  y  u t i l i d a d e s  p e rci b i d a s .   6.1 .7 C IC LO DE V IDA DEL SERV IC IO INTERFERIAS  P a ra  d e t e rm i n a r e l  ci cl o d e  v i d a  d e l  s e rv i ci o,  s e  t u v o e n  cu e n t a  e l  a n á l i s i s  re t ros p e ct i v o b a s a d o e n  d a t os  e s t a d í s t i cos  d e  l a  d e m a n d a  e n  cu a n t o a  i n g re s os ,  e x p os i t ore s  y  v i s i t a n t e s  d e  f e ri a s  re a l i z a d a s  e n  l a  ci u d a d  d e  P a s t o,  d u ra n t e  e l  p e ri od o 1999 – 20 0 4.  ( V e r cu a d ro 24 Ev e n t os  re a l i z a d os  p or F EN A LC O . )   C U ADRO 1 6 C U ADRO DE M EDIC ION C IC LO DE V IDA DEL P RODU C TO 
CONCEPTO DE MEDICION PORCENTAJE 

MEDIDO POR EL PROMEDIO DE CRECIMIENTO DE EXPOSITORES 
DE LAS FERIAS Y EVENTOS COMERCIALES EN NARIÑO EN EL 
PERIODO 1999-2004 

15,49% 

MEDIDO POR EL PROMEDIO DE CRECIMIENTO DE VISITANTES DE 
LAS FERIAS Y EVENTOS COMERCIALES EN NARIÑO EN EL 
PERIODO 1999-2004 

19,04% 

MEDIDO POR EL PROMEDIO DE CRECIMIENTO DE INGRESOS DE 
LAS FERIAS Y EVENTOS COMERCIALES EN NARIÑO EN EL 
PERIODO 1999-2004 

14,89% 

 C om o re s u l t a d o d e l  a n t e ri or a n á l i s i s ,  s e  p u e d e  u b i ca r a l  s e rv i ci o e n  l a  e t a p a  d e  cre ci m i e n t o,  e n  l a  cu a l  s e  d e t e rm i n a  q u e  e l  s e rv i ci o e s  a ce p t a d o,  y  s u  e f e ct o p rod u ce  u n  cre ci m i e n t o rá p i d o e n  l a s  v e n t a s .  P a ra  e s t o I N T ER F ER I A S,  s e  f ort a l e ce rá  u t i l i z a n d o e s t ra t e g i a s  p rom oci on a l e s  y  p u b l i ci t a ri a s  a g re s i v a s  p a ra  l og ra r u n a  s os t e n i b i l i d a d  e n  e l  m e rca d o.   
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GRÁFIC O No . 1 3  C IC LO DE V IDA DEL P RODU C TO 

0 - < 5%  >5 - 10% > 10% 5% < 0%
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 6.1 .8 M ERC ADO EX TERNO  V e n d e r e f e ct i v a m e n t e  e n  m e rca d os  i n t e rn a ci on a l e s  y  n a ci on a l e s  a  t ra v é s  d e  f e ri a s  y  e x p os i ci on e s  i n d u s t ri a l e s  y  com e rci a l e s ,  re q u i e re  e l  e m p l e o d e  h a b i l i d a d e s  y  t é cn i ca s  q u e  s e  h a n  d e s a rrol l a d o y  m e j ora d o con  e l  t ra n s cu rri r d e  l os  a ñ os .  La  t e n d e n ci a  e n  e l  m om e n t o e s  l l e g a r a  s e g m e n t os  ob j e t i v os  e  i n cl u s o e l  m a n e j o d e  n i ch os  o t a rg e t s  d e  m e rca d o,  l o q u e  e n  ci e rt a  m e d i d a  f a ci l i t a  l a s  e s t ra t e g i a s  d e  m e rca d o q u e  s e  u t i l i ce n  d e  u n a  f orm a  ori e n t a d a  a l  g ru p o ob j e t i v o.   A p rov e ch a n d o l a  u b i ca ci ó n  g e og rá f i ca  e s t ra t é g i ca  d e l  d e p a rt a m e n t o d e  N a ri ñ o,  s e  h a rí a  é n f a s i s  e n  l a  i n t e g ra ci ó n  e n t re  e m p re s a s  d e  l a  re g i ó n ,  con  l a  p os t e ri or i n cl u s i ó n  d e  e m p re s a s  d e l  v e ci n o p a í s  d e  Ecu a d or y  com o e s t ra t e g i a  d e  m a y or a l ca n ce ,  t ra t a r d e  a t ra e r e l  i n t e ré s  d e  s oci e d a d e s  com e rci a l e s  d e  Su ra m e ri ca ,  e n  d on d e  y a  s e  u t i l i z a  e l  d ó l a r com o m on e d a  l e g a l  l o q u e  h a rí a  i n t e re s a n t e  e l  i n t e rca m b i o con  e s t a  d i v i s a ,  t e n i e n d o e n  cu e n t a  s u  f l u ct u a ci ó n  p a ra  f u t u ros  n e g oci os  y  l a s  p os i b i l i d a d e s  d e  C ol om b i a  com p e t i t i v a m e n t e  h a b l a n d o con  re s p e ct o a  ot ros  p a í s e s .   Lo q u e  s e  b u s ca  e n  p oca s  p a l a b ra s  e s  ca p t a r l a  a t e n ci ó n  d e  l os  e x p os i t ore s  n ort e a m e ri ca n os ,  l os  cu a l e s  a p ort a rí a n  m u ch o a  e s t os  e n cu e n t ros  com e rci a l e s  d e s d e  e l  p u n t o d e  v i s t a  t e cn ol ó g i co y  ci e n t í f i co,  e s p e ci a l m e n t e ,  y  d e  ot ro l a d o of re ce r l a  m a s  a m p l i a  v a ri e d a d  d e  p rod u ct os  e n  l os  q u e  N a ri ñ o e s t á  a p l i ca n d o ca d e n a s  p rod u ct i v a s  o cl u s t e rs  com p e t i t i v os ,  q u e  p u e d e n  t e n e r m u y  b u e n a  s a l i d a  com e rci a l m e n t e  h a b l a n d o e n  l os  m e rca d os  e x t e rn os .    6.1 .8.1  P ARTIC IP AC IÓN EN EX P OSIC IONES INTERNAC IONALES  a .  LO S O B J ET I V O S EN  LA  EX P O SI C I O N   Don d e  q u i e ra  q u e  s e  e x p on g a ,  p od e r h a ce r p e d i d os  e s  y a  u n a  b on i f i ca ci ó n .  I n f ort u n a d a m e n t e ,  m u ch a s  cu l t u ra s  p roh í b e n  e s t o a l  m e n os  a l  p ri n ci p i o.  En  A m é ri ca  La t i n a ,  p or e j e m p l o,  e n con t ra m os  q u e  l os  p ot e n ci a l e s  com p ra d ore s  q u i e re n  f orm a r u n a  a m i s t a d  a n t e s  d e  h a ce r n e g oci o.  Es t o p u e d e  s e r f ru s t ra n t e ,  p u e s t o q u e  u n o s e  con d i ci on e s  a  a ce p t a r y  t ra b a j a r con  l a  cu l t u ra  l oca l .   En  A m é ri ca  La t i n a ,  s e  d e b e  con s i d e ra r l a s  e x p os i ci on e s  com o u n a  op ort u n i d a d  d e  “ m os t ra r y  h a b l a r” ,  e s  u n  m om e n t o p a ra  i n t rod u ci r n u e v os  p rod u ct os  y  l og ra r n om b re  p a ra  l a  com p a ñ í a .    En  l os  p a í s e s  d e  l a  C os t a  P a cí f i ca ,  l a s  e x p os i ci on e s  of re ce n  u n a  op ort u n i d a d  p a ra  v e r u n a  n u e v a  t e cn ol og í a ,  h a ce r i n v e s t i g a ci ó n  d e  m e rca d os ,  con oce r g e n t e  y  b u s ca r a g e n t e s .  H a ce r s i t a s  p a ra  v e r a  cl i e n t e s  p ot e n ci a l e s  o a g e n t e s ,  e s  u n a  p rá ct i ca  a ce p t a b l e  
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y  u n a  f orm a  d e  e s t a b l e ce r l a  cre d i b i l i d a d :  u n  f a ct or p re l i m i n a r p a ra  h a ce r n e g oci os  e n  e s t os  m e rca d os .  A q u í  s e  b u s ca  a  s oci os  com e rci a l e s  d e  l a rg o p l a z o,  a q u í  s e  d e b e  s e r m u y  s e n s i b l e  a  l a s  t ra d i ci on e s  n a ci on a l e s ,  l a  cu l t u ra  y  l os  v a l ore s  q u e  p u e d e n  con t a r t a n t o com o l a  ca l i d a d  d e l  m i s m o p rod u ct o.   En  Eu rop a  s e  ord e n a n  p e d i d os  e n  l a  e x p os i ci ó n ,  p or l o g e n e ra l  l a s  e x p os i ci on e s  e u rop e a s  s on  l u g a re s  p a ra  s e r v i s t o y  con oce r a g e n t e s .  Si n  e m b a rg o,  n o s on  e l  s i t i o p a ra  a rre g l os  d e  cort o p l a z o.  Los  e x p os i t ore s  d e b e n  e s t a r p re p a ra d os  p a ra  g a s t a r h a s t a  ci n co a ñ os  m e rca d e a n d o e n  u n  p a í s  e u rop e o p a ra  t ri u n f a r;  l a  cl a v e  d e l  é x i t o e n  e s t e  m e rca d o e s  p rov e e r p rod u ct os  y  s e rv i ci os  d e  ca l i d a d .   b .  A G EN T ES  En  m u ch os  p a í s e s ,  t ra t a r d e  i r s ol o e s  u n a  f ó rm u l a  p a ra  e l  f ra ca s o.  P a ra  con oce r y  a t e n d e r e l  m e rca d o l oca l ,  h a y  q u e  a s e g u ra r l os  s e rv i ci os  d e  u n  a g e n t e  l oca l ,  d i s t ri b u i d or o re p re s e n t a n t e  q u e  con oz ca  m u y  b i e n  e l  m e rca d o y  s u  cu l t u ra .   U n  a g e n t e  p u e d e  s e r m u y  ú t i l  p a ra  s u p e ra r l a s  d i v e rs a s  re s t ri cci on e s  q u e  l os  g ob i e rn os  n a ci on a l e s  y  l oca l e s  p u e d a n  i m p on e r a  b i e n e s  i m p ort a d os .  La s  f e ri a s  i n d u s t ri a l e s  s on  e x ce l e n t e s  l u g a re s  p a ra  e n con t ra r a  e s t os  i n t e rm e d i a ri os ,  y  e n  a l g u n os  p a í s e s  s u  re l a ci ó n  con  e l l os  e s  t a n  i m p ort a n t e  com o s u  e v e n t u a l  re l a ci ó n  con  e l  cl i e n t e .   En  A m é ri ca  La t i n a ,  s e  p u e d e  i n v i t a r a  a g e n t e s  p a ra  q u e  v e n g a n  a l  s t a n d  y  v e a n  s u s  p rod u ct os .  El  n om b ra m i e n t o d e  u n  a g e n t e  l l e g a  a  s e r u n  con v e n i o l e g a l m e n t e  ob l i g a t ori o e n  m u ch os  p a í s e s  y  ca s i  t od os  e s os  a g e n t e s  e s t á n  b u s ca n  re l a ci on e s  d e  l a rg o p l a z o.   La s  a u t ori d a d e s  l oca l e s ,  con  f re cu e n ci a  t i e n e n  u n  g ra n  re s p e t o p or e s t a s  re l a ci on e s  y  l a s  a p oy a n  a l  p i e  d e  l a  l e t ra  d e l  d e re ch o.  Los  con t ra t os  t i e n e n  q u e  s e r m u y  e s p e cí f i cos  y  e n  a l g u n os  ca s os  re g i s t ra rs e  a n t e  l a s  a u t ori d a d e s  l oca l e s .   En  e l  P a cí f i co A s i á t i co,  l a  re l a ci ó n  con  u n  a g e n t e  s e  b a s a  e n  l a  ca p a ci d a d  d e  l l e v a rs e  b i e n  m u t u a m e n t e .    En  Eu rop a ,  u t i l i z a r a g e n t e s ,  n e g oci a n t e s  y  re p re s e n t a n t e s  e s  u n a  b u e n a  i d e a .  Los  a rre g l os  l e g a l e s  v a rí a n  d e  u n  p a í s  a  ot ro,  e s  u n a  f a ct or q u e  h a y  q u e  t e n e rs e  e n  cu a n t a .   c.  ET I Q U ET A  C O M ER C I A L  La  e t i q u e t a  e n  l os  n e g oci os  e s  e l  ca m p o d on d e  l os  e x p os i t ore s  s i n  e x p e ri e n ci a  com e t e n  l os  m a y ore s  e rrore s .  H a y  q u e  a p re n d e r t od o l o p os i b l e  s ob re  l a s  t ra d i ci on e s  y  cu l t u ra  
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com e rci a l  d e l  p a í s  q u e  p i e n s a  v i s i t a r,  s e  d e b e  t e n e r  u n a  i n f orm a ci ó n  d e  l a s  e m b a j a d a s  y  con s u l a d os  d e  l os  p a í s e s  q u e  p i e n s a  v i s i t a r.   En  A m é ri ca  a t i n a  s e  com b i n a  n e g oci os  y  p l a ce r.  T i e n e  q u e  h a b e r u n a  q u í m i ca  m u y  e s p e ci a l  e n t re  e l  com p ra d or y  e l  v e n d e d or p a ra  q u e  e l  n e g oci o f u n ci on e s .  Los  La t i n oa m e ri ca n os  v a l ora n  l a  f a m i l i a  y  e l  com p on e n t e  p e rs on a l  e s  m u y  i m p ort a n t e  e n  e s t a s  re l a ci on e s .  C u a n d o s u s  con t a ct os  h a b l a n  s ob re  s u s  f a m i l i a s  y  p re g u n t a n  p or l a  s u y a ,  d e b e  s a b e r q u e  e s t á n  t ra t a n d o d e  e s t a b l e ce r u n a  re l a ci ó n  con  u s t e d .  La  p u n t u a l i d a d  e s  t a m b i é n  a l g o m u y  i m p ort a n t e .   H on g  K on g  y  Si n g a p u r h a n  a d op t a d o m u ch os  v a l ore s  y  m é t od os  N ort e a m e ri ca n os ,  p e ro s u s  t ra d i ci on e s  cu l t u ra l e s  s on  t od a v í a  m u y  f u e rt e s .  El  com p ort a m i e n t o j a p on é s  s i g u e  rí g i d os  ri t u a l e s ,  s e  d e b e  d i ri g i r a  l a  g e n t e  p or s u s  t í t u l os ,  n o s e  p u e d e  u t i l i z a  n om b re s ,  p or e j e m p l o s i  s e  e s t á  h a b l a n d o con  e l  p re s i d e n t e  d e  u n a  com p a ñ í a  h a y  q u e  d i ri g i rs e  a  É l  o a  El l a  com o p re s i d e n t e  ( a ) .   H a y  q u e  t e n e r cu i d a d o con  l os  d e t a l l e s ,  p or e j e m p l o,  l a  f orm a  d e  m a n e j a r l a s  t a rj e t a s  com e rci a l e s .  En  A m é ri ca ,  con  f re cu e n ci a  s e  t om a  l a  t a rj e t a  com e rci a l  d e  u n  p os i b l e  cl i e n t e  y  e s cri b e n  cos a s  p or d e t rá s .  M á s ,  p a ra  l os  n e g oci a n t e s  ori e n t a l e s ,  l a s  t a rj e t a s  com e rci a l e s  s on  s u m a m e n t e  i m p ort a n t e s  y  n o s e  d e b e n  m a n e j a r i n f orm a l m e n t e .  El l os  of re ce n  l a  t a rj e t a  con  l a  m a n o d e re ch a  y  e s p e ra n  q u e  s e  l a  re ci b a  con  a m b a s  y  l a  l e a  con  cu i d a d o y  re s p e t o.  U n a  con d u ct a  j ocos a  o i n f orm a l  e s  of e n s i v a  y  l l e v a rá  l  p os i b l e  cl i e n t e  a  p e n s a r q u e  n o s e  t om a  con  s e ri e d a d  l os  p rod u ct os  y  s e rv i ci os .   Es t re ch a r l a  m a n o e s  u n  m é t od o d e  s a l u d a r a  l a  g e n t e  re con oci d o i n t e rn a ci on a l m e n t e .  El  a p re t ó n  d e  m a n os  d e b e   s e r e f u s i v o s i n  s a cu d i r l os  b ra z os .  Si e m p re  e x t i e n d a  l a  m a n o a l  v i s i t a n t e  m a s cu l i n o,  p e ro cu a n d o s e  s a l u d a  a  v i s i t a n t e s  f e m e n i n os  h a y  q u e  p e n s a r e n  e l  m e rca d o l oca l  y  s ol o e x t e n d e r l a  m a n o s i  l a  p rá ct i ca  e s  a ce p t a b l e .   d .  V EST I DO   La  re g l a  b á s i ca  p a ra  e l  v e s t i d o e s  u n i v e rs a l ,  s i e m p re  f orm a l  y  p u l cro.   e .  U SO  DE F O LLET O S  Los  f ol l e t os  s on  u n a  e x t e n s i ó n  d e  l a  com p a ñ í a ,  e l  i d i om a  d e b e  s e r e l  of i ci a l  d e l  p a í s  a n f i t ri ó n  a s í  com o e l  i n g l é s ,  l os  t é rm i n os  t é cn i cos  d e b e n  s e r t ra d u ci d os  p a ra  e v i t a r con f u s i on e s .  En  e l  P a cí f i co A s i á t i co l os  f ol l e t os  t i e n e n  q u e  re s p on d e r l a s  p re g u n t a s  t é cn i ca s  q u e  q u i e ra n  h a ce r l os  com p ra d ore s ,  l os  com p ra d ore s  e u rop e os  b u s ca n  i n f orm a ci ó n  s ob re  ca l i d a d  y  s e rv i ci os  s ob re  l os  f ol l e t os  a d e m á s  d e  l a  d e s cri p ci ó n  t é cn i ca  d e l  p rod u ct o,  s e  p u e d e n  e n t re g a r l os  f ol l e t os  e n  e l  s t a n d  o e n v i a rl os  p or corre os  d e s p u é s .  
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6.1 .9 P LAN OP ERATIV O  A  con t i n u a ci ó n ,  s e  p re s e n t a  u n  cron og ra m a  t e n t a t i v o p a ra  l a  re a l i z a ci ó n  d e  i m p ort a n t e s  f e ri a s   re ci n t o I N T ER F ER I A S,  con  e l  cu a l  s e  e s p e ra  i l u s t ra r a l  l e ct or e  i n t e re s a d o s ob re  l a  v e rd a d e ra  d i m e n s i ó n  q u e  e l  p roy e ct o p re t e n d e  a l ca n z a r.  Se  a cl a ra  q u e  t od os  l os  e v e n t os  y  f e ri a s  m e n ci on a d os  e n  e l  cron og ra m a  h a n  t e n i d o u n a  p re v i a  i n v e s t i g a ci ó n  d i re ct a m e n t e  con  e m p re s a s  y  p rod u ct ore s  d e  l a  re g i ó n  a ce rca  d e  l a s  n e ce s i d a d e s  q u e  e s t os  e v i d e n ci a n ,  y  d e  ot ra  p a rt e ,  s e  h a  t ra t a d o d e  i n n ov a r y  t om a r ot ros  e v e n t os  q u e  h a n  s i d o e x i t os os  e n  ci u d a d e s  com o B og ot á ,  M e d e l l í n ,  C a l i  y  B a rra n q u i l l a .   El  cron og ra m a  e s t á  b a s a d o com o f u e n t e  d e  i n g re s os ,  e l  cu a l  e s  a n a l i z a d o d e t e n i d a m e n t e  e n  e l  Es t u d i o F i n a n ci e ro.                 
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CUADRO 17 P ORT AF OL I O DE  P ROY E CT OS  DURAN T E  UN  AÑ O 
 
 

ACTIVIDAD TIE M P O R E S P ON S AB L
E S  

P R E S U P U E S T
O 

IN DICADOR  M E TA 

1. E l a b o r a r  u n a  b a se  d e  d a t o s d e  l o s e m pr e sa r i o s c o m o  
po t e n c i a l e s c l i e n t e s d e l  r e c i n t o  t a n t o  l o c a l e s,  
n a c i o n a l e s,  e  i n t e r n a c i o n a l e s. 

D I C / 07   J u n t a  d e  so c i o s 4 4 1.3 5 0.000 N o . d e  e m pr e sa r i o s 
po t e n c i a l e s /  N o . d e  
e m pr e sa r i o s 

E st a b l e c e r  l a  
b a se  d e  d a t o s 

E n v i a r  i n v i t a c i ó n  a :  
• A r t e sa n o s d e  t a l l a  e n  m a d e r a  
• A r t e sa n o s d e  b a r n i z  y  t a m o  
• A r t e sa n o s d e  P a j a  t o q u i l l a  
• A r t e sa n o s d e  g u a d u a  
• A r t e sa n o s d e  f i q u e  
• A r t e sa n o s e n  c e r á m i c a  
• E m pr e sa s pr o v e e d o r a s d e  e m pa q u e s y  e m b a l a j e s,  

pa r a  pr o g r a m a r  l a  f e r i a  a r t e sa n a l  

E N E R O / 08 D i r e c t o r  
e j e c u t i v o ,  
g e r e n c i a  d e  
m e r c a d e o ,  
g e r e n c i a  
c o m e r c i a l . 

$  5 2 .000.000 N o . d e  i n v i t a c i o n e s/ N o . 
d e  e x po si t o r e s 
pa r t i c i pa n t e s 

R e a l i z a c i ó n  d e  
u n a  f e r i a  u n a  
v e z  c o n f i r m a d a  
l a  pa r t i c i pa c i ó n  
d e l  N o . d e  
e x po si t o r e s 

E n v i a r  i n v i t a c i ó n  a :  
• P r o v e e d o r e s d e  m a q u i n a r i a  e  i n su m o s pa r a  

r e st a u r a n t e s,  pa n a d e r í a s,  h e l a d e r í a s,  sa l sa m e n t a r i a s. 
•  G a n a d e r o s,  m o l i n o s,  a g r i c u l t o r e s. 
• C a pa c i t a d o r e s e n  a l t a  c o c i n a  
• N u t r i c i o n i st a s,  pa r a  pr o g r a m a r  f e r i a  e x po a l i m e n t a r i a  

F E B R E R O / 08 D i r e c t o r  
e j e c u t i v o ,  
g e r e n c i a  d e  
m e r c a d e o ,  
g e r e n c i a  
c o m e r c i a l . 

$  5 2 .000.000 N o . d e  i n v i t a c i o n e s/ N o . 
d e  e x po si t o r e s 
pa r t i c i pa n t e s 

R e a l i z a c i ó n  d e  
u n a  f e r i a  u n a  
v e z  c o n f i r m a d a  
l a  pa r t i c i pa c i ó n  
d e l  N o . d e  
e x po si t o r e s 

R e a l i z a r  i n v i t a c i o n e s a :  
• T o d o s l o s c o n c e si o n a r i o s  
• A l m a c e n e s d e  r e pu e st o s,  pa r a  pr o g r a m a r  f e r i a  

e x po c o n c e si o n a r i o   

M A R Z O / 08 D i r e c t o r  
e j e c u t i v o ,  
g e r e n c i a  d e  
m e r c a d e o ,  
g e r e n c i a  
c o m e r c i a l . 

$  5 2 .000.000 N o . d e  i n v i t a c i o n e s/ N o . 
d e  e x po si t o r e s 
pa r t i c i pa n t e s 

R e a l i z a c i ó n  d e  
u n a  f e r i a  u n a  
v e z  c o n f i r m a d a  
l a  pa r t i c i pa c i ó n  
d e l  N o . d e  
e x po si t o r e s 

R e a l i z a r  i n v i t a c i o n e s a :  
D i st r i b u i d o r e s m a y o r i st a s d e  e q u i po s y  a c c e so r i o s d e  
c o m pu t o  y  c o m u n i c a c i ó n ,  pa r a  pr o g r a m a r  f e r i a  d e  l a  
i n f o r m á t i c a  y  t e c n o l o g í a  

A B R I L / 08 D i r e c t o r  
e j e c u t i v o ,  
g e r e n c i a  d e  
m e r c a d e o ,  
g e r e n c i a  
c o m e r c i a l . 

$  5 2 .000.000 N o . d e  i n v i t a c i o n e s/ N o . 
d e  e x po si t o r e s 
pa r t i c i pa n t e s 

R e a l i z a c i ó n  d e  
u n a  f e r i a  u n a  
v e z  c o n f i r m a d a  
l a  pa r t i c i pa c i ó n  
d e l  N o . d e  
e x po si t o r e s 

• R e a l i z a r  i n v i t a c i o n e s a :  P r o v e e d o r e s d e  c u e r o s 
• P r o v e e d o r e s d e  i n su m o s pa r a  c u r t i d o  y  t e ñ i d o  

M A Y O / 08 D i r e c t o r  
e j e c u t i v o ,  

$  5 2 .000.000 N o . d e  i n v i t a c i o n e s/ N o . 
d e  e x po si t o r e s 

R e a l i z a c i ó n  d e  
u n a  f e r i a  u n a  
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• D i se ñ a d o r e s d e  pr e n d a s d e  v e st i r  y  a c c e so r i o s 
• P r o v e e d o r e s d e  m a q u i n a r i a s 
• P r o v e e d o r e s d e  a c c e so r i o s:  h e r r a j e s,  b r o c h e s,  

c i e r r e s,  / 08m a r q u i l l a s,  e t c . 
• I n d u st r i a  m a n u f a c t u r e r a  
• I n d u st r i a  m a r r o q u i n e r a ,  pa r a  pr o g r a m a r  f e r i a  

e x po c u e r o  

g e r e n c i a  d e  
m e r c a d e o ,  
g e r e n c i a  
c o m e r c i a l . 

pa r t i c i pa n t e s v e z  c o n f i r m a d a  
l a  pa r t i c i pa c i ó n  
d e l  N o . d e  
e x po si t o r e s 

R e a l i z a r  i n v i t a c i o n e s a :  P e l u q u e r í a s  
• D i st r i b u i d o r e s d e  e l e m e n t o s d e  c o sm e t o l o g í a  
• G i m n a si o s 
• N u t r i c i o n i st a s 
• D i st r i b u i d o r e s d e  e q u i po s m é d i c o s y  o d o n t o l ó g i c o s 
• C e n t r o s o f t a l m o l ó g i c o s 
• E P S  
• H o spi t a l e s y  c l í n i c a s,  pa r a  pr o g r a m a r  f e r i a  e x po sa l u d  

y  b e l l e z a  

J U N I O / 08 D i r e c t o r  
e j e c u t i v o ,  
g e r e n c i a  d e  
m e r c a d e o ,  
g e r e n c i a  
c o m e r c i a l . 

$  5 2 .000.000  
N o . d e  i n v i t a c i o n e s/ N o . 
d e  e x po si t o r e s 
pa r t i c i pa n t e s 

R e a l i z a c i ó n  d e  
u n a  f e r i a  u n a  
v e z  c o n f i r m a d a  
l a  pa r t i c i pa c i ó n  
d e l  N o . d e  
e x po si t o r e s 

• R e a l i z a r  i n v i t a c i o n e s a :  U n i v e r si d a d e s  
• C o l e g i o s  
• D i st r i b u i d o r e s d e  l i b r o s,  c u a d e r n o s y  e l e m e n t o s d e  

pa pe l e r í a  
• I n st i t u c i o n e s n o  f o r m a l e s,  pa r a  pr o g r a m a r  f e r i a  

e sc o l a r  y  e spo u n i v e r si d a d  

J U L I O / 08 D i r e c t o r  
e j e c u t i v o ,  
g e r e n c i a  d e  
m e r c a d e o ,  
g e r e n c i a  
c o m e r c i a l . 

$  5 2 .000.000 N o . d e  i n v i t a c i o n e s/ N o . 
d e  e x po si t o r e s 
pa r t i c i pa n t e s 

R e a l i z a c i ó n  d e  
u n a  f e r i a  u n a  
v e z  c o n f i r m a d a  
l a  pa r t i c i pa c i ó n  
d e l  N o . d e  
e x po si t o r e s 

R e a l i z a r  i n v i t a c i o n e s a :  
• D i st r i b u i d o r e s d e  m a t e r i a l e s d e  c o n st r u c c i ó n  
• D i st r i b u i d o r e s d e  a c a b a d o s d e  c o n st r u c c i ó n  
• P r o v e e d o r e s y  pr e st a d o r e s d e  se r v i c i o  d e  m a q u i n a r i a  

pa r a  c o n st r u c c i ó n ,  pa r a  pr o g r a m a r  f e r i a  d e l  d i se ñ o  y  
l a  c o n st r u c c i ó n  

A G O S T O / 08 D i r e c t o r  
e j e c u t i v o ,  
g e r e n c i a  d e  
m e r c a d e o ,  
g e r e n c i a  
c o m e r c i a l . 

$  5 2 .000.000 N o . d e  i n v i t a c i o n e s/ N o . 
d e  e x po si t o r e s 
pa r t i c i pa n t e s 

R e a l i z a c i ó n  d e  
u n a  f e r i a  u n a  
v e z  c o n f i r m a d a  
l a  pa r t i c i pa c i ó n  
d e l  N o . d e  
e x po si t o r e s 

R e a l i z a r  i n v i t a c i o n e s a :  
• P r o v e e d o r e s d e  e q u i po s y  m a q u i n a r i a s a g r í c o l a s 
• P r o v e e d o r e s d e  i n su m o s:  i n se m i n a c i ó n  a r t i f i c i a l  y  

r e pr o d u c c i ó n ,  g e r m i c i d a s,  pe st i c i d a s,  a b o n o s,  
f e r t i l i z a n t e s 

• P r o v e e d o r e s d e  m a q u i n a r i a s y  e q u i po s pa r a  l a  
pr o d u c c i ó n  d e  a l i m e n t o s 

• I n d u st r i a  c á r n i c a  y  l á c t e a  
• H o r t i f r u t i c u l t u r a ,  pa r a  pr o g r a m a r  f e r i a  e x po f i n c a  

S E P T I E M B R E / 0
8 

D i r e c t o r  
e j e c u t i v o ,  
g e r e n c i a  d e  
m e r c a d e o ,  
g e r e n c i a  
c o m e r c i a l . 

$  5 2 .000.000 N o . d e  i n v i t a c i o n e s/ N o . 
d e  e x po si t o r e s 
pa r t i c i pa n t e s 

R e a l i z a c i ó n  d e  
u n a  f e r i a  u n a  
v e z  c o n f i r m a d a  
l a  pa r t i c i pa c i ó n  
d e l  N o . d e  
e x po si t o r e s 

R e a l i z a r  i n v i t a c i o n e s a :  O C T U B R E / 08 D i r e c t o r  $  5 2 .000.000 N o . d e  i n v i t a c i o n e s/ N o . R e a l i z a c i ó n  d e  
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• D i st r i b u i d o r e s m a y o r i st a s y  m i n o r i st a s d e  c a l z a d o  
• D i se ñ a d o r e s 
• E m pr e sa s pr o v e e d o r a s d e  c a l z a d o  y  a c c e so r i o s 
• P r o v e e d o r e s d e  i n su m o s (  b o t o n e s,  h e r r a j e s,  t e l a s) ,  

pa r a  pr o g r a m a r  f e r i a  d e  l a  m o d a  y  e l  c a l z a d o  

e j e c u t i v o ,  
g e r e n c i a  d e  
m e r c a d e o ,  
g e r e n c i a  
c o m e r c i a l . 

d e  e x po si t o r e s 
pa r t i c i pa n t e s 

u n a  f e r i a  u n a  
v e z  c o n f i r m a d a  
l a  pa r t i c i pa c i ó n  
d e l  N o . d e  
e x po si t o r e s 

R e a l i z a r  i n v i t a c i o n e s a :  
• D i st r i b u i d o r e s d e  m u e b l e s pa r a  e l  h o g a r  
• D i st r i b u i d o r e s d e  l e n c e r í a  pa r a  e l  h o g a r  
• D i st r i b u i d o r e s d e  a r t í c u l o s pa r a  d e c o r a c i ó n  
• D i st r i b u i d o r e s d e  e l e c t r o d o m é st i c o s 
• V i v e r o s  
• D e c o r a d o r e s d e  i n t e r i o r e s 
• D e c o r a d o r e s d e  j a r d i n e s 
• D i st r i b u i d o r e s d e  j u g u e t e r í a  e n  g e n e r a l . ( D i d á c t i c a ,  

e l e c t r ó n i c a )  
• R e c r e a c i ó n  
• D i st r i b u i d o r e s d e  d u l c e s 
• D i st r i b u i d o r e s d e  l i b r o s pa r a  n i ñ o s,  pa r a  pr o g r a m a r  

f e r i a  d e l  h o g a r  y  d e l  j u g u e t e  

N O V I E M B R E / 0
8 

D i r e c t o r  
e j e c u t i v o ,  
g e r e n c i a  d e  
m e r c a d e o ,  
g e r e n c i a  
c o m e r c i a l . 

$  5 2 .000.000 N o . d e  i n v i t a c i o n e s/ N o . 
d e  e x po si t o r e s 
pa r t i c i pa n t e s 

R e a l i z a c i ó n  d e  
u n a  f e r i a  u n a  
v e z  c o n f i r m a d a  
l a  pa r t i c i pa c i ó n  
d e l  N o . d e  
e x po si t o r e s 

R e a l i z a r  i n v i t a c i o n e s a :  
• P r o v e e d o r e s d e  m a n u a l i d a d e s ( t e j i d o s,  pi n t u r a  e n  

m a d e r a ,  e n  t e l a ,  v i d r i o ,  c e r á m i c a )  
• P r o v e e d o r e s d e  l e n c e r í a  pa r a  h o g a r  
• P r o v e e d o r e s d e  t e j i d o s ( h i l o s,  l a n a s,  a g u j a s)  
• P r o v e e d o r e s d e  a d o r n o s n a v i d e ñ o s,  pa r a  pr o g r a m a r  

f e r i a  h e c h o  a  m a n o  e n  N a v i d a d  

D I C I E M B R E / 08 D i r e c t o r  
e j e c u t i v o ,  
g e r e n c i a  d e  
m e r c a d e o ,  
g e r e n c i a  
c o m e r c i a l . 

$  5 2 .000.000 N o . d e  i n v i t a c i o n e s/ N o . 
d e  e x po si t o r e s 
pa r t i c i pa n t e s 

L o g  R e a l i z a c i ó n  
d e  u n a  f e r i a  
u n a  v e z  
c o n f i r m a d a  l a  
pa r t i c i pa c i ó n  
d e l  N o . d e  
e x po si t o r e s 
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6.2. I N V E S T I G A C I Ó N  D E  M E R C A D O S   
La investigación de mercados responde en este proyecto, a determinar el nivel de aceptación de N ariñ o de la creación y organiz ación de u n recinto para eventos y f erias 
comerciales nacionales se internacionales en la ciu dad de P asto, para lo cu al se 
realiz aron encu estas dirigidas a los sigu ientes gru pos.   6.2.1 T A B U L A C I Ó N  E N C U E S T A S   1. E M P R E S A R I O S   
( V er A nex o N o.  1)   
G ru po de empresas legalmente constitu idas ante C á maras de C omercio: 
• De 10. 5 45  empresas en P asto se realiz aron  199 encu estas.   
• De 3. 705  empresas en I piales se realiz aron 192 encu estas.  
• De 1. 262 empresas en T u maco se realiz aron 175  encu estas.  
A  continu ación se analiz an las respu estas ob tenidas de dich as encu estas.  
• C on relación a la pregu nta de q u e si los empresarios tení an u n concepto claro sob re 

f eria comercial se ob tu vo:  C U A D R O  N o . 18  C O N C E P T O  D E   F E R I A  E M P R E S A R I O S  
P A S T O  I P I A L E S  T U M A C O  

  S I  N O  S I  N O  S I  N O  
T O T A L  177 22 145  47 15 5  20 P O R C E N T A J E  88,94%  11,05 %  75 ,5 2%  24,48%  88,5 7%  11,43%  
F U EN T E :  D a t o s  d e  e s t a  i n v e s t i g a c i ó n   G R A F I C O  N o . 14 C O N C E P T O  D E  F E R I A  E M P R E S A R I O S  

CONCEPTO FERIA
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  F U E N T E : Datos de esta investigación 
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El anterior grá f ico, denota q u e los empresarios nariñ enses tienen claro el concepto de 
f eria comercial, por la importancia de estas en el comercio a nivel mu ndial.  
 
• P ara analiz ar  la participación de los empresarios nariñ enses en f erias comerciales, 

se presenta los sigu ientes resu ltados, en donde se pu ede ob servar el alto porcentaj e 
( 81. 71 % )  de los empresarios tu maq u eñ os q u e  no participan en f erias, j u stif icando 
esta raz ón en q u e no se programan f erias especializ adas en N ariñ o q u e ameriten el 
desplaz amiento h asta la ciu dad de P asto o a otra ciu dad;  ademá s, q u e estas actividades en é ste mu nicipio no se realiz an.  En cu anto a las ciu dades de P asto e 
I piales, se ob serva q u e la participación es mas activa sin desconocer, q u e mu ch os se 
ab stienen de participar porq u e no está n de acu erdo con la organiz ación de f erias en el departamento.  

  C U A D R O  19. P A R T I C I P A C I Ó N  D E  E M P R E S A R I O S  E N  F E R I A S  
 P A S T O  I P I A L E S  T U M A C O  
 S I  N O  S I  N O  S I  N O  
T O T A L  100 99 61 131 32 143 P O R C E N T A J E  5 0,25 %  49,75 %  31,77%  68,23%  18,29%  81,71%  
F U EN T E: Datos de esta investigación 
 G R A F I C O  N o . 15 P A R T I C I P A C I Ó N  D E  E M P R E S A R I O S  E N  F E R I A S  

50,25% 31,77% 18,29%

49,75% 68,23% 81,71%
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• La raz ón porq u e se ab stienen de participar los empresarios nariñ enses se analiz a en 
los sigu ientes cu adros.  

 C U A D R O  20 . A B S T I N E N C I A  P A R T I C I P A C I Ó N  E N  F E R I A S  E M P R E S A R I O S  R A Z O N E S  P A S T O  I P I A L E S  T U M A C O  
N o le parecen importante participar en u na f eria 32 28 25  
La empresa no tiene capacidad f inanciera 49 13 5 8 
Las f erias q u e se h an realiz ado no son importantes 32 117 95  
N o h an sido asesorados para participar 73 79 80 
F alta de organiz ación y ex periencia por las entidades q u e 
las realiz an 5 7 93 124 
Los lu gares donde se h an realiz ado no son convenientes 65  79 94 

F U EN T E: Datos de esta investigación.   
• A l analiz ar los resu ltados de los empresarios encu estados con respecto a la 

ex pectativa de participación en u na f eria, respondieron: 
 C U A D R O  21. E X P E C T A T I V A S  D E  P A R T I C I P A C I Ó N  E N  F E R I A S  E M P R E S A R I O S  E X P E C T A T I V A  P A S T O  I P I A L E S  T U M A C O  
Lanz ar u n nu evo produ cto 74 61 5 4 
H acer é nf asis en la imagen de la empresa 174 15 8 130 
Lograr u n alto volu men en ventas directas 114 86 5 4 
I nvestigar el mercado 107 74 68 
I dentif icar y concretar clientes permanentes 131 95  49 
C ontactar nu evos distrib u idores 73 34 5 8 
I dentif icar su  competencia 81 5 4 38 
F U EN T E: Datos de esta investigación 
 
• Los empresarios nariñ enses encu estados manif estaron q u e tamb ié n les parece 

importante y necesario q u e en P asto se constru ya u n recinto para eventos y f erias 
comerciales como se aprecia en el sigu iente cu adro:  C U A D R O  23  I M P O R T A N C I A  D E  L A  C O N S T R U C C I Ó N  R E C I N T O  F E R I A L  E N  P A S T O  E M P R E S A R I O S  

P A S T O  I P I A L E S  T U M A C O  
S I  N O  S I  N O  S I  N O  
181 18 160 32 165  10 

90,95 %  9,05 %  83,33%  16,67%  94,29%  5 ,71%  
F U EN T E: Datos de la investigación 

 
• Y  desde su  pu nto de vista resaltaron las sigu ientes raz ones: 

o M otivación para el comercio 
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o I ntegración con otros sectores 
o A provech ar la posición geográ f ica estraté gica del departamento como z ona 

f ronteriz a 
o C omo h erramienta de comercializ ación de su s produ ctos 
o La ob ra de inf raestru ctu ra aporta a la armoní a u rb aní stica de la ciu dad.  
o Desarrollo de la indu stria  

• Las respu estas en cu anto a los servicios q u e deb e prestar u n recinto como apoyo a la h ora de ex poner f u eron: 
  C U A D R O  24. S E R V I C I O S  Q U E  D E B E  P R E S T A R  U N  R E C I N T O  E M P R E S A R I O S  S E R V I C I O S  P A S T O  I P I A L E S  T U M A C O  

A sesoria de importacion y  ex portacion 165  84 96 
I nf ormacion sob re empresas transportadoras 123 73 5 3 
C apacitacion sob re empaq u e y emb alaj e 114 139 164 
O rientacion sob re f inanciamiento comercial 123 31 15 0 
S u ministro de estadisticas sob re f erias anteriores 106 44 23 
R ecomendación sob re adecu acion y decoracion de stand 132 98 99 
A seq u ib ilidad a medios de comu nicación e internet 123 64 61 
Disponib ilidad de caj eros electronicos 123 38 82 
A lq u iler de mu eb les 125  5 7 89 
V igilancia 89 0 9 
I nf omacion permanente 9 0 0 
A seo 8 0 0 
B añ os 8 0 0 
P laz a de comidas 8 0 0 

F U EN T E: Datos de esta investigación.  
 
• P or otro lado, el 95 . 48 %  de los empresarios de la ciu dad de P asto, el 100%  de la 

ciu dad de I piales y el 96%  de la ciu dad de T u maco, coinciden en q u e req u ieren ser 
capacitados para tener u na b u ena participación en u na f eria comercial.   2. C I U D A D A N Í A  E N  G E N E R A L  

T amb ié n se realiz aron encu estas a la ciu dadaní a de P asto, teniendo en cu enta los estratos 2, 3, 4, y 5 .  ( V er anex o N o.  2)  
 
S e realiz aron 385  encu estas de u n u niverso de 371. 988 h ab itantes ( estratos 2, 3, 4 y 5 )  
de la ciu dad de P asto, así : 
• 199 encu estas en el estrato 2.  
• 128 encu estas en el estrato 3.  
• 44 encu estas en el estrato 4.  
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• 14 encu estas en el estrato 5 .   
• S egú n el resu ltado de las 365  encu estas realiz adas a la ciu dadaní a de P asto, en 

cu anto a la pregu nta de q u e si tienen u n concepto claro de f eria, se ob tu vo los sigu ientes resu ltados: 
 G R A F I C O  N o . 16 C O N C E P T O  C L A R O  D E  F E R I A  C I U D A D A N Í A   

CONCEPTO DE FERIA

0,00%
20,00%
40,00%
60,00%
80,00%

100,00%

ESTRATO
 2

ESTRATO
 3

ESTRATO
 4

ESTRATO
 5

ESTRATOS

P
O

R
C

E
N

TA
JE

S

SI
NO

 F U EN T E: Datos de esta I nvestigación  
 
En el anterior grá f ico se pu ede apreciar q u e de los dif erentes estratos encu estados, mas 
del 5 0%  tienen claro el concepto de f eria  
• En cu anto a la pregu nta: S i h an asistido a u na f eria, los resu ltados son: 
 G R A F I C O  N o . 17 A S I S T E N C I A  A  F E R I A S  C I U D A D A N Í A  
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El pú b lico de la ciu dad, si h a asistido a f erias tanto en la ciu dad de P asto, como B ogotá , 
M edellí n, A rmenia, P opayá n, entro otras a nivel nacional.  T amb ié n h an asistido a f erias internacionales en ciu dades como Q u ito, B arcelona, O rlando, Lisb oa, G u ayaq u il como las 
mas relevantes, en donde se conf irma la asistencia de la pob lación en general a f erias.  
 
• La ex pectativa de asistencia a u na f eria h a sido: 
 C U A D R O  25. E X P E C T A T I V A S  D E  A S I S T E N C I A  P O R  E S T R A T O S  C I U D A D A N I A  
 

E X P E C T A T I V A  E S T R A T O  2 E S T R A T O  3  E S T R A T O  4 E S T R A T O  5 
Encontrar nu evos produ ctos 186 102 36 13 
P rodu ctos importados 84 75  19 6 
P rodu ctos nacionales 84 5 4 19 3 
P recios b aj os 141 84 29 9 
Espectacu los 63 48 14 3 
Degu staciones 5 4 39 9 3 
R ecreacion 5 1 33 7 4 
I nnovacion 6 0 0 0 
P romociones 0 3 0 0 
Especializ ados 0 0 2 0 
P resentacion 0 0 1 0 

F U EN T E: Datos de esta investigación 
 

• Y  lo h acen en calidad de: 
 C U A D R O  26 P O R C E N T A J E  A S I S T E N T E S  A  F E R I A S  O B S E R V A D O R E S  – C O M P R A D O R E S  C I U D A D A N Í A  
 

 V / R  E N  P O R C E N T A J E S  
 O B S E R V A D O R  C O M P R A D O R  O B S / C O M P  E S T R A T O  2 43,72 24,12 32,16 E S T R A T O  3  24,22 23,44 5 2,34 
E S T R A T O  4 25 ,00 11,36 63,64 E S T R A T O  5 7,14 21,43 71,43 

   F U EN T E: Datos de esta investigación 
 
 3 . I N S T I T U C I O N E S  G R E M I A L E S  G U B E R N A M E N T A L E S  Y  P R I V A D A S   
( V er anex o N o.  3)  
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T amb ié n se realiz aron encu estas a las institu ciones gremiales gu b ernamentales y 
privadas de N ariñ o como: C onsej o Departamental de P laneación, C onsej o M u nicipal de 
P laneación, C á maras de C omercio, F EN A LC O , A C O P I , Lab oratorio C olomb iano de Diseñ o, O f icina de Desarrollo Local de N ariñ o, U niversidades, A sociaciones de artesanos, 
A sociación N ariñ ense de repu j adores en cu ero, C O T ELC O , A sociación talladores y 
escu ltores, S ociedad C olomb iana de A rq u itectos, S ociedad N ariñ ense de I ngenieros, S EN A , C O R P O N A R I Ñ O , I N DER N A R I Ñ O , C asa del B arniz  de P asto, C O R P O I C A , B anco de 
la R epú b lica, Entidades F inancieras  
 
U na vez  realiz adas estas encu estas, se ob tu vieron las sigu ientes apreciaciones: 
• Q u e dadas las condiciones económicas de nu estro departamento b asados en el 

sector comercial, agropecu ario, artesanal, y manu f actu rero,  el 100 %  cree q u e es 
aconsej ab le constru ir u n recinto para eventos y f erias en la ciu dad de P asto como 
vitrina comercial del departamento.  

• Q u e el mayor impacto con la ej ecu ción del proyecto serí a en el aspecto económico de la región, por la generación de empleo,  por la dinamiz ación del comercio, la 
asociatividad de los dif erentes empresarios nariñ enses, y lograr u na marca territorial.   

• Q u e en respu esta a las encu estas realiz adas a los gremios y entes gu b ernamentales, 
todos está n dispu estos a participar activamente en el desarrollo del proyecto desde su  competencia, por ej emplo: 

o A lcaldí a y G ob ernación de N ariñ o: con donación de predios o aportes 
económicos para la compra del lote y la constru cción del recinto.  

o A C O P I : capacitando a los empresarios para la participación en f erias, y en 
condición de socio capitalista.  

o Lab oratorio de Diseñ o: capacitando a los empresarios en perf eccionar su s 
produ ctos y realiz ando dif erentes contactos con otros paí ses para la inversión.  

o F U N DA C I O N  C O O M EV A : como socios.  
o A gencia de Desarrollo Local: agru pando u n conglomerado asociativo.  
o C á mara de C omercio: como promotor del proyecto.  
o S ociedad C olomb iana de A rq u itectos: apoyando el proceso para el desarrollo arq u itectónico.  
o F EN A LC O : como inversionista.    

• El costo del proyecto, no es impedimento para su  desarrollo, pu esto q u e es u na 
necesidad sentida en la región y porq u e “ los proyectos grandes se piensan en grande” .  
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4. E M P R E S A R I O S  I N T E R N A C I O N A L E S  
 
Este sondeo se envión por ví a electrónica a 100 empresarios internacionales, de los cu ales el 68%  atendió a esta solicitu d.  (  V er A nex o N o.  4 )  

 
De los empresarios nacionales e internacionales, el 100%  h a participado en f erias comerciales.  Entre las ciu dades está n: B ogotá , M edellí n, Q u ito, B arcelona, O rlando, 
M iami, B u enos A ires, S antiago de C h ile, M ilá n, entre otras.  
 
La ex pectativa q u e h an tenido los empresarios encu estados al participar en u na f eria son:  C U A D R O  27. E X P E C T A T I V A  D E  P A R T I C I P A R  E N  U N A  F E R I A  – E M P R E S A R I O S  I N T E R N A C I O N A L E S  E X P E C T A T I V A  P O R C E N T A J E  

Lanz ar u n nu evo produ cto 19 %  
H acer é nf asis en la imagen de su  empresa 15  %  
Lograr u n alto volu men en ventas directas   17 %  
I nvestigar el mercado 12 %  
I dentif icar y concretar clientes permanentes 20 %  
C ontactar nu evos distrib u idores 10 %  
I dentif icar su  competencia 7 %  

  F U E N T E . Datos de esta investigación  
El 5 5 %  de los empresarios, opinan q u e la f erias colomb ianas son b u enas en su  realiz ación general.   Los empresarios q u e h an participado en f erias organiz adas por C orf erias S . A , (  25 %  )  af irman q u e son ex celentes.  El 10%  de acu erdo a su  ex periencia 
en participación dicen q u e son regu lares porq u e no todas se realiz an en recintos apropiados.  
 
El 80%  de los empresarios está n dispu estos a participar en f erias q u e se realicen en el departamento de N ariñ o, siempre y cu ando: 

o Q u e el enví o del plan de acción de la f eria e invitación a la misma deb e h acerse con u na deb ida antelación.  
o Q u e las f erias realiz adas sean especializ adas.  
o Q u e la empresa organiz adora les f acilite: asesorí a en importación y ex portación ( a empresarios nacionales) , inf ormación sob re empresas 

transportadoras, capacitación sob re empaq u e y Emb alaj e, su ministro de 
estadí sticas sob re f erias anteriores, recomendación sob re adecu ación y decoración de stands, aseq u ib ilidad a medios de comu nicación e I nternet, 
disponib ilidad de C aj eros Electrónicos, entre otros aspectos.  
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De acu erdo a la encu esta realiz ada, los produ ctos colomb ianos de mayor aceptación en 
el mercado internacional son: 

• F lores 
• A rtesaní as 
• P rendas de vestir y accesorios en cu ero.  
• C af é   
• T ex tiles.  
• P alma de aceite 

 C on respecto a la pregu nta de q u e si la constru cción de u n recinto f erial aportarí a al 
desarrollo social de u na región, los empresarios respondieron: 
100%  si, porq u e genera empleo y porq u e se desarrollan mu ch as actividades q u e integran dif erentes sectores q u e permiten el desarrollo regional.  A demá s, de ob tener 
participación de la sociedad en general.  O tro argu mento es porq u e a travé s de las f erias 
se rompen f ronteras.  
 Las condiciones necesarias de u n recinto para el b u en f u ncionamiento de u na f erias son:  C U A D R O  28 . C O N D I C I O N E S  D E  U N  R E C I N T O   

C O N D I C I O N E S  % 
I nf raestru ctu ra 25 %  
U b icación de recinto en la ciu dad 18%  
V í as de acceso 16%  
C omu nicaciones 12%  
H oteles 8%  
R estau rantes 10%  
T ransporte 8%  
O tros 3%  
T O T A L  10 0 % 

    F U E N T E . Datos de esta investigación 
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G R A F I C O  18 . C O N D I C I O N E S  D E  U N  R E C I N T O  
CONDICIONES NECESARIAS DE UN RECINTO
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   F U E N T E . Datos de esta investigación 
 De acu erdo a los resu ltados arroj ados por las encu estas ( respu esta mú ltiple)  a los 
empresarios nacionales e internacionales, los servicios q u e deb e prestar u n recinto son los sigu ientes:  C U A D R O  29. S E R V I C I O S  D E  U N  R E C I N T O - E M P R E S A R I O S  I N T E R N A C I O N A L E S   S E R V I C I O S  T O T A L  

A sesoria de importacion y  ex portacion 5 5  
I nf ormacion sob re empresas transportadoras 20 
C apacitacion sob re empaq u e y emb alaj e 43 
O rientacion sob re f inanciamiento comercial 5 5  
S u ministro de estadisticas sob re f erias anteriores 18 
R ecomendación sob re adecu acion y decoracion de stand 24 
A seq u ib ilidad a medios de comu nicación e internet 33 
Disponib ilidad de caj eros electronicos 22 
A lq u iler de mu eb les 18 
V igilancia 10 
I nf omacion permanente 20 
A seo 15  

  F U E N T E . Datos de esta investigación 
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6.2.2 C O N C L U S I O N E S  D E  E S T A  I N V E S T I G A C I Ó N  
 
 De acu erdo a los resu ltados anteriores, au nq u e no siempre se concreten ventas 
sostenidas al participar en u na f eria, los b enef icios q u e se ob tienen se tradu cen en 
ex periencias positivas q u e permiten al ex positor adaptar su  produ cto y considerar las posib ilidades de venta en ese determinado mercado.   
 S egú n la opinión de los empresarios ex positores del orden regional, nacional e 
internacional manif iestan su  preocu pación de q u e en la región no se cu enta con u n 
espacio f í sico adecu ado para la ex posición de su s produ ctos tales como: maq u inaria pesada, ex posiciones agropecu arias, sector cu ero, artesanos q u e h an participado en 
eventos internacionales, u n centro de ex posiciones con capacidad para mas de mil 
personas.    
De acu erdo a inf ormación estadí stica de eventos f eriales realiz ados en la ciu dad de P asto, se logra determinar q u e el segmento de mercado q u e concu rre a estos eventos está  representados por el gru po conf ormado por la comu nidad en general q u e h ab ite en 
los estratos socioeconómicos 2, 3, 4 y 5 .   
De la ciu dadaní a en general, se pu do analiz ar q u e el 89 %  de los encu estados dij eron 
q u e S I  es importante la constru cción de u n recinto f erial en la ciu dad de P asto, y en orden de importancia se da a conocer las raz ones  

 
o G e n e r a c i ó n  d e  e m p l e o :  teniendo en cu enta las condiciones para la 

constru cción del recinto q u e du rarí a aprox imadamente 4 añ os, se demandarí a 
de manera continu a mano de ob ra no calif icada, y al realiz ar eventos y f erias, se genera empleo directo e indirecto, ademá s de los servicios adicionales q u e 
se prestan por la realiz ación de cada certamen como el h otelero y el de 
restau rantes.  

 
o D e s a r r o l l o  p a r a  l a  r e g i ó n :  desde el pu nto de vista económico y u rb aní stico.  

 
o I n t e g r a c i ó n  c o n  o t r a s  r e g i o n e s :  con la realiz ación de f erias y eventos, N ariñ o se darí a a conocer y se integrarí a de manera activa con otros paí ses, 

atrayendo a posib les inversionistas a la región.  
 

o A d e c u a d a  i n f r a e s t r u c t u r a :  al tener u n recinto apropiado para desarrollar 
actividades f eriales, se permite desarrollar la verdadera trascendencia comercial q u e estas of recen.   
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o E x p e c t a t i v a  f r e n t e  a  l a  i n d u s t r i a :  si se tiene en cu enta q u e en las f erias 
convergen dif erentes agentes, los empresarios se f ortalecerí an tanto en 
tecnologí a como en innovación para su s produ ctos y de esta manera poder f ortalecer la incipiente indu stria regional.  

 
o P a r a  f o r t a l e c e r  e l  p r o g r e s o  y  t u r i s m o :  ligado al ob j etivo de u na f eria comercial está  la af lu encia de personas de otras regiones q u e aprovech an 

esta circu nstancia para disf ru tar del tu rismo q u e of rece la ciu dad en donde se desarrolla;  por ej emplo, P asto tiene atractivos tu rí sticos iniciando por su  
centro h istórico, edif icaciones patrimoniales, templos y capillas ademá s de su  
patrimonio natu ral como la Lagu na de la C och a y el mismo V olcá n G aleras.    

o C o m o  a p o r t e  p a r a  l a  c o m p e t i t i v i d a d  r e g i o n a l :  en respu esta a las 
polí ticas implantadas por el gob ierno con relación a los dif erentes acu erdos comerciales, las f erias comerciales aportarí an a f ortalecer la competitividad de 
los empresarios creando ventaj as competitivas, activar sectores no tradicionales, como proyección en el mercado mu ndial, conocer nu evas tecnologí as y produ ctos para actu aliz arse, y en generar para f ortalecerse 
como región.   
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7. E S T U D I O  T É C N I C O  
 M ediante este estu dio se pretende analiz ar la mej or alternativa de localiz ación, ademá s 
de proponer u n esq u ema f u ncional arq u itectónico especif icando la z onif icación general y particu lar como parte de los diversos servicios q u e se pu eden prestar en u n recinto 
f erial.   
 A q u í  se especif ican las condiciones té cnicas y logí sticas q u e se req u ieren para la 
dirección y pu esta en march a de I N T ER F ER I A S , en concordancia con las actividades 
previstas para llevar a cab o su s ob j etivos institu cionales.  
 7.1 E S T U D I O  D E  L O C A L I Z A C I Ó N  
 
El R ecinto F erial I N T ER F ER I A S  se encontrará  u b icado a 5  minu tos de la ciu dad de P asto, en el corregimiento de C alamb u co k ilómetro 7 de la ví a P anamericana h acia el su r, 
pu esto q u e es la mej or alternativa pu esto q u e es el potencial de la z ona indu strial de la capital nariñ ense.  Lo anterior se demu estra en el presente estu dio té cnico y lo ratif ica el aná lisis de la localidad.  
 P ara encontrar de manera adecu ada la localiz ación en donde f u ncionará  el proyecto, es 
se compara entre las á reas posib les y disponib les en la ciu dad de P asto, como son: 
• A dq u isición Lote C atamb u co 
• A decu ación actu ales I nstalaciones LI C O R ER A  
• A dq u isición Lote T orob aj o 
 7.1.1 M E T O D O  P A R A  L A  D E T E R M I N A C I Ó N  D E  L A  L O C A L I Z A C I O N  
 
P ara el presente estu dio se tomaron dos mé todos q u e proporcionaron las b ases 
prá cticas para la toma de decisiones correspondientes al lu gar en donde el proyecto se desarrollará  en u n amb iente propicio, ventaj oso, cómodo y mas ef ectivo en té rminos de 
costos q u e al f inal redu ndará n en el f lu j o de caj a del proyecto y en el servicio q u e 
prestará  el recinto.   
Los mé todos q u e se tienen en cu enta para el estu dio de localiz ación son:  M É T O D O  C U A L I T A T I V O  P O R  P U N T O S  
 En este mé todo se otorga u na calif icación ponderada a los f actores mas determinantes 
para la u b icación del proyecto, de acu erdo al interé s particu lar
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previsto para b rindar los dif erentes servicios q u e presta el recinto y minimiz ar costos.  
P ara dich o mé todo, los aspectos pu ntu ales se ponderan de f orma cu antitativa otorgando 
u n nivel de importancia, q u e sin du da será  de gran u tilidad para comparar las tres alternativas previstas de localiz ación.   
 

CALIFICACION PONDERACION CALIFICACION PONDERACION CALIFICACION PONDERACION

VIAS DE ACCESO        0,20                        9,00                       1,80                      9,00                      1,80                      9,00 1,80                    

DISPONIBILIDAD Y COSTO DE LA 
MANO DE OBRA

       0,10                        8,00                       0,80                      8,00                      0,80                      8,00 0,80                    

CERCANIA A LA CAPITAL (PASTO)        0,05                        9,00                       0,45                      9,00                      0,45                      7,00 0,35                    

DISPONIBILIDAD DE MATERIALES        0,10                        5,00                       0,50                      7,00                      0,70                      8,00 0,80                    

DISPONIBILIDAD DE TERRENOS        0,12                        5,00                       0,60                      7,00                      0,84                      9,00 1,08                    

DISPONIBILIDAD DE SERV. AGUA        0,05                        9,00                       0,45                      5,00                      0,25                      9,00 0,45                    

DISPONIBILIDAD DE SERV. ENERGIA        0,05                        9,00                       0,45                      9,00                      0,45                      9,00 0,45                    

ADECUACION DE CONSTRUCCIONES 
EXISTENTES

       0,08                        7,00                       0,56                      3,00                      0,24                      3,00 0,24                    

DISPONIBILIDAD DE 
COMUNICACIONES

       0,25                        8,00                       2,00                      8,00                      2,00                      8,00 2,00                    

TOTALES        1,00 7,61                      7,53                                          7,97 

INSTALACIONES LICORERA LOTE TOROBAJO LOTE CATAMBUCO

CONCLUSION: después del análisis de los factores que tienen mas incidencia en el desarrollo del proyecto, se concluye que la Alternativa C de la localización que es
ADQUISICION DE LOTE CATAMBUCO sería la más adecuada con una calificación de 7,97 puntos, porque el corregimiento de Catambuco está catalogado como futuro
polo industrial de laciudad de Pasto, está ubicado sobre la vía panamericana al sur, a cinco minutos de la ciudad de Pasto, el tráfico es fluido y con gran disponibilidad de
transporte.

7.1.1 CUADRO 30 METODO CUALITATIVO POR PUNTOS

EVALUACION DE LAS ALTERNATIVAS DE LOCALIZACION PARA CONSTRUCCION DE UN RECINTO FERIAL

FACTOR PESO

ALTERNATIVA DE LOCALIZACION

ALTERNATIVA A ALTERNATIVA B ALTERNATIVA C
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M É T O D O  D E  B R O W N  Y  G I B S O N  
 
Este mé todo realiz a u na comparación tanto de f actores ob j etivos como de su b j etivos propios de I N T ER F ER I A S , de acu erdo el costo q u e representan para el proyecto y su  
resu ltado permitirá  elegir la mej or opción.   
 
O b j e t i v o :  optimiz ar la planta f í sica del R ecinto F erial I N T ER F ER I A S  mediante la 
realiz ación de dif erentes f erias y eventos du rante el añ o.   
• F a c t o r e s  o b j e t i v o s  p a r a  l a  L o c a l i z a c i ó n  d e l  R e c i n t o  F e r i a l . 
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Después de h ab er  r eal i z ado  el  est udi o  de l o c al i z ac i ó n  se puede det er m i n ar  q ue l a 
ub i c ac i ó n  del  r ec i n t o  f er i al  I N T ER F ER I A S   es en  el  C o r r eg i m i en t o  de C al am b uc o  
k i l ó m et r o  7  v í a pan am er i c an a sur ,  po r  l o s aspec t o s an t er i o r m en t e desc r i t o s y  po r  l a 
di spo n i b i l i dad de un  l o t e q ue c o n st a de 3  h ec t á r eas c uy o  pr o pi et ar i o  est á  di spuest o  a 
apo r t ar  el  v al o r  del  t er r en o  (  $  1 . 5 0 0 . 0 0 0 . 0 0 0 )  y  h ac e par t e del  pr o y ec t o  c o m o  so c i o  
ac c i o n i st a.  
 
P o r  par t e de P l an eac i ó n  M un i c i pal ,  seg ú n  l a ar q ui t ec t a P aul i n a A m éz q ui t a,  est e l ug ar  
per m i t e el  uso  de un  pr o y ec t o  de al t o  i m pac t o  po r q ue n o  q ueda en  el  “ c en t r o  po b l ado ”  
de C at am b uc o ,  y  se c o n st r ui r í a a par t i r  de 2 0 0  m t s de di st an c i a h ac i a aden t r o  de l a z o n a 
de i n f l uen c i a ( v í a pan am er i c an a) .  
   7. 2  I N G E N I E R Í A D E L  P R O Y E C T O  
 
El  esq uem a f un c i o n al  ar q ui t ec t ó n i c o  q ue se pr o po n e par a el  pr o y ec t o ,  el   c ual  o b edec e a 
l a c o m o di dad y  m ul t i pl i c i dad de ser v i c i o s en  un  m i sm o  si t i o ,  en  do n de ex po si t o r es,  
c o m pr ado r es y  v i si t an t es c o n v er g en  si m ul t á n eam en t e y  en c uen t r an  di f er en t es 
al t er n at i v as de n eg o c i o s y  ac t i v i dades en  g en er al .   
 T AM AÑ O  
 
El  R ec i n t o  f er i al  c uen t a c o n  á r ea t o t al  del  l o t e 1 9 . 4 5 2  M 2 ,  y  c o n  un  á r ea t o t al  c o n st r ui da 
de 9 . 8 4 5  M 2 ,  l o s c ual es est á n  di st r i b ui do s en  l as si g ui en t es á r eas:  
 
• P AB E L L Ó N  1 : 1 . 2 2 5  M 2  
• P AB E L L Ó N  2 : 3 5 4  M 2  
• P AB E L L Ó N  3 : 7 7 4  M 2  
• P AB E L L Ó N  4 : 3 5 4  M 2  
• P AB E L L Ó N  5 : 1 . 2 2 5  M 2  
• P AB E L L Ó N  6 : 1 8 7 1  M 2  
• P AB E L L Ó N  6 ª : 1 8 7 1  M 2  A U DI T O R I O  
• P AB E L L Ó N  7: 7 3 7  M 2  
• P AB E L L Ó N  8;  7 3 7  M 2  
• AD M I N I S T R AC I Ó N : 2 5 5  M 2  
• B O D E G A 1 : 1 7 7  M 2  
• B O D E G A 2 : 1 7 7  M 2  
• P L AZ A D E  C O M I D AS : 8 8  M 2  
• P AR Q U E AD E R O : 1 6 1 2  M 2  
• Á R E A D E  C I R C U L AC I Ó N :  7 . 9 9 5  M 2  c o m pr en di da po r  l a z o n a v er de,  z o n a de 

ac c eso  y  z o n a r ec r eat i v a.  
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G R AF I C O  N o .  1 9  P L AN T A G E N E R AL  
 

  
 
 



 139

G R AF I C O  N o .  2 0  B L O Q U E  AD M I N I S T R AT I V O   

 El  b l o q ue adm i n i st r at i v o  est á  di señ ado  en  f o r m a c i r c ul ar  q ue se c o n f o r m a c o m o  l a b ase 
ar q ui t ec t ó n i c a del  h i t o  q ue se c o n st i t ui r í a v i sual m en t e en  el  r ec o n o c i m i en t o  de l a 
em pr esa I N T ER F ER I A S .  T i en e un a est r uc t ur a m et á l i c a po r  l a f ac i l i dad de c o n st r uc c i ó n .    
T i en e un  á r ea de 2 5 5  M 2 ,  q ue c o n st a de do s pi so s.  El  pr i m er  pi so  est á n  ub i c adas l as 
o f i c i n as adm i n i st r at i v as.  P ar a b r i n dar  c o m o di dad a l o s c l i en t es el  m ó dul o  de i n f o r m ac i ó n  
est ar á  f r en t e al  ac c eso  pr i n c i pal .  H ac i a e l ado  i z q ui er do  se ub i c ar á n :  l a o f i c i n a del  
Di r ec t o r  ej ec ut i v o  l a c ual  c o n st a de sal a de j un t as y  b añ o  pr i v ado .  L a di st r i b uc i ó n  del  
r est o s de l as o f i c i n as est ar á n  separ adas po r  di v i si o n es m o dul ar es.  T am b i én  se 
en c uen t r a un a sal a de esper a c o m ú n  par a t o da est a á r ea.  C uen t a c o n  do s b at er í as de 
b añ o s ( h o m b r es-m uj er es) .  C o n  un  di spen sado r  de pr i m er o s aux i l i o s.  
 
H ac i a el  l ado  der ec h o  de l a en t r ada pr i n c i pal  se ub i c ar á n  l a o f i c i n a de P r en sa y  el  c en t r o  
de c ó m put o .   
 
En  l a par t e super i o r  de est e b l o q ue est á n  ub i c ado s do s audi t o r i o s c o n  c apac i dad de 1 0 0  
per so n as c ada un o .  
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G R AF I C O  N o .  2 1  P AB E L L Ó N  1   

 
El  P ab el l ó n  1  est á  ub i c ado  a l a i z q ui er da de l a en t r ada pr i n c i pal  del  r ec i n t o  en  l a par t e 
i n f er i o r  del  pl an o  g en er al .  T i en e un  á r ea de 1 . 2 2 5  M 2  y  c apac i dad par a 6 1  st an d de 3 * 4  
m 2  y  1 . 1 6 7  per so n as sen t adas.  A dem á s t i en e un a sal a ex c l usi v a par a l a r eal i z ac i ó n  de 
r uedas de n eg o c i o s.  S u ac c eso  pr i n c i pal  desem b o c a en  l a pl az o l et a c en t r al ,  c uy o s 
v en t an al es se en c uen t r an  en  el  ex t r em o  der ec h o  f r en t e a l a pl az o l et a.  
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G R AF I C O  N o .  2 2  P AB E L L Ó N  2   

 
 
El  P ab el l ó n  2  t i en e un  á r ea de 3 5 4  M 2 ,  est á  ub i c ado  al  l ado  del  P ab el l ó n  1  c o n  ac c eso  
po r  l a pl az a c en t r al .  T i en e un a c apac i dad par a 2 8  st an d de 3 * 4  M 2  y  3 3 7  per so n as 
sen t adas.  C o n st a de un a sal a ex c l usi v a par a l a r eal i z ac i ó n  de r uedas de n eg o c i o s.  P o see 
v en t an as l at er al es a c ada l ado  del  ac c eso  pr i n c i pal  en  el  m ur o  f r en t e a l a pl az o l et a 
c en t r al .  
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G R AF I C O  N o .  2 3  P AB E L L Ó N  3   

 
El  P ab el l ó n  3  est á  ub i c ado  a l a i z q ui er da de l a en t r ada pr i n c i pal  del  R ec i n t o  F er i al  en t r e 
el  b l o q ue 2  y  4 ,  c o n  un  á r ea de 7 7 4  M 2  y  c apac i dad par a 5 0  st an d de 3 * 4  M 2  y  7 3 7  
per so n as sen t adas.  S u ac c eso  est á  al  f r en t e de l a pl az o l et a de b an der as.  T i en e un a 
c ú pul a sem i c i r c ul ar  c o n  est r uc t ur a m et á l i c a y  el em en t o s t r asl ú c i do s par a pr o t ec c i ó n  de 
l l uv i as y  c o n  pel í c ul a U V  par a pr o t ec c i ó n  del  so l .  ( C o l o r  g r i s – h um o  – b l an c o )  
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G R AF I C O  N o .  2 4  P AB E L L Ó N  4   

 
El  P ab el l ó n  4  est á  ub i c ado  en  l a par t e super i o r  del  pl an o  g en er al  del  R ec i n t o  f er i al  en  
m edi o  de l o s pab el l o n es 3  y  5 ,  c o n  un  á r ea de 3 5 4  M 2  y  c apac i dad de 2 8  st an d de 3 * 4  
M 2  y  3 3 7  per so n as sen t adas.  C o n st a de un a sal a par a l a r eal i z ac i ó n  de R uedas de 
N eg o c i o s.  P o see v en t an as l at er al es a c ada l ado  del  ac c eso  pr i n c i pal  en  el  m ur o  f r en t e a 
l a pl az o l et a c en t r al .  
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G R AF I C O  N o .  2 5  P AB E L L Ó N  5   

 
El  P ab el l ó n  5  est á  ub i c ado  al  f r en t e de l a en t r ada pr i n c i pal  del  pl an o  g en er al  del  r ec i n t o ,  
t i en e un  á r ea de 1 . 2 2 5  M 2  y  c apac i dad par a 6 2  st an d y  1 . 1 6 7  per so n as sen t adas i g ual  al  
pab el l ó n  N o .  1 .  T i en e un a sal a ex c l usi v a de sal a r ueda de n eg o c i o s.  S u ac c eso  pr i n c i pal  
desem b o c a en  l a pl az o l et a c en t r al ,  c uy o s v en t an al es r o dean  el  pab el l ó n  en  el  ex t r em o  
der ec h o  y  f r en t e a l a pl az o l et a.  
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G R AF I C O  N o .  2 6  P AB E L L Ó N  6   
 

 
El  P ab el l ó n  6  est á  ub i c ado  al  l ado  der ec h o  de l a en t r ada pr i n c i pal  del  r ec i n t o ,  c o n st a de 
do s pi so s,  c o n  un  á r ea de 1 . 8 7 1  M 2  c ada pi so .  El  pr i m er  pi so  se ut i l i z ar á  par a ub i c ar  8 6  
st an d de 3 * 4  M 2  y  c apac i dad par a 1 . 7 8 2  per so n as sen t adas,  el  seg un do  pi so  es el  
audi t o r i o  pr i n c i pal  del  r ec i n t o  c o n  c apac i dad de 1 . 0 0 0  per so n as.  
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G R AF I C O  N o .  2 7 P AB E L L O N E S  7 y  8 

 
L o s pab el l o n es 7  y  8 ,  P ab el l ó n  7  c o n  un  á r ea de 7 3 7  M 2 ,  so n  l o s ú n i c o s espac i o s 
pr edet er m i n ado s ex c l usi v am en t e par a l a ex po si c i ó n  de an i m al es y  po seen  l as si g ui en t es 
c ar ac t er í st i c as:  
• P I S O : t i en en  un  si st em a de dr en aj e el  c ual  v a a un a c á m ar a de dec an t ac i ó n  par a 

ser  v er t i do s a l a r ed pr i n c i pal .  Est á  r ec ub i er t o  c o n  epo x i c o  c o m puest o  po r  un a c apa 
de ar en a de c uar z o  q ue ev i t a l a pr o m ul g ac i ó n  de h o n g o s.  T i en e un  espeso r  de 2 m m  
do n de sus c o m po n en t es l e per m i t en  r esi st i r  h ast a 2  t o n  po r  M 2 .  

• I L U M I N AC I Ó N  Y  V E N T I L AC I O N : t i en e i l um i n ac i ó n  ar t i f i c i al  y  un a v en t an er í a al  
c o n t o r n o .  

• AL T U R A: po see un a al t ur a de 8  m t s.  
• M U R O S : c o n st r ui do s c o n  l adr i l l o  B l o q ue N o .  5  r ec ub i er t o s c o n  un a c apa de r epel l o  

1 : 4  (  po r  un a po r c i ó n  de c em en t o  4  po r c i o n es de ar en a )  y  est uc o  pl á st i c o  par a su 
l av ado  y  m an t en i m i en t o  y  c o n  pi n t ur a de v i n i l o  ac r í l i c o  q ue n o  per m i t e q ue se peg ue 
l a g r asa.  
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G R AF I C O  N o .  2 8 Á R E AS  C O M U N E S  
 

 
 

CONVENCIONES 
……… P a r q u e a d e r o s  
……… P l a z o l e t a  c e n t r a l  
……… P l a z a  d e  b a n d e r a s  
……… B a ñ o s   
……… P l a z a  d e  c o m i d a s  
……… B o d e g a s   
……… T a q u i l l a s   
……… Z o n a s  v e r d e s  

 
 
• P AR Q U E AD E R O : c o n  un  á r ea de 1 6 1 2  M 2 ,  t i en e un a c apac i dad par a 2 0 0  

v eh í c ul o s y  est á  ub i c ado  al  i n t er i o r  del  r ec i n t o  y  en  l a par t e ex t er n a.  C ab e an o t ar  q ue 
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l o s par q ueader o s del  per so n al  adm i n i st r at i v o  se en c uen t r a f r en t e al  b l o q ue 
adm i n i st r at i v o .  

• P L AZ O L E T A C E N T R AL : es un  espac i o  de l i b r e c i r c ul ac i ó n  el  c ual  se po dr á  
ut i l i z ar  par a ex po si c i o n es t em po r al es y  t am b i én  par a puest o s de c o m i das m ó v i l es.  S e 
c o n t ar á  c o n  un  m apa de i n f o r m ac i ó n  g en er al  de l a pl an t a f í si c a del  r ec i n t o  q ue si r v e 
c o m o  g uí a par a l o s asi st en t es,  est e ser á  ac t ual i z ado  depen di en do  de l o s ev en t o s y  
f er i as q ue se r eal i c en .  

• P L AZ A D E  B AN D E R AS : est á  ub i c ado  den t r o  de l a pl az o l et a c en t r al  en  do n de 
se en c uen t r an  l as ast as par a l a i z ada de b an der as de l o s paí ses,  depar t am en t o s,  
c o l o n i as par t i c i pan t es del  ev en t o  seg ú n  el  c aso .  

• B AÑ O S  P U B L I C O S : est á  ub i c ado s en  l a par t e super i o r  del  pl an o  g en er al  del  
r ec i n t o  al  r espal do  de l o s pab el l o n es.  S e c uen t a c o n  2 0  b at er í as de b añ o s ( 1 0  
h o m b r es – 1 0  m uj er es) .  

• P L AZ A D E  C O M I D AS : est á  f r en t e a l a en t r ada pr i n c i pal  en  l a par t e super i o r  
del  pl an o  g en er al .  T i en e un a c apac i dad par a 3 0  st an d de c o m i das.  U b i c ado s a un  
so l o  l ado  de m an er a q ue el  ar ea de c i r c ul ac i ó n  sea f r en t e a l o s st an d.  

• B O D E G AS : ex i st en  do s b o deg as c o n  un  á r ea de 3 5 4  M 2  c ada un a,  en  en  f o r m a 
r ec t an g ul ar  ub i c adas en  l a par t e po st er i o r  de l o s pab el l o n es c o n  el  f i n  de f ac i l i t ar  el  
c ar g ue y  desc ar g ue de m er c an c í a de l o s ex po si t o r es.  T am b i én  so n  ut i l i z adas par a el  
al m ac en am i en t o  del  st o c k  de I N T ER F ER I A S .  

• T AQ U I L L AS : ex i st en  6  v en t an i l l as par a l e v en t a de b o l et er í a c o n  sus r espec t i v as 
r eg i st r ado r as par a ag i l i z ar  el  ac c eso  de l o s v i si t an t es.  S e en c uen t r an  ub i c adas en  l a 
en t r ada pr i n c i pal  del  r ec i n t o .  

• Z O N AS  V E R D E S :  est á n  ub i c adas est r at ég i c am en t e par a c o n t r ast ar  c o n  l a 
c o n st r uc c i ó n  dan do  un  am b i en t e de n at ur al ez a den t r o  del  r ec i n t o .  

 
 
 7. 2 . 1  C AR AC T E R Í S T I C AS  G E N E R AL E S  D E  L O S  P AB E L L O N E S   
C ab e an o t ar  q ue l o s P ab el l o n es a ex c epc i ó n  del  7  y  8 ,  n o  so n  espac i o s pr edet er m i n ado s 
po r q ue se m an ej a el  c o n c ept o  de pl an t a l i b r e de t al  m an er a q ue se puedan  h ab i l i t ar  
par a l a r eal i z ac i ó n  de ev en t o s y  f er i as;  así  c o m o  t am b i én  el  t am añ o  de l o s st an d po dr á  
v ar i ar  seg ú n  el  c aso  do n de se pueda ex po n er  desde m aq ui n ar i a pesada h ast a el em en t o s 
del i c ado s.  
L a i l um i n ac i ó n  de l o s pab el l o n es es g en er al ,  ub i c ada est r at ég i c am en t e en  el  c i el o  r aso  
de c ada pab el l ó n ,  si n  q ue el l o  ex c l uy a l a i l um i n ac i ó n  par t i c ul ar  de c ada st an d q ue i r á   de 
ac uer do  al  g ust o  de c ada ex po si t o r .  
 
L o s pi so s de t o do s l o s pab el l o n es est á n  el ab o r ado  en  epo x i c o  q ue puede r esi st i r  h ast a 2  
t o n  po r  m et r o  c uadr ado  c o n  l a po si b i l i dad de v ar i ar  el  c o l o r  en  c ada pab el l ó n .  
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 7. 3  C U AD R O  3 2  P L AN  L O G Í S T I C O   
AC C I O N E S  R E S P O N S AB L E  

El ab o r ac i ó n  de l o s o b j et i v o s de ev en t o s y  
f er i as  

J un t a Di r ec t i v a 
S el ec c i ó n  de f er i as J un t a Di r ec t i v a - G er en c i a de 

M er c adeo  
El ab o r ac i ó n  de l as est r at eg i as de par t i c i pac i ó n  G er en c i a de M er c adeo  
T r á m i t e an t e el  M i n i st er i o  de C o m er c i o ,  
I n dust r i a y  T ur i sm o  par a l a dec l ar ac i ó n  del  
R ec i n t o  c o m o   Z o n a F r an c a T r an si t o r i a  

Di r ec t o r  Ej ec ut i v o  

I n i c i o  de c o n t ac t o  c o n  l o s ex po si t o r es ( v er  
an ex o  i n v i t ac i o n es)  

G er en c i a C o m er c i al  
El ab o r ac i ó n  del  pr esupuest o  est i m at i v o  de 
par t i c i pac i ó n  y  l o s pr i m er o s do c um en t o s de l a 
par t i c i pac i ó n  

G er en c i a C o m er c i al  - G er en c i a de 
M er c adeo  - G er en c i a F i n an c i er a 

El ab o r ac i ó n  de l a est r at eg i a de par t i c i pac i ó n  G er en c i a M er c adeo  
El ab o r ac i ó n  de l a do c um en t ac i ó n  de l a 
par t i c i pac i ó n  V er  an ex o  F o r m at o  de I n sc r i pc i ó n  

G er en c i a de M er c adeo  
En v í o  de do c um en t ac i ó n  c o r r espo n di en t e a 
espec i al i st as  

G er en c i a de M er c adeo  
R ec epc i ó n  de o f er t as de em pr esas de ser v i c i o s  
y  sel ec c i ó n  de espec i al i st as  

G er en c i a C o m er c i al  
R eser v a y  c r eac i ó n  del  st an d G er en c i a o per at i v a  y  l o g í st i c a 
En v í o  de n o t as a espec i al i st as ( so l i c i t ud de 
di señ o / pr o y ec t o  del  m o n t aj e,  em pr esas de 
t r an spo r t e,  ser v i c i o s adi c i o n al es,  et c . )  V er  
an ex o  so l i c i t ud.  

G er en c i a C o m er c i al  

R ec epc i ó n   de l as m uest r as,  peso ,  en v ases y  
em b al aj e 

G er en c i a o per at i v a  y  l o g í st i c a 
El ab o r ac i ó n  de l o s do c um en t o s del  t r an spo r t e G er en c i a o per at i v a  y  l o g í st i c a 
R eser v a de espac i o s  pub l i c i t ar i o s,  en  el  
c at á l o g o  y  en  l o s m edi o s de pr en sa 

G er en c i a de M er c adeo  
El ab o r ac i ó n  y  en v í o   de l o s o r i g i n al es  de l o s  
m at er i al es a i m pr i m i r  

G er en c i a de M er c adeo  
R eser v a de pasaj es y  de al o j am i en t o  G er en c i a o per at i v a  y  l o g í st i c a 
C o n c epc i ó n  de l as R el ac i o n es pú b l i c as y  o t r as 
ac t i v i dades pr ev i st as en  el  ev en t o / f er i a 

G er en c i a de M er c adeo  
F o r m ac i ó n  del  per so n al  de apo y o  par a 
ev en t o s/ f er i as 

G er en c i a o per at i v a  y  l o g í st i c a 
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C h eq ueo  de t o do s l o s det al l es de l o s  
o r g an i z ac i ó n  

G er en c i a o per at i v a  y  l o g í st i c a 
Di spo si c i ó n ,  eq ui pam i en t o  par a  dec o r ac i ó n  del  
st an d 

G er en c i a o per at i v a  y  l o g í st i c a 
Di st r i b uc i ó n  y  ej ec uc i ó n  del  t r ab aj o  del  
per so n al  de apo y o  

G er en c i a o per at i v a  y  l o g í st i c a 
A per t ur a de l a f er i a - I n aug ur ac i ó n  del  ev en t o  Di r ec t o r  Ej ec ut i v o  
A t en c i ó n  a c l i en t es,  v i si t an t es y  ej ec uc i ó n  de 
r el ac i o n es pú b l i c as 

G er en c i a de M er c adeo  
Ej ec uc i o n es f i n al es,  i n v en t ar i o  de m er c ader í as,  
em b al aj e,  pag o s pen di en t es,  en t r eg a de 
eq ui pam i en t o s y  o t r o s 

G er en c i a o per at i v a y  l o g í st i c a 

G est i o n es f i n al es aú n  pen di en t es,  
do c um en t ac i ó n  de l as m uest r as a ser   
en v i adas al  paí s de o r i g en ,  v en di das o  
t r an spo r t adas o  o t r o  l ug ar  

G er en c i a o per at i v a y  l o g í st i c a 

C l ausur a de l a f er i a Di r ec t o r  Ej ec ut i v o  
Despedi da y  ag r adec i m i en t o  a l as  em pr esas 
par t i c i pan t es 

Di r ec t o r  ej ec ut i v o  
Ev al uac i ó n  del  ev en t o  Di r ec t o r  Ej ec ut i v o  y  dem á s g er en c i as 

l as c ual es r epo r t ar á n  a l a J un t a 
Di r ec t i v a 
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7. 4  C U A D R O  3 3  C R O N O G R A M A  D E  F E R I A S  
 

MES F ER I A  MER C A D O  O B J ET I V O  D I R I G I D O  A  
EN ER O  Feria art es anal  • A rt es ano s  d e t al l a en m ad era 

• A rt es ano s  d e b arniz  y  t am o  
• A rt es ano s  d e P aj a t o q u il l a 
• A rt es ano s  d e g u ad u a 
• A rt es ano s  d e f iq u e 
• A rt es ano s  en c erá m ic a 
• Em p res as  p ro v eed o ras  d e em p aq u es  y  em b al aj es   

• G rand es  d is t rib u id o res  
nac io nal es  e int ernac io nal es  

• P ú b l ic o  en g eneral  

F EB R ER O  Ex p o al im ent aria  • P ro v eed o res  d e m aq u inaria e ins u m o s  p ara res t au rant es ,  p anad erí as ,  
h el ad erí as ,  s al s am ent arias .  

•  G anad ero s ,  m o l ino s ,  ag ric u l t o res .  
• C ap ac it ad o res  en al t a c o c ina 
• N u t ric io nis t as   

• G rand es  d is t rib u id o res  
nac io nal es  e int ernac io nal es  

• R es t au rant es  
• H o t el es  
• P anad erí as  
• S al s am ent arias  
• H el ad erí as  
• P u b l ic o  en g eneral .  

MA R Z O  Ex p o c o nc es io nario   • T o d o s  l o s  c o nc es io nario s   
• A l m ac enes  d e rep u es t o s  

• H o m b res  y  m u j eres  c o n p o d er 
ad q u is it i v o .  

A B R I L  Feria d e l a 
inf o rm á t ic a y  
t ec no l o g í a 

• D is t rib u id o res  m ay o ris t as  d e eq u ip o s  y  ac c es o rio s  d e c o m p u t o  y  c o m u nic ac ió n 
• Em p res as  p res t ad o ras  d e s erv ic io s  d e es t e ram o .  

• P ú b l ic o  en g eneral  
• Ent id ad es  ed u c at iv as  
• Em p res as   

MA Y O  Ex p o c u ero   • P ro v eed o res  d e c u ero s  
• P ro v eed o res  d e ins u m o s  p ara c u rt id o  y  t eñ id o  
• D is eñ ad o res  d e p rend as  d e v es t ir y  ac c es o rio s  
• P ro v eed o res  d e m aq u inarias  
• P ro v eed o res  d e ac c es o rio s :  h erraj es ,  b ro c h es ,  c ierres ,  m arq u il l as ,  et c .  
• I nd u s t ria m anu f ac t u rera 
• I nd u s t ria m arro q u inera 

• D is t rib u id o res  m ay o ris t as  y  
m ino ris t as  nac io nal es  e 
int ernac io nal es  

• A d u l t o s  h o m b res  y  m u j eres  
c o n p o d er ad q u is it i v o  

• P ú b l ic o  en g eneral .  
J U N I O  Ex p o s al u d  y  b el l ez a • P el u q u erí as   

• D is t rib u id o res  d e el em ent o s  d e c o s m et o l o g í a 
• G im nas io s  
• N u t ric io nis t as  
• D is t rib u id o res  d e eq u ip o s  m é d ic o s  y  o d o nt o l ó g ic o s  
• C ent ro s  o f t al m o l ó g ic o s  
• EP S  
• H o s p it al es  y  c l í nic as  

• P ú b l ic o  en g eneral  
• P ro f es io nal es  d el  á m b it o  

m é d ic o  en l as  á reas  d e l a 
s al u d  nat u ral  y  l a m ed ic ina 
al t ernat iv a 

• Es p ec ial is t as  d e c iru g í a 
p l á s t ic a y  es t é t ic a 

J U L I O  Feria Es c o l ar y  
Ex p o U niv ers id ad  

• U niv ers id ad es   
• C o l eg io s   
• D is t rib u id o res  d e l ib ro s ,  c u ad erno s  y  el em ent o s  d e p ap el erí a 
• I ns t it u c io nes  no  f o rm al es  

• P ad res  d e f am il ia  
• Es t u d iant es .  
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A G O ST O  Feria d el  d is eñ o  y  l a  
c o ns t ru c c ió n 

• D is t rib u id o res  d e m at erial es  d e c o ns t ru c c ió n 
• D is t rib u id o res  d e ac ab ad o s  d e c o ns t ru c c ió n 
• P ro v eed o res  y  p res t ad o res  d e s erv ic io  d e m aq u inaria p ara c o ns t ru c c ió n 

• A rq u it ec t o s  
• I ng eniero s  
• C o ns o rc io s  c o ns t ru c t o res  
• P u b l ic o  en g eneral  
• D is eñ ad o res  

SEP T I EMB R E Ex p o f inc a  • P ro v eed o res  d e eq u ip o s  y  m aq u inarias  ag rí c o l as  
• P ro v eed o res  d e ins u m o s :  ins em inac ió n art if i c ial  y  rep ro d u c c ió n,  g erm ic id as ,  

p es t ic id as ,  ab o no s ,  f ert il iz ant es  
• P ro v eed o res  d e m aq u inarias  y  eq u ip o s  p ara l a p ro d u c c ió n d e al im ent o s  
• I nd u s t ria c á rnic a y  l á c t ea 
• H o rt if ru t ic u l t u ra 

• A g ró no m o s  
• V et erinario s  
• G rem io  g anad ero  
• A g ric u l t o res  en g eneral  
• T o d o s  l o s  inv o l u c rad o s  en el  

s ec t o r ag ro p ec u ario .  
O C T U B R E Feria d e l a m o d a y  

el  c al z ad o  
• D is t rib u id o res  m ay o ris t as  y  m ino ris t as  d e c al z ad o  
• D is eñ ad o res  
• Em p res as  p ro v eed o ras  d e c al z ad o  y  ac c es o rio s  
• P ro v eed o res  d e ins u m o s  (  b o t o nes ,  h erraj es ,  t el as )  

• G rand es  d is t rib u id o res  
nac io nal es  e int ernac io nal es  

• C o m erc ial iz ad o ras  
• P ú b l ic o  en g eneral  

N O V I EMB R E Feria d el  h o g ar y  d el  
j u g u et e 

• D is t rib u id o res  d e m u eb l es  p ara el  h o g ar 
• D is t rib u id o res  d e l enc erí a p ara el  h o g ar 
• D is t rib u id o res  d e art í c u l o s  p ara d ec o rac ió n 
• D is t rib u id o res  d e el ec t ro d o m é s t ic o s  
• V iv ero s   
• D ec o rad o res  d e int erio res  
• D ec o rad o res  d e j ard ines  
• D is t rib u id o res  d e j u g u et erí a en g eneral .  ( D id á c t ic a,  el ec t ró nic a)  
• R ec reac ió n 
• D is t rib u id o res  d e d u l c es  
• D is t rib u id o res  d e l ib ro s  p ara niñ o s  

• P ad res  d e f am il ia c o n h ij o s  
• P ú b l ic o  en g eneral  

D I C I EMB R E H ec h o  a m ano  en 
N av id ad  

• P ro v eed o res  d e m anu al id ad es  ( t ej id o s ,  p int u ra en m ad era,  en t el a,  v id rio ,  
c erá m ic a)  

• P ro v eed o res  d e l enc erí a p ara h o g ar 
• P ro v eed o res  d e t ej id o s  ( h il o s ,  l anas ,  ag u j as )  
• P ro v eed o res  d e ad o rno s  nav id eñ o s  

• P ú b l ic o  en g eneral .  
• A c ad em ias  d e m anu al id ad es .  
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8. E S T R U C T U R A  O R G A N I Z A C I O N A L  
 En el Estudio Organizacional  de logrará determinar cuales son los mejores lineamientos administrativ os y  lab orales p ara un b uen f uncionamiento de la emp resa organizadora de ev entos y  f erias I N TERF ERI AS, teniendo en cuenta asp ectos relev antes como: legales, estructura organizacional, p erf iles  f unciones como tamb ié n el organigrama.    8. 1  A S P E C T O S  L E G A L E S   I N TERF ERI AS será la emp resa encargada de regir los lineamientos organizacionales del Recinto F erial en la ciudad de P asto.  Esta emp resa será de carácter mix to p uesto q ue se p retende q ue los costos de construcció n sean asumidos p or la Emp resa P ú b lica y  la direcció n de la emp resa como tal esté  a cargo de una Emp resa P riv ada.  
 8. 2  A S P E C T O S  G E N E R A L E S   8. 2 . 1  C O N T R A T A C I Ó N    El asp ecto legal q ue h ace ref erencia a la contratació n de p ersonal p ara el normal f uncionamiento de la emp resa I N TERF ERI AS, tiene un esp ecial interé s p or cuanto, lo q ue se b usca en el p roy ecto es, con b ase en la legalidad, minimizar al máx imo los costos q ue de cancelació n de nó mina, p agos p araf iscales, ap ortes a salud, p ensió n y  ARP  y  p rov isiones normales de nó mina.   P ara D irectiv os y  p ersonal del à rea administrativ a, la modalidad será mediante contratació n directa y  a té rmino indef inido.   P ara el área op erativ a, se recurirá a emp resas de emp leos temp orales segú n la necesidad, ev ento, etc.   8. 2 . 2  E S T R U C T U R A  O R G A N I Z A C I O N A L   La emp resa encargada del f uncionamiento de un Recinto p ara Ev entos y  F erias Comerciales, req uiere la conf ormació n de una estructura organizacional y  administrativ a q ue sea p ráctica y  dinámica, p rop orcionando las condiciones p ara la f lex ib ilizació n de las activ idades, la p roductiv idad y  el trab ajo del talento h umano dentro de un clima organizacional ap rop iado q ue se ref leje en la máx ima calidad del serv icio y  ó p tima atenció n de clientes.   
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Lo q ue se p retende con la estructura organizacional p rop uesta, es tener una ex celente coordinació n de los p rocesos con may or claridad en las f unciones y  resp onsab ilidades del p ersonal, b rindando a la organizació n agilidad y  ef iciencia en la p restació n de los serv icios p rincip ales y  comp lementarios del Recinto p ara Ev entos y  F erias Comerciales.    P or otra p arte se p uede considerar q ue la estructura a p esar de manejar mandos altos y  medios, b usca q ue el talento h umano f uncione mejor a p artir de sus resp onsab ilidades y  comp etencias, q ue desde una p ersp ectiv a de ó rdenes o instrucciones.  P or tal razó n, se p rop one un organigrama relativ amente h orizontal, q ue f acilite la p articip ació n de todos los colab oradores, mediante la autonomí a y  el f ortalecimiento de la conf ianza de las div ersas áreas de la organizació n.   8. 2 . 3  F U N C I O N E S  C O MP E T E N C I A S  Y  P E R F I L  D E  C A R G O S   A continuació n, se p resenta una descrip ció n de las f unciones p rincip ales de los distintos niv eles organizacionales de I N TERF ERI AS.    J U N T A  D I R E C T I V A    Será el p rincip al ente encargado de la toma de decisiones f undamentales en la organizació n, relacionadas con las p rop uestas de la direcció n comercial y  de mercadeo resp ecto a ev entos, atenció n y  gestió n de clientes;  las necesidades de la D irecció n Op erativ a en cuanto a req uerimientos logí sticos y  tecnoló gicos p ara el mejor f uncionamiento del Recinto;  las req uisiciones de recursos y  las inv ersiones necesarias en p ro del desarrollo y  la gestió n de todas las áreas, de acuerdo a los inf ormes de la direcció n f inanciera con la asesorí a y  control de las demás direcciones de la organizació n;  o p or otra p arte las necesidades de v incular nuev os colab oradores a los eq uip os de trab ajo y  mejorar las condiciones de lab orab ilidad, desemp eñ o y  b ienestar de todo el talento h umano, en congruencia con la satisf acció n de los clientes.    D I R E C T O R  E J E C U T I V O   Tiene como f unció n la coordinació n de los gerentes comercial, op erativ o y  logí stico, recurso h umano, mercadeo y  f inanciero.  En este contex to el D irector Ejecutiv o: 
• Ap oy ará y  b rindará a los gerentes las condiciones p ara el desemp eñ o y  gestió n en los p roy ectos q ue estos emp rendan.   
• Controlará integralmente los p rocesos y  ap rueb a con el ap oy o resp ectiv o a los gerentes  en las p rop uestas q ue se realicen a la J unta D irectiv a.  
• Lidera y  dirige la activ idad f erial.   
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• I mp lementa el desarrollo industrial y  comercial.   S E C R E T A R A  G E N E R A L   Tiene como f unció n: 
• Atenció n a los req uerimientos de los accionistas y  la J unta D irectiv a 
• Asesorí a legal dentro de la emp resa y  ante terceros   G E R E N C I A   O P E R A T I V A  Y  L O G I S T I C A   Sus f unciones deb en ser coordinadas tanto a la gestió n op erativ a y  logí stica en ev entos, como en f erias comerciales, en p lena sinergia con las necesidades del recinto y  las ex igencias de los clientes b ien sean ex p ositores o v isitantes.    
• Coordina asp ectos logí sticos y  administrativ os 
• M anejo op erativ o de la emp resa.  
• Resp onderá p or la ejecució n de las activ idades de logí stica, almacenamiento y  op eraciones tecnoló gicas y  generales de la organizació n.   
• Solicitar el p ersonal con el trab ajo adjunto de la G erencia de Recurso H umano, así  como de ef ectuar los req uerimientos de tecnologí a y  eq uip os de acuerdo a los recursos y  disp osició n del área F inanciera.  U na v ez h ech os los inf ormes y  req uerimientos logí sticos, el gerente op erativ o y  logí stico con miemb ros de su eq uip o de trab ajo, sustentarán las p eticiones ante la J U N TA D I RECTI V A y  D I RECTOR EJ ECU TI V O del P roy ecto.   El gerente  op erativ o y  logí stico contará con el ap oy o continuo de ex p ertos en logí stica de EV EN TOS y  F ERI AS, así  como con el ap oy o de la may or cantidad de p ersonal v inculado a la logí stica de comunicaciones, de transp orte, de almacenamiento y  de la organizació n de los ev entos.    D e la gerencia op erativ a y  logí stica dep enden:   
• D E P A R T A ME N T O  D E  S E G U R I D A D :  cuy a v inculació n lab oral con la comp añ í a será temp oral de acuerdo a las esp ecif icidades y  tip o de serv icios q ue b rinde el recinto.  Se encargará de la seguridad del recinto f erial, serv irá de ap oy o de la P olicí a N acional, D AS, B omb eros, Cruz Roja y  Entidades P aramé dicas, dirigirá las b rigadas de emergencia, además de la comunicació n y  control de situaciones de emergencia.  
• D E P A R T A ME N T O  T É C N I C O :  lidera y  p lanea los p roy ectos arq uitectó nicos, estrategias y  los p rogramas p ara el f uncionamiento y  la imagen del recinto.  Coordina 5  div isiones: 
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o D i v i s i ón  d e  c o n s t r u c c i ón :  p lanif ica, ejecuta y  sup erv isa las ob ras de construcció n y  mantenimiento de la p lanta f í sica de I N TERF ERI AS, tiene a su cargo la Coordinació n op erativ a q ue organiza y  coordina todos los asp ectos op erativ os relacionados con la logí stica de ev entos, coordina el eq uip o de sup erv isores de los p ab ellones, de aseo y  reciclaje del recinto f erial 
o D i v i s i ón  d e  m o n t a j e :  realiza los montajes y  los desmontajes de ev entos p rop ios y  sup erv isa y  asesora el de clientes ex ternos y  terceros, maneja la instalació n de tap etes, tarimas, etc.  
o D i v i s i ón  d e  d i s e ñ o :  se encarga del desarrollo y  coordinació n de p roy ectos arq uitectó nicos.  
o D i v i s i ón  d e  s e ñ a l i z a c i ón :  inf orma gráf icamente sob re ub icació n de ex p ositores, p ab ellones y  serv icios en general del recinto.  
o D i v i s i ón  d e  s e r v i c i o s  g e n e r a l e s :  coordina, ejecuta y  mantiene el f uncionamiento de la estructura de los serv icios p ú b licos, se encarga de p rov eer los serv icios adicionales como telé f ono, energí a, agua, datos a los ex p ositores y  arrendatarios.   G E R E N C I A   C O ME R C I A L   

• Encargada de la Comercializació n integral de los ev entos y  f erias comerciales, p ara lo q ue cuenta con la autonomí a y  asesorí a de ex p ertos  en el área de mercadeo resp ecto al grup o de clientes ob jetiv o y  los mecanismos de comercializació n de los serv icios.   
• Resp onsab le de la comercializació n, elev ará las p rop uestas e inf ormes a la J unta D irectiv a y  al D irector Ejecutiv o, con el f in de p romov er en unió n con las demás áreas, los ev entos y  f erias comerciales q ue demanda la ciudad, el dep artamento, la regió n y  la Z ona de F rontera.   El G erente  Comercial contará p ara tales f ines con un eq uip o q ue será f undamental p ara el logro de los ob jetiv os de la organizació n:  
• D I R E C T O R  D E  P R O Y E C T O S :  se encargará de la p lanif icació n y  desarrollo de nuev os p roy ectos f eriales, será el sop orte de los coordinadores p ara la b ú sq ueda de estrategias comerciales, realizará la sup erv isió n y  acomp añ amiento en el desarrollo del ev ento, f acilitar y  coordinar el acercamiento de los clientes en todas las instancias, p ara lo cual estará en constante comunicació n con la gerencia  de mercadeo, con q uienes estab lecerán los lineamientos del trab ajo de camp o y  trab ajo comercial.  
• C O O R D I N A D O R  C O ME R C I A L :  tendrá como f unciones el p romov er y  ejecutar los p roy ectos f eriales, p romocionar y  dar asistencia té cnica a los 
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ex p ositores, además de orientar al ex p ositor sob re las áreas de ex h ib ició n adecuados p ara sus p roductos o serv icios.  
• D E P A R T A ME N T O  D E  C O ME R C I O  I N T E R N A C I O N A L :  asesora, en cuanto a los nuev os conv enios comerciales q ue la regió n y  el p aí s tengan acceso;  además, recib e, custodia y  tramita, lo relacionado con el ingreso de mercancí as al recinto, f acilita y  adecua la zona f ranca transitoria p ara cada ev ento, f acilita la lab or entre el ex p ositor y  la aduana, como entidad de control en la Z ona F ranca.   G E R E N C I A   D E  R E C U R S O  H U MA N O :    Tiene como f unció n p rincip al la gestió n op ortuna y  ó p tima del p ersonal.    El gerente de Talento H umano 

• Coordina la gestió n de p ersonal en todas las áreas, p or lo q ue tiene a cargo p rocedimientos relacionados con el reclutamiento, selecció n, remuneració n, estí mulos y  b ienestar de todos los colab oradores.  B ajo estos condicionamientos de gestió n y  trab ajo, el G erente  de Recurso H umano, cuenta con el ap oy o de los siguientes dep artamentos:  
• D E P A R T A ME N T O  D E  D E S A R R O L L O  H U MA N O , cuy a resp onsab ilidad radica en RECLU TAM I EN TO, EN TREV I STAS y  SELECCI Ó N  de p ersonal p ara todas las áreas de la organizació n de acuerdo con req uisiciones y  necesidades segú n el tip o de serv icios p restados.  El eq uip o de contratació n tiene la asesorí a continua de un ente AU D I TOR D E RECLU TAM I EN TO Y  SELECCI Ó N  de trab ajadores.    
• D E P A R T A ME N T O  D E  R E L A C I O N E S  I N D I V I D U A L E S ,  con las f unciones p ertinentes a N Ó M I N A, p ago de ap ortes P ARAF I SCALES ( I . C. B . F . , SEN A, Cajas de Comp ensació n) , P ATRON ALES ( Cesantí as, I ntereses, P rima de Serv icios, V acaciones) , SEG U RI D AD  SOCI AL ( Salud, P ensió n, Riesgos P rof esionales)  y  p ago de LI Q U I D ACI ON ES D E P RESTACI ON ES SOCI ALES y / ó  I N D EM N I Z ACI ON ES al p ersonal.  O sea q ue tiene q ue v er con toda la p arte legal de ob ligaciones y  derech os tanto de la emp resa como de trab ajadores.     
• D E P A R T A ME N T O  B I E N E S T A R  D E L  T A L E N T O  H U MA N O :  con la misió n de mantener un clima organizacional f av orab le y  contrib utiv o a la ex celencia de la organizació n en todas sus áreas y  niv eles, este dep artamento, deb e crear y  coordinar los mecanismos y  p rogramas de estí mulos, incentiv os y  motiv ació n del p ersonal, como tamb ié n p rof undizará su acció n a la b ú sq ueda del b ienestar de las f amilias del trab ajador, mediante p rogramas 
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q ue p ermitan la integració n del colab orador con su f amilia en la organizació n.  El dep artamento de B ienestar, recogerá las inq uietudes, sugerencias y  p reocup aciones del eq uip o de trab ajo y  en caso de req uerirlo, utilizará los serv icios de ex p ertos y  p sicó logos p ara la atenció n del p ersonal.   
• D E P A R T A ME N T O  D E  A D MI N I S T R A C I Ó N  D O C U ME N T A L :  V ela p or la administració n, suministro y  almacenamiento de la inf ormació n de toda la emp resa, atendiendo tanto a clientes internos como ex ternos.    G E R E N C I A   D E  ME R C A D E O :    El gerente de esta área tiene como f unció n p rincip al liderar y  crear estrategias q ue req uiera la entidad en materia de mercadeo y  q ue esté n orientadas a integrar la of erta y  la demanda, ap oy o, ev aluació n y  toma de decisiones resp ecto de las estrategias p ub licitarias y  comerciales a adop tar p ara la gestió n comercial de ev entos y  f erias.  D e la misma f orma, deb e gestionar la generació n de p lanes innov adores p ara v isitantes esp ecializados p or ev ento.  Resp onderá p or la ef icacia de los mecanismos y  camp añ as enf ocadas a la atracció n de los clientes nuev os y  el mantenimiento de los clientes cautiv ados en el transcurso de la p enetració n en el mercado p or p arte de la organizació n f erial y  de ev entos.  Cuenta con el ap oy o de:  D E P A R T A ME N T O  D E  ME R C A D E O :  Es la área en la organizació n cuy a f unció n p rincip al es recoger los p rogramas de M ark eting y  P ub licidad, p rop orcionados p or su EQ U I P O CREATI V O, así  como motiv ar y  dirigir el desemp eñ o ef iciente de sus agrup ados.    
• E Q U I P O  C R E A T I V O :  es el resp onsab le de sup erv isar los p rogramas de satisf acció n del cliente y  f idelizació n y  encargado de p restar serv icios al cliente, v isitante, comp rador;  lidera los p rogramas de comp radores internacionales y  nacionales y  de realizar conv enios con socios estraté gicos q ue interv ienen en este p roceso.  Resp onsab le p or las inv estigaciones de mercado y  estudios de f actib ilidad de p roy ectos y  seguimiento de p roductos.  Lidera las estrategias de mercadeo directo con el f in de op timizar la generació n de ingresos y  niv eles de satisf acció n.   D E P A R T A ME N T O  D E  R E L A C I O N E S  P U B L I C A S :   Consolida el p osicionamiento de la imagen de la emp resa, mantiene una estrech a relació n con los dif erentes organismos gub ernamentales, ap oy o y  coordinació n en activ idades sociales y  acadé micas, asesorí a en activ idades ex traf eriales, inf ormació n h otelera y  agencias de v iajes.  Este dep artamento tendrá el ap oy o directo de un grup o p ara la gestió n de clientes.  
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• G E S T I O N  D E  C L I E N T E S :  Esta dep endencia resp onde p or la generació n de la b ase de datos de los clientes ( Ex p ositores)  y  de I nv ersionistas p otencialmente interesados en solicitar los serv icios de la organizació n de f erias comerciales y  otro tip o de ev entos.    D E P A R T A ME N T O  D E  C O MU N I C A C I O N E S  Y  P U B L I C I D A D :   D iseñ a las estrategias de comunicació n antes y  durante los dif erentes certámenes, además asesora a socios, dirige las activ idades p ub licitarias p ara p romocionar las f erias, sup erv isa a las agencias de p ub licidad y  la p auta en los medios masiv os, lidera la comercializació n de p atrocinios y  las alianzas con la emp resa p riv ada.  P rop orciona ap oy o en la comunicació n interna.   El dep artamento de comunicaciones y  p ub licidad, está comp lementado con el trab ajo de camp o de p arte de AN ALI STAS q uienes llev arán el registro comp leto de los clientes e inv ersionistas tanto a niv el local como nacional e internacional, segú n sea el serv icio p restado.  
 G E R E N C I A  F I N A N C I E R A   La gerencia F inanciera de la organizació n deb e ef ectuar la comp ilació n y  p rep aració n de los inf ormes contab les y  f inancieros p ara p resentar a la J unta D irectiv a.  Resp onsab le del p roceso contab le, f inanciero, tesorerí a y  sistemas de la emp resa.  Coordina y  elab ora el p resup uesto, control y  seguimiento del mismo.  Ev alú a la rentab ilidad de los ev entos f eriales, llev ando a cab o el análisis de los resp ectiv os.  Es resp onsab le del manejo de ex cedentes monetarios p ara la ob tenció n de una mejor rentab ilidad.  Coordina y  controla la ejecució n de p roy ectos desarrollados p or el área de sistemas p ara la sistematizació n de los p rocesos administrativ os, comerciales, té cnicos, op erativ os y  logí sticos de la entidad.  Elab ora los estados f inancieros y  otros inf ormes ex igidos p or los organismos de control, v igilancia y  trib utació n.  D e la misma manera p ermanecerá en contacto con las demás áreas p ara determinar los p resup uestos y  ev aluar las p osib ilidades econó micas de los p roy ectos desde la p ersp ectiv a de la f inanciació n b ien sea interna o ex terna;  la gerencia f inanciera deb e tamb ié n ef ectuar los p agos corresp ondientes a las áreas: comercial, op erativ a y  logí stica, y  de M ercadeo, y  p rop orcionará a la gerencia de recurso h umano un p resup uesto autó nomo p ara los p agos y  p rogramas del área.    Esta gerencia tiene a su cargo el f uncionamiento ó p timo de las dep endencias de TESORERI A q ue se encarga del recaudo de ingresos, cancelació n de las ob ligaciones a cargo de la emp resa, f lujo de caja, entrega de p az y  salv o a 
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ex p ositores  y  CON TAB I LI D AD  y  P RESU P U ESTO, además de llev ar los registros contab les, elab oració n de los inf ormes f inancieros.    
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9. ESTUDIO FINANCIERO 
 
E l  p r o p ó s i t o  f u n d a m e n t a l  q u e  s e  b u s c a  c o n  e l  p r e s e n t e  e s t u d i o ,  e s  d e m o s t r a r  l a  
f a c t i b i l i d a d  f i n a n c i e r a  p a r a  l a  c o n s t r u c c i ó n  y  o r g a n i z a c i ó n  d e  u n  r e c i n t o  p a r a  
e v e n t o s  y  f e r i a s  c o m e r c i a l e s  n a c i o n a l e s  e  i n t e r n a c i o n a l e s  e n  l a  c i u d a d  d e  P a s t o ,  
p r o y e c t o  q u e  p u e d e  r e p e r c u t i r  e n  g r a n  m e d i d a  p a r a  l a  d i n a m i z a c i ó n  c o m e r c i a l  d e l  
d e p a r t a m e n t o  d e  N a r i ñ o .  
 
L o s  p u n t o s  q u e  s e  a n a l i z a r á n  e n  e l  E s t u d i o  f i n a n c i e r o  s o n :  
 

• P a r á m e t r o s  o p e r a c i o n a l e s  
• D e f i n i c i ó n  d e  l a s  I n v e r s i o n e s  
• F u e n t e s  d e  F i n a n c i a c i ó n  
• S e r v i c i o  d e  l a  D e u d a  
• P r e s u p u e s t o  d e  I n g r e s o s  
• P r e s u p u e s t o  d e  E g r e s o s  y  c o s t o s  
• C o s t o s  f i j o s  y  C o s t o s  V a r i a b l e s  
• P u n t o  d e  E q u i l i b r i o  
• E s t a d o  d e  r e s u l t a d o s  
• P r e s u p u e s t o  t e s o r e r í a  
• B a l a n c e   
• E s t a d o  d e  p é r d i d a s  y  g a n a n c i a s  
• F l u j o  d e  C a j a  
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DETALLE VIDA UTIL SALV. VALORZ.
Terreno 6%
Construcción 6%
Muebles y Enseres 10 10%
Equipos de comunicación 5 10%
Stock 10 10%

TASA:DTF  SPREAD:8 PUNTOS
DTF A 22 DE ABRIL DE 2005 7,44% E.A. 1,8102% T.V.
DTF A 22 DE ABRIL DE 2005 7,1122% T.A. 7,1122% N.A.T.A.
SPREAD 8% T.A.
TASA:DTF  SPREAD:8 PUNTOS 15,1122% T.A. 15,1122% N.A.T.A.
TASA EFECTIVA 16,6551% 3,9264% T.V.
TASA NOMINAL: 15,5044% M.V. 16,6551% E.A.

1,2920% M.V.
15,5044% N.A.M.V.

DETALLE 2.005 2.006 2.007 2.008 2.009 2.010 2.011 2.012 2.013 2.014

INFLACION A MARZO: 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%
IMPUESTOS 35% 35% 35% 35% 35% 35% 35% 35% 35% 35%
RESERVA LEGAL 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10%
INTERÉS DE SOBREGIRO 2,50% 2,50% 2,50% 2,50% 2,50% 2,50% 2,50% 2,50% 2,50% 2,50%

IMPUESTOS PARA EVENTOS 3%
GASTOS DE REPRESENTACIÓN 10%
COSTO DE OPORTUNIDAD 25%

TIEMPO 1 AÑO
MESES 12
FERIAS 12
EVENTOS 12

CONDICIONES DE FINANCIACIÓN:

9.1. PARAMETROS OPERACIONALES

ACTIVIDADES A REALIZAR

Para el presente estudio, se tendrán en cuenta los siguientes parámetros los cuales están basados en condiciones actuales del mercado de tal manera que permitan
acercarse a un entorno real para la ejecución del proyecto.
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9.2 DEFINICIONES DE INVERSIONES        P a r a  d e t e r m i n a r  l a s  i n v e r s i o n e s  d e l  p r o y e c t o  I N T E R F E R I A S ,  s e  t i e n e  e n  c u e n t a  l a s  i n v e r s i o n e s  f i j a s ,  i n v e r s i o n e s  d i f e r i d a s  y  e l  c a p i t a l  d e  t r a b a j o .        9.2.1    INVERSIONES FIJ A S         H a c e n  r e l a c i ó n  a  l o s  a c t i v o s  f i j o s  q u e  s e  v i n c u l a r á n  a l  e s t a b l e c i m i e n t o  c o m e r c i a l ,  y  q u e  s i  b i e n  e s  c i e r t o  n o  t i e n e n  r e l a c i ó n  d i r e c t a  c o n  l a  p r o d u c c i ó n ,  p o s i b i l i t a n  l a  m e j o r  c o o r d i n a c i ó n  y  e j e c u c i ó n  d e  l a s  f u n c i o n e s  a d m i n i s t r a t i v a s  y  o p e r a t i v a s  d e l  p r o y e c t o  e n  f u n c i o n a m i e n t o         L a s  i n v e r s i o n e s  l a  c o n f o r m a n  l a  c o n s t r u c c i ó n  d e l  r e c i n t o ,  l a  a d q u i s i c i ó n  d e  m u e b l e s  y  e n s e r e s ,  e q u i p o s  d e  c o m u n i c a c i ó n . V e r  a n e x o s  ( T e r r e n o ,  T o t a l  o b r a , A d m ó n ,  P a b  1,  2,  3,  4,  5,  6,  7,  8,  B o d  1,  2,  E q u i p o s  d e  o f i c i n a ,  s t o c k )      T A B L A  1 . INVERSIONES FIJ A S 
CONCEP T O   VA L OR  

 T e r r e n o             972.600.000  
 C o n s t r u c c i ó n          4.672.009.404  
 U r b a n í s t i c a          5.764.200.000  
 T r a n s p o r t e  d e  m a t e r i a l e s             104.362.094  
 S e r v i c i o s  p ú b l i c o s                4.000.000  
 M u e b l e s  y  E n s e r e s             215.766.500  
 E q u i p o s  d e  c o m p u t a c i ó n             441.350.000  
 T OT A L  INVERSIONES FIJ A S       1 2.1 7 4 .28 7 .998  

 P a r a  e l  p r o y e c t o  I N T E R F E R I A S ,  l a s  I n v e r s i o n e s  f i j a s  s e  r e s u m e n  e n  $  12, 065, 925, 904  9.2.2   INVERSIONES DIFERIDA S         S o n  l o s  p a g o s  r e a l i z a d o s  c o n  a n t i c i p a c i ó n  p o r  u n  p e r i o d o  d e  t i e m p o  d e t e r m i n a d o . P a r a  e l  c a s o  p a r t i c u l a r  d e  I N T E R F E R I A S ,  d i c h o s  p a g o s  d i f e r i d o s  s e  r e a l i z a r á n  p a r a  
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c u b r i r  l a s  s i g u i e n t e s  p a r t i d a s :   G a s t o s  d e  c o n s t i t u c i ó n  y  r e g i s t r o  d e  l a  e m p r e s a  a n t e  C á m a r a  d e  C o m e r c i o ,  N o t a r i a ,  D I A N  ,  e n t r e  o t r a s  e n t i d a d e s ,  a d e u c a c i ó n  y  m o n t a j e  y  c a p a c i t a c i ó n .    V e r  a n e x o  d i f e r i d a s      T A B L A  2. INVERSIONES DIFERIDA S 
CONCEP T O   VA L OR  

 G a s t o s  d e  C o n s t i t u c i ó n              25.270.000  
 A d e c u a c i ó n  y  M o n t a j e              34.000.000  
 C a p a c i t a c i o n e s                6.000.000  
 T OT A L  INVERSIONES DIFERIDA S             6 5 .27 0 .0 0 0   

 9.2.3    CA P IT A L  DE T RA B A J O        E s  e l  c a p i t a l  c o n  e l  c u a l  l a  e m p r e s a  f u n c i o n a r á  e n  e l  p e r i o d o  e s t a b l e c i d o .        V e r  h o j a  n ó m i n a ,  i m p u e s t o s ,  p u b l i c i d a d .     T A B L A  3 . CA P IT A L  DE T RA B A J O 
CONCEP T O   VA L OR  

 P e r s o n a l  d e  P l a n t a  ( M e n s u a l )              97.743.419  
 P e r s o n a l  T e m p o r a l              20.000.000  
 I m p u e s t o s  d e  e v e n t o s  y  f e r i a s              10.000.000  
 A s e o  y  V i g i l a n c i a  p r i v a d a                5.000.000  
 Ú t i l e s  y  P a p e l e r í a                8.000.000  
 S e r v i c i o s  P ú b l i c o s  ( a g u a -l u z )                5.000.000  
 S e r v i c i o s  d e  c o m u n i c a c i ó n                5.000.000  
 P u b l i c i d a d  y  P r o m o c i ó n              37.000.000  
 T OT A L  CA P IT A L  DE T RA B A J O            1 8 7 .7 4 3 .4 1 9 



 167

T A B L A  4 . RESU M EN DE INVERSIONES INT ERFERIA S  
CONCEP T O VA L OR 

I N V E R S I ON E S  F I J A S       12.174.287.998  
I N V E R S I ON E S  D I F E R I D A S             65.270.000  
C A P I T A L  D E  T R A B A J O           187.743.419  
T OT A L  INVERSIONES      1 2.4 27 .3 0 1 .4 1 7  

 9.3  FU ENT ES DE FINA NCIA CION     S e  p l a n t e a  p a r a  l a  e j e c u c i ó n  d e l  p r o y e c t o ,  l a  c o n f o r m a c i ó n  d e  u n a  e m p r e s a  M i x t a ,  d o n d e  l o s  r e c u r s o s  p r o p i o s  s e  c u b r e n  c o n  a p o r t e s  d e l  s e c t o r  p ú b l i c o  q u e  p u e d e n  s e r  d e l  51%  d e l  t o t a l  d e  l a  i n v e r s i ó n ,  y  l a  e m p r e s a  p r i v a d a  c o n  e l  49% .   T A B L A  5 . FINA NCIA CION 
T IP O 

CONCEP T O EM P RESA  P U B L ICA  EM P RESA  P RIVA DA  T OT A L  
T OT A L  I N V E R S I ON          6.337.923.722               6.089.377.694    12.427.301.417 
%  DE P A RT ICIP A CION 5 1 %  4 9%  1 0 0 %  
 E l  p r o y e c t o  d e m a n d a  u n a  f i n a n c i a c i ó n  d e l  25%  d e l  t o t a l  d e  l a s  i n v e r s i o n e s  m e n c i o n a d a s ,  p a r a  l o  c u a l  s e  e s p e c í f i c a n  e n  q u e  r u b r o s  s e  d e s t i n a r á n  l o s  c r é d i t o s  o b t e n i d o s  d e  f u e n t e s  E X T E R N A S  e  I N T E R N A S ,  d e  a c u e r d o  a  l a s  f a c i l i d a d e s  d e  p a g o  y  a  l o s  c o s t o s  f i n a n c i e r o s  q u e  d e p a r e n . S e  p r e t e n d e ,  q u e  e l  c r é d i t o  s e a  l o g r a d o  c o n  i n t e r e s e s  b l a n d o s ,  p o r  l o  q u e  e s  i m p o r t a n t e  o b t e n e r l o  d e  f u e n t e s  c o m o :  l a  C á m a r a  A n d i n a  d e  F o m e n t o  C A F ,  F I N D E T E R ,  e n t r e  o t r o s .        " L a  C o r p o r a c i ó n  A n d i n a  d e  F o m e n t o  ( C A F )  e s  u n a  i n s t i t u c i ó n  f i n a n c i e r a  q u e  a p o y a  e l  d e s a r r o l l o  s o s t e n i b l e  y  l a  i n t e g r a c i ó n  r e g i o n a l  a  t r a v é s  d e  l a  m o v i l i z a c i ó n  d e  r e c u r s o s  f i n a n c i e r o s  d e  l o s  p a í s e s  m i e m b r o s . L a  C A F  e s t á  c o n s t i t u i d a  p o r  d o c e  p a í s e s  d e  A m é r i c a  L a t i n a  y  e l  C a r i b e  q u e  s o n :  B o l i v i a ,  E c u a d o r ,  P e r ú ,  V e n e z u e l a ,  B r a s i l ,  C h i l e ,  C o l o m b i a ,  P a n a m á ,  J a m a i c a ,  M é x i c o ,  P a r a g u a y  y  T r i n i d a d  &  T o b a g o ."         " Ob j e t i v o s   P r o m o v e r  e l  c o m e r c i o  y  l a s  i n v e r s i o n e s   
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 A p o y a r  l o s  p r o c e s o s  d e  r e f o r m a  e s t r u c t u r a l    F i n a n c i a r  e l  d e s a r r o l l o  d e  i n f r a e s t r u c t u r a  p r o d u c t i v a    C o n t r i b u i r  a  l a  c o n s o l i d a c i ó n  d e  m e r c a d o s  n a c i o n a l e s  e  i n t e r n a c i o n a l e s "     " P r é s t a m o s    L o s  p r é s t a m o s  a  c o r t o  ( 1 a ñ o ) ,  m e d i a n o  ( d e s d e  1 a  5 a ñ o s )  y  l a r g o  p l a z o  ( m á s  d e  5 a ñ o s )  s e  p u e d e n  o t o r g a r  e n  f o r m a  d e  u n a  l í n e a  d e  c r é d i t o  o  p a r a  u n a  o p e r a c i ó n  e s p e c í f i c a ,  y  d e s t i n a r s e  a  p r e i n v e r s i ó n ,  e j e c u c i ó n  d e  p r o y e c t o s ,  f i n a n c i a m i e n t o  d e l  c o m e r c i o  y  c a p i t a l  d e  t r a b a j o  o  p a r a  a t e n d e r  r e q u e r i m i e n t o s  c o r p o r a t i v o s .   L a  C A F  p u e d e  o t o r g a r  a v a l e s  y  g a r a n t í a s  a  e m p r e s a s  e  i n s t i t u c i o n e s  f i n a n c i e r a s  p a r a  r e s p a l d a r  o p e r a c i o n e s  d e  c r é d i t o  o t o r g a d a s  p o r  o t r a s  f u e n t e s  a  s u  c l i e n t e .   L o s  p r é s t a m o s  d e  p r e i n v e r s i ó n  s e  d e s t i n a n  a l  f i n a n c i a m i e n t o  d e  e s t u d i o s  d e  i d e n t i f i c a c i ó n  d e  p r o y e c t o s ,  p r e f a c t i b i l i d a d ,  f a c t i b i l i d a d ,  i n g e n i e r í a  b á s i c a  y  d e  d e t a l l e ,  y  s e l e c c i ó n  d e  t e c n o l o g í a .   L o s  p r é s t a m o s  p a r a  e j e c u c i ó n  d e  p r o y e c t o s  p u e d e n  f i n a n c i a r  p r á c t i c a m e n t e  t o d o s  l o s  r u b r o s  d e  i n v e r s i ó n  r e q u e r i d o s  p o r  é s t o s .   L o s  p r é s t a m o s  p a r a  f i n a n c i a r  c o m e r c i o  o  c a p i t a l  d e  t r a b a j o ,  s e  o p e r a  p r e f e r e n t e m e n t e  b a j o  l a  m o d a l i d a d  d e  b a n c a  d e  s e g u n d o  p i s o . E s t e  t i p o  d e  p r é s t a m o s  t a m b i é n  s e  p u e d e  o t o r g a r  e n  f o r m a  d i r e c t a  a  c a l i f i c a d o s  b e n e f i c i a r i o s . "    " Co f i n a n c i a m i e n t o    L a  C A F  r e a l i z a  a c t i v i d a d e s  d e  c o f i n a n c i a m i e n t o  p a r a  a t r a e r  m á s  r e c u r s o s  e x t e r n o s  y ,  d e  e s a  m a n e r a ,  a u m e n t a r  s u s t a n c i a l m e n t e  l o s  f l u j o s  d e  f i n a n c i a m i e n t o  p a r a  i n v e r s i o n e s  p ú b l i c a s  y  p r i v a d a s  q u e  r e a l i z a n  a  f a v o r  d e  s u s  p a í s e s  a c c i o n i s t a s .   B a n c a  d e  Se g u n d o  P i s o    L a  C A F  a c t ú a  c o m o  b a n c a  d e  s e g u n d o  p i s o  a l  c o n c e d e r  c r é d i t o s  g l o b a l e s  o  l í n e a s  d e  c r é d i t o  m u l t i s e c t o r i a l e s  a  i n s t i t u c i o n e s  f i n a n c i e r a s  p ú b l i c a s  y  p r i v a d a s  q u e  c a n a l i z a n  d i c h o s  r e c u r s o s  h a c i a  b e n e f i c i o s  f i n a l e s  d e  d i v e r s o s  s e c t o r e s  p r o d u c t i v o s .   L a s  c o n d i c i o n e s  g e n e r a l e s ,  l o s  c r i t e r i o s  d e  e l e g i b i l i d a d ,  l o s  s e c t o r e s ,  l o s  t é r m i n o s  y  c o n d i c i o n e s  d e  l o s  s u b p r é s t a m o s ,  s e  e s t a b l e c e n  e n  u n  r e g l a m e n t o  d e  c r é d i t o  a c o r d a d o  e n t r e  l a  C A F  y  e l  i n t e r m e d i a r i o  f i n a n c i e r o . "       
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" G a r a n t í a s  L i m i t a d a s    L a  C A F  p a r t i c i p a  e n  e l  f i n a n c i a m i e n t o  d e  p r o y e c t o s  b a j o  e s q u e m a s  d e  g a r a n t í a s  l i m i t a d a s  ( l i m i t e d  r e c o u r s e  l e n d i n g ) ,  e n  e s p e c i a l  c o n  B OT  ( b u i l d ,  o p e r a t e  a n d  t r a n s f e r )  y  B OO ( b u i l d ,  o p e r a t e  a n d  o w n ) ,  d o n d e  s e  i n s e r t a n  l o s  c o n t r a t o s  d e  c o n c e s i ó n  q u e  l o s  g o b i e r n o s  e s t a n  c o n c e d i e n d o  a l  s e c t o r  p r i v a d o  p a r a  q u e  p u e d a  o p e r a r  e n  l a  c o n s t r u c c i ó n ,  m a n t e n i m i e n t o  y  a d m i n i s t r a c i ó n  d e  i n f r a e s t r u c t u r a . "     " Co o p e r a c i ó n  T é c n i c a    E l  o b j e t i v o  q u e  t i e n e  l a  c o o p e r a c i ó n  t é c n i c a  e s  f i n a n c i a r  o p e r a c i o n e s  e s p e c i a l i z a d a s  q u e  c o m p l e m e n t e n  l a  c a p a c i d a d  t é c n i c a  e x i s t e n t e  e n  l o s  p a í s e s  a c c i o n i s t a s ,  c o n  e l  f i n  d e  i m p u l s a r  p r o g r a m a s  i n n o v a d o r e s  q u e  c o n t r i b u y a n  a l  d e s a r r o l l o  s o s t e n i b l e  y  a  l a  i n t e g r a c i ó n  r e g i o n a l ,  e n  á r e a s  d o n d e  c o n v e r j a n  l a s  n e c e s i d a d e s  d e  l o s  p a í s e s  a c c i o n i s t a s  c o n  l a s  p r i o r i d a d e s  d e  l a  C A F .   T i e n e  a c c e s o  a  l a s  o p e r a c i o n e s  d e  l a  CA F:    L o s  g o b i e r n o s  d e  l a  C o m u n i d a d  A n d i n a .  L o s  g o b i e r n o s  d e  p a í s e s  u  o r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s  q u e  h a y a n  s u s c r i t o  a c c i o n e s .  E m p r e s a s  p ú b l i c a s ,  p r i v a d a s  o  m i x t a s  e  i n s t i t u c i o n e s  f i n a n c i e r a s  q u e  o p e r e n  e n  l o s  p a í s e s  d e  l a  C o m u n i d a d  A n d i n a  o  e n  a q u e l l o s  q u e  h a y a n  s u s c r i t o  a c c i o n e s .  C u a n d o  l a s  o p e r a c i o n e s  s i g n i f i c a n  b e n e f i c i o s  p a r a  u n o  o  v a r i o s  p a í s e s  m i e m b r o s ,  p u e d e n  a c c e d e r  a  l o s  m e c a n i s m o s  d e  f i n a n c i a m i e n t o  d e  l a  C o r p o r a c i ó n  e n t i d a d e s  d o m i c i l i a d a s  e n  t e r c e r o s  p a í s e s . "      " P l a z o s  d e  Fi n a n c i a m i e n t o    E l  p l a z o  p a r a  f i n a n c i a r  u n a  o p e r a c i ó n ,  l o s  d e s e m b o l s o s  y  o t r o s  q u e  s e  c o r r e s p o n d a n  a  l a  n a t u r a l e z a  d e  l a  m i s m a ,  s e  d e t e r m i n a n  d u r a n t e  e l  p r o c e s o  d e  e v a l u a c i ó n  d e  é s t a ,  a l  i g u a l  q u e  l o s  a p o r t e s  d e  r e c u r s o s  f i n a n c i e r o s  p o r  p a r t e  d e l  c l i e n t e .   E n  e s t a  d e t e r m i n a c i ó n  s e  t o m a r á n  e n  c u e n t a  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  d e  l o s  f o n d o s  d i s p o n i b l e s  p a r a  l a  C A F ,  a s í  c o m o  l a s  n e c e s i d a d e s  d e  f o n d o s  p r o p i o s  a  s e r  a p o r t a d o s  p o r  e l  c l i e n t e ."     T A B L A . 6  P ORCENT A J ES DE FINA NCIA CIÓ N 
T IP O 

CONCEP T O RECU RSOS P ROP IOS RECU RSOS FINA NC. T OT A L  
T OT A L  I N V E R S I ON          9.320.476.062               3.106.825.354          12.427.301.417   
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%  DE P A RT ICIP A CION 7 5 %  25 %  1 0 0 %  
 9.4  SERVICIO DE L A  DEU DA              S e  h a  e s t i m a d o  u n  i n t e r é s  d e l  15, 50%  p a r a  e l  p a g o  d e  l o s  c r é d i t o s  a  l o s  c u a l e s  t e n g a m o s  a c c e s o  p a r a  l a  f i n a n c i a c i ó n  d e l  25%  d e l  p r o y e c t o . A s í  p u e s ,  e l  s e r v i c i o  d e  l a  d e u d a  e n  l o s  10 p r i m e r o s  a ñ o s  q u e  f u n c i o n a r á  e l  p r o y e c t o ,  a r r o j a  e l  s i g u i e n t e  r e s u l t a d o .            M ON T O D E L  C R É D I T O  3.106.825.354    C ON D I C I ON E S :       P L A Z O  120 M E S E S    F OR M A  D E  P A G O   M .V .   T A S A  A N U A L   15, 50%  M .V .   T A S A  M E N S U A L   1, 29%     P E R I OD O D E  G R A C I A   12 M E S E S     T A B L A  7 . A M ORT IZ A CIÓ N DE L A  DEU DA  

T A B L A  DE A M ORT IZ A CION DE INT ERESES Y  CA P IT A L   
 A Ñ O  CA P IT A L  INT ERÉ S A M ORT IZ A C. CA P IT A L  INT  +  A M ORT IZ A C. SA L DO 
0 3.106.825.354 0 0 0 3.106.825.354 
1   40.141.295 0 40.141.295 3.106.825.354 2   40.141.295 0 40.141.295 3.106.825.354 
3   40.141.295 0 40.141.295 3.106.825.354 
4   40.141.295 0 40.141.295 3.106.825.354 
5   40.141.295 0 40.141.295 3.106.825.354 6   40.141.295 0 40.141.295 3.106.825.354 
7   40.141.295 0 40.141.295 3.106.825.354 8   40.141.295 0 40.141.295 3.106.825.354 9   40.141.295 0 40.141.295 3.106.825.354 
10   40.141.295 0 40.141.295 3.106.825.354 11   40.141.295 0 40.141.295 3.106.825.354 
12   40.141.295 0 40.141.295 3.106.825.354 
13   40.141.295 13.377.459 53.518.754 3.093.447.895 
14   39.968.453 13.550.301 53.518.754 3.079.897.595 15   39.793.379 13.725.375 53.518.754 3.066.172.219 
16   39.616.042 13.902.712 53.518.754 3.052.269.507 
17   39.436.414 14.082.340 53.518.754 3.038.187.167 18   39.254.465 14.264.289 53.518.754 3.023.922.878 
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19   39.070.165 14.448.589 53.518.754 3.009.474.290 
20   38.883.484 14.635.270 53.518.754 2.994.839.020 21   38.694.391 14.824.362 53.518.754 2.980.014.658 
22   38.502.855 15.015.899 53.518.754 2.964.998.759 23   38.308.844 15.209.909 53.518.754 2.949.788.850 
24   38.112.327 15.406.427 53.518.754 2.934.382.423 
25   37.913.270 15.605.483 53.518.754 2.918.776.940 26   37.711.642 15.807.112 53.518.754 2.902.969.828 
27   37.507.408 16.011.345 53.518.754 2.886.958.483 
28   37.300.536 16.218.218 53.518.754 2.870.740.265 
29   37.090.991 16.427.763 53.518.754 2.854.312.503 
30   36.878.738 16.640.015 53.518.754 2.837.672.487 
31   36.663.743 16.855.010 53.518.754 2.820.817.477 32   36.445.971 17.072.783 53.518.754 2.803.744.694 
33   36.225.384 17.293.370 53.518.754 2.786.451.324 
34   36.001.948 17.516.806 53.518.754 2.768.934.518 35   35.775.624 17.743.129 53.518.754 2.751.191.389 
36   35.546.377 17.972.377 53.518.754 2.733.219.012 37   35.314.167 18.204.587 53.518.754 2.715.014.426 
38   35.078.957 18.439.796 53.518.754 2.696.574.629 
39   34.840.709 18.678.045 53.518.754 2.677.896.584 40   34.599.382 18.919.372 53.518.754 2.658.977.212 
41   34.354.937 19.163.817 53.518.754 2.639.813.395 
42   34.107.333 19.411.421 53.518.754 2.620.401.974 
43   33.856.531 19.662.223 53.518.754 2.600.739.751 44   33.602.488 19.916.266 53.518.754 2.580.823.485 
45   33.345.163 20.173.591 53.518.754 2.560.649.894 46   33.084.512 20.434.241 53.518.754 2.540.215.653 47   32.820.495 20.698.259 53.518.754 2.519.517.394 
48   32.553.066 20.965.688 53.518.754 2.498.551.706 49   32.282.182 21.236.572 53.518.754 2.477.315.134 
50   32.007.798 21.510.956 53.518.754 2.455.804.178 
51   31.729.868 21.788.885 53.518.754 2.434.015.292 
52   31.448.348 22.070.406 53.518.754 2.411.944.887 53   31.163.191 22.355.563 53.518.754 2.389.589.324 
54   30.874.349 22.644.405 53.518.754 2.366.944.919 55   30.581.775 22.936.979 53.518.754 2.344.007.940 56   30.285.421 23.233.333 53.518.754 2.320.774.607 
57   29.985.238 23.533.516 53.518.754 2.297.241.091 58   29.681.177 23.837.577 53.518.754 2.273.403.514 
59   29.373.187 24.145.567 53.518.754 2.249.257.947 
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60   29.061.217 24.457.537 53.518.754 2.224.800.410 
61   28.745.217 24.773.537 53.518.754 2.200.026.874 62   28.425.134 25.093.620 53.518.754 2.174.933.254 
63   28.100.916 25.417.838 53.518.754 2.149.515.416 64   27.772.508 25.746.246 53.518.754 2.123.769.170 
65   27.439.857 26.078.896 53.518.754 2.097.690.273 
66   27.102.909 26.415.845 53.518.754 2.071.274.428 67   26.761.606 26.757.147 53.518.754 2.044.517.281 
68   26.415.895 27.102.859 53.518.754 2.017.414.422 
69   26.065.716 27.453.038 53.518.754 1.989.961.384 
70   25.711.013 27.807.741 53.518.754 1.962.153.643 
71   25.351.727 28.167.027 53.518.754 1.933.986.616 
72   24.987.799 28.530.955 53.518.754 1.905.455.661 73   24.619.169 28.899.585 53.518.754 1.876.556.076 
74   24.245.776 29.272.978 53.518.754 1.847.283.098 
75   23.867.558 29.651.195 53.518.754 1.817.631.902 76   23.484.454 30.034.299 53.518.754 1.787.597.603 
77   23.096.400 30.422.353 53.518.754 1.757.175.250 78   22.703.333 30.815.421 53.518.754 1.726.359.829 
79   22.305.186 31.213.567 53.518.754 1.695.146.261 
80   21.901.896 31.616.858 53.518.754 1.663.529.404 81   21.493.395 32.025.359 53.518.754 1.631.504.045 
82   21.079.616 32.439.138 53.518.754 1.599.064.907 
83   20.660.491 32.858.263 53.518.754 1.566.206.643 
84   20.235.950 33.282.804 53.518.754 1.532.923.840 85   19.805.924 33.712.829 53.518.754 1.499.211.010 
86   19.370.342 34.148.411 53.518.754 1.465.062.599 87   18.929.133 34.589.621 53.518.754 1.430.472.978 88   18.482.223 35.036.531 53.518.754 1.395.436.447 
89   18.029.538 35.489.216 53.518.754 1.359.947.231 90   17.571.005 35.947.749 53.518.754 1.323.999.482 
91   17.106.547 36.412.207 53.518.754 1.287.587.275 
92   16.636.088 36.882.666 53.518.754 1.250.704.609 
93   16.159.551 37.359.203 53.518.754 1.213.345.406 94   15.676.857 37.841.897 53.518.754 1.175.503.509 
95   15.187.926 38.330.828 53.518.754 1.137.172.681 96   14.692.678 38.826.076 53.518.754 1.098.346.605 97   14.191.031 39.327.723 53.518.754 1.059.018.883 
98   13.682.903 39.835.851 53.518.754 1.019.183.032 99   13.168.209 40.350.544 53.518.754 978.832.487 
100   12.646.866 40.871.888 53.518.754 937.960.599 
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101   12.118.786 41.399.967 53.518.754 896.560.632 
102   11.583.884 41.934.870 53.518.754 854.625.762 103   11.042.071 42.476.683 53.518.754 812.149.079 
104   10.493.257 43.025.497 53.518.754 769.123.582 105   9.937.352 43.581.402 53.518.754 725.542.180 
106   9.374.264 44.144.489 53.518.754 681.397.690 
107   8.803.902 44.714.852 53.518.754 636.682.839 108   8.226.170 45.292.584 53.518.754 591.390.255 
109   7.640.974 45.877.780 53.518.754 545.512.475 
110   7.048.216 46.470.537 53.518.754 499.041.937 
111   6.447.800 47.070.953 53.518.754 451.970.984 
112   5.839.627 47.679.127 53.518.754 404.291.857 
113   5.223.595 48.295.158 53.518.754 355.996.698 114   4.599.605 48.919.149 53.518.754 307.077.549 
115   3.967.552 49.551.202 53.518.754 257.526.347 
116   3.327.333 50.191.421 53.518.754 207.334.926 117   2.678.841 50.839.912 53.518.754 156.495.014 
118   2.021.972 51.496.782 53.518.754 104.998.232 119   1.356.615 52.162.139 53.518.754 52.836.093 
120   682.661 52.836.093 53.518.754 0 

 9.5  P RESU P U EST O DE ING RESOS                  P a r a  d e t e r m i n a r  l o s  i n g r e s o s  q u e  p e r c i b e  e l  R e c i n t o  F e r i a l  I N T E R F E R I A S  p o r  l a  r e a l i z a c i ó n  d e  e v e n t o s  y  f e r i a s ,  s e  l o  a n a l i z a  t e n i e n d o  e n  c u e n t a  l o s  r e s u l t a d o s  d e l  E s t u d i o  d e  M e r c a d o  ( A n á l i s i s  d e  l a  D e m a n d a  - P r o y e c c i o n e s )  y  e l  E s t u d i o  T é c n i c o  ( C a p a c i d a d  I n s t a l a d a )              V e r  h o j a  d e  p r e c i o s               EX P OSIT ORES       T A B L A . 8  P RESU P U EST O EX P OSIT ORES 
P ERIODO   A Ñ O   EX P OSIT ORES 

1 1999               240  
2 2000               250  3 2001               150  
4 2002               320  5 2004               318  
6 2005               323  
7 *  2006               346  
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8 *  2007               369  
9 *  2008               385  10 *  2009               385  

FU ENT E:  FENA L CO   *  P r o y e c c i o n e s     P a r a  d e t e r m i n a r  l o s  i n g r e s o s  d e  l o s  e x p o s i t o r e s  s e  p a r t e  d e  q u e  I N T E R F E R I A S  r e a l i z a r á  u n  c r o n o g r a m a  f e r i a l  e n  d o n d e  c o n t e m p l a  l a  r e a l i z a c i ó n  d e  1 f e r i a  m e n s u a l ,  c o n  u n a  d u r a c i ó n  m á x i m a  d e  10 d í a s  y  m í n i m a  d e  5,  y  l a  c a p a c i d a d  q u e  t i e n e  e l  r e c i n t o  e n  c u a n t o  a  s t a n d  ( 385 s t a n d  t o t a l )             S e g ú n  l a s  p r o y e c c i o n e s  d e  p a r t i c i p a c i ó n  d e  e x p o s i t o r e s  e n  F e r i a s ,  s e  p u e d e  d e t e r m i n a r  q u e  e n  l o s  a ñ o s  2006 y  2007 h a y  u n  p r o m e d i o  d e  358 e x p o s i t o r e s .       T A B L A . 9 ING RESO P OR ST A ND 
ING RESOS P OR ST A ND - EX P OSIT ORES 

DET A L L E CA P A CIDA D U NIDA D P RECIO T OT A L  
A l q u i l e r  s t a n d              358    S t a n d       950.000   340.100.000  
T OT A L              3 5 8     St a n d       95 0 .0 0 0    3 4 0 .1 0 0 .0 0 0  

 VISIT A NT ES T A B L A  1 0 . P A RT ICIP A CIÓ N DE VISIT A NT ES 
P ERIODO   A Ñ O   VISIT A NT ES 1 1999          28.000  

2 2000          30.000  3 2001          30.000  
4 2002          40.000  
5 2004          62.000  
6 2005          61.400  7 *  2006          69.200  
8 *  2007          77.000  
9 *  2008          84.800  10 *  2009          92.600  

F U E N T E :  F E N A L C O *  P r o y e c c i o n e s   
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P a r a  d e t e r m i n a r  l o s  i n g r e s o s  d e  l o s  v i s i t a n t e s  s e  p a r t e  d e  e s t a d í s t i c a s  d e  f e r i a s  r e a l i z a d a s  e n  l a  r e g i ó n  y  p r o y e c c i o n e s  d e  l a s  m i s m a s ,  s e  t r a b a j a  c o n  e l  p r o m e d i o  d e  l a s  p r o y e c c i o n e s  e n  l o s  a ñ o s  2006 - 2007.       T A B L A  1 1 . ING RESOS P OR T A Q U IL L A  
ING RESOS P OR T A Q U IL L A  - VISIT A NT ES 

DET A L L E CA P A CIDA D U NIDA D P RECIO T OT A L  
T a q u i l l a  73100 P e r s o n a s  4000  292.400.000  
T OT A L  7 3 1 0 0  P e r s o n a s  4 0 0 0   292.4 0 0 .0 0 0  

 P A RQ U EA DERO             P a r a  d e t e r m i n a r  l o s  i n g r e s o s  q u e  I N T E R F E R I A S  v a  a  p e r c i b i r  p o r  s e r v i c i o  d e  p a r q u e a d e r o s ,  s e  t i e n e  e n  c u e n t a  l a  c a p a c i d a d  d e l  r e c i n t o  y  u n  e s t i m a d o  d e  e l  f l u j o  d e  v e h í c u l o s  q u e  t i e n e  u n a  f e r i a  y  l a  d u r a c i ó n  d e  l a  m i s m a  ( 10 d í a s ) ,  a s í :       T A B L A  1 2. ING RESO P OR P A RQ U EA DERO 
ING RESO P OR P A RQ U EA DERO  

 DET A L L E   CA P A CIDA D  P RECIO   U NIDA D  EST IM A DO   T OT A L   
 V e h í c u l o s   200 900 H o r a  50       9.000.000  
 T OT A L   20 0  90 0  H o r a  5 0        9.0 0 0 .0 0 0   

 ING RESOS P OR A L Q U IL ER DE P A B EL L ONES Y  A U DIT ORIOS       E l  i n g r e s o  p o r  c o n c e p t o  d e  a l q u i l e r  d e  p a b e l l o n e s  y  a u d i t o r i o s ,  s e  l o  d e t e r m i n a  t e n i e n d o  c u e n t a  q u e  l o s  p a b e l l o n e s  n o  e s t á n  p r e d e t e r m i n a d o s  p a r a  u n a  a c t i v i d a d  e s p e c í f i c a ,  s i n o  q u e  s e  p u e d e n  f l e x i b i l i z a r  e l  e s p a c i o  r e a l i z a n d o  e v e n t o s  d e n t r o  d e l  r e c i n t o  s i m u l t á n e o s  s i n  q u e  e l  u n o  i n t e r f e r i a  l a  e j e c u c i ó n  d e l  o t r o . P o r  e j e m p l o  s e  p u e d e n  a l q u i l a r  p a r a  l a  r e a l i z a c i ó n  d e  f o r o s ,  s e m i n a r i o s ,  e s p e c t á c u l o s  c o n  u n a  d u r a c i ó n  m á x i m a  d e  3 d í a s  y  m í n i m o  u n a  v e z  a l  m e s .       T A B L A  1 3 . ING RESO P OR A L Q U IL ER DE A U DIT ORIOS Y  P A B EL L ONES 
A L Q U IL ER DE A U DIT ORIOS Y  P A B EL L ONES  
DET A L L E P RECIO T OT A L  

P a b e l l ó n  1 500.000         500.000  
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P a b e l l ó n  2 500.000         500.000  
P a b e l l ó n  3 500.000         500.000  
P a b e l l ó n  4 500.000         500.000  
P a b e l l ó n  5 500.000         500.000  
P a b e l l ó n  6 500.000         500.000  
A u d i t o r i o  1 100.000         100.000  
A u d i t o r i o  2 300.000         300.000  
A u d i t o r i o  P r i n c i p a l  1.000.000      1.000.000  
T OT A L         4 .4 0 0 .0 0 0   

  T A B L A . 1 4  ING RESO P OR ST OCK  
ST OCK  

10%  D E L  V A L OR        5 .7 7 7 .25 0  
 T A B L A .1 5  RESU M EN P RESU P U EST O DE ING RESOS 

RESU M EN P RESU P U EST O DE ING RESOS   
 CONCEP T O   VA L OR A NU A L  A SIG NA DO  

 I N G R E S OS  P OR  S T A N D   340.100.000 
 I N G R E S OS  P OR  T A Q U I L L A   292.400.000 
 P A R Q U E A D E R O  9.000.000 
 A L Q U I L E R  D E  P A B E L L ON E S  Y  A U D I T OR I OS   4.400.000 
 A L Q U I L E R  D E  S T OC K   5.777.250 
 T OT A L  P RESU P U EST O DE ING RESOS  6 5 1 .6 7 7 .25 0  

 I N T E R F E R I A S  t e n d r á  u n o s  i n g r e s o s  d e  $  651, 677, 250      
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E n  c u a n t o  a  l o s  i n g r e s o s  c a b e  a c l a r a r  q u e  a l g u n o s  r u b r o s  s o n  d e  d i f i c i l  p r o y e c c i ó n  p o r  s u  m i s m a  n a t u r a l e z a ,  e s t o  s e  r e f i e r e  a  q u e  n o  s e  h a  t e n i d o  e n  c u e n t a  e l  i n g r e s o  p o r  t a q u i l l a s  d e  n i ñ o s ,  l a  c a n t i d a d  d e  e v e n t o s  q u e  s e  p u e d a n  l l e g a r  a  r e a l i z a r  e n  e l  m e s  ( s o l o  s e  t u v o  e n  c u e n t a  1) ,  l o s  s e r v i c i o s  a d i c i o n a l e s  q u e  p r e s t a  e l  r e c i n t o  c o m o :  p l a z o l e t a s  d e  c o m i d a s  m ó v i l e s  e n  l a  p l a z a  c e n t r a l ,  a s e s o r í a s  p r o f e s i o n a l e s ,  a l q u i l e r  d e  b o d e g a s  q u e  d e p e n d e  d e l  v a l o r  d e  l a  m e r c a n c í a  p a r a  c o b r a r  u n  p o r c e n t a j e  s o b r e  e l  m i s m o  p o r q u e  e n  e s t e  c a s o  p r i m a  l a  r e s p o n s a b i l i d a d  d e l  v a l o r  d e  l a  m e r c a n c í a  s o b r e  e l  e s p a c i o  q u e  o c u p e ;  e n  c u a n t o  a l  a l q u i l e r  d e  s t o c k  s o l o  s e  t u v o  e n  c u e n t a  e l  s e r v i c i o s  p a r a  u n a  s o l a  f e r i a  y  n o  p a r a  l o s  p o s i b l e s  e v e n t o s ,  p o r  o t r a  p a r t e  u n  i n g r e s o  c o n s i d e r a b l e  s e r í a  e l  d e  l o s  P A T R OC I N A D OR E S ,  p u e s t o  q u e  e s t o s  j u e g a n  u n  p a p e l  i m p o r t a n t e  a  l a  h o r a  d e l  l a n z a m i e n t o  d e  c u a l q u i e r  e v e n t o  o  f e r i a  c o m o  c o n t r a p r e s t a c i ó n  p a r a  s u  p u b i c i d a d  p e r o  a  l a  v e z  r e p r e s e n t a n d o  p a r a  I N T E R F E R I A S  i n g r e s o s  c o n s i d e r a b l e s .      9.6  P RESU P U EST O DE EG RESOS Y  COST OS        L o s  e g r e s o s  y  c o s t o s ,  e s t á n  b a s a d o s  c l a s i f i c a d o s  e n  c o s t o s  a d m i n i s t r a t i v o s ,  f i n a n c i e r o s  y  c o m e r c i a l e s ,  l o s  c u a l e s  c o m p r e n d e n  l o s  c o s t o s  q u e  s e  i n c u r r e n  e n  l a  o p e r a c i ó n  n o r m a l  d e l  r e c i n t o  d e  l a  e m p r e s a  I N T E R F E R I A S .     T A B L A  1 6 . COST OS A DM INIST RA T IVOS 
COST OS A DM INIST RA T IVOS  
 CONCEP T O   T OT A L   

P E R S ON A L   1.172.921.028  
I M P U E S T OS      120.000.000  
S E R V I C I OS  P Ú B L I C OS        60.000.000  
S E R V I C I OS  D E  C OM U N I C A C I Ó N        60.000.000  A S E O Y  V I G I L A N C I A        60.000.000  
U T I L I E S  Y  P A P E L E R I A        96.000.000  D E P R E C I A C I Ó N      104.061.510  
A M OR T I Z A C I Ó N  D E  D I F E R I D OS         6.527.000  
T OT A L  COST OS DE A DM INIST RA CIÓ N  1 .6 7 9.5 0 9.5 3 8  

 T A B L A  1 7 . COST OS FINA NCIEROS 
COST OS FINA NCIEROS  

 CONCEP T O   T OT A L   
 A M OR T I Z A C I ON  M A S  I N T E R E S E S       481.695.537  

T OT A L  COST OS DE FINA NCIEROS     4 8 1 .6 95 .5 3 7  



 178

T A B L A  1 8 . COST OS DE COM ERCIA L IZ A CIÓ N 
COST OS DE COM ERCIA L IZ A CIÓ N  

 CONCEP T O   T OT A L   
P E R S ON A L  V E N T A S  240.000.000     
P U B L I C I D A D  Y  P R OM OC I ON      444.000.000  
T OT A L  COST OS DE COM ERCIA L IZ A CION     6 8 4 .0 0 0 .0 0 0   

 T A B L A  1 9. RESU M EN P RESU P U EST O DE EG RESOS Y  COST OS 
RESU M EN P RESU P U EST O DE EG RESOS Y  COST OS  

 CONCEP T O  
 C OS T OS  A D M I N I S T R A T I V OS    1.679.509.538   C OS T OS  D E  F I N A N C I A C I ON       481.695.537   C OS T OS  D E  C OM E R C I L I Z A C I Ó N       684.000.000  
T OT A L  EG RESOS  2.8 4 5 .20 5 .0 7 5  

 9.7  COST OS FIJ OS Y  VA RIA B L ES   T A B L A  20 . COST OS FIJ OS Y  VA RIA B L ES 
COST OS FIJ OS 

D e p r e c i a c i ó n        104.061.510  
A m o r t i z a c i ó n  d e  d i f e r i d o s           6.527.000  
C o s t o s  F i n a n c i e r o        481.695.537  
N ó m i n a  P e r s o n a l     1.172.921.028  S u m i n i s t r o s        156.000.000  
T OT A L  COST OS FIJ OS    1 .921 .20 5 .0 7 5   

COST OS VA RIA B L ES 
P e r s o n a l  V e n t a s        240.000.000  
S e r v i c i o s        240.000.000  P u b l i c i d a d  y  P r o m o c i ó n        444.000.000  
T OT A L  COST OS VA RIA B L ES       924 .0 0 0 .0 0 0  

  
T OT A L  COST OS FIJ OS +  COST OS VA RIA B L ES    2.8 4 5 .20 5 .0 7 5  
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9.8  P U NT O DE EQ U IL IB RIO       P a r a  d e t e r m i n a r  e l  p u n t o  d e  e q u i l i b r i o  d e l  p r o y e c t o ,  s e  t i e n e n  e n  c u e n t a  d i f e r e n t e s  p u n t o s  a  s a b e r :        - E x p o s i t o r e s       - V i s i t a n t e s             P U NT O DE EQ U IL IB RIO EX P OSIT ORES       
QE = 

QE = 
950.000 950.000 215.084

QE = 1.921.205.075  = 2.614          
734.916           

QE% = 2.614               = 0,6085        * 100  = 60,85%
4.296               

Costo Fijo
Precio - Costo Variable Unitario

1.921.205.075                        1.921.205.075
924.000.000

4.296

  P a r a  p o d e r  l l e g a r  a l  p u n t o  d e  e q u i l i b r i o  d e  l o s  e x p o s i t o r e s ,  s e  d e b e  a l q u i l a r  2, 614 s t a n d  a n u a l e s ,  l o  q u e  s i g n i f i c a  q u e  s e  d e b e  a p r o v e c h a r  e l  60, 85%  d e  l a  c a p a c i d a d  i n s t a l a d a  d e l  r e c i n t o .        P U NT O DE EQ U IL IB RIO VISIT A NT ES        
QE = 

QE = 
4.000 4.000 1.053

QE = 1.921.205.075  = 651.997       
2.947               

QE% = 651.997           = 0,7433        * 100  = 74,33%
877.200           

877.200

Precio - Costo Variable Unitario

1.921.205.075                        1.921.205.075
924.000.000

Costo Fijo

  P a r a  p o d e r  l l e g a r  a l  p u n t o  d e  e q u i l i b r i o  d e  l o s  v i s i t a n t e s ,  d e b e  h a b e r  u n a  p a r t i c i p a c i ó n  d e  651, 997 v i s i t a n t e s  a n u a l e s  r e p r e s e n t a d o s  e n  t a q u i l l a .     
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9.9 ESTADO DE RESULTADOS           
 

TAB LA 2 1 . ESTADO DE RESULTADOS 
ESTADO DE RESULTADOS 2.005 2.006 2.007 2.008 2.009 2.010 2.011 2.012 2.013

VENTAS NETAS 0 7.820.127.000,00 8.211.133.350,00 8.621.690.017,50 9.052.774.518,38 9.505.413.244,29 9.980.683.906,51 10.479.718.101,83 11.003.704.006,93
COSTO DE VENTAS 0 924.000.000,00 970.200.000,00 1.018.710.000,00 1.069.645.500,00 1.123.127.775,00 1.179.284.163,75 1.238.248.371,94 1.300.160.790,53
UT. BRUTA 0 6.896.127.000,00 7.240.933.350,00 7.602.980.017,50 7.983.129.018,38 8.382.285.469,29 8.801.399.742,76 9.241.469.729,90 9.703.543.216,39
GASTOS DE ADMÓN 0 1.921.205.075,42 2.017.265.329,19 2.118.128.595,65 2.224.035.025,44 2.335.236.776,71 2.451.998.615,54 2.574.598.546,32 2.703.328.473,64
UTILIDAD ANTES DE INT. E IMP. 0,00 4.974.921.924,58 5.223.668.020,81 5.484.851.421,85 5.759.093.992,94 6.047.048.692,59 6.349.401.127,22 6.666.871.183,58 7.000.214.742,76
INTERESES 0 481.695.537,42 469.782.114,19 441.061.633,81 407.557.739,06 368.473.749,21 322.880.295,87 269.693.223,73 207.647.810,72
UTILIDAD ANTES DE IMP. 0,00 4.493.226.387,16 4.753.885.906,62 5.043.789.788,04 5.351.536.253,88 5.678.574.943,37 6.026.520.831,34 6.397.177.959,85 6.792.566.932,04
IMPUESTOS 0 1.572.629.235,50 1.663.860.067,32 1.765.326.425,81 1.873.037.688,86 1.987.501.230,18 2.109.282.290,97 2.239.012.285,95 2.377.398.426,21
UTILIDAD ANTES DE RESERV. 0 2.920.597.151,65 3.090.025.839,30 3.278.463.362,23 3.478.498.565,02 3.691.073.713,19 3.917.238.540,37 4.158.165.673,90 4.415.168.505,82
RESERVAS 0 292.059.715,17 309.002.583,93 327.846.336,22 347.849.856,50 369.107.371,32 391.723.854,04 415.816.567,39 441.516.850,58
UTILIDAD DESP. DE RESERVAS 0 2.628.537.436,49 2.781.023.255,37 2.950.617.026,00 3.130.648.708,52 3.321.966.341,87 3.525.514.686,34 3.742.349.106,51 3.973.651.655,24  
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9.1 0  P RESUP UESTO TESORERI A           
 

TAB LA 2 2 . P RESUP UESTO DE TESORERÍ A 
2.005 2.006 2.007 2.008 2.009 2.010 2.011 2.012 2.013 2.014

INGRESOS
Saldo Inicial 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ventas 0 7.820.127.000 8.211.133.350 8.621.690.018 9.052.774.518 9.505.413.244 9.980.683.907 10.479.718.102 11.003.704.007 11.553.889.207
Otros cobros 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Subtotal ingresos 0 7.820.127.000 8.211.133.350 8.621.690.018 9.052.774.518 9.505.413.244 9.980.683.907 10.479.718.102 11.003.704.007 11.553.889.207
PAGOS CORRIENTES
Pagos de personal 0 1.172.921.028 1.231.567.079 1.293.145.433 1.357.802.705 1.425.692.840 1.496.977.482 1.571.826.356 1.650.417.674 1.732.938.558
Pagos de personal temporal 0 240.000.000 252.000.000 264.600.000 277.830.000 291.721.500 306.307.575 321.622.954 337.704.101 354.589.307
Gastos de Constitución 25.270.000 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Adecuación y montaje 34.000.000 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Capacitaciones 6.000.000 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Terreno 972.600.000 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Construcción 10.544.571.498 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Muebles y enseres 215.766.500 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Equipos de computación 441.350.000 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gastos legales 0 120.000.000 126.000.000 132.300.000 138.915.000 145.860.750 153.153.788 160.811.477 168.852.051 177.294.653
Obligaciones Financieras 0 481.695.537 642.225.045 642.225.045 642.225.045 642.225.045 642.225.045 642.225.045 642.225.045 642.225.045
Gastos de publicidad 0 444.000.000 466.200.000 489.510.000 513.985.500 539.684.775 566.669.014 595.002.464 624.752.588 655.990.217
Servicios públicos 0 60.000.000 63.000.000 66.150.000 69.457.500 72.930.375 76.576.894 80.405.738 84.426.025 88.647.327
Servicios de comunicación 0 60.000.000 63.000.000 66.150.000 69.457.500 72.930.375 76.576.894 80.405.738 84.426.025 88.647.327
Servicios de vigilancia 0 60.000.000 63.000.000 66.150.000 69.457.500 72.930.375 76.576.894 80.405.738 84.426.025 88.647.327
Papelería 96.000.000 100.800.000 105.840.000 111.132.000 116.688.600 122.523.030 128.649.182 135.081.641 141.835.723
Subtotal pagos corrientes 12.239.557.998 2.734.616.565 3.007.792.124 3.126.070.478 3.250.262.750 3.380.664.635 3.517.586.615 3.661.354.693 3.812.311.176 3.970.815.482
Saldo corriente de caja -12.239.557.998 5.085.510.435 5.203.341.226 5.495.619.539 5.802.511.768 6.124.748.609 6.463.097.292 6.818.363.408 7.191.392.831 7.583.073.725
OPERACIONES DE CAPITAL
Entradas de capital
Recursos propios 9.320.476.062
Préstamos bancarios 3.106.825.354
Salidas de capital
Saldo operaciones de capital 12.427.301.417 0 0 0 0 0 0 0 0 0
RESULTADO FINAL 
TESORERIA 187.743.419 5.085.510.435 5.203.341.226 5.495.619.539 5.802.511.768 6.124.748.609 6.463.097.292 6.818.363.408 7.191.392.831 7.583.073.725

CONCEPTO
AÑO 2005

  
E l  p r e s u p u e s t o  d e  t e s o r e r í a  p r e s e n t a  l a  o b t e n c i ó n  d e  r e c u r s o s  y  e l  d e s t i n o  d e  l o s  m i s m o s  e n  e l  p e r i o d o  d e  1  a ñ o  y  
c o n  p r o y e c c i o n e s  a  9  a ñ o s .  S e  d e b e  t e n e r  e n  c u e n t a  q u e  e n  e l  p r i m e r  a ñ o  I N T E R F E R I A S  i n c u r r e  e n  c o s t o s  d e  
c o n s t r u c c i ó n  y  g a s t o s  d e  c o n s t i t u c i ó n ,  q u e  s e  o b t i e n e n  d e  l a s  i n v e r s i o n e s  i n i c i a l e s  p o r  p a r t e  d e  s o c i o s  p r i v a d o s  y  
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p ú b l i c o s ,  a s í  c o m o  t a m b i é n  d e l  o t o r g a m i e n t o  d e  c r é d i t o s  f i n a n c i e r o s .   S e  p u e d e  o b s e r v a r  e l  l o s  r e s u l t a d o s  e n  e s t e  
a n á l i s i s  q u e  e l  r e s u l t a d o  f i n a l  d e  t e s o r e r í a  p r e s e n t a  u n  i n c r e m e n t o  a n u a l  d e  a c u e r d o  a  l a s  p r o y e c c i o n e s .  
 
9.1 1  B ALAN C E G EN ERAL 
 
E l  B a l a n c e  g e n e r a l  m u e s t r a  l a  s i t u a c i ó n  f i n a n c i e r a  e n  q u e  s e  e n c u e n t r a  I N T E R F E R I A S  e n  e l  p e r i o d o  2 0 0 5 -2 0 1 4 .  

TAB LA 2 3 . B ALAN C E 
G EN ERAL

CONCEPTO 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
ACTIVOS
CORRIENTE
Efectivo 187.743.419 10.166.766.760 11.065.884.480 14.376.271.891 16.759.017.440 17.225.736.783 17.674.299.871 18.104.077.578 18.507.266.497
Deudores
Inventarios 57.772.500
Otros Activos
TOTAL ACTIVOS CORRIENTE 245.515.919 10.166.766.760 11.065.884.480 14.376.271.891 16.759.017.440 17.225.736.783 17.674.299.871 18.104.077.578 18.507.266.497
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO
Edificaciones 11.544.571.498 0 0 0 0 0 0 0 0
Terrenos 972.600.000 0 0 0 0 0 0 0 0
Equipos de com unicación 441.350.000 0 0 0 0 0 0 0 0
Muebles y Enseres 215.766.500 0 0 0 0 0 0 0 0
Menos Depreciación Acumulada 104.061.510 104.061.510 104.061.510 104.061.510 104.061.510 104.061.510 104.061.510 104.061.510 104.061.510
TOTAL PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 12.097.626.488 -104.061.510 -104.061.510 -104.061.510 -104.061.510 -104.061.510 -104.061.510 -104.061.510 -104.061.510
TOTAL ACTIVO 12.343.142.407 10.062.705.250 10.961.822.970 14.272.210.381 16.654.955.930 17.121.675.273 17.570.238.361 18.000.016.068 18.403.204.987
PASIVOS
PASIVO CORRIENTE
Obligaciones Financieras 0 481.695.537 642.225.045 642.225.045 642.225.045 642.225.045 642.225.045 642.225.045 642.225.045
Cuentas x pagar
Impuestos por pagar 0 1.572.629.236 1.663.860.067 1.765.326.426 1.873.037.689 1.987.501.230 2.109.282.291 2.239.012.286 2.377.398.426
Obligaciones Laborales
TOTAL PASIVO CORRIENTE 0 2.054.324.773 2.306.085.112 2.407.551.471 2.515.262.734 2.629.726.275 2.751.507.336 2.881.237.331 3.019.623.471
PASIVO NO CORRIENTE
Obligación Financiera Bancaria 2.834.922.925 2.934.382.423 2.733.219.012 2.498.551.706 2.224.800.410 1.905.455.661 1.532.923.840 1.098.346.605 591.390.255

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 2.834.922.925 2.934.382.423 2.733.219.012 2.498.551.706 2.224.800.410 1.905.455.661 1.532.923.840 1.098.346.605 591.390.255
TOTAL PASIVO 2.834.922.925 4.988.707.196 5.039.304.124 4.906.103.177 4.740.063.144 4.535.181.936 4.284.431.176 3.979.583.936 3.611.013.726
PATRIMONIO
Capital Social 9.320.476.062
Reservas 292.059.715 309.002.584 327.846.336 347.849.857 369.107.371 391.723.854 415.816.567 441.516.851
Resultados del Ejercicio 187.743.419 4.584.807.749 4.325.792.708 5.490.029.677 5.802.511.768 6.124.748.609 6.463.097.292 6.818.363.408 7.191.392.831
Resultados de Ejercicios Anteriores 197.130.590 1.287.723.554 3.548.231.191 5.764.531.161 6.092.637.357 6.430.986.039 6.786.252.156 7.159.281.579
TOTAL PATRIMONIO 9.508.219.481 5.073.998.054 5.922.518.845 9.366.107.204 11.914.892.786 12.586.493.337 13.285.807.185 14.020.432.132 14.792.191.261
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 12.343.142.407 10.062.705.250 10.961.822.970 14.272.210.381 16.654.955.930 17.121.675.273 17.570.238.361 18.000.016.068 18.403.204.987

BALANCE 0 0 0 0 0 0 0 0 0  
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9.1 2  ESTADO DE P ERDI DAS Y  G AN AN C I AS           
           
E n  e l  e s t a d o  d e  p é r d i d a s  y  g a n a n c i a s  s e  d e s a g r e g a n  l o s  v a l o r e s  y  s e  m u e s t r a  e l  e s t a d o  d e  p é r d i d a s  y  g a n a n c i a s  d e  
m a n e r a  c l a s i f i c a d a ,  d e s d e  e l  p r i m e r  a ñ o  ( 2 0 0 5 )  h a s t a  2 0 1 4          
 

TAB LA 2 4 . ESTADO DE P ERDI DAS Y  G AN AN C I AS 
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Ventas 0 7.820.127.000 8.211.133.350 8.621.690.018 9.052.774.518 9.505.413.244 9.980.683.907 10.479.718.102 11.003.704.007 11.553.889.207
Utilidad bruta en ventas 0 7.820.127.000 8.211.133.350 8.621.690.018 9.052.774.518 9.505.413.244 9.980.683.907 10.479.718.102 11.003.704.007 11.553.889.207
Gastos de administración 0 1679509538 1763485015 1851659266 1944242229 2041454340 2143527057 2250703410 2363238581 2481400510
Gastos de venta 0 684000000 718200000 754110000 791815500 831406275 872976588,8 916625418,2 962456689,1 1010579524
Total gastos operacionales 0 2363509538 2481685015 2605769266 2736057729 2872860615 3016503646 3167328828 3325695270 3491980033
Utilidad operacional 0 5.456.617.462 5.729.448.335 6.015.920.752 6.316.716.789 6.632.552.629 6.964.180.260 7.312.389.273 7.678.008.737 8.061.909.174
Gastos financieros 0 481.695.537 642.225.045 642.225.045 642.225.045 642.225.045 642.225.045 642.225.045 642.225.045 642.225.045
Utilidad antes de impuestos 0 4.974.921.925 5.087.223.290 5.373.695.707 5.674.491.744 5.990.327.584 6.321.955.215 6.670.164.228 7.035.783.692 7.419.684.129
Utilidad neta 0 4.974.921.925 5.087.223.290 5.373.695.707 5.674.491.744 5.990.327.584 6.321.955.215 6.670.164.228 7.035.783.692 7.419.684.129

PERIODO
CONCEPTO

  
9.1 3  F LUJ O DE C AJ A 

TAB LA 2 5 . F LUJ O DE C AJ A 
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

INGRESOS -                          7.820.127.000       8.211.133.350       8.621.690.018       9.052.774.518       9.505.413.244       9.980.683.907       
COSTOS VARIABLES -                          924.000.000          970.200.000          1.018.710.000       1.069.645.500       1.123.127.775       1.179.284.164       
COSTOS FIJOS -                          1.921.205.075       2.017.265.329       2.118.128.596       2.224.035.025       2.335.236.777       2.451.998.616       
DEPRECIACION -                          104.061.510          104.061.510          104.061.510          104.061.510          104.061.510          104.061.510          
AMORTIZACION -                          6.527.000              6.527.000              6.527.000              6.527.000              6.527.000              6.527.000              
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS -                          4.864.333.415       5.113.079.511       5.374.262.912       5.648.505.483       5.936.460.183       6.238.812.617       
IMPUESTOS 0,00 1.702.516.695,10 1.789.577.828,78 1.880.992.019,15 1.976.976.919,03 2.077.761.063,91 2.183.584.416,03

UTILIDAD NETA -                          3.161.816.719       3.323.501.682       3.493.270.893       3.671.528.564       3.858.699.119       4.055.228.201       
DEPRECIACION -                          104.061.510          104.061.510          104.061.510          104.061.510          104.061.510          104.061.510          
AMORTIZACION -                          6.527.000              6.527.000              6.527.000              6.527.000              6.527.000              6.527.000              
INVERSION INICIAL 12.174.287.998       
INVERSION DE CAPITAL DE TRABAJO 187.743.419            
FLUJO DE CAJA -12.362.031.417      3.272.405.229       3.434.090.192       3.603.859.403       3.782.117.074       3.969.287.629       4.165.816.711       
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10. EVALUACION FINANCIERA   
10.1 T IR Y  VP N        P ara po d e r d e t e rm i n ar l a T I R  Y  V P N ,  s e  t u v i e ro n  e n  c u e n t a l o s  re s u l t ad o s  d e l  f l u j o  d e  c aj a,  m an e j an d o  u n a D T F  d e  7, 44 y  u n  ri e s g o  paí s  d e  7 pu n t o s  ad i c i o n al e s ,  as í :       

T AB LA 2 6 . T IR - VP N 
P ERIOD O RES ULT AD OS  

0      -12.362.031.417  
1         3.272.405.229  
2         3.434.090.192  
3         3.603.859.403  
4         3.782.117.074  
5         3.969.287.629  
6         4.165.816.711  
7         4.372.172.248  
8         4.588.845.561  
9         4.816.352.540  

  T I R  26%  V P N   5.806.284.784  *  D e s d e  e l  pu n t o  d e  v i s t a d e  l a re c o m e n d ac i ó n ,  t e n i e n d o  e n  c u e n t a q u e  l a t as a m í n i m a a c o n s i d e rar e s t ará  al re d e d o r d e l  30%  y  e n  c o n s e c u e n c i a,  l a T I R  d e b e  s u pe ri o r a e s t e  po rc e n t aj e  y  e l  V P N  s u pe ri o r a 0 s e  d an  l o s  s i g u i e n t e s  re s u l t ad o s .      
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CONCLUS IONES  
  
• E l  d e part am e n t o  d e  N ari ñ o  n o  c u e n t a c o n  u n  re c i n t o  apro pi ad o  para l a o rg an i z ac i ó n  d e  f e ri as  y  e v e n t o s  c o m e rc i al e s ,  as pe c t o  t an  i m po rt an t e  para re ac t i v ar e c o n ó m i c a y  s o c i al m e n t e  a u n a re g i ó n ,  y a q u e  e n  u n  re c i n t o  a t rav é s  d e  l a o rg an i z ac i ó n  d e  f e ri as ,  s e  g e n e ra e m pl e o ,  s e  i n c re m e n t a e l  t u ri s m o ,  s e  d i n am i z a e  i n t e rre l ac i o n a l o s  d i f e re n t e s  s e c t o re s  e c o n ó m i c o s . T o d o s  l o s  ag e n t e s  ( e x po s i t o re s ,  c o m prad o re s ,  v i s i t an t e s ,  pat ro c i n ad o re s )  q u e  h ac e n  part e  d e  l a ac t i v i d ad  f e ri al ,  d e m an d an  d i v e rs i d ad  d e  s e rv i c i o s  d e n t ro  d e  u n  s o l o  l u g ar ad e c u ad o  para t al e s  f i n e s ,  m o t i v ad o s  po r e s t rat e g i as  pro m o c i o n al e s  y  pu b l i c i t ari as  po r part e  d e  l a e m pre s a o rg an i z ad o ra.  
• S e g ú n  e l  E s t u d i o  T é c n i c o ,  e l  R e c i n t o  F e ri al  I N T E R F E R I A S  s e  e n c o n t rará  u b i c ad o  e n  e l  c o rre g i m i e n t o  d e  C al am b u c o  k i l ó m e t ro  7 d e  l a v í a P an am e ri c an a h ac i a e l  s u r,  pu e s t o  q u e  e s  l a m ay o r al t e rn at i v a c o m o  z o n a i n d u s t ri al  d e  l a c api t al  n ari ñ e n s e . E l  re c i n t o  f e ri al  t e n d rá  u n a c apac i d ad  para e x po s i t o re s  re pre s e n t ad a e n  385 s t an d  d e  3* 4 M 2,  y  u n  f l u j o  d e  v i s i t an t e s  d e  62.000 pe rs o n as  apro x i m ad am e n t e .   
• E l  re c i n t o  f e ri al  d e b e  e s t ar d i s e c c i o n ad o  po r u n a e m pre s a pri v ad a c o n f o rm ad a po r c o l ab o rad o re s  i d ó n e o s  para d e s arro l l ar t are as  e s pe c í f i c as  y  pro pi as  d e  u n  re c i n t o  f e ri al ;  l a o rg an i z ac i ó n ,  s e  re g i rá  po r t o d o s  l o s  pará m e t ro s  l e g al e s  e s t ab l e c i d o s  e n  c o n t rapre s t ac i ó n  d e  l o s  s e rv i c i o s  d e l  e q u i po  d e  t rab aj o  q u e  l o  c o n f o rm a.   
• U n a v e z  an al i z ad o  e l  c o s t o  d e  l a i n v e rs i ó n ,  l o s  i n g re s o s ,  g as t o s ,  al t e rn at i v as  d e  f i n an c i ac i ó n ,  s e  pu e d e  d e t e rm i n ar q u e  e l  pro y e c t o  e s  v i ab l e  e n  t o d as  s u s  i n s t an c i as :  l e g al e s ,  t é c n i c as ,  ad m i n i s t rat i v as  y  f i n an c i e ras .  T e n i e n d o  e n  c u e n t a l a e v al u ac i ó n  f i n an c i e ra,  s e  pu e d e  d e t e rm i n ar q u e  e l  pro y e c t o  e s  re n t ab l e .  
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RECOM END ACIONES    
• S i  s e  t i e n e  e n  c u e n t a q u e  para l a re al i z ac i ó n  d e  f e ri as  c o m e rc i al e s ,  u n o  d e  l o s  f ac t o re s  c l av e s  para at rae r l a part i c i pac i ó n  d e  e x po s i t o re s  n ac i o n al e s  y  e x t ran j e ro s ,  e s  o f re c e r u n a b u e n a i n f rae s t ru c t u ra e n  d o n d e  s e  v ay a a d e s arro l l ar l as  f e ri as  y  l o s  s e rv i c i o s  c o n e x o s  q u e  s e  pre s t e n  c o m o  e l e m e n t o s  d e  apo y o  a l a h o ra d e  e x po n e r,  po r t al  raz ó n  e s  re c o m e n d ab l e  c o n s t ru i r e n  l a c i u d ad  d e  P as t o ,  u n  re c i n t o  f e ri al  para t al e s  f i n e s .  
• S e  d e b e  l o g rar l a u b i c ac i ó n  d e l  re c i n t o  f e ri al  I N T E R F E R I A S ,  e n  e l  c o rre g i m i e n t o  d e  C al am b u c o ,  po rq u e  e s  u n  l u g ar c o n  m ay o r po t e n c i al  i n d u s t ri al  d e  l a c i u d ad  d e  P as t o  y  po rq u e  ad e m á s  u n a d e  l as  e n t i d ad e s  pro m o t o ras  d e l  pro y e c t o  av an z a e n  n e g o c i ac i o n e s  s o b re  e l  apo rt e  d e  u n  l o t e  e n  e s e  s e c t o r.  
• E s  n e c e s ari o  q u e  e l  m an e j o  d e l  re c i n t o  f e ri al ,  e s t é  a c arg o  d e  u n a e m pre s a pri v ad a c o n f o rm ad a po r u n a J u n t a d e  S o c i o s ,  u n  D i re c t o r E j e c u t i v o  y  d e m á s  g e re n c i as  y  pe rs o n al  au x i l i ar para l o g rar e l  é x i t o  e n  l a o rg an i z ac i ó n  t an t o  d e  e v e n t o s  c o m o  d e  f e ri as  c o m e rc i al e s .  
• S e  re c o m i e n d a l a o pt i m i z ac i ó n  d e  l a i n f rae s t ru c t u ra d e l  re c i n t o  c o n  e l  m o d e l o  arq u i t e c t ó n i c o  q u e  s e  pre s e n t a,  y a q u e  pe rm i t e  f l e x i b i l i d ad  d e  e s pac i o  e n  l o s  pab e l l o n e s  y  pl az o l e t a c e n t ral ,  d e  m an e ra q u e  s e  pu e d an  d e s arro l l ar d i f e re n t e s  e v e n t o s  s at i s f ac i e n d o  l a n e c e s i d ad  d e  l o s  c l i e n t e s . A d e m á s ,  l a re al i z ac i ó n  d e  e v e n t o s  c u l t u ral e s ,  d e po rt i v o s ,  po l í t i c o s ,  re l i g i o s o s  e n t re  o t ro s ,  y  e s pe c t á c u l o s  d i ri g i d o s  a l a c i u d ad an í a e n  g e n e ral ,  d e b e n  re al i z ars e  c o n  g ran  pe ri o d i c i d ad  po r d i f e re n t e s  raz o n e s :  1. P ara i n c re m e n t ar l a ac t i v i d ad  c u l t u ral  d e  l o s  n ari ñ e n s e s . 2. P ara i n c re m e n t ar l o s  i n g re s o s  d e l  re c i n t o . 3. P ara l o g rar e l  po s i c i o n am i e n t o  d e l  re c i n t o  y  re c o n o c i m i e n t o  d e  I N T E R F E R I A S  e n  l a re g i ó n .   
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