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GLOSARIO

ACIDEZ: calidad determinada por el contenido de AGL de un aceite 0 grasa
expresada en gramos del acido, por 100 gramos de muestra.

ACIDO LIBRE: acidos no saponificados solubles en alcohol y que se encuentran
libres en los jabones.

ADITIVO: sustancia que se mezcla con el jabdn ya preparado para mejorarlo o
reforzarlo. $n aditivos todos los agentes aislantes, potenciadotes de la espuma,
conservantes y densificantes.

AGENTE AISLANTE: aditivo del jabon que ayuda a aclarar la solucion rebajando
el punto de enturbamiento. Las soluciones de alcohol, azucar y glicerina son por
igual agentes aislantes eficaces.

AISLAMIENTO: con este término nos referimos a la “fase de reposo” del jabon
posterior a la dilucién, que dura una o dos semanas. Durante este tiempo, los
jabones insolubles se unen y precipitan fuera de la solucion. El aislamiento
aumenta la claridad del jabon.

ALCALI: hidroxido metalico que actia como base, soluble en agua y capaz de
neutralizar los acidos como son el hidréxido de sodio (sosa) o el hidroxido de
potasio (potasa).

ALCALI LIBRE: suma de hidréxido sédico o potasico y de alcali como carbonato
presente en forma libre. Se expresa comunmente como hidréxido de sodio para
jabones en barra y como hidroxido de potasio para jabon liquido.

CALICATAS: hueco en tierra, utilizado para guardar el aceite acido durante largos
periodos de tiempo.

CARACTERIZAR: determinar con precision algo por sus cualidades fisicas:
estudio de los cuerpos y sus leyes y propiedades mientras no cambia su
composicién.

COLORANTE: tinte o pigmento que se utiliza en la fabricacion del jab6on para
colorear un lote.



DISOLVENTE: liquido capaz de disolver o dispersar otra sustancia. Las soluciones
de alcohol, agua, glicerina y azucar son disolventes utilizados para mantener el
jabon en estado coloidal para convertir el jabon opaco en transparente.

EFLUENTE: como lodos o efluentes se entienden las aguas sobrantes y eliminadas
del proceso de extraccion de aceite crudo de palma africana.

ENTURBIAMIENTO, PUNTO DE: es el punto en que las sustancias insolubles de
una solucion de jabon se funden y la enturbian. Los disolventes como el alcohol,
agua, glicerina y azucar rebajan el punto de enturbiamiento haciendo que sea mas
dificil que se fundan estos precipitados.

EXOTERMICO: proceso acompariado de desprendimiento de calor.

FENOLFTALEINA: sustancia orgéanica indicadora cuya naturaleza cambia de color
al modificar el rango de pH.

FRAGANCIA: aceite sintético fabricado con el Unico propésito de afadir olor al
jabdn; estos aceites sintéticos no contienen material botanico, ni las propiedades
beneficiosas de las plantas cuyo olor imitan.

JABON AUTENTICO: peso combinado de los aceites y el hidréxido seco.

LEJIA: solucién en agua de alcalis o de sales alcalinas, que se emplea para
blanquear la ropa o para desinfectar.

LOTE: la cantidad de jabon hecha de una tirada o cochada de produccion.

pH: abreviatura de “potencial de hidrogeno”, que indica la acidez o alcalinidad.
Los &cidos tienen el valor de pH por debajo de 7, los alcalis por encima de 7. Sin
embargo, el jabdn “neutro” tiene un pH de aproximadamente 9.5.

PICNOMETRO: instrumento de laboratorio utilizado para determinar densidades
de liquidos. Este consiste en un frasco de reducidas dimensiones (10 a 100 ml) con
un tapén esmerilado y hueco que permite mantener dentro del mismo, un
volumen de liquido constante.

PRUEBA EN BLANCO: llevar a cabo al mismo tiempo que un analisis cuantitativo
determinado, el mismo analisis sin la sustancia que se investiga, es decir, efectuar
un andlisis de los reactivos que se estan utilizando.



SAPONIFICACION: acciéon y efecto de transformar en jabon materias grasas
mediante un proceso quimico, que consiste en el desdoblamiento de los ésteres en
acido y alcohol por la accion de un alcali.

SAPONIFICAR: reaccion por la cual se descompone las sustancias grasas cuando
se las hierve con una solucién de un hidréxido fuerte, como el de sodio o el de
potasio. ElI fendmeno es comparable a la hidrélisis pero, en lugar de quedar libres
lo &cidos, se convierten en las sales del metal del hidréxido empleado. Estas sales
son los jabones.

SECANTIVIDAD: es la propiedad que tienen algunos aceites de formar en la
superficie una pelicula cuando se exponen en capa delgada a la accion a la accion
del aire en un tiempo mas o menos largo.



RESUMEN

El proyecto “Montaje de una cooperativa para la produccién de jabén en barra y
jabon liquido industrial a partir de aceite acido de palma africana “Elaeis guineensis
Jacgq.”, en laempresa ASTORGA S.A., se presenta como una alternativa de solucion
a nivel ambiental, social y econdmico, para la zona de Tumaco, Narifio.

El aceite 4cido se origina en el proceso de extraccion de aceite crudo de palmaen el
cual se escapan pequefas cantidades de aceite crudo de palma que pasan al
sistema de tratamiento de efluentes. Debido al tiempo de residencia y la oxidacidon
gue recibe el mismo este se convierte en aceite contaminado conocido en el
ambiente industrial como “aceite acido’que se caracteriza por generar un impacto
ambiental negativo ya que inicialmente dicho elemento aceitoso contamina las
aguas subterraneas que por filtracion pasan rapidamente a los cuerpos de agua
adyacentes a la empresa, en las cuales se forma una capa de grasa que impide el
intercambio de oxigeno y cuya descomposiciéon produce la desoxigenacién del
agua convirtiéndose en aguas no aptas para la supervivencia de la flora y fauna.

De acuerdo a los estudios se pretende utilizar el aceite &cido como materia prima
para producir jabon en barra para lavar y jabon liquido industrial para ser
distribuidos en una presentacién de 250 gramos en color azul con fragancia floral y
en color amarillo en galones de 20 litros respectivamente; dichos productos se
comercializaran para los estratos medio - bajo del sector urbano y rural del
municipio de Tumaco y el jabon liguido se dirigira a empresas de tipo
agroindustrial.

La introduccion del jabon en barra para lavar al mercado cubrird inicialmente el
44% hasta alcanzar el 60% de la demanda potencial insatisfecha que alcanza 120
toneladas/afo y el jabon liquido industrial mantendra una participacion del 65%
de la demanda potencial insatisfecha que alcanza 31.612 litros/afio.

Los estudios realizados indican que la planta alcanza una capacidad instalada de
31.748 kg /afo y se ubicara en la vereda de Vuelta Larga, localizada en el
kildmetro 36 de la via Tumaco — Pasto; puesto que el terreno no tiene ningun costo
econémico ya que laempresa ASTORGA S.A., dona 375 m?, el terreno es cercano al
centro de produccion principal de materia prima (menos de 5 kildbmetros); el
entorno social e industrial es favorable; tiene disponibilidad de energia eléctrica,
vias de acceso y diferentes medios de transporte.



El monto de inversiones que se requiere para desarrollar el proyecto es de $
69'601.247,47 en el que se incluye inversiones fijas, diferidas y el capital de trabajo
para el primer mes de operacion; dicho proyecto alcanza un costo total anual de $
120°472.371,9 de los cuales $ 75’051.991,5 (62,3%) corresponde a la produccion de
210.816 unidades de jabdén en barra y el excedente correspondiente $ 45'420.380,36
(37,7%) para la produccion de 23.856,53 litros de jabén liquido industrial.

Los ingresos generados por la venta de ambos productos alcanzan los
$ 168’433.166, generando una utilidad neta de $ 16°052.897,54, representados en
una tasa minima atractiva de retorno del 36%, obteniendo con ello un VPN de

$ 17°852.599,02 y una TIR de 42.72%, recuperando la inversion en un término
inferior a 3 afos.

A nivel social este proyecto beneficiard a aquellos habitantes de la zona
especialmente a 16 mujeres afrocolombianas de Vuelta Larga, al generar nuevas
fuentes de ingreso, y sobre todo, posibilidades potenciales de conseguir empleo
gue les permitan mejorar sus condiciones de calidad de vida; a través de la
generacion de 7 empleos directos, beneficios directos a 16 mujeres y beneficios
sombra a 64 habitantes de la comunidad; por ende, el proyecto “Montaje de una
cooperativa para la produccion de jabon en barra y jabén liquido industrial a partir
de aceite acido de palma africana “Elaeis guineensis Jacq.”, en la empresa ASTORGA
S.A,, se constituye en una propuesta altamente atractiva a nivel econémico, social y
ambiental.



ABSTRACT

The project “Installation of a cooperative association for the production of bar soap
and industrial liquid soap from the African palm of acid oil Elaeis guineensis Jacq.
on the ASTORGA S.A.”, enterprise is presenting as an alternative of solution in the
economies social and ambiental level.

The acid oil is originate for the extraction process of crude oil palm where some
small quantities of crude oil palm slip out going to the emanation treatment system
and provide it for the resident time and the treatment type it become in “acid oil”
that is distinguished because it generates a negative ambiental impact. That
constituents as a raw material for the production of soap to wash and industrial
liquid soap.

The soap will be distribute in a 250 grams presentation in a blue color with a floral
fragrance and the industrial liquid soap will be in gallons of 20 liters in yellow
color. These products will be marketing for medium - low stratum on the urban
and rural sector in the municipality of Tumaco, and the industrial liquid soap will
be presenting to the agroindustrial enterprises.

The participation in the marketing for the bar of soap will begin with the 44% until
we get the 60% of the insatisfied potential demand that gets the 120 ton/year and
the industrial liquid soap will keep the participation of the 65% of the insatisfied
potential demand that gets 31.612 Liters/year.

The reach an installation capacity of 31.748 kg /year and its located on Vuelta larga
path, localize on the 36 kilometers on Tumaco — Pasto way; for the field doesn’t
have any economic cost because the enterprise ASTORGA S.A. gves 375 n¥, the
field is near to the production center of prime material (less than 5 kilometers); the
social and industrial environment is favorable; it has available electric energy,
access ways and different ways of transport.

The investment we requires for the development of this project is $ 69'601.247,47
including firm investment, postpone investment and the working capital for the
first month of the operation. The project reach a total cost annual of $ 130°899.598,7
from that $ 75’051.991,5 (62,3%) correspond to the production of 210.816 units of
bars of soaps and the correspond excedent $ 45’420.380,36 (37,7%) for the
production of 23.856,53 liters of industrial liquid soap.



The generating income for the sale of both products reach the $ 168’433.166 giving
an utility net of $ 16°052.897,54 representing in a minimum attractive rate of return
of 36%, obtaining a VPN of $ 17°852.599,02 and a TIR of 42.72%, recuperating the
investment in a lower term of 3 year.

In a social level this project will give a benefit to the people from the area
especially to the 16 Afro — Colombians woman from Vuelta Larga, because we’re
going to generate new income origin, and most of all, potential possibilities to get a
job that let them improve their conditions in quality of life; through the generation
of 7 direct employment, directs benefits to 16 woman and secondary benefits to 64
inhabitant of the community; for witch reason the project “Installation of a
cooperative association for the production of bar of soap and industrial liquid soap
coming from the African Palm acid oil Elaeis guineensis Jacg. on the ASTORGA
S.A.”, enterprise is establish in a highly attractive proposal in economic, social and
ambiental level.



INTRODUCCION

El aceite acido es un residuo obtenido en la piscina de oxidacion en su fase
anaerobica gracias a los efluentes originados en el proceso de extraccion de aceite
crudo de Palma Africana que arrastran pequeras cantidades de aceite y que llegan
a esta como parte final de dicho proceso.

Para abordar el problema ambiental se considera conveniente utilizar el aceite
acido como materia prima para producir jabon en barra para lavar y jabén liquido
industrial; razén por la cual el proyecto denominado “Montaje de una cooperativa
para la produccion de jabén en barra y jabon liquido industrial a partir de aceite
acido de palma africana “Elaeis guineensis Jacg.”, en la empresa ASTORGA S.A., se
presenta como un estudio de factibilidad que pretende concretar una idea en la
cual la empresa privada, la Universidad y la comunidad han mostrado mucho
interés.

En cada capitulo se hace un recorrido que involucra el estudio de mercado, estudio
técnico, estudio administrativo, financiero, evaluacién econdémica, social y
ambiental, que se establecen como herramientas fundamentales para la puesta en
marcha de la cooperativa “COASME” al generar efectos positivos en materia
econdmica, social y ambiental.



1. DEFINICION DEL PROBLEMA

Segun Yéanez!, en el proceso de extraccién de aceite crudo de palma se generan
grandes cantidades de efluentes (EPEAP) que incluyen descargas de las siguientes
operaciones: esterilizacion (20%), clarificacion (40%), entre otras, en las cuales hay
escapes de pequeiias cantidades de aceite crudo de palma que pasan al sistema de
tratamiento de efluentes. Debido al tiempo de residencia y la oxidacion que recibe
el mismo, este se convierte en *“aceite acido”.

De acuerdo al instructivo 141151-1232, el limite maximo de escape de aceite es 4
gramos por litro, sin embargo, en ASTORGA S.A. durante los ultimos meses del
afio se han obtenido pérdidas de aceite que fluctian entre 4.21 gramos por litro y
6.55 gramos por litro; es decir se pierden entre 4 a 5 toneladas por mes. La cantidad
de este subproducto asciende a 50 toneladas por afio aproximadamente.

En algunas ocasiones este subproducto se vende a jabones el tigre a un bajo costo
para la produccidn de jabodn; cabe anotar que estos despachos de aceite acido no se
realizan de manera frecuente lo que obliga a la construccién de calicatas con
dimensiones de 4 metros por 4 metros, aumentando los costos debido a la mano de
obra adicional que se requiere para su realizacion (4 operarios).

En dichas calicatas donde se acumula el aceite acido se genera un impacto
ambiental negativo ya que inicialmente dicho elemento aceitoso contamina las
aguas subterraneas que por filtracién pasan rapidamente a los cuerpos de agua
adyacentes a la empresa entre las que se destacan la quebrada del coco y el rio
rosario; en estas fuentes se forma una capa de grasa que impide el intercambio de
oxigeno y cuya descomposicion produce la desoxigenacion del agua
convirtiéndose en aguas no aptas para la supervivencia de la floray fauna.

Cabe destacar, el marginamiento social existente en la vereda de Vuelta Larga (ente
involucrado dentro del proyecto) en donde habitan aproximadamente 280
personas que se enfrentan diariamente a problemas de analfabetismo, desempleo,
excesivo numero de habitantes por familia; de las mujeres afrocolombianas que
habitan en la zona aproximadamente el 90 % son amas de casa y el 10% restantes
son madres comunitarias y/0 modistas.

' vYANEZ, Angel. Innovaciones el manejo del efluente de las plantas extractoras de aceite de
palma. En: Revista Palmas, Bogota. Vol. 18, N° 1. (ene. 2001); p. 35 —36.

2 ASTORGA S.A. Instructivo 141151-123. Determinacién de la pérdida de aceite a la salida de los
tanques florentinos. Manual de calidad. ISO 9000. V. 95. p 65.
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2. JUSTIFICACION

El proyecto se justifica cuando se considera desarrollar una idea en la cual
participan la comunidad, la empresa y la universidad; dado el interés mostrado
por los diferentes actores del proyecto, se facilita el apoyo logistico y humano para
el desarrollo del mismo.

Ademas se evidencia la necesidad de generar valor agregado a dicho aceite que se
brinda como una materia prima disponible, como fuente para obtener nuevos
ingresos y hacer sostenible el sistema de tratamiento de efluentes.

El aprovechamiento del aceite acido es una opcion para el control del impacto
ambiental y la reduccion de desechos; conduciendo a un ambiente de trabajo méas
limpio y seguro al promover una cultura de menos emisiones por el valor
agregado dado a un subproducto generado en el proceso industrial, minimizando
el impacto ambiental; aunque esto requerira algunas inversiones de capital este
gasto es justificable cuando en el analisis de costo por beneficios se incluyen los
intangibles.

Este proyecto también pretende el beneficio de aquellos habitantes de la zona
especialmente los moradores de Vuelta Larga entre otros, al generar nuevas
fuentes de ingreso y sobre todo, posibilidades potenciales de conseguir empleo que
les permitan mejorar sus condiciones de calidad de vida garantizando de esta
manera el progreso social de la poblaciéon a través de la disminucion del
desempleo. Cabe anotar el interés mostrado por algunos habitantes de la zona
(especialmente mujeres) con las que se ha tenido acercamientos continuos y
manifiestan el deseo que el proyecto se ejecute, para lo cual la empresa ha
declarado la disponibilidad de ofrecer capacitacion y asesoria tanto en la formacion
de la cooperativa como en la fabricacion del producto.

El ejecutar este proyecto implica reconocer a la empresa ASTORGA S.A., dentro
del sector palmero a nivel regional y departamental, no solo como productor de
aceite crudo de palma, sino como empresa pionera de la regién en la ejecucion de
proyectos que involucran a la comunidad en su propio desarrollo, constituyéndose
en un modelo a seguir para cualquier entidad de tipo agroindustrial que desee
hacer énfasis en el ser humano.
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar la factibilidad para el montaje de una cooperativa para la produccion
de jabdn en barra para lavar y jabon liquido industrial a partir de aceite acido de
Palma Africana.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

& Realizar un estudio de mercado para determinar la demanda potencial del
jabdén y el tamafio del proyecto.

& Realizar un estudio técnico para evaluar las propiedades fisicoquimicas del
aceite acido, del producto terminado y estandarizar el proceso de obtencion de
jabén industrial.

& Realizar la ingenieria del proyecto.

& Determinar los aspectos administrativos, juridicos y organizacionales para la
constitucion de la cooperativa.

& Determinar los costos de funcionamiento, produccion, ingresos, periodo de
recuperacion de la inversion, relacién beneficio/costo, etc. que permitan
conocer la viabilidad del proyecto.

& Realizar un estudio ambiental para evaluar el impacto que puede provocar la
implementacion del proyecto en su entorno.
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4. MARCO REFERENCIALS?
4.1 ANTECEDENTES

La Palma de Aceite es una planta tropical propia de climas calidos que crece en
tierras por debajo de los 500 metros sobre el nivel del mar. Su origen se ubica en el
golfo de Guinea en el Africa occidental, de ahi su nombre cientifico, Elaeis
guineensis Jacg., y su denominacion popular: Palma Africana de Aceite.

]

Su introduccién a la América tropical se
atribuye a los colonizadores y comerciantes esclavos portugueses, que la usaban
como parte de su dieta alimentaria de los esclavos en el Brasil.

En 1932, Florentino Claes fue quien introdujo la Palma Africana de Aceite en
Colombia y fueron sembradas con fines ornamentales en la Estacion Agricola de
Palmira (Valle del Cauca). Pero el cultivo comercial s6lo comenzo en 1945 cuando
la United Fruit Company estableci6 una plantacién en la zona bananera del
departamento del Magdalena.

Colombia es el primer productor de palma de aceite en América Latina y el cuarto
en el mundo. Tiene como fortaleza un gremio que cuenta con sélidas instituciones,
ya que desde 1962 fue creada la Federacion Nacional de Cultivadores de Palma de
Aceite.

8 MORA, Juan y LOPEZ, Alvaro. Impacto ambiental en el establecimiento de Palma Africana en
selva Costa Pacifica. Tumaco: Los autores, 1989. Trabajo de grado (Especializacién en ecologia).
Universidad de Narifio. Departamento de Biologia. p. 125.
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Segun Garcia4, hoy existen mas de de
183.688 hectareas cultivadas en 54 municipios del pais, distribuidos en cuatro
zonas productivas: Norte - Magdalena, norte del Cesar, Atlantico, Guajira; Central
- Santander, Norte de Santander, sur del Cesar, Bolivar; Oriental - Meta,
Cundinamarca, Casanare, Caquetd; Occidental — Narifio; de las cuales cerca de
22.859 hectareas se han sembrado en este departamento, especificamente en el
municipio de San Andrés de Tumaco desde 1963 hasta nuestros dias.

La region cuenta con la operacion de siete plantas extractoras de aceite crudo de
palma africana, las cuales comprenden una extension aproximada de 22.859
hectareas y se encuentran ubicadas estratégicamente en las riberas del rio Mira 'y
sobre la carretera que de Tumaco conduce a Pasto, entre ellas se destacan: Palmas
de Tumaco, Palmeiras, Palmapac, Araki, Palmar Santa Elena, Palmas Santa Fe y
ASTORGAS.A.

De acuerdo al manual de calidadk, ASTORGA S.A. surgi6é debido a la necesidad
existente en la empresa Varela S.A. de crear una plantacion de palma africana de
aceite propia para el suministro de materia prima, iniciando con un area de cultivo
de 14.960 hectareas sembradas con 21.391 palmas en el afio de 1986. La planta
extractora y las siembras de palma africana de aceite estdn ubicadas en limites con
el rio Caunapi y el rio Rosario a 35 Kilometros de la via que conduce de Tumaco a
Pasto.

4 GARCIA, Rodrigo. El cultivo de palma de aceite en Colombia. En: Revista Palmas. Bogotéa. Vol. 5,
N° 10 (marzo 2003), p.15.
> ASTORGA S.A. Manual de calidad. 1ISO 9000. V 96. p. 45.
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ASTORGA S.A. comienza el proyecto de la construccién de la Planta Extractora de
aceite crudo en el afio de 1993 culminando el montaje y arrancando en el afio 1996
con una capacidad de extraccion de doce (12) toneladas de racimo de fruto fresco
(RFF) por hora; a la fecha y desde finales del afio 1999 la Planta Extractora de la
compaiiia realizé una ampliacién de su capacidad de extraccién alcanzando las
quince (15) toneladas de racimos de fruto fresco (RFF) por hora.

El aceite crudo es el producto final de la extraccidn fisica del fruto, en donde se ven
involucradas reacciones quimicas que son las responsables de la calidad del aceite

y debe responder a los requisitos mostrados en el cuadro 1.

Cuadro 1. Pardmetros de calidad en el aceite natural de palma

| PARAMETRO I MAXIMO | MINIMO |
| DENSIDAD 60/25°C H 0.876 || 0.868 |
| INDICE DE YODO I 58 I 50 |
ND. DE SAPONIFICACION 205 195
MATERIA INSAPONIFICABLE 1,0%
[ HUMEDAD + IMPUREZAS I 1,0% I |
| PUNTO DE FUSION H 40°C || 30°C |
| ACIDEZ EN ACIDO PALMITICO || 5.0 I |

Fuente: NORMA ICONTEC 431 (2001)

El aceite de palma es de color que varia entre el anaranjado y el rojo oscuro, de
consistencia mantecosa, de olor agradable. Estd constituido por una mezcla de
palmitina y oleina en proporcion variable, su punto de fusion es de unos 27°C.

Se obtienen buenos jabones a partir de este aceite, especialmente los jabones de
potasio que son semiduros y excelentes para la industria textil. Siendo fresco este

aceite contiene del 1 -12% de acidos grasos libres, y con el tiempo se desdobla facil
y espontaneamente en acidos grasos y glicerina.
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Yafiez®, comenta que en el proceso de extraccion de aceite crudo de palma se
generan los siguientes productos y subproductos: aceite crudo, 20%; torta de
palmiste, 4%; raquis, 25%; fibra, 7%; cuesco, 10%; cachaza fibrosa, 3-5% y efluentes,
600 kg por 1000 kg de aceite, es decir entre el 60 — 65%. EIl raquis se incineray es
devuelto al cultivo como fuente de potasio; la fibra se utiliza como combustible
para calderas y los demas subproductos se emplean en la alimentacién animal. Sin
embargo, en la actualidad algunos de estos subproductos, como los efluentes y la
cachaza, estdn ocasionando serios problemas de contaminacion en zonas aledafas
a las plantas extractoras, aumentando la demanda bioldgica de oxigeno en las
fuentes de agua.

Para Yafiez’, los lodos o efluentes de la fbrica son de los desechos organicos méas
contaminantes del planeta y el orden de los voliumenes generados en cada etapa
son los siguientes:

Aguas lodosas de clarificacion 70-75%
Aguas de esterilizacién 13-20%
Aguas de palmisteria 4-8%
Aguas residuales de purga 4%

Dichos efluentes ademas de contener aguas lodosas y lodos contienen pequefias
cantidades de aceite que se escapan del proceso y pasan al sistema de tratamiento
de efluentes o piscinas de oxidacion.

Si la fabrica no valoriza sus efluentes de algin modo (fertilizante, alimentacion
animal, biogas, entre otras.) se impone un tratamiento de estos efluentes antes de
echarlos en las quebradas para reducir su alta demanda bioldgica en oxigeno
(D.B.O)), asi las aguas clarificadas no ponen en peligro el medio ambiente.

Segun Mora8, la situacion de contaminacion de los rios con los efluentes era tan
grave en el curso de los afios 70’s que el Gobierno decreté normas muy estrictas
para descargar estos efluentes en los rios, y de afio en afio las normas se han vuelto
cada vez mas estrictas. Esto obligd a las fabricas de aceite a investigar rapidamente
los métodos de descontaminacién o valorizacién de los lodos y mientras tanto a
construir piscinas de oxidacion.

® YANEZ, Op. Cit., p. 39.

" Ibid., p. 41
® MORA y LOPEZ, Op. Cit., p. 176.
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Las piscinas de oxidacidén son estanques para el procesamiento aerobico de los
efluentes que a su vez consta en su orden de la piscina anaerébica, facultativa y de

descarga.

La descomposicién de la materia organica de los efluentes se logra por medio de
un gran espectro de diferentes microorganismos, basicamente bacterias. La
eficiencia de las bacterias es en funcion de la temperatura ambiente y de la
oxigenacion de los estanques (natural por la superficie o artificial con agitadores u
oxigenadores); en el caso de ASTORGA S.A. la oxigenacion es a temperatura
ambiente.

El resultado final es agua clarificada descontaminada en la piscina de descarga; se
producen los lodos en la piscina facultativa que se valorizan como fertilizante o
abono organico y en la piscina anaerdbica el aceite acido.

Segun Yanez?9, Dicha sustancia grasa sufre por accion del aire, el agua, las bacterias,
fendmenos complejos de descomposicidn; ocurren reacciones de hidrolisis lentas,
catalizadas por las enzimas, que dan lugar a la formacion de aldehidos y cetonas.
El oxigeno del aire ataca los dobles enlaces y en un proceso progresivo, termina
por romper la cadena de carbonos produciendo compuestos de mal olor.

Comienza por la formacion de un peréxido, debido a la accién del oxigeno del aire
sobre los dobles enlaces de los glicéridos no saturados; a esta accion sigue una
hidrolisis de la grasa y la formacion de &cidos libres por descomposicién del
peréxido. Debido a esto, las grasas rancias tienen reaccion acida; la oxidacion de
los acidos grasos saturados da como resultado la formacién de metilcetonas y la
oxidacion de los compuestos no saturados da lugar a la formacion de aldehidos,
por lo que se dan dos tipos de enranciamiento el ceténico y el aldehidico llamado
también auto -oxidacion.

Algunas empresas compran y venden el aceite 4cido mezclado con aceites de
excelente calidad con la finalidad de abaratar los costos derivados del proceso de
extraccidon del aceite crudo de palma y elaborar productos derivados del aceite a
precios mas econdmicos dada la competencia actual; en Colombia existe una sola
empresa que utiliza este subproducto en combinacion de aceite crudo de palma de
excelente calidad para producir jabén en barra para lavar. Esta empresa se ubica
en Bogota y es conocida como Jaboneria El Tigre.

4.2 MARCO TEORICO

° YANEZ, Op. Cit., p. 42.
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4.2.1 Historia del jabon®. Existen documentos que mencionan el uso de muchos
materiales jabonosos y agentes limpiadores desde la antigliedad. Los agentes
purificantes que se mencionan en el Antiguo Testamento no eran verdaderos
jabones, sino un producto hecho Gnicamente con cenizas de corteza de arbol. En el
siglo I DC., el historiador romano Plinio el Viejo describio las diversas formas de
jabones duros y blandos que contenian colorantes, conocidos como rutilandis
capillis, que utilizaban las mujeres para limpiar sus cabellos y tefiirlos de colores
brillantes.

Como agente de limpieza, el jabon es mencionado por primera vez por los
escritores del siglo Il DC., Galeno lo menciona como agente de limpieza,
desinfectante y medicamento; el cual se producia a partir de cebo de buey, cabra y
oveja, con lejias obtenidas de ceniza de madera. Entre los siglos VII Y XV se
incrementd notablemente la produccion y su comercio, pero el procedimiento
seguia siendo muy primitivo.

La produccion de jabon era comun en Italia y en Espafia durante el siglo VIII.
Alrededor del siglo XIlIl, la industria del jabén llegé a Francia desde Italia. Tras
distintos experimentos, los franceses desarrollaron un método para la fabricacion
del jabdn utilizando aceite de oliva en lugar de grasas animales. Hacia el afio 1500,
introdujeron sus descubrimientos en Inglaterra. Esta industria crecié rapidamente
en ese pais y en 1622 el rey Jacobo I le concedi6 ciertos privilegios.

En 1783, el quimico sueco Carl Wilhelm Scheele simulé de forma accidental la
reaccion que se produce hoy en el proceso de hervido en la fabricacion del jabon
(descrito en la seccidén 4.2.6.1), cuando el aceite de oliva, hervido con 6xido de
plomo, produce una sustancia de sabor dulce que él denominé Olsiiss, pero que
hoy se conoce como glicerina. El descubrimiento de Scheele permitio al quimico
francés Michel Eugéne Chevreul investigar la naturaleza quimica de las grasas y
los aceites que se usan en el jabdén. Chevreul descubrié en 1823 que las grasas
simples no se combinan con el alcali para formar el jabdn, sino que se
descomponen antes para formar acidos grasos y glicerina. Mientras tanto, en 1791,
el quimico francés Nicolds Leblanc inventé un proceso para la obtencion de
carbonato de sodio o sosa, utilizando sal ordinaria, que revoluciono la fabricacion
del jabdn.

En algunas zonas del continente americano, el jabdn se hacia principalmente en el
ambito doméstico utilizando grasas animales derretidas. Sin embargo, hacia 1700,

1 MICROSOFT CORPORATION. Historia de la fabricacion del jabon. Biblioteca de consulta
encarta (CD-ROM): Redmond versién en espariol. © 1993-2003.
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los habitantes de algunas zonas obtenian la mayor parte de sus ingresos de la
exportacion de cenizas y grasas empleadas en la fabricacion del jabon.

En general, el comienzo del periodo moderno de la industria jabonera debe fijarse
en la época de las investigaciones de Chevreul en 1824 acerca de las grasas, con las
que se puso en claro la esencia del proceso de saponificacion; no obstante, la
notable expansion de esa industria se debe a la llamada sosa leblanc, cuyo
comienzo de empleo industrial viene a coincidir con la época de las investigaciones
de Chevreul.

Finalmente, tratando de obtener una mejor presentacion y acabado del producto se
ha logrado la evolucion de medios mecanicos que permiten un trabajo mas rapido
y seguro. Ademas un factor econdmico trascendental a comienzos del presente
siglo, como lo es la recuperacién de la glicerina, ha tenido un desarrollo paralelo al
del jabdén, tanto quimica como mecéanicamente, disminuyendo los costos de
fabricacion del mismo.

4.2.2 Definicidén de jabon. Como dice Austing!?, el término jabén comprende las
sales de Sodio o Potasio de varios acidos grasos, pero principalmente de Oleico,
Estearico, Palmitico, Laurico, y Miristico; el jabon no es producto natural, sino
sintético, para cuya elaboracion se debe realizar una serie de reacciones quimicas

totalmente independientes unas de otras.

Para producir jabones finos y para jabones de bajo grado se utilizan materias
primas baratas, como grasas oscuras 0 de desperdicio, igualmente para la
elaboraciéon de jabones no se utiliza un solo tipo de grasa, sino combinaciones de
estas y el porcentaje de cada una depende del jabdn que se quiera producir.

4.2.3 Clasificacion de los jabones!?

4.2.3.1 Segun el alcali utilizado. La clasificacion mas comun se tiene por el tipo de
alcali utilizado: jabon duro a partir de hidroxido de Sodio (jabon sédico), y jabon
blando a partir de hidréxido de Potasio (jabdn potasico).

4.2.3.2 Segun su uso. Esta clasificacion incluye jabones duros y jabones blandos

a. Jabones de tocador
b. Jabones para lavar

1 AUSTING, George. Manual de procesos quimicos en la industria. Madrid: Mc Graw Hill, 1982,
p.638.

2 ROJAS, Mailing Astrid. Elaboracién de un jabén de coco para tocador. Santa Fe de Bogota:
Universidad Nacional de Colombia, 1994. p. 25-28.
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c. Jabones medicinales
d. Jabones para afeitar
e. Jabones abrasivos

f. Jabones industriales
g. Champus

4.2.3.3 Segun su forma fisica:

a. Jabdn en barra o panes
b. Jabdn en escamas

c. Jabones liquidos

d. Jabon en pasta

e. Jabon en polvo

4.2.4 Accidn del jabon

4.2.4.1 Accion desinfectante. Las investigaciones bacterioldgicas realizadas por
Koch, Behring, Mollet y Rodet!3, demostraron que el jabon inhibe el desarrollo de

bacterias tales como bacilos del carbunco, del célera, del tifus y los estafilococos, o
los elimina completamente dependiendo del mismo en la solucion acuosa.

4.2.4.2 Accion limpiadorat4. La estructura de un jabon puede considerarse formada
por dos partes: una cadena larga formada por carbonos en unién covalente y el
grupo carboxilo, que, al estar disociado tiene cargas eléctricas.

La cadena hidrocarbonada no es soluble en agua, pero tiene afinidad con las
grasas, por lo que se la denomina cola lipofilica o liposoluble. El extremo iénico
tiene cargas eléctricas y tiende a disolverse en el agua. Se lo llama cabeza
hidrofilica o hidrosoluble.

Si se disuelve jabon en agua y se agrega un aceite, este (por su menor densidad)
forma una fase sobre el agua. Las moléculas de jabon se orientan y se disponen en
la interfase con la cabeza hacia el agua y la cola hacia el aceite.

Si se agita este sistema el aceite se subdivide en gotas y cada una es rodeada por
agua. Las moléculas de jabon se orientan de la manera indicada.

13 ROJAS, Op. cit., p. 29- 31.

14 AUSTING, Op. cit., p 528.
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Cada glébulo de grasa tiene a su alrededor cargas eléctricas del mismo signo que,
al repelerse, hacen que las particulas grasas queden separadas entre si, formando
una emulsion estable. En caso contrario, si no existiera el jabon al agitar el sistema
agua —aceite se formaria en el primer momento una emulsién pero al cesar la
agitacion debido a la gran atraccion entre sus moléculas las gotas se unirian entre
si formando dos capas. Se dice, por esta propiedad que el jabdn emulsifica las
grasas.

En las superficies de ropas y objetas la suciedad se adhiere por medio de una
pelicula grasa que el agua no puede disolver. Al agregar jabon al agua y agitar, la
grasa se emulsifica y forma pequefias gotas separadas por el agua del lavado.

Figura 1. Accion limpiadora del jabdén

Moléculas  Extreme hidréfile Tejide
de jabdn | Extrerno hidrdfobo

Fuente: Biblioteca de consulta Encarta.

4.2,5 Tecnologia para la fabricacién de jabon's. La fabricacion del jabdon puede
hacerse por el método de tareas, es decir, por el método continuo. La eleccion del
procedimiento y de la materia prima depende de la calidad del producto que se
desea obtener, de la instalacion para el manejo y tratamiento de las materias
primas y de los medios para producir el jabdn y recuperar la glicerina. La calidad
final del producto de la saponificacion depende en gran parte del manejo que se
haga de la materia prima.

15 ROJAS, Op. cit., p. 3541.
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La mayor parte de los jabones se hacen con materias grasas neutras por el
procedimiento de la caldera o de coccion total, el cual es flexible, pues el proceso se
puede parar y arrancar con facilidad.

Por neutralizacién de los acidos grasos se produce un importante tonelaje de
jabdn, ya sea por el proceso continuo o por tareas. Normalmente se utiliza la sosa
caustica para la neutralizaciéon, pero también se usa el carbonato de Sodio. En este
meétodo no se produce glicerina y nada se pierde en el producto, en el proceso de
produccion del acido graso se recobra toda la glicerina de las aguas dulces
formadas por la hidrdlisis de la grasa.

Las temperaturas usadas en el proceso de saponificacion y el acabado final del
producto, referido a la recuperacion o no de la glicerina, determinan tres métodos
basicos para la fabricacion de jabones; el proceso hervido, el proceso semihervido y
el proceso en frio.

4.2.5.1 Proceso hervido. Este método consta de varios tiempos llamados cambios,
mediante los cuales se efectia la saponificacion de las materias grasas, la
precipitacion del jabon en la lejia del jabon concentrada, la separacion de la
glicerina y las materias coloreadas de la masa jabonosa por el lavado.

La saponificacion de la materia grasa debe hacerse con alguna rapidez aunque
regulada. La reaccién es exotérmica. Los &cidos grasos contenidos en el aceite
comienzan a reaccionar antes que los glicéridos, porque obran por simple
neutralizacion; en este proceso el compuesto graso es hervido, hasta ebullicion, con
una cantidad de solucion alcalina agregada por etapas, hasta lograr la
saponificacion total.

4.2.5.2 Proceso en frio. Es usado en menor escala que el proceso anterior debido a
que las temperaturas en él, son menores de 60°C y el tiempo es mucho mayor; para
utilizar este proceso es necesario que las materias grasas sean de excelente calidad
con un porcentaje de acidos grasos inferior al 5%, por lo cual las grasas mas
utilizadas para este procedimiento son los aceites de coco y palma, por su facilidad
de saponificacion a baja temperatura; como productos secundarios el sebo y el
aceite de mani.

4.2.5.3 Proceso semihervido. La saponificacién se hace con lejia de 25-30 °Be y a
temperaturas que oscilan entre los 60 y 80°C.

Las materias grasas se colocan en el Calderin se calienta moderadamente con
vapor indirecto y se les adiciona la lejia agitando fuertemente. Cuando se estime
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que la saponificacion va progresando lo suficiente se inyecta vapor directo, con lo
gue se termina el proceso. La adicidn de aditivos y la formacion de las barras o
panes se realizan de la misma forma que para los jabones en frio.

La reaccion para hacer jabon es exotérmica y se favorece a altas temperaturas. La
temperatura es casi inmediata cuando se tienen los acidos libres, a diferencia de lo
gue sucede con grasas neutras que estdn constituidas por acidos grasos
combinados en forma de triglicéridos, estas reacciones se pueden favorecer

cuando:

a. Las grasas son emulsificadas por medio de agitacion con soluciones
concentradas de alcalis causticos a bajas temperaturas.

b. Por mezcla de grasas precalentadas y alcalis causticos concentrados,
mantenidos a una temperatura cercana a ebullicién, alrededor de los 80°C.

c. Por ebullicién de grasas con alcalis acuosos de varias concentraciones.

d. Por calentamiento de grasas con alcalis bajo presion.

Cuando se manejan temperaturas superiores utilizando la misma metodologia se
lo puede denominar como “proceso en caliente”.

4.3 MARCO CONCEPTUAL

4.3.1 Propiedades fisicas

50



4.3.1.1 Impurezas!é. Consiste en disolver la muestra en tricloroetileno. La solucion
se filtray el residuo asi obtenido se seca en estufa y se pesa.

4.3.1.2 Humedad'’. La humedad es la cantidad de agua que tiene una muestra.

Principio del método: EI método se desarrolla utilizando secador infrarrojo, en la
cual se seca la muestra hasta peso constante.

4.3.1.3 Punto de fusion. Es la temperatura a la cual la muestra pasa del estado
solido al liquido. El punto de fusién esta relacionado con sus propiedades fisicas
tales como dureza y comportamiento térmico.

Principio del método: La muestra se funde en bafio maria, se aspira la muestra en
un tubo capilar y se deja a temperatura ambiente hasta la solidificacion total de la
muestra. El conjunto se introduce en agua la cual se calienta lentamente hasta que
la muestra comienza a derretirse; en este momento se registra la temperatura.

4.3.1.4 Densidad. Segun Buchelly y Fajardo®, la densidad y el peso especifico de las
grasas y aceites varian con el peso molecular, la no saponificacion y la temperatura
de la muestra en estudio.

Principio del método: Para determinar la densidad del aceite acido se utiliza el

método del picnbmetro que consiste en derretir la muestra, filtrarla para eliminar
cualquier impurezay las trazas de humedad.

La muestra debe estar completamente seca. Se enfria la muestra en uno o dos
grados por debajo de la temperatura a trabajar en un angulo tal que se evite el
embolsamiento de burbujas de aire cuando se esté afiadiendo la muestra.

Se coloca el tapon en el picnémetro se introduce y se mantiene en bafio de agua T°
? 0.2°C durante 30 minutos.

Se limpia cualquier resto de aceite que se haya derramado del capilar y se retira el
picnémetro del bafio. Se seca y limpia a fondo, se pesa el picnébmetro y su

® ASTORGA S.A. Instructivo 142152-223. Determinacion del porcentaje de impurezas. Manual de
calidad. ISO 9000. V. 95. p. 69.

" ASTORGA S.A. Instructivo 143152-323. Determinacién del porcentaje de humedad con secador
infrarrojo. Manual de calidad. 1ISO 9000. V. 95. p. 72.

18 BUCHELLI, Loreina y FAJARDO, Ana Patricia. Estudio de factibilidad para el montaje de una

planta de obtencion de jabon en barra a partir de sebo vacuno. Pasto: Los autores, 2000. (Trabajo
de grado). Facultad de ingenieria agroindustrial. Universidad de Narifio. p. 120-131.
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contenido, luego se calcula el peso especifico o densidad mediante la formula
citada a continuacion:

PE 27°C 0 45°C (Peso picndmetro con aceite — Peso picnémetro)

?

4.3.2 Propiedades quimicas!?

4.3.2.1 Indice de acidez. Se define como el nimero de miligramos de hidréxido de
potasio necesarios para neutralizar los acidos grasos libres presentes en un gramo
de grasa; de manera que la acumulacién de éstos detectada mediante el indice de
acidez, es un indicador de la pérdida de calidad de la grasa.

Principio del método: La acidez se evalla como el porcentaje en peso de acido
palmitico libre (CisH31COOH) presente en el aceite y titulado con solucion de
hidroxido de sodio (NORMA ICONTEC 218).

4.3.2.2 Materia insaponificable. Es el conjunto de sustancias que se encuentran
disueltas en aceite, no saponificable en los alcalis, pero solubles en los solventes en
los cuales se solubilizan las grasas.

Principio del método: Se saponifica completamente una determinada cantidad de
muestra, realizando luego una serie de extracciones con éter etilico. Los extractos
asi obtenidos, se lavan primero con solucion de hidréxido de potasio, con el objeto
de eliminar los jabones que pudieran estar presentes, y luego con agua, para
eliminar el exceso de alcali la materia insaponificable, libre de impurezas, se seca
en estufa y se pesa.

4.3.2.3 indice de yodo. El indice de Yodo es una medida del contenido de grasas y
aceites insaturados provocado por la presencia en el aceite de acidos grasos con
dobles enlaces. Entre mayor sea este indice mayor sera el grado de instauracion su
valor varia entre 0 (acidos grasos saturados) y 350; Se expresa en términos del
numero de centigramos de yodo absorbidos por gramo de muestra (% de yodo
absorbido).

Principio del meétodo: Para desarrollar el método se somete una cantidad,
exactamente pesada de un aceite o grasa limpia y seca, a la accion de una solucién

19 LUQUE, Ernesto. Practicas de bioquimica. San Juan de Pasto: Universidad de Narifio,1990.
p.17-20.
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de monocloruro de yodo en &cido acético y luego se valora el yodo en exceso,
mediante el empleo de una solucion de tiosulfato de sodio.

4.3.2.4 Indice de peroxidos. El indice de peroxidos se define como el nGimero de
miliequivalentes de peréxido por kilogramo de lipido. Este valor es un indicativo
del grado de rancidez de una grasa o un aceite.

Principio del método: Los acidos grasos insaturados presentes en un aceite se
pueden oxidar, por accion del oxigeno atmosférico y con la intervencién de otros
factores, para producir peroxidos los cuales reaccionan con el acido yodhidrico
para liberar yodo que se titula con tiosulfato.

4.3.25 Indice de saponificacién. Nimero de miligramos de hidréxido potésico,
gue se necesitan para saponificar los acidos grasos contenidos en un gramo de
grasa. El indice de saponificacion da una idea de la longitud de la cadena de acidos
grasos presentes en el lipido ya que entre mas corta la cadena de acido mayor es el
indice de saponificacién. Este indice permite evaluar la pureza del aceite o grasa.

Principio del método: El método de determinacion consiste en saponificar
completamente una cantidad exactamente pesada, de la muestra por ensayar,

mediante un exceso de solucién alcohdlica de hidréxido de potasio, valorando
luego dicho exceso de solucion alcalina con acido clorhidrico 0.5 N.

Figura 2. Determinacion del indice de saponificaciéon

4.3.2.6 Acidos grasos libres “AGL”. El contenido de acidos grasos libres de una
grasa cruda depende del grado de hidrolisis enzimatica del material portador del
aceite antes de la extraccion. En la mayoria de grasas de buena calidad la acidez
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libre no pasa del 1%, pero aumenta en las sustancias grasas viejas o mal
conservadas.

Principio del método: Se fundamenta la reaccién quimica con la neutralizacion del
acido palmitico libre (C15H31COOH) presente en el aceite y titulado la solucién de
hidroxido de sodio.

4.3.3 Reacciones quimicas continuadas al hacer jabon partiendo de AGL’s

4.3.3.1 Neutralizacion de los acidos grasos libres “AGL”. Lo primero que ocurre
cuando se hace reaccionar una grasa con un alcali es la neutralizacion de dichos

AGL que esta contiene. Esto se debe a que los acidos grasos reaccionan mas
r@pidamente que sus correspondientes glicéridos. La reaccion que ocurre es

sencillamente una neutralizacién acido-base.

La reaccion de saponificacion entre &cidos grasos y alcoholes es un proceso
exotérmico. El calor generado por saponificacion de &cido graso es
aproximadamente 14 calorias.

4.3.3.2 Saponificacion de las grasas neutras. Una vez neutralizada la acidez libre,
el &lcali procede a actuar sobre los glicéridos contenidos en la grasa. Esta reaccion

no es tan espontdnea como la neutralizacion en condiciones corrientes. Para su
iniciacion requieren ciertas condiciones de agitacion y temperatura.

Cuando se inicia la saponificacion, se desarrolla calor como resultado de la
reaccion. El calor de reaccidn total de la saponificacion alcalina ce una grasa debe
considerarse como compuesto por el calor molecular de hidrélisis del triglicérido y
el calor molecular de neutralizacion del &cido graso producido. Se haestablecido
que el calor molar de hidrélisis de un triglicérido es de 18 calorias. Asi, el calor
desarrollado por la saponificacion de un triglicérido sera de 18 + (3 * 14) = 60
calorias.

CHs — (CH2)ua— COOH + KOH —* CH3 — (CH2)14 - COOK + H0

Acido palmitico Hidroxido jabdn agua

4.3.4 Elementos utilizados en la purificacion de sustancias contaminadas
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4.3.4.1 Carbon activado?. El carbon activado es empleado en la purificacion de
soluciones, asi como para la eliminacion de los sabores y olores de las aguas para
abastecimiento de las grasas vegetales, animales y de los aceites y bebidas
alcohdlicas, productos quimicos y farmacéuticos.

Como decolorante el carbén activado con su gran area superficial y su volumen de
poros, es cientos de veces mas efectivo que el carbon de madera y, cuando menos,
40 veces mas que el carbén mineral. EIl area superficial especifica va desde 300
hasta 2500 m?/g y la cantidad de material adsorbido por el carbén activado es
sorprendentemente grande.

4.3.5 Insumos para jabon liquido industrial y jabon en barra para lavar?

4.35.1 Alcalis. Los dos alcalis que se usan en la produccion de jabon son el
hidroxido sédico, también llamado lejia o sosa caustica, y el hidréxido de potasio o
potasa caustica. Los jabones con sosa son solidos, mientras que los que contienen
potasa son liquidos.

4.3.5.2 Hidroxido de Sodio. Para su uso comercial, la sosa caustica se produce
mediante la electrdlisis del agua salada; el otro producto derivado de este proceso
es el cloro, usado para blanquear y tratar el agua.

La sosa caustica se encuentra con mas frecuencia en estado solido (escamas o
lentejas) o en forma liquida; es extremadamente higroscopica: con la humedad

atmosférica, una pequefia perla aumentard rapidamente de volumen y se
convertira en una gran gota.

En la reaccidén de saponificacion son los encargados de disociar y combinarse con
los acidos grasos presentes en las grasas neutras, obteniéndose jabones de grano.

4.3.,5.1.2 Hidroxido de Potasio. Debido a su solubilidad, el hidréxido de potasio
constituye la base ideal para todos los jabones liquidos. Para su comercializacion,
el hidroxido de potasio se fabrica a partir de la electrélisis del cloruro de potasio y
se vende en estado liquido o en fragmentos cristalinos; es mucho mas reactivo
guimicamente que el hidroxido de sodio, y se necesita mas hidroxido de potasio
gue de sodio para saponificar una determinada cantidad de grasas, concretamente
1,4 veces mas.

20 AUSTING, Op. cit., p. 160.

21 WESTERMAN, Kalia. Como hacer jabén. Barcelona: Paidotribo, 1999. p. 25-32.
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4.3.5.2 Agua blanda o destilada?. El agua tiene gran importancia en la fabricacién
de jabones, ya que el proceso se trabaja exclusivamente con soluciones acuosas. Es
necesario que sea incolora y pura ya que los minerales de las aguas duras
reaccionan con los acidos grasos formando sales de acidos grasos que causan un
enturbiamiento, ademas le quita facultad de disolver el jabdén, no tiene influencia
en la fabricacion de jabones duros, pero en los jabones potasicos el empleo es
esencial en todas las fases de produccién, ya que se obtienen soluciones mas
claras.

4.3.5.3 Neutralizantes. Todos los procesos en jaboneria, requieren ligeros excesos
de hidroxido para asegurar que no quede ningun resto de acidos grasos sin
neutralizar al final de la saponificacion. Dentro de los neutralizantes mas
empleados se encuentran el borax, &cido citrico o &cido bérico; para nuestro caso se
utilizara el acido citrico por su facil manipulacion y economia.

4.3.5.4 Agentes aislantes y disolventes. Los jabones excesivamente turbios por
exceso de acidos grasos o de aceites de esencias se pueden aclarar a menudo con
soluciones de glicerina y azlcar afadidas al jabon que son por igual agentes
aislantes eficaces.

Dichos aditivos son conocidos también como agentes disolventes ya que son
también utilizados para mantener el jabon en estado coloidal para convertir el
jabdén opaco en transparente; como es el caso del azUcar.

? Azucar. Las cualidades del azUcar de mesa, o sacarosa, en la elaboracion del
jabdén transparente son numerosas; afadir pequefios porcentajes de solucion de
azucar a los jabones liquidos ayuda a disipar su enturbiamiento. Para una misma
cantidad, el azucar es un clarificador mas eficaz que la glicerina, aunque le faltan
las cualidades hidratantes de ésta.

4.3.5.5 Colorantes. Lo que mas atrae a los clientes son los colores vivos de los
jabones. El color es uno de los elementos claves del disefio del jabon.

Los colorantes alimentarios rojos, verdes y amarillos empleados para colorear el
jabén permanecen estables y mantienen su verdadero color. El azul presenta mas
inconvenientes, ya que se decolora y adquiere un tono mate con rapidez, a veces en
cuestion de uno o dos meses; la falta de un color azul estable es el mayor
inconveniente de los colores alimentarios.

2 FAILOR, Catherine. Haciendo jabones transparentes. Barcelona: Paidotribo, 2000. p. 115.
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Por consiguiente para la eleccion del color azul se opté por uno de los principales
colorantes minerales, denominado azul de ultramar.

4.35.6 Conservantes. EI método conservante mas eficaz es la saponificacion
completa. Las grasas oxigenadas causan el enranciamiento. Debido a que el
oxigeno se combina mas facilmente con los acidos grasos libres, se deduce que el
jabdén intensamente neutralizado no tiene puntos vulnerables a la oxidaciéon. Un
aceite rancio completamente saponificado nos dara un jabén que olera a rancio. Por
mucho que se prolongue la coccién, la ranciedad preexistente es irreversible.

Muchos aditivos como el azlcar, el a&cido citrico, el bicarbonato de sodio, el silicato
soluble de sodio actllan como conservantes.

4.3.5.7 Silicato soluble de sodio. Es un agente anticorrosivo, aumenta la accion
limpiadora del jabon.

4.3.5.8 Talco. Material de relleno muy utilizado en la fase de adicion de cargas,
debido a su bajo costo, también posee accion limpiadora, aglutina el jabon, gran
cantidad de agua y lejia en exceso; al usarlo como relleno es posible reducir mucho
el contenido de grasa de un jabon blando por lo que se puede suministrar un
producto mas econémico.

4.3.5.9 Fragancias?3. El perfumado tiene por objeto dar un producto terminado de
olor mas agradable. Quimicamente son aceites esenciales obtenidos la mayoria de

las plantas como limon y pino; ambos utilizados en la fabricacién de los jabones en
barra color verde y jabon liquido industrial respectivamente.

2 FAILOR, Catherine. Jabones liquidos. Barcelona: Paidotribo, 2001. p. 162.
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5. ESTUDIO DE MERCADO

En este capitulo se realizo el estudio de mercado en la ciudad de San Andrés de
Tumaco para el jabon en barra para lavar y el jabon liquido industrial, dirigido
especificamente a mayoristas, minoristas y consumidores, con la fnalidad de
establecer la oferta, la demanda potencial insatisfecha, tipo de clientes que puedan
proporcionar mayor utilidad a la cooperativa “COASME”, asi como los aspectos
mas débiles del mercado.

5.1 DEFINICION DEL PRODUCTO

El jabon en barra y el jabon liquido industrial son sales organicas con propiedades
detergentes, limpiadoras y desinfectantes. Se determind que dichos jabones para
este estudio posean una composicion netamente vegetal, siendo la principal
materia prima el aceite acido de palma africana, asegurando la propiedad
biodegradable al ser fabricado con este tipo de aceite conservando las aguas de
residuo donde se empleo este jabdn ya que no forma cadenas largas de sales, lo
gue si ocurre con los detergentes derivados del petrdleo. En sintesis se pretende
elaborar un jabon que sea menos contaminante para las aguas de desecho y por
consiguiente los rios.

5.1.1 Nombre del producto. Para la eleccion del nombre del producto se realizo en
la empresa ASTORGA S.A. un concurso a nivel de trabajadores y de la comunidad
aledaria, el cual consistia en establecer nombre y logotipo para el jabon en barra 'y
el jabon liquido industrial; en dicho concurso participaron aproximadamente 250
personas. Al ganador se le proporcion6 un bono para un mercado en
COMFAMILIAR de $ 150.000.

El nombre elegido fue JABONES EL PALMAR y fue escogido porque:

1. Se comprob6 en Camara de Comercio que aqui en Colombia el nombre
escogido no ha sido registrado por otra empresay no es similar a alguna marca
competidora.

2. El nombre tiene una relacion directa con la procedencia de la materia prima con
la que se elaboran los jabones.

3. Hace alusion a la actividad de la empresa que patrocina el proyecto y al auge
gue tiene la palma africana en la regién a nivel socioeconémico y cultural.

4. Esde facil evocacion o recuerdo por la brevedad en el nombre.

5. F&cil lecturay pronunciacion.
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5.1.2 Presentacion. El jabdn en barra el palmar se distribuira al mercado en una
presentacion de 250 gramos en color azul con fragancia floral de acuerdo con los
resultados obtenidos a la pregunta: “Que caracteristica usted exigiria de un jabon en
barra para lavar producido en Tumaco?”, realizada en la encuesta a consumidores de
jabon en barra para lavar como se puede observar en las figuras 3 y 4.

La presentacion del jabon liquido industrial es color amarillo, para comercializarse
en galones en pléastico de 20 litros de acuerdo con los resultados obtenidos a la
pregunta: “Que caracteristica usted exigiria de un jabon liquido producido en Tumaco?”,
realizada enla encuesta a consumidores de jabon liquido industrial.

Figura 3. Preferencia en el color del jabon en barra para lavar

CUALQUIER
COLOR; 10%
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COLOR; 3%
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Figura 4. Preferencia en la fragancia del jabon en barra para lavar
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5.1.3 Empaque y embalaje

5.1.3.1 De jabon en barra para lavar. El jabon en barra para lavar “EL PALMAR?”,

sera comercializado en papel plastico transparente de acuerdo con los resultados

obtenidos en la pregunta “¢;Qué es lo que usted prefiere en un empaque”; realizada en

la encuesta para consumidores de jabdén en barra para lavar. (Ver figura 5)

Figura 5. Preferencia en el empaque del jabon en barra para lavar
e

OBSERVE; 11%

DA IGUAL; 1%

QUE SE
OBSERVE; 88%

Dicho empaque tendra tonalidades azules; en el mismo se especificaran en su parte
frontal el nombre del producto, fragancia, el lema del producto y el gramaje como
se aprecia en la figura 6 y en la parte posterior el cédigo de barras, empresa
fabricante, composicion y advertencias.

Figura 6. Etiqueta jabdn azul fragancia floral
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Para el embalaje del jabon en barra para lavar “EL PALMAR?”, se utilizaran cajas
de 24 unidades con la finalidad de favorecer el proceso de transporte y
almacenamiento.

5.1.3.2 De jabodn ligquido industrial. Para el jabon liquido industrial se utilizaran
canecas de plastico de 20 litros, el cual tendra una etiqueta de papel adhesivo y la

cual llevara las mismas especificaciones que para el jabon en barra. (Ver figura 7)

Figura 7. Etiqueta jabdn liquido industrial

JABON LIQUIDO
INDUSTRIAL

¢

5.1.4 Clasificacion. De acuerdo a la norma ICONTEC NP° 545 se pudo establecer
que el jabén a producirse en este proyecto se clasifica por su uso como jabén para
lavar y por su forma fisica como jabon en barra o pan. El jabon liquido se clasifica
por su uso como jabon industrial y por su forma fisica como jabén liquido.

5.1.5 Usos y beneficios. El jabon en barra para lavar es de uso casero, utilizado
principalmente en el lavado de prendas, asi como también para el lavado de platos
y aseo del hogar; el jabén liquido sera de uso industrial.

Ambos jabones aparte de la accién desinfectante, ejercen una accion limpiadora
manifestada en todos los lavados convirtiéndose en una de las caracteristicas més
importantes de los jabones “EL PALMAR”.

Es indudable que se impone el uso del jabén liquido en todos aquellos sitios en que
mas de una persona han de hacer uso del jabén en un mismo lavado, como sucede
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en hospitales, escuelas, empresas etc., pues cada persona utiliza una parte nueva
del jabén evitandose que el jabdn pase de unas manos a otras asegurando en cierto
modo el efecto higiénico que esta llamado a conseguir.

5.2 IDENTIFICACION DE LOS CONSUMIDORES

5.2.1 De jabon en barra para lavar. El jabon en barra para lavar “EL PALMAR”
ser4 comercializado para consumidores ubicados tanto en el sector urbano del
municipio de Tumaco como rural (Vuelta Larga, Tangareal, Imbili, Chilvi, Bucheli,
Agua Clara); aprovechando que son zonas cercanas al sitio de operacion de la
cooperativa COASME.

Dicho jabdn sera utilizado sin distincion de sexo, edad, nivel educativo, tamafio de
familias; pero si se distingue por ser un producto desarrollado para clases sociales
de estrato medio y bajo.

5.2.2 De jabon liquido industrial. El radio de accion del jabon liquido industrial es
rural puesto que se dirige a empresas de tipo agroindustrial como son las empresas
dedicadas a la extraccion de aceite crudo de palma; caracterizadas por ser
medianas y grandes empresas que tienen un alto consumo de jabén liquido por la
minimizacion de costos monetarios y gastos del producto.

5.3 METODOLOGIA DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS

5.3.1 De jabon en barra para lavar. Para llevar a cabo la investigacion, se realizaron
tres tipos de encuestas para consumidores, minoristas y mayoristas, para cada uno

se tomd una muestra representativa de la siguiente manera:

5.3.1.1 Consumidores. La encuesta a consumidores potenciales se desarrollé con la
finalidad de establecer las principales marcas que se consumen, preferencias en
cuanto a tamafio, color, forma, concepto frente a calidad y precio.

Para efectos de estimar la demanda, los muestreos se encaminaran hacia las clases
sociales baja y media baja del municipio de Tumaco, los cuales ocupan el 80% de
las familias de la zona. Se ha estimado que el numero de familias para el area
urbana, es de 17996 que en promedio estdn conformadas por 5 personas segun
datos DANE?24.

** DANE. Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas, Censos y estadisticas para las
poblaciones de Narifio (1995-2005). San Juan de Pasto: Alcaldia Municipal, 1995. p.287.
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De acuerdo al POT?5, existen 17996 familias de las cuales 70.66% de familias
pertenecen a la clase media baja y un 8.84% a la clase baja, por lo tanto £ puede
discriminar el namero de familias por estrato de la siguiente manera:

Cuadro 2. Numero de familias por estrato

ESTRATO NUMERO DE FAMILIAS
1 1591
2 I 12716
TOTAL 14307 FAMILIAS

Fuente: Plan de Ordenamiento Territorial (1999).

Para establecer el nUmero de encuestas a realizar se utilizé el método estadistico de
muestreo aleatorio con un nivel del 95% y un margen de error del 6%. Se aplico la
siguiente formula:

NZ2 pq
(N-1) e2+Z?pq

n=

Donde,

n = Tamafio de la muestra

N = Tamafio de la poblacion

Z = Valor estandarizado en la distribucion normal = 1.96 para un nivel de
confianza del 95%

pq =0.25 donde, p=0.5 g=0.5

e = margen de error (6%)

Al realizar los calculos pertinentes se obtuvieron los resultados que se indican en el
cuadro N° 3.

> ALCALDIA MUNICIPAL. Plan de Ordenamiento Territorial (POT 1999). Direccion técnica de
censos, grupos de proyeccion de poblacion. San Andrés de Tumaco: Impresores Angel, 1999. p.78.
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Cuadro 3. Numero de encuestas por estrato

ESTRATO NUMERO DE ENCUESTAS
1 29
| 2 | 233
TOTAL 262 ENCUESTAS

Fuente: Esta investigacion.

5.3.1.2 Minoristas y mayoristas. Los minoristas registrados en la Camara de
Comercio de la ciudad de San Andrés de Tumaco son 36, entre ellos se encuentran
tiendas, graneros, supermercados, venta de viveres y abarrotes, de ellos se
escogieron 32 utilizando el método estadistico de muestreo aleatorio con un nivel
del 95% y un margen de error del 6%. Para ello se tuvo en cuenta los ocho
establecimientos de mayor afluencia como son los supermercados, el resto
graneros y tiendas de viveres y abarrotes escogidos al azar dentro de los estratos 1
y 2.

En el anexo 1, 2, y 3 se indica el modelo de encuestas a consumidores, minoristas y
mayoristas respectivamente.

5.3.2 De jabon ligquido industrial. Para llevar acabo la investigacion, se realizé un
tipo de encuesta dirigida Unica y excluidamente a consumidores; mas no para
minoristas y mayoristas debido a que en el municipio de Tumaco no existen
negocios que se dediquen a la comercializacién del jabon liquido industrial, sin
embargo este producto € adquiere directamente desde la ciudad de Santiago de
Cali a las empresas dedicadas a su consumo.

5.3.2.1 Consumidores. Para ello se trabajo se trabajo con el 100% de empresas
extractoras de aceite crudo de palma que incluye las 10 existentes que involucran
procesos de extraccion de aceite crudo de palma aceitera, entre las que se
encuentran Palmapac, Astorga S.A., ubicada en el kilometro 35, Palmas de
Tumaco, Palmar Santa Fé, Palmar Santa Elena, Araqui, Palmeiras, Agropalma, La
Miranda, Salamancay el Gran Cebu.

En el anexo 4 se indica el modelo de encuesta utilizado para este tipo de
consumidores.
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5.4 RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

5.4.1 Encuestas a consumidores de jabon en barra para lavar. De acuerdo a los
resultados obtenidos en las diferentes encuestas realizadas para consumidores, los
jabones de mayor consumo en el mercado son: lider y puro debido a la gran
aceptacion con los mayores porcentajes de compra y venta;, como se puede
observar en la figura 8. Estas marcas pertenecen a las empresas DANEC S.A., y
UNILEVER S.A., respectivamente.

Figura 8. Marcas de mayor aceptacion en el mercado
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De acuerdo a dicho estudio de campo se determind que el jabon lider goza de
amplia aceptacion en el municipio de Tumaco porque de acuerdo al 97.9% de los
encuestados es un jabon econdémico y el 57.55% opina que también presenta buena
calidad, manifestada en el despercudido de las prendas que se lavan y en la
suavidad; en el caso del jabén puro que ocupa el segundo lugar, el 100% de los
encuestados coincide que dicho jabon posee excelente calidad, pero solo el 9.5%
opina gue es econémico.

Ambos jabones son fuertemente reconocidos por el alto rendimiento en el proceso
de lavado; para el lider el 91% de los encuestados el rendimiento es bueno a
diferencia del 85% para el jabon puro.

La mayoria de la poblacion encuestada utiliza el jabén para lavar ropa, lavar
utensilios de cocina, aseo del hogar y aseo personal. Generalmente la gente prefiere
adquirir dicho producto en los supermercados, pero lo compran de acuerdo a la
ubicacion; es decir las personas encuestadas en el centro de la ciudad compran en
supermercados (64%) y las personas que viven en sitios alejados del centro
compran en tiendas por cercania (58%).
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Los consumidores encuestados a la hora de comprar el 79.4% lo hace
semanalmente; el 10.7% quincenalmente; 4.6% mensualmente; 3.8% diariamente y
el 1.5% en otra modalidad. El precio minimo de compra es generalmente de $600
para los que adquieren el jabon lider en presentacion de 250 gramos y el maximo
de $1600 para los que adquieren el Fab barra en presentacion de 300 gramos.

5.4.2 Encuestas a mayoristas y minoristas de jabon en barra para lavar. Resultado
del censo realizado a mayoristas y minoristas de la ciudad de San Andrés de
Tumaco, ® determind que dentro de las distribuciones de las diferentes marcas
Puro y lider son las que anotan mayor volumen de demanda, se registran
aproximadamente méas de 3000 cajas/mes de las marcas lideres por mayorista;
dichas marcas son preferidas por su excelente rotacion debido a la amplia
aceptacion dentro del mercado.

El 100% de los mayoristas censados poseen proveedores nacionales sin diferenciar
si el producto es extranjero o nacional; el 100% de los proveedores es elegido en
primer lugar por la entrega oportuna; por la buena atencion en segundo lugar, en
tercer lugar por la forma de entrega y en el cuarto lugar por los incentivos que
proporcionan entre los que se destacan camisetas, jabones, afiches, baldes, vasos,
Ilaveros.

Se pudo encontrar que todos los mayoristas poseen créditos entre 15y 30 dias. Se
analizé la frecuencia de abastecimiento de jabon en barra y se encontrdé que se
registran los pedidos de acuerdo al stock minimo; que pueden ser semanales,
quincenales 0 mensuales

Analizando el censo a los principales minoristas de la ciudad, se aprecia la misma
tendencia que para los mayoristas, encontrandose que marcas como lider y puro
son las de mayor compra de estos establecimientos en un 100%, cuyas compras
ascienden a aproximadamente 103 cajas por mes, siguiendo con 52 cajas para
jabdén puro y otras marcas con 20 cajas mensuales.

Estos minoristas prefieren dichas marcas principalmente por la rotacion en un
100% y por el precio en un 80 % y se identifican, por que la mayoria de las compras
las realizan de contado.

5.4.3 Encuestas a consumidores de jabon liquido industrial. Resultado de las
encuestas realizadas a consumidores de jabon liquido industrial, el de mayor
consumo y el Unico es el PROQUI 100; esta marca pertenece a la empresa
QUIMIPACIFICO LTDA de la ciudad de Santiago de Cali.
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De acuerdo a dicho estudio de campo se determiné que el dicho jabén liquido goza
de aceptacion entre las plantas extractoras de aceite crudo de palma porque de
acuerdo al 100% de los encuestados es un jabon econémico ($2.350 cada litro), y
tiene un alto rendimiento y eficacia en el lavado de elementos de laboratorio y aseo
de la planta en general.

Los consumidores encuestados a la hora de comprar lo hacen mensualmente, para
lo cual se unen todas las plantas y hacen una sola solicitud de compra con la
finalidad de abaratar los costos de transporte desde Cali hasta la ciudad de
Tumaco y para el caso de terminacién del producto antes de lo acordado, se debe
esperar una nueva orden de compra para realizar la nueva solicitud o en su defecto
prestar dicho producto a alguna planta extractora que tenga la disponibilidad de
facilitarlo o en caso de extremo reemplazar este producto con un producto similar
o hacer la solicitud directamente a Cali corriendo con todos los gastos de envio.

Cabe destacar, que el 100% de las plantas extractoras encuestadas comprarian
jabon liquido producido en Tumaco principalmente si se ofrece al mercado un
producto a menor costo con mayor calidad, ademas si es utilizado el aceite &cido
como materia prima para elaborarlo, ya que les soluciona un problema ambiental
que redunda en un beneficio social; también se tendria siempre la disponibilidad
del producto en la zona, independientemente de la cantidad solicitada y se
reducen los costos del transporte que aumenta el precio del producto casi en un
40%.

Ademas ven como aspecto negativo de dicho jabon liquido, que se hace imposible
manipularlo sin guantes debido a que ocasiona quemaduras en la piel y ya han
existido varios accidentes en las diferentes plantas extractoras por la manipulaciéon
inadecuada del producto, a diferencia del jabén liquido industrial “EL PALMAR”
gue tiene menos riesgos al manipularlo por que su pH es mas bajo.

5.4 ANALISIS DE LA OFERTA

5.5.1 Analisis de la oferta de jabdn en barra para lavar. En la ciudad de San Andrés
de Tumaco se comercializan jabones en barra tanto de empresas nacionales como
extranjeras; dentro de estas ultimas se tienen empresas como DANEC S.A., ALES
C.A., y en las nacionales tenemos UNILEVER S.A., LLOREDA S.A., COLGATE
PALMOLIVE CIA., ubicadas en la ciudad de Cali, Colombia, industria jabonera LA
JIRAFA S.A., ubicada en envigado, y PROCTER & GAMBLE en Medellin.; jabones
EL TIGRE Y ROCA LTDA y DETERGENTES S.A., ubicadas en Bogota.
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La empresa con mayor participacion en el mercado es UNILEVER S.A., debido a la
diversidad de marcas y a los diferentes segmentos de mercado que maneja, esto se
puede apreciar en la figura 9 que muestra la participacion de las diferentes
empresas fabricantes de jabon en barra para lavar.

Dichas empresas permiten que el consumidor encuentre en el mercado marcas
como puro limén, puro fuerza azul, puro avance, puro natural, barrigon, elefante,
jabén brisa, jabon jines, jabdn unico, fama, jabén rombo, maximo, especial, familiar,
la joya, fab en barra, azulin, lider, ales, ideal, nacar, etc.; los cuales varian en
presentacion, formay precio.

Figura 9. Participacion en el mercado de fabricantes de jabon en barra

PARTICIPACION DE LAS EMPRESAS EN EL MERCADO

En el cuadro 4, se presenta el volumen total de ventas de jabon en barra para lavar
desde 1999 hasta 2003, se tuvo en cuenta el comportamiento histérico de los
jabones en barra para lavar en la ciudad de San Andrés de Tumaco y los datos de
las encuestas a mayoristas y minoristas.
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Cuadro 4. Oferta de jabon en barra para lavar en unidades (1999 —2003)

ANO UNIDADES /ANO
1999 550.513,59
| 2000 Il 627.805,97 |
| 2001 I 744.394,6 |
| 2002 | 835.919,2 |
| 2003 Il 968.000 |

5.5.1.1 Proyeccion de la oferta de jabén en barra para lavar. La proyeccion de la
oferta se obtuvo utilizando el método de regresion lineal con dos variables,
minimos cuadrados (afios vs. volumen de produccién), a partir de los datos del

cuadro anterior. Los datos obtenidos son los siguientes:

Cuadro 5. Célculo de ay b para la oferta de jabon en barra para lavar.

‘ ANOS H X H Y (Ton/afio) H X2 H XY ‘
| 1999 || 1 | 137.628250 || 1 | 137.628250 |
| 2000 | 2 | 1569514925 || 4 | 313.902985 |
| 2001 | 3 | 186.098650 || 9 | 55829595 |
| 2002 | 4 | 208.979800 || 16 | 8359192 |
| 2003 | 5 I 242 I 25 | 1210 |
| TOTAL || 15 | 931.6581925 || 55 || 3055.746385 |
Donde,

?x=15

?'y = 931.6581925

?X2=55

? Xy = 3055.746385

a=(?x2?2y-?2x?xy) /(n?x2-(?x)?)
b=(n?xy-?x?y) / (n 22— (?x)?)
a =108.000963

b =26.07718085

r2=97,4375%
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Cuadro 6. Calculo de la oferta proyectada de jabén en barra para lavar

~ OFERTA
ANO (Ton/afio)
2004 264
| 2005 I 291 |
| 2006 I 317 |
| 2007 | 343 |
| 2008 Il 369 |

5.5.2 Analisis de la oferta de jab6n liquido industrial. En la ciudad de San Andreés
de Tumaco se comercializa jabon liquido industrial nacional en la que se tiene
como unica empresa QUIMIPACIFICO LTDA, ubicada en la ciudad de Santiago de
Cali.

Dicha empresa produce el jabon liquido industrial PROQUI 100, que se caracteriza
por ser viscoso, de color amarillo (ver anexo 5), ademas presenta un pH que
alcanza 14.3 y que no coincide con el certificado de anélisis que envia dicha
empresa con el producto; tampoco se ha preocupado por tratar de mejorar el
producto en cuanto a trato con las manos a pesar de los continuos reclamos y
quejas hechas por los clientes.

Cuadro 7. Oferta de jabon liquido industrial en unidades (1999 — 2003)

ANO LITROS /ANO
| 1999 I 17.408 |
| 2000 I 18.650 |
| 2001 | 19.720 |
| 2002 I 20.808 |
| 2003 I 21.810 |

5.5.2.2 Proyeccion de la oferta de jabon liquido industrial. La proyecciéon de la
oferta se obtuvo utilizando el método de regresion lineal con dos variables,

minimos cuadrados (afios vs. volumen de produccion), a partir de los datos del
cuadro anterior. Los datos obtenidos son los siguientes:
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Cuadro 8. Célculo de ay b para la oferta de jabon liquido industrial

ANOS X Y (Litros/afio) X2 XY
| 1999 | 1 | 17408 || 1 | 17408 |
| 2000 | 2 | 18650 || 4 | 37300 |
| 2001 || 3 | 19720 || 9 | 59160 |
| 2002 | 4 | 20808 | 16 | 83232 |
2003 5 21.810 25 109050
TOTAL 15 98396 55 306150
Donde,
?x =15
?y = 98396
?x2=55
? xy = 306150

a=(?x2?2y-?2x?xy) /(n?x2-(?x)?)
b=(n?xy-?x?y) /(n 22 -(?xy7)

a=16390.6
b =1096.2
rz =98,95%

Cuadro 9. Calculo de la oferta proyectada de jabén liquido industrial.

) OFERTA

ANO (Litros/afo)
| 2004 I 22.968 |
| 2005 I 24.064 |
| 2006 I 25.160 |
| 2007 I 26.256 |
| 2008 I 27.353 |
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5.6 ANALISIS DE LA DEMANDA

5.6.1 De jabdn en barra para lavar. Para el calculo de la demanda se utilizaron los
datos obtenidos en la totalidad de las encuestas a consumidores y el valor del
incremento poblacional (1,13%), para obtener los datos histéricos de la demanda
que se presentan en el cuadro 10.

Cuadro 10. Demanda de jabon en barra para lavar en unidades (1999 — 2003)

ANO UNIDADES /ANO
| 1999 I 801499,22 |
| 2000 I 921263,47 |
| 2001 Il 1058923,53 |
| 2002 | 1217153,49 |
| 2003 I 1399027 |

5.6.1.1 Proyeccion de la demanda de jabon en barra para lavar. La proyeccion de la
demanda se obtuvo utilizando regresion lineal simple con dos variables, método
de minimos cuadrados a partir de los datos historicos del cuadro anterior. Los
resultados son los siguientes:

Cuadro 11. Célculo de ay b para la demanda de jab6n en barra para lavar

ANOS X Y (Ton/afio) X2 XY

| 1999 || 1 | 200,374805 || 1 | 200,374805 |
| 2000 || 2 | 230,3158675 || 4 | 460,631735 |
| 2001 || 3 | 264,7308825 || 9 | 794,1926475 |
| 2002 || 4 | 304,2883725 || 16 | 1217,15349 |
| 2003 || 5 | 349,756750 || 25 | 1748,78375 |
| TOTAL || 21 | 1349.466678 || 55 | 4421.136428 |
Donde,

?x =15

?y = 1349,466678

? X2 =55

? xy = 4421.136428
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a=(?x2?2y-?2x?xy) /(n?x2-(?x)?)
b=(n?xy-?2x?y) /(n 22 —(?x)?)
a=158.0724174

b =37.2736394

r2 = 98,55%

Cuadro 12. Calculo de la demanda proyectada de jabon en barra para lavar

] DEMANDA
ANO (Ton/afio)
| 2004 | 382 |
| 2005 I 419 |
2006 456
2007 494
| 2008 I 531 |

5.6.2 De jaboén liquido industrial. Para el calculo de la demanda se utilizaron los
datos obtenidos en la totalidad de las encuestas a consumidores y los datos
historicos presentados por dichas empresas. Los resultados se muestran en cuadro
13.

Cuadro 13. Demanda de jabon liquido industrial en unidades (1999-2003)

ANO LITROS /ANO

1999 47.690
| 2000 | 48.640 |
| 2001 I 50.440 |
| 2002 I 51.840 |
| 2003 I 53.140 |

5.6.2.1 Proyeccion de la demanda de jabdn liquido industrial. La proyeccion de la
demanda se obtuvo utilizando regresion lineal simple con dos variables, método
de minimos cuadrados a partir de los datos histéricos del cuadro anterior. Los

resultados son los siguientes:
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Cuadro 14. Célculo de ay b para la demanda de jabon liquido industrial

Y
ANOS X (Litros/afio) X2 XY
1999 1 47.690 1 47.690

| 2000 | 2 | 48640 || 4 | 97280 |
| 2001 || 3 | 50440 || 9 | 151320 |
| 2002 || 4 | 51840 || 16 | 207360 |
| 2003 || 5 | 53140 || 25 | 265700 |
[ TOTAL || 21 [ 251750 || 55 [ 769350 |

Donde,

?7x=15

?y = 251750

? X2 =55

? Xy = 769350

a=(?x2?2y-?2x?xy) /(n?x2-(?x)?)
b=(n?xy-?x?y) / (n 22— (?x)?)
a=46120

b = 1410

r2= 98,26

Cuadro 15. Calculo de la demanda proyectada de jabon liquido industrial

ANO DEMANDA
(Litros/afio)
| 2004 I 54.580 |
| 2005 I 55.990 |
| 2006 [ 57.400 |
| 2007 I 58.810 |
| 2008 I 60.220 |

5.6.3 Demanda potencial insatisfecha. La demanda potencial insatisfecha se la
determiné a partir de la diferencia entre la demanda total y la oferta total para 5
anos.
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5.6.3.1 De jabdn en barra para lavar

Cuadro 16. Demanda potencial insatisfecha (D.P.l.) de jabdn en barra para lavar

ANOS D.P.l1. (Ton/afio)
2004 120
2005 128
| 2006 I 139 \
| 2007 I 153 |
| 2008 | 168 |

5.6.3.2 De jabon liquido industrial

Cuadro 17. Demanda potencial insatisfecha (D.P.l.) de jabdn liquido industrial

ANOS D.P.l. (Litros/afio)
| 2004 I 31.612 |
| 2005 Il 31.926
| 2006 Il 32.240 |
| 2007 | 32.554 |
| 2008 Il 32.867 |

5.7 COMERCIALIZACION

5.7.1 De jabon en barra para lavar. Para la ciudad de San Andrés de Tumaco,
debido a que no existen fabricantes de jabon en barra, todos los contactos se hacen
directamente con proveedores de otros departamentos; por lo que se maneja el
canal de comercializacion tradicional.

Este canal posee diferentes porcentajes de intermediacion o ganancias; entre
productor y mayoristas se maneja un porcentaje promedio del 10%, entre
mayorista y supermercado un porcentaje promedio del 7%, entre supermercado y
minorista un porcentaje promedio del 5% y del minorista al consumidor el 2%.
(Ver figura 10)
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Figura 10. Canal de comercializacién actual del jabén en barra para lavar en
Tumaco

PRODUCTOR

MAYORISTA
T—

SUPERMERCADOS

SUPERMERCADOS
TIENDAS

CONSUMIDOR FINAL  ——

5.7.2 De jabon liquido industrial. Para el caso del jab6n liquido industrial el canal
de comercializacion es mas sencillo, pero el producto se vuelve més costoso puesto
gue el consumidor final tiene que asumir los costos de transporte desde la ciudad
de Cali hasta su destino final (Tumaco).

Figura 11. Canal de comercializacion actual del jabon liquido industrial en
Tumaco

PRODUCTOR — MAYORISTA —»| CONSUMIDOR FINAL

5.7.3 Estrategias de comercializacion

5.7.3.1 Ubicacion. Cabe destacar, que la ubicacion de la cooperativa dentro de la
zona de Tumaco es una de las mejores estrategias de comercializacion, ya que al
habilitar una linea de atencion al cliente se podra dar solucion inmediata a las
diferentes inquietudes de la comunidad, ya sea en la atencion, pedidos, quejas y
reclamos, etc.
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5.7.3.2 Precio. La principal estrategia de comercializacion es el precio del producto,
que se logra a través de la cadena de comercializacion que para el caso de la
cooperativa COASME es mas corta.

5.7.3.3 Cadena de comercializacion. Puesto que los contactos se haran
directamente entre la empresa productora del jabén y los compradores del
producto; eliminando asi los intermediarios y por ende costos en el transporte
permitiendo manejar mayores porcentajes de ganancias y que llegue al consumidor
final un producto mas econémico.

Figura 12. Canal de comercializacion del jabén en barra para lavar

PRODUCTOR

SUPERMERCADOS
| SUPERMERCADOS

TIENDAS

CONSUMIDOR FINAL

Figura 13. Canal de comercializacion del jabon liquido industrial

PRODUCTOR CONSUMIDOR FINAL

Para el caso del jabon liquido industrial se manejara el mismo sistema, teniendo en
cuenta que las empresas no asumiran los costos del transporte puesto que la
cooperativa productora del jabén “EL PALMAR” se ubicara en la misma zona de
operacion de dichas empresas extractoras de aceite crudo de palma africana.

5.7.3.4 Publicidad. Se hara publicidad en la radio; especialmente en las horas de
mayor audiencia como son las mafianas hasta el medio dia y en el canal local
“CNC” gque eleva su audiencia en las horas de la noche. En ambas se destacara el
lema del jab6on “LAVAY LAVA'Y NO SE ACABA”.

Para mantener la motivaciéon de todos los clientes se daran incentivos como
camisetas, llaveros, almanaques, especialmente a los compradores mayoristas.
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5.7.3.5 Ventas. Las ventas del jabon en barra para lavar se hara en algunas tiendas
y en todos los supermercados mediante domicilios para la entrega de los pedidos,
esto de acuerdo con los resultados obtenidos a la pregunta: ;En que lugar le gustaria
adquirir el jabon en barra producido en Tumaco?, realizada en la encuesta a
consumidores.

Figura 14. Preferencia en el lugar para adquirir el jab6on en barra para lavar

DOMICILIO;
13% TIENDA;
32%

CUALQUIERA; SUPERMER
30% CADOS; 25%

Las ventas se hardn de contado y a crédito (solo para compradores mayoristas),
estableciendo plazos de pago entre 15y 45 dias.
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6. TAMANO Y LOCALIZACION
6.1 TAMANO

El estudio de localizacion tiene como por objetivo seleccionar la ubicacion més
conveniente para el proyecto. Se realiza mediante la comparacion entre diferentes
alternativas, a traves del analisis de diversas variables o fuerzas locacionales que
permite establecer el sitio que ofrece los maximos beneficios con los menores
costos.

La definicién de la localizacion mas adecuada es de gran importancia para el
proyecto y tiene implicaciones a largo plazo ya que deberan efectuarse inversiones
en obras fisicas, equipos e instalaciones que una vez hechas seran de dificil y de
costosa reubicacion.

6.1.1 Capacidad productiva. Se determino la capacidad productiva con base en la
informacion arrojada por la investigacion de mercados, en el cual se establecio la
demanda potencial para jabon en barra para lavar y jabdn liquido industrial en
San Andrés de Tumaco, y teniendo en cuenta la disponibilidad de materia prima
en la empresa ASTORGA S.A. que asciende aproximadamente a 3 Toneladas
mensuales.

De aqui se determina también, el tamafio de la maquinaria y equipos.

6.1.1.1 De jabon en barra para lavar. Se determiné una participacién del 44% en el
mercado para los dos primeros afios, debido a que la demanda potencial
insatisfecha es muy alta. Introducido el producto en el mercado y analizada su
tendencia, la participacién del mismo aumentara desde el tercer afio en un 5%
hasta lograr una participacion del 60% al quinto afo.

6.1.1.2 De jabdn liquido industrial. Se determind una participacion del 65% en el
mercado durante los dos primeros afios; que es resultado del 24% de consumo que
hara la empresa ASTORGA S.A., (patrocinadora del proyecto), mas el 10% que
consumira PALMAS DE TUMACO que corresponde a la tercera parte de lo que
consume actualmente (30%) y el excedente a tres plantaciones que en el estudio de
mercado expresaron la necesidad de utilizar jabén liquido industrial pero por
cuestiones econdmicas se abstienen de su consumo (costos de transporte).
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Introducido el producto en el mercado y asegurada la satisfaccion absoluta de los
consumidores, a partir del tercer aflo se aumentara la participacion en un 5% hasta
lograr una participacion del 80% al quinto afo.

Cuadro 18. Participacion en el mercado durante los cinco afios del proyecto

)} | PARTICIPACION EN EL MERCADO |
ANOS [ Jabon liquido || Jabén en barra |

| 2004 | 65% I 44% |
| 2005 | 65% I 44% |
| 2006 | 70% I 50% |
| 2007 | 75% I 55% |
| 2008 | 80% I 60% |

6.1.2 Capacidad instalada de la planta. La capacidad instalada de la planta se
define como la produccion parcial de cada afio entre la produccion total para el
quinto afio, por lo que se realizard dicha instalacion para procesar 31.748
Ton/Afo.

Cuadro 19. Capacidad instalada del proyecto

| PRODUCCION ANUAL (kg) \

Aceite acido para Aceite acido para

ANOS jabon liquido jabon barra TOTAL

| 2004 | 4.032 I 14.400 I 18.432 |

| 2005 | 4.032 I 15.360 I 19.392 |
2006 4.342 18.955 23.297
2007 4.652 22.950 31802

| 2008 | 4962 | 27.491 | 32.453 |

Fuente: esta investigacion

6.2 LOCALIZACION

6.2.1 Anadlisis de la microlocalizacion. La localizacion del proyecto se realizara en
la vereda de Vuelta Larga, porque no se presentan opciones para la localizacion ya

gue la empresa Astorga S.A. dona dicho terreno, de aqui la importancia de analizar
el lugar para justificar si es el adecuado para ubicar la cooperativa.
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En el cuadro 20, se presentan los criterios esenciales y deseables para la ubicacion
de la planta de jabdn en barra para lavar y jabon liquido industrial a partir de
aceite 4cido. Para realizar el andlisis se tuvo en cuenta los aspectos consignados en
dicho cuadro es decir, la seleccion del lugar en referencia esta sujeta, a los
requerimientos de energia eléctrica, vias de acceso, servicio de agua Yy
alcantarillado, mano de obra, disponibilidad de materia prima y al entorno social e
industrial que se maneja.

En las figuras 15 y 16 se presentan la macrolocalizacién y microlocalizacion del
proyecto respectivamente.

Cuadro 20. Criterios para la eleccion de la ubicacion de la cooperativa COASME

FACTOR ESENCIAL DESEABLE

1. Condiciones de vias de comunicacion
2. Disponibilidad de medios de transporte X
3. Condiciones de terreno X
4. Costos de terreno X
5. Sistemas de alcantarillado X
6. Disponibilidad de agua X
7. Disponibilidad de energia eléctrica X
8. Telecomunicaciones X
9. Entorno social favorable X
10. Cercania a los centros de produccion de X
materia prima. X
11. Disponibilidad de mano de obra
12. Entorno industrial favorable .
13. Politicas de manejo ambiental desarrollo

sostenible "

14. Espiritu comunitario progresista

Fuente: Esta investigacion
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Figura 15. Macrolocalizacién vereda Vuelta Larga. Municipio de Tumaco
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Fuente: Biblioteca de consulta Encarta

82



Figura 16. Microlocalizacion Cooperativa COASME

Vuelta Larga

=== Cooperativa Coasme
mmm Oficinas Astorga S.A.
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6.2.2 Analisis de la valoracién cualitativa del sitio

- Vias de acceso. A la vereda se puede acceder por carretera o por rio, lo que facilita
el transporte de la materia prima y una mejor comercializacion del producto
terminado.

- Disponibilidad de medios de transporte. Cuenta con medios de transporte
terrestre como camionetas, volquetas debido a que diariamente acceden a las
diferentes empresas ubicadas dentro del sector.

- Condiciones de terreno. Esta ubicado en el kildmetro 37 en la via Tumaco-Pasto,
en la vereda de Vuelta Larga, frente a la empresa ASTORGA S.A., a pocos metros
del rio Caunapi. Posee un area de 375 metros cuadrados.

- Costos de terreno. El terreno no tiene ningun costo econdémico debido a que seré
donado por la empresa ASTORGA S.A., a la cooperativa COASME.

- Sistemas de alcantarillado. Este sector no cuenta con servicio de alcantarillado, los
residuos de aguas negras son depositados en pozos sépticos, lo que indica que
para evitar contaminacion es necesario implementar o adecuar un sistema de
tratamiento de aguas residuales.

- Disponibilidad de agua. Se contara con un sistema de motobomba para llevar el
agua del rio hasta sus instalaciones porgque no existe un sistema de acueducto en la

region, esta agua puede ser utilizada para actividades de higiene y saneamiento de
la planta, previo tratamiento y desinfeccion.

- Disponibilidad de energia eléctrica. La vereda de Vuelta larga tiene
disponibilidad eléctrica.

- Telecomunicaciones. Se puede acceder a este servicio utilizando el SAI que se
encuentra ubicado en la zona, ademas de acuerdo a lo previsto ASTORGA S.A.,
donara una antena repetidora a la cooperativa COASME para contar con el servicio
de celular.

- Entorno social favorable. Se caracteriza por ser un sector rural e industrial, hay
disponibilidad de mano de obra, su gente es trabajadora y la comunidad acepta
favorablemente la puesta en marcha del proyecto.

- Cercania a los centros de produccién de materia prima. El principal proveedor
del aceite acido es la empresa ASTORGA S.A., que esta ubicado dentro del sector
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de la vereda “Vuelta larga” donde se ubicara la cooperativa COASME encargada
de la produccion de jabon en barra para lavar y liquido industrial.

- Disponibilidad de mano de obra. En la localidad hay gran oferta de mano de
obra, ademas cabe destacar que las personas a cargo de la cooperativa son mujeres
de la zona que previamente recibirdn la adecuada capacitacion para el manejo de
todas las areas involucradas dentro del proceso de produccion de jabén.

- Entorno industrial favorable. Se encuentran fabricas extractoras de aceite de
palma africana como: ASTORGA S.A., PALMAS, PALMAPAC y FEDEPALMA.

- Posible impacto a los recursos naturales. El sector no cuenta con servicio de
alcantarillado lo cual indica que la planta deberd implementar un sistema de
tratamiento de aguas residuales que implica mayores costos en la inversion.

- Espiritu comunitario progresista. La comunidad es la gestora del proyecto y

todos sus entes estan interesados en que el proyecto se ejecute, debido a que el
mismo traera desarrollo para la region y especialmente para las mujeres cabezas de

familia involucradas en el proyecto.
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7. ESTUDIO TECNICO

En este capitulo se consignan las experiencias en laboratorio y en la planta piloto
de la Universidad de Narifio, que permitieron lograr un producto que satisface las
necesidades de los consumidores, bajo este concepto se conoce el producto, sus
especificaciones técnicas sobre las cuales se realiza el control de calidad,
especificamente materias primas e insumos al igual que la maquinaria y equipo
requeridos en la empresa, disefio experimental, estandarizacion de la férmulay el
proceso de produccion incluyendo diagramas de bloques, diagramas de flujo de
proceso, obras fisicas y distribucion de planta, balances de materia y energia,
higiene y medidas para la seguridad industrial.

71 FASE DE INVESTIGACION Y DESARROLLO DEL PROCESO DE
OBTENCION JABON EN BARRA Y JABON LiQUIDO INDUSTRIAL

Debido a que el aceite &cido es un subproducto del proceso de extraccion de aceite
crudo de palma, es dificil encontrar informacién que permita conocer el tipo de
materia prima con la que se piensa trabajar por ende, se hizo necesario desarrollar
previamente una fase de investigacion con la finalidad de conocer si la materia
prima es Optima para desarrollar jabdn y que tipo de mejoras se necesita
implementar.

Lo primero que se hace es caracterizar el aceite &cido presente en las lagunas de
estabilizacion y las calicatas para establecer las diferencias o aspectos similares en
el aceite acido conservado en diferentes ambientes y verificar cual de los dos es
mas conveniente para fabricar el jabén.

Al comprobar numéricamente que son similares como se ve en el cuadro 21 se
pudo establecer la necesidad de purificar dicha materia prima para lo cual se
hicieron diferentes ensayos a pequefia escala aplicando diferentes metodologias de
purificacion.

Posteriormente se caracterizé el aceite acido purificado teniendo en cuenta las
propiedades mas importantes para comprobar las mejoras en dicho aceite y validar
el proceso de purificacion desarrollado en Astorga S.A., luego se hizo entrega de
dos muestras a la Universidad de Narifio; la muestra 1 sin purificar para que se
desarrolle la purificacion en dicha Universidad y la muestra 2 purificada en
Astorga S.A., de manera que se hagan los mismos analisis enunciados
anteriormente y permitan confrontar los datos entre si y a su vez compararlos con
los obtenidos en Astorga S.A.
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Al comprobar que el proceso realizado en ASTORGA S.A. con arena antracita y
carbon activado funciona como método de purificacion del aceite acido, se
procedié a purificar suficiente materia prima para la elaboracion de jabon y
desarrollar los diferentes ensayos en los laboratorios que garanticen una excelente
calidad en el producto final.

7.1.1 Materia prima. El aceite acido es una materia prima proveniente de las
pequefas cantidades ce aceite crudo de palma que se escapan de los diferentes
procesos como el de esterilizacion, clarificacion, aguas residuales de purga y aguas
de palmisteria, aunque en la empresa ASTORGA S.A., pasan directamente al
sistema de tratamiento de efluentes o lagunas de estabilizacién, como se puede ver
en lafigura 17.

Figura 17. Lagunas de Estabilizacion.

La extraccién del aceite acido se lleva a cabo cuando este estd en contacto con el
agua caliente que entra constantemente a las lagunas debido al proceso de
extraccion de aceite crudo de palma africana; para ello se utilizan unas
minibombas monitoreadas cada 5 minutos para pasarlo de este sistema a las
calicatas en donde el aceite al enfriarse se vuelve s6lido, como se observa en la
figura 18.
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Figura 18. Aceite acido extraido de las calicatas.

Para ser comercializado, el aceite &cido es llevado a los florentinos (ver figura 19)
en donde se funde a través de la inyeccion de vapor como se observa en la figura
20 y se bombea al carro que lo transportara a su destino final; el precio establecido
para la venta es de $ 500 el kilogramo.

Figura 19. Florentinos

Dicho aceite se caracteriza por tener un alto enranciamiento, ser una sustancia
grasa mal conservada y desde el punto de vista organoléptico por su olor
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desagradable; la presencia de acidos grasos libres se debe a la descomposicion de
los glicéridos causada por la accion bacteriana, acelerada por la luz y el calor.

Figura 20. Inicio de fundicion

7.1.1.1 Cuantificacion de la materia prima. En la actualidad en la empresa
ASTORGA S.A. existen 8 calicatas que abarcan aproximadamente 10 toneladas de
aceite acido y se producen aproximadamente 3 toneladas/mensuales de aceite
acido, lo que equivale a abrir una calicata cada 3 meses.

7.1.1.2 Caracterizacion del aceite acido sin purificar. Se desarrollaron analisis
fisicos y quimicos a las muestras tomadas en las lagunas de estabilizacion y
calicatas, obteniendo los resultados presentados en el cuadro 21.

En confirmacion de lo que se presumia con los datos consignados en el cuadro 21
se pudo establecer la necesidad de purificar el aceite &cido para elevar los
resultados anteriores; puesto que es una materia prima con un alto porcentaje de

impurezas, humedad, materia insaponificable y un indice de yodo por debajo de
los requerimientos.

Cuadro 21. Caracterizacion del aceite acido sin purificar
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PROPIEDAD LAGUNAS DE CALICATAS
ESTABILIZACION

[ HUMEDAD l 14% agua I 14.33% |
[ IMPUREZAS l 12% I 8.5% |
[ ACIDOS GRASOS LIBRES l 68.43 [ 66.43 |
[ INDICE DE ACIDEZ I 184 I 195 |
| INDICE DE YODO I 42 I 44 |

INDICE DE PEROXIDOS 8.9 10.48

INDICE DE SAPONIFICACION 197.9 188.06
[ MATERIA INSAPONIFICABLE || 29.8 I 26.5 |

Fuente: ASTORGA S.A. y UDENAR

7.1.1.3 Purificacion y filtracion del aceite 4cido. En esta fase se hizo un muestreo
general tanto de las lagunas como de las calicatas para validar la informacion; esta
purificacion se hizo a pequefia escala utilizando lonas (para retirar impurezas
como piedras, hojas, etc.), filtros con arena y carbdn activado con la finalidad de
desodorizar el olor fuerte y decolorar el intenso amarillo de la materia prima.

7.1.1.4 Caracterizacién del aceite acido purificado. Esta actividad se ejecutd
basados en el manual de procedimientos en el laboratorio elaborado especialmente
para el tipo de aceite en estudio que consta de tres capitulos.

1°. Preparacion de soluciones; 2°. Verificacion de normalidades; 3°. Método de
determinacién de variables para evaluar calidad en el aceite acido obteniendo los

siguientes resultados.

Cuadro 22. Caracterizacion del aceite acido purificado
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PROPIEDAD RESULTADO
[ HUMEDAD l 12.5 %. |
[ IMPUREZAS | 4.7% |
ACIDOS GRASOS LIBRES 65.43
| INDICE DE ACIDEZ I 142.93 |
| INDICE DE YODO l 53.1 |
| INDICE DE PEROXIDOS | 11.17 |
INDICE DE SAPONIFICACION 203.56
MATERIA INSAPONIFICABLE 10.3

Fuente: ASTORGA S.A.

7.1.1.5 Verificacion del proceso de purificacion. Se hizo entrega de dos muestras a
la Universidad de Narifio. La muestra N° 1 sin purificar para que se desarrolle la
purificacion en la UDENAR, la muestra N° 2 purificada en ASTORGA S.A,, de
manera que se hagan los mismos analisis enunciados anteriormente y permitan
confrontar los datos entre si y a su vez compararlos con los obtenidos en
ASTORGA S.A. (Ver anexo 6)

Los resultados obtenidos demuestran que el proceso realizado en ASTORGA S.A.
con arena y carbon activado es eficaz como método de purificacion del aceite
acido.

Con esta metodologia se mejord el olor, se disminuy6 el color, se obtuvieron
resultados mucho mas altos en el indice de Yodo y se disminuyd el porcentaje de
impurezas en un 4,5%, la humedad en un 0.88 % y la materia insaponificable en un
36.5 % y se elevo el indice de saponificacion. Ademas, se confronto y se verifico la
eficacia de las metodologias aplicadas en el manual de procedimiento en el
laboratorio disefiado para el tipo de aceite en estudio, debido a la similitud en los
resultados obtenidos en ASTORGA S.A. y en la UNIVERSIDAD DE NARINO.

7.1.1.6 Proceso de purificacion del aceite acido para produccion de jabon. Con el
fin de obterer suficiente materia prima para la elaboracion de jabdn, se realiz6 un

montaje a mayor escala que consta de dos filtros; el primero para retirar material
extrafio e impurezas y el segundo filtro contiene arena antracita al igual que carbon

activado con el fin de eliminar impurezas, mejorar el color y el olor del aceite
acido; por altimo se cuenta con una lona que permite retirar la arena.
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7.1.1.7 Caracterizacion de la materia prima. La caracterizacion de la materia prima
involucra evaluar propiedades organolépticas como: color, olor; propiedades
fisicas como: punto de fusion, densidad, impurezas, humedad y las propiedades
quimicas como el indice de acidez, indice de yodo, indice de peréxidos, indice de
saponificacion y la materia insaponificable como se observa en el cuadro 23, 24 y
25.

Cuadro 23. Caracteristicas organolépticas del aceite acido

| CARACTERISTICA I DESCRIPCION |

[ COLOR |[ DIFERENTES TONOS DE AMARILLO |
OLOR RANCIO

| | |

| TEXTURA I SEMISOLIDA |

Fuente: Autores

Cuadro 24. Propiedades fisicas del aceite acido purificado

| PROPIEDAD I RESULTADO |
[ DENSIDAD a 27°C° | 0.871 |
| DENSIDAD a 45°C || 0.878 |
[ PUNTO DE FUSION | 38°C |
| IMPUREZAS || 4.3% |
| HUMEDAD I 5.3% |

Fuente: ASTORGA y UDENAR

Cuadro 25. Propiedades quimicas del aceite acido purificado

| PROPIEDAD I RESULTADO |
| AGL || 94% |
INDICE DE ACIDEZ 205.34
INDICE DE YODO 53.1
| INDICE DE PEROXIDOS || 12.8 |
INDICE DE SAPONIFICACION 195
MATERIA INSAPONIFICABLE 11.6

Fuente: UDENAR
En el anexo 7 se presenta el andlisis microbiolégico desarrollado al aceite acido.

7.1.2 Diseio experimental. El disefio experimental para los dos tipos de jabones
fue desarrollado en los laboratorios de la UDENAR con la finalidad de
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estandarizar el proceso de obtencién del jabon liquido industrial y jabon en barra
para lavar, a partir de aceite acido.

Inicialmente en cada disefio se evalud, el tiempo en el que se lleva a cabo la
neutralizacion de los AGL’s y la saponificacion del excedente de las grasas neutras
que posee dicho aceite, al entrar en contacto con su alcali respectivo.

Partiendo de que la materia prima tiene elevado porcentaje de AGL se eligio el
proceso en caliente para ambos tipos de jabones, ya que WESTERMAN?2 comenta
gue las elevadas temperaturas aseguran que todos los acidos grasos libres queden
neutralizados; si no se ha afladido suficiente cantidad de alcali, si hay demasiado
aceite, o si la temperatura del lote del aceite que se saponifica es relativamente baja
quedara en el jabon &cidos grasos no neutralizados.

Segun WESTERMANZ7, el proceso en caliente es un método que proporciona un
jabon transparente, especialmente para el jabon liquido e incorpora el calor
mecéanico de la ebullicion al calor quimico originado por la saponificacion. El calor
afladido liga todos los &cidos grasos con el alcali.

Para el desarrollo experimental del proceso de elaboracion del jabon en barra y
liquido se plantearon diferentes disefios factoriales de experimentos, estudiando la
influencia de deferentes variables en la calidad del jabon. El paquete estadistico
utilizado para el analisis y disefio de experimentos es el statgraphics plus v. 5.0.

7.1.2.1 Materia prima e insumos utilizados en el disefio experimental

Aceite acido.
Hidréxido de Potasio.
Hidroxido de Sodio.
Agua desionizada.
Acido citrico.

AzUcar.

Silicato de sodio.
Talco.

Fragancias.
Colorantes.

.1.2.2 Materiales y equipos

RRERRERERERERERRK

~

26 WESTERMAN, Op. Cit., p. 31.

27 Ibid., p. 32.
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Beakers de 1000, 800, 600, 250y 50 mL.
Erlenmeyers de 250 y 100 mL.
Pipeta de 2 mL.

Probetas de 100 y 200 mL.
Balones aforados de 100 mL.
Varilla de vidrio

Bureta de 50 mL.

pHmMetro

Balanzas

Estufas eléctricas

Soporte con pinzas
Picnémetros de 25 mL.

ERRRERRERRRERRERR

7.1.2.3 Reactivos utilizados

Hidréxido de Potasio 0.1 N.

&
& Alcohol etilico de 96 °G.L
& Fenolftaleina al 1%.
&
&

Acido clorhidrico 0.5 N.
Solucioén alcohdlica de hidréxido de Potasio 0.5 N.

7.1.2.4 Disefio experimental para jabon liquido industrial. Para la fabricacion de
jaboén liquido industrial se desarrollaron dos disefios experimentales, uno para
determinar la temperatura y la concentracion ideal de alcali y el segundo disefio
realizado para determinar el porcentaje ideal de aditivos.

? Tiempo de reaccion. Con la finalidad de conocer el tiempo de la reaccion de
neutralizacion de AGL y saponificacion de las grasas neutras se puso en contacto
dicho aceite con el hidroxido de potasio.

Para comprobar si la saponificacion es completa se diluye un poco de jabon
formado en 15 ml. de agua caliente; debe obtenerse una solucidén clara sin gotas de
grasa en la parte superior. Aunque la saponificacion puede producirse en tan solo
10 minutos, no ha de preocuparse si tarda hasta una hora, ademas cuando se
termina la saponificaciénla masa adquiere un aspecto compacto y homogéneo.

En conclusion el tiempo total de saponificacion alcanza los 30 minutos para jabon
liquido.

Figura 21. Curva de seguimiento de la reaccidn para base de jabon liquido
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? Determinacion de la temperatura y la concentracion de alcali. Para determinar
la temperatura y la concentracién de alcali 6ptima para jabén liquido industrial se
eligié el proceso en caliente ya que las altas temperaturas aseguran que todos los
AGL’s gueden neutralizados; las variables manejadas son la temperatura y la
concentracién. Con el fin de estudiar estas variables se planteé un disefio factorial
compuesto de puntos centrales a dos niveles, considerando una temperatura
maxima de 93°C y minima de 82°C y una concentracion de alcali maxima de 40Bé

y minima de 30°Bé; por lo tanto se obtienen 7 experimento como se observa en el

cuadro 26. que al hacerlos por triplicado nos da como resultado 21 ensayos.

Cuadro 26. Matriz de disefio para estudio de la temperatura y concentracion

de KOH en la elaboracién de jabén liquido

EXPERIMENTOS |[ TEMPERATURA |[ CONCENTRACION

N© (°C) NaOH (°Be)

1 82 () 30 ()

2 93 (+) 30 ()

3 82 () 40 (+)

4 93 (+) 40 (+)

5 87,5 (0) 35 (0)

6 87,5 (0) 35 (0)

7 87,5 (0) 35 (0)

(-): nivel inferior; (+): nivel superior; (0): valor central

En el anexo 8, se presenta el formato utilizado para desarrollar el seguimiento a la
temperatura y concentracion optima para jabon liquido industrial; para elegir el
proceso optimo que da una base de jabon de excelente calidad, se evaluaron como
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respuestas el indice de acidez, el olor y la textura de la misma, obteniéndose los
resultados presentados en el mismo anexo.

En la figura 22 se indican las graficas obtenidas con resultados para la respuesta de
calidad total la cual resume los resultados de indice de acidez, olor, textura y
rendimiento como caracteristicas de calidad consideradas en la base de jabon.
Dichas graficas se obtuvieron con ayuda del programa statgraphics plus 5.0.

En los anexos 9, 10, 11 y 12 se presentan las gréaficas para olor, textura de la base,
acidez y rendimiento, como caracteristicas de calidad en la base de jabén.

Figura 22. Temperaturay concentracién 6ptima jabén liquido industrial
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Regidn Optima de la Supeficie de Respuesta sobre la CALIDAD TOTAL

CALIDAD TOTAL

& Analisis de resultados

El diagrama de pareto para efecto de los factores sobre calidad total indica que
para obtener una base de jabon liquido de excelente calidad, la variable mas
influyente es la concentracion de alcali; al desarrollar un analisis independiente,
cabe destacar que la temperatura es importante si se quiere obtener una buena
textura de la base y un rendimiento adecuado.

La grafica de efecto de los factores principales sobre calidad total muestra que para
obtener una base de jabdn de excelente calidad, la temperatura dentro del rango
manejado no influye significativamente, contrario a lo que sucede con la
concentracion donde se obtiene una base ¢ptima trabajando a concentraciones de
alcalis més altas (40%).

La gréafica de efectos de las interacciones sobre calidad total nos indica que se
obtiene una base de excelente calidad cuando la temperatura es de 82°C y la
concentracion de alcali del 40%. Este resultado se verifica en la region 6ptima de la
superficie de respuesta.

? Determinacion del porcentaje de aditivos para jabon liquido industrial. Para
determinar los porcentajes ideales de aditivos las variables manejadas son el agua,
el neutralizante, el disolvente, utilizando un disefio factorial compuesto de puntos
centrales a dos niveles considerando un porcentajes de agua méxima de 75% y
minima de 70%; un porcentaje de neutralizante maximo de 3% y minimo de 1% y
un porcentaje de disolvente maximo de 5% y minimo de 3%; por lo tanto se
obtienen 12 experimentos como se observa en el cuadro 27. que al hacerlos por
triplicado nos da como resultado 36 ensayos.
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Figura 23. Jabon liquido industrial

Cuadro 27. Matriz de disefio para estudio de los porcentajes de aditivos trabajados
en el jabon liquido

AGUA NEUTRALIZANTE DISOLVENTE
(%) (%) (%)

l 75 l 3 l 2 |
75
75
70
r©
||
I
70
75 |
10 || 72,5 I
11 || 72,5 |
12 || 72,5 1
Fuente: Statgraphics plus 5.0

=z
]

Ol O N[ O] || W N =

NN N[N Wl P|W]| P P W| -
W W W[ W[N] NN B B>

En el anexo 13 se presenta el formato utilizado para desarrollar el seguimiento al
porcentaje éptimo para jabon liquido industrial, para elegir los aditivos en su
porcentaje ideal para el producto terminado se evaluaron como respuestas el pH,
densidad y la generacién de espuma, obteniendo los resultados consignados en el
MisSmo anexo.
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En la figura 24 se indican las graficas obtenidas resultados para la respuesta
calidad total la cual resume los resultados de pH, densidad, generacion de espuma
y color como caracteristicas de calidad consideradas en el jabon. Dichas graficas se
obtuvieron con ayuda del programa statgraphics plus 5.0.

En el anexo 14, 15, 16 y 17, se presentan las graficas para pH, densidad, generacién
de espumay color, como caracteristicas de calidad consideradas en el jabon.

Figura 24. Estudio de aditivos jabon liquido industrial sobre la calidad del jabdn
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Regién Optima de la superficie de Respuesta sobre la CALIDAD TOTAL
DISOLV=3,0

CALIDAD TOTAL

& Analisis de resultados

El diagrama de pareto para estudio de los aditivos sobre calidad total del jabdn
indica que las variables mas significativas en orden decreciente son: el
neutralizante, el agua, la interaccién agua-neutralizante y el disolvente. Al hacer
un andlisis independiente de las graficas (anexo 14, 15, 16 y 17) se encuentra que en
el pH influye el neutralizante y el agua; para la densidad el neutralizante, el aguay
la interaccion agua-neutralizante; para la generacion de espuma influye el
neutralizante, el disolvente, el neutralizante, la interaccion neutralizante-disolvente
y la interaccion agua-disolvente; para el color influye el disolvente, el
neutralizante, la interacciéon neutralizante-disolvente y la interaccion agua-
disolvente.

El diagrama de efecto de los aditivos principales muestra que la calidad del
producto final en cuanto pH, densidad, generacion de espuma y color se ve
mejorada al trabajar el neutralizante a un 1%, el agua a un 75% y el disolvente en
un porcentaje del 4%; al desarrollar el andlisis de forma independiente se
encuentra la misma tendencia en el caso del neutralizante y el disolvente, sin
embargo, en el andlisis de graficas como pH y la generacién de espuma se
encuentra que es mejor trabajar el agua en menor proporcion.

Para concluir, las gréaficas indican que se obtiene un jabén liquido industrial de
excelente calidad si se trabaja el agua en un porcentaje del 75%, el neutralizante 1%
y el disolvente 4%, tal como se observa en la regién 6ptima de la superficie de
respuesta.

& Descripcion del proceso a nivel de laboratorio. Después de realizar el disefio
experimental a nivel de laboratorio se determiné que la formulacién y el proceso
Optimo para elaborar jabon liquido industrial a partir de aceite acido de Palma
Africana es el siguiente:

100



- Saponificacion. Se colocan 5 Kg. del aceite acido previamente purificado en un
beaker de 1000 cm?3 junto con 3.676 Kg. de la solucion del hidréxido de potasio
(KOH) y se somete a bafio maria con una temperatura y agitacion constante de
82°C, durante aproximadamente 45 minutos, tiempo en el cual la mezcla adquiere
una consistencia viscosa.

A continuacion se realiza una prueba de fenolftaleina la cual se vuelve incolora si
hay demasiado &cido y cambiara a rosado en medio alcalino.

- Dilucion del jabon. La base jabonosa se afiade a una muestra de agua en
ebullicion cuyo volumen alcanza un 70%, que se mezcla con ayuda de un agitador.

- Adicién de aditivos. Tras la saponificacion y la dilucion se adiciona 4cido citrico
en un 1%, previamente preparado como agente neutralizante del pH, conservante
y emulsificante; el azucar en un 4%, como agente disolvente, conservante y
clarificante ademas de la fragancia en un 1% (opcional) como aromatizante.

- Aislamiento. Se vierte el jabon enfriado en un embudo de decantacion y
separacion, preferiblemente de vidrio o de plastico transparente para ir
observando los cambios del jabdn y se deja reposar el jabon durante dos semanas.

- Decantacion y filtracién. Se decanta la capa lechosa y luego se filtra en donde se
atrapa las sustancias insolubles precipitadas; por ende se refleja de forma patente
en el brillo y la calidad del jabon.

7.1.25  Disefio experimental para jabon en barra para lavar.

? Tiempo de reaccion. Con la finalidad de conocer el tiempo de la reaccién de
neutralizacién de AGL y saponificacion de las grasas neutras se puso en contacto
dicho aceite con el hidréoxido de sodio, Cuando se produce la saponificacion
completa, el jabon se agrupa en una especie de granulos y la masa adquiere un
color amarillo tenue homogeéneo.

El tiempo total de saponificaciéon para el jabon en barra para lavar alcanza los 20
minutos aproximadamente.
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Figura 25. Curva de seguimiento de la reaccidn para base de jabdn en barra
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? Determinacion de la temperatura y la concentracion de alcali. Para determinar la
temperatura y la concentracion de alcali 6ptima para jabdn en barra para lavar se
eligio el proceso en caliente ya que las altas temperaturas aseguran que todos los
AGL’S queden neutralizados; las variables manejadas son la temperatura y la
concentracion, es un disefio factorial compuesto de puntos centrales a dos niveles,
considerando una temperatura méaxima de 93°C y minima de 82°C y una
concentracién de alcali maxima de 35% en peso y minima de 25% en peso; por lo
tanto se obtienen 7 experimento como se observa en el cuadro 28 que al hacerlos

g

por triplicado nos da como resultado 21 ensayos.

Cuadro 28. Matriz de disefio para estudio de la temperatura y concentracién de

NaOH en la elaboracién de jabon en barra

N° DE ENSAYOS TEMPERATURA CONCENTRACION
(°C) NaOH % W

1 40 (-) 20 (-)

2 82 (+) 20 (-)

3 40 (-) 35 (+)
4 82 (+) 35 (+)
5 61(0) 27.5 (0)
6 61(0) 27.5 (0)
7 61(0) 27.5 (0)

Fuente: Statgraphics plus 5.0

(9): nivel inferior; (+): nivel superior; (0): punto valor central.
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En el anexo 18, se presenta el formato utilizado para desarrollar el seguimiento a la
temperatura y concentracion ideal para jabon en barra para lavar.

Para evaluar la calidad de la base se verifico la misma mediante el anélisis del
alcali libre total y acidez libre de acuerdo a la norma ICONTEC NTC-514, esta
prueba fue seleccionada debido a que los jabones por efecto de una saponificacion
incompleta pueden tener alcali o acido libre, los cuales son irritantes para la piel de
los usuarios y pueden ademés causar rancidez y mal olor en el producto
terminado; esta norma aplica para la base ya que se ejecuta para jabones sin
aditivos.

Al efectuar los analisis de alcali libre total y acidez libre, se obtuvieron los
resultados consignados en el anexo 18.

En la figura 26 se indican las gréaficas obtenidas con resultados para la respuesta
calidad total que resume los resultados de alcali libre, acidez libre y rendimiento
como caracteristicas de calidad consideradas en la base del jabon. Dichas graficas
se obtuvieron con ayuda del programa statgraphics plus 5.0.

Figura 26. Temperatura y concentracion ideal del jabon en barra para lavar
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Efecto de los Factores Principales sobre la CALIDAD TOTAL
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En los anexos 19, 20 y 21, se presentan las graficas para alcali libre, acidez libre,
rendimiento, como caracteristicas de calidad en la base de jabdn.

& Andlisis de resultados

El diagrama de pareto para efectos principales sobre calidad total indica que para
obtener una base de jabdn en barra de excelente calidad hay que tener en cuenta las
dos variables manejadas que son la concentracion y la temperatura; cabe destacar
que la primera tiene una mayor influencia.

Al hacer un analisis de las graficas de manera independiente también encontramos
el mismo comportamiento explicado anteriormente; es decir que la concentracion y
la temperatura influyen para obtener la acidez libre, el alcali libre y el rendimiento
dentro de niveles ideales.

La gréafica de efecto de los factores principales sobre la calidad total muestra que
para obtener una base de jabdn de excelente calidad se obtienen mejores resultados
al trabajar a una concentracion de alcali del 35% en peso y a una temperatura de
82°C gue asegura la obtencion de la acidez libre, el &lcali libre y el rendimiento
dentro de niveles adecuados.

104



? Determinacién del porcentaje de aditivos ideal para jabon en barra para lavar

Figura 27. Jabon en barra para lavar
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Para determinar los porcentajes ideales de aditivos las variables manejadas son el
talco, el disolvente, colorante, silicato y agua utilizando un disefio factorial
compuesto de puntos centrales a dos niveles considerando unos porcentajes de
talco maxima de 20% y minima de 10%; un porcentaje de disolvente maximo de
13% y minimo de 10%; un porcentaje de colorante méaximo de 4% y minimo de 2%;
un porcentaje de silicato maximo 5% y minimo de 3% y un porcentaje de agua
maximo de 50% y minimo de 24%; por lo tanto se obtienen 36 experimentos que al
hacerlos por triplicado nos da como resultado 108 ensayos.

En el anexo 22 se presenta el formato utilizado para el seguimiento al porcentaje
Optimo de aditivos para jabon en barra para lavar y la descripcion de los
diferentes ensayos para el estudio de aditivos en el jabon en barra con sus
respectivos niveles y las respuestas obtenidas para pH, espuma, color y moldeado.

En la figura 28 se indican las graficas obtenidas con resultados para la respuesta
calidad total la cual resume los resultados de pH, generacidon de espuma, color y
proceso de moldeado como caracteristicas de calidad consideradas en el jabon.

Dichas gréficas se obtuvieron con ayuda del programa statgraphics plus 5.0.
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Figura 28. Estudio de aditivos del jabdn en barra para lavar sobre la calidad jabon
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En el anexo 23, 24, 25 y 26 se presentan las graficas para pH, generacion de
espuma, moldeado color, como caracteristicas de calidad consideradas en el jabon.

& Andlisis de resultados

El diagrama de pareto para efecto de los aditivos sobre la calidad total indica que
para obtener un producto final (jabén en barra para lavar) de excelente calidad las
variables més influyentes son: el agua y el talco en igual proporcion, la interaccidon
talco- agua y el colorante; al hacer un analisis independiente de las graficas (anexo
23, 24, 25 y 26) se encuentra que en la generacion de espuma influye el talco y el
disolvente; en el proceso de moldeado influye el agua, el talco y la interaccion
talco-agua,; en el color del producto final influye el colorante, el talco, el agua y la
interaccidon talco-agua; para el pH influye el agua, el talco, el silicato y la
interaccion silicato-agua.

La gréafica de efecto de los aditivos principales sobre la calidad total muestra que
la calidad del producto final en cuanto a generacion de espuma, proceso de
moldeado y color se ve mejorada al trabajar el talco en un porcentaje menor (10%),
el agua en un porcentaje mayor (70%), el colorante en un mayor porcentaje (4%), al
desarrollar el analisis de forma independiente se encuentra esta misma tendencia,
sin embargo, en el analisis de graficas como pH, encontramos que es mejor trabajar
el silicato en menor proporcion (3%) y el disolvente que influye en la generacién de
espuma a un mayor porcentaje (13%).

Para concluir; las gréficas indican que se obtiene un jabon en barra de excelente
calidad si se trabaja el talco en un porcentaje del 10%, el agua 70%, colorante 4%,
disolvente 13% vy el silicato en un 5%.

& Descripcion del proceso a nivel de laboratorio. Después de realizar el disefio
experimental a nivel de laboratorio se determind que la formulacién y el proceso
optimo para elaborar jabon en barra para lavar a partir de aceite acido de Palma
Africana es el siguiente:

- Saponificacion. Se colocan 5 Kg. del aceite acido de Palma Africana mas 2.7362
Kg. de la solucién de Hidroxido de Sodio al 35% en un beaker a bafio maria a una
temperatura de 82°C, con agitacion constante hasta que se formen unos grumos.

- Salado de jabon. La operacidén de salado es necesaria para expulsar o liberar el

exceso de soda libre del jabén y comunicarle al mismo tiempo mayor solidez, asi
como para separar la glicerina.
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Para ello se prepara una solucion salina al 20% y se afiade sobre la masa jabonosa
con un débil agitado hasta que el jabon se separe completamente de la lejia que
tendera a ocupar la parte inferior. Se deja enfriar el jabon y posteriormente se
extrae la lejia.

Se procede al lavado del jabdn con agua corriente con el fin de que arrastre los
restos de lejia y agua salina que puedan quedar aprisionados en el jabon.

- Adicion de cargas. En esta etapa se dan las caracteristicas deseadas al jabon. Se
calienta el jabdén en constante agitacion hasta conseguir fluidez en la masa, se
agrega el material de relleno, colorante, fragancia, anticorrosivo y estabilizador de
pH, se continda en agitacion hasta que la masa jabonosa tenga la fluidez necesaria
para ser vertida en los moldes.

Se deja enfriar y curar el jabon en los moldes hasta que adquiera una dureza
aceptable.

7.1.3 Desarrollo del producto a nivel planta piloto. Finalizada la fase del disefio
experimental a nivel de laboratorio, en donde se determiné la formulacion vy el
proceso optimo para la fabricacion de jabon liquido industrial y jabon en barra
para lavar, se desarrolld la practica en planta piloto con la finalidad de escalar
dichos procesos a un nivel cercano al industrial y obtener los respectivos balances
de materia y energia que se dan dentro del proceso.

Para desarrollar la préactica en planta piloto para los dos tipos de jabones, se realizé
una misma metodologia para el proceso de purificacion, fundicién vy

precalentamiento de la materia prima.

7.1.3.1 Purificacion del aceite acido. Para desarrollar la purificacion del aceite
acido (figura 29), hay que tener en cuenta la temperatura y el tiempo; si la
temperatura es demasiado alta y el tiempo es muy prolongado, el aceite acido
puede llegar al punto de humo confiriendo al producto final un color mas oscuro y
olor desagradable.

Para el aceite &cido el punto de humo se presenta a los 110°C.
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Figura 29. Diagrama de bloques para la purificacion del aceite acido
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(3) Numero de veces en que se desarrolla el proceso de recirculacion del aceite.

Para el proceso de purificacion en planta piloto se utilizaron lonas (para retirar
impurezas grandes y sélidas como piedras, hojas, etc.), filtros con arena antracita y
carbdn activado con la finalidad de desodorizar el olor fuerte y decolorar el intenso
amarillo de la materia prima; dicho proceso se desarrollé recirculando el aceite
acido por los filtros para mejorar la eficiencia del proceso de purificacion.
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En planta piloto se trabajé en la marmita con 5 kg de aceite acido sin purificar a
una temperatura de 70°C, se obtuvo 4,65 kg de aceite acido libre de impurezas. El
rendimiento del proceso fue de 93%.

7.1.3.2 Fusion y precalentamiento. El aceite acido se encuentra en estado solido, por
lo tanto es necesario someterlo a un proceso de fusidon que permita trabajarlo en
estado liquido.

El proceso de fusion y precalentamiento se llevd a cabo en la marmita a una
temperatura de ebullicién de 82°C; cabe destacar que la reaccién de saponificacion
es exotérmica resultando favorecida a altas temperaturas y por medio de grasas
precalentadas con alcalis causticos concentrados; en planta piloto se trabaj6é con 5
kg de aceite acido purificado; el tiempo de fusion y precalentamiento durd 5
minutos.

7.1.3.3 Jabon liquido (ver figura 30). El procedimiento en planta piloto consistio
basicamente en las siguientes etapas:

1. Purificacion del aceite acido
2. Fusiony precalentamiento
3. Calculos preliminares

4. Saponificacion

5. Dilucién

6. Adicion de aditivos

7. Aislamiento

8. Decantacion y filtracidon

9. Envasado

?

Calculos preliminares

indice de saponificacion
% de material insaponificable
Concentraciéon del KOH utilizado

195 mg KOH/g de muestra
116

99%

KOH tedrico para la saponificacion

5 kg de aceite acido * 88.4 kg aceite acido saponificable
100 kg Aceite acido

= 4.42 kg aceite
acido saponificable

KOH necesario = 4420 g aceite &cido * 195 mg KOH 100 mg KOH
19 * 99 mg KOH
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KOH minimo =870606.1 mg KOH comercial 6 870.6 g

Para garantizar la saponificacion y la neutralizaciéon completa del 94% de acidos
grasos libres, se remitié a la cuadro 29 que para el presente caso nos indica un
exceso de potasa del 52% asi:

870.6 * 1.52 = 1323.32 g de potasa comercial

Cuadro 29. Exceso de KOH con base en el porcentaje de AGL’s

% AGL Exceso de KOH (%)
| 82-94 [ 43-52 |
| 71-81 | 37-42 |
| 60-72 Il 32-36 |
| 49-59 I 26-31 \
| 38-48 [ 20-25.2 |
| 28-38 I 15-20 |
| 15-27 I 10-15 |

FUENTE: Autores (2004)

- Peso de KOH en exceso
1323.32 - 870.6061 = 452.7 g

Esto debe ser agregado lentamente, por lo tanto es necesario disolverlo en agua por
lo que se prepara una solucién al 36% en peso (40°Be)

- Solucién de alcali al 36%
0.132332 kg KOH * 64 kg H.0O

W: 2.3526 kg agua

Entonces la solucién se prepara disolviendo 1323,32 gramos de KOH comercial en
2.3526 kg de agua (aproximadamente 2384 ml. de agua destilada).

Peso de solucion agregada

2.353 + 1.323 = 3.676 kg solucion
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Peso de jabon a obtener
4.42 + 3.676 = 8.096 kg jabon (sin agua)
- Dilucién del jabon

El porcentaje en peso del jabdn en la solucién final debe ser aproximadamente el
20%, de agua el 75% y el 5 % restante sera aditivos para mantener la emulsion

Agua en la emulsién

8.096 kg de jabdn * 75 kg agua
20 kg jabon =30.36 kg agua

Agua a adicionar en la dilucién = 30.36 — 2.35 = 28.01 kg
Peso de la emulsion final

30.36 (agua) + 8.096 (jabon) +5 * 8.096 (5% aditivos) _ 2.024 kg
20 '

? Saponificacion. El proceso de saponificacion continué en la marmita con
agitacién continua, a una temperatura de los 82°C. Se preparé una solucién de
KOH al 36% en peso con un exceso del 52% del tedrico requerido que se agrego a

la marmita junto con el agua calculada para diluir el KOH.
Para comprobar si la saponificacion es completa se diluye un poco de jabon

formado en 15 ml. de agua caliente, en este proceso se obtuvieron 7.96 kg masa
saponificada en un tiempo de 45 minutos.

? Dilucion del jabén. Después de comprobar si hay acidos grasos libres, el jabén
esta preparado para la dilucion.

El agua supone el 70% del jabon auténtico, el cual se somete a ebullicién en la

marmita y se afiade la base jabonosa con agitacion constante hasta disolverlo
completamente.

? Adicion de aditivos

« Neutralizacion del jabon. Para neutralizar el jabon diluido se afiade
amortiguador para bajar el pH hasta que sea neutro; el jabon neutro tiene un pH de
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9.5 a 10 esto preciso hacerlo debido a que la formulacion posee un exceso de
hidroxido de Potasio para asegurar que todos los acidos grasos libres queden
neutralizados.

El neutralizante acido citrico se debe disolver en agua destilada antes de afiadirlo
al jabdn liquido. La solucion de amortiguacién se debe preparar al 20%, para lo
cual se afiade 1 parte de acido citrico en 4 de agua destilada hirviendo y se
remueve hasta que se disuelve.

& Fragancia (opcional). EI momento ideal para afadir la fragancia al jabon es
inmediatamente después de la diluciény neutralizacion, mientras que el jabén adn
esta proximo al punto de ebullicion.

El aceite de fragancia (pino), se afiade en un porcentaje 6ptimo del 1% y es
totalmente soluble en agua. Es importante afiadirlo al jabon en caliente y después
se remueve para ayudar a que se disperse al maximo.

& Clarificacion. Se utiliza azucar diluida, como agente aislante, conservante y
clarificante del liquido; se puede hacer una buena solucién de azucar al 40% y se
coloca a punto de ebullicion hasta que todo el azucar esté disuelta.

Dicho agente disminuye el punto de enturbiamiento de la solucion, es decir, el
punto en que las particulas insolubles se funden y provocan el aspecto lechoso. Su
porcentaje Optimo de adicion es el 4%, ya que un exceso de disolvente puede
disminuir la produccion de espuma del jabon; al finalizar el proceso de adicién de
cargas se obtuvo un pH de 10,26.

? Aislamiento. Se vierte el jabén enfriado en un recipiente transparente para ir
observando los cambios en el jabdn y se deja reposar el jabon durante dos semanas
en un sitio fresco. Esta fase se llama aislamiento en la cual se ir4 disipando el
enturbiamiento provocado por la adiciéon de las fragancias al liquido; por otra
parte, el aislamiento también disipa el enturbiamiento causado por los jabones de
acidos grasos insolubles (el &cido palmitico y estearico son los acidos grasos que
constituyen los jabones insolubles).

Durante las fases de aislamiento, algunas particulas se depositan en el fondo del
recipiente adquiriendo el aspecto de una capa lechosa; para el presente caso la capa
lechosa constituye el 12% del total del jabon obtenido y se obtuvo un jabon
cristalino y atractivo.
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? Decantacidon y filtracion. Tras el proceso de decantacién de la capa lechosa
(jabones insolubles precipitados), se procede a separar esta capa del jabon liquido.

El jabdn liquido se pasa por un filtro, que retiene algunas sustancias localizadas en
la parte superior de la sustancia jabonosa.

? Envasado y etiquetado. El jabon liquido industrial “El palmar” sera
comercializado en galones de color blanco de 20 litros; para el presente caso se
envasaron dos canecas: de 20 litros y de 10 litros es decir se envasé 30 litros de
producto terminado.

7.1.3.4 Jabon en barra. El procedimiento en planta piloto consistio basicamente en
las siguientes etapas:

Purificacion del aceite acido
Fundicién y precalentamiento
Célculos preliminares
Saponificacién

Salado

Lavado

Adicion de cargas

Moldeado y secado
Empacado

O NG ~wWNE

©

? Calculos preliminares

indice de saponificacion
% de material insaponificable
Concentracion del NaOH utilizado

195 mg NaOH/g de muestra
11.6
99%

KOH tedrico para la saponificacion

5 kg de aceite acido * 88.4 kg aceite acido saponificable
100 kg Aceite acido

= 4.42 kg Aceite
acido saponificable

KOH necesario = 4420 g Aceite acido * 195 mg NaOH 100 mg NaOH
1g * 99 mg NaOH
KOH minimo =870606.1 mg. NaOH comercial 6 870.6061 g
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Para garantizar la saponificacion completa usamos un exceso de soda del 10%.

870.606 * 1.10 = 957.67 g NaOH comercial

Peso de NaOH en exceso
957.67 — 870.606 = 87.06

Esto debe ser agregado lentamente, por lo tanto es necesario disolverlo agua por lo
que se prepara una solucién al 35% en peso.

Solucién de alcali al 35%

0.95767 kg NaOH * 65 kg H.O
35 kg NaOH ~

1.77853 kg H20

Entonces la solucidn se prepara disolviendo 958 g de NaOH comercial en 1.77853
kg de H20 (aproximadamente 1779 ml de H20)

Peso de solucion agregada
1.77853 kg H20 + 0.95767 kg NaOH = 2.7362 kg de solucién
Peso de jabon a obtener
4.42 kg + 2.7362 kg = 7.1562 kg jabdn (SIN ADITIVOS)

? Saponificacion. El proceso de saponificacion continué en la marmita con
agitacion continua, a una temperatura de 82°C. Se prepar6 una solucién de NaOH
al 35% en peso con un exceso del 10% del te6rico requerido que se agrego a la
marmita junto con el agua calculada para diluir el hidréxido de sodio.

Para finalizar la saponificacion se continla con la agitacion y el calentamiento
hasta que se formen grumos de jabdén en toda la marmita, en este proceso se
obtuvieron 7010 gramos de masa saponificada en un tiempo de 20 minutos.

? Salado. Una vez finalizada la saponificacién se procede al salado, utilizando la
sal en forma de salmuera debido a que se distribuye mas uniformemente en la
masa; para lo cual se prepara una solucion saturada al 20% que se agrega
lentamente y con agitacion hasta el momento en que se produzca la separacién de
fases; se suspende la agitacion y se deja en reposo.
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Durante la separacion de fases, la masa jabonosa queda flotando en la superficie y
la lejia en el fondo la cual debe ser retirada después de que haya transcurrido el
tiempo necesario para que el pH disminuya. El tiempo total de salado fue de dos
horas y se obtuvo un residuo liquido con un pH de 13.18.

? Lavado. Esta operacion se realiza con agua corriente y a presion para liberar los
posibles restos de soda y sal que puedan quedar aprisionados en la masa jabonosa.
El lavado se realiza tres veces y en cada agua de lavado se obtuvieron los
siguientes pH: Lavado 1 =12.56, lavado 2 = 11.63, lavado 3 =11,38.

? Adicién de cargas. Una vez separado el jabon, se cuenta con una base jabonosa
de 8130 gramos, la cual se funde para ser mezclada con el talco, silicato de sodio,
disolvente previamente preparado, colorante, fragancia (opcional), y el agua; para
preparar el disolvente se somete a ebullicion 1.5 partes de agua y se mezcla con el
azucar hasta lograr su dilucion absoluta.

Esta fase finaliza cuando la masa tiene el tiempo necesario y la suficiente fluidez
para homogenizar la mezcla y ser vertida en los moldes; el tiempo empleado en
planta piloto fue de 20 minutos a una temperatura de 82°C.

? Moldeado y secado. El jabén obtenido se vertié en moldes de lamina de
aluminio galvanizado y se dejo en una fase de curado durante 48 horas, en el que
tienden a perder masa por las fluctuaciones que sufren en su contenido de
humedad y material volatil que genera una variacion en el peso.

Durante el tiempo que transcurre desde el moldeado hasta el empaque que es de
48 horas el jabén perdio 0.75%.

? Empacado. El jabon en barra para lavar “EL PALMAR?”, sera comercializado en

envolturas independientes y en cajas de 25 unidades con la finalidad de asegurar la
proteccion del producto hasta su destino final.
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7.2 INGENIERIA DEL PROYECTO
7.2.1 Descripcion de los procesos por diagramas

7.2.1.1 Jabon liquido industrial. En las figuras 30 y 31 se indican los procesos de
obtencion del jabon liquido.

Figura 30. Diagrama de bloques para la obtencion de jabén liquido industrial
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Figura 31. Diagrama de flujo de proceso para la obtencién de jabdn liquido industrial a partir de aceite acido

MAQUINARIA MANO || TIEMPO || DIST
ACTIVIDAD SIMBO Y EQUIPO DE (m) OBSERVACIONES
OBRA
1. Recepcién y pesaje de Bascula de 500 Kg. Llevar registro de
materia prima 1 15 cantidades
2. Transporte de materia Colocar en orden,
prima e insumos a I:> 1 10 dejando espacios para
almacenamiento. transitar.
3. Pesaje de las Bascula de 500 Kg. Llevar registros de las
cantidades diarias de 1 20 cantidades de m.p. e
materia prima e insumos. insumos
4. Transporte de materia :>
prima e insumos. 1 10
5. Purificacion del aceite Filtros con activado y Controlar tiempo vy
acido. arenaantracita 1 30 temperatura.
6.Caracterizacion Instrumentacion de
fisicoquimica y laboratorio. 1 45 Llevar registros.
organoléptica de la m.p.
Transporte del aceite |:>
purificado a la marmita. 1 5
8. precalentamiento y Ollas en acero inoxidable 1 10

fusion.

O

80 Lts.




9. preparacién de la

Material de vidrieria

Area de laboratorios

solucién de KOH. O 15
10. Transporte de |la
soluciéon de KOH a la :l‘> 5
marmita.
Ollas en acero inoxidable Controlar t y T°, Tomar
11.Saponificacion 80 Its. dentro de la piscina 45 muestra al final de
climatizada saponificacién para
caracterizacion.
12.Pesaje de la base de Béascula de 500 kg 10
jabon
13. Transporte de la base :>
de jabdn pesada en la olla 5
14.  Mediciébn de la Baldes medidores
cantidad respectiva de 10
agua para la dilucion.
15. Transporte del agua
para la diluciébn a la |:> 5
marmita.
16. Dilucion Ollas en acero inoxidable
80 Lts.
17. Transporte del agente Material de vidrieria
emulsificante, 5

neutralizante y
conservante a la marmita




18. Emuilsificacién

10
19. Transporte del agente Ollas en acero inoxidable
disolvente y conservante 80 Lts. dentro de Ia 5
piscina climatizada.
20. Clarificacion Ollas en acero inoxidable
80 Lts. dentro de Ia
piscina climatizada.
21. Transporte del jabén
liguido clarificado a 5

tanque de aislamiento

22. Aislamiento

Tanque de aislamiento de
100 litros.

2 semanas, en un lugar
0SCUro Yy seco

23. Decantacion y
filtracion

24. Envasado

En galones de 20 litros

25. Etiquetado

OO @ o8O 00O

Etiquetas




7.2.1.2 Jabon en barra para lavar. En las figuras 32 y 33 se indican los procesos de
obtencién del jabén en barra para lavar.

Figura 32. Diagrama de bloques para la obtencion de jabon en barra para lavar a
partir de aceite acido

ACEITE ACIDO PURIFICADO
VAPOR 82° C ;l
FUSION
Solucién NaOH 35% R
Exceso 52% l
SAPONIFICACION

v

JABON BASE
f Solucién salina
SALADO
< Agua corriente
\
LAVADO Talco, Silicato de Sodio,
< disolvente,  colorante,
\ agua} y Fragancia
ADICION DE CARGAS (opcional)
A
MOLDEADO Y SECADO
EMPAQUE
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Figura 33. Diagrama de flujo de proceso para la obtencion de jabon en barra para lavar a partir de aceite acido

organoléptica de la
materia prima.

laboratorio.

MANO
ACTIVIDAD SIMBO MAQUINARIA DE TIEMPO || DISTAN OBSERVACIONES
Y EQUIPO OBRA (m)
1.Recepcidon y pesaje de Llevar registro de
materia prima Bascula de 500 kg 1 15 cantidades.
2. Transporte de m. Colocar en orden,
prima e insumos a |:> 1 10 dejando espacios para
almacenamiento. transitar.
3. Pesaje  de las Llevar registros de las
cantidades diarias de Bascula de 500 kg 1 20 cantidades de m.p. e
materia prima e insumos
insumos.
4. Transporte de materia
prima e insumos. > 1 10
5. Purificacion del aceite Q Filtros con activado Controlar tiempo vy
acido. y arena antracita 1 30 temperatura.
6. Caracterizacion
fisicoquimica y Instrumentacién de 1 45 Llevar registros.




7. Transporte del aceite

acido purificado : 5
8. Precalentamiento vy Olla en acero 10
fundicion. inoxidable  dentro
de la piscina
climatizada.
9. Preparaciéon de la Instrumentacién de Area de laboratorios.
solucion de NaOH. laboratorio. 15
10. Transporte de la
solucion de NaOH a la |:'> 5
marmita.
11. Saponificacion Ollas en acero 20 Tomar muestra al final
O inoxidable 80 Its de la saponificacion.
dentro de la piscina Controlar tiempo 'y
climatizada. temperatura.
12. Salado O 120 Verificar la separacion
del jabdn de la lejia.
13. Lavado Q Tamiz de lienzo. 20 Controlar la cantidad
de agua que se agrega.
14. Adicion de cargas Ollas  en acero 15 Verificar la
Q inoxidable 80 Its homogenizacién y

dentro de la piscina
climatizada.

consistencia esperada.




15. Moldeado Q Moldes de zinc 45 Tener cuidado al
galvanizado de para trasvasar para evitar
jabdn en barra pérdidas en el proceso.

16. Transporte al area de :> Mesas con 2

secado rodachines

17. Secado O 1440 Reposo en un lugar

fresco y seco

18. Transporte a 5

empacado. |:>

19. Empacado Q 60 Revisar producto final

20. Almacenamiento O Bodega de producto 20 Almacenar en un lugar

terminado

fresco y seco.




7.2.2 Subproductos y desechos obtenidos en la produccion de jabdén

7.2.2.1 Jabdn liquido industrial. Durante el proceso de purificacién se obtienen
particulas de gran tamafio como piedras, hojas, arena, arenilla que se evacuaran
mediante recolecciéon publica.

Del proceso de decantaciéon y filtraciéon se produce una capa lechosa que son
jabones insolubles precipitados, los cuales seran igualmente comercializados a un
menor precio.

Dicho co-producto se caracteriza por presentar un color amarillo tenue, con olor a
pino (si el proceso lo ha requerido) con un excelente poder limpiador y con un pH
igual al jabdn liquido transparente.

7.2.2.2 Jabon en barra para lavar. En el proceso de purificacion se obtienen
particulas grandes como piedras, hojas, arena, arenilla que se evacuan mediante
recoleccién publica.

De la fase de salado se obtiene una cantidad de agua jabonosa, la cual puede ser
utilizada en el aseo de materiales y equipos.

Durante el proceso se obtienen residuos de jabdén que quedan adheridos a la
marmita y al agitador, al igual que en el proceso de moldeo los cuales se pueden
alimentar en un nuevo proceso.

Los residuos generados por envolturas de materias primas e insumos y empaques
defectuosos del producto se evacuaran como residuos de tipo doméstico.

Los empaques de reactivos serdn evacuados por la empresa municipal de aseo, con
la respectiva rotulacion y prevencion.

7.2.3 Control de calidad en producto final. El jabdn en barra debe ser homogéneo.
Después del procesamiento en la planta una muestra de cada lote debe cumplir
con los siguientes requisitos de control de calidad:

* Jabon anhidro en porcentaje minimo del 35%. Su determinacién se efectia de
acuerdo con lo indicado en la NTC-609.

* Materia insoluble en alcohol en porcentaje maximo del 20%. Su determinacion se
efectUa de acuerdo con lo indicado en la NTC-563.

* Materia insoluble en agua. Su determinacion se efectia de acuerdo con lo
indicado en la NTC-563.
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7.2.4 Balances de materia y energia

7.2.4.1 Balance de materia. Los balances de materia se llevaron a cabo con base en 5
kilogramos de aceite acido previamente purificado. Ver balance de materia para
jabén liquido industrial (Figura 34) y balance de materia para jab6on en barra para

lavar (Figura 35).

7.2.4.2 Balance de energia. Los balances de energia se llevaron a cabo con base en 5
kilogramos de aceite &cido previamente purificado. Ver balance de energia para
jabén liquido industrial cuadro 30 y balance de energia para jabon en barra para

lavar ver cuadro 31.

Figura 34. Balance de materia de jabon liquido industrial en planta piloto

5 kg aceite acido i»

. B
FUSION — 5 kg aceite acido

3.676 kg sin. KOH C
Al 35%

21.641 kg de agua F
desionizada >

1.9995 kg de aditvos —

31.1285kg de jabon
liquido neutralizado

27.2374 kg de jabon L
liquido transparente —

27.101 kg de jabon
liquido industrial

l B =5 kg aceite acido

E = agua evaporada del

SAPONIFICACION p Procese
—» 8.676 kg de masa
saponificada
l D = 8.676 kg de masa saponificada
G
DILUCION —H>0.52 kg de agua evaporada
—» 29.639 kg de jabdn liquido

l H =29.639 Kg. de jabon liquido

ADICION DE CARGAS I, 31.1285 kg de jabon liquido
neutralizado

l J = 31.1285 kg de jabdn liquido neutralizado
K_, 3.11285kg de decantado

DECANTACION Y L _, 27.2374 kg de jabon
FILTRACION m  liquido transparente
0.7782 kg capa superficial
4 N
2 — 0. 1362 kg de pérdidas
FILTRACION 2 O 27.101 kg de jabon

liquido industrial

l

ENVASADO
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Los calculos para desarrollar este balance de materia prima se pueden observar en

el anexo 27.

Figura 35. Balance de materia de jabdn en barra para lavar en planta piloto

5 kg aceite 4cido —>

C
2.7362 kg sin. NaOH —»

7 kg de solucion g
salina

FUSION

>5 kg aceite acido

l B =5 kg aceite &cido

SAPONIFICACION | D, 77362 kg de masa

saponificada

l D =7.7362 kg de masa

saponificada 0.3702 kg agua evaporada
—’G del proceso
SALADO —p  4.1kg lejia salina

F 5 10.266 kg de masa

F = 10.266 kg de masa saponificada
saponificada

K

7 kg agua corriente |

» 7.726 kg de agua jabonosa

LAVADOS (3) 1 _
[— 9.540 kg de base de jab6n

8.7768 kg de L
aditivos

l J =9.540 kg de base de jabdn

ADICION DE CARGAS M, 183168 kg de jabon

|

18,3168 kg de jabon —M 4

N L.
MOLDEADO Y SECADO o 1709kg de pérdidas

— 16.6078 kg de jabon

EMPAQUE

Los calculos para desarrollar este balance de materia prima se pueden observar en

el anexo 28.
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Cuadro 30. Balance de energia para jabon liquido industrial

FASE DEL PROCESO CALOR REQUERIDO (Kj.)
FUSION Y PRECALENTAMIENTO 6556,41
PASTEURIZACION 280
SAPONIFICACION 532,001
DILUCION 55145,72
ADICION DE CARGAS 21586,38
TOTAL CALOR REQUERIDO 84100,511

Cuadro 31. Balance de energia para jabon en barra para lavar

FASE DEL PROCESO CALOR REQUERIDO (Kj.)
FUSION Y PRECALENTAMIENTO 6556,41
PASTEURIZACION 280
SAPONIFICACION 403,889
SALADO 8053,65
ADICION DE CARGAS 5748,327
TOTAL CALOR REQUERIDO 21042,276

Los calculos para desarrollar este balance de energia se pueden observar en los
anexos 29 y anexo 30 respectivamente.

7.2.5 Diagramacion de la produccion diaria de jabon “EL PALMAR?”. Se trabajara
ocho horas diarias de lunes a sabados. La produccion diaria de jabon “EL
PALMAR?”, se dividio en 4 lotes, 2 lotes para jabon en barra y 2 para producir
jabon liquido industrial.

La cantidad de aceite acido a procesar diariamente es de 64 kg, de los cuales 50 kg
estan dirigidos a jabdn en barra para lavar y el excedente para jabén liquido
industrial.
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En cada lote de jabon en barra se procesardn 25 kg. y 7 kg. para cada lote de jabon

liquido industrial.

Figura 36. Produccion por lote de jabdn liquido industrial

7 kg aceite acido —>

FUSION

—> 7 kg aceite acido

l 10 kg aceite acido

5.1464 kg sIn. KOH —p

SAPONIFICACION

—» 12.1464 kg de masa
saponificada

l 12.1464 kg de masa saponificada

30.297 kg de agua
desionizada

DILUCION

—® 41.4946 kg de jabon liquido

l 59.278 kg de jabon liquido

2.7993 kg de aditvos —»

ADICION DE CARGAS

— 43.5799 kg de jabon liquido
neutralizado

l 62.257 kg de jabén liquido neutralizado

43.5799 kg de jabon —>

liquido neutralizado

DECANTACIQN Y
FILTRACION

» 4.35799 kg de decantado

p 38.13236 kg de jabon

y

liquido transparente

38.13236 kg de jabdn
liquido transparente ~ ——p

FILTRACION 2

—» 37.9414 kg de jabdn

liquido industrial

l

37.9414 kg de jabon

liquido industrial

ENVASADO
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Figura 37. Produccion por lote de jabdn en barra para lavar

25 kg aceite acido

FUSION

» 25Kkg aceite acido

l 10 kg aceite acido

SAPONIFICACION

38.681 k de masa
D, 9

saponificada

15.4724 kg de masa

l saponificada

SALADO

—» 20.5 kg lejia salina

—» 51.33 kg de masa

51.33 kg de masa

l saponificada

saponificada

LAVADOS (3)

5 38.63 kg de agua jabonosa

|, 47.7 kg de base de jabon

l 47.7 kg de base de jabon

e
13.681kgsin.NaOH —»
35kgde  solucién
salina —>

35 kg agua corriente
43.884 kg de
—>

aditivos

ADICION DE CARGAS

—» 91.584 kg de jabon

|

91.584 kg de jabdn —M>

MOLDEADO Y SECADO

®)
— 91.484 kg de jabon

i

EMPAQUE
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7.2.6 Seleccion y especificacion de maquinarias y equipos
7.2.6.1 Equipo principal

- Piscina climatizada o térmica: en ladrillo y cemento impermeabilizado en

ceramica, capacidad para albergar 2000 Lts de agua, con quemador a gas como
sistema de calentamiento con serpentin; de 0.80 metros de alto, 2 metros de
largo y 0.60 metros de ancho.
Dicha piscina servira como bafio maria que permitira mantener constante la
temperatura del agua y dentro del cual se ubican las ollas para los procesos de
fabricacion de jabon liquido industrial y jabon en barra para lavar como se
puede observar en la figura 38.

Figura 38. Piscina climatizada o térmica

Cubierta ]

> Ollas

L, Estrgctura en
ladrillo

~ Quemador

a gas
< i

v b———  Serpentin
Agua

- Tanque purificador: en acero inoxidable provisto de serpentin para el sistema
de calentamiento a gas; con arena antracita y carbén activado en su interior
para realizar la purificacion y filtracion.

- Tanque decantador: en pléastico con llave de paso por gravedad y un nivel en la
parte externa para observar la separacion de fases.

- Bascula de 500 Kilogramos
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7.2.6.2 Equipo auxiliar

- Ollas en acero inoxidable de 80 litros de capacidad.

- Olla en acero inoxidable para la separacion de fases en el salado para jabon en
barra con indicador externo de nivel.

- Moldes de zinc galvanizado de 12 cm. de ancho por 5 cm. de alto.

- Tamiz de lienzo para hacer los lavados del jabén en barra

- Mesa en madera con rodachines

- Estufaeléctrica de 2 boquillas para realizar el indice de saponificacion.

- Horno microondas

- 2 agitadores de madera

7.2.6.3 Elementos de laboratorio

- Destilador de agua

- pH-metro

- Balanzagramera

- 2 TermoOmetros

- 2 condensadores de reflujo con boca esmerilada tipo A.

- 2 buretas graduadas de 100 mililitros

- 3 soportes universales 3 con pinzas de apriete y 3 nuez universal
- 3 placas seram

- 3 erlenmeyer de 250 mililitros con boca esmerilada

- 3erlenmeyer de 250 mililitros

- 2 pares de guantes de carnaza

- 2cuentagotas

- 2 vasos de precipitado de 100 mililitros, de 1000 mililitros
- 5baldn aforado de 1000 mililitros y 2 de 100 mililitros

- 3 bafio maria

- 2 Probetas de 100 mililitros

- 2 Pipetas

7.2.7 Obras fisicas y distribucién de planta. ElI disefio de las construcciones,
adecuaciones y en general de las obras civiles, debe hacerse en funcién del proceso
productivo seleccionado, de la maquinaria y equipo a emplear, asi como los
requerimientos del recurso humano que va a encargarse de la operacion del
proyecto. Las edificaciones se constituyen en la estructura externa que alberga,
protege y complementa a los elementos basicos del proceso productivo y tanto su
tamafio, forma y disposicién son consecuencia logica de estos.
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7.2.7.1  Obrasfisicas

Para realizar la distribucion de planta, se tuvo en cuenta los requerimientos de
areas para el montaje de la cooperativa COASME para la produccion de jabon en
barra para lavar y liquido industrial.

Dichas areas se pueden observar en el cuadro 32 y se detallan en el anexo 34.

& Analisis Porcentual de Areas. Para realizar este analisis se tomé como base de
célculo el area util total y se determinaron los porcentajes de areas de las plantas.
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Cuadro 32. Distribucién de areas

TIPO DE AREA DESCRIPCION AREA UTIL
SALA DE JUNTAS 12 m2
AREA ADMINISTRATIVA SECRETARIA —
GERENCIA 7m?
BANOS 12 m2
VESTIER 12 m?
) PARQUEADEROS 16 m2
AREA DE SERVICIOS i
CAFETERIA 9m?
AREAS RECREATIVAS 63 m2
PASILLO PRINCIPAL 14 m?
AREA DE CIRCULACION PASILLOS AUXILIARES 10 m?
CARGUE DE PRODUCTO
TERMINADO
AREA DE CARGUE Y DESCARGUE DE INSUMOS Y 50 m?
DESCARGUE REACTIVOS
DESCARGUE DE MATERIA PRIMA
SECCION DE CONTROL DE
CALIDAD ame
SECCION BODEGA M.P. INSUMOS
Y PRODUCTO TERMINADO 14 m?
AREA DE PRODUCCION A DEPROeED —
SECCION DE PREPARACION DE
REACTIVOS E INSUMOS 6 m?
SECCION DE VENTAS 4m?
AREA DE ATENCION AL SORTERIA —
CLIENTE
TERRENO VALDIO 35 m?
ZONAS VARIAS AREA INUTILIZADA 17 m2
AREA TOTAL 375 m?
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7.2.7.2 Distribucion de Planta. Para realizar la distribucion de planta que se observa
en el anexo 31, se tuvieron en cuenta los siguientes criterios:

- Minima distancia de recorrido. Con la finalidad de reducir las distancias que
deban recorrer las personas y los materiales entre los diferentes puestos de trabajo,
mediante una adecuada ubicacidn de los equipos y secciones de trabajo.

- Disposicion en la mejor secuencia. Ubicar los puestos de trabajo de tal manera
que se pueda facilitar el flujo de los distintos procesos.

- Bienestar y seguridad para los trabajadores. Es importante proteger la salud de
los trabajadores, controlando el entorno del trabajo para reducir o eliminar riesgos.
Los accidentes laborales o las condiciones de trabajo poco seguras pueden
provocar enfermedades y lesiones temporales o permanentes e incluso causar la
muerte. También ocasionan una reduccion de la eficiencia y una pérdida de la
productividad de cada trabajador.

Como los accidentes surgen por la interaccion de los trabajadores con el entorno de
trabajo, hay que examinar cuidadosamente ambos elementos para reducir el riesgo
de lesiones. Estas pueden deberse a las malas condiciones de trabajo, al uso de
equipos y herramientas inadecuadamente disefiadas, al cansancio, la distraccion, la
inexperiencia o las acciones arriesgadas; por ende se ha desarrollado un enfoque
sistémico estudiando las siguientes areas: los lugares de trabajo (para eliminar o
controlar los riesgos), los métodos y practicas de actuacion y la formacién de
empleados y supervisores

& Por areas de trabajo
Area de Proceso

= Debido a que en el &rea de proceso es dificil mantener el piso seco, este tendra
una inclinacion adecuada para que el operario no esté expuesto a la humedad.

# El agua para usos industriales y para proteccién contra incendios, que no es
potable, tendra avisos visibles que indiquen que dicha agua no es apta para el
consumo.

= ElI area de proceso tendrd paredes de color amarillo lavables, pisos
antideslizantes y esquinas redondeadas.

& Los dispositivos para alumbrado estaran a una altura fuera del alcance
accidental de los trabajadores.

# En la planta se utilizaran colores preventivos de la siguiente manera:
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Color Rojo: Para el equipo de prevencion y combate de incendios.

Color Naranja: Puntos peligrosos de la maquinariay los equipos.

Color Verde: Equipo de Primeros Auxilios.

Color Negro: Instalaciones eléctricas.

Color Amarillo verdoso: Agua para reciclar.

Color Violeta y amarillo: Para rétulos de maquinaria, marcas y sefiales en general.

&
&
&
&

&

Todas las tuberias y tanques estardn debidamente sefializados. Las tuberias
ademas llevaran flechas indicando la direccion del flujo.

Las tuberias llevaran colores distintos de acuerdo a la sustancia que
transportan.

Se utilizaran extinguidores de didxido de Carbono o de quimico seco.

Los pisos se mantendran libres de sustancias y desperdicios que causen dafios o
accidentes al trabajador, al igual que los pasillos.

Los extinguidores manuales estaran a una altura de 1.5 m. Su ubicacion estara
sefialada por medio de circulos rojos de alta visibilidad y al pie de cada
extinguidor se encontraran instrucciones de manejo.

Area de servicios

&

&

Los cuartos de vestier y bafios tendran pisos antideslizantes y no existiran
contactos eléctricos.
Todo trabajador contard con doble casillero uno para la ropa ordinaria y otro
para la ropa de trabajo, debido a que estos estan expuestos permanentemente a
sustancias quimicas.

Seccién de reactivos

&

&

Con extractor de aire dirigido hacia el exterior de la planta, para evitar la
contaminacion de la misma y la sobre exposicion de los operarios a sustancias
guimicas.

Los reactivos quimicos se encontraran debidamente rotulados y con su ficha
toxicoldgica.

Todos los recipientes deben estar debidamente rotulados e identificados en
forma visible.

Se mantendran los productos bien cerrados y en su recipiente original.

Seccion de Bodega.

&

La bodega de materia prima y producto terminado estaran debidamente
delimitados y con la sefializacion correspondiente.
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Aspectos generales.

& En los diferentes lugares de trabajo existirdn abastecimientos de agua potable y
en cantidad suficiente para todas las actividades.

& Laventilacion de la planta sera de forma natural, por lo tanto estara provista de
entradas de aire para asegurar una atmosfera de trabajo comoda y saludable.

& Todas las instalaciones de la planta deberan permanecer completamente limpias
y en buen estado.

& Todas las secciones contaran con iluminacién natural y artificial suficiente para
asegurar que las labores de trabajo se realicen en las mejores condiciones.

# En cada pasillo se ubicaran extinguidores de dioxido de Carbono o Quimico
seco.

& Proteccion para el personal

El uso del equipo protector personal es una consideracion importante y necesaria
en el desarrollo de un programa de seguridad.

El personal al contar con todos los implementos necesarios podra desempefar
mejor sus funciones ya que su integridad fisica estara protegida. Los implementos
de proteccidn son los siguientes:

& Personal de recepcion de materia prima:

Overol

Botas de caucho “la macha”

Cinturén ergonomico de seguridad para cargar pesos

Guantes de carnaza para la proteccion de las manos de las posibles cortadas, al
momento de transportar el aceite acido.

N N ) N

& Personal de planta:

? Overol

? Botas de seguridad

? Guantes de carnaza —» area de saponificacion
? Guantes de Nitrilox. Sol —vex —> area de lavado

CE 0086. Ansell Edmont 37 —185
Talle segun cada usuario
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= Personal de laboratorio

? Blusa de laboratorio en dacrom
? Mascara de gases, cartucho quimico ref 9 —243, color amarillo
? Guantes de Nitrilox. Sol —vex

CE 0086. Ansell Edmont 37 —185

Talle segun cada usuario

=z Medidas de control

Para difundir y hacer cumplir las medidas de control se realizaran ciclo de
conferencias o capacitaciones sobre toxicidad y seguridad industrial; como es el
caso de la cooperativa “COASME”, con la cual se inici6 un programa de
capacitaciones denominado “SEGURIDAD INDUSTRIAL” como se puede ver en
el anexo 32 en el que se aprueba por parte del director general de plantacion dicha
capacitacion y para su desarrollo se disefid un manual que incluye:

1. Manejo de reactivos (registro toxicologico de cada una de las sustancias con el
manejo en caso de ingestion, inhalacion y adsorcion), preparacion de soluciones
y verificacion de normalidades

2. Manejo de instrumentacion

? Periédicamente establecer reuniones para analizar el estado de la seguridad
industrial con participacion del personal de laboratorio

? Estimulos para los trabajadores que cumplan con las normas de bioseguridad.

Algunos de los aspectos a tenerse encuenta al momento de realizar el ciclo de
conferencias o capacitaciones sobre toxicidad y seguridad industrial, se exponen a
continuacion:

& Antes de usar reactivos que no se conocen, consultar la bibliografia adecuada e
informarse sobre manipularlos y descartarlos, para ello se dispondra un manual
béasico de sustancias quimicas utilizadas en la planta.

= Nunca pipetees liquidos con la boca.

& No devolver los reactivos a los frascos originales, asi no hayan sido usados.
Evita circular con este material en el laboratorio.

& Evita almacenar reactivos en lugares altos y de dificil acceso.

= No fumes, comas o bebas en el laboratorio. Lavate bien las manos al salir del
lugar.
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No guardar liquidos volétiles en lugares donde pueden recibir luz.

Consulta la bibliografia indicada para obtener informacion sobre
almacenamiento de productos.

Nunca adiciones agua sobre acido, lo correcto es adicionar acido sobre agua.

Al experimentar el olor de productos quimicos, nunca coloques el producto o el
frasco directamente.

Presta atencion cuando tengas que realizar procesos de calentamiento.

Siempre que sea posible, antes de realizar reacciones donde no conozcas
totalmente los resultados desarrolla la reaccion en pequefia escala en la
campana.

Al trabajar con reacciones peligrosas (peligro de explosion, generacion de
material toxico, etc.) de alta peligrosidad procede de la siguiente forma:

Avisale a tus companieros del laboratorio y mantén un extintor cercay listo para
ser usado.

Los residuos de solventes de reacciones deben ser colocados en frascos
apropiados y ser tratados por descarte.

Los residuos acuosos acidos o basicos deben ser neutralizados en el cafio antes
de descartarlos. Para el descarte de productos quimicos consulta
anticipadamente la bibliografia adecuada.

Informarse sobre los teléfonos a ser usados en caso de emergencia (hoteles,
ambulancias, etc.).

No usar faldas, short o zapatos abiertos. Las personas de cabello largo deben
sujetarlos mientras trabajan.

No trabajar solo, principalmente después del horario normal de trabajo.

Al usar materal de vidrio, verifica su condicién. Cualquier material de vidrio
gue esté astillado debe ser rechazado.

No usar ningun instrumento para el cual no hayas sido entrenado o autorizado
a utilizar.
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8. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

El estudio administrativo de un proyecto comprende el analisis del marco
juridico en el cual va a operar la unidad empresarial como paso previo a la
definicion del tipo de empresa que se va a constituir, la determinacién de la
estructura organizacional mas adecuada a las caracteristicas y necesidades
del proyecto y la descripcion de los sistemas, procedimientos y reglamentos
que van a permitir orientar y regular las actividades en el periodo de
operacion.

8.1 MARCO JURIDICO DE COASME

Dentro del marco juridico se tienen en cuenta los siguientes aspectos:
? Razon social de la empresa.

Objetivos generales y caracter de la empresa.

Domicilio de la empresa.

Actividades generales que va a desarrollar para el cumplimiento de los
objetivos.

Asociados, ya sean personas naturales o juridicas.

Derechos y deberes de los asociados.

Organos de direccion y administracion.

Representacion legal.

Mecanismos de control.

Composicion patrimonial, condicién de aportacion.

Condicién de ingreso y retiro de asociados.

Duracion de la sociedad.

Causas y condiciones de liquidacion.

Reparto de los beneficios y utilidades obtenidas.

NN N

N N) ) ) ) ) ) ) ) N

Para tal efecto en el anexo 33, se presenta el certificado expedido en Camara
de Comercio donde se constata la validez de dicha asociacion.
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8.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE COASME

8.2.1 Organigrama de la cooperativa

Figura 39. Estructura administrativa
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8.2.2

8.2.2.1

Funciones y requisitos del personal

Gerente

Denominacién: Gerente y jefe financiero.
Nivel: Directivo.
Requisitos:

?

Capacidad de liderazgo.

? Haber realizado cursos de relaciones interpersonales, de
administracion de empresas y de contabilidad.
Funciones:
?

?

8.2.2.2

Planear, dirigir y controlar la gestion administrativa.

Coordinar el manejo del presupuesto y la contabilidad, acuerdos de
gastos y estados financieros.

Se encargara de la vinculacion de los trabajadores y de hacer cumplir
el reglamento interno.

Estudiar los informes de las otras areas de la Cooperativa.

Establecer objetivos, planificar y motivar el trabajo de sus
colaboradores para alcanzar dichos objetivos.

Jefe de produccion

Denominacién: Jefe de procesos y de Control de Calidad
Nivel: Operativo
Requisitos:

?
?

Profesional en Ingenieria Agroindustrial o Ingenieria Quimica
Experiencia minima de 1 afio.

Funciones:

?
?

)

Vigilar por el estado y mantenimiento de los equipos de la planta.
Realizar el Control de Calidad de materias primas, producto en
proceso y producto terminado.

Planear, dirigir y controlar el sistema productivo de la planta.

Realizar informes de eficiencia y rendimiento de produccion.
Investigar y promover planes de optimizacion de procesos
productivos.

Establecer el manejo adecuado y responsabilidad de insumos y
materias primas.

Informar al gerente todas las irregularidades que se presentan en el
area de produccion.
Dirigir y orientar a los operarios.
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8.2.2.3 Secretaria

Denominacion: Secretaria Auxiliar Contable.
Nivel: Administrativo.
Requisitos:
? Titulo de bachiller comercial o académico con estudios en secretariado
contabley en sistemas.
? Haber aprobado el curso de induccion en operaciones contables
béasicas
Funciones:
? Dirigir la agenda del Gerente e informarle todos los compromisos que
adquiere diariamente.
? Elaborar y archivar las actas de reuniones de gerencia.
? Atender las llamadas telefonicas y realizar los pedidos a proveedores
de materias primas e insumos.
? Se encargara de mantener al dia las cuotas de servicios publicos,
proveedores, nGminay otros.
? Organizar los informes contables (Pérdidas y Ganancias, Estados
Financieros), presupuesto, etc.
? Todas las demas funciones propias de su cargo.

8.2.2.4 Operarios

Denominacion: Operario de planta.
Requisitos:
? Basica primaria aprobada.
? Haber aprobado el curso de induccién de manejo de equipos y
procesos para la produccion de jabén.
Funciones:
? Ejecutaran y cumpliran el programa de trabajo asignado.
Responder por la maquinaria, equipos y elementos a su cargo.
Mantener limpio el area de trabajo.
Cumplir con las normas de seguridad industrial.
Llevar registros diarios de los tiempos y las temperaturas manejadas
dentro de los procesos; ademas de los porcentajes de insumos y
materias primas utilizados.
? Informar a tiempo al Jefe de Produccion todas las inquietudes e
irregularidades que se presentan durante el proceso.

?
?
?
?
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8.2.2.5 Jefe de ventas

Denominacion: Jefe de ventas y bodega
Requisitos:

?
?

Tener titulo de bachiller.
Haber aprobado el curso de mercadeo y ventas.

Funciones:

?
?
?

Contratar vendedores por comision.

Realizar estrategias de mercadeo y campafas de publicidad.

Llevar un registro kardex tanto de entrada como de salida de materia
prima, insumos y producto terminado.

Controlar el acceso de personas a bodega.

Entregar reporte de materias primas, insumos y producto terminado
al gerente.

Llevar un registro diario de pedidos recibidos, pedidos atendidos y
pedidos por entregar.

8.2.2.6 Operario de empaque

Denominacién: Operario de empaque Yy servicios varios.

Requisitos:
? Tener titulo de bachiller.
? Haber aprobado el curso de induccion de empaque y embalaje para
jabon en barray jabén liquido industrial.
Funciones:
? Revisar las diferentes cajas, etiquetas y botes de plastico de modo de
gue estén en perfectas condiciones para su utilizacion.
? Empacar y embalar el jabén en barra.
? Empacar el jabon liquido.
? Operar como auxiliar de ayuda a las diferentes areas de la empresa.
?

Actuar como mensajero.
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El estudio financiero permite cuantificar en términos monetarios las definiciones

9. ESTUDIO FINANCIERO

gue se han hecho en el estudio de mercado y en el estudio técnico.

Facilita la confrontacion entre los valores monetarios proyectados de las
inversiones con los correspondientes ingresos y costos que se esperan para el
periodo de vida util o de evaluacion del proyecto.

9.1 INVERSIONES

9.1.1 Inversiones fijas

Cuadro 33. Inversiones en terrenos y en obras fisicas

DETALLE UNIDAD || AREA COSTO COSTO
(m? || UNITARIO ($) || TOTAL (3)
[Terreno e I = = ]
OBRAS FISICAS
| Areade produccion || m2 || 104 || 250000 || 26°000.000 |
Area administrativa m?2 24 200.000 4’800.000
Area de servicios m?2 32 180.000 5’760.000
| Areadecirculacion || m2 || 24 || 100000 || 2400.000 |
| Area de atencion cliente || m?2 9 200.000 || 1'800.000 |
| Cercado de linderos || MI || 27 || 15000 || 405.000 |
TOTAL $ 41°165.000

Las cotizaciones incluyen linea sanitaria, mano de obra, acabados, linea eléctrica.
Fuente: Ing. Civil Gustavo Barreiro Tarjeta profesional N°5220279273 CPNRN
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Cuadro 34. Inversiones en maquinaria'y equipo

COSTO COSTO
DETALLE CANTIDAD || UNITARIO (3$) TOTAL ($)
| MAQUINARIA |
| Piscina climatizada I 1 | 1300000 || 1'300.000 |
| Tanque purificador I 1 I 200.000 | 200000 |
Tanque decantador 8 200.000 1’600.000
Ollas en acero 2 150.000 300.000
inoxidable
| Tamiz Il 1 Il 150.000 | 150000 |
| Agitadores Il 2 Il 7.000 | 14.000 |
| Destilador de agua Il 1 Il 450.000 I 450.000 |
| Costo de instalacion | 1200000 |
| SUBTOTAL | $5214.000 |
EQUIPOS
Bascula de 500 Kg 1 250.000 250.000
| Moldes de 12 unidades || 61 I 30.000 | 1'830.000 |
| Mesa con rodachines || 1 I 70.000 I 70.000 \
Estufa eléctrica 2 1 50.000 50.000
boquillas
Cilindro para gas 1 105.000 105.000
(100Lb)
| Nevera I 1 I 650.000 || 650000 |
| Horno microondas I 1 I 170.000 ||  170.000 |
| pH-metro I 1 |  1'800.000 |  1'800.000 |
| Elementos en vidrieria || | 1030000 || 1030.000 |
| Balanza gramera I 2 I 120.000 || 240000 |
| Varios I | 400000 ||  400.000 |
| SUBTOTAL | $6'595.000 |
TOTAL $ 11°809.000
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Cuadro 35. Inversiones en muebles y enseres

CANTIDAD COSTO COSTO

DETALLE (kg) UNITARIO (3) TOTAL (%)
| Escritorio gerencial I 1 | 243000 || 243.000
| Silla gerencial | 1 | 167.000 || 167.000
| Archivador vertical 3x 3 || 1 | 228000 | 228.000
Locker de 8 puestos 1 350.000 350.000
Mesa de juntas 1 225.000 225.000
| Mesas tipo secretaria | 3 Il 169.000 I 507.000
| Sillas en madera | 10 Il 25000 || 250.000

| TOTAL | $1'970.000

Cuadro 36. Inversiones en equipos de comunicacion y computacion

COSTO COSTO

DETALLE CANTIDAD || UNITARIO ($) TOTAL ($)
| Celular con antena H 1 H 318.800 || 318.800 \
| Computador I 1 | 20050000 || 2050.000 |
| TOTAL | $2368.000 |

9.1.2 Inversiones diferidas

Cuadro 37. Gastos de organizacion y legalizacion

COSTO
DETALLE TOTAL ($)
| Gasto de organizacion I 1°450.000 |
| Entrenamiento de personal || 150.000 |
| Imprevistos y otros I 200.000 |
| TOTAL I $ 1'800.000 |

Todas las cotizaciones de inversiones fijas y diferidas se pueden ver en el Anexo
34.
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9.1.3 Capital de trabajo. La inversion en capital de trabajo constituye el conjunto
de recursos necesarios, en forma de activos corrientes; para la operacién normal
del proyecto durante un ciclo productivo; esto es, el proceso que se inicia con el
primer desembolso para cancelar los insumos de la operacion y finalizar cuando
los insumos transformados en productos terminados son vendidos y el producto
de la venta recaudado y disponible para cancelar la compra de nuevos insumos.

La inversion de capital de trabajo estd formada por el dinero disponible en caja o
bancos; el monto de los inventarios necesarios en materia prima, materiales,
productos en proceso y productos terminados.

Cuadro 38. Capital de trabajo

VALOR
DETALLE TOTAL ($)
| Némina de la empresa I 4°822.623,73 |
| Servicios (agua, energia eléctrica, celular) || 311.948,82 |
| Materia prima, insumos y materiales I 4°489854,272 |
| Producto en proceso I 47.538,65 |
| Producto terminado I 491.282 |
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO $10°163.247,47

Materia prima directa e indirecta calculada para 1 mes de trabajo. Producto en
proceso para 2 cochadas; 1 de jabon liquido y 1 de jabon en barra para lavar.
Producto terminado calculado para el periodo de una semana.
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9.1.3.1 Inventarios

Cuadro 39. Inventario de materia prima, insumos y materiales

CANTIDAD COSTO COSTO
DETALLE (kg) UNITARIO ($) | TOTAL ($)
MATERIA PRIMA DIRECTA
| Aceite acido I 1536 I _ I _ |
| Hidréxido de Sodio || 190,512 || 2.050 | 390.549,6 |
| Hidroxido de Potasio || 352,896 || 2.200 | 543.459,84 |
[SUBTOTAL I [ [ 934.009,44 |
| INSUMOS DIRECTOS |
| sal I 240 I 400 | 96000 |
| Acido citrico | 286944 || 2500 | 502152 |
| Aztcar | 411462 || 1.000 | 377317632 |
| Colorantes artificiales || 91,584 || 3.000 | 274752 |
Silicato  soluble de 11,.48 2.200 251.856
sodio
| Talco | 22896 || 300 I 68.688 |
| Fragancia | 228% || 6.500 | 148824 |
| SUBTOTAL I | | $1°267.652,832 |

MATERIALES DIRECTOS

| Canecas de 20 litros || 124 I 2.500 | 217500 |
| Etiquetas frontales I 124 I 256 | 22272 |
| Etiquetas posteriores || 124 Il 180 I 15660 |
| Empaque propileno || 17592 || 55 | 967560 |
| Cajas de carton Il 704 I 1.050 | 739200 |
| Gas Il 2 | 163000 || 326000 |
| SUBTOTAL Il I | 2288192 |
TOTAL $ 4'489854,272
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Cuadro 40. Inventario de producto en proceso

CANTIDAD COSTO
DETALLE (kg) ©)
JABON LIQUIDO INDUSTRIAL
| SAPONIFICACION |
| Aceite acido I 7 Il _ |
| KOH I 5,1464 Il 11.322,08 |
| ADICION DE CARGAS |
| Neutralizante I 0,414946 Il 1037,365 |
| Disolvente I 1,659784 Il 1659,784 |
[ SUBTOTAL I Il $14.019,229 |
JABON EN BARRA PARA LAVAR
| SAPONIFICACION |
| Aceite acido Il 25 N - |
| NaOH Il 4,78835 I 9.816,1175 |
| SALADO |
| Sal | 5 I 2.000 |
| ADICION DE CARGAS |
| Talco I 4,77 Il 1.431 |
| Silicato soluble de sodio || 2,385 I 5.247 |
Colorante 1,908 5.724
Disolvente 6,201 6.201
| Fragancia I 0,477 Il 3100.5 |
| SUBTOTAL I $ 33.519,6175 |
| TOTAL I $ 47.538,8465 |
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Cuadro 41. Inventario de producto terminado

JABON LIQUIDO INDUSTRIAL
PRESENTACION 20 LITROS
CANTIDAD VALOR VALOR
DETALLE (unidades) UNITARIO ('$) TOTAL (3)
NGmero de galones || 22 | 2.500 | 55000 |
Numero de etiquetas
frontales 22 256 5.632
Numero de etiquetas
posteriores 22 180 3960
| SUBTOTAL | $64592 |
JABON EN BARRA PARA LAVAR
Jabon 250 g x cajas de 25 unidades
CANTIDAD VALOR VALOR
DETALLE (unidades) UNITARIO ($) || TOTAL ()
Unidades de jabon en
barra 4398
Numero de empaques
de plastico 4398 55 241.890
| NGmero cajas de cartén || 176 I 1.050 | 184.800 |
| SUBTOTAL | $426.690 |
[ TOTAL PRODUCTO TERMINADO [ $491.282 |
9.1.3.2 Efectivos
Cuadro 42. Servicios de energia, aguay celular
CONSUMO PROMEDIO MENSUAL DE ENERGIA
COSTO H H COSTO
UNITARIO KW/H (%) CONSUMO CONSUMO (3$)
| 304,19 I 350 I 106.466,5 |
| ALUMBRADO PUBLICO I 2.016 |
| TOTAL I $108.482.5 |
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CONSUMO PROMEDIO MENSUAL DE ACUEDUCTO Y ASEO

COSTO CONSUMO COSTO
UNITARIO m? ($) BASE (m3) CONSUMO ($)
| 3,842 | 20 I 76.840 |
| ASEO I 8.626,32 |
| TOTAL I $ 85.466,32 |
CONSUMO PROMEDIO MENSUAL CELULAR
COSTO UNITARIO ‘ CONSUMO BASE COSTO
MINUTO ($) (minutos) CONSUMO
3)
| 118,8 I 1.000 | 118000 |
| TOTAL | $118.000 |

TOTAL SERVICIOS  $311.948,82

Cuadro 43. Nomina mensual de la Cooperativa COASME para la produccion de

jabon
DETALLE SUELDO DIAS DE SUELDO AUXILIO DE TOTAL
BASICO LABORES BASICO TRANSPORTE DEVENGADO
1. Gerente | 720000 || 30 || 720.000 || | 720.000
2.Jefe de 650.000 30 650.000 40.000 690.000
calidad
3.Secretaria 358.000 30 358.000 358.000
4.Jefedeventas || 400.000 || 30 || 400.000 || |  400.000 |
5.Op. de planta || 358.000 30 358.000 358.000
1
6.Op. de planta || 358.000 30 358.000 358.000
2
7.Op.empaque || 358,000 || 30 || 358.000 || |  358.000
TOTALES 3.202.000 40.000 3.242.000
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DEDUCCIONES

DETALLE SALUD PENSION COOPERAT. TOTAL NETO A
1% PAGAR
1. Gerente 28.800 26.100 14.400 69.300 650.700
2. Jefe de calidad 26.000 23.563 13.000 62.563 627.438
| 3-Secretaria || 14320 || 12978 | 7.160 || 34458 | 323543 |
| 4 Jefedeventas || 16.000 || 14500 | 8.000 || 38500 || 361500 |
| 5.0p.deplantal || 14320 || 12.978 | 7.160 || 34458 | 323543 |
|6-Op.deplanta2 || 14320 || 12978 | 7.160 || 34458 | 323543 |
| 7.Op.deempaque || 14320 || 12978 | 7.160 | 34458 | 323543 |
TOTALES 128.080 116.073 64.040
APROPIACIONES
| SALUD | 256.160 |
| PENSION I 348.218 |
| SENA I 64.040 |
ICBF 96.060
COMFAMILIAR 129.680
| VACACIONES I 133.417 |
| CESANTIAS I 266.833 |
| INTERESES I 2668,33 |
| PRIMAS I 266.833 |
| ARP I 16.714,4 |
TOTAL
APROPIACIONES $ 1'580.623,73
TOTAL NOMINA 3'242.000
TOTAL APROPIACIONES 1'580.623,73
TOTAL 4'822.623,73

153




Cuadro 44. Inversion inicial total para el proyecto

DETALLE VALOR (3$)

| INVERSIONES FIJAS Y DIFERIDAS |
| Terrenos y obras fisicas I 41’165.000 |
| Maquinaria I 11'809.000 |

Muebles y enseres 1’970.000

Equipos de comunicacion y computo 2°368.000
| Gastos de organizacion y legalizacion || 1’800.000 |
[ SUBTOTAL I $59'112.000 |
| CAPITAL DE TRABAIO |
| Inventarios |

De materia prima, insumos Yy 4°489.854,272

materiales
| De producto en proceso I 47.538,65 |
| De producto terminado 1 491.282 |
| SUBTOTAL | $5'028.674,922 |
| Efectivos |

Servicios (agua, luz, celular,) 311.948,82

Nbémina 4'822.623,73
[ SUBTOTAL | $5'460.572,55 |
| TOTAL I $ 69'601.247,47 |

9.2 FINANCIACION DE LA INVERSION

Una vez se han adelantado las estimaciones preliminares de acuerdo a los costos
de instalacion y a los costos de funcionamiento se identifica la forma de
financiamiento del proyecto.

Para la financiacion del proyecto la empresa ASTORGA S.A., aportara el 60% de la
inversion inicial y el 40% restante se lograra por los aportes de los socios
integrantes de la cooperativa COASME.

Para ello, COASME realizara un crédito en el BANCO AGRARIO, que proporciona
una tasa de interés del 19% anual, resultado de la DTF 8% + 11 PUNTOS; dicho
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pago se hard bajo términos corrientes, es decir se cancelard la deuda pagando

cuotas fijas durante un periodo de tiempo de 5 afios.

Cuadro 45. Financiacion de la inversion

DETALLE PORCENTAJE VALOR ($)

| Astorga S.A. I 60% | 41'760.748,48
| Crédito Bancario I 40% | 27'840.498,99
| TOTAL | 100% | $69°601.247,47
Cuadro 46. Crédito Bancario

~ , ABONO A

ANOS CUOTAS INTERES CAPITAL SALDO

| 0 | | | || 277840.498,99 |

1 9'105.239,823 || 5°289.694,808 || 3'815.545,015 || 24°024.953,98

2 9'105.239,823 || 4'564.741,255 || 4'540.498,568 || 19'484.455,41
| 3 | 9105.239,823 || 3'702.046,528 || 5'403.193,295 || 14°081.262,12 |
| 4 | 9105.239,823 || 2'675.439,802 || 6'429.800,021 || 7'651.462,099 |
| 5 | 97105.239,823 || 1'453.777,799 || 7'651.462,099 || = - ]

9.3 COSTOS DE FUNCIONAMIENTO

Los costos de funcionamiento estdn conformados por los costos de operacion y los
costos de administracion. Para determinar dichos costos hay que tener en cuenta lo

siguiente:
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9.3.1 Costos de operacién para el primer afio

Cuadro 47. Costos de operacion

CANTIDAD COSTO VALOR
DETALLE (kg) UNITARIO (3) TOTAL ($)
| MATERIA PRIMA E INSUMOS DIRECTOS |
| Aceite 4cido | I — I |
| Hidroxido de Sodio || 2.286,144 || 2.050 | 46865952 |
| Hidroxido de Potasio || 4234752 || 2.200 | 6'521518,08 |
INSUMOS
Talco 2747,52 300 824.256
| Silicato de sodio | 137376 || 2.200 | 3022272 |
| Acido citrico | 3443328 || 2.500 | 6025824 |
| sal I 2.880 I 400 | 1152000 |
| Disolvente | 4937544 | 1.000 | 4527.811,581 |
| Colorante | 1099,008 || 3.000 | 3297.024 |
| Fragancia | 274752 | 6.500 | 1785888 |
| SUBTOTAL I | | $26'419947,26 |
| MATERIALES DIRECTOS |
| Canecas de 20 litros || 1488 Il 2500 |  2%610.000 |
| Etiqueta frontal I 1488 | 256 I 267.264 |
| Etiqueta posterior I 1488 | 180 I 187.920 |
Cajas de carton 8.448 1.050 8’870.400
Empaque calibre 2” 211.104 55 11°610.720
| Gas I 24 | 163000 || 3912000 |
| SUBTOTAL I | |  $27°458.304 |
| TOTAL Il [ | $53878.21526 |
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9.3.2 Costos administrativos para el primer afio de operacion

Cuadro 48. Costos de administracion

VALOR VALOR
DETALLE UNITARIO ($) TOTAL ($)
| Némina I 4.822.623,73 I 57.871.484,76 |
| Papeleria | 78350 l 940.200 |
| Servicios I 311.948,82 I 3'743.385,84 |
| TOTAL I $ 62'555.070,6 |
9.3.3 Gastos generales
Cuadro 49. Gastos generales
DETALLE GASTO / ANO

| Publicidad | 520.000 |
| Promociones | 350.000 |
| Mantenimiento I 1.150.000 |
| Transporte | 1.200.000 |
| TOTAL | $ 3.220.000 |

9.34 Costos de depreciacién. Es necesario incorporar el valor anual de la
depreciacion de la maquinaria, equipos y muebles con los que cuenta la empresa,
para recuperar la inversion efectuada del activo depreciable. Dado que la
depreciacion se resta de los ingresos en la estimacion de las utilidades, resulta
entonces, que la depreciacion origina un fondo, claramente distinto de las
utilidades, que se debera emplear en el mejor de los casos, para reemplazar los
activos utilizados.

Se utiliza el método de la linea recta que supone una depreciacidon constante a

través de la vida util del activo; lo que es realizar una division entre el valor del
activo y su vida util.
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Cuadro 50. Depreciaciones

VIDA VALOR DEL VALOR DE
DETALLE UTIL ACTIVO SALVAMENTO
| DEPRECIABLES |
| DEPRECIACION CONSTRUCCIONES |
Construccion
Obras fisicas 20 41.165.000 2’058.250
| SUBTOTAL | $2°058.250 |
| DEPRECIACION MAQUINARIA |
| Maquinaria | 10 | 4,014.000 I 401.400 |
| SUBTOTAL [ $401.400 |
| DEPRECIACION MUEBLES Y ENSERES |
| Muebles y Enseres | 10 | 1.970.000 I 197.000 |
| SUBTOTAL [ $197.000 |
| DEPRECIACION EQUIPO DE COMUNICACION Y COMPUTACION |
Equipo de Comunicacién vy 5 2.368.000 118.400
Computacion
| SUBTOTAL [ $118.400 |
| TOTAL [ $2775.050 |

9.3.5 Costos totales. Los costos totales para el desarrollo del proyecto “Montaje de
una cooperativa para la produccion de jabén en barra para lavar y jabon liquido
industrial”; ascienden a la suma de $120’472.371,9; obtenido de la suma de los
costos administrativos, los costos de operacion, los gastos generales y los costos de
depreciacion para el primer afio de trabajo.

De los cuales el 62,3% corresponde a la produccion de jabén en barra es decir
75°051.991,5 El 37,7% restante, corresponde a jabon liquido industrial es decir, $
45°420.380,36.

9.3 PRECIO

El precio se determina a partir del costo total unitario del producto més el margen

de utilidad que se espera obtener. Para definir el precio hay que tener en cuenta
también los precios manejados por la competencia.
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9.4.1 De jabdn en barra para lavar. El costo total anual del jabon en barra para lavar
es $ 75’051.991,5 y las unidades a producir al afio corresponden a 210.816, dando
un costo unitario del producto de $ 356 que se aproxima a $ 360.

Con un margen de utilidad esperado del 54% el precio del producto es de $ 548,24
gue se aproxima a $ 550.

9.4.2 De jabodn liquido industrial. El costo total anual del jabon en barra para lavar
es $45’420.380,36 y las unidades a producir al afio corresponden a 23.856,53 dando
un costo unitario del producto de $ 1903,89.

Con un margen de utilidad esperado del 15,5% el precio del producto es de
$2198,99 que se aproxima a $ 2200.

9.4 INGRESOS

Los ingresos anuales provienen de la venta de 210.816 unidades de jabon de 250
gramos y la venta de 23.856,53 litros de jabon liquido industrial.

Cada unidad de jabon en barra para lavar vendida a $ 550 y cada litro vendido a
$ 2200 respectivamente lo que nos daria un ingreso bruto de $ 168’°433.166

Se estima que para los primeros 5 afios de funcionamiento de la cooperativa se
reportaran los ingresos consignados en el siguiente cuadro

Cuadro 51. Ingresos a precio constante

JABON LIQUIDO JABON EN BARRA
ANO ($ 2200 litro) ($ 550 unidad) TOTAL
| Cantidad || Total | cantidad || Total | (%)
| 1 || 23.856,53 || 52484366 || 210.816 || 115'948.800 || 168'433.166 |
| 2 || 23.85653 || 52484366 | 224.870 || 123'678.500 || 176'162.866 |
| 3 || 25691 || 56'520.369 | 277501 || 152625.550 || 209'145.919 |
| 4 || 27526 || 60°557.538 | 335988 || 184'793.400 || 245'350.938 |
| 5 || 29361 || 64594707 | 402468 || 221'357.400 || 285'952.108 |

9.5 COSTOS DE PRODUCCION

Para calcular los costos de produccién se tuvo en cuenta costos vinculados
directamente a la elaboracion del producto como son los costos de operacién que
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incluye materia prima e insumos directos, materiales directos (ver cuadro 47)
ademas de la mano de obra directa con sus respectivas apropiaciones; dando como
resultado $ 26°007.043,1 para jabon liquidoy $ 45’131.428,3 para jabon en barra

Cuadro 52. Costos de produccién (precio constante)

JABON LIQUIDO JABON EN BARRA

ANO ‘ ($ 878,15 litro) ($ 224,9 unidad) TOTAL ‘

| cantidad || TOTAL || Cantidad || TOTAL |‘ ®
| 1 || 2385653 || 20'949.611,82| 210.816 || 451314283 | 66°081.040,12 |
| 2 || 2385653 || 20'949.611,82 || 224.870 || 48'140.169,6 || 69°089.781,42 |
| 3 || 25691 || 22'560.551,65 || 277.501 || 59'407.414,1 |  81'967.965,75 |
| 4 || 27526 || 241719569 || 335988 ||  71'928.311 || 96°100.267,9 |
| 5 |[ 29361 || 2578336215 402468 || 86'160.349,4 || 111'943.7116 |
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Cuadro 53. Costos fijos y variables del proyecto para jabon liquido industrial

DETALLE | VALOR ANUAL ($)

|
| Costos fijos
| Materia prima directa I

| Aceite acido -

| Hidréxido de potasio || 6’'521.518,08
| Insumos (neutralizante, disolvente) I 1'558.617,984
| Material directo I

| Gas || 1.956.000

| Mano de obra directa ||

| Operarios de planta I 6°390.497

| Depreciaciones directas |

| Maquinariadirecta || 385.700

[ subtotal I 16'812.333,06

| Costos variables

| Mano de obra indirecta ||

| Gerente y jefe financiero I 3’904.200

| Jefe de produccion y control de calidad || 3'764.628

| Secretaria I 1'941.258

| Jefe de ventas I 2°169.000

| Operario de empaque || 1'941.258

| Depreciaciones indirectas ||

| Construcciones y obras fisicas | 1°029.125
| Muebles y enseres || 197.000

[ Equipos de comunicacion y computo [l 118.400

| Materia prima indirecta I

| Canecas de 20 litros || 5.208.000

| Etiquetas I 871.968

| Gastos generales I

| Publicidad | 260.000

| Promociones || 175.000

| Mantenimiento [l 575.000

| Transporte | 600.000

| Servicios de agua, luz y teléfono I 1'871.692,92
| Papeleria || 470.100

| Apropiaciones ||

| Subtotal || $25°096.629,92
| TOTAL I -$41908.962,98
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Cuadro 54. Costos fijos y variables del proyecto para jabdn en barra para lavar

| DETALLE || VALOR ANUAL (%) |
Costos fijos
Materia prima directa
| Aceite acido = |
Hidréxido de Sodio 4.686.595,2
Gas 1.956.000
| Insumos (color, disolvente, silicato, talco, frag.) || 13.653.216 |
Mano de obra directa
Operarios de planta 6°390.497
| Depreciaciones directas || |
Materiales directos 220.700

subtotal

$29'108.511.2

| Costos variables

| Mano de obra indirecta

| Apropiaciones

| Subtotal

$39°497.781,92

| TOTAL

$68°606.293,12

|

|
| Gerente y jefe financiero || 3'904.200 |
| Jefe de produccién y control de calidad I 3'764.628 |
| Secretaria || 1'941.258 |
| Jefe de ventas I 2169.000 |
| Operario de empagque | 1'941.258 |
| Depreciaciones indirectas || |
| Construcciones y obras fisicas || 1'029.125 |
| Muebles y enseres I 197.000 |
| Equipos de comunicacién y cémputo I 118.400 |
| Materia prima indirecta || |
| Empaques de propileno I 11.610.720 |
| Cajas de carton || 8.870.400 |
| Gastos generales || |
| Publicidad | 260.000 |
| Promaciones || 175.000 |
| Mantenimiento || 575.000 |
| Transporte I 600.000 |
| Servicios de agua, luz y teléfono I 1°871.692,92 |
| Papeleria || 470.100 |

|

|

|
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9.6 PUNTO DE EQUILIBRIO

Se procede a calcular el punto de equilibrio con el fin de evaluar las relaciones
entre costos fijos, costos variables y los beneficios como se presenta en el cuadro 53
y 54.

Para evaluar el punto de equilibrio se procedi6 asi:

Pe Costos Fijos Totales
~ (Precio unitario de venta — Costo variable unitario)

9.7.1 Jabon liquido industrial

Pe  _ 16'812.333,06
(2200 - 1051,98)

Pe = 14.644,63 litros de jabon liquido industrial
9.7.2 Jabon en barra para lavar

Pe _ 29'108.511,2
(550 — 187.35)

Pe = 80.266 unidades de jabdn en barra
9.7.3 Andlisis del punto de equilibrio

9.7.3.1 Jabon liquido industrial. En términos de litros para que exista un punto de
equilibrio se deben producir 18.036,11 litros de jabon liquido industrial al afio, en
este caso es posible anotar que existe una ventaja ya que el niumero proyectado de
litros a producir durante el primer afio es de 29.733,7 litros como se observa en la
figura 40.

9.7.3.2 Jabdn en barra para lavar. En términos de unidades para que exista un
punto de equilibrio se deben producir 80.266 unidades de jabon en barra para
lavar anualmente, en este caso es posible anotar que existe una ventaja ya que el
numero proyectado de litros a producir durante el primer afo es de 210.816
unidades como se observa en la figura 41.
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Figura 40. Punto de equilibrio para la produccion de jabdn liquido industrial
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Figura 41. Punto de equilibrio para la produccion de jabén en barra para lavar
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10. EVALUACION DEL PROYECTO

Se denomina evaluacion a la metodologia utilizada para establecer que tan
conveniente puede resultar el financiamiento y la ejecucién de un proyecto.

Esta evaluacion permite ponderar y analizar las principales variables que
intervienen en el proyecto y a partir de las conclusiones que se lleguen podra
tomarse la decision de ejecutarlo, modificarlo o desarrollarlo.

10.1 EVALUACION FINANCIERA

Para la evaluacion econémica de este proyecto se realizé un flujo neto de fondos
sin financiacion y un flujo de fondos con financiacion que se presentan en los
cuadros 55 y 56 respectivamente.
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Cuadro 55. Flujo de fondos con financiacién

| CONCEPTO

L0

ot 2 0 3 0 4 | 5

| Inversiones fijas y diferidas

| 59412000 || I I I I

| Capital de trabajo

| lo6s24747 | | | | I

| INVERSION TOTAL

| CREDITO INVERSION

|| 27'840.498,99 ||

| INVERSION NETA

|| 41°'760.748,48 ||

| | | |
| | | |

| INGRESOS BRUTOS

|
|
|
| 69°601.247.47 || | | | l |
I
|

[ TR ] | | l

| VENTAS DEL ANO

|| 168°433.166 || 176°162.166 || 209'145.919 || 245°350.938 H 2857952.108 ‘

| COSTO DE PRODUCCION

|| 66°081.040,12 || 69°089.781,12 || 81’967.965,42 || 96°100.267,9 H 111°943.711,6 ‘

[ GASTOS ADMINISTRACION

|| 62°555.070,6 || 66°383.440,92 || 70’446.107,51 || 74°757.409,28 “ 79’332.562,73 I

| GASTOS GENERALES

|| 3'220.000 || 3'417.064 || 3'626.188,317 || 3'848.111,042 H 4’083.615,438 ‘

| GASTOS FINANCIEROS

|| 9’105.239,83 || 9'105.239,83 || 9'105.239,83 || 9'105.239,83 H 9’105.239,83 ‘

| UTILIDAD OPERACIONAL

|| 27°471.815,45 || 28'166.640,1 || 44°000.417,92 || 61°539.909,95 H 81°486.978,4 ‘

| DEPRECIACION

|| 2°775.050 || 2’775.050 || 2’775.050 || 2'775.050 H 27775.050 l

| UTILIDAD ANTES DE IMP.

|| 24°696.765,45 || 25’391.590,1 || 41°225.367,92 || 58'764.859,95 H 78'711.928,4 ‘

IMPUESTOS 35% 8'643.867,908 8'887.056,535 14°428.878,77 20’567.700,98 27'549.174,94
UTILIDAD NETA 16°052.897,54 16'504.533,57 26°796.489,15 38'197.158,97 51'162.753,46

| DEPRECIACIONES

|| 2.775.050 || 2.775.050 || 2.775.050 || 2.775.050 H 2.775.050 l

| FLUJO NETODE FONDOS

|| 41°760.748,48

|| 18’827.947,54 || 19°279.583,57 || 29’571.539,15 || 407972.208,97 || 53’937.803,46 |

Fuente: Esta investigacion

VPN (36%) = $17°852.599,02
TIR = 42.72%




Cuadro 56. Flujo de fondos sin financiacion

| CONCEPTO [

0

L o2 8 4 5

| Inversiones fijas y diferidas

|| 59’112.000

| Capital de trabajo

| INVERSION TOTAL

| 6960124747 || l | | |

[ INGRESOS BRUTOS I

|
|
| Lores2arar || | | | | |
|
|

| VENTAS DEL ANO I

|| 168’433.166 || 176’162.166 || 209°145.919 || 245’350.938 || 2857952.108 ‘

| COSTO DE PRODUCCION ||

|| 66°081.040,12 || 69°089.781,12 || 817967.965,42 || 96’100.267,9 || 111°943.711,6 I

| GASTOS ADMINISTRACION ||

|| 62’555.070,6 || 66'383.440,92 || 70'446.107,51 || 74'757.409,28 || 79'332.562,73 |

| GASTOS GENERALES I

|| 3'220.000 || 3'417.064 || 3'626.188,317 || 3'848.111,042 || 4°083.615,438 ‘

| UTILIDAD OPERACIONAL ||

|| 36°577.055,28 “ 37°271.879,96 || 53'105.657,75 || 70°645.149,78 || 907592.218.23 ‘

| DEPRECIACION I

|| 2'775.050 || 2'775.050 || 2'775.050 || 2’775.050 || 27775.050 I

[UTILIDAD ANTES DE IMP. ||

|| 33’802.005,3 || 34°496.829,96 || 507330.607,75 || 67°870.099,78 || 87°817.168,23 ‘

| IMPUESTOS 35% |

|| 11°830.701,86 || 12°073.890,49 ” 17°615.712,71 || 23'754.534,92 || 30°736.008,88 ‘

| UTILIDAD NETA I

| DEPRECIACIONES I

“ 2'775.050 “ 2'775.050 || 2'775.050 || 2'775.050 || 2’775.050 I

| FLUJO NETO DE FONDOS || 69'601.247,47 || 24°746.353,44 || 25'197.989,47 ” 35'489.945,04 || 46'890.614,86 || 59'856.209,35 ‘

Fuente: Esta investigacion

VPN (36%) = $ 2’898.595,19

TIR = 11.06%







Ademaés se determina el valor presente neto (VPN) que consiste en sumar el valor
presente de los flujos netos de efectivo, a una tasa de interés i, menos la suma del
valor presente de los egresos netos (inversion inicial) a una tasa de interés i, lo
anterior equivale a comparar todas las ganancias esperadas contra todos los
desembolsos necesarios para producir esas ganancias, en términos de su valor
equivalente en tiempo cero.

También se determina la tasa interna de retorno (TIR) que permite conocer el
rendimiento real del dinero en la inversion efectuada. Para establecer lo anterior se
aplica la formula correspondiente y se deja como incégnita la i, se determina por
medio de tanteos (prueba y error), hasta que la i iguale a la suma de los flujos
descontados, a la inversion inicial, es decir, se hace variar la i hasta que satisfaga la
igualdad de la férmula.

10.1.1 Con financiacion
10.1.1 .1 Valor presente neto (VPN)

El VPN se calculé a partir del cuadro 55, flujo neto de fondos con financiacion a
precios constantes, con una tasa de oportunidad del 36%.

Figura 42. Diagrama de flujo neto de fondos (lineas de tiempo)

$53'937.803,46
$40°972.208,97
$29'571.539,15
$ 19°279.583,57
$18’827.947 47 T
.1 1
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$41'760.748,48

VPN = (- P) + FNi +... + FNn
@+t (i)
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VPN = (-41°760.748,48)+[ 18'827.947,54 +19°279.583,57+29'571.539,15+40°972.208,97
(1,36) (1,36)2 (1,36)3 (1,36)*

+ 53'937.803,46
(1,36)°

VPN = $17°852.599,02

10.1.1.2 Tasa interna de retorno (TIR)

Como el VPN es superior a cero indica una ganancia extra a la tasa de oportunidad
a lo largo de la duracién del proyecto y la TIR es superior a la tasa de oportunidad

se concluye que el proyecto es rentable.

Si VPN =0, entonces 0= (-P) + EN1 +... + FNp
I+t (1+i)n

Hasta hallar una i que satisfaga la igualdad, teniendo como factores la inversion
total (P) y el flujo neto de fondos de los cinco afios.

Dando como resultado que i = 42.72%, esto significa que la inversion es rentable.
10.1.2 Sin financiacion
10.1.2.1 Valor presente neto (VPN)

El VPN se calculé a partir del cuadro 56, flujo neto de fondos sin financiacion a
precios constantes, con una tasa de oportunidad del 36%.

Figura 43. Diagrama de flujo neto de fondos (lineas de tiempo)
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VPN =(-P) + EN1 + ... + FNn
A+t @+in

VPN= (-69'601.247,47)+[24°746.353,44 +25’197.989,47+35'489.945,04+ 46°890.614,86
(1,36) (1,36)2 (1,36)° (1,36)4
+ 59’856.209,35
(1,36)5

VPN = $2°898.595,19
10.1.2.2 Tasa interna de retorno (TIR)

Como el VPN es superior a cero indica una ganancia extra a la tasa de oportunidad
a lo largo de la duracion del proyecto y la TIR es superior a la tasa de oportunidad
se concluye que el proyecto es rentable.

Si VPN =0, entonces 0= (-P) + EN1 +... + FNn
(1+i)? 1+ i)n

Hasta hallar una i que satisfaga la igualdad, teniendo como factores la inversion
total (P) y el flujo neto de fondos de los cinco afios.

Dando como resultado que i = 11.06%, esto significa que la inversion es rentable.

10.1.3 Periodo de recuperacion de la inversion

El objetivo es determinar el tiempo requerido aproximado, por el proyecto para
recuperar los recursos invertidos.

10.1.3.1 Con Financiacion

Para calcular el tiempo de recuperacion de la inversion se tiene en cuenta la
inversion neta que es $ 41'760.748,48 y la sumatoria del flujo neto de efectivo desde
el aio 1 hasta el afio 5; a partir del momento en que la diferencia entre estos dos
factores sea igual o mayor que cero se recupera la inversion.

| = Tasa de inflacién actual (6,12%)

VPN = (-41'760.748,48) + [18’827.947,54 +19'279.583,57+29°571.539,15
(1,0612) (1,0612)2 (1.0612)3

VPN = (-41°760.748,48) + 59'606.806,54
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VPN > 0 Lo que significa que la inversidn se recupera en el tercer afo.
10.1.3.2 Sin financiacion

Para calcular el tiempo de recuperacion de la inversion se tiene en cuenta el total

de inversiones que incluye inversion fija, inversion diferida y el capital de trabajo
lo cual suma un total de $ 69’601.247,47 y la sumatoria del flujo neto de efectivo

desde el afio 1 hasta el afio 5; a partir del momento en que la diferencia entre estos
dos factores sea igual o mayor que cero se recupera la inversion.

| = Tasa de inflacion actual (6,12%)

VPN = (-69'601.247,47) + 24°746.353,44 +25'197.989,47+35'489.945,04
(1,0612) (1,0612)2 (1,0612)2

VPN =-69'601.247,47+ 75’391.718,24
VPN > 0 Lo que significa que la inversion se recupera en el tercer afio
10.1.4 Relacion Beneficio/Costo

La relacidén beneficio costo es el cociente que resulta de dividir la sumatoria del
valor presente de los ingresos entre la sumatoria del valor presente de los egresos.

RB/C= SVPN INGRESOS
SVPN EGRESOS

168’433.166 + 176°162.866 + 209°145.919 + 245'350.938+ 285'952.108

(1,36) (1,367 (1,36 (1,36)4 (1,36)°
RB/C = 140°961.350,6+ 147°995.525,9+ 165°145.501,1+ 183'811.028,1+ 204°465.129,6
(1,36) (1,36)2 (1,36)3 (1,36)* (1,36)5

R B/c = 430°784.192.9
345'143.140,5

R B/C=1.25

Como la relacion costo beneficio es mayor que 1, se puede concluir que el proyecto
es sostenible.
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10.2 EVALUACION SOCIAL

El calculo de la rentabilidad financiera de un proyecto da una aproximacion de su
justificacion, esto se lo realiza teniendo en cuenta los beneficios econémicos, los
costos y el analisis social de este.

Se debe considerar al tomar una decision que sea de doble beneficio tanto para la
comunidad como para la empresa.

Los beneficios sociales del proyecto se entienden como el impacto positivo que se
suscitara de la puesta en marcha de la cooperativa COASME en la vereda Vuelta
Larga del municipio de Tumaco, incluyendo la comunidad y el mercado al cual
esta dirigido el producto; Por esta razén, debemos determinar los beneficios que
puede ocasionar el proyecto en el area de influencia:

10.2.1 Generacion de empleo

Incremento del empleo ya que el proyecto demanda en forma directa mano de
obra profesional calificada y no calificada, ademas se generarian empleos
indirectos por transporte a la microlocalizacion, mantenimiento de equipos, etc.

10.2.2 Desarrollo agroindustrial regional

El proyecto esta enmarcado en un contexto de desarrollo agroindustrial por que
involucra la utilizacion de una materia prima que ha venido siendo subutilizada
como los es el aceite acido. EIl objeto de este estudio es el de aprovechar esta
materia prima en un producto de uso masivo como lo es el jabén en barra y el
jabén liquido industrial utilizada por empresa del sector palmicultor y
desarrollarlos a escala semi o industrial en el municipio de Tumaco.

Ademas se le esta inyectando tecnologia en la fabricacion de productos de altas
rentabilidad econémica y social con una materia prima “aceite 4cido”, considerado
un desecho generador de problemas ambientales.

10.2.3 Alternativas a los consumidores

Ofrecer al consumidor un producto nuevo de industria narifiense cuyas

caracteristicas adquisitivas sean favorables para la comunidad, a un precio
comodo; ademas con respuesta inmediata a sus inquietudes y necesidades.
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Obtener un producto final estandarizado en cuanto a calidad, precio, volumenes lo
cual representa un importante beneficio para el consumidor.

10.2.4 Desarrollo de las comunidades

Este proyecto beneficia a aquellos habitantes especialmente a 16 mujeres
Afrocolombianas de Vuelta Larga, al generar nuevas fuentes de ingreso, y sobre
todo, posibilidades potenciales de conseguir empleo que les permitan mejorar sus
condiciones de calidad de vida; a través de la generacion de 7 empleos directos,
beneficios directos a 16 mujeres y beneficios sombra a 64 habitantes de la
comunidad.

Ademas la realizacion de proyectos como este, brinda la posibilidad de desarrollo
no solo econdmico de las regiones beneficiadas con estos, sino también el
desarrollo cultural, educativo, etc., debido a las capacitaciones que se brindan en
los procesos de puesta en marcha e implementacion.

También se esta beneficiando a las comunidades con la no contaminaciéon de las

fuentes de agua de las cuales se abastecen las comunidades de Vuelta Largay sirve
de sustento para algunos habitantes de dicha region.
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10.3 EVALUACION AMBIENTAL
10.3.1 Marco legal

La ley 99 de Diciembre 22 de 1993 cred el ministerio del medio ambiente para
encargarse de la gestion y conservacion del medio ambiente y los recursos
naturales renovables.

La finalidad del ministerio del medio ambiente es impulsar una relacion de respeto
y armonia del hombre con la naturaleza, ademas de definir las politicas y
regulaciones a las que se sujetaran la recuperacion, conservacion, proteccion,
ordenamiento, manejo, uso y aprovechamiento de los recursos naturales
renovables y el medio ambiente de la nacién para de esta manera asegurar el
desarrollo sostenible.

10.3.2 Evaluacion impacto ambiental

Se entiende por impacto ambiental cualquier modificacion de las condiciones
ambientales o las generaciones de un nuevo conjunto de condiciones ambientales,
negativas o positivas, como consecuencia de las acciones del proyecto en
consideracion. Las condiciones ambientales estan constituidas por el conjunto de
elementos naturales o inducidos por el hombre que interactan en un espacio y
tiempo determinado; es decir, las condiciones del medio ambiente natural y las
condiciones del medio ambiente social que afectan al ser humano.

Para la identificacion de los impactos que tiene este proyecto, se utilizara la matriz
de Leopold, que en la practica es la matriz mas utilizada en este tipo de
identificaciones.

Esta incluye en las columnas, las actividades propuestas con potencialidad de
causar un impacto ambiental (positivo o negativo) y en las filas las condiciones o
componentes del medio ambiente actual que puedan sufrir cambios a causa de las
actividades propuestas, y mediante la cual se efectian un analisis detallado de las
interacciones entre las actividades que se llevan a cabo durante el desarrollo del
proyecto, en sus diferentes etapas, y las caracteristicas ambientales existentes, tanto
del entorno ambiental, como del social, para posteriormente, efectuar una
justificacion de los valores asignados en cada una de las interacciones
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Cuadro 57. Matriz de Leopold para identificacién de impactos

_ SIMBOLOGIA FASE DE ADECUACION DEL SITIO Y CONSTRUCCION FASE OPERACIONAL
C: combatible M: moderado Adecuacién. terreno Infraestructura Estructuras
S : severo F : critico - 2 '% > lg o @ % é é 8 12« 8 | _ il =
R : impacto reversible | : impacto irreversible S 5 o |8c|s2|Bg & s 2 15| 2|5BEY =8| e e = R
. - o S o G S| |wo|[E&|S3 8| B el a|Z|Eeleg 2855 ew T cO
b : beneficio poco significativo g g % 218 % S5l & § 2 % S S § = 5ls g gg = g 2 % '5 O '5 Q
B : beneficio significativo 8= g glaeo EE § 9 § I 213|258 ,g gog|zas " S
* : existe medida de mitigacion u 3 = - Ele|e g o = g =
20 é Vegetacion [ I I Efo [ M|clc|lmMm]|c c 14
% 8 T Estrato herbaceo y arbustivo F I M M M M M M M c M c M 15
ol g M F F M|cl|wm M c 9
. E o 2 Aves
E = |Roedores *M M M S C M M S C M 11
z w |Produccién de polvo B S Cc M M M M M C C C 1
2| g | £ [Ruido 5 M M| M| M|S|[M|] 5 |5 Clc ¢ i
< O Monéxido de carbono M C M 3
g 5 < |Aguas subterraneas M M [« C C 5
% ) 8 Aguas superficiales M M M M M 5
= ; * [Calidad del agua M M M M S 5
w '5'.:J Caracteristicas fisicas | [ [ F S S S M F M 10
,9 o |Caracteristicas quimicas S [ S C M M M M C 9
&,:’ g Caracteristicas bioldgicas F S M M M M| M M M 9
v ¥ |Geomorfologia M [ M M S S| M S 8
Basuras C [¢] [¢] C [¢] C C C C C 10
Economia regional b b b B b B b b B B b b b 13
8 Servicios publicos B B M| M| B b b 5 2
S} Salud publica M M| S C 4
. 2 [Empleo E| B | B | B |8 B | B |6B BB B 13
< §Z  [Accidentalidad C clc 3
8 5 Q Seguridad B C C 1 2
0 Lo Uso comercial M M M [ ™M 3 T 4
S g Uso institucional M M M 3
& @ [Uso residencial C C C clc]lc M [C M M M ik}
e Aceptacion social M M M M M M[S M b b 2 3
u o« 8 Imagen urbana b b b b b b b b M C M b
,9 o Espacio publico C C C 3
2 E Paisaje | S S M S S M C C S M ] S 13
v ﬁ Zonas verdes | S S M S S M M M 9
TOTAL IMPACTOS (+) 3 3 4 3 3 3 2 3 5
TOTAL IMPACTOS (-) 20 17 16 17 14 17 | 13 11 17 13| 14 8 9 2 11 7




Despueés de analizar los resultados obtenidos en la matriz de Leopold, para la
identificacion de impactos ambientales, y haciendo una distincion en las diferentes
etapas de desarrollo del mismo, se puede concluir:

10.3.3 Analisis de impacto ambiental negativo
10.3.3.1 Fase de preparacion del terreno y construccién

? Adecuacion del terreno. En el caso del desarrollo de este proyecto en
particular se puede decir que en esta etapa, los impactos generados son
negativamente mas notorios, debido a que el lote elegido para la ubicaciéon de la
cooperativa COASME se encuentra ubicada en un area rural, por ende se hace méas
evidente las modificaciones realizadas al entorno natural, como el descapotar,
limpiar y excavar el terreno.

? Infraestructura. Esta etapa del proceso posee cantidades considerables de
impactos negativos sobre el componente ambiental, debido a que se efectuan en
ella los primeros cambios estructurales como lo son la realizacién de obras de
drenaje, se hace el tendido de las redes de servicio y la cimentacién de estructuras.

? Estructuras. En esta etapa de desarrollo estructural del proyecto, los impactos
negativos radican en las construcciones y los perjuicios que estas traen consigo,
como los materiales para realizarlas y los desperdicios de los mismos.

10.3.3.2 Fase operativa. A continuacion se indican las actividades que aportan los
mayores impactos negativos dentro de la fase operacional del proyecto:

? Residuos sélidos. Estos se generan principalmente en el area de produccion y
se constituyen primordialmente en residuos de materias primas, insumos,
empaques, cajas, entre otras. y en el area administrativas desechos de papeleria.

? Residuos liquidos. Estos se producen durante el lavado de la base jabonosa de
jabdén en barra, lavado de maquinaria y equipos, utensilios, lavado del area de
produccidn, servicios sanitarios, etc.

? Sefalizacion y propaganda. El entorno se ve perjudicado por la
contaminacién visual. En esta misma fase ocurren otros impactos negativos que

afectan el disfrute del paisaje por la movilidad de personas y vehiculos, y por la
presencia de la construccion en si.
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? Calidad del aire. Este es afectado en menor proporcion, las principales
emisiones que genera el proceso son pequefios gases de combustion generados
durante la quema de gas propano y por gases provenientes de la fundicion del
aceite acido, hidréxido de Sodio, de Potasio, y otros aditivos utilizados en la
fabricaciéon de jabdn liquido y jabdén en barra “EL PALMAR”.

? Entorno ambiental. Haciendo referencia al entorno ambiental, se observa que
el mayor impacto se produce sobre la vegetacion y el estrato arbustivo ya que se
veran critica e irreversiblemente afectados por que van a ser removidos del area de
construccion durante las operaciones de adecuacion del lote, las que a su vez
producen una modificacion en las caracteristicas fisicas, quimicas y bioldgicas del
suelos, sobre el que se edificara la planta. Las mismas operaciones de despojo de la
capa vegetal afectan indirectamente las aguas superficiales y subterraneas. La
calidad del agua es perjudicada en mayor grado por la descarga de los caudales de
agua producto de las operaciones.

? Entorno social. Teniendo en cuenta los factores estéticos y socio econémico, se
observa que los impactos negativos perjudican principalmente el paisaje, las zonas
verdes y las viviendas que se ubican en areas aledafas a la planta, en primer lugar
por su construccion y operaciones involucradas en ella, y en segundo lugar por
elementos como el transito de vehiculos y personas, y la ubicacién de propaganda
y anuncios publicitarios.

? Proceso de extraccion
10.3.4 Andlisis del impacto ambiental positivo

Los impactos positivos de mayor relevancia, en la puesta en marcha del proyecto
objeto del presente estudio, son los que influyen sobre la economia en la regién
donde inicialmente se desarrolla este, como en las regiones o zonas donde se
comercializa el producto final, dada la generacién de empleo directo e indirecto en
las distintas fases del proyecto.

10.3.5 plan de prevencion y mitigacion de los impactos ambientales adversos

La evaluacion de los impactos ambientales derivados de las diversas actividades
en las fases del proyecto, precisa la necesidad de definir acciones de prevencion y
mitigacion para prevenir y/o aminorar los impactos contraproducentes.

Dicho plan esta formado por una serie de acciones que comprenden medidas
protectoras, correctoras 0 compensatorias en la actuacion o en el medio. Estas se
describen a continuacion.
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11. CONCLUSIONES

& La rentabilidad del proyecto es buena, dado que los ingresos generados por la
venta de ambos productos alcanzan los $ 168’433.166, generando una utilidad
neta de 16°052.897,54, representados en una tasa minima atractiva de retorno
del 36%, obteniendo con ello un VPN de $ 17°852.599,02, una TIR de 42.72% y
una relacion beneficio / costo de 1.25, recuperando la inversion en un término
inferior a 3 afios y convirtiéndose en un proyecto sostenible.

& Se demuestra que el aceite acido aunque es un subproducto de baja calidad,
con un olor desagradable y acidos grasos libres que alcanzan hasta el 94%, es
posible utilizarlo como materia prima para fabricar jabon en barra para lavar y
jabon liquido industrial.

& EIl proyecto ha tenido una excelente acogida ya que la cooperativa COASME
esta constituida con NIT N° 840.000.991-1 inscrita en la CAmara de Comercio el
02 de eptiembre del afio 2003 y en la actualidad se encuentran recibiendo la
capacitacion en el SENA para desempefiar las diferentes funciones y requisitos
gue debe cumplir el personal que trabajara en la empresa.

= Este proyecto beneficia a aquellos habitantes especialmente a 16 mujeres
Afrocolombianas de Vuelta Larga, al generar nuevas fuentes de ingresos y
sobre todo, posibilidades potenciales de conseguir empleo que les permitan
mejorar sus condiciones de calidad de vida, a traves de la generacion de 7
empleos drectos, beneficios directos a 16 mujeres y beneficios sombra a 64
habitantes de la comunidad.

# EIl jabdn en barra se distribuird en una presentacién de 250 gramos en color
azul con fragancia floral y jabon liquido industrial en color amarillo en galones
de 20 litros; dichos productos se comercializaran para los estratos medio - bajo
del sector urbano y rural del municipio de Tumaco y el jabén liquido se
dirigira a empresas de tipo agroindustrial.

& La participacion en el mercado del jabon en barra arranca con el 44% hasta
alcanzar el 60% de la demanda potencial insatisfecha que alcanza 120
toneladas/afo y el jabon liquido industrial mantendra una participacion del
65% de la demanda potencial insatisfecha que alcanza 31.612 litros/ano.

& La oferta de jabon en barra para lavar alcanza las 264 toneladas/afio y la
demanda alcanza 382 toneladas/afio; lo que nos da una demanda potencial
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insatisfecha de 120 toneladas/afio; de igual manera la oferta de jabon liquido
industrial de 22.968 litros/afo y la demanda 54.580 litros / afio lo que nos da
una demanda potencial insatisfecha de 31.612.

La principal estrategia de comercializacion es el precio del producto, que se
logra a través de la cadena de comercializacion que para el caso de la
cooperativa COASME es mas corta, puesto que los contactos se haran
directamente entre la empresa productora del jabdén y los compradores del
producto; eliminando asi los intermediarios y por ende costos en el transporte
permitiendo manejar mayores porcentajes de ganancias y que llegue al
consumidor final un producto més econémico.

La planta alcanza una capacidad instalada de 32.453 kg /afio y se ubicara en la
vereda de Vuelta Larga, localizada en el kilbmetro 36 de la via Tumaco — Pasto;
puesto que el terreno no tiene ningdn costo econdmico ya que la empresa
ASTORGA S.A., dona 375 m2, el terreno es cercano al centro de produccién
principal de materia prima (menos de 5 kilémetros); el entorno social e
industrial es favorable; tiene disponibilidad de energia eléctrica, vias de acceso
y diferentes medios de transporte.

Cabe destacar, que la ubicacién de la cooperativa dentro de la zona de Tumaco
es una de las mejores estrategias ya que al habilitar una linea de atencion al
cliente se podra dar solucion inmediata a las diferentes inquietudes de la
comunidad, ya sea en la atencién, pedidos, quejas y reclamos, etc.

El monto de inversiones que se requiere para desarrollar el proyecto es de $
69'601.247,47 en el que se incluye inversiones fijas, diferidas y el capital de
trabajo para el primer mes de operacion; dicho proyecto alcanza un costo total
anual de $ 120’472.371,9 de los cuales $ 75’051.991,5 (62,3%) corresponde a la
produccion de 210.816 unidades de jabon en barra y el excedente
correspondiente $ 45°420.380,36 (37,7%) para la produccion de 23.856,53 litros
de jabon liquido industrial.
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12. RECOMENDACIONES

El proyecto puede ser presentado a organizaciones no gubernamentales
(ONG’s) y gubernamentales que inyecten capital a través del tiempo, para
hacer nuevas investigaciones y promover mejoras en los productos.

En el momento de lanzar los productos en el mercado se recomienda realizar
buenas campafias publicitarias que causen buen impacto y aceptacion en la
zona.

Promover el mercado del producto hacia otras zonas del pais y del exterior.

Una vez la planta esté en funcionamiento se debe capacitar permanentemente a
los operarios y velar que se cumplan todos los requerimientos de higiene y
seguridad industrial para garantizar la calidad de los productos y la
satisfaccion de todos los trabajadores.

Realizar otros estudios con el cuesco, raquis y especialmente con los efluentes y
la cachaza para la fabricacion de diversos productos; ya que estos ultimos estan
ocasionando serios problemas de contaminacion en zonas aledafias aumentado
la demand a biologica de oxigeno en las fuentes de agua.

Difundir la experiencia que la empresa Astorga S.A., ha tenido con el proyecto
a nivel regional para que este modelo sea copiado por otras plantas extractoras
de aceite crudo de palma para la fabricacion de diversos productos a partir de
desechos de la palma aceitera.

Seguir realizando investigaciones de los productos desarrollados (jabon en
barra para lavar y jabon liquido industrial); que permita mejorarlos en cuanto a
textura e innovarlos ya sea en su forma, presentacion, empaque, embalaje para
que la cooperativa COASME sea competitiva a nivel nacional.

Cuando los productos desarrollados por la cooperativa estén posicionados en
el mercado, hacer gestiones para certificarse con las normas ICONTEC ya que

desde su montaje e implementacion se hace uso de ellas y luego gestionar para
certificarse con las normas is014000.

Hacer investigaciones con el subproducto que se origina en el jabon liquido
(decantado), para su posterior comercializacion.
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? Realizar estudios comparativos con la competencia con la finalidad de ampliar
el conocimiento de las debilidades y fortalezas frente al mercado del jabon el
Palmar.
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Anexo 1. Encuesta a consumidores jabén en barra

MONTAJE DE UNA COOPERATIVA PARA LA PRODUCCION DE JABON EN BARRA PARA LAVAR

ENTREVISTADO FECHA CENSO N°
DIRECCION TEL:
1. Cuales son las marcas de jabon en barra para lavar que usted conoce?

10.

11.

Cual es el que usted adquiere?

Por qué usted prefiere estas marcas?

Calidad ] Presentacion [ ]

Suavidad L1 Publicidad ]

Tradicién 1 Empaque ]

Precio [ ] Fragancia

Promociones ] Otro

Cual?

Que usos le da al jabdn en barra que usted adquiere?

Del jabon que usted adquiere como califica los siguientes aspectos?

Presentacion: Buena [__J Regular Mala [

Color: Bueno [ ] Regular Malo

Olor: Bueno Regular Malo

Rendimiento: Bueno Regular C 1 Malo

Trato con las manos Bueno L1 Regular C_] Malo

Precio Costoso [__] Econémico L[| Normal [ ]

Con qué frecuencia compra jabon en barra para lavar ?

Semanalmente  [__] Cuanto?

Quincenalmente [__] Cuanto?

Mensualmente Cuanto?

Otro Cual? Cuanto?

En qué lugar usted prefiere comprar el producto?

Tiendas [ ] Supermercados [ |  Porqué?

Qué es lo que usted prefiere en un empaque?

Qué se observe el producto [ Qué no se observe el producto  [_]  Otro —1
Qué caracteristica usted exigiria de un jabén que sea producido en Tumaco?

Color:  Azul Verde Blanco Otro Cual?
Aroma; Limon Pino Floral Otro Cual?

Lugar: Tienda [_] Supermercado [__]  Domicilio [
Qué precio estaria dispuesto a pagar?

Mayor ] Menor [] lgual ]
Usted compraria jabdn en barra producido en Tumaco?

Si [ 1 No [] Depende [__] Porque
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Anexo 2. Encuesta a minoristas jabon en barra

ENTREVISTADO

FECHA CENSO N°
1. Cuales son las marcas de jabon en barra que usted prefiere vender en su establecimiento?
PRESENTACION PROCEDENCIA
(Gramos)
MARCA 250 [ 300 | 450 Nacional Extranjero Precio Frecuencia | Precio de venta
compra/caja (* unitario
*(1) Semanalmente. (2) Quincenalmente. (3) Mensualmente. (4) Otro
Cual es el jabon en barra que mas se vende?
Por qué prefiere estas marcas?
Facilidad de pago EI Presentacion 1
Suministro oportuno Tradicion L1
Publicidad - Precio ]
Promociones (I Mayor rotacion L]
Facil almacenamiento  [__| Otro L1 cuar
En que supermercados usted compra el jabon en barra?
Por qué prefiere estos supermercados?
Precios bajos 1 Formade entrega [ |
Buena atencion ] Incentivos ] Cuales?
Unicos existentes 1 Otro 1] Cual?
Las compras de jabén las realiza de:
Contado
Crédito plazo
Otro Cual?
Cuales son las marcas que menos prefiere co mprar?
Por qué no prefiere comprar dichas marcas?
Desconocimiento Publicidad
Poca rotacion Precio
Dificil almacenamiento Otro Cual?

10.

11.

MONTAJE DE UNA COOPERATIVA PARA LA PRODUCCION DE JABON EN BARRA PARA LAVAR

Cree usted que las _cantidades suministradas de jabdn en barra para lavar satisface las necesidades del mercado?

st L1 'no POR QUE?

Estaria usted dispuesto a distribuir jabon en barra para lavar producido en Tumaco?

SILC_] NO [ PORQUE?

Esta usted en capacidad de vender mayor cantidad de jabon en barra para lavar?

SIC_1 NO [ POR QUE?
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Anexo 3. Encuesta a mayoristas jabon en barra

MONTAJE DE UNA COOPERATIVA PARA LA PRODUCCION DE JABON EN BARRA PARA LAVAR

ENTREVISTADO FECHA CENSO N°

1. Cuales son las marcas de jabon en barra que usted distribuye?

PRESENTACION PROCEDENCIA
MARCA Gramos
250 | 300 [ 450 | Nacional Extranjero Precio Cantidad Frecuencia | Precio venta Preciov

compra/Caja (*) caja unitario

*(1) Semanalmente. (2) Quincenalmente. (3) Mensualmente. (4) Otro

2. Por qué prefiere estas marcas?

Mayor rotacion Presentacion

Fécil almacenamiento Distribucion directa

Tradicion 3 Publicidad ]

Precio Empaque —

Promociones L] Otro [ ] Cual?
3. Las compras de jabon las realiza de:

Contado

Crédito plazo

Otro Cual?

4. A qué municipios distribuye jabén en barra para lavar?

5.Cuales son sus principales minoristas en la zona de Tumaco?
Supermercados ] Cuales?

Tiendas [_] Cuales?

Otros [ Cuales?

6.Cree usted que las cantidades suministradas de jabon en barra para lavar satisface las necesidades del mercado?
sI No 1 PoRQuE?

7. Que dificultades presenta el distribuir jabdn en barra para lavar en la zona de Tumaco?
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Anexo 4. Encuesta a consumidores para jabon liquido industrial

MONTAJE DE UNA COOPERATIVA PARA LA PRODUCCION DE JABON LIQUIDO INDUSTRIAL

EMPRESA FECHA CENSO Ne°

DIRECCION TEL:

1. Cuales son las marcas de jabon liquido industrial que usted conoce?

2. Por qué prefiere estas marcas?

Calidad L] Presentacion [__]
Suavidad [ |
Tradicion [ ] Publicidad [_]
Precio C 1 Empaque
Promaciones 1] Fragancia
Rendimiento L] Otro Cual?
3. Del jabdn que usted adquiere como califica los siguientes aspectos?
Presentacion: Buena [ ] Regular [__] Mala
Color: Bueno [ ] Regular [__] Malo
Olor: Bueno Regular ] Malo
Rendimiento: Bueno Regular [ Malo
Trato con las manos Bueno L] Regular [ ] Malo
4, Con qué frecuencia compra jabon liquido industrial para lavar?
Semanalmente Cuanto?
Quincenalmente Cuanto?
Mensualmente Cuanto?
Otro L1 cuar Cuanto?
5. Qué caracteristica le gustaria encontrar en el nuevo producto
Color Cual? Indiferente 1]
Fragancia Cual? Indiferente ]
Poder limpiador Indiferente 1
Rendimiento Indiferente ]
Buen trato con las manos [ Indiferente [ ]
Otro 1

6. Estaria dispuesto a comprar jabdn liquido industrial para lavar producido en Tumaco?
SI [_] NO[__] PORQUE?

7. Qué precio estaria dispuesto a pagar?
Mayor ] Menor [ lgual ]

8. Sus proveedores son?

Mayoristas Nacionales Cuales?

Mayoristas del Dpto. E Cuales?

Otros Cuales?
9. Las compras de jabon las realiza de:

Contado

Crédito plazo

Otro Cual?

10. Sus pedidos son suministrados oportunamente?

SI [] NO[ ] PORQUE?
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Anexo 5. Certificado de analisis PROQUI 100

QUIMIPACIFICO LTDA. =1

CERTIFICADO DE ANALISIS NO. 11 59802

PRODUCTO : PROQUIT 100
CLIENTE : ASTORGA S.A
FECHA : NOVIEMERE 12 DE 2002
ANALISIS FISICOQUIMICO
| PARAMETRO RESULTADOS
No. Lote 098 - G 60
Concentracién como dodecil sulfonato 26.0%
Sélidos 3%
Apariencia Liquido Viscoso
Color Amarillo ¢laro
PH 7.5 56
Densidad 1.05 gr/ml  »
ne
&
L ;
o

51 va a manipular el producto, usar guantes de cancho o neopreno, en caso de contacto
con los ojos lavar inmediatamente con abundante agua.
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Anexo 6. Confrontacion de datos para muestra purificada en ASTORGA vy la
UDENAR

' UNIVERSIDAD DE NARINO
J SECCION DE LABORATORIOS
LABORATORIO DE QUIMICA,
Telefono: 7311448 - TIIZEN - THZE9S - Exi II1 - 266
Fecha: Julio T del 2003 Analisis No.
Solicitante _ Emilse Likana Castilla Dirsccion Tel.
Entidad ___ Est. Tipo de Muestra Residuo extraccion aceite de Paima
Analisis Solictado Pureza, Residuc insaponificable, Indice de Saponificacién Indice de acidez. indice de
‘Yodo e indice de perduidos
Sitio de Muestreo: Astorga.- Tumace
Fecha de muestrec:(Solicitud de andlisis) Junio B del 2003
RESULTADOS
PARAMETRO sin ourt
Pureza % 87.14
Residuc Insaponificable % T4
Indice de Saponificacton 2014
Indice de Acidez % Acido Paimitico 178
Indice de Yodo % 415
Jodics de Perdoidos meq/1003, A

Nuestro Compromiso con la Universidad es fa Excelencia
Ciudad Uinfersiteria- Torobajo - Telolonos 7315850 - T3I11448 Ext 222 . 256 Telelax TI14477 - A A 1175 v 1178 - San Juan de Pasic
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r UNIVERSIDAD DE NARINO
SECCION DE LABORATORIOS

LABORATORIO DE QUIMICA
Tolefono: 734440 - THZIRO - TI2R06 - Ext 222 - 268

Fecha: Oclubre 14 de 41 2003 Analisis No.

Solicitants _ Emilse Lilana Castille Direcclon Tel.
Entidad Est. Tipo de Muestra Residuo extraceién acelle de Palma
Analisis Solictado ______ Caracterizacién parcial para grasas; determinacién de indices especificos.
Sitio de Muestreo: Astorga.- Tumaco
Fecha de muestreo:(Solicitud de andiisis) Sepliembre 22 del 2003
RESULTADOS
PARAMETRO Wuestra Purificada Muestra Purificada
&n Planta.- Astorga en laboratorio U, de Nar
Residuo Insapenificable % 11.6 3.3
Indice de Saponificacion 2111.2 2104
indice de Acider % Acido Palmitico 130.2
indice de Yodo % 518
indice de Peréduidos meq/100g 118

e s

Nuestro Compromiso con la Universidad es la Excelencia

B ———
Ciuded Univarsitanis- Torobajo - Telalnos 7315050 - T311448 Ext. 222 - 258 Telefax 7314477 . A A 1175 y 1178 - Sen Juan de Pagto
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Anexo 7. Andlisis microbiolégico del aceite acido

LABORATORIC DE CONTROL DE CALIDAD DE

ALIMENTOS ¥ AGUAS
Fecha toma muestra;  Abril - 02 - 2004 Aacta Mimero: 1050
Hora toma muestra: ~ 02:30 p.m. Radicacién nimero: A 256
Producto; ACEITE DE PALMA Fecha recepciin: Abril - 02 - 2004
Marca comercial - Hora recepciodn: 0310 p.m.
Registro santario: = Fecha reporte: Abril - 12 - 2004
Leyenda industrial Col, _ Estabkecirienta Universidad de Marifio
Lote numeio. - Direccitn: 3007793349
Fecha produccidn:  Abil - 02 - 2004 Representante legal:  Jenner Avila
Fecha vencimiento: Murnicipss - deplo. Pasto - Narifo
Emvase | Empaque  Botella de vidrio Sitio muesireo’ Laboratorio
Andlisis solicitade: ~~ Microblolégico Cantidad de muestra: 1 frasco
Obsarvacionas: Consistencia Soida Muesira lomada por:  Jenner Avila

* RESULTADO VALIDO SOLO PARA LA MUESTRA ANALIZADA

SIS M [sfe]
PARAMETRO Valor encontrado  Parametros INVIMA
NMP de Coliformes Totales | g Menor de 3 8.0-11
NMF de Coliformes Fecales / gr Menor de 3 Menor de 3
Recuento de Mohos y Levaduras Menor de 10 50- 100

La muesira ES APTA microbiolégicamente segin parametros INVIMA

Direcfor Técnico
ing. de Alimienfos

Callé 18 Mo 31 - 74 Maridias. Telefax 7310470
E:
San Juan de Pasto
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Anexo 8. Formato de seguimiento al disefio experimental para temperatura y concentracion ideal de jabon liquido

FECHA ENSAYO NO---commmmeeee
TEMPERATURA [CONCENTRA TEXTURA CALIDAD
N° °C 0o Bé ACIDEZ OLOR BASE |RENDIMIENTO TOTAL
T 93 30 6 2 2 T 24
2 82 30 5 2 4 3 38
3 93 40 0 4 3 4 65
4 82 40 0 5 4 5 76
5 87,5 35 35 3 3 3 43
6 87,5 35 3,7 3 3 3 43
7 87,5 35 3,6 3 3 3 43

RESPONSABLE




Anexo 9. Graficas de olor para base jabonosa, de jabon liquido industrial

Diagrama de Pareto para Efecto de los Factores sobre la CALIDAD TOTAL
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40

=
—R

R
R? (adjusted for d.f.)
Error standard
Error absolute
Estadistica de D. W.

98,4375%
96,875%
0.188982%
0.122449%
0.583333%

P =0.0573%
OPTIMO
Factor low High Optimum
Temperat 82 93 _82
Concentr 30 40 40



Anexo 10. Graficas de texturade la base jabonosa, jabon liquido industrial

Diagrama de Pareto para Efecto de los Factores sobre la CALIDAD TOTAL
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32
2% CONCENTRACION opTivo

R = 96,25%
R (adjusted for d.f.) = 92,5%
Error standard = 0.18898%
Error absolute = 0.12244%
Estadistica de D. W. = 0.58333%
P =0.0573%
Factor low High Optimum
Temperat 82 93 82
Concentr 30 40 40



Anexo 11. Graficas de acidez de la base jabonosa, jabon liquido industrial

Diagrama de Pareto para Efecto de los Factores sobre la CALIDAD TOTAL
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Anexo 12. Graficas de rendimiento de la base jabonosa, jabdn liquido industrial

Diagrama de Pareto para Efecto de los Factores sobre la CALIDAD TOTAL
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'I'EME’GERBAB'I'UI?\’% 2 g ¥ CONCENTRACION  E(ror standard =  0.18898%
Error absolute = 0.12245%
Estadistica de D. W. = 0.58333%
P =0.0573%
OPTIMO
Factor low High Optimum
Temperat 82 93 82
Concentr 30 40 40
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Anexo 13. Formato de seguimiento al porcentaje de aditivos 6ptimo para jabon liquido industrial

FECHA ENSAYO NO---ocemmmmeeeee
AGUA | NEUTRAL.| DISOLVEN GENERAC. CALIDAD
Ne % % % pH DENSIDAD | ESPUMA COLOR TOTAL

1 70 3 4 10,18 1 5 4 50
2 70 1 4 10,63 5 5 5 80
3 70 1 2 10,65 5 4 3 74
4 75 1 4 10,31 4 4 4 77
5 75 3 2 10,1 3 3 2 58
6 75 1 2 10,29 4 5 5 79
7 75 3 4 10,08 3 3 4 64
8 70 3 2 10,2 1 2 1 41
9 72,5 2 3 10,43 3 4 4 63
10 72,5 2 3 10,44 3 4 4 63
11 72,5 2 3 10,41 3 4 4 63
12 72,5 2 3 10,42 3 4 4 63

RESPONSABLES



Anexo 14. Graficas de pH para aditivos de jabén liquido industrial

Diagrama de Pareto para Estudio de los Aditivos sobre la CALIDA TOTAL
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R = 89,7938%
R?(adjusted for d.f. ) = 77,5463%
Error standard = 0.088431%
Error absolute = 0.053333%
Estadistica de D. W. = 0.468031%
T P =0.0100%
[}
OPTIMO
Factor low High Optimum
AGUA 70 75 75
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DISOLV 2 4 4
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Anexo 15. Graficas de densidad para aditivos de jabon liquido industrial

Diagrama de Pareto para Estudio de los Aditivos sobre la CALIDAD TOTAL

B:NEUTRAL +
AB )
AAGUA

BC

AC
C:DISOLV

4 8 12 16 20
Efectos Principales

of— ——

Efecto de los Aditivos Principales sobre la CALIDAD TOTAL

54 F 3
a 491 E
< 44 B 4
O 39 3
(é) oy ’_,_/-/ 3
W 29F J
o 24 F E
19 E 4
70,0 75,0 1,0 3,0 2,0 4,0
AGUA NEUTRAL DISOLV
Efecto de las Interacciones sobre la CALIDAD TOTAL
5F - 3
A A4 \- 1
< +
o 3t + +'_,_,_,_,-""' e
2
2F 4
LLJ +
o gf k
ok ]
70,0 75,0 70,0 75,0 10 30
AB AC BC

Region Optima de la Superficie de Respuesta sobre la CALIDAD TOTAL
DISOLV=3,0

2 .
a R? = 99,057%
0 R? (adjusted for d.f.) = 97,925%
E 1 3 Error standard = 0.1826%
o "//15;25 Error absolute =  0.1111%
- 147 iati - 0,
70 71 2 73 e 1L NEUTRALIZANTE Estadistica de D. W. . 0%513575 %
AGUA e 0
OPTIMO
Factor low High Optimum
AGUA 70 75 70
NEUTR 1 3 1
DISOLVY 2 4 4
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Anexo 16. Gréficas de generacion de espuma para aditivos de jabon liquido
industrial

Diagrama de Pareto para Estudio de los Aditivos sobre la CALIDAD TOTAL
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Anexo 17. Gréficas de color para aditivos de jabon liquido industrial

Diagrama de Pareto para Estudio de los Aditivos sobre la CALIDAD TOTAL
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Error standard =  0.48305%

Error absolute =  0.27778%

Estadistica de D. W. =  0.69643%
P =0.0391%

OPTIMO

Factor low High Optimum
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Anexo 18. Formato de seguimiento a la temperatura y concentracién de jabon en
barra para lavar

FECHA =T\ (o) S ———
CONCE’N TEMPERA ALCALI ACIDEZ CALIDAD
N©° TRACION TURA LIBRE LIBRE RENDI/TO TOTAL
1 35 40 3,5 1 86 37
2 20 40 0 8 64,2 26
3 35 82 9 0 81 45
4 20 82 0 5 61 28
5 27,5 61 2,8 3 73 35
6 27,5 61 3 2,8 72,5 35
7 27,5 61 31 2,9 71,9 35
8 27,5 61 19 3,1 73,3 35
RESPONSABLE
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Anexo 19. Gréficas de alcali libre para base de jabdn en barra para lavar

Diagrama de Pareto para Efecto de los Factores sobre la CALIDAD TOTAL
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R* = 97,7254%
R?(adjusted for d.f.) = 96,0194%
Error standard =  0.56152%
Error absolute = 0.28125%
Estadistica de D. W. = 1,26511%
P =0.2513%
OPTIMO
Factor low High Optimum
Temperat 40 82 40
Concentr 20 35 20



Anexo 20. Graficas de acidez libre para base de jabdn en barra para lavar

Diagrama de Pareto para Efecto de los Factores sobre la CALIDAD TOTAL
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R? = 98,4276%
R?(adjusted for d.f.) = 97,2482%
Error standard = 0.40466%
Error absolute =  0.275%
Estadistica de D. W. = 0.51908%
P =0.0284%
OPTIMO
Factor low High Optimum
Temperat 40 82 82
Concentr 20 35 35



Anexo 21. Gréficas de rendimiento para base de jabon en barra para lavar

Diagrama d Pareto para Efecto de los Factores sobre la CALIDAD TOTAL
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Anexo 22. Formato de seguimiento al porcentaje 6ptimo de aditivos de jabon en barra para lavar

FECHA ENSAYO NO------neemmme-
TALCO SILICATO AGUA | DISOLVENT CALIDAD

Ne % % % % COLORAN |MOLDEADO| COLOR ESPUMA pH TOTAL
1 20 3 30 13 4 3 6 8 20 37
2 10 5 30 10 4 6 8 12 15 41
3 10 5 30 10 2 6 4 12 15 37
4 10 5 70 10 4 15 10 12 20 57
5 10 3 70 10 4 15 10 12 20 57
6 20 3 30 10 4 3 6 8 20 37
7 20 3 30 13 2 3 2 8 20 33
8 20 5 30 13 4 3 6 8 20 37
9 20 3 70 10 2 9 2 8 20 39
10 20 3 70 13 2 9 2 8 20 39
11 10 3 30 13 4 6 8 16 15 45
12 10 5 70 13 4 15 10 16 20 61
13 20 5 70 10 4 9 6 8 20 43
14 20 3 30 10 2 3 2 8 20 33
15 20 3 70 13 4 9 6 8 20 43
16 20 3 70 10 4 9 6 8 20 43
17 20 5 30 13 2 3 2 8 20 33
18 20 5 70 13 4 9 6 8 20 43
19 10 3 70 13 4 15 10 16 20 61
20 10 5 30 13 4 6 8 16 15 45




TALCO SILICATO AGUA DISOLVENT CALIDAD
N©° % % % % COLORAN |MOLDEADO| COLOR ESPUMA pH TOTAL
21 20 5 30 10 2 3 2 8 20 33
22 10 5 70 10 2 15 6 12 20 53
23 10 3 70 13 2 15 6 16 20 57
24 10 3 70 10 2 15 6 12 20 53
25 10 3 30 10 4 6 8 12 15 41
26 10 3 30 13 2 6 2 16 15 41
27 20 5 70 10 2 9 2 8 20 39
28 20 5 30 10 4 3 6 8 20 37
29 10 3 30 10 2 6 4 12 15 37
30 10 5 30 13 2 6 4 16 15 4
31 20 5 70 13 2 9 2 8 20 39
32 10 5 70 13 2 15 6 16 20 57
33 15 4 50 11,5 3 9 6 16 20 51
34 15 4 50 11,5 3 9 6 16 20 51
35 15 Z 50 11,5 3 9 6 16 20 51
36 15 4 50 11,5 3 9 6 16 20 51

RESPONSABLE:




Anexo 23. Graficas de pH para aditivos de jabon en barra para lavar

Diagrama de Pareto para estudio de los Aditivos sobre la CALIDAD TOTAL
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Factor low High Optimum
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COLOR 2 4 4
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Anexo 24. Graficas de generacion de espuma para aditivos de jabon en barra para

lavar

Diagrama de Pareto para Estudio de los Aditivos sobre la CALIDAD TOTAL
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R* = 79,8387%
R? (adjused for d.f.) = 64,7177%
Error standard = 0.52704%
Error absolute = 0.24694%
Estadistica de D. W. = 1,83649%

P =0.1963%
OPTIMO
Factor low High Optimum
TALCO 10 20 10
SILICAT 3 5 3
AGUA 30 70 30
DISOLV 10 13 13
COLOR 2 4 4



Anexo 25. Graficas de moldeado para aditivos de jabdn en barra para lavar

Diagrama de Pareto para Estudio de los Aditivos sobre la CALIDAD TOTAL
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Anexo 26. Gréficas de color para aditivos de jabon en barra para lavar

Diagrama de Pareto para Estudio delos Aditivos sobre la CALIDAD TOTAL
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Anexo 27. Calculos para balance de materia de jabon liquido industrial

Me = Ms + Ma Donde;
Me = Masa que entra
Ms = Masa de producto terminado
Ma = Masa del residuo

BASE DE CALCULO =5 kilogramos de aceite acido.

1. FUNDICION Y PRECALENTAMIENTO

A=B
5 kg aceite acido =5 kg aceite acido

5kg 2 FUNDICION —»B=5kg

2. SAPONIFICACION

C =1.323kg KOH + 2.353 kg agua
=3.676 kg Solucidn alcalina
5 kg de aieite acido

B+C=D+E

2.676 kg c B E = kg de agua
E=B+C-D sIn. alcalina s _ » evaporada
E = 8.676 - 7.998 kg SAPONIFICACION D = 7.998 kg
E = 0.678 kg de agua evaporada >masa jabonosa
B+C=D+E

5 kg + 3.676 kg = 7.998+0.678
8.676 kg =8.676 kg

7.998 kg masa

3. DILUCION saponificada
F+D=G+H l D _
G=F+D-H F —’Sv;pk(?rggaagua
G =21.641 kg + 7.998-29.119 21.641 kg agua—yp DILUCION H, 29.119 kg de
G =0.52 kg de agua evaporada desionizada ’ jabon liquido
F+D=G+H
21.641 kg + 7.998 = 0.52 kg + 29.119 kg
29.639 kg = 29.639 kg
4. ADICION DE CARGAS
H+1=1J 29.129 kg jabon

liquido alcalino
I =1.995 kg de aditivos donde, l H
1.1997 kg de aditivos 1.995kgde | J J
0.3999 kg de neutralizante aditivos —| ADICION DE CARGAS 5 31.1285
0.3999 kg de fragancia (opcional)
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H+1=]
1.995 kg + 29.129 kg = 31.1285 kg
31.1285 kg = 31.1285 kg

5. DECANTACION 31.1285 kg de jabon
liquido neutralizado
J=K+L+M
l J K 3.11285 kg decantado
M=K+L-1J — o
M = (3.11285 kg + 27.2374) - 31.1285 kg DECANTACION L, 272374 kg de jabon

liauido transparente
» M = Capa Superficial

M = 0.7782 kg Capa superficial

J=K+L+M
31.1285 kg = 3.11285 kg + 27.2374 kg + 0.7782 kg
31.1285 kg = 31.1285 kg

6. FILTRACION (2)
27.2374 kg de jabon

N+O=L liquido transparente
N=L-0O
N =27.2374 kg - 27.101213 kg ll‘ N = Pérdidas de
= . —»
N = 01361879 FILTRACION (2) [0 57161215 kg jabon
N+O=L liguido para envasar
0.136187 kg + 27.101213 kg = 27.2374 kg
27.2374 kg = 27.2374 kg
BALANCE GENERAL
ENTRADAS
C
A = Aceite acido =5kg _» —> -
C = Solucién alcalina caustica =3.676 kg A, —>
D = Masa saponificada =7.998 kg D_ PROCESO DE £ H
F = Agua desionizada =21.641 kg F—» JABON LIQUIDO ::
H = Jabdn liquido alcalino =29.129 kg —Hy INDUSTRIAL L » K
| = Aditivos =1.995 kg I —» Ly
J= Jabon liquido neutralizado =31.1285 kg —J’ —> M
L =Jabén liquido transparente =27.2374 kg I — i Dy
TOTAL ENTRADAS = 127.8049 kg
O
SALIDAS
B = Aceite &cido =5kg
E = Agua evaporada (saponificacion) =0.678 kg
G = Agua evaporada (dilucion) =0.52 kg
H =Jabon liquido alcalino =29.119 kg
J =Jabon liquido neutralizado =31.1285 kg
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K = decantado =3.11285 kg

L =Jabdn liquido transparente =27.2374 kg
M = Capa superficial =0.7782 kg

N = Pérdidas de proceso =0.136187 kg
O =Jabodn liquido para envasar =27.101213 kg
TOTAL SALIDAS =124.81135 kg
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Anexo 28. Calculos para balance de materia para jabon en barra para lavar

Me = Ms + Ma Donde;
Me = Masa que entra
Ms = Masa de producto terminado
Ma = Masa del residuo

BASE DE CALCULO =5 kilogramos de aceite acido.

1. FUNDICION Y PRECALENTAMIENTO

A=B
5 kg ac. &cido =5 kg aceite acido 5 kg A FUNDICION > B=5kg
2. SAPONIFICACION
B=5k ite 4cid
C=0.95767 kg KOH + 1.77853 kg agua g acerie acldo
= 2.7362 kg solucion alcalina i
2.7362kg . D =7.7362 kg
B+C=D sin. alcalina—p| SAPONIFICACION [ masa
5 kg ac. 4cido + 2.7362 kg sIn. alcalina jabonosa
7.7362=D
7.7362 = 7.7362 kg de masa jabonosa
3. SALADO D =7.7362 kg
masa saponificada H = agua evaporada
E+D=F+G+H
7kgdesin g G =4.1 kg lejia
H=E+D- (F+ G) salina  — > SALADO [, salina
H = 14.7362 - 14.366 F =10.266 kg
H =0.7362 kg de agua evaporada masa

saponificada
E+D=F+G+H

7 kg de sIn salina + 7.7362 kg = 10.266 kg + 4.1 kg + 0.3702 kg
14.7362 = 14.7362

4. LAVADO
F =10.266 kg de mase
F+1=J+K i K = agua
I > i
jabonosa
— 7 kgagua —»

K=F-J+] LAVADO J = 95540 kg de
K =(10.266 kg — 9.540 kg) + 7 kg agua » masa saponifi
K=7.726 kg neutralizada
F+1=J+K

17.266 = 9.540 kg + 7.726 kg
17.266 = 17.266

218



5. ADICION DE CARGAS
J+L=M

L =8.7768 kg de aditivos donde,
= 0.954 kg de talco
=0.477 kg de silicato
=1.2402 kg de disolvente
=0.3816 kg de colorante

J=9.540 kg de base

.

=5.724 kg de agua 87768 kg dely|  ADICION DE CARGAS | M =18.3168
aditivos kg de jabén
J+L=M
18.3168 =M
18.3168 = 18.3168
M =18.3168 kg
6. MOLDEADO Y SECADO N =1.709 kg

M=N+0O+P

O=M- (N+P)
O =18.3168 - (1.709 kg de pérdidas)

BALANCE GENERAL

ENTRADAS

A = Aceite acido

C = Solucioén alcalina caustica
D = Masa saponificada

E = Solucién salina

de jatfn

—p de pérdidas

MOLDEADO Y SECADO

—»-O = 16.6078 kg

F = Masa saponificada lista para el lavado = 10.266 kg

I = Agua para el lavado

J= Masa saponificada neutralizada
L = Aditivos

TOTAL ENTRADAS

SALIDAS

B = Aceite 4cido

M = Jabon para lavar

N = Pérdida de jabon en el moldeado
K = Agua jabonosa

H = Agua evaporada en el proceso

G = Lejia salina

P =Jabon en barra listo para empacar
TOTAL SALIDAS

de jabon
en barra

=5kg
=2.7362 kg
=7.7362 kg
=7kg
=7kg
=9.540 kg
=8.7768 kg A M
=58.0552kg B
—> —>
C PROCESO DE N
D s JABON EN BARRA _’P
~5kg - PARA LAVAR —>K
=18.3168 kg -j——> H'
= 1.709 kg J > —G>
=7.726 kg | ', ¢ —=
=0.7362 kg
=4.1kg o
=16.6078
=54.1958
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Anexo 29. Calculos para balance de energia jabon liquido industrial

Algunos datos termodindmicos para el aceite acido fueron determinados
experimentalmente, puesto que no se encontro bibliografia exacta al respecto.

Nomenclatura utilizada.

Cp: Capacidad Calorifica a presién constante.
? f. Calor Latente de Fusion.

? v: Calor Latente de Vaporizacion.

Tf: Temperatura de Fusion.

Ti: Temperatura Inicial.

Tv: Temperatura de evaporacion del agua.
Ta: Temperatura Ambiente

QRequerido: Calor Total requerido.

Qprerdido: Calor Perdido.

QAceite: Calor del Aceite.

QAgua: Calor del Agua.

MaAceite Masa de Aceite en kg

Magua: Masa de Agua en kg

Datos termodinamicos.

Cp Aceite Solido = 2.048 Kj./kg °C
Cp Aceite Liquido= 2.240 Kj./kg °C
Cp Agua=4.186 Kj./kg °C

Cp soda = 0.152 Kj./kg °C
Cpiabon = 2.715 Kj./kg °C

? fAceite=1251.89 Kj./kg

? fagua = 2230.07 Kj./kg

? fiabon=619.71 Kj./Kkg

Ttusion Aceite = 45°C

Tv Agua=92°C

Tapasto = 16°C

1. Precalentamiento y Fusion a 45°C

Calor_Sensible de calentamiento

MAceite = 5 kg de aceite acido

Q1 = MAceiteX Cp Aceite SolidoX (Tf— Ti)
Q1=5Kg. x 2.048 Kj./kg °C x (45 - 16) °C
Q1 =296.96 K.

220



Calor Latente de Fusién necesario para fundir el aceite acido.
Q2 = ? fAceite X MAceite

Q2 =5kg x 1251.89 Kj.Zkg

Q2 = 6259.45 K.

Calor Requerido para la Fundicién y Precalentamiento
QRequerido = Q1 + Q2

QRequerido = 296.96 K|. + 6259.45 K.

QRequerido = 6556.41 K.

2. Calentamiento hasta 105°C

Calor Sensible de calentamiento

MAceite = 5 kg de aceite acido

Q1 = MAceiteX Cp Aceite Liquido X (TT — Ti)
Q1 =5kg x2.240 Kj./kg °C x (105 — 45) °C
Q1=672K|.

Calor perdido en el chogue térmico
MAceite = 5 kg de aceite acido

Q2 = MAceiteX Cp Aceite Liquido X (Tf — Ti)
Q2 =5kg x 2.240 Kj.Zkg °C x (70-105) °C
Q2 =- 392 Kj

Calor Requerido para la Pasteurizacion
QRequerido = Q1 + Q2

QRequerido = 672 K]. + (392 K].)
QRequerido = 280 K.

3. Saponificacion.

Calor Sensible de calentamiento del agua
Magua = 2.3526 kg

Q1 = Magua X Cp Agua X (Tf = Ti)

Q1 =2.3526 kg x 4.186 Kj./kg °C x (70 — 16) °C
Q1=531.8K;.

Calor Sensible de calentamiento de la soda
Msoda = 0.132332 kg

Q2 = Msoda X Cp Soda X (Tf —Ti)

Q2 =10.132332 kg x 0.152 Kj./kg °C x (70 — 60) °C
Q2=0.201 K.
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Calor Requerido para la Saponificacion
QRequerido = Q1 + Q2

QRequerido = 531.8 Kj. +0.201 K.
QRequerido = 532.001 Kj.

Dilucién del jabon

Calor Sensible de calentamiento del agua
Magua = 21.641 kg
Q1 =Magua X Cp Agua X ( TF =Ti)

Q1 = 21.641 kg x 4.186 Kj./kg °C x (92 — 16) °C

Q1 =6884.78 K;.

Calor Latente de vaporizacion del agua
Q2 = MaguaX? V Agua.

Q2 =21.641 kg x 2230.07 Kj. Zkg

Q2 =48260.94 K.

Calor Requerido para la Dilucion
QRequerido = Q1 + Q2

QRequerido = 6884.78 K. +48260.94 K|.
QRequerido = 55145.72 K.

Adicion de Cargas

Muabon = 9.540 kg

Calor Sensible de calentamiento del jabén
Muiabén = 29.639 kg

Q1 = Muiaben X Cpiabon (TT —Ti)

Q1 =29.639 kg x 2.715 Kj./kg °C (70- 30)°C
Q1 =3218.8K;.

Calor latente de fusion del jabon
Q2 = Miabén X ? fiabon

Q2 =29.639 kg x 619.71 Kj. /kg
Q2 =18367.58 K.

Calor requerido para la adicién de cargas
QRequerido = Q1 + Q2

QRequerido = 3218.8 Kj. +18367.58 K.
QRequerido = 21586.38 K.
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Anexo 30. Calculos para balance de energia de jabon en barra para lavar

Algunos datos termodinamicos para el aceite 4&cido fueron determinados
experimentalmente, puesto que no se encontro bibliografia exacta al respecto.

Nomenclatura utilizada.

Cp: Capacidad Calorifica a presion constante.
? f. Calor Latente de Fusion.

? v: Calor Latente de Vaporizacion.

Tf: Temperatura de Fusion.

Ti: Temperatura Inicial.

Tv: Temperatura de evaporacion del agua.
Ta: Temperatura Ambiente

QRequerido: Calor Total requerido.

Qprerdido: Calor Perdido.

QAceite; Calor del Aceite.

QAgua: Calor del Agua.

MaAceite Masa de Aceite en kg

Magua: Masa de Agua en kg

Datos termodinamicos.

Cp Aceite solido = 2.048 Kj./kg °C
Cp Aceite Liquido= 2.240 Kj./kg °C
Cp Agua=4.186 Kj./kg °C
Cpsoda=0.161 Kj./kg °C

Cp salmuera = 3.43 Kj./kg °C
Cpuabsn = 2.15 Kj./kg °C

? fAceite=1251.89 K|. Z7kg

? fiabon=490.75 Kj. Zkg

? VAgua =2230.07 Kj. Zkg
Trusién Aceite = 45°C

Tv Agua = 92°C

Tapasto = 16°C

1. Fundicion y Precalentamiento

Calor_Sensible de calentamiento
MAceite = 5 kg de aceite acido

Q1 = MAceiteX Cp Aceite Solido X (Tf— Ti)
Q1=5 kg x 2.048 Kj.Zkg °C x (45 - 16) °C
Q1 =296.96 K].
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Calor Latente de Fusién necesario para fundir el aceite acido.
Q2 = ? fAceite X MAceite

Q2 =5kgx 1251.89 K|. Zkg

Q2 = 6259.45 K.

Calor Requerido para la Fundicién vy Precalentamiento
QRequerido = Q1 + Q2

QRequerido = 296.96 K|. + 6259.45 K.

QRequerido = 6556.41 K.

2. Pasteurizacion

Calor Sensible de calentamiento

MAceite = 5 kg de aceite acido

Q1 = MAceiteX Cp Aceite Liquido X (TT — Ti)
Q1 =5Kkg x 2.240 Kj./kg °C x (105 — 45) °C
Q1=672K|.

Calor perdido en el choque térmico
MAceite = 5 kg de aceite acido

Q2 = MAceiteX Cp Aceite Liquido X (Tf — Ti)
Q2 =5Kkg x 2.240 Kj.Zkg °C x (70— 105) °C
Q2 =- 392 Kj

Calor Requerido para la Pasteurizacion
QRequerido = Q1 + Q2

QRequerido = 672 Kj. +(-392 Kj.)
QRequerido = 280 K.

3. Saponificacion.

Calor Sensible de calentamiento del agua
Magua=1.78 kg

Q1 = Magua X Cp Agua X (Tf = Ti)
Q1=1.78kg x4.186 Kj./kg °C x (70 — 16) °C
Q1 =402.35K].

Calor Sensible de calentamiento de la soda
Msoda = 0.956 kg

Q2 = Msoda X Cp soda X (Tf = Ti)

Q2 =0.956 kg x 0.161 Kj.Zkg °C x (70 —60) °C
Q2 =1.539 K.
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Calor Requerido para la Saponificacion
QRequerido = Q1 + Q2

QRequerido = 402.35 Kj. +1.539 K.
QRequerido = 403.889 Kj.

4, Salado

Calor sensible de calentamiento de la salmuera

Msalmuera = 7 kg

Q1 = Msalmuera X Cp Salmuera X (T — Ti)
Q1 =7kgx 3.43 Kj./Zkg°C x (70 -16) °C
Q1=1296.54 Kj.

Calor Latente de vaporizacion del agua
Magua= 3.03 kg

Q2 = MaguaX ? V Agua.

Q2 =3.03 kg x 2230.07 Kj. Z/kg
Q2=6757.11 K.

Calor requerido para la fase de Salado
QRequerido = Q1 + Q2

QRequerido = 1296.54 Kj. + 6757.11 K.
QRequerido = 8053.65 K.

Adicion de Cargas

Muabsn = 9.540 kg

Calor Sensible de calentamiento del jabén
Muiabsn = 9.540 kg

Q1 = Muabsn X Cpuabon (T —Ti)
Q1=9.540 kg x 2.15 Kj./kg °C (73 - 21)°C
Q1=1066.572 K.

Calor latente de fundicion del jabon
Q2 = Miabén X ? fiabon

Q2 =9.540 kg x 490.75 K. Zkg

Q2 = 4681.755 Kj.

Calor requerido para la Adicién de cargas
QRequerido = Q1 + Q2

QRequerido = 1066.572 K. +4681.755 Kj.
QRequerido = 5748.327 K|.
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Anexo 31. Distribucion de planta
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Anexo 32. Capacitacion “Seguridad industrial”

ASTORGA S.A.
MEMORANDO
DGP-051-2002

San Andrés de Tumaco, 01 de abril de 2003.

DE:; JESUS MARINO RACINES VICTORIA
PARA: SENORITA EMILSE LILIANA CASTILLO

Estudiante en Prictica

ASUNTO:  Capacitaciones

Conforme a su solicitud, me complace darle a conocer mi autorizacién para que realice las
capacitaciones que menciona en su propuesta para desarrollar primer ciclo de capacitacidn
denominado “Seguridad Industrial”. Por faver coordine con las personas que participaran

el horario mas adecuado para todos,

Cordialmente,

Dm Plantacion

Sandra A.
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Anexo 33.

Certificado de existencia y representacion de la cooperativa COASME

no. 0064274
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no. 0064275

PRaINA U

Bh, TibdE CUMU UBIETU FUNUAMENTAL LA UENERALIUN i EMFLEY K
INGRESUS A TRAVES Ub PEESIAULUN DE SERVIULUS, LA PRUDUCCLUN ¥
ummmauw DE BLENES, MEULANIE Ei THAHAM rummm.. Lb ods
ASUGIADOS . D AUUENDO CUN SUS UAFAULUAUESD ¥ LAS BSFBULEF LUGAULUNES
LE LAs LAatuses A UssanbUliAR, ¥ Sl SUGECLUN A LA LEGISLACIUN
LADURAL LADLNAKLIA.

UUASHE, LUK BL FOUPUSLIU UE DAK CUMPLIMIENIY A 54U UBJELY SUCLAL,
DESAHNULLANA  1US  SIGULERNIES SBERVIGIUE I/ AGEIVIDALES
BoEEC]LFLUAD: BJURGARNLEAK ML INARAJU Uk LUS ASUULADUG KN LEUEN
A HeJURAR Sl LNGRESUL;  DIFUMENITAR LA UNEACLUN DB PUENLIES DR
LHABAUY  FRUBICIIVY FARA LUS ABUULALAE; O JUNGANLLSAK LA AL U
Us LAas lanbAs PHEVIZIAS BN LUS ULFRERENIBS CUNIHALUL WUE  SE
UELEBHEN PAHA LA FEESEACIUN Db SERVIULIUS;  d)PLANEAK, URGADNLGAK
1 ULhIULR FRULESUS FRUUUUT VUG § DUMBEHULALES FAHA LA FROLUCCLIUN
I LiolHIBUigH Ph BIENES UE CUNSUMD MASIVU O INBUSTHEALS
SIPUMERLAR FPRUPMUVER LUS SEMVLCIUG 11U SUGLAL Y BUUBUMLGY LB LUS
A balus uhhlﬁmn FRULHANAS EDUUATIVUS ERCGAMINAUUS A LA
FRUMUGCIUN 1 UCAPAGLITAVIUN LB LU ASUCLAIGS Y SUs.  FAMLLLAS:
BIAFLLLIAR A LUS REUUIALUS 1 HENErFIGLAKLIUS AL SISUEMR INIEGHAL DB
oGV LOAE SUGLIAL.

EFAMA BL CUMPLIMIENIU UK SUS UBJELLIYUS 1 EL PESAKRULLY  LE S
ALTIVIUADES, BL Mh&m U BUPMINISIHAUIUN UE CUASHME, EBAFEUDLINA
L HRGLAMENIUS UE YHAHAGU ADUCLRLL, UL LUBMFENSAULUNES Y
SERJRLUAD  SUGIAL, Ub  AcEHIU A LAS NUDNMALS BRAPEULDAS FUR L&
LEGLOLAGIUN UUUFENALLVA I BL uﬂ...mm 4650 .

Ceity | B1CA:

I UWSARUS L AUMARESLTRALLUN:

LA ARIRISIHAGIUN DE  COASHME, LESTANA A GARGU  Li: ABANBLEA
WEhERAL;  UUNSEJU LDk Mﬂmwu' BL GERBENIE.
AedbopliiANLE LEGAL:  BL GEHENIE, WUibN Eb WULEN BNGABELA A
LURSHE HEFRESENIA LEGALMENTE A LA CUUFERATIVA Y ES BL FHRINUIFAL
EuplULUE  UEL MANUALY Db LA AGAMBLEA GENERAL ¥ EL CUNSEJU LR
AWTENL S LHAULUN .,
ol FURULIUNES UE La GEHENULA GBNENAL:
BIUCOARNULLAR Bl BUBJIU DB LA CUUFBHALLIVA, EN UBSENVANGLIA EL
Al JURLULGU, X DB LA EDLAIVIVS Y  HEGLAMENIUS LUE LA
VAIFERALIVA: DIFHUPUNER FULITIVAS AUMENLSIRALIVAL DE  CUARME,
L FLARES, FPHOUNAHAD § FHOYEBUIUS, EL  PHESUPUESIU  WUE SEHRS
FREQENTALUL AL LUNDEJU LUk ADFIHIGERACIUN I A LA ASAMHLEAS
i GRNERA LG COBUEALULAN I SUFEKVISAN  LUs SERVICIVS Uk LA
UUUEBRA L IVA S O NANIRATAR & LS PUNGLUNARLIUSG FPARR LUS muawt-
GARGUS | WUE DEMANDE CUASHE; e )URUBHAK LUs GWASTUS URUINARIUS UK
RLUBHIY AL FRESUFUESIU I LAS VACULTAUES EsfeUiALES UTURGAUARS PUK
EL  UUNSEJU  DE AIRINISIHACIUN: ©JUBLESHAR LUS CUNLRAIUG ¥ LS
UBHAG  REGUCLUS JURLDIOUE, HEN Fru DB LU SERVICIVEG ¥ ACTLVIUAUKS
Ve CUASHE, ¥ EN LA CUANYLA § ATRIBUCLUKES DAUA PUK EL GUNSEJU UE
AL LHLSTHACLUN; BILTERLRA A UARGU LA REFRESENTACLIUN UE  CUASHE;
NOMEULANTE  ASULERALL JUDIGIAL, REFRESENTARA LAG AUULUNES WUE EN
UUNIKA DB LA CUUPERATLIVA mw* 1JBJECUTAR LAS HANGLIONES

VALIDO UNICAMENTE POR EL FRENTE DE ESTA CARA
LA CAMARA DE COMERCIO DE TUMACO NO SE RESPONSABILIZA POR EL CONTENIDO DE ESTE CERTIFICADD 51 ES EMPLEADD EN FOTOCOPLA
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no. 0064276

FHRIZINA s

Lol FLINARL AL JJUAD  UHMAD WUk  LE SEAN  ASLUNALAS PUKR  BL
Ulitoballd UE ALMLBIGIHAUIWGH,  PANAGHAFU:  BL UGEHENTE DEHERS LLENAK
CAR)  MEIHAND LU SrGUlENTRL Hewll LB ius: BUUCALLUN HAGLUA
SRLMARLAS  Ue helURUCI DA HUNUKRABLLLGAL, UUNDICIUNES LE LILERAGE)
£ LIUGNBLLAL  FAHA 8L UESANNULLD DE LA UUUFEHATIVA f  POSKER
CUNUCLALENIUS GBI LFLCALS Uk BUOUUACIUN HMASIVA UUUFERATLVA .

BT L ¥ 1 CA

L (LA T N N W RS

DUOGUMENTU: booumento Frivado MHU: BN

FEGHA AU U S

LAY, AN 8

WULAKLA UNLUA DB TURMALLY —==————— T EsES e —————

FEVHA INBURIFCIUNR: LU e UL BEU, Ulios el RS Y

ruenlih  NUHBHALR S
Oalaubhs WUINURES LULY ARELLIG

L& e DE Ui e, bod
HEHENIE

LBECR L LWL L N

LAAMERIY; UoOunento Frivaac MU B

FRURA [ZOUS /U0 Fed

Uhlilaes:

WULARLA UNLVA Ub LUMAUL = e e

EEUHA INSURIFULUN ZU03 /08 Us HEY, Ulads Libng: Ul

EUBHUN NUORH L.

LUNSEQY UE AUMINISTRACLUN

FrRIWGIFALES SUFLENTES

HhhGUERA TUHRES EIMA RN MARKLSUL

FHANU L DUATHES L UK E L o, Ui, B

.G, =0 Nl A T

WasVABE A. ALdHA BUGENLA VILLARKEAL U.HINFA CECLLLIA
VivEFHEDLUERTE | 28,575,010

L., Ob, BOLE 20

MUSEND UASANUVA LUCY M VALLEUCLLLA MAKLA LUELMA
el HETARLL P ou,0au, Lusg

iy ad bl 414

VALIDOD UNICAMENTE POR EL FRENTE DE ESTA CARA,
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no. 0064277

FRaLNA uug

CALUEDY BARNGUERA MAHLEN WULNUNES ANLZALA HEATKLS
JURLE L VMAGiLANUGLIA S o, BB 2

L S o TaY, e

BANGUENA TUNKES MAKIELA RILNUNES MARINES WUSA NEISL
JURLR Uk VALLRRNULA [ AR B

Hakis LY, Bad, 8492

LERT L ELEAG

bev bl FISCRLT )

Ln HEVigiul ¥ VIGLLANCIA Uk CURSME, BHIAKA A UAINGU LB UN HEVISUR
Flolal, EBELBEGLIK FUK LA ASAMBLEA GENSRAL UUN  oU  KESEECLLVU
SUFLEWIE FPARA FERIUVUDU UE UN (L) ANU. UEBENA SR UUNLTARIAR
FUBLIUU  HMATRIUVULALG. FARRGRAFU: EL  mEVISUK FLSUARL 0 SuU
SUFLENTE WU PULRAN SER ASUGLALUS UK GUASME,

FUNCLUNBS: SJEJERCER EL UUNIHUL DE PUDAS LAS  UFERACIUNES ¥
FAGUS  VEKIFIUANLY WUl SSUEN CUNFURMES & LUS ESTAIUIUL Y A LAS
DISFUSIULUNES LEGALES: GICUBUNLIUAR CUN LA DEBLUA UFURKTUNLLAL A
Lo UNGANLSHUS Ue  AUMLNISTRAGIUN, LIABCGIUN Y JUNLA  DE
VIGILANGLIA, LAS |HHEGULANIDADES EXL{STENTES EN EL PUNCIONAMLLNLU
DE CUASHME; ©)VERLFICAK LA BAACIIIUL Db LAS CUBNIAS Y HALANCES,
AUTURMISANDULUGE  UUN 50 FLEMA: AICUNIRULAK  EL L:r..uuf.ﬁum
FUNCIUMLENIU UE LA wmmm.mu. SIADIDILIK A LAS HEUNIUNES DEL
LUNSEJD Uk AUMINLSUHACIUN.  CUN LERECHU A WUL; TIHENUDIK A LA
ASAMBLEA GENEHAL UN INFURME GUN SU ANALESIS OB LUS  ESTADOS
FLNANGL 37 BILAS UBMAS Wus hhau PHUFLAL A S0 UAkGU,

CERTIELGA

FALRKIMONLU:
NU AFANSGE BN LUS ESTATULUS

CEXKLILELUGA

WUE LA CUUPBHALIVA UE URAHAJU RSUCLALG CUASHE SE  BHUUENIRA
IRGUKRLLA. B EL REGISIHY DE ENLLUADES Gik ANIMU UE LUCHS  WUe
LLEVA LA CAMARAR UK CURBENUIU Ue TUMAUL HAJU Ei No,UUUSYE LDEL  UZ
L SEETLAMBRE LEL 2003,

B RT L F L GA

WUE LA GUFERALIVA U THADAJU ADUUIALR UUASHE ESIA SUMETIUA A LA
LHOFBUGLUN,  LDUNINUL f VIGLLANUCIA Ut LA BNILUALN QUMERTENTE: EN
CUNBLUUBNULA 8B UHLIGA A CUMFLIK LAS NURMAS WUE HLIGEN & BolA
VLASE Uk ENILDAUES.

MALIDO UNICAMENTE POR EL FRENTE DE ESTA CARA
LA CAMARA DE COMERCIO DE TUMACO MO SE RESPONSABILIZA POR EL CONTENIDO DE ESTE CERTIFICADO S| ES EMPLEADG EN FOTOCD
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wo. 0064278

FAINA D

BRI L P L GA

WUE WU FLOURAN LHOUREFULUNES PUSTERIURES & LA FEUCHS LEL PRESENTE
CERLIPICALD, WUE BULLFLIWIEN TULAL U FARCLALMENTE ol UUNTENLLDU.

Libo ALIUL e HEGISEWD WUSUAN BN FLIME GLNCU (5) Ll&b HADL LES
VESEUED DB LA FECHAR UE SU INSUHIFCIUN, SiEMENE I LUANIRE, LDENLUHY

UE  LMLHU TEEMIRNG HU SEAN OBJETD DE  HEUUKSUS BN LA VIA
GUBERRATIVA,

EN CGUNSTANCIA EXPIUU Bl PHESENTE BN IUMRUU o B P8 R |
Ulao el HED Db SEFTLEMBENE  DEL ANU 2,008 HUKRS: 105808411

KL bEu niLf.

VALIDO UNICAMENTE POR EL FRENTE DE ESTA CARA
LACAMARA DE COMERCID DE TUMACD NO SE RESPONSABILIZA POR EL COMTENIDO DE ESTE CERTIFICADO S| ES EMPLEADD EN FOTOCOPLA
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Anexo 34. Cotizaciones

ALMACEN BEDOYA

Mit. 59.669.415- D.V1
Calle Pagz - Teléfono: 727 1033 Fax: 7274945 Tumaco

COTIZACION
Fecha, 20 — ©8 de 200

Sefior (es) COOSM &

== — Vilida para un mes
CANT. DETALLE ¥r. Unit W¥r. TOTAL
{ Pohiwepsp 3%3 Inval . 218 .an

3 Hias 'ﬂu)u"ulEEt::g Clhate 503. 000
| E=ermoeic 5 Eabetas 1nuyl 243. D
| Sile Siene /63 D
| 195 . &)

DOCUMENTO NO VALIDO COMO FACTURA
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