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RESUMEN

A continuacion se realiza un répido recorrido por algunas de las caracteristicas
gue llevan a identificar una EBT. Una empresa EBT no se reconoce por lo que
hace, sino por la forma en que hace las cosas. La funcion empresarial es una
descripcion concisa que define ampliamente las prioridades de una empresa. Se
trata de una articulad de los principios que guian el pensamiento futuro de la
organizacion. La funcion empresarial define la empresa, la tecnologia medular
determina las herramientas para lograr la funcion. El tamafio empresarial en la
nueva economia no esta definido por la cantidad de empleados de una compafia
0 por su nivel de facturacion, esa forma de medicion pertenece al pasado. Las
organizaciones de la nueva economia no se clasifican en grandes o pequefas,
sino en lentas y rapidas

Su modelo de gestién y su linea de bienes y servicios estan sustentados en
nuevas tecnologias. Es decir, técnicas que son fundamento cientifico y parametros
universales mejoran sustancialmente la forma de hacer las cosas, satisfaciendo
con efectividad necesidades evidentes, reales o potenciales de los potenciales
clientes. Su principal insumo en la composicién del valor o patrimonio empresarial,
deberé ser el conocimiento, tecnolégicamente manejado por los propietarios o
promotores.
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ABSTRACT

Next he/she is carried out an express traveled by some of the characteristics that
take to identify a EBT. A company EBT is not recognized by that he/she makes,
but for the form in that he/she makes the things. The managerial function is a
concise description that defines the priorities of a company thoroughly. It is of a
you articulate of the principles that guide the future thought of the organization. The
managerial function defines the company, the medullary technology it determines
the tools to achieve the function. The managerial size in the new economy is not
defined by the quantity of employees of a company or for its level of billing, that
mensuration form belongs to the past. The organizations of the new economy are
not classified in big or small, but in slow and quick

Their administration model and their line of goods and services are sustained in
new technologies. That is to say, technical that they are scientific foundation and
universal parameters improve the form substantially of making the things,
satisfying with effectiveness evident, real necessities or the potential clients'
potentials. Their main input in the composition of the value or managerial
patrimony, it will be the knowledge, technologically managed by the proprietors or
promoters.
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INTRODUCCION

Mediante este proyecto se determina la factibilidad para el montaje de una
empresa de base tecnolégica (EBT) en el municipio de Pasto que en primera
instancia y como objetivo del presente estudio determina la factibilidad de
mercado, técnica, administrativa, financiera, social, ambiental y legal.

Su modelo de gestién y su linea de bienes y servicios estan sustentados en
nuevas tecnologias. Es decir, técnicas que son fundamento cientifico y parametros
universales mejoran sustancialmente la forma de hacer las cosas, satisfaciendo
con efectividad necesidades evidentes, reales o potenciales de los potenciales
clientes. Su principal insumo en la composicién del valor o patrimonio empresarial,
deberé ser el conocimiento, tecnolégicamente manejado por los propietarios o
promotores. Su estrategia de conocimiento deberd estar sustentada en la
innovacion, que le permita una agregacion permanente de valor. Una EBT es ante
todo una evolucion continua del concepto de empresarismo. A cada etapa del
desarrollo econdémico le corresponde un modelo empresarial. Las eras de la
informacion y el conocimiento siempre han aparecido en versiones muy
particulares en la historia de la humanidad. Cada vez en ciclos mas cortos y con
gestibn mas intensa. Por lo anterior. Puede decirse que siempre han existido las
empresas de Base Tecnolbgica. Y por supuesto, las de nuestra época, son
empresas de Base Tecnoldgicas que perduraran como tales, menos tiempo del
gue lo hicieron las de la anterior version.

A continuacion se realiza un rapido recorrido por algunas de las caracteristicas
gue llevan a identificar una EBT. Una empresa EBT no se reconoce por lo que
hace, sino por la forma en que hace las cosas. La funcion empresarial es una
descripcion concisa que define ampliamente las prioridades de una empresa. Se
trata de una articulad de los principios que guian el pensamiento futuro de la
organizacion. La funcion empresarial define la empresa, la tecnologia medular
determina las herramientas para lograr la funcion. El tamafio empresarial en la
nueva economia no esta definido por la cantidad de empleados de una compafia
0 por su nivel de facturacion, esa forma de medicion pertenece al pasado. Las
organizaciones de la nueva economia no se clasifican en grandes o pequefas,
sino en lentas y rapidas. Existe una organizacion de flujo de trabajo en tormo a
procesos clave que abarcan a toda la empresa y que, en ultimas instancia, ligan a
ésta con las necesidades del cliente. Y por ultimo, en la estructura empresarial
actual, caracterizada por un progreso vertiginoso de la tecnologia, los activos mas
valiosos de las empresas ya no son los activos tangibles, sino los intangibles que
tienen su origen en los conocimientos y habilidades para desarrollar innovacion,
valores y actitudes de las personas que forman parte del nlcleo estable de la
empresa
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1. TEMA DE INVESTIGACION

1.1 TEMA

El tema a investigar es la factibilidad de una empresa para el aprovechamiento de
los residuos solidos generados por el sector metalmecanica y maderas para la
creacion de nuevos productos.

1.2 TITULO

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA EL APROVECHAMIENTO DE LOS
RESIDUOS SOLIDOS GENERADOS POR EL SECTOR METALMECANICA Y
MADERAS EN EL MUNICIPIO DE SAN JUAN DE PASTO.

1.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.3.1 Situaciéon Actual

Descripcion general de la industria colombiana. La industrializacion del pais ha
atravesado por varias fases, siendo una de las mas importantes la denominada
estrategia de industrializacién por sustitucion de importaciones, que tuvo tres
etapas: en la primera, 1945-1957, hubo un proceso de modernizacion industrial
acompafnado de un dindmico crecimiento que se basa en la sustitucién de bienes
de consumo e intermedios; en la segunda, 1957-1967, el modelo de
industrializacion se centr6 en la sustitucion de bienes de consumo durables,
intermedios y de capital; y la tercera, 1967-1974, que produjo un modelo mixto de
sustitucion y promocion de exportaciones. A partir de 1974, comenzo el desmonte
de la estrategia sustitutiva, se inicio la estrategia de liberalizacién de la economia y
empezaron a generarse las condiciones para la construccion de ventajas
competitivas. La industria colombiana tuvo una participacion sectorial en el
producto interno bruto nacional del 17.69% para el periodo 1975-1986 y del 21.1%
para el periodo 1990-1994, habiendo alcanzado en 1994 el 19.09%.

Del total de 7.104 establecimientos con que cuenta la industria colombiana, el
68.7%, 4.880, tiene vinculado a un nimero menor o igual de cincuenta personas.

Estos corresponden a la categoria de pequefias industrias, concentradas en
Antioquia, 20%, Bogota, 11%, Valle, 14%. El resto esta distribuido en los demas

24
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departamentos en proporciones menores. La media de empleos generados en el
sector es de 477.633 plazas.

Sector Metalmecanica en la ciudad de San Juan de Pasto. El sector
metalmecanica es uno de los mas intensivos en mano de obra y mas
representativo por lo que significa el aporte a la industria, se caracteriza por contar
con una organizacibn econOmica dedicada a producir bienes y servicios
destinados al mercado con una reducida escala de operacion, en la que no existe
separacion entre la propiedad sobre los factores de la produccion y el trabajo
aportado por el propietario. Este sector por tener caracter de microempresa
mezcla factores de produccion, capital y trabajo representados en la utilizacién de
magquinaria, herramientas y mano de obra necesaria para realizar la actividad.

No se presenta division social de trabajo porque existen talleres unipersonales o
con pluralidad de trabajadores, cuya actividad es coordinada por todo en grupo
familiar, constituyéndose en microempresa de tipo familiar, donde la contratacion
de servicios y remuneracién es muy particular. En este tipo microempresarial no
existe una clara division entre la propiedad, los medios de produccion (maquinaria
y herramientas) y la fuerza de trabajo porque el propietario se vincula como
empleador de si mismo y la remuneracion se confunde con la utilidad o
rendimiento de capital.

El objetivo que movia a los trabajadores era la busqueda de un ingreso y un
trabajo propio sin tener en cuenta las condiciones econdmico-administrativas que
brinden la posibilidad de subsistir. El sector esta conformado por personas que
con un capital minimo crean un taller para responder a una necesidad de emplear
el tiempo y la independencia laboral.

Por la baja inversion requerida, existe gran facilidad de acceso y en un alto
porcentaje se puede pasar de operario a propietario de una linea de produccion
y/o servicio a otro, de igual forma el lugar o sitio de trabajo hasta conseguir las
condiciones adecuadas esperando un mejor ingreso.

La baja productividad de las pequefias empresas se explica por grandes
ineficiencias en el proceso de produccion, que hacen desaparecer las ventajas
comparativas por los bajos salarios y el empresario es trabajador en actividades
propias de la metalmecanica y no cumple con las funciones administrativas, por
ello presenta incipiente separacién entre capital y trabajo.

La calidad del producto depende basicamente de la experiencia y habilidad del
trabajador. Los procesos propios de su actividad son individualizados en pequefias
series y sus volumenes de produccion son reducidos lo cual permite adaptarse a
las fluctuaciones de la demanda.

Dentro de este sector la mayoria son de caracter familiar dedicados a la
reparacion y presentan las siguientes caracteristicas:
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Son negocios de subsistencia en donde los ingresos por venta permiten
mantener los medios de trabajo, mano de obra y materias primas en las mismas
condiciones.

Debido a la carencia de una minima acumulacién de capital son empresas
inestables, con bajo grado de organizacién, pero con operarios conocedores del
proceso y de gran habilidad.

Por otro lado existen empresas dedicadas a la fabricaciéon de articulos
metalmecanicos con un nivel mas elevado de organizacion, productividad,
tecnologia, mano de obra y calidad, que aunque no es el adecuado permite
producir a escalas optimas dependiendo de la dinamica de la demanda y de los
constantes cambios tecnolégicos.*

Sector Maderas en la ciudad de San Juan de Pasto. La cadena productiva del
sector maderas en Pasto comienza con el consumo de materias primas que
proviene en buena parte del departamento de Narifio especialmente de la Costa
Pacifica y la zona selvética del medio y bajo Putumayo. Debido a la variedad de
condiciones geogréficas y climaticas se cuenta con un numero de especies
consideradas como buenas destacdndose el achapo, aliso, cedro, pandala, laurel,
ciprés, eucalipto, pino, Ceiba, roble, teca, tambor y granadillo, entre otros.

El territorio narifiense cuenta con una extension de 3.326.800 has de extension y
con el propésito de determinar que proporcién del territorio puede ser utilizada
para cultivos forestales comerciales se realizé un convenio entre CONIF,
Ministerio del Medio Ambiente y otras instituciones, en 1998 este proyecto
determino la existencia de 516.294 has aptas para cultivarse comercialmente,
ademas este estudio se hizo tomando en cuenta las condiciones especificas del
medio ambiente de cada region obteniendo asi la posibilidad de cultivar varias
especies diferentes y propias de cada territorio, sin embargo hasta el momento la
explotacion maderera se hace talando bosques nativos. A esto se le suma la falta
de control sobre la explotacion forestal.

Una vez la madera es talada, se transporta a la ciudad de Pasto donde los
particulares la venden en los depésitos, bodegas y en algunas fabricas, pero la
madera no llega en condiciones aptas para seguir inmediatamente el proceso de
transformacion primero debe cumplir condiciones de secado que garantice la
posterior calidad del articulo fabricado y para esto los depdsitos cubren sus
instalaciones y organizan las piezas de manera tal que reciben buena ventilacion,
solo un depdsito cuenta con un horno para secado de madera, sin embargo
ninguno de los depdsitos cuenta con la tecnologia e infraestructura suficiente para
garantizar condiciones Optimas de dicho proceso.

! Diagnostico Sector Metalmecénica de San Juan de Pasto, Camara de Comercio de Pasto. 2002
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En los depdsitos se encuentra que existen dos tipos, primero estan los dedicados
Unicamente a la compra y venta de maderas y otros que junto con la compra —
venta, realizan esporadicamente actividades menores de transformacion como
corte y cepillado de piezas propias destinadas a comercializarse o como
prestacion de esos procesos, con lo cual obtienen una fuente extra de ingresos.
Algunos depdsitos para evitar la pérdida de la madera verde la destinan a la
elaboraciéon de cémodas.

El siguiente paso de la cadena en la ciudad de Pasto difiere de la cadena del resto
del pais, a nivel de Colombia se habla de la produccion de aglomerados y
contrachapados en cambio en la ciudad la cadena no se ha desarrollado a dicho
nivel, los residuos como aserrin y viruta son aprovechados inadecuadamente en
otros sectores, que podian ser utilizados perfectamente si en la ciudad existiera
una fabrica que elabore contachapados y aglomerados con estos residuos, y por
lo tanto estos productos deben ser comprados en el interior del pais a empresas
gue no solo los elaboran sino que también hacen investigacién constante con el
objetivo de lograr productos de mayor calidad y rentabilidad, con menor impacto
ambientalz. De esta manera se puede ver que la elaboracién de muebles y otros
articulos.

Tendencias de la nueva industria colombiana. En la actualidad encontramos
que la industria busca generar nuevos productos denominados Ecoproductos
Industriales, que son aquellos que pueden demostrar que resultan menos
contaminantes al medio, respecto a los productos de su segmento; o que por las
caracteristicas intrinsecas del producto, de su utilizacion o de su proceso
productivo generan beneficios colaterales al ambiente. Ahora los consumidores
finales tienen una mayor conciencia ecoldgica reflejada en la busqueda de
productos que cumplan con las siguientes virtudes:

Productos Manufacturados Menos Contaminantes. Estos productos generan
un menor impacto ambiental durante las diferentes etapas de su Ciclo de Vida.
Los potenciales de mercado de las empresas mas responsables abarcan un
amplio rango de sectores industriales, todos con caracteristicas y potenciales
especificos. En el momento, empresas de amplio reconocimiento y un sin nimero
de empresas pequefias y medianas, estan produciendo bienes y servicios con
caracteristicas que les podrian permitir ser reconocidos como productos verdes y
aprovechar esta condicion como una herramienta de mercadeo.

Tecnologias Limpias y Equipos de Mitigacion de Impactos. El mercado
mundial proyectado para tecnologias mas limpias y de mejoramiento ambiental
asciende su presupuesto afio tras afio. Las regulaciones impuestas para evitar la
contaminacion del agua son cada vez mas efectivas, lo que ha incentivado a las

2 Diagnostico Sector Maderas, Camara ce Comercio de Pasto, 2001
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empresas a buscar alternativas a través de tecnologias limpias y sistemas de
tratamiento de aguas residuales.

Energias Limpias. En este mercado se consideran los proyectos que
contribuyen a la generacion de energia a partir de fuentes renovables como la
edllica, fotovoltaica, biomasa, geotérmica y las pequefias centrales hidroeléctricas.
También se puede tener en cuenta fuentes de energia no renovables, como el
Gas Natural Vehicular y el Gas Licuado de Petrdleo, que implican un menor
impacto ambiental negativo respecto a otras fuentes de energia utilizadas para los
mismos fines. Como ejemplo, se puede mencionar que la experiencia colombiana
con proyectos de generacion de energia eléctrica a partir de fuentes renovables se
concentra en las cerca de 200 pequefias centrales hidroeléctricas operando en el
pais, entrando en operacién en los Ultimos afios las centrales hidroeléctricas de
Pajarito (4,5 MW) y Dolores (8,5 MW). Existe asimismo una capacidad instalada
de mddulos fotovoltaicos de alrededor de 3.500 kWp, en usos de electrificaciéon
rural residencial y telecomunicaciones. Alrededor de 30 empresas en el pais
trabajan en el area de energia solar y seis en el de energia edlica. El Gas Licuado
del Petréleo (GLP), es una excelente alternativa al uso de lefia para la coccion de
alimentos que previniendo los efectos dafiinos sobre el ambiente. El mercado de
este producto, como fuente de energia en Colombia, para los periodos 1994 -
1998 presentd un continuo aumento, representando un consumo de 264,7
millones de galones en 1994, ascendiendo en 1998 a 2.173 millones de galones.

Aprovechamiento de Residuos y Reciclaje. Las personas y empresas que
reciclan se encargan de que los materiales usados puedan ser utilizados otra vez.
Su actividad ayuda a disminuir la cantidad de materias primas que deben ser
extraidas de la naturaleza para satisfacer las necesidades de las personas.
Adicionalmente, ya que los materiales usados son desechados, el reciclaje
disminuye la cantidad de basura producida (que afecta negativamente al
ambiente).

Residuos sélidos que generan las empresas de los sectores Metalmecanica
y Maderas. Como ya se ha explicado anteriormente, las empresas de estos
sectores estdn desaprovechando los residuos que generan, tomando como
desechos con los cuales no se podria fabricar ningan otro producto. Entre los
residuos encontrados son los siguientes:

En Maderas: Triplex, MDF, madeflex, maderas de varios tipos (pino, pandala,
sajo, popa, cedro), chapillas, estos desperdicios se pueden presentar en restos de
laminas (1/4 de laminas, por ejemplo), en el caso de los aglomerados, o en trozos
o tablillas en el caso de maderas puras.

Sector Metal mecéanica: Tubos de aluminio, hierro, muebles, etc. de diferentes

calibres, ldminas de aluminio y hierro, angulos de hierro. De estos materiales se
encuentran desperdicios desde pequeiios pedazos (30 x 30 cm) hasta cuadros de
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[damina o mas. También se resalta que en el sector metalmecanica estan
involucradas empresas que trabajan combinando estos materiales.

Teniendo en cuenta los anteriores residuos que se generan en estos sectores,
para este proyecto se han considerado diferentes lineas de producto que se
pueden desarrollar y comercializar en el mercado local, entre ellas estan: Linea de
bafio, Linea Luminarias, Linea accesorios de mesa, Linea accesorios de cocina,
Linea oficina, Linea de alcoba y Linea de sala. De las lineas anteriormente
mencionadas se pretende desarrollar dos de ellas, estas son: linea de accesorios
de cocina y linea de accesorios de bafio.

Lista de posibles productos para la linea de accesorios de cocina

Especieros

Tablas de picar

Tablas para ollas

Portacubiertos

Colgador para limpiones

Lampara

Banco

Mesa auxiliar

Portahuevos

Colgador para accesorios — cucharones de servir, trinches, cuchillos, etc.

Lista de posibles productos para linea de accesorios de Bafio

Toallero
Porta rollo
Porta vaso
Perchas
Jabonera
Escobillero
Lampara
Espejo
Portacepillos
Frutero
Percha

Porta huevos
Portacalientes.
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1.3.2 Formulacién del problema.

¢Es factible la implementaciéon de una empresa de Base Tecnoldgica para el
aprovechamiento de los residuos solidos generados por los sectores
metalmecanica y maderas en el municipio de San Juan de Pasto?

1.3.3 Sistematizacién del problema.

¢,Como se podria utilizar los residuos sélidos generados por los sectores
metalmecanica y maderas en la ciudad de San Juan de Pasto?

¢Que tipo de residuos sélidos generan las empresas de los sectores
metalmecanica y maderas en la ciudad de San Juan de Pasto?

¢,Cuales son los volumenes de residuos solidos generados por los sectores
metalmecanica y maderas?

¢,Cudl es la tecnologia mas adecuada para el aprovechamiento de dicha materia
prima?

¢, Qué oportunidades ofrecen las instituciones publicas y privadas para el
fomento de este tipo de empresas?

¢,Cuales son las caracteristicas de este tipo de empresas?

¢, Que clases de productos se podrian fabricar aprovechando los residuos
sélidos generados por los sectores metalmecénica y maderas en la ciudad de San
Juan de Pasto?

¢,Cuales son los procesos mas adecuados para el tratamiento de este tipo de
materia prima?

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General. Determinar la factibilidad de una empresa de Base
Tecnoldgica para el aprovechamiento de los residuos sélidos generados por los
sectores metalmecanica y maderas en el municipio de San Juan de Pasto
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1.4.2 Objetivos Especificos.

Establecer cuales son los aspectos organizacionales y empresariales para una
empresa de base tecnolégica enfocada al aprovechamiento de los residuos
sélidos generados por los sectores metalmecanica y maderas

Identificar alternativas economicas derivadas de una posible factibilidad de la
formacion de una empresa de base tecnoldgica encargada del aprovechamiento
de los residuos solidos generados por los sectores metalmecénica y maderas en
el municipio de San Juan de Pasto.

Determinar los beneficios sociales, econdémicos y ambientales que genere la
implementacion de una empresa de Base Tecnoldgica para el aprovechamiento
de los residuos sdélidos generados por los sectores metalmecanica y maderas.

Identificar posibles usos de los residuos solidos generados por los sectores
metalmecanica y maderas en la ciudad de San Juan de Pasto.

Identificar el tipo de residuos sélidos generan las empresas de los sectores
metalmecanica y maderas en la ciudad de San Juan de Pasto.

Determinar los volumenes de residuos sélidos generados por los sectores
metalmecanica y maderas de la ciudad de Pasto.

Determinar el tipo de productos que se podrian fabricar aprovechar los residuos
sélidos generados por los sectores metalmecénica y maderas en la ciudad de San
Juan de Pasto.

Establecer cual es el mercado objetivo y su comportamiento , asi como las
estrategias mas adecuadas para la introduccién Linea de bafio, Linea Luminarias,
Linea accesorios de mesa, Linea accesorios de cocina, Linea oficina, Linea de
alcoba y Linea de sala.

Determinar la funcion de produccion éptima para la utilizacién eficiente y eficaz
de los recursos disponibles para la produccién de Linea de bafio, Linea
Luminarias, Linea accesorios de mesa, Linea accesorios de cocina, Linea oficina,
Linea de alcoba y Linea de sala.

Establecer la viabilidad financiera del proyecto mediante proyecciones en
relacion a los costos e ingresos determinando las caracteristicas econémicas en
relacion a inversiones, presupuestos, entre otros.

Identificar los activos que requiere la empresa para la transformacion de

insumos Yy la determinacion del monto de capital de trabajo necesario para el
normal funcionamiento del proyecto después del periodo de instalacion.
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1.5 JUSTIFICACION

En los sectores productivos, como el sector de maderas y metalmecanica en la
ciudad de Pasto; se ha vislumbrado una oportunidad para la produccion y
comercializacién de productos a partir del aprovechamiento de los residuos solidos
generados por las empresas en su respectivo sector, oportunidad basada en la
disponibilidad de la mano de obra calificada en el manejo de la maquinaria
utilizada para la elaboraciéon de dichos productos, ademas de existir las
condiciones en la ciudad para que sea relativamente facil la obtencion de la
materia prima (residuos Soélidos) requerida para la elaboracion de los productos en
cuestion.

Tomando en cuenta las nuevas tendencias culturales se han identificado factores
gue inciden directamente tanto en la conducta como en los habitos de las
personas, hébitos que rigen el modus vivendi, cambiando su estilo de vida
llevandolas a entrar en una nueva era en la que los alimentos Light dominan el
Merchandising en los supermercados y los productos con un enfoque ecoldgico
estan dominando los mercados en todos sus sectores; esta tendencia cultural
incide intensamente en los mercados, por lo que es necesario estar a la
vanguardia produciendo articulos que no solo cumplan su funcion basica, sino
sobrepasen las expectativas del consumidor.

Conscientes de lo anterior se pretende la busqueda de nuevas alternativas para el
sector Productivo de la region y del alto nivel de competitividad y productividad de
las empresas nacionales, que hacen que estas implementen estrategias para
mejorar sus procesos y productos ante los nuevos mercados de globalizacion.

La empresa en la ciudad de Pasto requiere de nuevas propuestas que lleven a la
mayor productividad en sus operaciones, fortaleciendo la gestion de calidad en los
procesos, mejorando los métodos de trabajo y la organizacién en la produccion,
ademas de diferentes aspectos como el manejo de recurso ambiental y el
aprovechamiento de los residuos solidos generados en el proceso de produccion.
De esta manera pretendemos reevaluar los procesos de produccién y la
utilizacion de los residuos sélidos brindando a la comunidad productos de calidad,
y dar una nueva opcién para la proteccién del medio ambiente, esperando que se
dé un impulso en el crecimiento del sector productivo de la ciudad y por ende el
desarrollo empresarial en Narifio. Los sectores industriales deben tender a su
expansiéon y a su avance dinamico, por lo cual es necesario propiciar ambientes
favorables para que el desarrollo de las éareas de gestibn que generan
capacidades competitivas pueda optimizarse y se facilite la transicién a empresas
mayores que apliquen estrategias competitivas.

Por tal motivo en la realizacion de este proyecto pretende, mediante el andlisis y

aplicacién de conceptos y teorias financieras, administrativas, de comercializaciéon
y de mercadeo, asi como el estudio sobre los volumenes de residuos sélidos
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generados por los sectores Metalmecanica y Maderas de la ciudad de San Juan
de Pasto.

1.6 MARCO DE REFERENCIA

1.6.1 marco tedrico

Estudio de mercado. Las tendencias modernas para administrar una empresa
indican que se debe analizar las caracteristicas de los consumidores y orientar los
esfuerzos a satisfacer plenamente las necesidades de los clientes, lo que hace
uno de los factores centrales la determinacién del mercado meta. El estudio de
mercado permite resaltar los detalles relevantes que visualizan y detectan si el
producto o servicio derivado del proyecto se puede comercializar.

El objetivo es estudiar las herramientas que nos permitan recabar, clasificar,
analizar, evaluar y distribuir informacion pertinente y precisa que servira a quienes
toman decisiones de mercadotecnia para mejorar la planeacion, ejecucién y
control. Un estudio de mercado tendra en su nucleo el estudio de la oferta y la
demanda y tendra en su periferia el andlisis de todos los elementos recabados a
través de una informacion méas objetiva.

Hay multiples motivos para realizar un estudio de mercado pero generalmente son
dos las razones fundamentales que motivan estas investigaciones:

Para insertar un nuevo producto o servicio en el mercado.

Para evaluar la marcha de un producto ya existente en el mercado o de un
servicio ya prestado.

El primer caso supone un estudio de mercado en el marco de un proyecto, el
segundo caso supone que los marcos estaran dados por una empresa ya
funcionando.

En el mercado influyen factores sociales, psicoldgicos y personales. Al primero se
refiere los grupos de pertenencia, familia, importancia y estatus social. En los
factores psicoldgicos tomamos en cuenta la motivacion, percepcién, aprendizaje y
creencias. Los factores personales son la edad, la etapa de la vida, la
personalidad y la autoestima.

Etapas del estudio de mercado. En funcién del caracter cronolégico de la
informacion que se analiza se pueden definir tres etapas:
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Andlisis histérico del mercado. Pretende lograr dos objetivos especificos, reunir
informacion de caracter estadistico que pueda servir para proyectar esa situacion
a futuro, y evaluar el resultado de algunas decisiones tomadas por otros agentes
del mercado, para identificar los efectos positivos o negativos que se lograron. La
importancia de reconocer una relacion de causa-efecto en los resultados de la
gestion comercial reside en que la experiencia de otros puede evitar cometer los
mismos errores que ellos cometieron y repetir o imitar las acciones que les
produjeron beneficios. En este estudio es de suma importancia conocer la
participacion que han tenido las empresas en el mercado, las caracteristicas y
evolucion de la oferta de productos similares y sustitutos de los productos que se
elaboraran en el proyecto, la composicién y evolucion de la demanda, etc.

Andlisis de la situacion vigente. Es la base de cualquier prediccion, su
importancia relativa es baja ya que al ser permanente la evolucion del mercado,
cualquier estudio de la situacion actual puede tener cambios sustanciales cuando
el proyecto se esté implementando.

Andlisis de la situacion proyectada. Es el mas importante para evaluar el
proyecto. La informacion histérica y vigente analizada permite proyectar una
situacién suponiendo el mantenimiento de un orden de cosas que con la sola
implementacion del proyecto se deberia modificar. Esto indica que en la situacién
proyectada se diferencie la situacién futura sin el proyecto y luego con la
participacion de él, para concluir con la nueva definicion del mercado. El propdésito
que se persigue mediante el andlisis de la oferta es determinar o medir las
cantidades y condiciones en las que una economia puede y quiere poner a
disposicion del mercado un bien o servicio. La oferta competitiva o de libre
mercado es en la cual los productores encuentran en circunstancias de libre
competencia, sobre todo debido a que son tal cantidad de productores del mismo
articulo, que la participacion en el mercado estd determinada por la calidad, el
precio y el servicio que se ofrece al consumidor.

Estructura Econdémica del Mercado. El comportamiento futuro de los factores
econOmicos de un proyecto es afectado fuertemente por la estructura actual y
esperada del mercado. EI mercado lo conforma la totalidad de los compradores y
vendedores potenciales del producto o servicio que se elaborara segun el
proyecto; la estructura del mercado, y el tipo de ambiente competitivo donde
operan los oferentes y compradores de un producto. El conocimiento del mercado
es imperiosamente necesario para el evaluador de proyecto para asi realizar el
proceso mediante el cual podra recomendar o rechazar la asignacién de los
recursos escasos a una determinada iniciativa. El propdsito de esté es descubrir
las caracteristicas generales del mercado que deben ser conocidas y medidas
para evaluar el proyecto. Es en el mercado donde las personas reflejan sus
intereses, deseos y necesidades. La investigacién de mercados pretende entregar
informacion historica y actual acerca del comportamiento de los consumidores,
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proveedores, competidores y también de los canales de distribucién para
comercializar el producto del proyecto. Solo al determinar cuales son los
comportamientos de la interaccion entre oferta y demanda que hacen posible la
existencia de los mercados, podrian definirse las metodologias que resultan mas
adecuadas para efectuar la investigacién de cada uno de ellos.

Estructura de mercado. El ambiente competitivo en que se desenvolvera el
proyecto, en caso de ser implementado, pueden adquirir una de las siguientes
cuatro formas generales. Competencia perfecta, monopolio, competencia
monopdlico y oligopolio.

Demanda de un producto. El analisis de la demanda constituye uno de los
aspectos centrales del estudio de proyectos por la incidencia de ella en los
resultados del negocio que se implementara con la aceptacion del proyecto. De
acuerdo con la teoria de la demanda del consumidor, a la cantidad demandada de
un producto o servicio depende del precio que se le asigne, del ingreso de los
consumidores, del precio de los bienes sustitutos o complementarios y de las
preferencias del consumidor.

La cantidad demandada de un bien aumenta al bajar el precio del producto, al
aumentar el precio de los bienes sustitutos o reducirse el de los complementarios,
al aumentar el ingreso del consumidor y al aumentar las preferencias del
consumidor.

La determinacion de la elasticidad de la demanda o elasticidad — precio de la
demanda permitira cuantificar el cambio relativo en las cantidades vendidas ante
una variaciéon en los precios y se mide como el cambio porcentual en la cantidad
demandada dividido por el cambio porcentual en el precio. Esto es:

Ep = AQ/Q = _AQ _*_P_
AP /P AP Q

Donde :

AQ = Se refiere a los cambios en la cantidad demandada
AP = Se refiere a los cambios en el precio

P =El precio

Q = Lacantidad de demanda

La oferta. El termino oferta se puede definir como el nimero de unidades de un
determinado bien o servicio que los vendedores estan dispuestos a vender a
determinado precio. Obviamente, el comportamiento de los oferentes es distinto
de los compradores. Un alto precio significa un incentivo para producir y vender
mas de ese bien. A mayor incremento en el precio, mayor sera la cantidad
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ofrecida. La teoria de la oferta es similar a la teoria de la demanda. Se pretende
mostrar los efectos que tendran los precios exclusivamente sobre la cantidad
ofrecida, por lo que el supuesto ceteris paribus se utiliza también en este caso. Al
igual que en la demanda, existen algunos factores que pueden producir cambios
en la oferta, a saber, el valor de los insumos, el desarrollo de la tecnologia, las
variaciones climaticas y el valor de los bienes relacionados o sustitutos. El
conocimiento de la oferta y su comportamiento en relacion con el bien o servicio
gue el proyecto desea constituye elementos de analisis imperativos en el proceso
de evaluacién de proyectos de inversion. Entre la informacion basica para hacer
un mejor estudio de la oferta destaca la cantidad de productores, localizacion,
capacidad instalada y utilizada, calidad y precio del producto, planes de
expansioén, grados de participacién de mercado, servicios que se ofrecen junto con
el producto, canales de distribucién, etc.

Elasticidad de la demanda. Es un indicador econdmico que muestra la relacion
funcional inversamente proporcional entre el precio de venta de un producto y el
volumen demandado por el consumidor, ya que al subir el precio baja la cantidad
demanda, pero aunque existen excepciones, casi todos responden a los criterios
de esta norma econdmica.

La elasticidad de la demanda se mide con la siguiente formula:

Elasticidad de la demanda = % de cambio en el volumen demandado
% de cambio en el precio

Andlisis de los precios. Para este andlisis se necesitan los parametros del
mercado asi como la oferta y la demanda del bien o servicio ya que asi se podra
establecer el precio idoneo. Es indispensable conocer el precio del producto en el
mercado, no por el simple hecho de saberlo sino por que seria la base para
calcular los ingresos probables en varios afios. Para realizar los ajustes en los
precios y asi poder realizar estado financieros proyectados, se debe tomar como
base la tasa de inflacion esperada, este dato se puede obtener de la informacion
gue proporciona el banco central. Se efectia un analisis de precios de tipo
horizontal- de tendencia, ciclico, estacional e irregular - y otro de tipo vertical
donde se determinara los margenes de ganancia.

La forma mas simple de calcular un precio es adicionalmente un porcentaje a los
costos unitarios totales. Para ellos se calcula un margen, ya sea sobre los precios
0 sobre los costos. En el primer caso, se calcula un porcentaje sobre el precio de
venta, desconocido, de la siguiente forma.

Pv=jPv + Cu
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Donde:

Pv: Es el precio de venta
] : El margen sobre el precio
Cu: El costo unitario

Como el precio de venta es desconocido y tanto j como Cu son conocidos, la
expresion se puede simplificar de la siguiente forma:

Pv=_Cu
(1-1)
para calcular la margen sobre los costos; esta expresion puede simplificar como
Pv=Cu + Cuh
Donde h es el margen sobre los costos; esta expresion puede simplificarse como
Pv=Cu(1+h)

Un modelo tedrico que simplifica en exceso el problema de la determinacion de
precios se basa en los supuestos de que la firma busca maximizar sus utilidades y
conoce las funciones de la demanda y costos de su producto. La funcién de
demanda especifica la relacion entre la cantidad demandad en el periodo (Q) y
todas las variables que determinan esa demanda. Una funcién tipica de ella puede
expresarse como

Q=aiP+aY+asPb+ asPu

Donde a; ,a, ... a, se denominan parametros de la funcion de la demanda, P en
el precio, Y representa los ingresos promedios disponibles per céapita, Pb la
poblacién Pu el gasto en publicidad.
Anadlisis de submercados. Al elaborar estudio de factibilidad comercial,
podemos examinar cuatro submercados que por lo general forman parte de dicha
cadena:

Submercado del proveedor: disponibilidad, calidad, costos del proveedor.

Submercado del competidor: productos o servicios similares con que se

compartird el mercado, su tecnologia, sus precios de venta, créditos que ofrece,
distribucion, calidad de productos lideres.
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Submercado del consumidor: catalogar a los consumidores, investigar sus
preferencias. En base al consumidor se pronostican volumenes de venta.

Técnicas de proyeccién del mercado. La estimacién del comportamiento futuro
de algunas de estas variables puede realizarse utilizando diversas técnicas de
prondstico, cada una de ellas tiene una aplicacion de caracter especial que hace
de su seleccién un problema decisional influido por diversos factores, como por
ejemplo, la validez y disponibilidad de los datos histéricos, la precisiéon deseada
del prondstico, el costo del procedimiento, los beneficios del resultado, los
periodos futuros que se desee pronosticar y el tiempo disponible para hacer el
estudio, entre otros. La dificultad mayor de pronosticar comportamientos radica en
la posibilidad de eventos que no hayan ocurrido anteriormente, como el desarrollo
de nuevas tecnologias, la incorporacion de competidores con sistemas
comerciales no tradicionales, variaciones en las politicas econdémicas
gubernamentales, etcétera.

La validez de los resultados de la proyeccion esta intimamente relacionada con la
calidad de los datos de entrada que sirvieron de base para el pronostico. Las
fuentes de informacién de uso méas frecuente son las series histéricas oficiales de
organismos publicos y privados, las opiniones de expertos y el resultado de
encuestas especiales, entre otras.

Métodos de proyeccidén del mercado. Se menciono en el apartado anterior que
el preparador de proyectos dispone de varias alternativas metodoldgicas para
proyectar el mercado y que la seleccion y uso de una o mas de estas dependia de
una serie de variables. Una forma de clasificar las técnicas de proyeccion consiste
en hacer en funcién de su caracter, esto es. Aplicando métodos de carécter
cualitativo, modelos casuales y modelos de series de tiempo.

Estimacién de costos. La estimacion de costos futuros constituye uno de los
principales aspectos centrales del trabajo del evaluador, tanto de la importancia de
ellos en la determinacion de la rentabilidad del proyecto como por la variedad de
elementos sujetos a valoracion como desembolso del proyecto.

Costos diferenciales. La diferenciacion de los costos de cada alternativa que
proporcione un retorno o beneficio similar determinara cual de ellas debe
seleccionarse. Estos costos, denominados diferenciales, expresan el incremento o
disminucién de los costos totales que implicaria la implementacion de cada una de
las alternativas, en términos comparativos respecto a una situacién tomada como
base y que usualmente es la vigente. En consecuencia, son los costos
diferenciales los que en definitiva deberan utilizarse para tomar una decisién que
involucre algun incremento o decrecimiento en los resultados econdmicos
esperados de cada curso de accién que se estudie.
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Costos futuros. Cualquier decision que se tome en el presente afectara a los
resultados futuros. Los costos histdricos, por el hecho de haberse incurridos en
ellos en el pasado, son inevitables. Por lo tanto, cualquier decision que se tome no
hard variar sus efectos como del factor del costo total.

Costos pertinentes de sustitucidén de instalaciones. Los célculos econémicos
de inversion para la sustitucion de instalaciones constituyen uno de los andlisis
mas complejos en la consideracidon de costos relevantes, no tanto por los
procedimientos empleados como por la disponibilidad de la informacion adecuada.
El andlisis de sustitucion puede tener en cuenta tanto los aumentos como el
mantenimiento de la capacidad productiva. Los casos de reemplazo que no
incrementan la capacidad pueden deberse a que las instalaciones para sustituir
han llegado a su de agotamiento, 0 a que, aun cuando pueden seguir funcionando.

Elementos relevantes de costos. Para el estudio de diferenciales de costos, los
siguientes deberian ser considerados como prioritarios:

Variacion en los estdndares de materia prima

Tasa de salario y requerimiento de personal para la operacién directa
Necesidad de supervision en inspecciéon

Combustible y energia

Volumen de produccién y precio de venta

Desperdicios 0 mermas

Valor de adquisicién

Valor residual del equipo en cada afio de su vida util restante
Impuestos y seguros

Mantenimiento y reparaciones

Costo sepultado. Un costo se denomina sepultado se corresponde a una
obligacion de pago que se contrajo en el pasado, alun cuando parte de ella esté
pendiente de pago futuro

Costos pertinentes de produccién. El uso mas frecuente del andlisis de costos
pertinentes se desarrolla en lo relacionado con las decisiones de fabricacion.
Dentro de estds, son fundamentales las de optar por fabricar o comprar,
seleccionar la mezcla optima de produccion y minimizar la inversion en
inventarios.

Punto de Equilibrio (Analisis costo - volumen — utilidad). Para establecer el
punto de equilibrio es necesario utilizar los conceptos de costos fijos y costos
variables ya explicados, como también el concepto de ingresos que corresponde
al volumen de la produccion vendida en dinero. Simbolicamente como V = ventas;
y el concepto de ventas por unidad resulta de dividir las ventas totales de la
empresa entre el volumen de produccion vendida,
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Ventas totales = Ventas X unidad V/U
N° de unidades vendidas

El punto de equilibrio es el punto en el cual a cierto volumen de produccién o
ventas, la empresa no gana ni pierde. Esto es particularmente basico para
establecer las situaciones reales de la empresa o de los productos, por que los
puntos de equilibrio no solamente se obtienen para una empresa en conjunto,
sino también para cada producto que se fabrica o se vende. Para cada referencia
se puede obtener sus puntos de equilibrio.

El andlisis costo - volumen — utilidad, conocido también como analisis del punto
de equilibrio, muestra la relacién basica entre costos e ingresos para diferentes
niveles de produccién y ventas, asumiendo valores constantes de ingresos y
costos dentro de rangos razonables de operacién. El resultado de la combinacion
de estas variables se expresa por:

R=pg-vq—-F

Donde R es la utilidad, p es el precio, g la cantidad producida y vendida, v el costo
variable unitario o CVMe y F los costos fijos totales. Para determinar la cantidad
de equilibrio (la que hace a la utilidad o resultado igual a cero) se puede aplicar la
siguiente expresion algebraica derivada de la anterior:

Estudio técnico. El estudio de ingenieria del proyecto debe llegar a determinar la
funcion de produccion éptima para la utilizacion eficiente y eficaz de los recursos
disponibles para la produccion del bien o servicio deseado. Para ello deberan
analizarse las distintas alternativas y condiciones en que se pueden combinar los
factores productivos, identificando, a través de la cuantificacion y proyeccion en el
tiempo de las inversiones de capital, los costos y los ingresos de operacion
asociados a cada una de las alternativas de produccién. De la seleccion del
proceso productivo optimo se derivaran las necesidades de equipos y maquinaria.
De la determinacion de su disposicion en planta (layout) y el estudio de
requerimientos del personal que los operen, asi como de su movilidad, podrian
definirse las necesidades de espacio y obras fisicas.

Proceso de produccion. El proceso de produccion se define como la forma en
gue una serie de insumos se transformaran en productos mediante la participacion

de una determinada tecnologia (combinacién de mano de obra, maquinaria,
métodos y procedimientos de operacion, etc ). Los distintos tipos de procesos
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productivos pueden clasificarse en funcion de su flujo productivo o del tipo de
producto, teniendo cada caso efectos distintos sabe el flujo de caja del proyecto.

Efectos econdmicos de la ingenieria. El proceso productivo y la tecnologia que
se seleccionen influiran directamente sobre la cuantia de las inversiones, costos e
ingresos del proyecto. La cantidad y la calidad de las maquinarias, equipos,
herramientas, mobiliario de planta, vehiculos y otras inversiones caracterizaran
normalmente por el proceso productivo elegido. Las necesidades de inversion en
obra fisica se determinan principalmente en funcién de la distribucion de los
equipos productivos en el espacio fisico. Sin embargo, también serd preciso
considerar posibles ampliaciones futuras en la capacidad de produccion que
hagan aconsejable disponer desde un principio de la obra fisica necesaria, aun
cuando se mantenga ociosa por algun tiempo.

Economias de escala. Para medir la capacidad de competir debe estimarse el
costo fabril en distintos niveles de la capacidad de produccion. Para ello propone
definir los componentes més relevantes del costo: consumo de materias primas y
materiales, utilizacién de mano de obra, mantenimiento, gastos fabriles en general
(energia, combustible, etc).

La cual se puede obtener al relacionar el costo unitario de operacion (P) con la
capacidad de la planta ( C ) dada en numeros d unidades de producto por
unidades de producto por unidades de tiempo, resulta una expresion de la forma

siguiente:
, «-a
P, _eC,u
e U
C, &C.q

Donde (a) es el factor de volumen.

Al relacionarse el costo en equipos por unidad de capacidad (Q) con una funcion
de capacidad creciente, se obtiene resultado la siguiente expresion:
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El modelo de Lange para determinar la capacidad productiva 6éptima. Lange
define un modelo particular para fijar la capacidad productiva 6ptima de una nueva
planta, basandose en la hipétesis real de que existe una relacion funcional entre el
monto de la inversién (lo) y la capacidad productiva del proyecto, lo cual permite
considerar lo como medida de la capacidad productiva. Al relacionar la inversiéon
inicial (lo) con lo costos de operacion ©, resulta una funcion I, (C) cuya derivada
I's (C) es negativa. Es decir que un alto costo de operacion estd asociada una
inversion inicial muy baja, o, viceversa, es decir, que a bajos costos de operacion
corresponde una alta inversion inicial; esto es porque el mayor uso de un factor
permite una menor inversiobn en otro factor. De acuerdo con el modelo , el
problema se reduce a una eleccion de un C; tal que el costo total (D) sea lo
menor posible. Para ello, se define:

D= 1,(C)+nC =min.

Inversiones de equipamiento. Por inversion en equipamiento se entenderan
todas las inversiones que permitan la operacién normal de la planta de la empresa
creada por el proyecto. Por ejemplo: maquinaria, herramientas, vehiculos,
mobiliario y equipo en general. Al igual que en la inversion en obra fisica, aqui
interesada la informacion de caracter econdmico que debera necesariamente
respaldarse técnicamente en el texto mismo del informe del estudio que se
requieran. La sistematizacion de la informacion se hara mediante balances de
equipos particulares asi, por ejemplo, en funcion de la complejidad, diversas y
cantidad de equipos, podran elaborarse balances individuales de maquinaria,
vehiculos, herramientas, etc. La importancia de estos balances se manifiesta en
cada no se extraera la informacion pertinente para la elaboracién del flujo de
efectivo del proyecto sobre inversiones, reinversiones durante la operacion e,
inclusive, ingresos por venta de equipos de reemplazos.

Balance de personal. El costo de mano de obra constituye uno de los principales
items de los costos de operacidon de un proyecto. La importancia relativa que tenga
dentro de éstos dependerd, entre otros aspectos, del grado de automatizacion del
proceso productivo, de la especializacién del personal requerido, de la sustitucién
del mercado laboral, de las leyes laborales, del nimero de turnos requeridos.

Otros costos. Cada proyecto tendra entre sus items de costos de fabrica algunos
mas relevantes que el resto. Segun su importancia, sera necesario desarrollar
tantos balances como items lo hagan necesario.

Determinacion del tamafio. La importancia de definir el tamafio que tendra el
proyecto se manifiesta principalmente en su incidencia sobre el nivel de las

inversiones y costos que se calculen y, por tanto, sobre la estimacion de la
rentabilidad que podria generar su implementacion. De igual forma, la decisién
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gue se tome respecto del tamafio de los ingresos por venta. La determinacion del
tamafio responde a un andlisis interrelacionado de una gran cantidad de variables
de un proyecto: demanda, disponibilidad de insumos, localizacion y plan
estratégico comercial al desarrollo futuro de la empresa que se crearia con el
proyecto, entre otras.

Economia del tamafio. Casi la totalidad de los proyectos presentan unas
caracteristicas de desproporcionalidad entre tamafio, costos e inversiones, lo que
hace, por ejemplo, que al duplicase el tamafo, los costos e inversiones no se
dupliquen. Esto ocurre por las economias o deseconomias de escala que
presentan los proyectos. Para relacionar las inversiones inherentes a un tamafo
dado con las que corresponderian a un tamafio mayor, se define la siguiente
ecuacion:

i = 1o Ty

Donde:

I = Inversion necesaria para un tamafo T; de planta

lo = Inversion necesaria para un tamafo t, de planta

T, = tamafo de planta utilizado como base de referencia
A = Exponente del factor de escala

La optimacién del tamafio. La determinacion del tamafio debe basarse en dos
consideraciones que confieren un caracter cambiante a la optimidad del proyecto:
la relacion precio — volumen, por el efecto de la elasticidad de la demanda, y la
relacion costo — volumen, por las economias y deseconomias que se realice de
estas variables tiene por objeto estimar los costos y beneficios de las diferentes
alternativas posibles de implementa y determinar el valor actual neto de cada
tamafio opcional para identificar aquel en que éste se maximiza.

Determinacion de localizacién. La localizacion  puede tener un efecto
condicionado sobre la tecnologia utilizada en el proyecto, tanto por las
restricciones fisicas que importa como por la variabilidad de los costos de
operacion y capital de las distintas alternativas tecnoldgicas asociadas a cada
ubicacion posible. Al estudiar la localizacién del proyecto se puede concluir que
hay mas de una solucion factible adecuada. M&s todavia cuando el andlisis se
realiza en nivel de prefactibilidad, donde las variables relevantes no son
calculadas en forma concluyente. De igual manera, una localizacion que se ha
determinado como Optima en las condiciones vigentes puede no serlo en el futuro.
Por tanto, la seleccion de la ubicacion debe tener en cuenta su caracter definitivo o
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transitorio y optar por aquella que permita obtener el maximo rendimiento del
proyecto.

Estudio organizacional y administrativo. Uno de los aspectos que menos se
tienen en cuenta en el estudio de proyectos es aquel que se refiere a los factores
propios de la actividad ejecutiva de su administracion: organizacion,
procedimientos administrativos y aspectos legales. En cada proyecto de inversion
se presentan caracteristicas especificas, y normalmente Unicas, que obligan a
definir una estructura organizativa acorde con los requerimientos propios que exija
su ejecucion. Diversas teorias se han desarrollado para definir el disefo
organizacional del proyecto.

Efectos econdmicos de las variables organizacionales. El estudio de las
variables organizacionales durante la preparacion del proyecto manifiesta su
importancia en el hecho de que la estructura que se adopte para su
implementacion y operacion estid asociada a egresos de inversion y costos de
operacion tales, que pueden determinar la rentabilidad o no rentabilidad de la
inversion. El disefio de la estructura organizativa requiere fundamentalmente la
definicion de la naturaleza y contenido de cada puesto de la organizacion. Al
caracter de esta forma cada cargo de ella, podra estimarse el coso en
remuneraciones administrativas del proyecto. Para hacerlo serd preciso disefar
las caracteristicas del trabajo y las habilidades necesarias para asumir los deberes
y responsabilidades que le correspondan.

Factores organizacionales. Los factores organizacionales mas relevantes que
deben tenerse en cuenta en la preparacion del proyecto se agrupan en cuatro
areas decisionales especificas: Participacion de unidades externas al proyecto,
tamafio de la estructura organizativa, tecnologia administrativa y complejidad de
las tareas administrativas. El analisis de estos factores hara posible detectar con
mayor precision el efecto sobre las inversiones, especialmente en obras fisicas,
como también el equipamiento requerido para su operacion.

Inversiones en organizacion. El calculo de las inversiones derivadas de la
organizacion se basa directamente en los resultados de la estructura organizativa
disefiada. Su dimensionamiento y la definicion de las funciones que le
corresponde a cada unidad determinaran efectos sobre las inversiones en obra
fisica, equipamiento y capital de trabajo. No sera responsabilidad del estudio
organizacion la cuantificacion de estas inversiones. No es l6gico que especialistas
en administracion tomen decisiones sobre las caracteristicas fisicas de las
edificaciones para la operacion administrativa sin tener la basé técnica que
garantice las decisiones apropiadas.
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Costos de la operacion administrativa. La mayor parte de los costos de
operacion se deducen del andlisis organizacional provienen del estudio de los
procedimientos administrativos definidos para el proyecto.

Sin embargo, existen diversos costos involucrados por la estructura organizativa
en si en la operacion del proyecto. Basicamente, son los relacionados con
remuneraciones del personal ejecutivo, administrativo y de servicio, y con la
depreciacion fisica, muebles y equipos. Si bien esta no implica un desembolso
directo, influye en la determinacion de los impuestos a las ganancias, al poder
descontarse contablemente.

Estudio legal. La actividad empresarial y los proyectos que de ella se derivan se
encuentra incorporados a un determinado ordenamiento y juridico que regula el
marco legal en el cual los agentes econdmicos se desenvolveran. Cuando se
tenga definido el mercado y el producto especifico, es fundamental tomar la
decision de conformar legalmente su empresa para no tener contratiempos
después. Existen varios tipos de empresas, entre otras tenemos:

Empresario individual

Sociedades civiles

Sociedades mercantiles, las cuales se clasifican en:
Sociedades colectivas

Sociedades comanditarias

Sociedades andnimas

Sociedades de responsabilidad limitada
Sociedades anénimas laborales

Sociedades cooperativas

La decision sobre qué tipo de empresa se debe adoptar para ponerla en marcha
dependera de algunos factores como:

Tipo de actividad que va a desarrollar
Numero de socios que tiene para su sociedad
Necesidades econdmicas de la empresa

La responsabilidad

La tributacion.

Es necesario tener en cuenta cada uno de estos aspectos, es fundamental que se
conozca en qué consiste cada una de las sociedades, para asi tomar la decision
correcta y no equivocarse.

Consideraciones econdmicas del estudio legal. A estas alturas de la

preparacion del proyecto se ha podido definir una multiplicidad de hechos que
pueden tener incidencias en los flujos de caja.
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Inversiones del proyecto. El objetivo de este capitulo es analizar la informacién
gue proveen los estudios de mercado, técnico y organizacional para definir la
cuantia de las inversiones de un proyecto debe sistematizarse, a fin de ser
incorporados como antecedente mas en la proyeccion del flujo de caja que
posibilite su posterior evaluacion.

Inversiones previas a la puesta en marcha. Las inversiones efectuadas antes
de la puesta en macha del proyecto se pueden agrupar en tres tipos. Activos fijos,
activos intangibles y capital de trabajo.

Inversiones en capital de trabajo. La inversion en capital de trabajo constituye
el conjunto de recursos necesarios, para en la forma de activos corrientes, para la
operacion normal del proyecto durante un ciclo productivo, para una capacidad y
tamafno determinado.

Construccién de flujo de caja. La proyeccion del flujo de caja constituye uno de
los elementos mas importantes del estudio de proyectos, ya que evaluacion del
mismo se efectuard sobre los resultados que en ella se determinen. La
informacion basica para realizar esta proyeccion esta contenida en los estudios de
mercados, técnico y organizacional, asi como el calculo de los beneficios.

Elementos de flujo de caja. El flujo de caja de cualquier proyecto se compone
de cuatro elementos basicos: a) los egresos iniciales de fondos, b) los ingresos y
egresos de operacion, c) el momento en que ocurren estos ingresos y egresos, y
d) el valor de desecho o salvamento del proyecto.

Estructura de un flujo de caja. La construccién de flujos de caja pueden basarse
en una estructura general que se aplica a cualquier finalidad del estudio de
proyectos. Para un proyecto que busca medir la rentabilidad de la inversion , el
ordenamiento propuesto es el que se muestra en la siguiente tabla:

Cuadro 1. Estructura de Flujo de Caja

+ |Ingresos afectados a impuestos

- |Egresos afectados a impuestos

- | Gastos no desembolsados

= | Utilidad antes de impuestos

- | Impuestos

= |Utilidad después de impuestos

+ | Ajustes por gastos no desembolsados
- |Egresos no afectados a impuestos
+ | Beneficios no afectos a impuestos
= |Flujo de caja

Fuente: Plan de negocio interactivo de Bucaramanga
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Criterios de evaluacion de proyectos. El comportamiento del mercado, la
técnica empleada y la organizacion, proveen la informacion pertinente para la
determinacion de las inversiones que se debe hacer para la puesta en marcha de
Su proyecto, negocio, etc. El fin principal es identificar los activos que requiere su
empresa para la transformacién de insumos Yy la determinacion del monto de
capital de trabajo necesario para el normal funcionamiento del proyecto después
del periodo de instalacion.

La mayor parte de las inversiones se hacen antes de la puesta en marcha del
proyecto, sin embargo algunas inversiones se pueden realizar en el periodo de
funcionamiento, ya sea porque es preciso renovar algun activo desgastado o
porque se hace necesario incrementar la produccion ante expectativas en el
crecimiento de la demanda.

Como primera instancia se toman las inversiones fijas, que son aquellas que se
realizan en bienes tangibles, utiliza para garantizar la operacion del proyecto y
puede comercializar por parte de su empresa. Entre este tipo de inversiones
podemos considerar las siguientes:

Terrenos

Construcciones y obras civiles
Maquinaria y equipo

Muebles

Vehiculos

En segundo lugar encontramos las inversiones diferidas; son aquellas que se
realizan sobre la compra de servicios o derechos que son necesarios para la
puesta en marcha del proyecto, y estan sujetas a la ley contable; tales como:

Estudios técnicos

Estudios econémicos

Gastos de organizacion

Gastos de montaje

Instalacién, pruebas y puesta en marcha
Capacitacion

Uso de patentes y licencias

Gastos financieros durante la instalacion, entre otros.

Si existe cierta incertidumbre en la estimacién de estos montos es aconsejable
gue se incluya una partida para imprevistos por un porcentaje entre el 5% vy el
10% del total de los diferidos.

Para realizar la evaluacibn econdémica del proyecto aplicaremos algunos
conceptos como:

a7
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Valor presente neto- VPN. El VPN. Se define como la comparacion o diferencia
de todos los ingresos y egresos, trasladados a un punto cero [0]; con igual tasa de
oportunidad, durante una vida util.

El criterio para tomar decisiones cuando se utiliza el VPN, es:

Cuadro 2. Valor presente neto

Si VPN >0, es recomendable el proyecto
Si VPN =0, es indiferente el proyecto
Si VPN<O, no es recomendable el proyecto

Fuente: Plan de Negocios Interactivo de Bucaramanga

Con base en la anterior tabla debe analizar la respuesta que le ofrezca el
célculo del valor presente neto en un momento dado. Este criterio plantea que
el proyecto debe aceptarse si su valor presente neto es igual o superior a cero,
donde el VPN es la diferencia entre todos sus ingresos y egresos expresados
en moneda actual.

La cual se puede expresar la formulacion matematica de este criterio de la
siguiente forma:

U o
VPN= -
a(1+u) ()

(0]

Donde Y; representa el flujo de ingresos del proyecto, E; sus egresos e |, la
inversion inicial en el momento cero de la evaluacién. La tasa de descuento se
representa mediante i.

Tasa interna de retorno — TIR. La TIR se puede definir como aquella tasa de
rentabilidad que el proyecto arrojara periodo a periodo durante toda la vida util,
teniendo en cuenta el flujo de caja contemplado para el proyecto.

La TIR representa el rendimiento en porcentaje que ofrece su negocio. Al tener
ya el calculo de la tasa interna de retorno se establece una comparacion con la
tasa de oportunidad del mercado (to) y asi determinar si es aceptada o
rechazada. La tasa de oportunidad es el rendimiento que sobre la inversiéon
espera obtener el inversionista y que como minima es la tasa que se encuentra
en el mercado.
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Cuadro 3. Tasa interna de retorno

Si TIR >TI0, es recomendable el proyecto
Si TIR =TI0, es indiferente el proyecto
Si TIR<TIO, no es recomendable el proyecto

Fuente: Plan de Negocios Interactivo de Bucaramanga

Se puede concluir que si la TIR es mayor que la tasa de oportunidad, significa
gue el retorno del negocio es suficiente para compensar el costo de oportunidad
del dinero y ademas produce un rendimiento adicional, por tanto resulta mas
llamativo. El criterio de la tasa interna de retorno (TIR) evalla el proyecto en
funcién de una Unica tasa de rendimiento por periodo con la cual la totalidad de
los beneficios actualizados son exactamente iguales a los desembolsos
expresados en moneda actual.

Puede calcularse por la siguiente ecuacion:

o U o
+|
A er) A ey

Tasa de descuento. El objetivo de esta es establecer las pautas generales que
se deben considerar en el célculo de la tasa de descuento pertinente para evaluar
el proyecto. Una de las variables que mas influyen en el resultado de la evaluacion
de un proyecto es tasa de descuento empleada en la actualizacion de sus fijos de
caja.

El costo de capital. El costo de capital corresponde a aquélla tasa que se utiliza
para determinar el valor presente de los flujos futuros que genera un proyecto y
representa la rentabilidad que se le debe exigir a la inversion por renunciar a un
uso alternativo de los recursos en proyectos de riesgo similares.

Estudio de impacto ambiental. Tiene por objetivo el de establecer una serie de
procedimientos asociados a dar a los consumidores una mejora ambiental
continua de los productos y servicios que proporcionara la inversion, asociada a
los menores costos futuros de una eventual reparacion de los dafios causados
sobre el medio ambiente, que solo consideran las normas y procedimientos que
garanticen a los consumidores que los productos y servicios que provee el
proyecto cumplen y seguiran cumpliendo con determinados requisitos de calidad.
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Al igual como en la gestion de calidad se exige a los proveedores un insumo de
calidad para poder a su vez elaborar un producto final que cumpla con los propios
estandares de calidad definidos por la empresa, en la gestibn del impacto
ambiental se tiende a la busqueda de un proceso continuo de mejoramientos
ambiental de toda la cadena de produccién, desde el proveedor hasta el
distribuidor final que lo entrega al cliente. Es decir, el evaluador de proyecto debe
cada vez mas preocuparse del ciclo de produccion completo que generara la
inversion, determinando el impacto ambiental que ocasionara tanto el proveedor
de los insumos por la extraccion, produccion, transporte 0 embalaje de la materia
prima, como el sistema de distribucién del producto en su embalaje de la materia
prima, transporte y uso.

Si bien es posible afirmar que desarrollo y efectos ambientales negativos
coexisten simultdneamente, también es posible reconocer que su prevencion y
control oportunos permitiran un crecimiento econdmicos sostenibles, lo que no
debe interpretarse como la conservacion absoluta del medio ambiente que impida
la identificacion de proyectos de inversidn que pudieran generar beneficios
superiores al costo que asume respecto del ambiente, ante la necesidad de
avanzar y mejorar en definitiva, la calidad de vida de la poblacion.

Anadlisis de sensibilidad. El objetivo de esté, es agregar informacién a los
resultados pronosticados del proyecto, se puede desarrollar un analisis de
sensibilidad que permita medir cudn sensible es la evaluacién realizada a
variaciones en uno o mas parametros decisorios. La importancia del andlisis de
sensibilidad se manifiesta en el hecho de que los valores de las variables que se
han utilizado para llevar a cabo la evaluacion del proyecto pueden tener
desviaciones con efectos de consideracién en la medicion de sus resultados La
evaluacion del proyecto sera sensible a las variaciones de uno o mas pardmetros
se, al incluir estas variaciones en el criterio de evaluacion empleado, la decisién
inicial cambia. El analisis de sensibilidad, a través de los diferentes modelos que
se definiran posteriormente, revela el efecto que tienen las variaciones sobre la
rentabilidad en los prondsticos de las variables relevantes.

El modelo unidimensional de la sensibilizacion del VPN. ElI analisis
unidimensional de la sensibilizacion del VPN determinada hasta donde puede
modificarse el valor de una variable para que el proyecto siga siendo rentable.
Como su nombre lo indica, y aqui radica la principal limitaciones del modelo sélo
se puede sensibilizar una variable por vez. En el VPN es la diferencia entre los
flujos de ingreso y egresos actualizados del proyecto. Por tato que el VPN sea
igual a cero.
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Donde:

| = Inversién Inicial

U, = Ingresos del periodo t
E, = Egresos del periodo t
i = Tasa de descuento

t = Periodo

El modelo multidimensional de la sensibilizacién del VPN. La operatividad de
los modelos de sensibilizacion radica en la mayor o menor complejidad de sus
procedimientos. El analisis multidimensional, a diferencia del unidimensional,
ademas de incorporar el efecto combinado de dos o mas variables, busca
determinar de qué manera varia el VPN frente a cambios en los valores de esas
variables como una forma de definir el efecto en los resultados de la evaluacion de
errores en las estimaciones. El modelo que se presenta a continuacién considera
flujos de caja constante para simplificar la exposicion.

1- (@+i)"

VA=F

Donde:

VA = valor actual

F = Flujo de caja dado como serie uniforme
| = Tasa de descuento

N = Periodos de evaluacion

El modelo de sensibilidad de la TIR. Se definié la TIR como aquella tasa de
descuento que hace igual a cero el VPN del flujo de caja proyecto. Si se supone
gue los flujos de caja son constantes y se considera el VPN igual a cero, se puede
plantear la siguiente ecuacion:

»F
~lo+q , =0
P @y

Donde r es la tasa de retorno esperada.
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Para medir los efectos de los errores en las estimaciones se recurre al mismo
procedimientos indicados para el analisis multidimensional del VPN. Es decir,
planteando la siguiente ecuacion con valores asignados:

) R
-Jo+3 . =0
A @+i)

Donde:

Jo = Inversidn inicial iniciada
I = Tasa interna de retorno de los valores asignados

Estudio de impacto social. La evaluacién social de proyectos compara los
beneficios y costos que en una determinada inversion pueda tener para la
comunidad de un pais en su conjunto. No siempre un proyecto que es rentable
para un particular es también rentable para la comunidad y viceversa. Esta
evaluacion pretende determinar los costos y beneficios pertinentes del proyecto
para la comunidad, comparando la situacion con proyecto respecto a la
situacién sin proyecto en términos de bienestar social, cuantificando y
agregando las externalidades positivas con las externalidades negativas,
ademas de otros factores que pudieran influir en la toma de decision.

En la administracion de una empresa se debe considerar al tomar sus
decisiones que sean de doble beneficio tanto para la sociedad como para la
compafia. Cada vez mas empresarios y propietarios de pequefias empresas se
dan cuenta de que no es posible hacer funcionar una empresa saludablemente
exitosa en una comunidad insalubre, porque ambas van de la mano. Es
importante analizar el compromiso que se tiene como propietario de una
empresa.

Este tipo de comparfia comprometida con la sociedad atraera la atenciéon de los
medios masivos de comunicacién por su filosofia y sus acciones, esto
proporcionara una publicidad positiva, que es una gran ayuda para una nueva
compafia. Se debe entender que asi como va a afectar inevitablemente la
sociedad en la cual opera, se debe ser cuidadoso respecto a como persigue las
metas de beneficio social, debe buscar temas en los que los intereses de su
empresa sean paralelos a los de la sociedad, o lo que es lo mismo formar una
compafia socialmente responsable por el medio ambiente, por una excelente
gestion administrativa y por proteger el talento humano y la comunidad donde
se desarrolla.

Se debe determinar la incidencia que tiene el negocio sobre el conjunto social
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en el cual se va a llevar a cabo y prevenir las posibles incidencias negativas
sobre la comunidad, pues de ellas depende en gran parte el éxito del negocio.

Contribucién directa del negocio a la sociedad. Se debe tener en cuenta
dentro del andlisis de la empresa, la forma como la nueva industria va a influir
en la comunidad donde se va a desarrollar. Se debe considerar que es alli
donde se va a conseguir la mano de obra por lo tanto se generaran nuevos
empleos lo que conllevara a mejorar el nivel de vida de la comunidad a la cual
pertenece el sector donde se instalara la empresa.

Desarrollo del talento humano. El empresario como emprendedor, debe
considerar la importancia de la capacitacion permanente de la gente que le
colabora en su empresa ya que de esta forma esta desarrollando de manera
continua el talento humano con el que cuenta para el progreso de su negocio.
Cultivando empleados polivalentes puede ser mas receptivo a los imprevistos
gue puede presentar su mercado, puede cubrir mejor todas las areas de
servicio que presta su empresa y contribuye directamente en el crecimiento
intelectual de la comunidad.

Desarrollo sostenible. Otro de los aspectos importantes que se debe tener en
cuenta al realizar el andlisis social de su empresa es el efecto que puede
producir cualquier proceso que se realice dentro de ella en la contaminacién
ambiental del sector donde se encuentra ubicada.

Se debe considerar cudl es el control de despilfarros que se tienen tanto interna
como externamente, si la empresa maneja produccion es recomendable llevar
un control de toda la materia prima que es utilizada en el proceso, con el fin de
detectar con mayor facilidad los recursos inservibles o que no van a poder ser
reutilizados y que puedan ser el motivo de contaminacion del &rea donde
funcionan.

Crear mecanismos de control y aseo que motiven a los trabajadores en la
realizacion de sus tareas internamente, para que la empresa irradie una imagen
de salubridad a la comunidad y mantenga en alto la aceptacién del producto o
servicio.

Lo importante de detectar el efecto de los procesos sobre la contaminacién del
sector; consiste en aplicar las medidas preventivas, correctivas o de control,
gue se requieran para evitar dicho fenémeno y de esta forma se puedan cumplir
con los requerimientos establecidos por la Secretaria del Medio Ambiente para
conseguir el derecho a licencias ambientales.
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1.6.2 marco conceptual.

Andlisis ergondmico. Actividad en la cual se analiza, disefian y desarrollan
productos basandose en los conceptos de antropometria y confort.

Aseguramiento de la calidad. Fase de la gestion de calidad que persigue
garantizar un nivel continto de calidad del producto o servicio proporcionado

Benchmark. Punto de referencia estandar reconocido de excelencia contra el cual
los procesos son medidos y comparados. El proceso de Benchmarking, se
entiende como un proceso de medicion continuo y de analisis que comparan
practicas, procesos o metodologias internas contra otras organizaciones.

Calado. Es una de las especialidades de la carpinteria y de la ebanisteria,
consiste en la decoracién de objetos de madera, mediante cortes trasversales en
las tablas en que se elaboran como elemento decorativo, se hace el disefio de un
grafico o una figura. Su produccion principal esta relacionado con objetos
destinado al acabado de la construccién, tales como: barandas, puertas, ventanas
con intuicién decorativa y en otros productos mobiliarios y utensilios.

Calidad. es un conjunto de rasgos caracteristicos de un producto o servicio, que lo
hacen mas o menos adecuado para satisfacer las necesidades del consumidor o
del usuario. El disefio representa la calidad internacional que la empresa desea
obtener interpretando las necesidades del consumidor.

Capital humano. cantidad de conocimientos que posee una sociedad o un
individuo, adquiridos mediante la escolarizaciéon formal 6 el aprendizaje por
experiencia.

Competitividad. Esta puede ser definida como la capacidad o habilidad de una
empresa, un sector o un pais para enfrentarse con éxito a otra industria, sector o
pais comparando la calidad y precio de sus productos o servicios. En esta
capacidad influye la confiabilidad de la infraestructura y la facilidad de hacer
negocios y comercializar. Segun Michael Porter, de la Universidad de Harvard, las
empresas son las que compiten, no los paises, lo que genera que las fortalezas
para competir, no estén en funcion de la riqueza de los recursos naturales, ni en la
mano de obra barata y abundante, ni en los ambientes macroeconémicos, ni en la
injerencia de la politica gubernamental, sino en el ingenio humano: es decir, las
fortalezas estan en las manos del hombre.

Contrachapado. El contrachapado, también denominado triplay o chapa, esta
compuesto por varias capas de madera unidas con cola o resina sintética
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Control de calidad. Etapa de la gestion de calidad que se basa en técnicas de
inspeccion aplicadas a produccién

Control de especificaciones. Mediciones que se realizan a través de
herramientas estadisticas para verificar la variabilidad del producto con respecto a
un patrén.

Desarrollo. expresién genérica para describir el progreso de una economia.
Puede interpretarse como un equivalente de crecimiento econémico.

Desarrollo sostenible. término aplicado al desarrollo econémico y social que
permite hacer frente a las necesidades del presente sin poner en peligro la
capacidad de futuras generaciones para satisfacer sus propias necesidades. Hay
dos conceptos fundamentales en lo que se refiere al uso y gestidén sostenibles de
los recursos naturales del planeta. En primer lugar, deben satisfacerse las
necesidades basicas de la humanidad, comida, ropa, lugar donde vivir y trabajo.
En segundo lugar, los limites para el desarrollo no son absolutos, sino que vienen
impuestos por el nivel tecnoldgico y de organizacion social, su impacto sobre los
recursos del medio ambiente y la capacidad de la biosfera para absorber los
efectos de la actividad humana. Es posible mejorar tanto la tecnologia como la
organizacion social para abrir paso a una nueva era de crecimiento econémico
sensible a las necesidades ambientales.

Desecho. Residuo que se desecha de una cosa, después de haber escogido lo
mejor.

Ecologia. estudio de la relacién entre los organismos y su medio ambiente fisico y
biolégico. El medio ambiente fisico incluye la luz y el calor o radiacion solar, la
humedad, el viento, el oxigeno, el didxido de carbono y los nutrientes del suelo, el
agua y la atmésfera. El medio ambiente biolégico esta formado por los organismos
Vivos, principalmente plantas y animales.

Economia. Ciencia cuyo objeto de estudio es la organizacion social de la actividad
econOmica. En otras palabras, economia es la ciencia de cédmo las sociedades
resuelven o podrian resolver sus problemas econémicos.

Ecoproductos Industriales. Que son aquellos que pueden demostrar que
resultan menos contaminantes al medio, respecto a los productos de su segmento;
0 que por las caracteristicas intrinsecas del producto, de su utilizacién o de su
proceso productivo generan beneficios colaterales al ambiente. Ahora los
consumidores finales tienen una mayor conciencia ecologica reflejada en la
busqueda de productos
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Eficacia. Actuacion para cumplir los objetivos previstos. Es la manifestacion
administrativa de la eficiencia, por lo cual también se conoce como eficiencia
directiva.

Efectividad. Resultados eficientes y eficaces en la realizaciébn de un proceso o
implementacion de un modelo.

Estandares. Definicibn mandataria (asociada a una politica corporativa 0 a un
lineamiento organizacional), empleado con el objetivo de lograr una manera
uniforme y disciplinada para producir y mantener las normas. Su alcance puede
ser un procedimiento, un método, una herramienta o un proceso especifico.

Estudio de métodos. Andlisis del flujo de trabajo, particularmente de la utilizacién
de materiales para permitir un uso mas eficaz de la mano de obra.

Gestidn. conjunto de reglas, procedimientos y métodos operativos para llevar a
cabo con eficacia una actividad empresarial tendiente a alcanzar objetivos
concretos. Término utilizado para describir el conjunto de técnicas y la experiencia
de la organizacion, planificacién, direccion y control eficientes de las operaciones
de los mismos.

Innovacidn. la aplicacion econémica de un descubrimiento cientifico o técnico que
aumenta la produccion alcanzable a partir de unas cantidades dadas de factores o
que da lugar a un producto nuevo, mejor que los ya existentes en el mercado,
como alternativa.

Mejoramiento Continuo. Son aportaciones incrementales que se logran por la
participacion de todo el personal, motivado por un reto de superacion permanente,
conocido con el nombre japonés de Kaizen.

Plan Estratégico. Es un plan disefiado por los gerentes de niveles altos en una
organizacion para alcanzar las metas que se haya propuesto en un periodo de
tiempo determinado.

Produccion limpia. El enfoque tradicional de las evaluaciones y programas
ambientales consisten en la busqueda del cumplimiento de las normas
ambientales vigentes ya sea por medio de mecanismos de control o de sistemas
de tratamiento de efluentes industriales. La Produccibn Mas Limpia (PML)
promueve el uso eficiente de la materia prima, agua, energia y otros recursos a
través de préacticas que reduzcan o eliminen la generacion de contaminantes o a
través de una conservacion de los recursos naturales.
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Productividad. La Productividad se relaciona no solo con el uso eficaz de los
recursos, sino también con la capacidad de innovacién. Otra definicibn mas amplia
la asume como el valor agregado por hora trabajada, concepto que permite tener
mas claridad, campo de medicibn y caminos de mejoramiento de la misma.
Existen tres modos genéricos distintos de mejorar la productividad: uno de ellos es
usar equipos productivos actualizados y los recursos humanos en forma eficiente
para lograr asi mas unidades de producto; otro camino es el mejoramiento de la
calidad con el fin de buscar mejores precios de los productos, y otro es la
reduccion de los costos, en especial de los suministros empleados. Pero el camino
mas corto es asumirla como una actitud mental permanente y como un proceso
sistémico de todos los actores y factores involucrados en el proceso.

Programa de manejo ambiental. conjunto de actividades planeadas en una
empresa que invitan a la produccion limpia y que son reguladas por las normas del
ministerio del medio ambiente.

Reciclar. Someter un material usado a un proceso para que se pueda volver a
utilizar.

Residuos soélidos. Objetos o sustancias solidas que resultan de la utilizacion,
descomposicion, transformacién o destruccion de una materia y/o energia.
Fraccion de los materiales de desecho que se producen tras la fabricacion,
transformacion o utilizacion de bienes de consumo, que no se presentan en estado
liquido o gaseoso.

Sector Maderas. La cadena productiva del sector maderero esta conformada por
los eslabones forestales, aglomerados y contrachapados, muebles y demas
articulos en madera. Esta cadena comprende una amplia gama de actividades que
involucra a numerosos agentes economicos, muchos de ellos caracterizado por un
alto nivel de informalidad. La cadena se inicia con la obtencién de la materia
prima, la madera ya sea proveniente de bosques nativos de plantacion forestales o
de importaciones muchas de ellas ilegales. A través de un complejo circuito de
intermediaciones en transporte la madera proveniente de las tres fuentes
mencionadas llega a los productores de muebles o a las fabricas productoras de
aglomerados contrachapados, estos ultimos venden sus productos como materia
prima a los fabricantes de muebles o directamente como productos finales de
mercado. Adicionalmente el sector forestal atiende las demandas de otros
sectores como el de la pulpa y el de la construccion. Los fabricantes de muebles y
de otros productos de maderas también adquieren insumos de otros sectores
como de textiles, cueros, plasticos, quimicos y productos metalicos. Los productos
de este sector presentan una innumerable y variada gama que se agrupa en:
mueble para el hogar, sistemas de oficina, construccion, pisos y enchapes y otros
rubros entre los que se cuentan artesanias, ataldes y demas negocios pequefios
con infinidad de diversificacién.
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Sector metalmecanica. La manufactura metalmecanica estd basada en la
transformacion de materias primas y en la elaboracion de productos mediante la
aplicacién de procesos propios. Estos son factores
primordiales y determinantes en el sector. La complejidad del disefio y su
desarrollo dentro del proceso productivo, junto con la aplicacién de tecnologia de
maquinaria y el conocimiento cientifico tecnolégico aportado por ingenieros,
técnicos y operarios incrementado con el conocimiento empirico e impulsado con
capacidades organizativas y son los orientadores de la competitividad en este
sector. Es asi como uno de los factores claves en su desarrollo es la complejidad
del disefio del producto o elemento que se fabrica, en el cual se plasma el
conocimiento cientifico-tecnolégico de ingenieria del proceso productivo de detalle
y la determinacion de la tecnologia empleada

Subcontratacién. Es una relacion empresarial que se establece entre dos
industrias. Una de ellas (Subcontratista) fabrica componentes o desarrolla una
operacion determinada siguiendo las indicaciones de otra Empresa (Contratista).
De esta manera, se constituye un mecanismo de asociacion productiva y de
aprovechamiento de las ventajas competitivas dentro de la industria. Vivimos en
una economia sin fronteras, exigente, que nos obliga a ser mas competitivos. En
este sentido, una de las alternativas estratégicas es integrarnos horizontalmente.
Con la Subcontratacion se logra:

Flexibilizacién / especializacion

Reduccion de costos/capacidad ociosa instalada

Acceso a avances tecnoldgicos

Ampliacion de mercados sin nuevas inversiones

Centrarse en la actividad fundamental, "hacer lo que se sabe hacer”

Tecnologia. término general que se aplica al proceso a través del cual los seres
humanos disefian herramientas y maquinas para incrementar su control y su
comprension del entorno material. Es la suma de los conocimientos de los medios
y de los métodos destinados a producir bienes y servicios. No se trata
simplemente de la ciencia aplicada, puesto que a menudo la tecnologia va por
delante de la ciencia, pues en muchos casos concretos se produce sin un
conocimiento preciso de como y por qué funcionan los procesos que tienen
resultados concretos.

1.6.3 marco contextual. La ciudad en la que hoy nos encontramos, es el
resultado de los muchos factores que han influido a través de la historia, de un
proceso social construido a través de hechos que han partido en dos la historia de
San Juan de Pasto, cuyas raices se remontan a los asentamientos indigenas que
se encontraban en este sitio. Con una actitud de la cosmovision donde influye
caracteristicas de la cultura interrelacionadas con su entorno, y mas aun con la
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naturaleza, la economia, el habitad y la vida espiritual, este ultima aspecto ha
influido aun en nuestros tiempos, el cual se ve reflejada en el factor religioso que
aun hoy se practica con mucha fe y creencia. Es el resultado de la interrelacién
con el entorno regional como eje primordial de la cultura, religién, vida social,
economia y politica del Departamento de Narifio. Con el resto del Pais es te ha
sido un poco condicionado por el modelo crecimiento econdmico de Colombia que
concentro y concentra los mejores recursos y esfuerzos humanos, Unicamente en
los llamados polos de desarrollo, como lo son la Capital del Pais, Medellin, Cali y
otras ciudades de mediana poblacion, ademas afectado por lo agreste de la
topografia que tiene la region, haciendo asi la creacion de una infraestructura vial
con mucha dificultad y obstaculos que no permitié una adecuada interrelacién con
el resto de Colombia, lo que genero un fuerte enlace con el vecino pais de
Ecuador, por ser Pasto, parte activa de la frontera con la hermana nacion.

Este proceso histérico ha perfilado una regién con una poblacion de aspectos muy
importantes para su desarrollo, es un pueblo laborioso, inteligente, honesto y de
reconocido talento y habilidades artisticas, que es conocidos en el ambito nacional
y mundial a si mismo se ha desarrollado de manera constante la educacion, con la
creacion de nuevas instituciones educativas, entra las que se encuentra
Universidades y Colegios y, asi mismo centros educativos de educacién no formal.
Aspectos como estos han permitido que se ha forzado lo que hoy somos y dara
las bases para un presente y un cercano futuro.

Teniendo en cuenta las tendencias culturales de los jévenes, el rapido cambio en
la moda y la revolucién tecnoldgica en cuanto a avances y expansion, es
necesario cumplir con las expectativas de continuo cambio que se requiere y las
tendencias de innovacion y creatividad dadas gracias al agil ritmo del dia a dia
actual y su estilo descomplicado hacen parte su forma de vida y la nueva cultura
de esta generacion, marcada por la influencia de los medios masivos de
comunicacién y por la mente abierta a nuevas opciones en cuanto a productos de
tendencia ecoldgica. Las tendencias de consumo masivo que son alimentadas
continuamente gracias a la publicidad en todas sus formas, al constante cambio
en el mundo de la moda y a la necesidad de las personas especialmente de los
jovenes de estar acorde con ella, representan una oportunidad que es preciso
aprovechar con productos diferentes que vayan acorde con este estilo de vida.

La micro y pequefia empresa. El desarrollo te6rico acerca del papel de la
microempresa en Colombia ha girado en torno a su definicion conceptual y a las
politicas de apoyo, pero hasta el momento no ha centrado su atencion en explorar
coémo se inserta en el conjunto de la economia y los mecanismos adecuados para
articularse en un sector econémico determinado o con otras escalas de empresa.

Hace algunos afios, el concepto competitividad empez6 a cobrar fuerza, para

denotar caracteristicas muy deseadas por empresas, sectores industriales y
paises que quieren mostrarse como algo nuevo en el mundo. Este concepto ha
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tomado tal fuerza que ha generado preocupaciones entre gobernantes,
empresarios y planificadores, lo cual ha suscitado todo un movimiento a su favor.
Su contenido ha llegado a remplazar conceptos utiles y no antiguos como el de
productividad.

La ciudad de San Juan de Pasto esta enmarcada en una economia representada
basicamente por el sector comercio y por la prestacion de servicios donde los
sectores productivos estan en su mayoria constituidos por la manufactura en su
gran mayoria por micro y pequefias empresas quienes a pesar de ser muy
intensivos en mano de obra se caracterizan, por contar con una organizacion
econdmica dedicada a producir bienes y servicios destinados al mercado con una
reducida escala de operacién, en la que no existe separacion entre la propiedad
sobre los factores de la produccion y el trabajo aportado por el propietario.

Entre los sectores productivos destacamos el sector maderas y metalmecanica
que por ser muy desarrollados mas que todo comparativamente hablando son
generadores de empleo y los voliumenes de materia prima que utilizan para ser
transformada se convierte en una oportunidad por el potencial que esta representa
al ser subutilizada al final del proceso productivo, permitiendo su reutilizacion para
la creacion de nuevos productos en lineas como Linea de bafio, Linea Luminarias,
Linea accesorios de mesa, Linea accesorios de cocina, Linea oficina, Linea de
alcoba y Linea de sala, con un alto nivel de valor agregado. En estas empresas
no se presenta division social de trabajo porque existen talleres unipersonales o
con pluralidad de trabajadores, cuya actividad es coordinada por todo en grupo
familiar, constituyéndose en empresa de tipo familiar, donde la contratacion de
servicios y remuneracion es muy particular. No existe una clara division entre la
propiedad, los medios de produccion (maquinaria y herramientas) y la fuerza de
trabajo porque el propietario se vincula como empleador de si mismo y la
remuneracion se confunde con la utilidad o rendimiento de capital. El objetivo que
mueve a los trabajadores es la busqueda de un ingreso y un trabajo propio sin
tener en cuenta las condiciones econOmico-administrativas que brinden la
posibilidad de subsistir. Estos sectores estan conformados por personas que con
un capital minimo crean un taller para responder a una necesidad de emplear el
tiempo y la independencia laboral, por la baja inversion requerida, existe gran
facilidad de acceso y en un alto porcentaje se puede pasar de operario a
propietario de una linea de produccion y/o servicio a otro, de igual forma el lugar o
sitio de trabajo hasta conseguir las condiciones adecuadas esperando un mejor
ingreso.

La baja productividad de las pequefias empresas se explica por grandes
ineficiencias en el proceso de produccion, que hacen desaparecer las ventajas
comparativas por los bajos salarios y el empresario es trabajador en actividades
propias de la empresa y no cumple con las funciones administrativas, por ello
presenta incipiente separacion entre capital y trabajo. La calidad del producto
depende basicamente de la experiencia y habilidad del trabajador. Los procesos
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propios de su actividad son individualizados en pequefias series y sus volumenes
de produccion son reducidos lo cual permite adaptarse a las fluctuaciones de la
demanda.

Dentro de este sector la mayoria son de caracter familiar dedicados a la
reparacion y presentan las siguientes caracteristicas:

Utilizan el trabajo no remunerado por ser unidad familiar en unos casos

Son negocios de subsistencia en donde los ingresos por venta permiten
mantener los medios de trabajo, mano de obra y materias primas en las mismas
condiciones.

Debido a la carencia de una minima acumulacién de capital son empresas
inestables, con bajo grado de organizacién, pero con operarios conocedores del
proceso y de gran habilidad.

Por otro lado existen empresas dedicadas a la fabricacion de articulos con un
nivel mas elevado de organizacion, productividad, tecnologia, mano de obra y
calidad, que aunque no es el adecuado permite producir a escalas optimas
dependiendo de la dinAmica de la demanda y de los constantes cambios
tecnoldgicos.

Se presentan desorganizacion en las operaciones, alto costo de los productos
finales, desconocimiento de las operaciones, perdida de fuerza en peticiones para
lograr alcanzar préstamos, poca adquisicion de tecnologia, disminucién en ventas
desencadenando en un estancamiento de la empresa lo cual origina que no se
desarrolle la industria en nuestro departamento y por lo tanto no participe de los
programas del gobierno.

Estudios dedicados a pequefias empresas muestran que entre las posibles
causas de fracasos estan, la falta de experiencia empresarial del propietario,
capital insuficiente, falta de registros contables, nula administracion de inventarios,
deficiente distribucion en las instalaciones, animo de subsistencia familiar, baja
proyeccion estratégica, actuacion en mercados saturados, bajos niveles de
calidad, visién de negocio local, baja capacidad de exportacidén, poca integraciéon
de cadenas productivas.

El empresario desconoce las nuevas tendencias del mercado, por lo cual la
empresa no tiene participacion en el mismo, ademas no se realiza planeacion
estratégica, no se tienen identificados claramente la mision vision y objetivos de la
empresa, esto origina que no establezca un rumbo fijo dentro del mercado. La
falta de capital suficiente hace que las empresas no puedan invertir en nuevas
tecnologias por lo cual se rezagarian en comparacion con las del interior del pais.

Una de las caracteristicas de las micro y pequefias empresas es su funcién de
caracter familiar, ademas de tener una vision local y participacion en mercados
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saturados que las obliga a competir con precios bajos descuidando la calidad, el
control de la produccion, el analisis de operaciones y procesos, lo que hace que la
empresa no se desarrolle y siga funcionando con un animo de subsistencia.

Para estimular los niveles de especializacion, sé debe reevaluar los procesos de
manufactura brindando a la comunidad productos de calidad que impulsan el
crecimiento del sector industrial y por ende el desarrollo empresarial en Narifio.

Los sectores industriales deben tender a su expansion y a su avance dinamico,
por lo cual es necesario propiciar ambientes favorables para que el desarrollo de
los factores que generan capacidades competitivas pueda optimizarse y se facilite
la transicion a empresas mayores que apliquen estrategias competitivas. El
desarrollo de estos factores es responsabilidad de los empresarios y de la
comunidad donde se instalan estas unidades empresariales y en especial del
gobierno, que debe impulsar politicas econdmicas e industriales para
organizaciones de ese tamario.

Tecnologias Limpias y Equipos de Mitigacién de Impactos. El mercado
mundial proyectado para tecnologias mas limpias y de mejoramiento ambiental
asciende su presupuesto afio tras afio. Las regulaciones impuestas para evitar la
contaminacion del agua son cada vez mas efectivas, lo que ha incentivado a las
empresas a buscar alternativas a través de tecnologias limpias y sistemas de
tratamiento de aguas residuales.

Energias Limpias. En este mercado se consideran los proyectos que contribuyen
a la generacion de energia a partir de fuentes renovables como la edlica,
fotovoltaica, biomasa, geotérmica y las pequefias centrales hidroeléctricas.
También se puede tener en cuenta fuentes de energia no renovables, como el
Gas Natural Vehicular y el Gas Licuado de Petrdleo, que implican un menor
impacto ambiental negativo respecto a otras fuentes de energia utilizadas para los
mismos fines.

Producto y medio ambiente. Una rapida revision de los antecedentes en la
gestibn ambiental describe el paso histérico de una accion de control de los
recursos naturales a la actual estrategia de caracter integral. Los primeros
estudios sobre el problema ecoldgico hacian hincapié en el agotamiento de los
recursos naturales como factor determinante del problema ambiental. La
experiencia reciente ha demostrado, sin embargo, que la eliminacién de residuos y
productos industriales, las emisiones de CO2 y sus consecuencias en la capa de
ozono, asi como el comportamiento de consumo y el estilo de vida moderno son
aun mas graves. La politica ambiental de los afios setenta y comienzos de los
ochenta estaba basicamente concentrada en el control de emisiones de las
fabricas, en la proteccién del aire, agua y suelo, asi como en una politica de
regulacion de algunos materiales. Sin embargo, a finales de la década de los
ochenta se hacen evidentes los limites de esta politica y como reaccion surge,
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especialmente en los paises industrializados, una nueva filosofia ambiental e
integral, es decir, aparecen en primer plano los flujos y movimientos de materia en
vez de emisiones individuales, productos en vez de producciéon, lineas de
produccion en vez de centros de produccion, asi como grupos de materiales en
vez de materiales individuales. En los afios noventa tiene lugar, por la complejidad
del tema y por gran cantidad de componentes dinamicos, un desplazamiento de la
politica ambiental hacia una descripcion en sistemas dependientes y relacionados
de todos los factores involucrados como el movimiento o flujo de materia y energia
necesaria para la obtenciéon de un producto o servicio, asi como una observacion
sistémica de mayor complejidad en la produccién. Por lo tanto, la puesta en la mira
del “producto” es consecuencia de una linea moderna dentro de la actual
discusion ambiental y se podria resumir con la sentencia, de que las verdaderas
misiones de la industria no son las originadas en el transcurso de la produccion,
sino el producto mismo, sobre todo, si observamos, que por naturaleza el producto
asume un papel central en la economia. De alli, en una politica ambiental
moderna, el disefio de procesos, productos, infraestructuras y servicios debe
asumir un papel principal en la superacibn o mejoramiento de problemas
ecoldgicos. En este sentido, una politica ambiental de productos debe sobre todo
albergar una politica que influya totalmente las estructuras econdmicas y debe
tomar el producto de caracter industrial no s6lo como objetivo sino también como
herramienta. Ecolégicamente hablando, aspirar a una transformacién

estructural se debe dar en tres niveles:

Reduccién en el consumo y en la utilizacion de materiales y energia para la
elaboracién de productos y servicios.

Modificacion de la cultura de consumo y de la conducta del individuo frente a la
sociedad de consumo.

Control de la poblacién del planeta, que aspira a alcanzar un mayor bienestar
material, lo que implica mayores flujos de materiales y, en consecuencia, aumento
de los problemas ambientales.

Objetivos de una produccién limpia. Sin lugar a dudas para nuestro caso, es
necesario propender por un desarrollo sostenible que incorpore en la politica
ambiental estrategias, que junto con otras en materia de conservacion de
recursos, apunten a procesos mas limpios en la producciéon y al desarrollo de
tecnologias que procuren un control de las cargas contaminantes, a fin de
garantizar la existencia de las generaciones presentes y futuras. Actualmente se
estan desarrollando sistemas y modelos que permiten medir la intensidad de
materia, energia y carga ecolégica de productos y servicios.

Entre los mas conocidos internacionalmente son los diferentes balances
ecologicos desarrollados en Alemania o la medida MIPS que intenta determinar la
intensidad de material por unidad de funcion o servicio en un producto. El
desarrollo de tecnologias que descarguen y descongestionen el medio ambiente
es el objetivo de una politica de produccién limpia, o sea, la anticipaciéon y difusion
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de tecnologias limpias preventivas en el marco de una gestion integral para la
conservacion de los recursos naturales. Para ello es necesario suministrar y crear,
para cada uno de los involucrados en alcanzar este tipo de tecnologias, canales
de informacion, asi como una mayor ilustracion a los actores principales para que
posibiliten criterios ambientales adecuados.

Disefio de Convenios Marco de Concertacion para la Produccién Limpia.
Disefio de herramientas de apoyo a la Produccion Limpia, dentro de los cuales
resulta prioritario considerar el disefio concertado de premios a la excelencia
ambiental y la aplicacion de un sistema de sellos verdes. Definicibn de
requerimientos y responsabilidades de los sectores publico y privado para
consolidar los programas de Parques Industriales Ecoeficientes, Consolidacion de
Encadenamientos Productivos, Relocalizacion Industrial. Establecimiento de un
sistema concertado de seguimiento y evaluacion de los logros del Programa de
Produccion Limpia.

1.6.4 marco legal

Estudio legal. El ordenamiento juridico de cada pais fijado por su constitucion
politica, leyes, reglamentos, decretos y costumbres, entre otros, determina
diversas condiciones que se traducen en normas permisivas o prohibitivas que
pueden afectar directa o indirectamente el flujo de caja que se elabora para el
proyecto que se evalla. El andlisis de los aspectos legales en la etapa de estudio
de su viabilidad econémica no debe confundirse con la viabilidad legal. Mientras la
viabilidad legal busca principalmente determinar la existencia de alguna restriccion
legal a la realizacion de una inversion en un proyecto como el que se evalua, el
estudio de los aspectos legales en la viabilidad econémica pretende determinar
coémo la normativa vigente afecta a la cuantia de los beneficios y costos de un
proyecto que ya demostrd su viabilidad legal. Este estudio puede llegar a influir
fuertemente en los resultados de la rentabilidad econémica de un proyecto de
inversién asi como en la forma de organizacion y en su operaciéon futura. Toda
actividad empresarial y los proyectos que de ella se originan, se encuentra
incorporada en un régimen legal que regula los derechos y deberes de los
diferentes agentes econdmicos que en ella intervienen.

1.7 ALCANCE Y DELIMITACION
1.7.1 Tematica. Los temas a desarrollar en la presente investigacion se basan

principalmente en:

Metalmecéanica

64

PDF created with FinePrint pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

Productividad
Competitividad
Maderera

Medio Ambiente
Ecologia
Produccion Limpia
Ecoproducto
Innovacion
Calidad

Teniendo en cuenta para el diagnostico criterios de analisis en areas como:

Organizacion, gerencia y administracion
Gestién de la calidad
talento humano y Seguridad industrial
Procesos Productivos

. Métodos y procedimientos

. Aspecto ambiental
Contabilidad y finanzas
Mercadeo y ventas

Lo anterior para llevar a cabo la implementacion de una empresa de base
tecnolégica para el aprovechamiento de los residuos solidos generados por el
sector maderas y metalmecanica de la Ciudad de San Juan de Pasto.

1.7.2 Espacial. San Juan de Pasto, capital Departamento de Narifio ubicada a
1° 13" de altitud norte, 5° 8" de latitud oeste del meridiano de Bogotd4, se encuentra
a una altura de 2.400 mts sobre el nivel del mar, posee una temperatura promedio
de 14°, presion barométrica de 558 mm, dista de Bogota en 795 km. Limita al
norte con el municipio de Chachagi y Buesaco, al sur con Tangla, al occidente
con Yacuanquer y al oriente con el departamento del Putumayo. Su relieve es
muy variado, presenta terrenos planos, ondulados y montafiosos. Como
principales accidentes orogréficos se encuentran: El volcan Galeras, a 4.276
metros sobre el nivel del mar, el Centro Bordoncillo, Morasurco, Patascoy,
Campanero, Alcalde, Pan de azlcar, Putumayo. Se presentan pisos térmicos
medios, frios y paramos. Lo bafian los rios como el rio Bobo, Jurado, Esteros,
Guamuez, Alisales, Opongoy, Pasto, Patascoy y presenta una de las lagunas mas
importantes de Colombia como es la laguna de La cocha, que vierte sus aguas al
rio Putumayo. Esta laguna se encuentra en la cuenca alta del Lago Guamuez, con
una superficie de 22.590 hectareas, 18.334 que corresponden a zonas
continentales de escurrimiento, 4.225 a espejo de agua y 11 hectareas a la isla de
La corota.
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1.7.3 Temporal. El tiempo de ejecuciéon de la investigacion tiene una duracién
de cuatro meses, periodo comprendido entre Junio de 2003 y Mayo de 2004

1.8 HIPOTESIS

La implementacion de una empresa para el aprovechamiento de los residuos
sélidos generados por los sectores Metalmecanicos y maderas en el municipio de
san Juan de pasto, es altamente viable, debido a que los residuos de estos
sectores no son utilizados por las empresas que los generan y por el contrario son
considerados como desechos, aumentando asi el grave problema ambiental y
representando un desaprovechamiento de este tipo de materiales, motivo por lo
cual es posible adquirir este tipo de residuos sélidos a muy bajo costo y en
algunos casos de manera gratuita, brindando la oportunidad de su reutilizacién
para ser empleados en la elaboracién de productos competitivos en lineas como
Linea de bafio, Linea Luminarias, Linea accesorios de mesa, Linea accesorios de
cocina, Linea oficina, Linea de alcoba y Linea de sala, que van acorde con las
tendencias del consumidor, que representen un margen de rentabilidad 6ptimo
gracias a su bajo costo de produccién, ademas de generar empleo , desarrollo a
nivel regional y una nueva opcioén para la disminucién del impacto ambiental

1.9 METODOLOGIA

1.9.1 Tipo de estudio. El tipo de estudio que se empleara en esta investigacion es
descriptivo, porque es posible llevar a cabo un conocimiento de mayor profundidad
gue el estudio de tipo exploratorio, este lo define el estudio descriptivo, cuyo
propdsito es la delimitacién que conforma el problema de investigacion. Por esto
es posible:

Establecer las caracteristicas demograficas de unidades investigadas (Numero
de poblacion, distribucion por edades, niveles de educacion, etc).

Identificar formas de conducta y actitudes de las personas que se encuentra en
el universo de investigacion (Comportamiento sociales, preferencias de consumo,
aceptacion de liderazgo. Decisiones de compra, etc).

Establecer comportamientos concretos (Cuantas personas consumen un
producto, cual es su actitud frente a su lider, etc).

Describir y comprobar la posible asociacion de las variables de investigacion
(Relacion entre el precio y el consumo de un producto, mecanismo de control,
etc).
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1.9.2 Método de investigacion. Para lograr los objetivos propuestos nos
apoyaremos en el método deductivo que mediante el proceso de conocimiento
qgue se inicia con la observacién de fendmenos generales con el propésito de
sefialar las verdades particulares contenidas explicitamente en la situacién
general. Esto es, que a partir de situaciones generales se lleguen a identificar
explicaciones particulares contenidas explicitamente en la situacion general. Asi,
de la teoria general acerca de un fendmeno o situacidén, se explican hechos o
situaciones particulares.

1.9.3 Fuentes y técnicas para la recoleccion de la informacion

Fuentes Primarias. Es la informacion oral o escrita que es recopilada
directamente por el investigador a través de relatos o escritos trasmitidos por los
participantes en un suceso 0 acontecimiento, entre las cuales encontramos:

Observacion.
Entrevistas.
Encuestas.
Cuestionarios
Sondeos.

Fuentes secundarias. Informacién escrita que ha sido recopilada y transcrita por
personas que han recibido tal informacién a través de otras fuentes escritas o por
un participante en un suceso o acontecimiento. Entre ellas encontramos:

Textos.
Revistas.
Documentos.
Prensa.
Otros.

1.9.4 Tamano de la muestra

Muestra. Se emplea la palabra muestra para describir una porcién escogida de la
poblacién. Matematicamente, podemos describir muestras y poblaciones al
emplear mediciones como la Media, Mediana, la moda, la desviacion estandar.
Cuando éstos términos describen una muestra se denominan estadisticas. Una
estadistica es una caracteristica de una muestra, los estadisticos emplean letras
latinas mindsculas para denotar estadisticas y muestras. En la presente
investigacion, la poblacion a ser estudiada es el &rea urbana de la ciudad de San
Juan de Pasto, para determinar el tamafio de la muestra se tuvo en cuenta el
namero total de habitantes de la zona de estudio, que segun proyecciones del
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DANE corresponde a 433.582 habitantes para el afio 2.003; pero es mas
importante considerar a la poblacion no individualmente sino agrupada en familias,
es decir por el nimero de viviendas que tiene cada estrato en la ciudad de San
Juan de Pasto; debido a que los productos que van a ser comercializados son
primordialmente mas de uso doméstico que individual. De las empresas
consultadas para obtener esta informacion del niumero de hogares clasificados en
cada estrato se selecciono a la empresa EMPOPASTO S.A. debido a que en su
reporte desagrega los usos del servicio industrial, comercial, oficial, y espacial,
gue no son necesarios en la investigacion. Ademas se trabaja el area urbana de
Pasto. La informacion a Junio 5 de 2.003 se presenta en la siguiente tabla:

Cuadro 4. Suscriptores por estrato de agua potable

ESTRATO DESCRIPCION TOTAL SUSCRIPTORES

1 Bajo Bajo 6.876
2 Bajo 21.046
3 Medio Bajo 15.926
4 Medio 5.723
5 Medio Alto 1.567
6 Alto 15

TOTAL 51.153

Fuente: EMPOPASTO S.A. reporte de suscriptores por uso y estrato a Junio 5 de 2.003

Para la presente investigacién se aplicara la encuesta a los estratos 3, 4,5, que
representa el 45.38 %, es decir 23.216 hogares, tomando como unidad de estudio
el hogar. El disefio muestral es muestreo fijo, ya que se realizara el proceso sobre
toda la muestra que se establece. Se aplicara la siguiente formula poblacional de
muestreo aleatorio con nivel de confianza de 95 % y un error del 5 %.

Z%*p *q

e? * (N=1)+ Z® *p*q
Donde:
n = Tamafo de la muestra.
N = Poblacion universal.
Z = Valor de la tabla normal estandar correspondiente al area bajo la curva,
para un 95% de confiabilidad.
p = Probabilidad que un suceso ocurra, generalmente un 50%.
g = probabilidad que un suceso no ocurra, generalmente un 50%.
e = Error permisible 5%.

Reemplazando:

(1.96) 2* (0.5) * (0.5)
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23.216

=]
1]

(0.05)? * (23.216 - 1) + (1.96) *(0.5) * (0.5)

n 377.92 = 378

La muestra representativa para los hogares de los estratos 3, 4 y 5 del Municipio
de Pasto son 378 encuestas y seran divididas por estratos de la siguiente manera:

Cuadro 5. Tabla Encuestas por Estrato

ESTRATO SUSCRIPTORES % No. ENCUESTAS
3 15.926 68.6 259
4 5.723 24.6 93
5 1.567 6.8 26
TOTAL 23.216 100 378

Este tipo de muestreo trata de obviar las dificultades que presentan otros tipos de
muestreo ya que simplifican los procesos y suelen reducir el error muestral para
un tamafo dado de la muestra. Considera categorias tipicas diferentes entre si
(estratos) que poseen gran homogeneidad respecto a alguna caracteristica (se
puede estratificar, por ejemplo, segun la profesién, el municipio de residencia, el
sexo, el estado civil, etc). Lo que se pretende con este tipo de muestreo es
asegurarse de que todos los estratos de interés estaran representados
adecuadamente en la muestra. Cada estrato funciona independientemente,
pudiendo aplicarse dentro de ellos el muestreo aleatorio simple o el estratificado
para elegir los elementos concretos que formaran parte de la muestra.

1.9.5 Tratamiento de la informacién. Para comprender los datos e informacion
gue se obtendra durante el desarrollo de la investigacion y a través de las técnicas
de recolecciéon de informacion establecidas, se utlizaran procedimientos
estadisticos como las Distribuciones de frecuencias, que consisten en tablas que
presentan los posibles valores que pueden tomar las variables de la investigaciéon
de forma resumida. A través de dicho procedimiento, se busca clasificar, analizar y
presentar los resultados por medio de programas estadisticos como Statgraphics y
Excel, los cuales son herramientas muy necesarias para el rapido analisis de la
informacion. Para presentar los datos obtenidos se hard uso de los gréficos de
sectores y de barras, que muestran de forma clara y comprensible y los
resultados.

La informacion obtenida sera presentada por medio de:

Presentacién escrita
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Representacion tabular: a manera de cuadros, diagramas
Representacion gréfica.

Una vez se ha recopilado la informacion estadistica es necesario procesarla, es
decir someter a estos datos a una serie de tratamientos, de tal manera que resulte
atil para quienes van a tomar decisiones. El conjunto de pasos o procedimientos
necesarios en la recoleccién, conocimiento, resumen y analisis de datos a fin de
traer el maximo de informaciéon. La presentacion de los resultados se hara de la
manera mas sencilla e ilustrativa posible, para el cumplimiento de este propésito
se dispone de los siguientes métodos basicos de representacion:

Escrita.
Tabular.
Grafica.

En el tratamiento de la informacion de este estudio se tomara en cuenta la
informacion proporcionada por el estudio de Mercados, ademas de fuentes
secundarias de informacibn como: Diagnosticos empresariales del Centro
Desarrollo Empresarial de la Cadmara de Comercio de Pasto, El Diagnostico
Sectorial de los sectores de Metalmecanica y maderas de la ciudad de San Juan
de Pasto.

1.10 RESUMEN EJECUTIVO

Situacién presente. El proyecto Inventtia se dio en inici6 debido a la limitante
gue tiene el pais en el desarrollo y generacion de empleo, pues se encuentra en
un nivel inferior en su aspecto econémico en relacién a afios anteriores y respecto
a otros paises como los Estados unidos o paises Europeos, paises de donde
procede la gran mayoria de los accesorios de bafio y cocina con un desarrollo en
aspectos de disefios con que se abastece el mercado nacional, partiendo de esto
y observando ademas la ausencia de productos que satisfagan necesidades
especificas en relacion a su estilo, disefio, decoracién y precios y observando una
oportunidad en la reutilizacion de los residuos generados por los sectores
Metalmecénicos y Maderas de la ciudad de Pasto, ademés se detectan los
aspectos claves para una posible oportunidad de negocio de constituir una
empresa fabricante de tales accesorios fundamentada en el disefio, el trabajo
interdisciplinario y la investigacion para generar soluciones practicas que faciliten y
mejoren la prestacion y utilidad de este tipo de productos. Posteriormente bajo
esta idea se comenz6 a realizar el proceso de investigacion y desarrollo del primer
producto desarrollado por Inventtia, un accesorio de cocina a partir de algunos
residuos recolectado en la empresa 3emes, obteniendo de ello una tabla de picar
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con disefio y estilo Unico, el cual dur6 cerca de seis meses, en donde los
Disefadores industriales y Administradores de Empresas de la Universidad de
Narifio se dedicaron a la investigacion, basicamente estructurada en el contacto
con profesionales de Disefio, carpinteria de madera y metalmecanica, observaciéon
y analisis del mercado de accesorios de cocina y bafio, revisiones bibliograficas en
redes especializadas, visitas a centros asistenciales (entre los cuales se encuentra
la Incubadora de Empresas de Base Tecnolégica de Antioquia IEBTA, y
Ecodisefio de Centro América), etc., lo que permitié constatar que el sector
requiere del disefio industrial en la busqueda de soluciones a problemas en el
tratamiento de los residuos generados por los sectores que se mencionaron con
anterioridad, que especialmente aquellos generados por pérdida de la movilidad.
Todo lo anterior dio pie para culminar con la estructuracién de este proyecto que
los hemos denominado Inventtia.

La participacion de las siguientes instituciones como la Incubadora de empresas
de Base Tecnolégica de Antioquia IEBTA, Ecodisefio de Centro América y del
profesor de la Universidad de Narifio Guillermo Escadén Disefiador Industrial, ha
sido fundamental para asegurar el constante crecimiento de la organizacion asi
como del mejoramiento continuo de nuestros productos.

El tiempo que hemos dedicado a este proyecto ha sido extenso al igual que el
esfuerzo que se ha puesto en él, con el Unico propdsito de ser excelentes en el
mercado y buscar el desarrollo tanto profesional como personal en la realizacién
de nuestras metas. Inventtia, gracias a las tendencias del momento, se ha
generado un entorno propicio de donde se han descubierto las siguientes
oportunidades que implican ventajas para la empresa, estas son:

Es un area avida de soluciones de disefio.

Innovacion constante en los productos

Su principal materia prima es de bajo costo.

Son productos de ediciéon limitada, se trata de que sean Unicos en el mercado.
Un equipo interdisciplinario de profesionales y de emprendedores.

A su vez las amenazas que afectan a nuestra empresa a causa de cambios en las
fuerzas econdémicas, demogréficas, politicas y culturales son:

Se requiere alta inversion para investigacion y se esta en desventaja frente a
compafias exteriores que van avanzando en este aspecto.

Convencimiento cultural de que los productos nacionales son de baja calidad
frente a los productos extranjeros.

Competencia extranjera posicionada.
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Las fortalezas al interior de la empresa, que representan seguridad en el
funcionamiento de la misma y solidez e imagen para nuestros clientes son:

Investigacion y desarrollo del producto.

Gestion gerencial muy eficiente.

Distribucién del producto.

Estrategias de mercado bien definidas

Conocimiento de los clientes finales

Infraestructura fisica adecuada

Competitividad del producto debido a sus altas ventajas que lo diferencian de los
productos sustitutos que existen en el mercado.

Servicio de mantenimiento gratuito de un afio a peticion del cliente.

Personal altamente capacitado e interdisciplinario

Las debilidades que presenta Inventtia, son las siguientes:

Los equipos a fabricar requieren de recursos econémicos, técnicos y de un
periodo de tiempo para el desarrollo de las etapas de investigacién y evaluacion.

Ser una organizacibn nueva, frente a la competencia que se encuentra
posicionada.

Visién. “Queremos que los clientes nos vean como una organizacion preocupada
por reducirles los costos de operacion, (energia, agua, insumos de mantenimiento)
gue requiere la maquinaria durante su operacion

Como una organizacion preocupada por el ambiente, a través del desarrollo de
productos con un impacto ambiental cada vez menor (durante su fabricacion y
uso), manteniendo o mejorando la calidad actual.

Que los clientes reconozcan, cada vez con mas facilidad, las ventajas que la
empresa les ofrece.”

Mision. INVENTTIA LTDA. Somos una empresa dedicada a la produccion vy
comercializacion de accesorios, orientada al liderazgo del mercado a nivel local y
con proyeccion de expandir nuestros productos a nivel nacional e internacional.
Trabajamos para ofrecer productos alimentitos de Optima calidad, a precios
cémodos, nos preocupamos por nuestros consumidores finales como son las
familias siempre que nos prefieran, ante ellos nos sentimos plenamente
comprometidos, asi como nuestros colaboradores quienes son un pilar
fundamental en nuestra organizacion

Objetivos y Metas. Inventtia, en orden de alcanzar la vision propuesta, declara
los siguientes como los objetivos necesarios para alcanzar esta intencién:
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Objetivos de la empresa:

Obtener ingresos de $ 65, 040, 000 para el quinto afio de funcionamiento.

Introducir en el mercado potencial los accesorios de bafio y cocina de Inventtia.

Crear cinco nuevos empleos durante el primer afilo de funcionamiento, para
contribuir de esta forma al desarrollo econémico de Narifio.

Desarrollar mas de treinta cinco productos innovadores por afio para la industria.

Cubrir el mercado regional en los primeros tres afios de funcionamiento de la
empresa y durante los siguientes afios de funcionamiento de Inventtia el mercado
nacional.

Estos objetivos van enfocados hacia una estrategia de penetracion del mercado
y al crecimiento de la organizacién y son viables y posibles de acuerdo al enfoque
del negocio.

Metas. Las metas de Inventtia a corto y mediano plazo de acuerdo a los objetivos
formulados son las siguientes:

General. Mediante procesos de produccion encaminada a la calidad y un buen
servicio, materias primas e insumos Optimos y una tecnologia semi-industriales,
elaborar accesorios para cocina y bafio que garanticen la satisfaccion del cliente.
De esta manera lograr el crecimiento, desarrollo y supervivencia en el mercado
actual y futuro.

Especificos

Contribuir el mercado de las Comercializadoras De accesorios para cocina y
bafio INVENTTIA LTDA hacia el afio 2006.

Crecimiento: Lograr expandir su oferta a otras regiones para el afio 2006

Desarrollo: Desde sus inicios, el 100% de sus diseiios son de propiedad de la
empresa y con innovacién constante.

Supervivencia: Incrementar el nivel tecnolégico de produccion en un 30% en
referencia a la empresas nacionales en el cuarto afio de funcionamiento.

Incrementar la rentabilidad de la empresa para el afio 2005

Incrementar el numero de pedidos para el afio 2005 en un 15%
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2. ESTUDIO DE MERCADO
Como resultado de las actividades desarrolladas en esta fase se podran alcanzar
los siguientes objetivos:
Determinar la oferta del proyecto.
Definir las caracteristicas generales de los accesorios para bafio y cocina.
Determinar las amenazas y oportunidades hacia el proyecto.

. Caracterizar al usuario o consumidor potencial de los accesorios de bafio y
cocina.

Definir y describir el area 0 zona geografica que sera atendida por el proyecto.

Estimar el comportamiento actual y futuro de la demanda de los accesorios de
cocinay bafio.

Estimar los precios a los cuales los consumidores estarian dispuestos a adquirir
los accesorios de bafio y cocina.

Proponer un sistema de comercializacion adecuado a la naturaleza del bien y a
las caracteristicas del consumidor.

Estudiar la competencia interna y la externa.
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2.1 OPORTUNIDADES Y AMENAZAS DEL ENTORNO

Oportunidades

Proveedores. El acceso a los insumos necesarios para llevar a cabo el proceso
productivo es facil y confiable, las empresas proveedores escogidas tienen una
amplia trayectoria en los mercados locales y nacionales, y los productos que
ofrecen son de la mejor calidad

Consumidores. Las exigencias ambientales de los consumidores finales son
evidentemente fuertes motivaciones para que las empresas mejoren su forma de
operar y sus productos. La existencia de mercado para el proyecto es indiscutible,
pues el auge de productos mas limpio y que protegen el medio ambiente
requeridos por los consumidores finales esta en constante aumento, un fendémeno
generalizado en todo el mundo.

Localizacién. La ubicacion de la planta de produccion dentro de uno de los
corredores urbanos industriales de la ciudad de Pasto permite un acceso cémodo,
rapido y econémico altercado objetivo del proyecto, en este caso los
comercializadores y el consumidor final.

Entorno Internacional. Debido a la ubicacion geografica del departamento y en
particular del municipio de Pasto existen oportunidades a futuro en la exportacion
de la produccién al ecuador, es hien sabido que el producto colombiano es
apetecido en el vecino pais debido a la calidad que lo identifica y que a partir de la
dolarizacion el acceso a dicho mercado se ha hecho muy atractivo fructifero para
la empresa Colombiana. También hay que tener en cuenta que dentro de este
entorno se encuentra la puesta en marcha del Area de Libre Comercio para las
Américas, el 31 de diciembre del 2005 representa una gran oportunidad para
acceder a otros mercados internacionales, si se logra una puesta a punto para el
proyecto para tal fin. Al igual exciten de apoyo Gubernamental y de otras
entidades (Camara de Comercio de Pasto y ACOPI) al micro, pequefio y mediano
empresario a nivel financieros para la creacion de una empresa productora.

Entorno Econdmico. Existencia de una oferta importante de créditos financieros
para la creacion o ampliacién de empresas. (entre las cuales se encuentra la de
BANCOLDEX con un interés del 1.5% mensual vencido)

Entorno Social. Oferta suficiente y econémica de mano de obra capacitada y
calificada para el desarrollo de las actividades productivas y administrativas
concernientes al proyecto de creacion de una empresa productora de accesorios
de bafio y cocina.
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Amenazas

Entorno Competitivo. Existencia de competidores nacionales y locales
posicionados en el mercado local, debido a la calidad de sus productos y a la
capacidad productiva de sus plantas de produccién. Existencia de productos
sustitutos como son los accesorios de bafio y cocina, que llegan de otros paises
con muy buena calidad y a bajo costo en relacién a los beneficios extra que
ofrecen.

Entorno Social. La agudizacion del conflicto armado en el pais que con el pasar
del tiempo ha llegado a afectar seriamente al Departamento de Narifio que en
épocas anteriores parecia estar al margen de dicha situacion. La alta tasa de
desempleo se convierte en una amenaza para el proyecto al disminuir el nimero
de consumidores potenciales de accesorios, asi mismo al presentarse un nivel de
ingresos bajo en la mayoria de la poblacion, bajo la capacidad de consumo de los
clientes, al dedicar este dinero a cubrir sus necesidades basicas.

Entorno Econdmico. Las fuertes medidas gubernamentales en materia tributaria
se desarrollan en un ambiente de incertidumbre y variabilidad para aquellos

guienes recuperan poco a poco la confianza en el pais y queremos invertir en la
creacion de empresa.
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Cuadro 6. Matriz de evaluacién de factores externos

Ponderacién | Calificacion | Total
OPORTUNIDADES
Ubicacion Geografica  del
Departamento (Narifio) 0.10 4 0.40
Acceso de insumos y calidad de 0.09 4 0.36
Proveedores
Existencia de Mercado para el 0.10 4 0.40
proyecto
Ubicacion de la planta 0.03 3 0.09
Apertura del ALCA 0.08 3 0.24
quyo . Gubernamental o] 0.07 4 0.28
Institucional
Oferta de Créditos Financieros 0.06 3 0.18
Oferta de Mano de Obra
Capacitada y Calificada 0.05 3 0.15
AMENAZAS

Competencia Nacional y Local 0.10 1 0.10
Conflicto Armado 0.09 1 0.09
Alta tasa de Desempleo 0.05 2 0.10
Med@as gubernamentales de 0.08 1 0.08
tipo tributario
Productos sustitutos 0.05 2 0.10
Exigencia de Intermediarios 0.05 2 0.10

TOTAL 1.00 2.67

Debido a que es mayor que 2.5 se considera que el entorno es atractivo para
desarrollar el proyecto.
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2.2 CONSUMIDOR INDIVIDUAL.

A continuacion se presenta los resultado obtenidos en la investigacion de
mercados realizada en la ciudad de San Juan de Pasto, resultados que se pueden
observar y analizar a través de los gréficos que se presentan a continuacion y, si
es necesario con la explicacion correspondiente a cada uno de ellos.

Datos Generales

Cuadro 7. Resultado por edades

Resultad
o Global

Cuadro 8. Resultado por nivel educativo
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Cuadro 9. Resultado por Género

Resultado
Global

Cuadro 10. Resultado

Resultado
Global

Cuadro 11. Resultado de Estrato

c. Estrato 3 69%

d. Estrato 4 25%

B
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¢En su hogar compran accesorios para cocina?

Cuadro 12. Compra de accesorios de cocina
Respuesta

Si | 84

No 16

¢En su hogar compran accesorios para Bafio?

Cuadro 13. Compra de accesorios de bafo

Respuesta %
Si 67
No 33

¢En su hogar compran algunos de estos accesorios para cocina?

Cuadro 14. Adquisicion de accesorios de cocina

S
S ©
= O
> 9
S0
04

A las personas encuestadas se les pregunto si durante el Ultimo afio habian
comprado algun tipo de accesorio de cocina, dandole algunas opciones de
accesorios y permitiendo que ellos pudieran dar el nombre de algun otro elemento;
El resultado obtenido permite ver que la tabla de picar es el accesorio de mayor
compra, seguido del Portahuevos y Frutero.

80

PDF created with FinePrint pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

Cuadro 15. Adquisicion de accesorios de bafio

Resultad
o Global

Al igual que la anterior pregunta, se le pidié que contestaran si habian comprado
algun tipo de accesorio de bafo, durante el Ultimo afio; el resultado obtenido
observamos que el de mayor compra es el espejo de bafio, seguido por la lampara
y toallero.

Pregunta 2. Se le pidié que contestaran la siguiente pregunta: ¢De los siguientes
productos sefiale cuales tiene en su hogar?

Cuadro 16. Resultados

pregunta No.

13% 13% 13% 13%
11% |11% |12% |12%
7% 8% 9% 9%
5% 6% 4% 4%
13% 12% 13% 13%
12% 12% 13% 13%

7% 1% 8% 8%
10% 10% 10%  10%
8% (8% 6% |6%
13% |12% |12% |12%
0% 0% |0% [0%

E3= estrato 3 E4= estrato 4 E5= Estrato 5

Los productos que méas se destacaron son tabla de picar, toallero, espejo de bafio,
lampara cubiertero y jabonera.
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Pregunta No. 3. A continuaciéon se le pidié6 que ordene d mayor a menor por
frecuencia de compra los siguientes productos (siendo diez (10) el de mayor
frecuencia).

Cuadro 17. Resultados pregunta No. 3

Escala a b c D e f g h [ j
6% [5% [16% [29% (4% |2% |6% |5% |46% |3%
1% 5% 15% 16% 2% 2% 8% 28% 18% 3%
1% 7% 30% 9% 2% 2% 12% 22% 14% 3%
1% |15% |22% |[7% [3% [2% |31% [11% |4% |3%
2% 32% 9% 6% 3% 3% 21% 10% 6% 9%
6% [24% |3% (8% |1% |5% [14% [11% (2% [21%
10% (6% |1% |4% |5% |21% |[5% |4% |4% [36%
9% 5% 2% 12% 15% 37% 1% 4% 3% 10%
18% 1% 1% |6% |38% |13% (2% |3% (3% |7%

10 48% |1% |1% (3% |28% |12% (1% |2% |2% |6%
(Siendo diez el de mayor frecuencia)

© |00 N[O |0~ Ww|N |

De la anterior pregunta se puede concluir que los productos de mayor importancia,
a la hora de compra son: Tabla de picar (10), espejo de Bafio (9) y lampara (8).
Asi mismo, los productos de menor compra son: Banco Auxiliar (1), Cubiertero
(2), y el Portahuevos (3).
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Pregunta No.4. En la pregunta numero cuatro (4), en la cual se pregunto ¢ Por
gué adquiere accesorios de cocina y/o bafio?; Se les presento una serie de
factores, para que pudieran dar un rango de importancia a cada uno de ello.
(Siendo 10 el de mayor importancia).

Cuadro 18. Resultado de la pregunta 4.
Fact. | A B C D E F G H I J K

1 4% 4% 4% 8% 6% 3% 1% 1% 11% 5% 9%
1% 1% 2% 2% 1% 1% 0% 0% 3% 1% 3%
0% 2% 4% 7% 3% 1% 0% 0% 9% 5% 4%
1% 2% 13% 15% 3% 0% 1% 0% 13% 2% 4%
2% [5% [28% [21% (2% [4% [1% (3% [17% |7% |9%
6% |8% |15% |12% |4% |3% [2% (1% [17% (7% |14%
3% |[7% (6% [3% [6% [6% [1% [2% |5% |5% |9%
3% (4% (4% [4% (8% [9% |0% [2% |1% |5% |5%
3% [1% [2% |[5% (8% [8% |[6% [2% |0% [6% |3%
10 | 78% |65% |23% |21% | 60% | 66% | 88% |88% | 24% | 58% | 40%
(Siendo 10 el de mayor importancia)

O NOoO|O b~ WN

A= Necesidad. B= Decoracion C= Dario o averia D= Circunstancial
E= Disefio F= Presentacibn  G= Funcién H= Frecuencia de uso
I= Marca J= Precio K= Publicidad

Conclusidon: Como conclusion se obtuvo que los factores de mayor importancia a
la hora de la compra son: Necesidad (78%), Decoracion (65%), Disefio (60%),
presentacion (66%), Funcion (88%) y frecuencia de Uso (88%).

83

PDF created with FinePrint pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

Pregunta No. 5. En el desarrollo de esta pregunta se les pidié que calificaran de 1
a 5 (siendo 5 el de mayor valor) cada uno de las siguientes marcas de accesorios
para bafio y cocina que conozcan en relacion a las caracteristicas que se
menciono.

Cuadro 19. Resultados pregunta No. 5 (Calidad)

ESCALA
N/S - N/R

Corona N/S - N/R
1
2

4
5
Mancesa | N/S - N/R
1
2

4

N/S - N/R
1
2

4
5

N/S - N/R
1
2

4
5

N/S - N/R
1
2

4
5

N/S - N/R
1

2
3
4
5

Se puede destacar que la marca con mayor calificacion respecto a la calidad por el
mercado es, Corona (96%) seguido de Imusa (94%) y Vanyplas (86%).
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Cuadro 20. Resultados pregunta No. 5 (Precio)
MARCA ESCALA E3 E4 E5 €]

N/S - N/R 7% 61% 85% 74%
1 2% 3% 0% 2%
2 3% 2% 0% 2%
3 9% 19% 4% 11%
4 6% 10% 12% 9%
5 3% 4% 0% 2%
N/S - N/R 71% 63% 69% 68%
1 2% 3% 0% 2%
2 3% 1% 0% 1%
3 6% 13% 8% 9%
4 12% 16% 15% 14%
_ 5 6% 3% 8% 6%
Corona N/S - N/R 4% 2% 0% 2%
1 1% 2% 0% 1%
2 1% 0% 0% 0%
3 5% 2% 0% 2%
4 5% 5% 0% 4%
5 84% 88% 100% 91%
Mancesa N/S - N/R 17% 10% 4% 10%
1% 1% 0% 1%
3% 1% 0% 1%
8% 9% 0% 6%
23% 40% 19% 27%
48% 40% 7% 55%
78% 57% 58% 64%
2% 3% 0% 2%
2% 3% 0% 2%
8% 19% 15% 14%
6% 12% 19% 12%
5% 5% 8% 6%
Vanyplas 7% 2% 0% 3%
2% 0% 0% 1%
1% 0% 0% 0%
2% 2% 0% 1%
10% 11% 8% 9%
78% 85% 92% 85%
6% 2% 0% 3%
0% 0% 0% 0%
1% 0% 0% 0%
4% 0% 0% 1%
10% 4% 0% 5%
78% 94% 100% 91%
N/S - N/R 100% 100% 100% 100%
1 0% 0% 0% 0%
0% 0% 0% 0%
0% 0% 0% 0%
0% 0% 0% 0%
0% 0% 0% 0%

La marca mas reconocida respecto a su precio es Imusa (91%), al con el mismo
porcentaje esta corona (91%), seguido de Vanyplas (85%).
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Cuadro 21. Resultados pregunta No. 5 (Publicidad)

MARCA ESCALA E3 E4 E5 RG
N/S - N/R 76% 62% 85% 74%
1 6% 3% 0% 3%
2 4% 6% 0% 3%
9% 18% 8% 12%
4 4% 4% 8% 5%
5 2% 5% 0% 2%
N/S - N/IR 71% 63% 7% 71%
1 3% 3% 0% 2%
2 4% 2% 0% 2%
7% 17% 15% 13%
4 10% 10% 8% 9%
4% 4% 0% 3%
Corona N/S - N/R 3% 2% 0% 2%
1 2% 0% 0% 1%
2 2% 0% 0% 1%
7% 3% 4% 5%
4 17% 25% 15% 19%
5 68% 70% 81% 73%
Mancesa  ° N/S - N/R 17% 10% 0% 9%
1 2% 0% 0% 1%
2 2% 0% 0% 1%
13% 25% 4% 14%
4 23% 39% 38% 33%
43% 27% 58% 42%
N/S - N/R 80% 57% 62% 66%
1 2% 5% 4% 4%
2 2% 3% 4% 3%
9% 24% 15% 16%
4 5% 10% 12% 9%
2% 1% 4% 2%
Vanyplas | N/S - N/R 7% 1% 0% 3%
2% 0% 0% 1%
2 1% 0% 0% 0%
7% 10% 4% 7%
4 25% 25% 27% 25%
5 59% 65% 69% 64%
N/S - N/IR 7% 2% 0% 3%
1 3% 0% 0% 1%
2 3% 0% 0% 1%
5% 2% 4% 4%
4 8% 6% 15% 10%
75% 89% 81% 82%
N/S - N/R 99% 100% 100% 100%
1 0% 0% 0% 0%
0% 0% 0% 0%
0% 0% 0% 0%
0% 0% 0% 0%
0% 0% 0% 0%

Las marcas mas reconocidas por la publicidad de ellas son. En primer lugar esta
Imusa (82%), seguido por Corona (73%), y Vanyplas (64%).
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Cuadro 22. Resultados pregunta No. 5 (Presentacion)
MARCA E3 E4 E5 RG

78% 61% 85% 75%
2% 3% 0% 2%
2% 2% 0% 1%
9% 18% 4% 10%
6% 8% 12% 8%
3% 8% 0% 4%
71% 65% 73% 70%
3% 3% 0% 2%
2% 0% 0% 1%
5% 14% 8% 9%
10% 13% 15% 13%
10% 5% 4% 6%
3% 1% 0% 2%
0% 1% 0% 0%
0% 0% 0% 0%
3% 2% 0% 2%
5% 2% 0% 3%
87% 94% 100% 94%
Mancesa 15% 11% 0% 9%
0% 0% 0% 0%
2% 0% 0% 1%
7% 10% 0% 6%
22% 39% 23% 28%
54% 41% 77% 57%
79% 57% 62% 66%
2% 5% 0% 2%
2% 0% 0% 1%
10% 20% 15% 15%
5% 12% 15% 11%
3% 5% 8% 5%
Vanyplas : 7% 2% 0% 3%
1% 0% 0% 0%
2% 1% 0% 1%
3% 1% 0% 1%
8% 14% 8% 10%
79% 82% 92% 84%
5% 2% 0% 3%
0% 1% 0% 0%
1% 0% 0% 0%
3% 0% 0% 1%
5% 3% 0% 3%
85% 94% 100% 93%
N/S - N/R 100% 98% 100% 99%
0% 0% 0% 0%
0% 0% 0% 0%
0% 0% 0% 0%
0% 1% 0% 0%
0% 1% 0% 0%

Las marcas con mayor calificacion debido a su presentacion son Corona con los
94%, seguidos por Imusa y Vanyplas con el 93% y 84% respectivamente.
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Cuadro 23. Resultados pregunta No. 5 (Disefio)

MARCA ESCALA E3 E4 E5 RG
76% 62% 85% 74%
3% 3% 0% 2%
1% 2% 0% 1%
10% 18% 4% 11%
7% 8% 12% 9%
2% 6% 0% 3%
N/S - N/R 71% 63% 73% 69%
2% 3% 0% 2%
2% 0% 0% 1%
5% 13% 8% 8%
11% 14% 15% 13%
10% 6% 4% 7%
Corona N/S - N/R 3% 2% 0% 2%
0% 1% 0% 0%
0% 0% 0% 0%
4% 1% 0% 2%
3% 5% 0% 3%
_ 88% 90% 100% 93%
Mancesa - N/S - N/R 16% 12% 4% 11%
0% 0% 0% 0%
2% 1% 0% 1%
7% 9% 0% 5%
19% 37% 23% 26%
57% 42% 73% 57%
78% 55% 62% 65%
2% 5% 0% 2%
1% 0% 0% 0%
9% 19% 15% 15%
6% 11% 15% 11%
4% 10% 8% 7%
Vanyplas % 2% 0% 3%
0% 0% 0% 0%
2% 0% 0% 1%
4% 2% 0% 2%
6% 11% 8% 8%
81% 85% 92% 86%
7% 2% 0% 3%
1% 2% 0% 1%
1% 0% 0% 0%
2% 0% 0% 1%
5% 2% 0% 3%
84% 94% 100% 92%
100% 99% 100% 100%
0% 0% 0% 0%
0% 0% 0% 0%
0% 0% 0% 0%
0% 0% 0% 0%
0% 1% 0% 0%

Las marcas con mayor calificacion respecto a su caracter de disefio son las
siguientes: Corona, Imusa y Vanyplas, con el 93%, 92% y 86% respectivamente.
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Conclusiones. Del andlisis de la pregunta anterior, se puede concluir que las
marcas mas reconocidas con respecto a los factores de Calidad, Precio,
Publicidad, Presentacién y Disefio son Imusa, corona y Vanyplas, tendencia que
se presenta en los tres estratos que se realizo la investigacion de mercados.
Mientras tanto las marcas como Extra, Alfa y Bima son la de menor calificacion en
cuanto a estos cinco factores, siendo la ultima marca, la empresa con mayores
similitudes de sus productos con respecto al del proyecto.

Pregunta No. 6. Para esta pregunta se le pidié a la gente que determinara, que
aspectos determinan la calidad de un accesorio para cocina o bafio. (¢,Para usted,
gue aspectos determinan la calidad en un accesorio para su cocina o bafio?). Se
obtuvo las siguientes cifras:

Cuadro 24. Resultados pregunta No. 6

19% [19% |0% 13%
54% 45% 78% 59%
10% [14% [22% |15%
1% 1% 0% 1%
3% 8% 0% 4%
12% 12% 0% 8%
1% 1% 0% 1%

(E3= Estrato 3, E4= Estrato 4, E5= Estrato 5, RG= Resultado Global)

Conclusion. Se puede determina, que los consumidores determinan la calidad de
un producto por medio de la funcionalidad (59%) que esta representa para el
usuario, seguido de la marca y el disefio.
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Pregunta No. 7. En la investigacion de mercados se pregunto: ¢En que lugar
compra accesorios para bafio y/o cocina?. Los resultados obtenidos fueron los
siguientes:

Cuadro 25. Resultados

pregunta o. 7

(E3= Estrato 3, E4= Estrato 4, E5= Estrato 5, RG= Resultado Global)

Conclusion. Se observa que el lugar de preferencia para la compra de este tipo
de articulos es un supermercado, tendencia que se observa en los tres estratos
con 61% de resultado global, esto seguido de Cacharreria y Tiendas
especializadas.
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Pregunta No. 8. Al encuestado se le pregunto en que tipo de material le gustaria
los siguientes accesorios: (En que tipo de material preferia los accesorios de bafio
y/o cocina)

Cuadro 26. Resultados pregunta No. 8

Conclusion. En el cuadro anterior puede observa que el material de preferencia
para los productos como Portahuevos, Frutero es el acrilico con el 80% y 73%
respectivamente. Para productos como la tabla de picar, lampara, Espejo de Bafio
y Percha el material de preferencia es la madera, con un 76%, 55%, 60% y 34%
respectivamente. Y por ultimo, productos como portacalientes y toallero tiene la
tendencia hacia un material como el Aluminio con un 76% y 32% respectivamente.
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Pregunta No. 9. Dentro de la investigacion de datos generales, se pregunta por
quien toma la decision final de compra en el momento de realizar la compra de
accesorios para bafio y/o cocina, encontrado los siguientes datos:

Cuadro 27. Resultados pregunta No. 9

Conclusion. Se observa que la persona quien toma la decisién de compra sobre
un accesorio de bafio y/o cocina es el ama de casa, tendencia que se observa en
los tres estratos, y aun mas en el estrato cinco con un 100% de las personas
encuestadas, esto seguido por una decision Familiar con un 10% y el padre con
un 3%. Ver anexo A
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2.3 ESTRATEGIA COMERCIAL (MARKETING MIX)

2.3.1 producto

Clasificacion del Producto. Los accesorios de Bafio y Cocina que fabricara
INVENTTIA, son Productos de Compra, puesto que son productos que para el
consumidor final que se compran con menos frecuencia y que los clientes
comparan con cuidado en lo que concierne a conveniencia, calidad, precio y estilo
del accesorio. E | consumidor se caracteriza que cuando adquiere un producto
como estos, este dedica tiempo y esfuerzo a recopilara la informacién. Esto se
puede observa en la pregunta niamero tres (3) en los cuales se observa que le dan
mucha importancia a factores como el Disefio, la necesidad, su funcion y
Frecuencia de uso, al igual que sus presentacion.

Producto Fundamental. Los accesorios de cocina y bafo, la principal necesidad
gue satisface es la de de ser un articulo o dispositivo complementario de un
ambiente o de un mueble, ejemplo de esto, es la del frutero complemento de una
mesa de un comedor o la tablado picar y la cocina. El accesorio ofrece una
funcionalidad que no esta disponible en el ambiente o mueble original, pero que no
es necesaria para el funcionamiento de la misma.

Producto Real. El proyecto INVENTTIA tiene como productos principales “Los
accesorios de cocina y Bafio” que son estructuras que constan basicamente y por
general en de madera y metal, Pinturas naturales y cera. Los productos
terminados se presentaran en diferentes modelos y a la demanda determinada en
la Investigacion de Mercados, al igual basados en la Investigacién y Desarrollo
realizado por el Director de Investigacion y Desarrollo (I+D) y el equipo de trabajo
para el ecodisefio de nuevos producto para el disefio o redisefio. Estos productos
son basados en las siguientes Caracteristicas:

Frecuencia de uso. Son producto que representen un uso constante que no esta
disponible en el ambiente o mueble.

Funcionalidad. El accesorio ofrece una funcionalidad que no esta disponible en el
ambiente o mueble originario.

Decoracién. En un sentido mas amplio, el concepto hace referencia tanto a la
habilidad técnica como al talento creativo en un visual o de puesta en un
ambiente. Se procura que la persona 0 personas quienes lo observan una
experiencia que puede ser de orden estético, emocional, intelectual o bien
combinar todas esas cualidades.

Presentacion. La presentacion de los accesorios de cocina y bafio, se deben
realizar de modo correcto de los articulos. La presentacion debe ser clara y
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ordenada que permita que sea con mas agrado e interés que otro realizado de una
manera desordenada y cadtica.

Disefio. Se trata de la concepcion formal de los productos de los accesorios de
cocina y bafio manufacturados. En consecuencia, debe ocuparse del aspecto
estético, de su eficiencia funcional y de la adecuacion productiva y comercial.

Innovacion. Los productos de las distintas lineas, se caracterizan por su
innovacion constante, debido a que se presenta una serie limitada de ellos en
cada lote de produccién.

Caracteristicas y Naturaleza del producto.
Accesorios de cocina y Bafio.

Se trata de un producto no perecedero, que no requiere tecnologia para su
almacenamiento y conservacion.

Hacen parte del grupo de los bienes normales, es decir aquellos cuya cantidad
consumida, aumenta junto con el nivel de ingreso del consumidor. (El Efecto
ingreso positivo).

Producto duradero, de riesgo percibido bajo, en el cual se comparan marcas de
acuerdo a estética, funcionalidad, decoracioén y calidad.

Es un producto de compra reflexiva, debido a que es un producto cuya compra
se planea.

Finalmente, los accesorios de bafio y cocina es también un producto no
suntuario, es decir un bien que no presenta especificaciones de lujo.

Es un producto con edicién limitada, es decir solo existirdn de cada producto
solo un pequefa serie de ellos, esto debido a la innovacion constante.

Marca. Para seleccionar el nombre de los productos se tuvo en cuenta en primera
instancia la preferencia del consumidor final de los accesorios de bafio y cocina,
sondeadas mediante el estudio de mercado realizado; y posteriormente
consideraciones propias respecto al producto en si y los beneficios que éste
brinda a los consumidores. Se destacan ademas las siguientes cualidades:

U Facil de pronunciar, reconocer y recordar.

U Ser Distintivo.
U Poderse registrar y proteger legalmente.
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Con estas pautas se escogié por marca el nombre de “Ambientes y Disefios
(A+D)” que hace referencia al apelativo con el cual se trata de hacer reconocer a
la empresa. La misma marca es una estrategia de diferenciacion y de
posicionamiento en el mercado, que ademds puede abrir puertas hacia un
mercado globalizado. Ademas se tomo en cuenta el resultado obtenido en el
estudio de mercado que se realizo, donde se obtuvo una aceptacién del nombre
muy marcada en relacion con las otras alternativas con un 89% entre los
encuestados. Ver anexo A

Logotipo de Ambientes y Disefos

Figura 1. Logotipo de Ambientes y Disefios

AmbientesI TTT1T

Fuente: Esta investigacion

Empaque. Los accesorios de cocina y bafio utilizaran en primer lugar, papel
strech o caja de cartdn para evitar rayones en la madera o en la pintura que se
puedan ocasionar por la friccibn entre con otros elementos, y una etiqueta que
identificar4 al producto, a la marca y a la empresa, por otro lado, el empaque de
envid (embalaje) necesario para almacenar y enviar el producto, sera el mismo
empaque.

Ademas de datos informativos acerca del producto como, nombre, linea entre
otros la etiqueta incluye también el Codigo de Barras, constituye actualmente una
exigencia relevantes del mercado en términos de Marketing y Distribucion, a la vez
que representa también una ventaja competitiva sobre otros productores locales y
nacionales. Para esto es necesario colocarse en contacto con el Instituto de
Codificacion y Automatizacion Comercial — IAC Colombia — obteniendo primero un
formulario de solicitud a través de carta, correo o faz a la Avenida El Dorado No.
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68B-85 Torre 2 Piso 6 TEL: 4270999; habiendo diligenciado antemano un
Certificado de Camara de Comercio de Pasto y un Certificado de Activos,
posteriormente diligenciado dicho formulario para obtener un Cédigo de Empresa
EAN-13 y realizar la respectiva consignacion en CONAVI para recibir a vuelta de
correo el codigo solicitado. De igual manera se referenciar todos los cédigos
posibles para productos a fin de acudir a una imprenta de caracter local a solicitar
la cantidad necesaria de etiquetas con su respectivo codigo.

Producto
Ecologico

15 productos fabricados m

Edician Limitodo - Numem de producto Ded - 145-x2454

arma A

latsare par; Iy .-
IHIHW |II| Cr 14 Ha. 14 - 4D 507 igracio
T (=]
Hid T

armrin § O == o=
mgiriroga § roiegio po ke

Producto Aumentado. Finalmente INVENTTIA ofrecerd servicios y beneficios
adicionales para el consumidor tales como:

Garantia del Producto por un (1) afio.
Sustitucién del producto por defectos de fabrica.
Series limitadas (Producto Unico).

Productos relacionados (Sustitutos). Los productos sustitutos son aquellos que
satisfacen una necesidad similar, y por lo tanto el consumidor podra optar por el
consumo de ellos en lugar del bien del proyecto INVENTTIA. En este sentido los
sustitutos de los accesorios de bafio y cocina de madera, metal y aluminio son
productos en porcelana, asi mismo que en los materiales en los que son
fabricados por el proyecto, pero que en esencia no maneja los conceptos de
disefio que se manejaria por el equipo de trabajo para el ecodisefio de productos,
y por lo general son importados y provenientes de paises como China, Taiwan y
Otros paises asiaticos, también hay que nombrar la competencia local que se
caracteriza por no estar formalmente establecida, siendo un trabajo mas artesanal
y autéctono y se caracteriza por trabajar en un solo elemento o material; es decir,
en materiales como Fique, madera, metal y otros elementos tradicionales de la
region. Cabe resaltar que los accesorios de bafio y cocina varian mucho en su
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precio, debido a que este viene determinado por el material utlizado y
procedencia, es facil encontrar accesorios desde $5.000 hasta productos que
sobre pasan los $130.000; estos ultimos valoran su precio de acuerdo al material y
aun mas en su disefio, debido a que se tratan de elementos Unicos y que
complejamente se encuentra en el mercado local, haciendo que sea un bien que le
da al consumidor distincidon y estatutos. Las marcas que se encuentra dentro de
estos parametros son los competidores directos, pero que a favor del proyecto
INVENTTIA, en el mercado local no se encuentra posicionada.

2.3.2 determinacién del precio. En esta parte el proyecto se determiné cual es el
precio promedio para los accesorios de Cocina y Bafio, esto de acuerdo a lo
realizado por el Equipo de Trabajo para el Ecodiseiio de Accesorios de
INVENTTIA. Es necesario aclarar que este precio es el promedio que se obtuvo de
la investigacion realizada sobre los residuos; asi mismo se trata de un nuevo
producto en el mercado. El producto trata de ofrecer distincion y estatutos a
través de su disefio, marca y empaque. La estrategia de determinacion de precios
para la mezcla de accesorios, por lo cual la estrategia para determinar el precio de
un producto de Ambientes y Disefios (A+D), busca una serie de precios que
incremente al maximo las utilidades en el proyecto total de los productos. Para la
determinacion de los precios se tuvo en cuenta la demanda y los costos
relacionados encontrados en el equipo de trabajo.

Se trata de un precio de penetracion en el mercado. En vez de determinar un
precio inicial elevado (de acuerdo al de la competencia) para dividir en capas
segmentos del mercado pequefio, pero que dejan utilidades. Por lo que se trata
de un precio bajo inicial (sin dejar de proyecta distincion y estatutos), con el fin de
penetrar rapidamente y a fondo en el mercado, es decir, de atraer lo mas pronto
posible a un gran numero de compradores y de lograr una participacion de
mercados mas grande. El elevado volumen de ventas da como resultado una
disminucién de los costos.

Los precios que se han establecido, se trata de precios promedios, resultado de la
innovacion constante, la naturaleza de la materia prima utilizada y los costos que
cada una representa son variados de acuerdo a su disefio, se trata de articulos de
serie limitada en cada ciclo de produccion; por lo cual se opto establecer un precio
promedio para cada linea.

Cuadro 28. Precios de accesorios

Linea de Cocina $55.000
Linea de Bafio $52.000
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2.3.3 comercializacién. La distribucién de accesorios de cocina y bafio; el canal
de distribucién los constituye un grupo de intermediarios relacionados entre si que
haran llegar los accesorios de bafio y cocina producidas por la empresa a los
consumidores y usuarios finales. Se utilizaran intermediarios ya que estos
conocen mejor el mercado, tienen mayores contactos y su experiencia puede
reportarle a la empresa una mejor labor, llegando a los consumidores de
accesorios en el momento y lugar que ellos lo necesiten. Es también importante
aclarar que con un intermediario se ahorran gastos de distribucion ya que la
empresa no tendria que contactar a todos sus clientes directamente, sino que lo
hace por medio del canal.

Los canales de distribucibn promocionan los productos, desarrollando y
difundiendo informacién sobre el producto, contactan a los posibles compradores y
establecen comunicacion con ellos. De otro lado, también adoptan la oferta a las
necesidades propias de cada comprador y permiten de igual forma conocer las
opiniones de los consumidores y los cambios en sus gustos y preferencias.

Para la comercializacion de las nuevos accesorios de bafio y cocina se utilizaran
el canal de nivel 0 y 1; el canal de nivel 0, de comercializacion directa, en lo que se
ofreceran los productos en la misma empresa para las personas que tengan la
posibilidad de adquirirlo en la empresa ya que para las personas que tengan la
posibilidad de adquirirlo en dénde esta se localice, este canal no serd muy
desarrollado y promocionado por la empresa ya que se busca llegar al cliente. El
canal de nivel 1 que posee un intermediario, se desarrollara a través de tiendas
especializadas en este tipo de articulos, que comercialicen accesorio de bafio y
cocina que expresen estatus y estilo. Finalmente, el canal nimero dos se utilizara
para llevar los productos a todos los distintos mercados de la ciudad de pasto,
como otros municipios e incluso a otros departamentos.

La comercializacién Productores - consumidores, es la via mas corta y rapida que
se utilizara en este tipo de productos. Los intermediarios quedan fuera de este
sistema, también se puede dar en la venta por teléfono y por la internet en la que
el consumidor final contacta directamente a la empresa. La comercializacién
Productores- Minoristas — Consumidores, es el canal mas visible para el
consumidor final y gran nimero de las compras que efectla el publico en general
se realiza a través de este sistema; se empleara para las tiendas especializadas,
para este proceso la empresa debe contar con una fuerza de ventas que se
encargara de hacer el contacto con los minoristas que venden los productos al
publico y hacen los pedidos después de lo cual los venden al consumidor final. El
canal mas largo es productores - Intermediarios — Mayoristas — Consumidores, se
utilizara para distribuir los productos en otros mercados, proporcionando una
amplia red de contactos.

En el canal de nivel uno se empleara una estrategia de distribucion intensiva
llegando a las tiendas especializadas puntos de ventas en la ciudad de Pasto
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para llegar al mercado potencial. Para el canal de nivel dos se emplearan una
estrategia de distribucion exclusiva, limitando el nimero de intermediarios que
trabajen con la empresa, de acuerdo con las zonas geograficas en las que con los
desarrollan sus actividades, mediante acuerdos de distribucién.

La distribucion fisica es una etapa en la que se puede realizar ahorros
considerables, debido a que el intercambio se facilita por medio de las actividades
gue ayuden a almacenar, transportar, manipular y procesar pedidos de productos.
La distribucidn fisica implica la planeacion, la instrumentacion y el control de flujo
fisico de los materiales y los bienes terminados desde el lugar de produccion
hasta los lugares de su utilizacion, con el fin de satisfacer las necesidades del
cliente. Entre las actividades de distribucién fisica de la empresa de accesorios de
bafio y cocina se destaca el transporte, el control de inventarios, el almacenaje y
la entrega de pedidos con servicios al cliente. La distribucion fisica es una
poderosa herramienta de creacion de demanda. La empresa puede atraer mas
clientes otorgandoles mejor servicios o precios mas bajo por medio de una mejor
distribucion fisica.

Para el transporte de mercancias en la ciudad de Pasto se empleara contratos con
personas que presten este servicio, contratando el servicio, ahorrando
combustibles, activos y personal a la empresa.

Por otro lado, la fuerza de venta es un recurso esencial para este tipo de empresa,
gue son ellos quienes van ejercer en forma directa la accién de ventas. Serén los
encargados de poner el producto a disposicion de los clientes.

Comportamiento de la demanda. Para determinar la factibilidad del proyecto es
indispensable conocer la magnitud total del mercado relacionados con la demanda
de los accesorios de Cocina y Bafio y su comportamiento, para ello se calculé el
namero de unidades que el consumidor esta dispuesto a adquirir durante un
periodo de tiempo de los productos existentes en el mercado, y conocer si estos
productos satisfacen sus necesidades y estan dispuestos a adquirir un nuevo
producto, de manera que sea posible sopesar los factores y variables que inciden
en el mercado de este tipo de producto, como las ya analizadas anteriormente en
el estudio de mercados.

Andlisis de la demanda actual. De acuerdo con la encuesta realizada, el 84% de
los hogares compra algun tipo de accesorio de cocina en el afio, y el 67% de los
hogares encuestados compra algun tipo de accesorio de bafio en el mismo
periodo. Ver anexo C

Proyeccion de la Demanda Global. Debido a que el mercado esta en
permanente cambio y continuamente evoluciona, lo que hace que las condiciones
actuales sufran variaciones, por ello es importante proyectar la demanda que
tendran los accesorios de bafio y cocina de manera que sea posible tomar las
decisiones adecuadas relacionadas con el corto y largo plazo del proyecto. Debido
gue no existen registros sobre el comportamiento de la demanda de estos

99

PDF created with FinePrint pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

productos en la regioén se utilizo la informacién obtenida en la encuesta con un 5%
de margen de error, y se proyecto con la tasa de crecimiento promedio de la
poblacién de acuerdo con las proyecciones realizadas por EMPOPASTO S.A,,
esta de crecimiento se aplico al nUumero de hogares correspondientes a los
estratos 3,4 y 5 de la zona urbana de Pasto. Ver anexo C

Cuadro 29. Crecimiento de hogares
Proyecciones de hogares

ARo 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Proyeccién 26362 26760] 27165 27578 28599 28427 28862
Fuente EMPOPASTO S.A.

Cuadro 30. Demanda Global de la ciudad de Pasto
DEMANDA GLOBAL

Demanda 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Cocina 86% 19966 22671 23014 23362 23717 24595 24447 24821
Bafno 67% 15555 17663 17929 18201 18477 19161 19046 19338

Confianza | 0.95
Cocina 86%)| 18967| 21538| 21863| 22194| 22531| 23365| 23225| 23580
Bafo 67% 14777 16779 17033 17291 17553 18203: 18094 18371

Demanda del producto. Como ya menciona anteriormente para el conocer la
disposicion de compra de la personas se presento el concepto del producto,
teniendo en cuenta la disposicion de compra ante los accesorios de cocina y bafio
fue posible hacer la proyeccion de la demanda que tendra el producto. Es
importante aclarar que por lo general, no mas del 75% de la gente que esta
convencida de comprar un producto realmente lo compra?, esta cifra disminuye a
medida que disminuye la probabilidad de compra informada por la persona
encuestada, ademas practicamente ninguna de las personas del nivel inferior de la
escala, desde algunas probabilidades de que lo compre hacia abajo, comprara en
realidad el producto.

3Libro de Clancy y Shulman, revolucién del marketing. P 167
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Cuadro 31. Demanda del proyecto

DEMANDA PROYECTO
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Cocina 94% 20245 20551 20862 21179 21963 21831 22165
Bafio 94% 15773 16011 16253 16500 17111 17008 17268
- 5% de error
Cocina 19233 19524 19819 20120 20865 20740 21057
Bafio 14984 15210 15440 15675 16256 16158 16405
Cocina 75%| 14425| 14643| 14864| 15090| 15649| 15555| 15793
Bafio 75% 11238 11408 11580 11756 12192 12118 12304
Cuadro 32. Demanda a captar
DEMANDA A CAPTAR
Linea % 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Cocina 464% 589 669 679 690 700 726 722 733
Bafio 4.64%| 459 521 529 537| 545 566| 562 571
Anual 1049 1191 1209 1227 1246 1292 1284 1304

De acuerdo con la proyeccién se alcanzara a captar una demanda de 4.64% en
los accesorios de cocina y bafio respectivamente en el municipio de Pasto, esto
sera en los estratos 3, 4y 5, que en promedio se vendera 99 (99.23) mensual.

Pero para efectos del andlisis financiero se opto en mantener constante la
demanda a captar en el proyecto, a partir del segundo afo, planteando un
escenario pesimista desde el punto de vista financiero; un escenario en el cual el
entorno econémico no cuenta con las condiciones optimas que genere un
crecimiento en el sector en el cual se desarrolle. (Ver cuadro siguiente)
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Cuadro 33. Proyecciéon de ventas por producto a cinco afios

Proyeccién de ventas por producto a 5 afios
Producto: ‘Linea de Cocina ‘ ‘ ‘ Precio de venta: $55,000.00]
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Unids Valor Unids Valor Unids Valor Unids Valor Unids Valor
661.00| $ 36,355,000.00{ 672.00] $ 36,960,000.00| 672.00| $ 36,960,000.00| 672.00| $ 36,960,000.00| 672.00] $36,960,000.00
Producto: iLinea de Bafio Precio de venta: $52,000.00:
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Unids Valor Unids Valor Unids Valor Unids Valor Unids Valor
529.00| $27,508,000.00 540.00| $ 28,080,000.00| 540.00| $ 28,080,000.00| 540.00| $ 28,080,000.00| 540.00| $ 28,080,000.00

Entrevista a intermediarios. Uno de los requisitos mas apremiantes para la
empresa fue establecer los canales de distribucion mas convenientes para el
producto, ya que de éstos dependen otras decisiones que se tomaran en el
momento de realizar las acciones de mercadeo en el desarrollo y ejecucion del
proyecto Inventtia.

se ha identificado la importancia de la intervencién de empresas que cumplan el
papel de intermediarias en el proceso de comercializacion de productos de las
lineas de bafio y cocina de Inventtia Ltda.

Por ello se desarrollé una entrevista enfocada a empresas intermediarias con el fin
de recopilar informacién, pero sobre todo para tener el punto de vista de las
empresas comercializadoras quienes seran las encargadas de realizar las ventas
de los productos de Inventtia Ltda.

Objetivo de la entrevista. Recopilar informacion acerca de cuales son los
productos que compran o que estarian dispuestos a comprar las empresas
intermediarias segun la preferencia de la empresa y su respectivo mercado
objetivo; teniendo en cuenta las caracteristicas de los productos de Inventtia Ltda.

Dirigido a. Empresas especializadas en la comercializacion de articulos utilitarios
para el hogar, oficina y decoracion de interiores.

Empresas Entrevistadas. Para el desarrollo de la entrevista se seleccionaron 4

empresas especializadas en la comercializacion de este tipo de accesorios de
bafio, cocina y decoracion de interiores. Estas empresas son las siguientes:
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Doben
Gente Linda
ArtDeco
Arte manos

Puntos tenidos en cuenta para realizar la entrevista. Se tuvieron en cuenta
puntos especificos para la realizacion de la entrevista, tomando items importantes
para determinar cual es el punto de vista hacia los productos de Inventtia Ltda, y la
preferencia del mercado.

Se tomaron como base los siguientes puntos:

Lineas y productos actuales de la empresa comercializadora.

Procedencia de los productos actuales (Regional, nacional, internacional)
Tendencias por los productos de las lineas de bafio y cocina.

Materiales de los cuales estan elaborados lo s productos actuales.
Preferencia por los productos de Inventtia Ltda.

Tendencias sobre los materiales utilizados en los productos de Inventtia Ltda.
Proceso de compra y servicio post venta a empresas productoras.

Lineas y productos actuales de la empresa comercializadora. Las lineas de
productos con los que cuentan estas empresas ofrecen articulos que se
encuentran acorde, en cuanto al estilo versatilidad de los productos que produce
Inventtia Ltda.

Es importante el conocimiento de los productos ofrecidos por este tipo de
intermediarios para asi analizar el lugar que tendran los articulos de Inventtia Ltda,
ya sea como productos complementarios y/o sustitutos, la existencia de productos
gue cumplan la misma funcién darad pie a un andlisis y replanteamiento en la
adaptacion a productos existentes partiendo del disefio y desarrollo constante en
los articulos lo cual es parte fundamental en la continua innovacion del portafolio
de productos de Inventtia Ltda.

Entre las lineas mas comunes en las empresas comercializadoras entrevistadas
encontramos las siguientes:

Linea Cocina (cubierteros, servilleteros, recipientes para microondas, etc.)
Linea Comedor (centro de mesa, individuales, especieros, fruteros, etc.)
Linea Bafio 6 linea blanca (jabonero, perchas, compartimientos)

Plateria decorativa para hogar.

Cristaleria decorativa y utilitaria para hogar.

Linea luminaria (lAmparas, pantallas)
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Procedencia de los productos actuales (Regional, nacional, internacional).
EL conocimiento de la procedencia de los articulos ofrecidos en cada una de las
empresas intermediarias nos sirve para un analisis objetivo y asi determinar en
gue proporcion los articulos ofrecidos son de origen regional, nacional 6
internacional (excepto en la empresa DOBEN cuyos productos importados
ascienden a un 70%).

Esta informacién nos permite analizar que la competencia en el departamento de
Narifio y especialmente en la ciudad de Pasto se encuentra en desarrollo, mas no
consolidada debido a que la mayoria de los productos que son ofrecidos en las
empresas intermediarias son producidos en el interior del pais y en el exterior.
Ademas el nivel de innovacién aplicado a los productos es bajo en cuanto a
materia prima, innovacion y practicidad por lo cual se convierte en una debilidad
de las empresas productoras competidoras.

Tendencias por los productos de las lineas de bafio y cocina. En este punto
se analiz6é la tendencia por parte de las empresas comercializadoras hacia los
productos de las lineas de bafio y cocina en general conociendo asi cual es el
punto de vista y las preferencias acerca de este tipo de articulos. Se encontré que
en todas las empresas comercializadoras entrevistadas se ofrecian articulos para
cocina, mientras que solo en 2 se ofrecian articulos para bafio, este tipo de
articulos son productos que se fabrican en serie teniendo en cuenta disefios y
materiales convencionales, producidos por empresas en su mayoria de caracter
nacional.

Materiales de los cuales estan elaborados los productos ofrecidos en la
empresa entrevistada. Los productos ofrecidos en las empresas
comercializadoras se caracterizan por ser articulos comunes al tener un disefio
clasico y estar elaborados con materiales convencionales, es decir que el valor
agregado no se encuentra muy diferenciado en los productos ya que al tener una
homogeneidad en su materia prima (utilizacibn de un solo material en su
elaboracidn) y la falta de innovacién en cuanto a disefio (practicidad, adaptabilidad
espacial, ergonomia fisica) son productos que presentan debilidades basicas.

Preferencia por los productos de Inventtia Ltda. Para determinar cual es la
preferencia hacia los articulos que ofrece Inventtia Ltda, se dio a conocer el
portafolio grafico de productos (broshure) en las lineas de bafio y cocina
especificamente. Se presentdé un marcada tendencia por parte de las empresas
entrevistadas hacia los productos, especificamente hacia el disefio innovador en la
utilizacion de formas no convencionales en productos clasicos; ademas del disefio
innovador se presenté interés hacia productos que no hacian parte de los articulos
ofrecidos por estas empresas comercializadoras como es el caso particular de la
tabla para cortar pan. Este interés hacia el disefio de los productos de las lineas
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de bafio y cocina de Inventtia Ltda, es una demostracion que la innovacion como
valor agregado representa un aventaja competitiva en este tipo de productos.

Tendencias sobre los materiales utilizados en los productos de Inventtia
Ltda. En cuanto a la tendencia hacia los materiales con los cuales se fabrican los
productos ofrecidos por Inventtia Ltda, encontramos las siguientes opciones de
materiales:

Madera

Acrilico

Madera — Acrilico
Aluminio

Madera - Aluminio
Aluminio - Acrilico

La que obtuvo mayor acogida para la fabricacibn de los productos fue la
combinacion madera-aluminio ya que fue considerada por ser dos materiales que
visualmente “combinan” y existe una adaptabilidad entre ellos; tal es el caso del
frutero el cual representa la compatibilidad de estos dos materiales.

Asi mismo se expresaron nuevas alternativas de materiales (polimeros-madera,
madera-ratan) asi como de productos que podrian ser fabricados los cuales son
solicitados por el mercado.

Proceso de compray servicio post venta a empresas productoras. El proceso
de comercializacion realizado entre las empresas productoras y los intermediarios
presenta varias deficiencias segun los intermediarios entre ellas encontramos:

El mal acabado de los productos manufacturados los cuales difieren del
producto de muestra.

Retraso en los plazos de entrega de la mercancia a los intermediarios.

Se presenta la venta de productos a intermediarios y a consumidores finales al
mismo precio lo cual genera descontento en algunos intermediarios.

Falta de seguimiento a las tendencias del mercado y necesidades de los
consumidores finales.

Debilidad en la generacion de valor agregado a los productos y generaciéon de
ventajas competitivas a través de la aplicacion del conocimiento aplicado en

innovacion, disefio y utilizacion de materiales alternos que sean mas practicos y
versatiles.
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2.3.4 la promocién. Mediante la promocion se buscara estimular la tarea de los
intermediarios, como impulsar la compra del consumidor y constituira a la vez un
apoyo para la venta y comercializacion de los accesorios de cocina y bafio, de
igual forma poyara también la publicidad que se emplee. Los objetivos principales
para la promocion de los accesorios seran de posicionar la marca en el mercado
mediante la aceptacion de este nuevo producto y ser un apoyo promocional
mediante anuncios locales, estimulando a las personas a que compren el
producto. Como incentivos promocionales se ofrecerdn muestras gratis al
intermediario.

De esta forma se buscara acercar el producto hacia el consumidor final,
estimulando sus respuestas de compra, dando a conocer los nuevos productos en
el mercado, y progresivamente conseguir la fidelidad de los clientes hacia la marca
por la satisfaccion de sus deseos y necesidades.

La publicidad. Para generar una comunicacion masiva se buscard que los
mensajes que se desea lleva lleguen al publico de forma rapida y generalizada, se
emplea una comunicacién indirecta y se hace para un gran niumero de personas
para estimular la compra de accesorios en gran namero, haciendo énfasis en los
motivos y razones por la cuales se debe adquirir el muevo producto. Inicialmente
se empleara una nueva publicidad promocional, buscando un resultado a corto
plazo incitando al consumidor a la compra, lo cual se podra medir por el volumen
de ventas de los accesorios de bafio y cocina, el objetivo que tendra la publicidad
ser buscar una respuesta del receptor que le permita conocer las caracteristicas
del producto para generar la compra, para ello es necesario que los accesorios
sean atractivos y tengan ventajas Unicas que deben ser resaltadas con relacion a
las otras marcas, por otra parte el producto debe ser de facil acceso para los
posibles compradores y debe tener un buen precio. Se pretendera que por medio
de la publicidad generar interés en los atributos del producto para generar el
ensayo y la compra del producto a través de mensaje de recordacién que lleva a
una evaluacion favorable de los accesorios, generando posteriormente
aumentando el conocimiento del jnombre el producto. Los medios que se
emplearan para alcanzar estos objetivos son la radio y la publicidad exterior,
teniendo en cuenta el mercad al que van dirigidas los nuevos accesorios, teniendo
el costo y la audiencia de cada medio. Con relacién a la radio es el medio méas
empleado en la ciudad de Pasto, para ello se emplearan emisoras que lleguen a
todos los estratos sociales en espacios con mayos audiencia. En cuanto a la
publicidad exterior esta debe llamar la atencion en la que ofreceré el producto.

Merchandising. Para aumentar la rotacién de los productos en los puntos de
ventas (Tiendas especializadas) se debe buscar una buena ubicacién en as
tiendas creando oportunidades adicionales de exhibicion, de igual manera el
empaque debe conservar sus cualidades y ser llamativo contrastando los colores
para su ubicacion. Ademas de ello se debe preocupar buena disponibilidad del
producto a través de visitas constantes del director de Mercadeo y Ventas.
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3. ESTUDIO TECNICO

Objetivo General. Después de haber elaborado el Estudio de mercado
corresponde emprender las actividades relacionadas con la recopilacién,
organizacion y analisis de la informacién de tipo técnico. En el cual se trata de
verificar la factibilidad técnica del proyecto y, analizar y definir el tamafio, la
localizacion, el proceso productivo, los equipo, las instalaciones y la organizacién
requerida para la operacion del proyecto.

Objetivos Especificos:

Definir el tamafio de la planta del proyecto.

. Analizar las diferentes alternativas tecnoldgicas de produccion, para el proyecto
empresarial.

Identificar las necesidades de maquinaria y equipos para el proceso de
produccion.

Definir la localizacion del proyecto.

Identificar la necesidad de infraestructura fisica y esbozar la disposicion en la
planta necesaria para la operacién normal del proyecto.

Determinar lo proveedores de materia prima, iNnsSumos, maquinaria y
herramientas.
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3.1 TAMARNO DE LA PLANTA

La importancia de definir el tamafio que tendra el proyecto se manifiesta
principalmente en su incidencia sobre el nivel de inversiones y costos que calculen
y, por tanto, sobre la estimacién de la rentabilidad que podria generar su
implementacion. De igual forma la decision que se tome respecto del tamafio,
determinara el nivel de operaciones que posteriormente explicara la estimacion
de ingresos por venta.

Para determinar el tamafio para el proyecto INVENTTIA, se escogido varias
variables para determinarlo, las cuales se nombra a continuacion:

- Dimensiones del mercado. Por lo establecido en el Estudio de mercado, los
producto que se pretenden producir y comercializar se tratan de bienes de baja
rotacién y son productos de compra, que para el consumidor que se compran con
menos frecuencias y que los clientes comparan con cuidado en lo que concierne a
conveniencia, calidad, precio y estilo. Se observa que hay un mercado potencial,
gue puede ser explotado; teniendo en cuenta lo anterior y basado en el estudio de
mercado, no es necesario de un tamafio de planta grande, a pesar que los
hogares en la ciudad de Pasto, al menos tiene un accesorios de cocina o de bafio,
la demanda en los primeros afos no es alta.

- La capacidad de financiamiento. Esta segunda variable que condiciona el
tamafo del proyecto INVENTTIA es la capacidad de financiamiento de los
gestores del proyecto. Las limitaciones de tipo financiero pueden constituir, en
nuestro caso, en una de las restricciones de mayor peso, dadas las condiciones
econdémicas, en que se encuentra nuestro pais y por consiguiente de sus
habitantes. Sin embargo este proyecto no solo puede llevarse a cabo con recursos
propios, sino que también es posible acudir a diferentes fuentes d financiamiento,
entre las que encontramos préstamo bancario, Incubadoras de empresa
(Corporacion Incubadora de Empresas de Narifio y a los fondos Emprender del
SENA), igualmente se puede asistir de incentivos gubernamentales para la micro y
pequeia empresa una vez puesto en marcha el proyecto, siendo el FOMIPYME
una de las herramientas clave para el desarrollo del Sector Metalmecanica. El
fondo Colombiano de Modernizacion y Desarrollo Tecnologico de las Micro,
Pequeias y Medianas empresas, FOMIPYME tiene como objetivo cofinanciar
programas, proyectos y actividades para el desarrollo tecnoldgico de las Mipymes
y la aplicacién de instrumentos no financieros dirigidos a su fomento y promocion.
Su objetivo para instrumentalizar dichos objetivos es El manual de operaciones del
Fondo Colombiano de Modernizacion y Desarrollo Tecnolégico de las micro,
pequeiias y medianas empresas — FOMIPYME, tiene como objeto sefialar las
condiciones y el procedimiento para acceder a los incentivos del Fondo, los cuales
estan dirigidos a programas, proyectos y actividades de desarrollo tecnologico y
de fomento y promocién de las micro, pequefias y medianas empresas,
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actualmente al afio 2004 se esta ejecutando un programa que Plantea una
solucion integral a uno o varios problemas o necesidades de una poblacién
particular, en este caso el Sector Metalmecéanica en la ciudad de San Juan de
Pasto esta siendo ejecutado por la Camara de Comercio de Pasto, Universidad
Cooperativa de Colombia y SENA Regional Narifio. Para el desarrollo de este
proyecto se acude a un préstamo bancario que cubre el 45% de los activos fijos y
diferidos, necesarios en la inversién, igualmente se puede recurrir a las entidades
ya mencionadas.

- La tecnologia utilizada. El origen de los equipos y herramientas a utilizar para
la fabricacién de accesorios de cocina y bafio, y con la posibilidad de ampliar a
otras lineas de productos, la tecnologia utilizada en el proceso productivo no es
compleja y se puede adquirir aqui en la ciudad con proveedores locales y pueden
ser fabricas por la industria Metalmecanica local debido a que su nivel de
complejidad no es tan altos y por ende resultar ser una reduccion de costos
importantes.

- La Disponibilidad de Insumos. Como ya se menciond en apartes anteriores
los proveedores locales ofrecen el respaldo necesario para suministrar los
materiales e insumos necesarios oportunamente, bajo las especificaciones de
calidad exigidas y en las cantidades requeridas, asi mismo en estudios anteriores
se comprob6 que generan residuos de madera y metales, entre otros materiales
gue pueden ser utilizados de manera exitosa, son suficientes para el nivel de
productiva concebida.

- Disponibilidad de Materia prima. Dentro de estas mismas variables, se tiene en
cuenta a las empresas del sector Metalmecénica y Maderas de la ciudad, ya que
estos son los principales proveedores de la materia prima para la fabricacion de
accesorios de bafo y cocina (Residuos), teniendo en cuenta este factor tan
importante para el proyecto Inventtia Ltda. se realizo entrevistas con varios
empresarios de estos sectores con lo cual se pudo determinar que existe la
cantidad necesaria para una produccién continua.

- Las Estacionalidades y Fluctuaciones. En el caso concreto para los
accesorios de cocina y bafio, no se encuentra problemas ni condiciona la provision
de insumos; también se tiene en cuenta que en la investigacion de mercados tanto
con el consumidor directo como con el intermediario o comercializador , no se
pudo concretar temporadas de manera precisa las temporadas de mayor y menor
venta, aln asi existen dos periodos que se asimilan al comportamiento de otras
actividades industriales; estos periodos son Enero a Marzo con una disminucién
en el nivel de ventas y el periodo de Octubre a Diciembre con un aumento.

A pesar de que existen varios métodos para calcular el tamafio Optimo del
proyecto, se tomara como base de calculo de VPN, y la misma evaluacion del
Proyecto (TIR y Andlisi de sensibilidad)
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3.2 LOCALIZACION

Para el desarrollo del proyecto es muy importante tener en cuenta el sitio donde se
instalara la fabrica de accesorios de cocina y bafio, por ésta razén se deben
analizar ciertos factores o elementos que inciden de una o de otra manera en los
costos de produccion y en los niveles de rentabilidad en los diferentes posibles
sitios para ubicar la planta.
Algunos de los factores que se tuvieron en cuenta en la macro localizacion de la
planta fueron:
. Ubicacion de los consumidores o usuarios.

Localizacién de materias primas y demas insumos

Condiciones de vias de comunicaciéon y medios de transporte

Infraestructura y servicios publicos disponibles

Presencia de actividades empresariales conexas y de servicios auxiliares

Para la micro localizacion de la fabrica se ha escogido el sector de Mijitayo puesto
que éste se encuentra contemplado dentro del POT y permite la ubicacion de
asentamiento de usos industriales de INVENTTIA. Cabe resaltar que la industria
del carpinteria de madera y metalica esta catalogada como IND-2 (Actividades de
mediano impacto ambiental), sin embargo se opt6 por estos terrenos en razén a
Su economia, el constante crecimiento que ha presentado insumos en la ciudad, al
igual que facilita la ejecucion del proyecto en sus condiciones actuales.

3.3 PROCESO PRODUCTIVO

La ingenieria del Proyecto consiste en determinar de forma detallada todos los
elementos involucrados en el proceso productivo de INVENTTIA LTDA. como:
Disefios de los accesorios de cocina y bafio en madera y diferentes metales,
descripcion del Proceso Productivo del proyecto, el equipo y personal necesario
para produccién, el control de Calidad requerido en produccién, La distribucién de
planta, el Disefio de la planta y el programa de trabajo a efectuar.

La descripcién del siguiente proceso productivo, esta basado en la utilizacion el
manual de Ecodisefio (Ver anexo E), debido a que se trata de un nuevo concepto
de utilizacion de materiales, y reduccién de costos. En beneficios de la empresa y
del medio ambiente, ademas este también se basa en la investigacion realizada,
en colaboraciéon de un disefiador Industrial de la Universidad de Narifio, para
verificar si existe una produccién continua y que los productos se realicen bajo el
concepto de calidad, tanto en su funcionalidad y disefio, sin perjuicio a los
intereses del consumidor.
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3.3.1 descripcién del proceso de produccion. El proceso productivo para la
elaboracién de accesorios de cocina y bafio se muestra de manera general para
todos los tipos de accesorios, puesto que existen diferencias en la elaboracién de
cada uno de ellos, al igual que se depende el disefio realizado por el Director de
Investigacion y Desarrollo (1+D), ya que los residuos que se generan no siempre
presentan una forma estandarizada o comun, ya que esta varia dependiendo de la
actividad a que se dediquen; Para la realizacion de éstos se acudié a las
investigaciones previas realizadas por Disefiadores Industriales de la Universidad
de Narifio, asi mismo se recurrio a las hojas de trabajo del manual de ecodisefio
desarrolladas por el equipo de trabajo del Proyecto Inventtia, bajo la accesoria de
Ecodisefio Centro América, Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica de
Antioquia (IEBTA); bajo este manual y hojas de trabajo se elaboraron de los
productos. (Ver anexo F).

Recoleccién y Seleccion de los Residuos Solidos. Como principal actividad del
proyecto, esta se realizara por el Director de Investigacion y Desarrollo, quién
tendra que seleccionar los residuos mas adecuados y en mejor estado para su
utilizacion. Actividad que se realizara con una anticipacion de 25 dias al inicio ciclo
productivo.

Realizacién de Pedido de insumos y Materia Prima. Conforme a la requisicion
de insumos y Materia Prima emitida por el Director de produccién y el Director de
Investigacion y Desarrollo se procede con una anticipacion de 15 dias al inicio del
ciclo productivo, a contactar empresas proveedoras a fin de solicitarles el
suministro de dichos requerimientos.

Recepcién de Insumos y Materia Prima. El material es transportado desde la
empresa proveedora de los insumos necesarios para la producciéon de accesorios
de cocina y bafio, asi como la posibilidad de la produccién de otras lineas como
es de oficina, alcoba, etc. donde se realizard el conteo e inspeccion visual de los
materiales para posteriormente llevarlos a al bodega de la empresa. Lo demés
accesorios necesarios en la elaboracion de lo productos se recibiran con lista de
pedido en mano para conteo e inspeccion visual, directamente en las instalaciones
de INVENTTIA LTDA.

Control de Calidad. Para determinar el control de calidad se basa en el manual
de Ecodiseiio de INVENTTIA (Ver Anexo Manual de Ecodisefio INVENTTIA)

Seleccion de la Materia Prima. Segun Orden de Produccion emitida por el
Director de Investigacién y Desarrollo (I+D) se escoge de la bodega y demas
insumos necesarios para la elaboracion de cada articulo en las cantidades
solicitadas, posteriormente éstos son transportados a la planta para iniciar el
proceso de produccion.
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Interpretar los planos de los trabajos de carpinteria. Reconocimiento de las
especificaciones técnicas contenidas y elaboracibn  de croquis sencillos,
determinando la informacién necesaria proporcionada por el Director de [+D.
Interpretar correctamente la simbologia y las especificaciones técnicas del plano.
Los croquis son elaborados en forma clara y precisa, conteniendo la informacion
suficiente para orientar el trabajo.

Programar el trabajo que se va a realizar, sefialando las herramientas,
equipos necesarios y la cantidad de material. Define las tareas a ejecutar,
determinando el tiempo de ejecucidn pertinente para cada una de ellas.. Los
equipos, materiales y personal necesario son estimados correctamente, en funcion
del programa de ejecucion del trabajo. En el caso de este taller, se considera la
capacidad de rendimiento de los equipos y el personal necesario. Se prevé la
cantidad de material necesario para la realizacion del trabajo, evitando que falte
durante el desarrollo del mismo. Efectia las coordinaciones pertinentes con
respecto a las labores a realizar, en funcion del avance del trabajo y el plazo
previsto para su ejecucion.

Se Determina y distribuye el trabajo especifico entre el personal del taller,
comunicando claramente las tareas a ejecutar. Se comunica en forma concisa
los métodos de ejecucién a seguir, asi como las metas a alcanzar. Los equipos y
materiales necesarios son distribuidos segun las tareas encomendadas. Informa al
personal de los riesgos inherentes a las tareas a ejecutar, tratando de que se
cumpla con las normas de seguridad necesarias. Esta actividad esta a cargo de la
Directora de Produccion.

Seleccién de maquinas, herramientas y los materiales necesarios para
realizar el trabajo, verificando que se encuentren en optimas condiciones de
calidad. Selecciona las maquinas y herramientas adecuadas en funcién del tipo
de trabajo y la calidad requerida. En el caso de INVENTTIA LTDA, la madera y los
metales es convenientemente elegidos en funcion del producto a elaborar.
Procede a aplicar a la madera los preservantes correspondientes.

Medir y trazar sobre la madera y metales los puntos de referencia necesarios
para trabajar, considerando las especificaciones de los planos o croquis. Las
instrucciones o documentacion de las labores son claramente interpretadas. Se
efectia las medidas necesarias en forma clara y precisa de acuerdo a lo
estipulado en el trabajo a realizar. Traza los puntos de referencia para realizar el
corte, considerando las especificaciones del disefio establecido en los planos o
croquis.

Realizar el corte y pulido de la madera utilizando correctamente las
herramientas y equipos necesarios. Se verifica el buen estado de las

herramientas y equipos necesarios para la habilitacién y preparacion del material.
Se elige adecuadamente los aditamentos necesarios para los equipos y procede a

112

PDF created with FinePrint pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

regular las maquinas de acuerdo con el disefio y las especificaciones pertinentes.
Se corta la madera y los metales por medio de herramientas manuales o
maquinas de corte, siguiendo los trazos y puntos de referencia indicados, segun
los tipos de uniones elegidos para el ensamblaje. En el caso del uso de mobiliario
para realizar el corte, toma en consideracion las vetas del material a efectos de
casarlas. Se procede a tornear o moldear las piezas cortadas por medios de
herramientas manuales o maquinas. Procede a cepillar y emparejar el material
cortado. Se procede al lijado correspondiente. Efectla la limpieza y mantenimiento
preventivo de las herramientas y equipos utilizados.

Determinar las maquinas y (tiles necesarios para el montaje que permitan
posibilitar y optimizar la fabricacion. Se realiza la determinacion de las
maquinas y utiles en funcién del tipo de material, tipo de trabajo, calidad requerida
y disponibilidad. Se elige las maquinas y Uutiles adecuados para realizar las
distintas operaciones de montaje.

Realizar planos del montaje de los elementos que se deben construir e
instalar, aplicando correctamente las normas de representacion. La
interpretacion permite conocer con precision y claridad el trabajo. La interpretacion
de los planos posibilita la seleccion del procesamiento de montaje, la organizacion
y ejecucion del trabajo. Los planos y dibujos (de fabricacion, montaje e ilustracion)
recogen los datos y detalles suficientes para definir el trabajo, permitiendo al
cliente la toma de decisiones.

Realizar el montaje de las piezas y componentes, obteniendo accesorios y
elementos de carpinteria con la calidad establecida. El ensamblaje vy
acoplamiento de las piezas permite conseguir conjuntos o estructuras disefadas.
Se realiza la composicion y ensamblaje de las piezas considerando sus
caracteristicas (sentido y forma de la veta, dureza, color, etc.). Se realiza el
montaje teniendo en cuenta la facilidad de traslado al lugar de destino, los
acabados que se aplicaran y el sistema de instalacion y fijacién. Se acopla y
ensambla las diferentes piezas que forman el accesorio, siguiendo los croquis
respectivos. Se procede a limpiar las superficies a ser unidas. Se ensambla las
piezas utilizando pegamentos. Se Procede a colocar sobre una prensa si es
necesario, las uniones hasta el momento que queden perfectamente adheridas.

Determinar y preparar los productos de acabado para su aplicacion, de
acuerdo con las especificaciones y procedimientos establecidos. Se Realiza
la determinacion teniendo en cuenta los medios y posibilidades de aplicacion, las
preferencias del cliente, tipo de superficie de aplicacién, condiciones de uso y
presupuesto. Se realiza los tipos y cantidades para obtener las mezclas de
acuerdo con la compatibilidad de los materiales y las instrucciones del fabricante.
Se realiza las mediciones de las cantidades de los productos que se mezclan, se
prepara con exactitud y emplea los componentes determinados. Se ajusta las
mezclas y productos obtenidos a las especificaciones establecidas (cantidades,
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viscosidad y color). Se realiza el manejo de los productos con los medios
adecuados.

Preparar las maquinas y afilar las herramientas manuales para la ejecucién
de las operaciones de acabado, poniéndolas a punto y en condiciones de
operatividad. Se Afila y prepara correctamente las herramientas para el trabajo.
Se dispone de las herramientas y maquinas para realizar los mecanizados y
ajustes pertinentes para el acabado.

Preparar las superficies y realizar el lijado segun los procedimientos
establecidos, consiguiendo las caracteristicas que posibiliten el acabado.
Las superficies no muestran manchas o productos (polvo, grasa o adhesivos) que
impidan un correcto acabado. Se repara los dafios (grietas o abolladuras)
permitiendo la restauracion de la superficie para el acabado. Se selecciona las
maquinas y utiles correspondientes al trabajo. El tipo y granulometria del abrasivo
es el adecuado para la superficie que se debe lijar. Las superficies lijadas tienen la
finura y acabado exigidos por las condiciones de calidad. Se comprueba el estado
del abrasivo, permitiendo su reposicion en el momento adecuado.

Conseguir el acabado de las superficies, mediante la aplicacion de
productos de acabado a pincel o pistola, obteniendo la calidad requerida y
controlando las condiciones ambientales y el secado. Se adecua los medios
de aplicacion empleados en funcién del tipo de trabajo: superficie, producto y
condiciones de aplicacion. Se adecua los medios de aplicacion para realizar el
acabado correctamente y obtener la calidad requerida. Se efectia la aplicacion
con los medios de proteccion adecuados. La capa de acabado tiene un color y
espesor uniforme. Se realiza la aplicacion y el secado en las condiciones
ambientales (temperatura, humedad, pureza y renovacion del aire) que permitan
obtener un buen resultado.

Colocar los accesorios correspondientes al tipo de mueble o mobiliario,
asegurandose de no dafar los acabados. Se verifica que la pintura o barnizado
del mobiliario esté completamente seco. Se procede a la colocacion de accesorios
de decoracion de acuerdo al tipo de mueble o mobiliario producido.

Control de Calidad. Los accesorios de cocina y bafos se deben rotular en un
lugar facilmente visible en caracteres legibles e indelebles con el nombre o sello

del fabricante. Las marcas deben encontrarse libre de estampados incompletos,
desviaciones de posicion, colores no uniformes, trazos confusos evidentes.
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3.3.2 sistema productivo para la utilizacion de los residuos solidos de los
sectores metalmecéanicay maderas

Cuadro 34. Sistema productivo INVENTTIA

- Interpretar la informacion técnica
relativa al disefio de trabajos de
carpinteria contenidas en un
plano.

A partir de la documentacion
técnica seleccionada (6rdenes de
trabajo, listados, planos, croquis,
etc.) de las piezas y elementos de
carpinteria:

- Deducir el tipo de composicion y
trabajo que hay que realizar en
carpinteria y mueble a medida.

- Identificar la formay
caracteristicas dimensionales del
conjunto.

- Reconocer los signos
convencionales de marcaje.
Deduce:

- El tipo de material que hay que
emplear para cada pieza.

- Numero de piezas que hay que
mecanizar.

- Operaciones de mecanizado que
hay que realizar.

- Tipos de piezas y componentes
gue formaran el conjunto.

- Numero de piezas a componer.

- Sistemas de montaje.

- Productos de salida.

- Aplicar la normalizacién a la
elaboracion de planos.

- Aplicar la normalizacién a la
elaboracion de planos.

- Describir los medios y equipos
que permitan la ejecucion del
trabajo.

- Explicar los métodos de
ejecucion de los trabajos a
realizar.

Continua en la siguiente
pagina U
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- A partir de cierto material
entregado, medir y cubicar la
cantidad de material que existe.

- A partir de un disefio dado,
cubica el material necesario.

- A partir de un trabajo terminado,
verificar la cantidad de materia
prima a emplear

- Reconocer los diferentes tipos de
madera y de metal en funcion de
sus caracteristicas externas (color,
sabor, olor, peso y forma de sus
vetas, fibras y poros).

- Determinar con exactitud la
cantidad de material necesario
para un supuesto trabajo.

- Elaborar un cronograma que
incluye plazos para el disefio, la
seleccion de material, el habilitado
y la elaboracion del trabajo.

- Agregar el tiempo suplementario
necesario para cada trabajo.

- Enumerar las tareas especificas
que deben hacerse segun el tipo
de trabajo proyectado.

« Elaborar la lista y cantidad de
materiales a partir del despiece de
un trabajo determinado.

« Manejar e interpreta tarifas.
En un supuesto practico de un trabajo determinado, calcula el costo total del trabajo considerando:

- Materiales y componentes.

- Transporte y desplazamiento.
- Mano de obra.

- Energia.

- Impuestos.

- Imprevistos.

Continua en la siguiente pagina U
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« Relacionar las distintas fases
del proceso de montaje en taller
(composicién, aplicacion de
adhesivos, ensamblaje,
prensado, etc.) con los
materiales y productos de
entrada y salida.

« Describir las principales
secuencias de trabajo que
caracterizan el proceso,
relacionandolas con las maquinas
y utiles empleados.

« Diferenciar y describe las
caracteristicas y funcionamiento
de las principales maquinas,
Utiles, herramientas y medios
auxiliares para el montaje en
taller.

- Establecer la secuencia
adecuada de las operaciones.

- Seleccionar las piezas,
componiéndolas adecuadamente
para realizar el montaje.

- Seleccionar las herramientas y
Gtiles manuales (prensas,
atornilladores, escuadra, etc.)
comprobando su correcto estado.
- Componer las piezas mediante
su montaje y ensamblaje,
efectuando las comprobaciones y
ajustes necesarios.

- Aplicar el adhesivo con los Utiles
adecuados, respetando los
tiempos de secado y las partes
que no requieran aplicacion.

- Operar con los Utiles de
prensado, disponiéndolos de
manera que se obtenga la forma,
juntas y dimensiones requeridas,
sin producir dafios a las piezas.

- Realizar la fijacion de piezas
mediante herrajes (clavado o
atornillado).

- Comprobar la forma y dimension
del conjunto montado,
modificando la posicién y presion
de los utiles, a fin de conseguir
los valores establecidos.

Continua en la siguiente pagina U
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- Establecer la secuencia
adecuada de las operaciones.

- Seleccionar los componentes
(piezas, adhesivos, herrajes y
revestimientos) que hay que
montar.

- Seleccionar las maquinas, Utiles
y herramientas comprobando su
puesta a punto y disposicion para
las operaciones de montaje.

- Disponer los materiales en lugar
y posicion adecuada para su
correcto y eficaz empleo en el
montaje.

- Componer las piezas mediante
su montaje y ensamblaje,
efectuando las comprobaciones y
ajustes necesarios.

- Aplicar adhesivo sobre las piezas
0 partes que hay que encolar,
mediante procedimiento manual o
mecanico, teniendo en cuenta las
caracteristicas del adhesivo,
espesor y uniformidad de la capa 'y
tiempo de endurecimiento.

- Relacionar las distintas fases del
proceso de acabado en obra con
los materiales y productos de
entrada y salida.

- Describir las secuencias de
trabajo que caracterizan el
proceso, relacionandolas con las
magquinas portéatiles, herramientas
y utiles empleados.

- Diferenciar y describir las
caracteristicas y funcionamiento
de las méquinas portétiles (sierra
circular, caladora, cepillo,
fresadora, taladro, etc.),
herramientas, Utiles y medios
auxiliares (soportes, escaleras,
andamios, etc.) empleados en los
acabados manuales.

Continua en la siguiente pagina U
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- Relacionar los elementos que
componen las maquinas portatiles,
herramientas y utiles con sus
funciones y aplicaciones.

¢ Adecuar las superficies para la
aplicacion de los productos de
acabado: limpieza, lijado,
masillado, consiguiendo las
caracteristicas adecuadas.

« Realizar de acuerdo con las
instrucciones de preparacion, la
mezcla de los componentes
(tintes, barnices, diluyentes, etc.)
empleados en los acabados a
pincel y pistola, consiguiendo la
homogeneidad, la viscosidad y el
color especificados.

« Describir las caracteristicas y
uso de los utiles y equipos
empleados en la aplicacion
manual de los acabados en
instalaciéon: compresor portatil,
pistolas y pinceles.

¢ Preparar los Utiles y pistolas de
aplicacion, consiguiendo la
limpieza, regulacion y carga de
producto adecuadas.

e Aplicar los productos de acabado
manuales mediante la utilizacion
de pinceles y pistolas en unas
condiciones ambientales y con los
procedimientos que permitan
conseguir el resultado establecido.
« Efectuar las operaciones de
lijado sobre superficies con capa
de acabado, utilizando los medios
y el abrasivo adecuados y
consiguiendo el estado superficial
especificado.

Continua en la siguiente pagina U
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- Relacionar los posibles defectos
que suelen producirse en las
piezas durante los trabajos de
acabado con sus causas
probables.

- Realizar la medicion de diversos
parametros para verificar que
cumplen con las caracteristicas
establecidas y con los resultados
esperados.

- Comprobar el correcto
funcionamiento y ajuste de las
partes moviles y dispositivos.

- Detectar e identifica los defectos
que se hayan podido producir
durante el transporte e instalacion
de las piezas, elementos y
conjuntos, a fin de corregirlos.

- Comparar la calidad obtenida
con las especificaciones o
resultados esperados.

3.3.3 Proveedores de Residuos. Dentro del desarrollo de las investigaciones
realizadas algunas de las empresas del Sector Metalmecanica y Maderas de la
ciudad de San Juan de Pasto, encontramos que la mayoria de los residuos que se
generan por su actividad son:

En Maderas: Triplex, MDF, madeflex, maderas de varios tipos (pino, pandala, sajo,
popa, cedro), chapillas, estos desperdicios se pueden presentar en restos de
laminas (1/4 de laminas, por ejemplo), en el caso de los aglomerados, o en trozos
o tablillas en el caso de maderas puras.

Sector Metal mecanica: Tubos de aluminio, hierro, muebles, etc. de diferentes
calibres, ldminas de aluminio y hierro, angulos de hierro. De estos materiales se
encuentran desperdicios desde pequeiios pedazos (30 x 30 cm) hasta cuadros de
[damina o mas. También se resalta que en el sector metalmecanica estan
involucradas empresas que trabajan combinando estos materiales.

En cuanto a la cantidad que se genera por los sectores, se encontré6 que los
empresarios tiene dificultad para determinar la cuantia de residuos que crea su
empresa en un periodo de tiempo, esto debido a que la generacion de residuos es
directamente proporcional a la cantidad de trabajos que se genera en ese mismo
periodo; por lo cual se recurrio a la observacion directa en diferentes meses, para
determinar si existen una cantidad minima para la produccion continua en el
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proyecto INVENTTIA. De acuerdo a lo anterior, se puede concluir que los meses
gue mas se genera residuos son los meses comprendidos entre Septiembre y
Diciembre, siendo todo lo contrario los meses comprendidos entre el periodo de
Enero a Abril. Lo anterior se pudo confirmar por los empresarios, y que esta
tendencia se mantuvo durante los dos ultimos afios.

Se puede concluir que se tiene suficiente residuos para la produccién continua
para el proyecto INVENTTIA, es tanto asi que solo con los residuos que genera
una empresa como 3Emes, se puede tener una proveerse de este material para la
elaboracién de accesorios de bafios y cocinas; aunque es recomendable tener
varios contactos con las empresas de estos sectores para evitar que estas sea un
problema en el futuro al tener un Unico proveedor.

En la encuesta realizada a los empresarios de estos sectores, se hallé un serio
problema en cuanto al manejo que se le da a los residuos que se genera en la
fabricacion de sus productos, esto debido a que muchos de ellos consideran que
estos residuos son basura o desperdicios que no se puede ser reutilizados para la
fabricacion de nuevos productos, dando como resultado una verdadera perdida
econdmica para estas empresa; ademas, muy poco de ellos tiene un manejo
adecuado de sus instalaciones, las empresas en general no cuentan con
dispositivos o0 similares para reducir contaminantes, por el contrario,
Metalmecénica es uno de los sectores que mayor contaminacion genera por
procesos de fundicidn, emisién de gases (los cuales afectan en primera instancia
al operario), generaciéon de residuos solidos y otros. El Gnico control en cuestion
ambiental que se ejerce es la disposicion de residuos solidos en un solo lugar
(canecas, estantes, costales, depdésitos si es una empresa de mayor dimension,
etc.) y la posterior venta como chatarra o material de fundicién de la mayoria de
éstos y muy poco de ellos para ser utilizados en nuevos productos, que es la Unica
forma aplicada de aprovechamiento de los residuos que los empresarios manejan.
El sector no es un generador de residuos liquidos.

Las empresas del sector no desarrollan o generan politicas ambientales y son
concientes del grado de contaminacién que ocasionan. En cuanto al precio de
venta esta varia entre los $2000 y $6000, este precio es determinado por el tipo de
residuo y la cantidad de la misma.

Como conclusion se puede determinar que las empresas de estos sectores
generan residuos constantes que pueden asegurar la produccién del proyecto
INVENTTIA. y que estos residuos pueden ser reutilizados para la fabricacion de
nuevos productos. Para mayores detalles observar el anexo B
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3.4 MAQUINARIA REQUERIDA

Por otro lado, ya conocido el proceso de produccion se puede hacer un inventario
de la maquinaria necesaria y clasificar dicha maquinaria y equipo segin su costo y
caracteristicas en equipos de capacidad estandarizada, también llamados equipo
claves, y en equipo fabricados segun necesidades.

3.4.1 Maquinaria Necesaria para Produccién.

Cuadro 35. Maquinaria Requerida para produccion

Sierra de Cinta Torno
Copiadora Fresadora Compresora
Cepilladura Prensas Mecénicas

3.4.2 Equipo necesario para produccion

Cuadro 36. Equipo para produccién

Mesa para aliniar Taladro
Caballete para pintura Lijadoras
Rimadora
Plantillas
Mesa de trabajo

3.4.3 Herramientas necesarias para Produccion

Cuadro 37. Herramientas Eara Eroduccic’m

Dados Curvadora Cegueta
Pistola de Pintura Metro
Martillo Pinza
Destornillador Llave Pico de Loro
Cortafrio
alicate
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Por dltimo determinado el equipo clave de la produccién se puede determinar el
rendimiento de los demds y por ende proporcionar una alternativa de
mejoramiento y evaluacion constante.

3.4.4 seleccion de maquinaria. En la seleccién del equipo adecuado para la
fabricacion de los accesorios a partir de los residuos generados por los sectores
ya mencionados, se recurrid a las investigaciones previas durante el proceso de
elaboracién de los prototipos y la maquinaria utilizada para tal proceso. Lo anterior
con el fin de determinar los posibles proveedores del equipo y asi definir cuales se
ajustan a los requerimientos de INVENTTIA LTDA.; para lo cual se acudié a
proveedores locales, debido a que esta tecnologia es de facil adquisicion. A
continuacion se presenta un listado de empresas locales, proveedores de la
magquinaria y equipo necesario para la produccion de accesorios de cocina y bafio.
Estos son escogidos por costos y disponibilidad.

3.4.5 Proveedores de Maquinaria

Cuadro 38. Proveedores de maquinaria

Proveedor Direccion
Industria Coérdoba Barrio Centenario, Pasto
Estufas P&J Calle 20 No. 20 -91
Casa Dielectrica Calle 17 No. 22 - 63
Casa Eléctrica Cra 23 No. 17 — 68
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3.4.6 equipo necesario para produccién. Se presenta a continuacion a detalle

las actividades del proceso productivo en general junto con el equipo necesario
para su desarrollo.

Cuadro 39. Equipo necesario para produccion

1 Recoleccidn y Seleccién de los Residuos solidos i Ninguno
2 Realizacién de Pedido de insumos y Materia i Ninguno
Prima
3 Recepcién de Insumos y Materia Prima Ninguno
4 Control de Calidad 1 Ninguno
5 Almacenamiento Ninguno
6 Interpretar los planos de los trabajos de | Ninguno
carpinteria
7 Programar el trabajo que se va a realizar, | Ninguno
sefialando las herramientas, equipos necesarios
y la cantidad de material
8 Se Determina y distribuye el trabajo especifico | Ninguno
entre el personal del taller, comunicando
claramente las tareas a ejecutar
9 Seleccion de maquinas, herramientas y los @ Ninguno
materiales necesarios para realizar el trabajo,
verificando que se encuentren en Optimas
condiciones de calidad
10 Medir y trazar sobre la madera y metales los | Plantilas, Mesa para
puntos de referencia necesarios para trabajar, | trabajo, Plantillas y Metro
considerando las especificaciones de los planos
0 croquis
11 Realizar el corte y pulido de la madera y metales | Martillo, Alicate, Cortafrio,
utilizando correctamente las herramientas y Pinza, Segueta, Mesa de
equipos necesarios trabajo, Sierra de cinta,
Compresora.
12 Determinar las maquinas y Utiles necesarios
para el montaje que permitan posibilitar y Ninguno
optimizar la fabricacion
13 Realizar el montaje de las piezas 'y
componentes, obteniendo accesorios y Prensas Mecénicas, Mesa
elementos de carpinteria con la calidad de trabajo
establecida
14 Determinar y preparar los productos de acabado
para su aplicacion, de acuerdo con las Ninguno
especificaciones y procedimientos establecidos
15 Preparar las maquinas y afilar las herramientas
manuales para la ejecucién de las operaciones Ninguno
de acabado, poniéndolas a punto y en
condiciones de operatividad
Continua en la siguiente pagina U
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16 Preparar las superficies y realizar el lijado, Lijadoras, Rimadoras,
segun los procedimientos establecidos, Mesa de trabajo, prensas
consiguiendo las caracteristicas que posibiliten mecanicas, Cepilladura.
el acabado

17 Conseguir el acabado de las superficies,  Mesa de trabajo,
mediante la aplicacién de productos de acabado | Cepilladura, Lijadoras,
a pincel o pistola, obteniendo la calidad A compresora Caballete,
requerida y controlando las condiciones ;| Pistola
ambientales y el secado

18 Colocar los accesorios correspondientes al tipo | Ninguno
de mueble o mobiliario, asegurandose de no
dafiar los acabados

20 Control de Calidad Ninguno

21 Empaque Ninguno

22 embalaje Ninguno

23 Envio de producto Vehiculo de Transporte

3.5 DIAGRAMACION PROCESO DE PRODUCCION.

En ésta parte del estudio se presenta en forma grafica la descripcion del proceso
de produccion de forma generalizada de los accesorios de cocina y bafio, asi
como el tiempo y la distancia.

Cuaro 40. Diagramacion d proceso de produccién

194 (@) =3[ ID] I |\ v4
1 | Recolecciény Selecciéon N Director de 1+D

de los Residuos solidos

Realizacién de Pedido Directores de

de insumos y Materia \ Produccion y 1+D

Prima

Recepcién de Insumos N Director de

y Materia Prima Produccién

Control de Calidad 1 N Directores de I+D y
produccion

Almacenamiento \ Operarios - manual

Interpretar los planos de Operarios — manual

los trabajos de \

carpinteria

Continua en la siguiente pagina U
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Programar el trabajo
gue se va a realizar,
sefialando las
herramientas, equipos
necesarios y la
cantidad de material

Directores de 1+D
y Produccién —
Operarios —
Manuales

Se Determina y
distribuye el trabajo
especifico entre el
personal del taller,
comunicando
claramente las tareas a
ejecutar

Director de
Produccién —
operarios -
manuales

Seleccion de
maquinas,
herramientas y los
materiales necesarios
para realizar el trabajo,
verificando que se
encuentren en optimas
condiciones de calidad

Operarios -
Manuales

10

Medir y trazar sobre la
madera y metales los
puntos de referencia
necesarios para
trabajar, considerando
las especificaciones de
los planos o croquis

Operarios -
Manuales

11

Realizar el corte y
pulido de la madera'y
metales utilizando
correctamente las
herramientas y equipos
necesarios

Operarios —
Manuales

12

Determinar las
maquinas y Utiles
necesarios para el
montaje que permitan
posibilitar y optimizar la
fabricacion

Director de
Produccién —
Operarios —
Manuales

13

Realizar el montaje de
las piezasy
componentes,
obteniendo accesorios
y elementos de
carpinteria con la
calidad establecida

Operarios —
Manuales

Continua en la siguiente pagina U
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14

Determinar y preparar
los productos de
acabado para su
aplicacion, de acuerdo
con las
especificaciones y
procedimientos
establecidos

Director de I+D y
de Produccién —
Operarios —
Manuales

15

Preparar las maquinas
y afilar las
herramientas y
manuales para la
ejecucion de las
operaciones de
acabado, poniéndolas
apuntoyen
condiciones de
operatividad

Director de
Produccién —
Operarios —
Manuales

16

Preparar las superficies
y realizar el lijado,
segun los
procedimientos
establecidos,
consiguiendo las
caracteristicas que
posibiliten el acabado

Operarios —
Manuales

17

Conseguir el acabado
de las superficies,
mediante la aplicaciéon
de productos de
acabado a pincel o
pistola, obteniendo la
calidad requerida y
controlando las
condiciones
ambientales y el
secado

Operarios —
Manuales

18

Colocar los accesorios
correspondientes al
tipo de mueble o
mobiliario en almacén,
asegurandose de no
danar los acabados

Operarios —
Manuales

20

Control de Calidad

Directores de 1+D
y de Produccion

21

Empaque

Operarios

22

embalaje

Operarios

23

Envio de producto

Operarios
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El tiempo total de operacion desde el momento en que se Recepcionan los
Insumos hasta el momento de cargue de los accesorios de bafio y cocina, esta
determinado por el tipo de disefio para el accesorio realizado por el Director de
Investigacion y Desarrollo (I+D); asi mismo para determinar el tiempo empleado en
cada una de las actividades, ademéas de una adiciébn de tiempo por improvistos
distribuidos equitativamente entre la jornada de la mafana y de la tarde.

128

PDF created with FinePrint pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

3.6 DIAGRAMA DE BLOQUE, PROCESO DE PRODUCCION.

Figura 3. Diagrama de Bloque, proceso de produccién

Recolecciony
Seleccién de
los Residuos

Realizacion de
pedidos de
insumosy

Materia Prima

Recepcion de
Insumosy
Materia prima

Control de Calidad

Almacenamiento

Interpretar planos de

trabajo de carpinteria

Programar € trabajo que
sevaaredlizar, sefidlando
equipo a utilizar

Determinar y Distribuir
d trabajo entrelos
operarios
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Seleccion de equipo y
materiales

Medir y trazar sobrela
madera y metales puntos de
referencia

Redlizar d cortey pulido dela
maderay metales

Determinar y preparar
los productos de
acabado

Preparacion de equipo y
manual es para operaciones de
acabados

Preparacion y lijados para
e acabado segiin
procedi mientos
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Aplicacién de
productos de acabado
apincel o pistola

Colocar los productos en €l
almacén

Control de Calidad

Empague

Envio de Producto

FIN

131

PDF created with FinePrint pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

3.7 MANO DE OBRA

La empresa INVENTTIA Ltda. Contara con un area Productiva integrada por tres
personas de forma directa, ademas de contar con el apoyo del Director de
Investigacion y Desarrollo; sin embargo las funciones que cumple dicho personal
estaran relacionadas en el Estudio Administrativo, y a través de los manuales de
Funciones.

Cuadro 41. Mano de obra requerida

Director de produccion 1
Carpintero 1

Director de Investigacion y Desarrollo
(I+D)
Total Area Productiva 3

3.8 CALIDAD DEL PRODUCTO

Debido que los accesorios de cocina y bafio seran productos hechos a mano. Por
lo cual no existen pruebas de calidad especificadas por INCONTEC. Por lo cual se
opto por la elaboracién de un plan de calidad para ser implementado por la
empresa para asegurar la calidad del producto. Asi mismo se basa en el manual
de Ecodisefio del proyecto INVENTTIA. La Planificacion se encontrara
documentada en el Procedimiento Planificacion del Sistema de Gestion de Calidad
basado en el manual de funciones, en donde el Director de cada area identifica los
procesos necesarios que permiten llevar a cabo una adecuada gestion de la
calidad, ademas de establecer su secuencia e interaccion, por lo que se genero un
Mapa de Procesos, que establece el nombre del proceso, el objetivo que este
debe cumplir, la persona responsable de verificar su cumplimiento, como también
de establecer quienes son los procesos proveedores, las entradas que generan al
proceso, las actividades que el proceso debe desarrollar con el fin de cumplir el
objetivo trazado, las salidas que se obtienen del desarrollo del proceso, los
mecanismos de control que se utilizan para garantizar el desarrollo eficaz y
eficiente del proceso, los procesos clientes quienes obtienen las salidas que
genere el proceso, los registros que se generan y que se deben especificar para
gue haya un manejo adecuado de la informacién y los recursos que se necesitan
para que haya un buen trabajo del proceso. (Ver anexo G Plan de Calidad)
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3.9 MANTENIMIENTO QUE SE APLICARA POR LA EMPRESA

El tipo de mantenimiento aplicado por la empresa es preventivo y estara en
funciones del equipo que se posea. Para todos los equipos se sugiere contratar un
servicio de mantenimiento directo del proveedor, en caso que no pueda ser
realizado por empresas de la region. Para los equipos sencillos y para las
instalaciones de la planta se propone contratar un técnico electricista con
conocimientos de mecanico que realice el mantenimiento cada mes.

3.10 DISTRIBUCION DE PLANTA

Figura 4. Distribucién de la planta

Herramientas Metal mecénica Herramientas Metal mecénica
Bafios
Zonadetaller de carpinteria Zonadetaller de Metdmecénica
Mesade Mesadetrabgo
Zonade trabgjo hateaasaias
maguinas Maderas
ZONA DE BODEGAS
Barfios ( \) )
Productos Materias
En proceso primas
Zonade oficinas

> Productos terminados

Puertaprincipa Puertabodega

Fuente: Este investigacion
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4. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

Comprende el analisis del marco juridico en el cual va a operar la unidad
empresarial como paso previo a la definicion del tipo de empresa que se va a
constituir, la determinacién de la estructura organizacional mas adecuada a las
caracteristicas y necesidades del proyecto y la descripcion de los sistemas,
procedimientos y reglamentos que van a permitir orientar y regular las actividades
en el periodo de operacion.

El estudio administrativo deber& definir el proceso de Planear, Organizar, Dirigir,
Integrar, y Controlar.
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4.1 CONSTITUCION JURIDICA DE LA EMPRESA

Para el desarrollo de las actividades correspondientes a la implementacion y a la
operacion del proyecto, se le debe dar a éste el respaldo juridico necesario.

El proyecto Inventtia, pertenece a las sociedades comerciales que surgen de un
acuerdo entre dos o0 mas personas que se obligan a hacer un aporte de dinero, o
especie, para realizar un proyecto empresarial que incluya uno o mas actividades
consideraciones por la ley como mercantiles con el fin dltimo de generar utilidades
y repartirlas entre los socios. La sociedad, una vez constituida legalmente, forma
una persona juridica diferente de los socios.

Sociedad Limitada (Ltda.). El proyecto Inventtia Ltda. Debera tener en cuenta los
siguientes parametros de una Sociedad de Naturaleza Mixta de Responsabilidad
Limitada.

Cuadro 42. Caracteristicas sociedad limitada
Sociedad de Responsabilidad Limitada

Constitucion

Situaciéon Juridica

No. De Socios

Fondo social

Constitucion por escritura
publica copia de esta debe
ser inscrita en la Cémara

La sociedad una vez
constituida legalmente
forma una persona juridica

De dos a

25,

maximo que permite

la Ley.

Formatos de los
aportes que cada socio
promete entregar a al

de Comercio. En los|distinta de los socios, sociedad.

estatutos se estipulara que | individualmente El capital social se
la responsabilidad de los | considerados; los pagard cuando se
socios se limita a sus|impuestos sobre la renta y aportan  bienes, los
aportes y que estos han|el patrimonio los paga socios son
sido pagados|cada socio, la sociedad solidariamente
integralmente paga un porcentaje sobre responsables del valor

las utilidades

atribuidos a ellos en la
escritura social

Responsabilidad de cada
uno de los socios

Negociabilidad de las

cuotas o acciones

Razoén Social

Administracion
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Cuadro 43. Caracteristicas sociedad limitada

Sociedad de Responsabilidad Limitada
L Causales de | Funciones de los | Distribucién de
Duracion . - ; .
Disolucion Socios utilidades
Tiempo definido que debe |- Por vencimiento del|Reunirse por lo|Se hard en proporcién
fijarse en la escritura término previsto. menos una vez por | a la parte pagada de la
publica. La sociedad podra|- Por imposibilidad de|afio en la fecha|cuotas o parte de
continuar con los desarrollar la empresa | determinen los | interés de cada
herederos social estatutos, estudiar y | asociado, sien el
- Por reduccién del | aprobar las|contrato no se ha
ndmero de asociados. |reformas de los| previsto  validamente
- Por la declaracién de | estatutos, examinar | otra cosa, las clausulas
quiebra de la sociedad. |@probar o improbar| que priven de toda
- Por decision de los |los balances de fin| participacion en las
socios. de ejercicio, las| utilidades a algunos de
- Por decisién de las|Cuentas que debe | los socios, se tendran
autoridad. rendir los | por no escritas. Para
- Por pérdidas que administradores, distribyir .utili.c!ades se
reduzcan el patrimonio dlsponer dg la | debera justificar por
neto por debajo del utilidades sociales. b_alar)ces reales y
50% del capital suscrito Hacer .Ias f|§jed.|gr.105; no .podran
o cuado el nimero de elecciones, elegir y d|§tr|bU|rse utilidades
socios excede a 25. remover las | mientras no se cubran
personas las pérdidas de
libremente. gjercicios anteriores.
Consignar los
informes de los
administradores,
sobre el estado de
los negocios
sociales, adoptar
todas las medidas
que reclamen el
cumplimiento de los
estatutos, constituir
las reservas
ocasionales.
Reservas
Legal: 10% de las utilidades liquidas de cada ejercicio que ascendera por lo menos al 50% del
capital suscrito.
Otras: Estatutarias.
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4.1.1 Constitucion y formalizacion de INVENTTIA Ltda.

Comerciales. Los tramites se realizaran en notaria y sede de la Camara de
Comercio de Pasto.

Reunir los socios para constituir la sociedad

Verificar en la Camara de Comercio de Pasto que no exista un nombre o razén
social igual o similar al establecimiento de comercio.

Elaborar minuta de constitucion y presentarla en notaria

Obtener la escritura publica autenticada en la notaria

Matricular o inscribir la sociedad en el Registro Mercantil de la Camara de
Comercio

Registrar los libros de contabilidad en la Camara de Comercio de Pasto asi:
Diario, mayor, inventarios, y balances. Actas, segun el giro de sus negocios

Obtener certificado de existencia y representaciéon legal

Renovar anualmente, antes del 31 de marzo de cada afo, las matriculas
mercantiles.

Tributarios. Tramites de Orden Nacional

Solicitar el formato de registro Unico tributario, RUT

Solicitar el numero de identificacion tributaria, NIT

Inscribir la sociedad en el registro unico tributario, RUT, como responsable del
impuesto al valor agregado, IVA

Establecer si es 0 no agente retenedor

inscripciéon al RIT

Funcionamiento
Solicitar el concepto de uso del suelo en la curadurias urbanas
Solicitar la licencia ambiental
tramitar el concepto de bomberos

Obtener el concepto sanitario
Cancelar los derechos de autor en sede de SAYCO — ACINPRO

4.1.2 Formalizacién Laboral

Contrato Escrito
Identificacion y domicilio de las partes
El lugar y fecha de su celebracion

El lugar en donde se halla contratado al trabajador y en donde haya de prestar
el servicio
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La naturaleza del contrato

La cuantia de la remuneracion

Su forma y periodos de pago

La duracién del contrato, su preaviso y terminacion

Duracién del Contrato Laboral

Término Fijo de 1 afio
Prestaciéon de Servicios

4.2 PLANEACION

La planeacion incluye la seleccion de vision, misiones, valores corporativos y
objetivos y las acciones para lograrlos; se requiere seleccionar cursos de accion
futuros entre varias alternativas

4.2.1 Mision. INVENTTIA LTDA. Somos una empresa dedicada a la produccion y
comercializacion de accesorios, orientada al liderazgo del mercado a nivel local y
con proyeccion de expandir nuestros productos a nivel nacional e internacional.
Trabajamos para ofrecer productos alimentitos de Optima calidad, a precios
cémodos, nos preocupamos por nuestros consumidores finales como son las
familias siempre que nos prefieran, ante ellos nos sentimos plenamente
comprometidos, asi como nuestros colaboradores quienes son un pilar
fundamental en nuestra organizacion

4.2.2 Vision. “Queremos que los clientes nos vean como una organizacion
preocupada por reducirles los costos de operacién, (energia, agua, insumos de
mantenimiento) que requiere la maquinaria durante su operacibn Como una
organizacion preocupada por el ambiente, a través del desarrollo de productos con
un impacto ambiental cada vez menor (durante su fabricacion y uso), manteniendo
o mejorando la calidad actual. Que los clientes reconozcan, cada vez con mas
facilidad, las ventajas que la empresa les ofrece.”

4.2.3 valores empresariales Inventtia Itda
CALIDAD Los procesos, los productos y los servicios estaran enmarcados bajo los

parametros de calidad, de manera que los clientes reciban los mejores beneficios
y logren la mayor satisfaccion de sus necesidades.
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RESPONSABILIDAD Creemos que nuestro deber, es actuar bajo las mas estrictas
normas de calidad para brindarles a nuestros clientes los mejores accesorios de
bafio y cocina, ademas de un servicio oportuno y garantizado. Actuamos con un
claro concepto del deber, para el cumplimiento del fin encomendado.

INTEGRIDAD Nuestros productos tendran el respaldo de un equipo de trabajo
capacitado, motivado y con la experiencia a disposicion de nuestros clientes.
Actuamos con razén Yy corazon para lograr nuestros objetivos; ‘por eso cada
persona debe conducirse en el desarrollo de sus funciones con honradez, rectitud,
dignidad, decoro, poniendo en la ejecucion de sus labores toda capacidad,
conocimiento y experiencia laboral.

HONESTIDAD EI INVENTTIA LTDA actia sobre la base de un entendimiento
caldo de nuestros debe ser, de las herramientas para ejecutar nuestros propdsito,
y de los beneficios que el cliente puede esperar; de esta manera el respaldo que
ofrecemos es la prenda de garantia para nuestros clientes, nuestros empleados y
nuestros socios.

SENTIDO DE PERTENENCIA Porque nuestra empresa es una gran familia
creemos que nuestro talento humano es la pieza clave de nuestros procesos, por
eso propendemos por su desarrollo y motivacion de manera constante.

LEGALIDAD En INVENTTIA LTDA es importante operar bajo las normas y
pardmetros establecidos por la ley, de esta manera actuar bajo cero corrupcién o
la informalidad.

EFICIENCIA En INVENTTIA LTDA se debe desempeiiar las funciones propias del
cargo que se le a asignado a cada individuo, con elevada moral, profesionalismo,
vocacion, disciplina, ahinco, eficiencia, ajustandose a las condiciones de tiempo,
forma y lugar que determinen las normas correspondientes y de acuerdo con las
siguientes reglas:

Utilizar el tiempo laboral responsablemente, con el mayor empefio, esfuerzo y

productividad por lo que se debera ejecutar las tareas propias del cargo con el
interés, la energia y el cuidado apropiado.
. Aportar la iniciativa necesaria para encontrar y aplicar las formas mas eficientes
y economicas de realizar las tareas, debiendo poner en conocimiento las
sugerencias y recomendaciones que proponga, asi como participar activamente
en la toma de decisiones.

Contribuir y velar por la proteccién y conservacion de todos los bienes que
conforman el patrimonio empresarial

Hacer uso razonable de los materiales y bienes que con motivo del desempefio
de labores, reciba, procurando el rendimiento maximo y el ahorro en el uso de
€S0S recursos.
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RESPETO el personal de INVENTTIA LTDA tiene el derecho a la dignidad, a la
honra, al buen nombre, a la buena reputacion y a la intimidad personal y familiar.
Asi como el deber de respetar esos derechos en los demas.

CREATIVIDAD en INVENTTIA LTDA todos estamos llamados a ser parte de las
soluciones, por eso creemos que los obstaculos que surjan seran superados con
toma de decisiones oportunas y viables.

COMPROMISO debemos creer en nuestro trabajo, comprometiéndonos por dar lo
mejor para obtener asi los mejores resultados.

EXCELENCIA creemos que nuestra empresa debe luchar por ser la mejor por eso
damos lo mejor de nosotros en cada proceso.

4.3 ORGANIZACION

INVENTTIA LTDA obedece a una empresa de tipo horizontal, que parte en cabeza
de la junta directiva y en segunda instancia se encuentran los Directores
Administrativo y financiero, los Jefes de Produccion, Mercadeo y Ventas, y de
Investigacion y Desarrollo, asi como los operarios (Carpinteros Metalicos) de la
empresa. Asi mismo Ecodisefio genera un impacto en diversos departamentos de
la compafia. Para implementarlo se necesita un equipo de trabajo pequefio y
eficiente para anticipar las tendencias en el mercado y los cambios que puedan
surgir dentro de la compafia, pero que se integre en la medida de lo posible
representantes de todas las areas de la empresa. Este equipo sera responsable
del proyecto completo de ecodisefio por lo que sus miembros seran seleccionados
en funcibn de su experiencia y conocimiento. Las tareas, aptitudes vy
responsabilidades del equipo del proyecto deben definirse claramente; debe
designarse un coordinador para el equipo y deben elaborarse cronograma de
actividades y reportes sobre los avances del proyecto, para asegurar la
preservacion de la experiencia y el conocimiento. Preferiblemente, también se
debe definir un presupuesto de trabajo.

Como la empresa se encuentra una sociedad cambiante, las organizaciones

cambian con ella. Por lo cual se decidi6 estudiar en este trabajo esta nueva

realidad organizativa, que se distingue de situaciones anteriores por unas

caracteristicas determinadas que se asimilan con factores claves de éxito:

. Adecuacién de las estructuras a la nueva situacién competitiva en un entorno

globalizado.

. Adaptacion de las organizaciones para alcanzar mayor satisfaccién del cliente.
Respuesta a la creciente complejidad organizativa y del entorno.
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Desarrollo y Estimulacién del capital intelectual

En este aparte se presenta de forma clara, el estudio realizado para la
conformacioén de un equipo de trabajo como base del proyecto. La realizacién de
este esquema organizativo, responde a una serie de caracteristicas basicas y
comunes que se encuentran resumidos en los siguientes puntos:

Respuesta a unos objetivos previamente determinados.

Los anteriores sistemas, presenta rasgos caoticos y complejos para el tipo de
proyecto que se desarrolla en este estudio. (dado que lo componen personas)

Objetivos compartidos

Tienen sinergia

Organizacion abierta y adaptables (Dependen del entorno)

Pretenden la mejora continua.

Para este proyecto se pretende enfrentar a diferentes retos organizativos
independientes de su poder o capital, ya que se trata de una organizacion que
operara en un entorno global y debe actuar localmente, entre esos retos estan:

Redisefio y reestructuracion organizativo.

Mejora de la calidad y de la competitividad.

Empowerment — delegar mayor poder de evaluacion y decision.
Disminuir la complejidad.

Aumentar la velocidad de resolucion de situaciones complejas.
Incrementa la capacidad de reaccion frente a cambios del entorno
Valores de tercera generacion.

Evidentemente no existe una repuesta Unica, dado que la estructura mas
adecuada depende del contexto interno y externo en el que la organizacion opera.
Pero este es un modelo flexible y adaptable a cada entorno y contexto.

Esta organizacion horizontal es disefiada para brindar una forma estructural y un
enfoque organizacional integrado que les permite entregar dicho valor a los
clientes, potenciando asi la ventaja competitiva de la empresa. La gestidon
horizontal es un método transfuncional de gestién donde el poder del director
jerarquico da paso al poder invisible del mercado y en donde los recursos se
trasladan de manera natural a su uso mas eficiente, de forma que el trabajo que
no aporta valor afiadido desaparece. Por tal razén se determino que la
organizacion de INVENTTIA Ltda. tenga algunas caracteristicas esenciales para
su funcionamiento:

Direccion por procesos, no por tareas: Durante el desarrollo de las actividades de
INVENTTIA Ltda. se organizan por medio del flujo de trabajo en torno a procesos
clave que abarcan a toda la empresa y que, en ultima instancia, ligan a ésta con
las necesidades del cliente. Reduciendo la jerarquia se disminuye al maximo el
namero de areas de actividades en las que se dividen los procesos clave.
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Figura 4. Diagrama direccion por procesos

Junta
Directiva
Director
adminigrativo y
financiero
Director de Director de Director de
Investigacion y Produccion Mercadeo y
Desarrollo Ventas
Disefio Caracterizacion Sr?cg; geel Gestion de gaéi sfaotin
delas partes Produccién Comercializacion Cliente

Gestionar equipos, no personas: los equipos trabajo suelen conseguir mejores
resultados que los individuos, por lo cual se contara con un conjunto mas amplio
de habilidades, de capacidades y de puntos de vista.

El modulo organizativo basico de INVENTTIA LTDA. es un flujo de trabajo llevado
a cabo por un equipo, no existira la realizacion de tareas por individuos. El flujo de
trabajo sera ligado mediante distintos mecanismos relacionados entre si:

Asignando a un lider o equipo de lideres para que se pongan al frente del
proceso clave.

Fijando objetivos cuantificables relacionados con la mejora continda.

Estableciendo sistemas de medicidén para cada proceso.

Creando foros que abarquen todo el &mbito del proceso para revisar y
consensual los objetivos en cuanto a resultados.

Sistemas de informacion facilitan la integracion horizontal: El acceso instantaneo
a la informacién en toda la empresa ofrece los datos necesarios para medir la
actuacion, apoyar la gestion efectiva y eficiente de los procesos, y ofrece la
informacion necesaria para la mejora continua. La informacién jugara un papel
esencial en la gestion horizontal como fuente de competitividad empresarial. El
sistema de informacion jugara un papel clave en la organizacion, tanto
directamente como facilitador de otros factores clave.
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Variedad de competencia: Los equipos de trabajo seran formados
multidisciplinariamente de personas y de procesos como funcion de apoyo, de
forma que se pueda reunir las competencias precisas y necesarias para crear el
equipo de trabajo. Nuevamente, las tecnologias de la informaciéon o el
empowerment formaran, junto con las competencias, una indisoluble y necesaria
unién entre ellas.

Autogestion de equipos: se trata que los equipos se autogestionen; ya que las
personas que realiza determinado trabajo es la que mejor sabe como mejorarlo.
Para que los equipos sena eficaces deben tener la autoridad, formacion,
informacion y motivacion necesarias para valorar y modificar el cuando, como y
con quién realizar el trabajo colectivo. En el equipo recaera la gestion.

4.3.1 La construccion de la Organizacién Horizontal de INVENTTIA Ltda. La
mayor dificultad para definir, caracterizar y poner en marcha la organizacion de
INVENTTIA Ltda. es la diversidad del equipo de trabajo: debido a cada uno de los
integrantes de la empresa es Unica y dispone de su propio visidn y conocimientos.
La organizacién Horizontal esta construida sobre dos elementos bésicos: trabajo
mediante equipos con atribuciones, capacidades y responsabilidades sobre
resultados y una direccion orientada hacia procesos. Se sefiala seis etapas o
pasos para su creacion:

Fase 1. Organizacion del equipo multidisciplinario alrededor de los procesos
basicos. La organizacion del equipo de trabajo para la puesta en marcha de este
proyecto, esta conformado por dos (2) Administradores de Empresa y dos (2)
Disefiadores Industriales, distribuidos en cuatro areas de trabajo: Administrativo y
financiero, Produccién, Investigacion y Desarrollo y, Mercadeo y Ventas. Para la
conformacion del equipo de trabajo se detecté puntos débiles para la
conformacion de una organizacion vertical, debido ha aspectos: mdultiples puntos
de contacto con el cliente (Deficiente servicio), Confusion de servios finales para
el cliente, autoridad fragmentada, y elevacion de Costos. Con la conformacién del
Equipo de trabajo se busca como factor un proceso de innovacion para el
desarrollo de nuevos productos y/o servicios claves para la obtencién de
competencias esenciales en la cadena de valor innovacion y en las capacidades
esenciales del recurso humano que permita mantener Yy conseguir nuevas
ventajas competitivas sostenibles.

Este proceso identificado por el equipo de trabajo se puede ver representado en
la siguiente gréfica:
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Figura 5. Proceso de identificacion para el equipo de trabajo.
INNOVACION OPERACIONES

S )
U

Actividades Esenciales
+ Competencias esenciales

Capital Intelectual de Innovacion

Fase 2. Trasladar el poder sobre el proceso al equipo, que elegira a su lider.
Debido a que se trata de un equipo de gestores, el nimero de miembros es
reducido, se cuenta con cuatro integrantes, que conforman las cuatro areas ya
mencionadas con anterioridad, la persona encargada para liderar el proceso es el
Director Administrativo y Financiero.

Fase 3. Cada miembro del equipo formard al resto sobre sus competencias
respectivas, en lo afecte al proceso.

Fase 4. Medir la mejora que supone para el cliente o para sus requisitos;
recompensar individual y colectivamente por las contribuciones realizadas.

Fase 5. Desarrollar planes de carrera individuales consistentes con las habilidades
y capacidades del equipo.

Fase 6. Redefinir el papel de la direccién, enfatizando su faceta de facilitadota de
la mejora del equipo, mediante el entrenamiento, el soporte, la transparencia en la
informacion y la claridad en los objetivos y estrategia. Todo lo anterior no seria
suficiente para una constitucion fortalecida, ademas de esto se necesita de una
nueva tecnologia, como elemento necesario para la comunicacién interna y
externa. Por lo se opta en la conformacion de los siguientes sistemas de
informacion:
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Bases de Datos. La base de Datos de INVENTTIA Ltda. seran elemento
neuralgico de los sistemas de informacion. La base de datos no seran solo
ficheros en el sentido clasico, sino que pueden considerarse, al igual que un
Sistema operativo, se quieren que se han un medio que nos permita medir todas
las necesidades y caracteristicas de los clientes finales y potenciales.

Redes. El equipo de trabajo estara en permanente comunicacion ppor medio de
redes internas ( ya sea por Internet o Intranet), permitiendo que la informacién
deje de ser un bien al alcance solo del lider del equipo, para transformase en un
elemento clave en toda decision. Permitiendo que ya no sea necesario que toda
decision y toda estrategia sea tomada o decidida por el lider, sino por el integrante
del equipo que, siendo capaz de interpretar la informacion, esté mas cerca al
problema planteado o presentado.

4.3.2 Sistema de informacion de INVENTTIA ltda. La funcién del sistema de
informacion en INVENTTIA Ltda., no actuar como un departamento a actuar como
base y soporte sobre la que se desarrollara los procesos horizontales de creacion
de valor o competencias basicas. El sistema de informacién ocuparia, junto a
otros, una posicién de Consultoria interna para el resto de la organizacion, y en
concreto para el equipo encargado del proceso clave:

Figura 6. Diagrama de sistema de informacion

Director
Administrativo
y finan.
| |
Director Director de Director de
investigacion Produccion Mercadeo y Consultor
y desarrollo Ventas interno:
Sistema de

informacion
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Base de Datos y Software de soporte
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El de sistema de informacién de INVENTTIA Ltda. sera un conjunto de elementos
gue interactian entre si con el fin de apoyar las actividades de la empresa.

El Sistema de Informacién de la empresa estard conformado por dos elementos
esenciales, uno de ellos es el equipo computacional, que es el hardware necesario
para que el sistema de informacién pueda operar. Y el recurso humano que
interactda con el Sistema de Informacion, que el caso de esta empresa estara
formado por los Directores de cada &rea. El Sistema de informacion realizara
cuatro actividades basicas: entrada, almacenamiento, procesamiento y salida de
informacion.

Entrada de Informacion: Es el proceso mediante el cual INVENTTIA Ltda. toma
los datos que requiere para procesar la informacién. Las entradas pueden ser
manuales o autométicas. Las manuales son aquellas que se proporcionan en
forma directa por el usuario, mientras que las automaticas son datos o informacién
que provienen o son tomados de otros sistemas o modulos (Internet). Esto ultimo
se denomina interfases automaticas. Las unidades de entrada de datos a las
computadoras son las terminales, las cintas magnéticas, las unidades de disquete,
Internet.

Almacenamiento de informaciéon: El almacenamiento es la actividad o
capacidad mas importantes que tiene el Sistema de Informacion, ya que a través
de esta propiedad el sistema puede recordar la informacién guardada en la
seccion o proceso la anterior. Esta informacion serd almacenada en estructuras
de informacién denominadas archivos.

Procesamiento de Informacion: Es la capacidad del Sistema de Informacion de
INVENTTIA Ltda. para efectuar calculos de acuerdo con una secuencia de
operaciones preestablecida. Estos calculos se efectuaran con datos introducidos
recientemente en el sistema o0 bien con datos que estan almacenados. Esta
caracteristica permitira la transformacion de datos como fuente en informacion
gue puede ser utilizada para la toma de decisiones.

Salida de Informacion: La salida es la capacidad del Sistema de Informacion
para sacar la informacion procesada o bien datos de entrada al exterior.

Actividades del Sistema de Informacion

Entradas:
Datos generales del cliente: nombre, direccion, tipo de cliente, etc.
Politicas de créditos: limite de crédito, plazo de pago, etc.

Facturas (interfase automatico).
Pagos, depuraciones, etc.
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Proceso:
Célculo de antigiiedad de saldos.
Célculo de intereses moratorios.
Célculo del saldo de un cliente.
Célculo de demanda por linea de producto.

Almacenamiento:
Movimientos del mes (pagos, depuraciones).
Catalogo de clientes.
Facturas.

Salidas:
Reporte de pagos.
Estados de cuenta.
Pdlizas contables (interfase automética)
Consultas de saldos en pantalla de una terminal.

Las diferentes actividades que realiza un Sistema de Informacion se pueden
observar en el disefio conceptual ilustrado en la siguiente figura.

Tipos y Usos de los Sistemas de Informacién Inventtia Ltda. Durante el
desarrollo del proyecto, el Sistemas de Informacion cumpliran tres objetivos
basicos dentro de las organizaciones:

Automatizacion de procesos operativos.

Proporcionar informacion que sirva de apoyo al proceso de toma de decisiones.
Lograr ventajas competitivas a través de su implantacién y uso.

Figura 7. Proceso de sistema de informacién
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A
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4.3.3 Planta de Personal

Cuadro 44. Presupuesto anual de personal

Empresa: Proyecto INVENTTIA
Cantidad Costo fijo
Personal X persona
personas X ano
MOD carpintero Metalico 1.00 $ 5,400,000.00
Producto Costo _Vble
por unidad
Linea de Cocina $0.00
Linea de Bafio $0.00
Admon D_|recto_r Administrativo y 1.00 $ 6,600,000.00
Financiero
Producto Costo _Vble
por unidad
Linea de Cocina $0.00
Linea de Bafio $0.00
Vtas Director de Mercadeo y Ventas 1.00 $ 6,600,000.00
Producto Costo _Vble
por unidad
Linea de Cocina $0.00
Linea de Bafio $0.00
MOl Director I+D: 1.00 $ 6,600,000.00
Producto Costo _Vble
por unidad
Linea de Cocina $0.00
Linea de Bafio $0.00
MOD Director de Produccion 1.00 $ 6,600,000.00
Producto Costo _Vble
por unidad
Linea de Cocina $0.00
Linea de Bafio $0.00

El perfil de la anterior planta de personal, se trata de personas jévenes y
capacitadas cada uno en su area correspondiente, y sobre todo de personas
emprendedoras que se interesan mas en generar su propio empleo a través de la
creacion de empresas.
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4.3.4 Organigrama, Fabrica Inventtia ltda

Figura 8. Organigrama
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4.3.5 Administracion y seleccion de recursos

Proceso de reclutamiento Inventtia Itda. El reclutamiento del recurso humano
se realizara a través de diferentes medios de segun el cargo, es decir, si se trata
de cargos de alta especialidad se recurrirdn a medios masivos como la radio o
prensa. Al tratarse de cargos cuyos procesos son rutinarios como los de la
denominada area administrativa se recurre al archivo de hojas de vida de aquellas
personas que la envian esperando una vacante. También se recurren a entidades
de educacion y universidades para el caso de los operarios.

Proceso de seleccién inventtia Itda.

Recepcién preliminar de solicitudes. Después de cumplir con el proceso de
reclutamiento, la recepcién de hojas de vida y solicitudes se mantiene sin
modificaciones. En esta fase puede realizase la verificacion de requisitos de la
hojas de vida, segun el cargo.

Prueba de Idoneidad. Con relacion al perfil del cargo, INVENTTIA LTDA no
contara con un equipo especializado y conocedor de técnicas de evaluacion,
simulacién de condiciones de trabajo, etc., para realizar pruebas de compatibilidad
entre el candidato y el perfil, por esta razén es recomendable acudir a una entidad
externa especializada. Con los resultados obtenidos a través de estas pruebas es

149

PDF created with FinePrint pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

posible determinar quienes son los candidatos mas fuertes al cargo y es a aplica la
entrevista.

Entrevista de seleccion. La entrevista de seleccién puede reducirse al tener
conocimiento de la persona solicitante del puesto de trabajo. Al conocer sus
capacitaciones y habilidades y el grado de adecuacién al mismo las preguntas
seran concretas y enfocadas hacia e o los tema sobre los que se requiera indagar.
La entrevista de seleccién de ka pauta final sobre a qué candidatos se contratara
pues es el momento en el que se tiene informacién suficiente sobre sus
competencias como trabajados a personas para tomar esa decision.

Verificacion de datos de referencias

Examen médico. Es conveniente que INVENTTIA LTDA remita al candidato al
laboratorio 0 entidad de salud establecida por ella para tener certeza sobre el
resultado.

Entrevista con el superior. Es necesario que el candidato se entreviste con quien
sera su supervisor o jefe inmediato, pues es la persona mas idénea para evaluar
sus capacidades y habilidades y cémo puede aplicarlas en su trabajo.

Descripcion realista del puesto. Antes de contratar al candidato debe realizar la
descripcion de su cargo con dos razones:

Dar al candidato la informacién necesaria sobre todos los aspectos relacionados
con su puesto de trabajo, para que tenga conocimiento de que es lo que hara en
la empresa.

Evitar confusiones futuras empresa vs candidato por omision de detalles con
relacion a su cargo.

Decision del contratar. Con toda la informacién obtenida en el transcurso del
todo el proceso anteriormente mencionado es posible tomar una decision sobre la
contratacién o no del candidato.

Desarrollo organizacional. Como se mencioné en el Cédigo de ética INVENTTIA
LTDA se encuentra enmarcada bajo ciertos valores y con el propésito de ayuda y
colaboracion uno con otro, partiendo de esto ciertos valores y con el propdsito de
ayuda y colaboracién uno con otro, partiendo de esto el clima organizacional se
desenvolvera en un trabajo armonioso y bajo relaciones de cordialidad. Ademas
como planteo en los objetivos corporativos la empresa brinda espacios para
crecimiento personal y profesional del personal vinculado con la empresa, a través
de seminarios, capacitaciones, cursos, talleres, reuniones sociales y sobre todo
considerando a nuestros colaboradores como principal fuente de candidatos en el
momento de seleccién para un vacante dentro de la empresa.

150

PDF created with FinePrint pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

4.3 DIRECCION

Para INVENTTIA LTDA la clave de una buena direccion estd dada por la
compresion del factor humano y la armonizacion de sus objetivos individuales y
grupales con los de la empresa.

4.4.1 Motivacion. Debido a que dichos objetivos no siempre son armoniosos, es
evidente que para guiar las actividades de las personas hacia el logro de la mision
y las metas organizacionales se requiere conocer cuanto conocer cuanto mas se
pueda que es lo que las motiva, es este sentido la empresa adoptara la Teoria de
la Jerarquia de las Necesidades propuesta por Abraham Maslow, pues se
considera que la satisfaccion de las necesidades del personal debe guardar un
orden légico y paulatino representado a la perfeccién por esta modelo.

4.4.2 Clima organizacional. Resaltando que para la empresa uno de sus activos
fundamentales serd su gente, es necesario que cuente con mecanismo de
medicién periddica de su clima organizacional. Es importante saber cémo la
empresa sera percibidas por su publico interno, si su filosofia es comprendida y
compartida por su personal, qué problemas de comunicacion confrontan, entre
otros. Hay que tener en cuenta que el clima organizacional refleja la interaccion
entre caracteristicas personales es decir de cada uno de los colaboradores de la
empresa que se ven muy influenciadas por el factor cultural Narifiense y el
proyecto Inventtia buscarda resolver las inquietudes y requerimientos de los
trabajadores.

4.4.3 Estilo Gerencial. Otro elemento importante a considerar en el proceso de
direccion es el de liderazgo, al respecto INVENTTIA LTDA adoptara la posicién
intermedia entre el Democratico y el Autocrético, es decir aquel conocido como
Liderazgo Formador, en el cual se concede a los trabajadores independencia en el
manejo de sus operaciones en la medida en que los mismo accedan
voluntariamente a ser capacitados y entrenados en las labores que les competen
en su puesto de trabajo, a fin de que los mismos obtengan un criterio decisorio
mejor cimiento para la toma de decisiones.

4.4.4 Comunicacién. Finalmente hablar de direccion implica también referirse a
Comunicaciéon como el medio mediante el cual las personas y los equipo se
vinculan en una organizacién para lograr un propdsito comun. Es importante aqui
resaltar que para INVENTTIA LTDA no es solo importante la comunicacién como
elemento coercitivo del proceso administrativo, sino también como herramienta
fundamental para el entendimiento de agentes externos como clientes,
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proveedores, accionistas, gobierno y comunidad en general, mediante el uso de
canales como la Investigacion de mercados, El buzon de Sugerencias y la Fuerza
de Ventas entre otros. A nivel interno se hara especial énfasis en la creacion de un
ambiente laboral agradable mediante el fomento de la confianza entre empleados,
asi como también entre jefes y subordinados, a fin de evitar el ruido o cualquier
otro factor contaminante que pueda desmejorar la calidad de la informacién
transmitida.

Figura 9. Jerarquia de necesidades

/\

AUTORREALIZACION

DE ESTIMA

AFILIACION O ACEPTACION

SEGURIDAD O ESTABILIDAD

FISIOLOGICAS

Jerarquia de Necesidades

Fuente: Céatedra virtual de pensamiento empresarial
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4.5 CONTROL

La funcién gerencial de control es la medicion y correccion del desempefio con el
fin de asegurar que se cumplan los objetivos de la empresa y los planes creados
para alcanzarlos.

El proceso basico de control incluye tres pasos:

Establecer Estandares (Indicadores de Gestidn)
Medir los desempefios con dichos estandares.
Corregir variaciones de los estandares y los planes.

En este sentido para INVENTTIA LTDA se establecio los siguientes indicadores de
gestion:

Area de Gerencia (Administrativo y financiera)

Produccion total
Horas-Hombre trabajadas

a. productividad Talento humano

Horas — hombre Ausentes
Horas — hombre trabajadas

b. Ausentismo

c. Rotacion de trabajadores = Total empleados retirados
No. Promedio de empleados
d. Rentabilidad = __Ingresos gener. Por nhuevos productos
Ingresos totales de la empresa
e. Razodn corriente = Activos Corrientes
Pasivos Corrientes
F. Razon Acida = _Activos Corrientes — Inventarios .
Pasivos Corrientes
g. Respaldo Prop planta y Equipo = Propiedad Planta y equipo
Pasivo a largo Plazo
h. Razén de deuda/Activo Total = Total deuda
Total activo
i. Razdén de deuda / Capital = ___endeudamiento total

Total capital Social
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J. Deuda a largo Plazo / Capital = Deuda a largo Plazo
Total Capital social

k. Razén de cobertura = _Utilidad antes de intereses e impuestos
Total gastos por intereses

. de ventas = Crecimientos % anual del total de ventas

m. Utilidad neta = Crecimiento % anual de utilidades

Rotacién de inventarios

>

Ventas
Inventarios de productos terminados

o

Rotacion de Activos Fijos Ventas

Propiedad planta y equipo

p. Rotacion de activos totales = Ventas
Total activo
g. Rotacion de cuentas por pagar = _Ventas anuales a crédito

Cuentas por cobrar

=

Periodo promedio de cobro = Cuentas por cobrar
Ventas anuales totales

S. Margen de bruto operacional = _ Ventas — Costos productos fabricados
Ventas

t. Margen neta de utilidad = Utilidad neta
Ventas

u. Margen de utilidad operacional = __ Utilidad antes de interés e impuestos
Ventas

v. Tasa de retorno del activo total = Utilidad neta

Activo total

Area de Mercadeo y Ventas

a. Eficacia mensual en ventas = Total clientes que compraron
Total clientes que visitaron
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b. Satisfacciéon del cliente = Total clientes satisfechos * 100
Total Clientes atendidos

c. Oportunidad en la repuestas = Total solicitudes atendidas en 1 hora

total de solicitudes diarias

d. Rentabilidad del producto Margen de utilidad

Total de ventas

e. Contribucion por productos Margen individual de utilidad

Margen total

f. Indice de comerciabilidad Ventas producto w

Ventas totales

Area de produccidn

a. Productividad del trabajo = Produccion total

Horas laboradas

b. productividad del Capital = Produccién total

Capital Invertido

c. productividad de los materiales = Produccion total

Cantidad de Materias primas empleadas

d. Productividad total = Produccion total .
Cantidad total de insumos empleados

No. de pedidos no cumplidos
No. de pedidos totales

e. Oportunidad

Cantidad de desperdicio de Mat. Primas
Consumo total de Materias prima

f. Desperdicio

g. Calidad

No. de articulos defectuosos

Unidades totales producidas

h. Productividad

No. de articulos buenos

Horas totales trabajadas

i. Seguridad Tiempo perdido por accidentes

No. de accidentes totales
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Area de Investigacion y Desarrollo

a. Productividad = No. de articulos disefiados
No. articulos en produccion

b. Productividad de los materiales No. de articulos disefiados

Cantidad de Materiales Utilizados
d. De ventas = Crecimientos % anual del total de ventas.

e. De Prototipos = No. prototipos disefiados anual
No. prototipos disefiados afo anterior

Otro dispositivo a utilizar en INVENTTIA Ltda. Para el control administrativo sera el
presupuesto, que sera realizado anualmente para toda la empresa por el Gerente
General en compafia del contador, asi como también por los jefes de produccion
y mercadeo para sus respectivas areas. Del mismo modo se presentaran informes
periddicos por parte de todo el personal, a fin de evaluar el desempefio laboral de
cada uno de ellos y asi tomar las medidas correctivas en caso de ser necesario;
ello permitir4 también a la Gerencia una mejor toma de decisiones a partir del flujo
de informacién obtenido, cabe agregar que cada empleado tendra su propio
expediente en el que se recopilard ademas de informacién del tipo personal
aquella pertinente a su desempefio y evolucién laboral. Finalmente a nivel
productivo se aplicara los controles de calidad por medio de un sistema de Calidad
al producto terminado segun Norma Técnica Colombiana.
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5. ESTUDIO FINANCIERO

Dentro de este estudio se realizan los diferentes analisis de viabilidad, a partir de
los costos y gastos generados por el proyecto, tanto en su area productiva como
administrativa y de mercadeo y ventas. Para ello se creo un escenario pesimista
desde el punto de vista financiero, para verificar que tan factible puede resultar
ante un entorno econdémico desfavorable.

5.1 INVERSIONES

En este rubro se cuantificase los recursos monetarios necesarios para la
implementacion y puesta en marcha del proyecto, y que constituye el activo fijo o
inversiones fijas, el activo diferido y los recursos necesarios para que se realicen
las funciones de produccion y ventas a los que generalmente se les llama capital
de trabajo. Los objetivos de esa etapa son ordenar y sistematizar la informacion
de caracter monetario que proporcionan las etapas anteriores (estudio de
mercado, estudio técnico, estudio de la organizacion y planta de personal)
elaborar los cuadros analiticos y antecedentes anteriores para determinar su
rentabilidad.

En este sentido el proyecto muestra un requerimiento de inversiones segun lo
estipulado en el cuatro (Ver anexo 1)

Cuadro 45. Inversiones

Concepto Valor por concepto

Inversiones fijas

Maquinaria y Equipo $ 6.760.285,12

Muebles y enceres $ 1.394.552,00

Equipo de Computo $8.157.120,00

Inversiones Diferidas

Gastos de prototipo $685,000.00

Gastos Preoperativos $1,354,695.00

Capital de Trabajo $ 893,056.25
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Activo diferido

Gastos Legales. Incluye gastos notariales, registros, inscripciones en Camara de
Comercio, pago de licencias entre otros.

Gastos Preoperativos. Son los gastos en que se incurren para realizar los
productos, y el proceso productivo de prueba realizado en la investigacion de este
proyecto.

Capital de Trabajo. Para su célculo se utilizé el método del ciclo productivo

Cuadro 46. Capital de trabajo

Capital de trabajo
Item Valor total
Cartera $ 2,168,000.00
Inv Materia Prima $66,717.40
Inv Prod Proceso $271,946.69
Inv Prod Terminado $ 534,548.56
Total $3,041,212.65

5.2 FINANCIACION

Ya calculada las inversiones en las que incurrird el proyecto, se procede a
determinar las fuentes de financiacion para dicho monto, asi como la tasa de
interés y el valora anual a pagar. En el siguiente estudio se determino dos
escenarios para el financiamiento del proyecto INVENTTIA, El primero se trata de
un escenario con recursos propios de los socios, y el segundo de ellos con
financiamiento de alguna entidad financiera o institucibon de apoyo a la
microempresas.

Monto a financiar y pago de la deuda. Como se menciono anteriormente, en el

segundo escenario se trata de un financiamiento completo del proyecto. En el cual
se decide financiar del total requerido en activos fijos y deferidos ante una entidad
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financiera o instituciéon de apoyo a la microempresa. La tasa de interés es del
1.8% mes vencido a 60 meses, esto segun informacién suministrada por el Banco
Superior, pero hay que anotar que esta tasa de interés es muya lata, ya que se
realiza el estudio de inversion es un escenario pesimista, ya que existen entidades
que financian al 1.5% con recurso de BANCOLDEX o entidades como
MEGABANCO con una tasa de interés del 1.8% para proyectos.

Cuadro 47. Proyeccién de abonos de capital por obligaciones financieras

Proyecciéon de Abonos a Capital por Obligaciones Financieras - Primer afio 1
Entidad Valor Meses
Préstamos 1 2 3 4 5 6
Préstamo Banco1 | $11,000,000.00; $ 183,333.33; $ 183,333.33; $ 183,333.33. $ 183,333.33. $ 183,333.33; $ 183,333.33
TOTAL $11,000,000.00: $ 183,333.33: $183,333.33: $183,333.33 $183,333.33. $ 183,333.33: $183,333.33
Entidad Valor Meses Afio 1°
Préstamos 7 8 9 10 11 12
Préstamo Banco 1 | $11,000,000.00( $ 183,333.33| $ 183,333.33| $ 183,333.33| $ 183,333.33| $ 183,333.33| $ 183,333.33| $ 2,200,000.00
TOTAL $11,000,000.00| $ 183,333.33| $ 183,333.33| $ 183,333.33| $ 183,333.33| $ 183,333.33| $ 183,333.33| $ 2,200,000.00

Cuadro 48. Presupuesto de gastos financieros-primes semestre afio 1

Presupuesto de Gastos Financieros - Primer afio
Entidad Mes
1 2 3 4 5 6
Préstamo Banco 1 $ 16,500.00 $ 16,225.00 $ 15,950.00 $ 15,675.00 $ 15,400.00 $15,125.00
Total Préstamos $ 16,500.00 $ 16,225.00 $ 15,950.00 $ 15,675.00 $ 15,400.00 $ 15,125.00
Entidad Mes
7 8 9 10 11 12 Afio 1°
Préstamo Banco 1 $ 14,850.00 $ 14,575.00 $ 14,300.00 $14,025.00 $13,750.00 $13,475.00 $179,850.00
Total Préstamos $ 14,850.00 $ 14,575.00 $ 14,300.00 $14,025.00 $13,750.00 $13,475.00 $179,850.00

Para ver la tabla de amortizaciones del crédito para la financiacion del proyecto
Inventtia ver anexo J
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5.3 PRESUPUESTOS DE INGRESOS Y EGRESOS

En Este estudio se presenta de manera detallada Cuales son los ingresos y
egresos en los que incurrird el proyecto durante los primeros cinco afos de
funcionamiento.

5.3.1 Presupuestos anual costos de produccién. Se proyectaron los costos de
produccion para los cinco afios de vida util del proyecto. Para su calculo se
proyecto los costos variables de acuerdo a las unidades de produccion anual; los
fijos permanecen constantes, excepto la depreciacion. Ver siguiente cuadro
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Cuadro 49. Presupuesto de materia prima por producto
Presupuesto de Materia prima por producto

Empresa: PROYECTO INVENTTIA
oaide |Comopr Ca, (S
1 Linea de Cocina
Costos de materia Prima Adicional 1 $ 4,500.00 1.00 $5,220.00
Insumos 1 $950.00 1.00 $1,102.00
M|ateria Prima (residuos) 1 $200.00 1.00 $232.00
Costo total materia prima [Linea de Cocina] $6,554.00
2 Linea de Bafio
= Costo de Materia Prima Adicional 1 $4,600.00 1.00 $5,336.00
8 Insumos 1 $ 950.00 1.00 $1,102.00
Materia Prima (Residuos) unidad $200.00 1.00 $232.00
Costo total materia prima [Linea de Bafio] $6,670.00
Costo Total Materia Prima $13,224.00

En el presupuesto anterior no se detalla de manera explicita los materiales que se utiliza en la fabricacion, esto
debido al proceso de fabricacién de cada nuevo accesorio de bafio y cocina tiene diferentes costos debido a que los
residuos no son constantes, por tal motivo se hace necesario colocar un tope de gastos en estos materiales
basados en que el producto nuevo sea factible y cumpla con el manual de ecodiseiio de INVENTTIA. Dentro de esta
materia prima adicional se puede encontrar ceras, pegantes naturales, colorantes naturales, entre otros. Asi mismo
estos costo se basaron en los prototipos disefiados y elaborados para este estudio de factibilidad.
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Cuadro 50. Asignacion de costos finos de personal de produccién por mes por producto

Asignacion de costos fijos de personal de produccion por mes por producto

Mano de Obra Personal Sueldo Fijo (sin prest) ‘ ID ‘ Nombre Producto % Asignado Valor asignado
Directa
carpintero Metalico $ 450,000.00
1 |Linea de Cocina 61 $274,500.00
2 |Linea de Bafio 39 $ 175,500.00
100 $ 450,000.00
Director 1+D $ 550,000.00
1 |Linea de Cocina 61 $ 335,500.00
2 |Linea de Bafio 39 $214,500.00
100 $ 550,000.00
Indirecta
Director de Produccion $ 550,000.00
1 iLinea de Cocina 61 $ 335,500.00
2 ‘Linea de Bafio 39 $214,500.00
100 $ 550,000.00

Criterio para la asignacion de Costos y Gastos Fijos a los Productos

Produccién por

Tiempo de Produccion

Tiempo Total Planta de

% Participacion

% de Asignacion de Costo

Producto afio [unidades] | por unidad [hrs/Unid] | Produccién por afio [hrs/afio] | de los productos 0 Gasto por Producto
Linea de Cocina 671.00 2.50 1,677.50 60.88 61.00
Linea de Bafio 539.00 2.00 1,078.00 39.12 39.00
TOTAL 1,210.00 4.50 2,755.50 100.00 100.00
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Cuadro 51. Presupuesto de manos de obra por producto

Presupuesto de Mano de obra por producto

. Costo vble . Tota}l Total
_ Costo fijo Por Presta_cmnes salario salario Total Costos Tc_).tal Costos
Producto Personal de produccion Cant. por unid. sociales por todos los Vbles_, de los Fuos_de los
trabajador producida (CF) trat()gjlg)dor trabajadores trabajadores | trabajadores
1 Linea de Cocina
Mano de Obra Directa
carpintero Metalico 1.00 |$274,500.00 $0.00 $0.00|$ 274,500.00 $274,500.00 $0.00 $274,500.00
Director de Produccion 1.00 |$335,500.00 $0.00 $0.00|$ 335,500.00 $ 335,500.00 $0.00 $ 335,500.00
Costo total de mano de obra directa [Linea de Cocina] $610,000.00 $0.00 $610,000.00
Mano de Obra Indirecta
Director 1+D 1.00 |$335,500.00 $0.00 $0.00|$ 335,500.00 $ 335,500.00 $0.00 $ 335,500.00
Costo total de mano de obra indirecta [Linea de Cocina] $335,500.00 $0.00 $335,500.00
Subtotal $945,500.00 $0.00 $945,500.00
2 Linea de Bafio
Mano de Obra Directa
carpintero Metalico 1.00 i$175,500.00 $0.00 $0.00: $ 175,500.00 $ 175,500.00 $0.00 $ 175,500.00
Director de Produccion 1.00 |$214,500.00 $0.00 $0.00|$ 214,500.00 $214,500.00 $0.00 $214,500.00
Costo total de mano de obra directa [Linea de Bafio] $390,000.00 $0.00 $390,000.00
Mano de Obra Indirecta
Director 1+D 1.00 |$214,500.00 $0.00 $0.00|$ 214,500.00 $214,500.00 $0.00 $214,500.00
Costo total de mano de obra indirecta [Linea de Bafio] $214,500.00 $0.00 $214,500.00
Subtotal $ 604,500.00 $0.00 $ 604,500.00
Costo Total Mano de Obra $1,550,000.00 $0.00 $1,550,000.00
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Cuadro 52. Costos indirectos de fabricacion promedio mes por producto

COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION PROMEDIO MES POR PRODUCTO

it Costo Vble : Costo Vble
C,\;Jes;(;jglo % Asignado Valor CF x Unid. Total Costo Total

Producto Item Total asignado
9 Producida @ Produccion

Linea de Cocina

Personal Indirecto

Director 1+D $550,000.00 61 $ 335,500.00 $0.00 $0.00 $ 335,500.00
Subtotal personal $ 335,500.00 $0.00 $0.00 $ 335,500.00
Otros costos

Arrendamientos $250,000.00 61 $ 152,500.00 $0.00 $0.00 $ 152,500.00
Depreciaciones $38,449.93 61 $23,454.46 $0.00 $0.00 $23,454.46
Mantenimiento $20,000.00 61 $12,200.00 $0.00 $0.00 $12,200.00
Otros (Dotaciones) $ 25,000.00 61 $ 15,250.00 $0.00 $0.00 $ 15,250.00
Servicios (Electricidad, Agua, Aseo y Telefono) $170,000.00 61 $103,700.00 $0.00 $0.00 $103,700.00
Subtotal otros costos $307,104.46 $0.00 $0.00 $307,104.46

Total Costos Indirectos de Fabricacion Linea de cocina $ 642,604.46 $0.00 $0.00 $ 642,604.46

121"

Linea de Bafio

Personal Indirecto

Director 1+D $550,000.00 39 $214,500.00 $0.00 $0.00 $214,500.00

Subtotal personal $214,500.00 $0.00 $0.00 $214,500.00
Otros costos

Arrendamientos $250,000.00 39 $97,500.00 $0.00 $0.00 $97,500.00

Depreciaciones $38,449.93 39 $14,995.47 $0.00 $0.00 $14,995.47

Mantenimiento $20,000.00 39 $7,800.00 $0.00 $0.00 $7,800.00

Otros (Dotaciones) $ 25,000.00 39 $9,750.00 $0.00 $0.00 $9,750.00

Servicios (Electricidad, Agua, Aseo y Telefono) $170,000.00 39 $ 66,300.00 $0.00 $0.00 $ 66,300.00

Subtotal otros costos $196,345.47 $0.00 $0.00 $196,345.47

Total Costos Indirectos de Fabricacion Linea de Bafio $410,845.47 $0.00 $0.00 $410,845.47

Total Costos Indirectos de Fabricacion Linea de Bafio $1,053,449.93
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Cuadro 53. Presupuesto de costos indirectos de fabricacion a 5 afios

Presupuesto de Costos Indirectos de Fabricacién a 5 afios
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Item Afio 1 Afio 2 Afio 3

Personal Indirecto Costo Fijo Costo Vble Costo Total Costo Fijo Costo Vble Costo Total Costo Fijo  [Costo Vble| Costo Total
Director I+D $6,600,000.00 $0.00 $6,600,000.00, $6,600,000.00 $0.00] $6,600,000.00 $6,600,000.00 $0.00] $6,600,000.00
Subtotal Personal Indirecto $6,600,000.00 $0.00 $6,600,000.00, $6,600,000.00 $0.00] $6,600,000.00 $6,600,000.00 $0.00] $6,600,000.00

Otros Costos Costo Fijo Costo Vble Costo Total Costo Fijo Costo Vble Costo Total Costo Fijo :Costo Vble: Costo Total
Arrendamientos $ 3,000,000.00 $0.00:  $3,000,000.00: $3,000,000.00 $0.000  $3,000,000.00: $ 3,000,000.00 $0.00: $ 3,000,000.00
Depreciaciones $461,399.19 $0.00 $461,399.19 $461,399.19 $0.00 $461,399.19:  $461,399.19 $0.000 $461,399.19
Mantenimiento $240,000.00 $0.00 $240,000.00 $240,000.00 $0.00 $240,000.00;  $240,000.00 $0.00.  $240,000.00
Otros (Dotaciones) $300,000.00 $0.00 $300,000.00 $300,000.00 $0.00 $300,000.00:  $300,000.00 $0.00.  $300,000.00
Servicios (Electricidad, Agua, Aseo y Telefono) $2,040,000.00 $0.00 $2,040,000.00, $2,040,000.00 $0.00] $2,040,000.00 $2,040,000.00 $0.00] $2,040,000.00
Subtotal Otros Costos $6,041,399.19 $0.00 $6,041,399.19] $6,041,399.19 $0.00] $6,041,399.19 $6,041,399.19 $0.00] $6,041,399.19

TOTAL GENERAL $12,641,399.19 $0.00 $12,641,399.19] $12,641,399.19 $0.00] $12,641,399.19|$ 12,641,399.19 $0.00($ 12,641,399.19

Item Afio 4 Afio 5

Personal Indirecto Costo Fijo |Costo Vble| Costo Total | Costo Fijo |Costo Vble| Costo Total
Director I1+D $ 6,600,000.00 $0.00: $6,600,000.00. $6,600,000.00 $0.00. $6,600,000.00

Subtotal Personal Indirecto $ 6,600,000.00 $0.00] $6,600,000.00/ $6,600,000.00 $0.00, $6,600,000.00

Otros Costos Costo Fijo Costo Vble: Costo Total | Costo Fijo Costo Vble; Costo Total
Arrendamientos $ 3,000,000.00 $0.00] $3,000,000.00[ $3,000,000.00 $0.00, $3,000,000.00
Depreciaciones $461,399.19 $0.000 $461,399.19  $461,399.19 $0.000 $461,399.19
Mantenimiento $ 240,000.00 $0.00] $240,000.00f $240,000.00 $0.00,  $240,000.00
Otros (Dotaciones) $300,000.00 $0.00] $300,000.00f $300,000.00 $0.00,  $300,000.00
Servicios (Electricidad, Agua, Aseoy Tel) = $2,040,000.00 $0.00 $2,040,000.00: $ 2,040,000.00 $0.00: $2,040,000.00

Subtotal Otros Costos $6,041,399.19 $0.00] $6,041,399.19] $6,041,399.19 $0.00| $6,041,399.19

TOTAL GENERAL $12,641,399.19 $0.00|$ 12,641,399.19| $ 12,641,399.19 $0.00/$ 12,641,399.19
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Cuadro 54. costos de produccién promedio mensual por unidad

Costo de produccién promedio mensual por unidad

Unidades producidas

Costo de produccion

Producto Item Costo fijo mensual ; Costo Variable Unitario promedio x mes Total costo mensual promedio X unid.
Linea de Cocina Costos de Fabricacion $642,604.46 $0.00 $642,604.46 $11,492.18
Mano de Obra $610,000.00 $0.00 $610,000.00 $10,909.09
Materia Prima $0.00 $6,554.00 $ 366,477.83 $ 6,554.00
Total producto $ 1,252,604.46 $6,554.00 55.92 $1,619,082.29 $ 28,955.27
Linea de Bafio  |Costos de Fabricacion $410,845.47 $0.00 $410,845.47 $9,146.84
Mano de Obra $ 390,000.00 $0.00 $ 390,000.00 $8,682.75
Materia Prima $0.00 $6,670.00 $299,594.17 $6,670.00
Total producto $ 800,845.47 $6,670.00 44.92 $1,100,439.64 $24,499.58
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Cuadro 55. Costo de ventas promedio mensual por unidad — Con financiamiento

Costo de ventas promedio mensual por unidad

L9T

Producto Item Costo Fijo Mensual|Costo Vble Unitario|Unidades producidas [prom / mes](Total Costo Mensual|Costo de ventas [prom / unid]
Linea de Cocina|Costos de Fabricacion $642,604.46 $0.00 $642,604.46 $11,492.18
Gastos de Administracion| ~ $ 775,802.92 $0.00 $775,802.92 $13,874.27
Gastos de Ventas $497,687.71 $175.00 $507,473.12 $9,075.53
Gastos Financieros $9,142.38 $0.00 $9,142.38 $163.50
Mano de Obra $610,000.00 $0.00 $610,000.00 $10,909.09
Materia Prima $0.00 $6,554.00 $366,477.83 $6,554.00
Total producto $2,535,237.47 $6,729.00 55.92 $2,911,500.72 $52,068.57
Linea de Bafio Costos de Fabricacion $410,845.47 $0.00 $410,845.47 $9,146.84
Gastos de Administracion:  $ 496,005.15 $0.00 $496,005.15 $11,042.79
Gastos de Ventas $318,193.78 $175.00 $326,054.20 $7,259.09
Gastos Financieros $5,845.13 $0.00 $5,845.13 $130.13
Mano de Obra $390,000.00 $0.00 $390,000.00 $8,682.75
Materia Prima $0.00 $6,670.00 $299,594.17 $6,670.00
Total producto $1,620,889.53 $ 6,845.00 44,92 $1,928,344.11 $ 42,931.59
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Cuadro 56. Costo de ventas promedio mensual por unidad — sin financiamiento

Costo de ventas promedio mensual por unidad

Producto Item Costo Fijo Mensual|Costo Vble Unitario Unid[a;) c:?);p/rrc:](lit]:idas Total Costo Mensual C(E;S)tr(c))r(jﬁ Yﬁ}?{tﬁs

Linea de Cocina :Costos de Fabricacion $642,604.46 $0.00 $642,604.46 $11,492.18
Gastos de Administracion|  $ 775,802.92 $0.00 $775,802.92 $13,874.27
Gastos de Ventas $497,687.71 $175.00 $507,473.12 $9,075.53
Gastos Financieros $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Mano de Obra $610,000.00 $0.00 $610,000.00 $10,909.09
Materia Prima $0.00 $6,554.00 $366,477.83 $6,554.00
Total producto $ 2,526,095.09 $6,729.00 55.92 $2,902,358.34 $51,905.07

Linea de Bafio :Costos de Fabricacion $410,845.47 $0.00 $410,845.47 $9,146.84
Gastos de Administracion:  $ 496,005.15 $0.00 $496,005.15 $11,042.79
Gastos de Ventas $318,193.78 $175.00 $326,054.20 $7,259.09
Gastos Financieros $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Mano de Obra $390,000.00 $0.00 $390,000.00 $8,682.75
Materia Prima $0.00 $6,670.00 $299,594.17 $6,670.00
Total producto $1,615,044.40 $ 6,845.00 44.92 $1,922,498.99 $ 42,801.46
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5.3.2 presupuesto de gastos. Los gastos del proyecto se determinaron en el
estudio financiero, los cuales hacen referencia a los sueldos y erogaciones del
personal de administracion y ventas de la empresa, asi como los gatos
ocasionados por el préstamo solicitado y la amortizacion del activo diferido.
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Cuadro 57. Presupuesto promedio mensual de personal de administracion y ventas por producto

Presupuesto promedio mensual de personal de administracion y ventas por producto

0LT

Costo Total Total
Costo fijo Vble por | Prestaciones salario | Total salario Costos Total Costos
Producto Personal Cant. por ep . por todos Fijos de los
¢ . unidad | sociales (CF) . . Vbles de los '
rabajador producida trat()(a:Ja)dor trabajadores trabajadores trabajadores
F
Linea de Cocina
Administracion
Ei'rr]zcnt(‘:’i;ﬁ)dm'”'s”at“’o y 1.00 313,500.00 0.00 0.00 313,500.00  313,500.00 000  313,500.00
Subtotal $ 313,500.00 $0.00| $313,500.00
Ventas
Sgﬁtc;gr de Mercadeo y 1.00 | 313,500.00 0.00 0.00 [ 313,500.00| 313,500.00 0.00| 313,500.00
Subtotal $ 313,500.00 $0.00| $313,500.00
Costo total personal [Linea de Cocina] $ 627,000.00 $0.00: $627,000.00
Linea de Bafio
Administracion
Ei'rr]zcnt(‘:’i;ﬁ)dm'”'s”at“’o y 1.00 | 236,500.00 0.00 0.00 | 236,500.00|  236,500.00 0.00| 236,500.00
Subtotal $ 236,500.00 $0.00: $236,500.00
Ventas
Sgﬁtc;gr de Mercadeo y 1.00 | 236,500.00 0.00 0.00 236,500.00  236,500.00 0.00  236,500.00
Subtotal $ 236,500.00 $0.00: $236,500.00
Costo total personal [Linea de Bafio] $ 473,000.00 $0.00 | $473,000.00
$ $
Costo total de personal 1,100,000.00 $0.00 1,100,000.00
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Cuadro 58. Presupuestos de gastos de administracion promedio mensual por productos

Presupuesto de Gastos de Administracién promedio mensual por producto
Producto Item Costo fijo mensual ; % asignado fii Valor costo C_osto Vble POT - Costo Vble Total Produccién | Costo Total
ijo total asignado : unidad producida
Personal administracion
Director Administrativo y Financiero $550,000.00 $61.00 $ 335,500.00 $0.00 $0.00 $335,500.00
Subtotal personal administrativo $ 335,500.00 $0.00 $0.00 $335,500.00
Otros gastos
Amortizacion Preoperativos $112,891.25 61.00 $ 68,863.66 $0.00 $0.00 $ 68,863.66
Amortizacion Prototipo $57,083.33 61.00 $ 34,820.83 $0.00 $0.00 $ 34,820.83
Arrendamiento $ 150,000.00 61.00 $91,500.00 $0.00 $0.00 $91,500.00
Depreciaciones $201,833.49 61.00 $123,118.43 $0.00 $0.00 $123,118.43
Gastos de oficina $50,000.00 61.00 $ 30,500.00 $0.00 $0.00 $30,500.00
Mantenimiento $10,000.00 61.00 $6,100.00 $0.00 $0.00 $6,100.00
Servicios $ 140,000.00 61.00 $ 85,400.00 $0.00 $0.00 $ 85,400.00
Subtotal otros gastos $440,302.92 $0.00 $0.00 $440,302.92
Total producto [ Linea de Cocina] $ 775,802.92 $0.00 $0.00 $775,802.92
H
N
= Personal administracion
Director Administrativo y Financiero $550,000.00 39.00 $214,500.00 $0.00 $0.00 $214,500.00
Subtotal personal administrativo $214,500.00 $0.00 $0.00 $214,500.00
Otros gastos
Amortizacion Preoperativos $112,891.25 39.00 $44,027.59 $0.00 $0.00 $44,027.59
Amortizacién Prototipo $57,083.33 39.00 $22,262.50 $0.00 $0.00 $22,262.50
Arrendamiento $ 150,000.00 39.00 $58,500.00 $0.00 $0.00 $58,500.00
Depreciaciones $201,833.49 39.00 $78,715.06 $0.00 $0.00 $78,715.06
Gastos de oficina $50,000.00 39.00 $19,500.00 $0.00 $0.00 $19,500.00
Mantenimiento $10,000.00 39.00 $3,900.00 $0.00 $0.00 $3,900.00
Servicios $ 140,000.00 39.00 $54,600.00 $0.00 $0.00 $54,600.00
Subtotal otros gastos $281,505.15 $0.00 $0.00 $281,505.15
Total producto [ Linea de Bafio ] $496,005.15 $0.00 $0.00 $496,005.15
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Cuadro 59. Presupuesto de gastos de administracion a 5 afios

Item Afio 1 Afio 2 Afio 3
Personal de administracion Costo Fijo iCosto Vble: Costo Total Costo Fijo iCosto Vble: Costo Total Costo Fijo iCosto Vble: Costo Total
Director Administrativo y Financiero $6,600,000.00 $0.00] $6,600,000.00] $6,600,000.00 $0.00] $6,600,000.00, $6,600,000.00 $0.00] $6,600,000.00
Subtotal Personal Admon $6,600,000.00 $0.00] $6,600,000.00, $6,600,000.00 $0.00] $6,600,000.00, $6,600,000.00 $0.00] $6,600,000.00
Otros Gastos Costo Fijo iCosto Vble: Costo Total Costo Fijo iCosto Vble: Costo Total Costo Fijo iCosto Vble: Costo Total
Amortizacion Preoperativos $ 1,354,695.00 $0.00; $1,354,695.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Amortizacion Prototipo $ 685,000.00 $0.00 $ 685,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Arrendamiento $1,800,000.00 $0.00: $1,800,000.00: $ 1,800,000.00 $0.00: $1,800,000.00: $1,800,000.00 $0.00: $1,800,000.00
Depreciaciones $2,422,001.86 $0.00: $2,422,001.86: $2,422,001.86 $0.00: $2,422,001.86: $2,422,001.86 $0.00: $2,422,001.86
Gastos de oficina $600,000.00 $0.00 $600,000.00 $600,000.00 $0.00 $600,000.00 $600,000.00 $0.00 $600,000.00
Mantenimiento $120,000.00 $0.00 $120,000.00 $120,000.00 $0.00 $120,000.00 $120,000.00 $0.00 $120,000.00
Servicios $1,680,000.00 $0.00: $1,680,000.00; $ 1,680,000.00 $0.00: $1,680,000.00; $1,680,000.00 $0.00; $1,680,000.00
Subtotal Otros Gastos $ 8,661,696.86 $0.00] $8,661,696.86| $6,622,001.86 $0.00] $6,622,001.86] $6,622,001.86 $0.00] $6,622,001.86
TOTAL GENERAL $ 15,261,696.86 $0.00] $15,261,696.86| $ 13,222,001.86 $0.00] $13,222,001.86 $13,222,001.86 $0.00] $13,222,001.86
Item Afio 4 Afio 5
Personal de administracion Costo Fijo |Costo Vble| Costo Total Costo Fijo |Costo Vble| Costo Total
Director Administrativo y Financiero $6,600,000.00 $0.00: $6,600,000.00: $6,600,000.00 $0.00: $6,600,000.00
Subtotal Personal Admon $6,600,000.00 $0.00: $6,600,000.00: $6,600,000.00 $0.00: $6,600,000.00
Otros Gastos Costo Fijo |Costo Vble| Costo Total Costo Fijo |Costo Vble| Costo Total
Amortizacion Preoperativos $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Amortizacion Prototipo $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Arrendamiento $1,800,000.00 $0.00] $1,800,000.00, $ 1,800,000.00 $0.00] $1,800,000.00
Depreciaciones $246,769.86 $0.00 $ 246,769.86 $246,769.86 $0.00 $246,769.86
Gastos de oficina $600,000.00 $0.00 $600,000.00 $600,000.00 $0.00 $ 600,000.00
Mantenimiento $120,000.00 $0.00 $120,000.00 $120,000.00 $0.00 $120,000.00
Servicios $1,680,000.00 $0.00] $1,680,000.00] $ 1,680,000.00 $0.00] $1,680,000.00
Subtotal Otros Gastos $ 4,446,769.86 $0.00: $4,446,769.86; $ 4,446,769.86 $0.00: $4,446,769.86
TOTAL GENERAL $11,046,769.86 $0.00: $11,046,769.86; $ 11,046,769.86 $0.00: $11,046,769.86
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Cuadro 60. Presupuesto de gastos de ventas promedio mensual por producto

Producto ltem Costo fijo % asignado Valor costo fijo C_osto Vble por Costo VbIe_T Costo Total
mensual total asignado @ unidad producida | otal Produccion
Linea de Cocina

Personal ventas
Director de Mercadeo y Ventas $ 550,000.00 61 $ 335,500.00 $0.00 $0.00 $335,500.00
Subtotal personal ventas $ 335,500.00 $0.00 $0.000 $335,500.00

Otros gastos
Depreciacion $ 65,881.49 61 $40,187.71 $0.00 $0.000 $40,187.71
Publicidad y promocién $ 150,000.00 61 $91,500.00 $0.00 $0.000 $91,500.00
Seguros $ 30,000.00 61 $ 18,300.00 $0.00 $0.000 $18,300.00
transporte $20,000.00 61 $ 12,200.00 $175.00 $9,785.42  $21,985.42
Subtotal otros gastos $162,187.71 $175.00 $9,785.42] $171,973.12
Total producto [ Linea de Cocina ] $497,687.71 $175.00 $9,785.42| $507,473.12
Linea de Bafio

Personal ventas
Director de Mercadeo y Ventas $ 550,000.00 39 $ 214,500.00 $0.00 $0.00 $214,500.00
Subtotal personal ventas $ 214,500.00 $0.00 $0.00, $214,500.00

Otros gastos

Depreciacion $65,881.49 39 $25,693.78 $0.00 $0.000 $25,693.78
Publicidad y promocion $ 150,000.00 39 $ 58,500.00 $0.00 $0.000 $58,500.00
Seguros $ 30,000.00 39 $11,700.00 $0.00 $0.000 $11,700.00
transporte $20,000.00 39 $ 7,800.00 $175.00 $7,860.42 $15,660.42
Subtotal otros gastos $103,693.78 $175.00 $7,860.42) $111,554.20
Total producto [ Linea de Bafio | $318,193.78 $175.00 $7,860.42 $326,054.20
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Cuadro 61. Presupuesto de gastos de ventas a 5 afios

Presupuesto de Gastos de Ventas a 5 afios

PDF created with FinePrint pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

Item Afio 1 Afio 2 Afio 3
Personal de ventas Costo Fijo : Costo Vble : Costo Total Costo Fijo : CostoVble i Costo Total Costo Fijo : Costo Vble : Costo Total
Director de Mercadeo y Ventas $ 6,600,000.00 $0.00: $6,600,000.00: $ 6,600,000.00 $0.00 $6,600,000.00: $ 6,600,000.00 $0.00. $6,600,000.00
Subtotal Personal Ventas | $ 6,600,000.00 $0.00] $6,600,000.00| $ 6,600,000.00 $0.00] $6,600,000.00( $ 6,600,000.00 $0.00| $6,600,000.00
Otros Gastos Costo Fijo | Costo Vble | Costo Total Costo Fijo | Costo Vble | Costo Total Costo Fijo | Costo Vble | Costo Total
Depreciacion $790,577.86 $0.000 $790,577.86; $790,577.86 $0.000 $790,577.86. $790,577.86 $0.00. $790,577.86
Publicidad y promocién $1,800,000.00 $0.00] $1,800,000.00| $ 1,800,000.00 $0.00] $1,800,000.00( $ 1,800,000.00 $0.00| $1,800,000.00
Seguros $360,000.00 $0.000 $360,000.00] $ 360,000.00 $0.00] $360,000.00{ $ 360,000.00 $0.00]  $360,000.00
transporte $240,000.00: $ 211,750.00i  $451,750.00: $240,000.00: $ 212,100.00i  $452,100.00: $240,000.00: $212,100.00:  $452,100.00
Subtotal Otros Gastos $3,190,577.86| $ 211,750.00| $ 3,402,327.86| $ 3,190,577.86| $ 212,100.00| $ 3,402,677.86| $3,190,577.86| $212,100.00| $ 3,402,677.86
TOTAL GENERAL $9,790,577.86| $ 211,750.00| $ 10,002,327.86| $ 9,790,577.86| $ 212,100.00| $ 10,002,677.86| $ 9,790,577.86| $ 212,100.00| $ 10,002,677.86
Item Afio 4 Afio 5
Personal de ventas Costo Fijo | Costo Vble | Costo Total Costo Fijo | Costo Vble | Costo Total
Director de Mercadeo y Ventas $ 6,600,000.00 $0.00[ $6,600,000.00| $6,600,000.00 $0.00[ $6,600,000.00
Subtotal Personal Ventas  $6,600,000.00 $0.00. $6,600,000.00: $ 6,600,000.00 $0.00. $6,600,000.00
Otros Gastos Costo Fijo | Costo Vble | Costo Total Costo Fijo | Costo Vble | Costo Total
Depreciacion $ 246,769.86 $0.00] $246,769.86| $ 246,769.86 $0.00] $246,769.86
Publicidad y promocién $1,800,000.00 $0.00 $1,800,000.00: $ 1,800,000.00 $0.00. $1,800,000.00
Seguros $360,000.00 $0.000  $360,000.00: $ 360,000.00 $0.00;  $360,000.00
transporte $240,000.00( $ 212,100.00]  $452,100.00| $ 240,000.00| $ 212,100.00]  $452,100.00
Subtotal Otros Gastos $2,646,769.86; $ 212,100.00; $ 2,858,869.86; $ 2,646,769.86; $ 212,100.00; $ 2,858,869.86
TOTAL GENERAL $9,246,769.86: $ 212,100.00; $9,458,869.86; $ 9,246,769.86; $ 212,100.00; $ 9,458,869.86
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5.4 DEPRECIACIONES

La depreciacion se aplica al activo fijo de la empresa INVENTTIA Ltda; por el uso
de los bienes la pérdida de valor. La maquinaria empleada en el la empresa debe
ser depreciada a 10 afios, el equipo de computacion a 3 afios, muebles y enceres
de oficina a 5 afios.

Cuadro 62. Asignacion de los costos o0 gastos de depreciacion anual por areas

Asignacién de los Costos o Gastos de depreciaciéon anual por areas
Activo Valor Total gggi Valor por Afio | Asignacion del costo anual
% | Produccion | % | Administracion | % | Ventas

Magquinaria y Equipo $ $ $
Proy. 6,760,285.12 10 867602851 60 ,n5g07qq 20 $13520570 20 55505 g
Muebles y Enseres $ $
Proy. 1,394,552.00 5 $278,910.40 |20 i $55,782.08 {40 | $111,564.16 40 111,564.16
Eﬂ;‘;po deTransporte g 5 g9 0 $0.00 0 $0.00 0 $0.00 0 $0.00
Equipo de Computo $ $ $
Proy. 8,157,120.00 ° 2,719,04000 ° $0:00 80 $2175232.00 20 5,3 405 0p
Edificaciones Proy. $0.00 0 $0.00 0 :$0.00 0 :$0.00 0 :$0.00

$ $ $
Total general 3,673,978.91 461,399.19 $2,422,001.86 790,577.86

Cuadro 63. Asignacion de los costos y gastos de depreciacién anual por area
Asignacién de los Costos o0 Gastos de depreciacion anual por areas

Afos

Activo Valor Total
Depr.

Valor por Afio Asignacion del costo anual

% :Produccion: % Administracién: % Ventas
Maquinaria y Equipo Proy. |$ 6,760,285.12/10.00| $ 676,028.51(60.00|$ 405,617.11|20.00| $ 135,205.70/20.00|$ 135,205.70
Muebles y Enseres Proy. |$ 1,394,552.00| 5.00| $278,910.40{20.00| $ 55,782.08/40.00| $ 111,564.16/40.00|$ 111,564.16

Equipo de Transporte Proy. $0.000 0.00 $0.00 0.00 $0.00: 0.00 $0.00 0.00 $0.00

Equipo de Cémputo Proy. |$8,157,120.00| 3.00/$ 2,719,040.00| 0.00 $0.00/80.00| $2,175,232.00/20.00|$ 543,808.00

Edificaciones Proy. $0.00] 0.00 $0.00| 0.00 $0.00| 0.00 $0.00| 0.00 $0.00

Total general $ 3,673,978.91 $461,399.19 $2,422,001.86 $790,577.86
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Cuadro 64. Asignacion de los costos y gastos de depreciacion por producto

Asignacioén de los costos y gastos de depreciacion por producto

Asignacion de los costos y gastos de depreciacion por producto - Area de Administracion

Activo Valor anual Producto %  Valor por prod. | Valor mensual
Equipo de Cémputo Proy. $2,175,232.00 $181,269.33
Linea de Cocina | 61.00 110,574.29
Linea de Bafio 39.00 70,695.04
Maquinaria y Equipo Proy. $135,205.70 $11,267.14
Linea de Cocina | 61.00 6,872.96
Linea de Bafio 39.00 4,394.19
Muebles y Enseres Proy. $111,564.16 $9,297.01
Linea de Cocina | 61.00 5,671.18
Linea de Bafio 39.00 3,625.84
Total general $2,422,001.86 $201,833.49

Asignacion de |

0s costos y gastos de depreciacién por producto - Area de Ventas

Activo Valor anual Producto % | Valor por prod. | Valor mensual
Equipo de Cémputo Proy. $543,808.00 $45,317.33
Linea de Cocina | 61.00 27,643.57
Linea de Bafio 39.00 17,673.76
Maquinaria y Equipo Proy. $135,205.70 $11,267.14
Linea de Cocina | 61.00 6,872.96
Linea de Bafio 39.00 4,394.19
Muebles y Enseres Proy. $111,564.16 $9,297.01
Linea de Cocina | 61.00 5,671.18
Linea de Bafio 39.00 3,625.84
Total general $790,577.86 $65,881.49

Asignacion de los costos y gastos d

e depreciacion por producto - Area de Producci

on

Activo Valor anual Producto %  Valor por prod. | Valor mensual
Maquinaria y Equipo Proy. $405,617.11 $33,801.43
Linea de Cocina | 61.00 20,618.87
Linea de Bafio 39.00 13,182.56
Muebles y Enseres Proy. $55,782.08 $ 4,648.51
Linea de Cocina | 61.00 2,835.59
Linea de Bafio 39.00 1,812.92
Total general $461,399.19 $ 38,449.93
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5.5 ESTADOS FINANCIEROS

Con el propésito de da a conocer el estado en el que se encontrara la empresa en
su primer afio de funcionamiento, se ha elaborado el Flujo de Caja, Balance
General y el Estado de Resultado., para el primer afio de funcionamiento. La

proyeccién de los restantes afios se realizo en base a la informacion de los
presupuestos de egresos.
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8.1

Cuadro 65. Flujo de caja mensual afio 1 semestre 1 sin financiamiento

FLUJO DE CAJA - MENSUAL - ANO 1

Cuenta Mes
1 2 3 4 5 6

INGRESOS

Recaudo cartera proyectada $3,187,800.00: $5,313,000.00; $5,313,000.00: $5,313,000.00. $5,313,000.00. $5,313,000.00
Préstamos financieros (Proyecto) $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Aportes a capital (Proyecto) $ 21,000,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Otros Ingresos (Proyecto) $150,000.00.  $150,000.00;  $150,000.00: $ 150,000.00 $150,000.00.  $ 150,000.00
TOTAL INGRESOS $24,337,800.00: $5,463,000.00. $5,463,000.00: $5,463,000.00: $5,463,000.00: $5,463,000.00
EGRESOS

Prototipo $ 685,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Preoperativos $ 1,354,695.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Maquinaria y equipo $ 6,760,285.12 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Muebles y enseres $1,394,552.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Edificaciones $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Terrenos $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Equipo de Transporte $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Equipo de Computo $8,157,120.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Compras Materia Prima $792,077.00. $647,338.000  $653,950.000  $653,950.00 $653,950.00  $653,950.00
Mano de obra $1,000,000.00: $1,000,000.00: $1,000,000.00: $1,000,000.00: $1,000,000.00. $1,000,000.00
Costos indirectos de fabricacion $1,015,000.00f $1,015,000.00 $1,015,000.00 $1,015,000.00] $ 1,015,000.00 $ 1,015,000.00
Gastos de administracion $900,000.00:  $900,000.00:  $900,000.00: $900,000.00 $900,000.00.  $900,000.00
Gastos de ventas $767,645.83 $767,64583  $767,645.83  $767,645.83 $767,645.83  $767,645.83
Gastos financieros $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Capital Banco 1 Proyecto $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Impuestos Proyecto $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Proveedores Proyectados $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Prestaciones sociales Proyectadas $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
TOTAL EGRESOS $22,826,374.95] $4,329,983.83] $4,336,595.83] $4,336,595.83| $4,336,595.83] $4,336,595.83
SALDOS

Saldo en caja $1511,425.05: $1,133,016.17: $1,126,404.17° $1,126,404.17° $1,126,404.17 $1,126,404.17
Saldo en caja acumulado $1,511,425.05] $2,644,441.21] $3,770,845.38| $4,897,249.55] $6,023,653.71] $7,150,057.88
Saldo minimo recomendado $1,589,344.45 $1,613,825.090 $1,612,767.17 $1,612,767.17 $1,612,767.17 $1,612,767.17

PDF created with FinePrint pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

6.7

Cuadro 66. Flujo de caja mensual afio 1 semestre 2 sin financiamiento

FLUJO DE CAJA MENSUAL - ANO 1

Cuenta

Mes

Afio 1°
7 8 9 10 11 12

INGRESOS

Recaudo cartera proyectada $5,313,000.00: $5,313,000.00: $5,313,000.00: $5,313,000.00: $5,313,000.00: $5,377,200.00: $61,695,000.00
Préstamos financieros (Proyecto) $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Aportes a capital (Proyecto) $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $21,000,000.00
Otros Ingresos (Proyecto) $150,000.00: $150,000.00:  $150,000.00: $150,000.00 $150,000.00. $150,000.00: $ 1,800,000.00
TOTAL INGRESOS $5,463,000.00| $5,463,000.00 $5,463,000.00] $5,463,000.00f $5,463,000.00] $5,527,200.00] $ 84,495,000.00
EGRESOS

Prototipo $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00  $685,000.00
Preoperativos $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00] $1,354,695.00
Maguinaria y equipo $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $6,760,285.12
Muebles y enseres $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00[ $1,394,552.00
Edificaciones $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Equipo de Transporte $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Equipo de Computo $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00] $8,157,120.00
Compras Materia Prima $653,950.00 $653,950.00] $726,682.000 $647,338.00] $653,950.00] $668,496.40] $8,059,581.40
Mano de obra $1,000,000.00: $1,000,000.00: $1,000,000.00: $1,000,000.00: $1,000,000.00: $ 1,000,000.00: $12,000,000.00
Costos indirectos de fabricacion $1,015,000.00( $1,015,000.00[ $1,015,000.00] $1,015,000.00f $1,015,000.00] $1,015,000.00{ $ 12,180,000.00
Gastos de administracion $900,000.00: $900,000.00:  $900,000.00:  $900,000.00 $900,000.00. $900,000.00: $10,800,000.00
Gastos de ventas $767,645.83 $767,64583  $767,645.83  $767,645.83 $767,645.83  $767,645.83 $9,211,750.00
Gastos financieros $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Capital Banco 1 Proyecto $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Impuestos Proyecto $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Proveedores Proyectados $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Prestaciones sociales Proyectadas $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
TOTAL EGRESOS $4,336,595.83( $4,336,595.83| $4,409,327.83] $4,329,983.83| $4,336,595.83| $4,351,142.23| $ 70,602,983.52
SALDOS

Saldo en caja $1,126,404.17: $1,126,404.17. $1,053,672.17. $1,133,016.17 $1,126,404.17. $1,176,057.77: $13,892,016.48
Saldo en caja acumulado $8,276,462.05( $9,402,866.21| $ 10,456,538.38| $ 11,589,554.55| $ 12,715,958.71| $ 13,892,016.48| $ 13,892,016.48
Saldo minimo recomendado $1,612,767.17| $1,627,313.57| $1,599,807.65 $1,613,825.09] $1,615676.45 $1,630,469.02 $0.00
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Cuadro 67. Flujo de caja mensual afio 1 con financiamiento semestre 1

FLUJO DE CAJA - MENSUAL - ANO 1

Cuenta Mes
1 2 3 4 5 6

INGRESOS

Recaudo cartera proyectada $3,187,800.00: $5,313,000.00: $5,313,000.00: $5,313,000.00: $5,313,000.00. $5,313,000.00
Préstamos financieros (Proyecto) $ 11,000,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Aportes a capital (Proyecto) $ 10,000,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Otros Ingresos (Proyecto) $150,000.00.  $150,000.00: $150,000.00. $150,000.00: $150,000.00: $ 150,000.00
TOTAL INGRESOS $24,337,800.00: $5,463,000.00: $5,463,000.00: $5,463,000.00: $5,463,000.00: $5,463,000.00
EGRESOS

Prototipo $ 685,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Preoperativos $ 1,354,695.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Maquinaria y equipo $6,760,285.12 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Muebles y enseres $1,394,552.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Edificaciones $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Terrenos $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Equipo de Transporte $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Equipo de Computo $8,157,120.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Compras Materia Prima $792,077.00 $647,338.000 $653,950.00 $653,950.000 $653,950.00. $653,950.00
Mano de obra $1,000,000.00: $1,000,000.00: $1,000,000.00. $ 1,000,000.00: $ 1,000,000.00: $ 1,000,000.00
Costos indirectos de fabricacion $1,015,000.00{ $1,015,000.00] $1,015,000.00] $1,015,000.00, $ 1,015,000.00| $ 1,015,000.00
Gastos de administracion $900,000.00. $900,000.00: $900,000.00 $900,000.000 $900,000.00: $900,000.00
Gastos de ventas $767,645.83 $767,64583 $767,645.83 $767,645.83 $767,645.83 $767,645.83
Gastos financieros $ 16,500.00 $ 16,225.00 $ 15,950.00 $ 15,675.00 $ 15,400.00 $15,125.00
Capital Banco 1 Proyecto $183,333.33  $183,333.33° $183,333.33  $183,333.33° $183,333.33  $183,333.33
Impuestos Proyecto $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Proveedores Proyectados $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Prestaciones sociales Proyectadas $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
TOTAL EGRESOS $23,026,208.29] $4,529,542.17] $4,535,879.17| $4,535,604.17| $4,535,329.17| $4,535,054.17
SALDOS

Saldo en caja $1,311,591.71 $933,457.831 $927,120.83° $927,395.83 $927,670.83  $927,945.83
Saldo en caja acumulado $1,311,591.71| $2,245,049.55| $3,172,170.38] $4,099,566.21| $5,027,237.05] $5,955,182.88
Saldo minimo recomendado $1,629,256.11; $1,653,681.75 $1,652,568.83; $1,652,513.83 $1,652,458.83 $1,652,403.83
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Cuadro 68. Flujo de caja mensual afio 1 con financiamiento semestre 2

FLUJO DE CAJA MENSUAL - ANO 1

Cuenta Mes Afio 1°
7 8 9 10 11 12

INGRESOS

Recaudo cartera proyectada $5,313,000.00: $5,313,000.00: $5,313,000.00: $5,313,000.00: $5,313,000.00: $5,377,200.00: $61,695,000.00
Préstamos financieros (Proyecto) $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00: $11,000,000.00
Aportes a capital (Proyecto) $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00| $10,000,000.00
Otros Ingresos (Proyecto) $150,000.00. $150,000.00. $150,000.00: $ 150,000.00 $ 150,000.00 $ 150,000.00: $ 1,800,000.00
TOTAL INGRESOS $5,463,000.00; $5,463,000.00: $5,463,000.00: $5,463,000.00: $5,463,000.00: $5,527,200.00; $ 84,495,000.00
EGRESOS

Prototipo $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $ 685,000.00
Preoperativos $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00] $1,354,695.00
Maquinaria y equipo $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00] $6,760,285.12
Muebles y enseres $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00. $1,394,552.00
Edificaciones $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Terrenos $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Equipo de Transporte $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Equipo de Computo $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $8,157,120.00
Compras Materia Prima $653,950.000 $653,950.00 $726,682.000 $647,338.00 $ 653,950.00 $668,496.40. $ 8,059,581.40
Mano de obra $1,000,000.00: $ 1,000,000.00: $ 1,000,000.00: $1,000,000.00: $ 1,000,000.00: $ 1,000,000.00: $ 12,000,000.00
Costos indirectos de fabricacion $1,015,000.00{ $ 1,015,000.00| $ 1,015,000.00] $ 1,015,000.00{ $ 1,015,000.00] $1,015,000.00] $ 12,180,000.00
Gastos de administracion $900,000.00. $900,000.000 $900,000.00: $900,000.00 $900,000.00 $900,000.00: $10,800,000.00
Gastos de ventas $767,645.83 $767,645.83 $767,645.83 $767,645.83 $767,645.83 $767,645.83  $9,211,750.00
Gastos financieros $14,850.000 $14,575.000 $14,300.00 $14,025.00 $13,750.00 $13,475.00 $179,850.00
Capital Banco 1 Proyecto $183,333.33 $183,333.33 $183,333.33: $183,333.33 $183,333.33 $183,333.33  $2,200,000.00
Impuestos Proyecto $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Proveedores Proyectados $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Prestaciones sociales Proyectadas $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
TOTAL EGRESOS $4,534,779.17| $4,534,504.17| $4,606,961.17| $4,527,342.17| $4,533,679.17| $4,547,950.57| $ 72,982,833.52
SALDOS

Saldo en caja $928,220.83  $928,495.83 $856,038.83: $935,657.83 $929,320.83 $979,249.43 $11,512,166.48
Saldo en caja acumulado $6,883,403.71| $7,811,899.55| $8,667,938.38] $9,603,596.21| $10,532,917.05 $11,512,166.48] $11,512,166.48
Saldo minimo recomendado $1,652,348.83: $1,666,840.23 $1,639,279.31 $1,653,241.75 $1,655,038.11 $1,669,830.69 $0.00
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Cuadro 69. Balance general mensual primer semestre afio 1 sin financiamiento

Balance General Mensual - Primer semestre - Afio 1
CUENTA CLASE SUBCUENTA Meses
1 2 3 4 5 6

ACTIVOS  [CORRIENTE |Disponible (Caja y bancos) $1,511,425.05 $2,644,441.21 $3,770,845.38 $4,897,249.55 $6,023,653.71 $7,150,057.88
Cartera Proyecto $2,125,200.00 $2,125,200.00 $2,125,200.00 $2,125,200.00 $2,125,200.00 $2,125,200.00
Inv. Materia Prima $72,007.00 $65,395.00 $65,395.00 $65,395.00 $65,395.00 $65,395.00
Inv. de Prod. en Proceso $252,138.18 $269,048.92 $270,586.26 $270,726.02 $270,738.72 $270,739.88
Inv. de Prod. Terminados $267,274.28 $267,274.28 $267,274.28 $267,274.28 $267,274.28 $267,274.28
TOTAL CORRIENTE $4,228,044.50 $5,371,359.41 $6,499,300.92 $7,625,844.84 $8,752,261.72 $9,878,667.04
FIJO (+) Magquinaria y Equipo $6,760,285.12 $6,760,285.12 $6,760,285.12 $6,760,285.12 $6,760,285.12 $6,760,285.12
(+) Muebles y Enseres $1,394,552.00 $1,394,552.00 $1,394,552.00 $1,394,552.00 $1,394,552.00 $1,394,552.00
(+) Edificaciones $0.00, $0.00, $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
(+) Terrenos $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
(+) Equipo de Transporte $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
(+) Equipo de Computacién $8,157,120.00 $8,157,120.00 $8,157,120.00 $8,157,120.00 $8,157,120.00 $8,157,120.00
(-) Depreciacion Acumulada $306,164.91 $612,329.82 $918,494.73 $1,224,659.64 $1,530,824.55 $1,836,989.46
TOTAL FIJO $16,005,792.21:  $15,699,627.30:  $15,393,462.39;  $15,087,297.48:  $14,781,132.57:  $14,474,967.66
DIFERIDOS  |Prototipo $627,916.67 $570,833.33 $513,750.00 $456,666.67 $399,583.33 $342,500.00
Gastos preoperativos $1,241,803.75 $1,128,912.50 $1,016,021.25 $903,130.00 $790,238.75 $677,347.50
'03 TOTAL DIFERIDOS $1,869,720.42 $1,699,745.83 $1,529,771.25 $1,359,796.67 $1,189,822.08 $1,019,847.50
N TOTAL TOTAL ACTIVOS $22,103557.13|  $22,770,732.55  $23,422,534.56]  $24,072,938.99|  $24,723,216.37|  $25,373,482.20
PASIVOS  |CORRIENTE |Proveedores Proyecto $0.00) $0.00] $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Cesantias Proyecto $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Impuesto por Pagar Proyecto $424,869.49 $681,732.03 $932,675.81 $1,183,081.51 $1,433,438.30 $1,683,790.65

Obligaciones Financieras (<1 afio)
(+) Banco Primer crédito $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
PASIVO CORRIENTE $424,869.49 $681,732.03 $932,675.81 $1,183,081.51 $1,433,438.30 $1,683,790.65

L. PLAZO Obligaciones Financieras (> 1 afio)
(+) Bancos Primer crédito $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Otros Acreedores $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
PASIVO LARGO PLAZO $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
TOTAL TOTAL PASIVOS $424,869.49 $681,732.03 $932,675.81 $1,183,081.51 $1,433,438.30 $1,683,790.65
PATRIMONIO [SUPERAVIT |Capital pagado $21,000,000.00|  $21,000,000.00]  $21,000,000.00]  $21,000,000.00|  $21,000,000.00{  $21,000,000.00
Utilidades anteriores por Distribuir $0.00 $678,687.63 $1,089,000.52 $1,489,858.75 $1,889,857.48 $2,289,778.07
Utilidades del periodo $678,687.63 $410,312.88 $400,858.24 $399,998.73 $399,920.59 $399,913.48
TOTAL TOTAL PATRIMONIO $21,678,687.63]  $22,089,000.52|  $22,489,858.75|  $22,889,857.48|  $23,289,778.07|  $23,689,691.55
TOTAL PASIVO+PATRIMONIO $22,103557.13:  $22,770,732.55:  $23,422,534.56;  $24,072,938.99:  $24,723,216.37.  $25,373,482.20
DIFERENCIA ENTRE ACTIVO Y PASIVO $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
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Cuadro 70. Balance general mensual segundo semestre afo 1 sin financiamiento

Balance General Mensual - Segundo semestre - Afio 1

CUENTA CLASE SUBCUENTA Meses
7 8 9 10 11 12

ACTIVOS  |CORRIENTE |Disponible (Caja y bancos) $8,276,462.05 $9,402,866.21|  $10,456,538.38]  $11,589,554.55| $12,715,958.71|  $13,892,016.48
Cartera Proyecto $2,125,200.00 $2,125,200.00 $2,125,200.00 $2,125,200.00 $2,125,200.00 $2,168,000.00
Inv. Materia Prima $65,395.00 $65,395.00 $72,007.00 $65,395.00 $65,395.00 $66,717.40
Inv. de Prod. en Proceso $270,739.98 $270,739.99 $276,750.90 $271,286.44 $270,789.67 $271,946.69
Inv. de Prod. Terminados $267,274.28 $267,274.28 $534,548.56 $534,548.56 $534,548.56 $534,548.56
TOTAL CORRIENTE $11,005,071.31;  $12,131,475.48:  $13,465,044.84;  $14,585,984.54;  $15,711,891.94:  $16,933,229.13
FIJO (+) Maquinaria y Equipo $6,760,285.12 $6,760,285.12 $6,760,285.12 $6,760,285.12 $6,760,285.12 $6,760,285.12
(+) Muebles y Enseres $1,394,552.00 $1,394,552.00 $1,394,552.00 $1,394,552.00 $1,394,552.00 $1,394,552.00
(+) Edificaciones $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
(+) Terrenos $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
(+) Equipo de Transporte $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
(+) Equipo de Computacion $8,157,120.00 $8,157,120.00 $8,157,120.00 $8,157,120.00 $8,157,120.00 $8,157,120.00
(-) Depreciacion Acumulada $2,143,154.37 $2,449,319.27 $2,755,484.18 $3,061,649.09 $3,367,814.00 $3,673,978.91
TOTAL FIJO $14,168,802.75:  $13,862,637.85:  $13,556,472.94  $13,250,308.03:  $12,944,143.12:  $12,637,978.21
DIFERIDOS Prototipo $285,416.67 $228,333.33 $171,250.00 $114,166.67 $57,083.33 $0.00
Gastos preoperativos $564,456.25 $451,565.00 $338,673.75 $225,782.50 $112,891.25 $0.00
TOTAL DIFERIDOS $849,872.92 $679,898.33 $509,923.75 $339,949.17 $169,974.58 $0.00
TOTAL TOTAL ACTIVOS $26,023,746.98°  $26,674,011.66:  $27,531,441.53:  $28,176,241.74;  $28,826,009.64:  $29,571,207.34
PASIVOS  |CORRIENTE |Proveedores Proyecto $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Cesantias Proyecto $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Impuesto por Pagar Proyecto $1,934,142.59 $2,184,494.49 $2,514,604.99 $2,762,853.07 $3,013,013.71 $3,299,914.82

Obligaciones Financieras (<1 afio)
(+) Banco Primer crédito $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
PASIVO CORRIENTE $1,934,142.59 $2,184,494.49 $2,514,604.99 $2,762,853.07 $3,013,013.71 $3,299,914.82

L. PLAZO Obligaciones Financieras (> 1 afio)
(+) Bancos Primer crédito $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Cuentas por pagar $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
PASIVO LARGO PLAZO $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
TOTAL TOTAL PASIVOS $1,934,142.59 $2,184,494.49 $2,514,604.99 $2,762,853.07 $3,013,013.71 $3,299,914.82
PATRIMONIO |SUPERAVIT |Capital pagado $21,000,000.00f  $21,000,000.00,  $21,000,000.00] $21,000,000.00] $21,000,000.00(  $21,000,000.00
Utilidades anteriores por Distribuir $2,689,691.55 $3,089,604.39 $3,489,517.17 $4,016,836.54 $4,413,388.67 $4,812,995.93
Utilidades del periodo $399,912.84; $399,912.78 $527,319.37 $396,552.13 $399,607.26 $458,296.58
TOTAL TOTAL PATRIMONIO $24,089,604.39]  $24,489,517.17|  $25,016,836.54] $25,413,388.67| $25,812,995.93|  $26,271,292.51
TOTAL PASIVO+PATRIMONIO $26,023,746.98:  $26,674,011.66:  $27,531,441.53;  $28,176,241.74;  $28,826,009.64:  $29,571,207.34
DIFERENCIA ENTRE ACTIVO Y PASIVO $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
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Cuadro 71. Balance general mensual primer semestre afio 1 con financiamiento

Balance General Mensual - Primer semestre - Afio 1
CUENTA CLASE SUBCUENTA Meses
1 2 3 4 5 6

ACTIVOS  |CORRIENTE  |Disponible (Caja y bancos) $1,311,591.71 $2,245,049.55 $3,172,170.38 $4,099,566.21 $5,027,237.05 $5,955,182.88
Cartera Proyecto $2,125,200.00 $2,125,200.00 $2,125,200.00 $2,125,200.00 $2,125,200.00 $2,125,200.00
Inv. Materia Prima $72,007.00 $65,395.00 $65,395.00 $65,395.00 $65,395.00 $65,395.00
Inv. de Prod. en Proceso $252,138.18 $269,048.92 $270,586.26 $270,726.02 $270,738.72 $270,739.88
Inv. de Prod. Terminados $267,274.28 $267,274.28 $267,274.28 $267,274.28 $267,274.28 $267,274.28
TOTAL CORRIENTE $4,028,211.17 $4,971,967.74 $5,900,625.92 $6,828,161.51 $7,755,845.05 $8,683,792.04
FIJO (+) Magquinaria y Equipo $6,760,285.12 $6,760,285.12 $6,760,285.12 $6,760,285.12 $6,760,285.12 $6,760,285.12
(+) Muebles y Enseres $1,394,552.00 $1,394,552.00 $1,394,552.00 $1,394,552.00 $1,394,552.00 $1,394,552.00
(+) Edificaciones $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
(+) Terrenos $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
(+) Equipo de Transporte $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
(+) Equipo de Computacion $8,157,120.00 $8,157,120.00 $8,157,120.00 $8,157,120.00 $8,157,120.00 $8,157,120.00
(-) Depreciacion Acumulada $306,164.91 $612,329.82 $918,494.73 $1,224,659.64 $1,530,824.55 $1,836,989.46
TOTAL FIJO $16,005,792.21:  $15,699,627.30:  $15,393,462.39:  $15,087,297.48:  $14,781,132.57:  $14,474,967.66
DIFERIDOS  |Prototipo $627,916.67 $570,833.33 $513,750.00 $456,666.67 $399,583.33 $342,500.00
Gastos preoperativos $1,241,803.75 $1,128,912.50 $1,016,021.25 $903,130.00 $790,238.75 $677,347.50
TOTAL DIFERIDOS $1,869,720.42 $1,699,745.83 $1,529,771.25 $1,359,796.67 $1,189,822.08 $1,019,847.50
TOTAL TOTAL ACTIVOS $21,903,723.80:  $22,371,340.88:  $22,823,859.56:  $23,275,255.66:  $23,726,799.71:  $24,178,607.20
PASIVOS  |CORRIENTE |Proveedores Proyecto $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Cesantias Proyecto $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Impuesto por Pagar Proyecto $418,516.99 $669,132.91 $913,935.93 $1,158,306.76 $1,402,734.55 $1,647,263.77

Obligaciones Financieras (<1 afio)
(+) Banco Primer crédito $2,200,000.00 $2,200,000.00 $2,200,000.00 $2,200,000.00 $2,200,000.00 $2,200,000.00
PASIVO CORRIENTE $2,618,516.99 $2,869,132.91 $3,113,935.93 $3,358,306.76 $3,602,734.55 $3,847,263.77

L. PLAZO Obligaciones Financieras (> 1 afio)
(+) Bancos Primer crédito $8,616,666.67 $8,433,333.33 $8,250,000.00 $8,066,666.67, $7,883,333.33 $7,700,000.00
Cuentas por pagar $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
PASIVO LARGO PLAZO $8,616,666.67 $8,433,333.33 $8,250,000.00 $8,066,666.67 $7,883,333.33 $7,700,000.00
TOTAL TOTAL PASIVOS $11,235,183.66]  $11,302,466.24|  $11,363,935.93|  $11,424,973.43]  $11,486,067.89|  $11,547,263.77
PATRIMONIO [SUPERAVIT |Capital pagado $10,000,000.00  $10,000,000.00]  $10,000,000.00,  $10,000,000.00]  $10,000,000.00]  $10,000,000.00
Utilidades anteriores por Distribuir $0.00 $668,540.13 $1,068,874.64 $1,459,923.63 $1,850,282.23 $2,240,731.82
Utilidades del periodo $668,540.13 $400,334.51 $391,048.99 $390,358.60 $390,449.59 $390,611.61
TOTAL TOTAL PATRIMONIO $10,668,540.13]  $11,068,874.64]  $11,459,923.63]  $11,850,282.23]  $12,240,731.82|  $12,631,343.43
TOTAL PASIVO+PATRIMONIO $21,903,723.80:  $22,371,340.88;  $22,823,859.56:  $23,275,255.66;  $23,726,799.71:  $24,178,607.20
DIFERENCIA ENTRE ACTIVO Y PASIVO $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
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Cuadro 72. Balance general mensual segundo semestre afio 1 con financiamiento

Balance General Mensual - Sequndo semestre - Afio 1
CUENTA CLASE SUBCUENTA Meses
7 8 9 10 11 12
ACTIVOS  |CORRIENTE Disponible (Caja y bancos) $6,883,403.71|  $7,811,899.55|  $8,667,938.38|  $9,603,596.21| $10,532,917.05| $11,512,166.48
Cartera Proyecto $2,125,200.00|  $2,125,200.00]  $2,125,200.00]  $2,125,200.00]  $2,125,200.00]  $2,168,000.00
Inv. Materia Prima $65,395.00 $65,395.00 $72,007.00 $65,395.00 $65,395.00 $66,717.40
Inv. de Prod. en Proceso $270,739.98 $270,739.99 $276,750.90 $271,286.44 $270,789.67 $271,946.69
Inv. de Prod. Terminados $267,274.28 $267,274.28 $534,548.56 $534,548.56 $534,548.56 $534,548.56
TOTAL CORRIENTE $9,612,012.98:  $10,540,508.82; $11,676,444.84. $12,600,026.21: $13,528,850.27: $14,553,379.13
FIJO (+) Magquinaria y Equipo $6,760,285.12:  $6,760,285.12;  $6,760,285.12:  $6,760,285.12:  $6,760,285.12:  $6,760,285.12
(+) Muebles y Enseres $1,394,552.001  $1,394,552.00]  $1,394,552.00|  $1,394,552.00|  $1,394,552.00]  $1,394,552.00
(+) Edificaciones $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
(+) Terrenos $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
(+) Equipo de Transporte $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
(+) Equipo de Computacién $8,157,120.00|  $8,157,120.00]  $8,157,120.00|  $8,157,120.00|  $8,157,120.00]  $8,157,120.00
(-) Depreciacion Acumulada $2,143,154.37:  $2,449,319.27;  $2,755,484.18:  $3,061,649.09:  $3,367,814.00:  $3,673,978.91
TOTAL FIJO $14,168,802.75:  $13,862,637.85: $13,556,472.94; $13,250,308.03: $12,944,143.12: $12,637,978.21
DIFERIDOS Prototipo $285,416.67 $228,333.33 $171,250.00 $114,166.67 $57,083.33 $0.00
Gastos preoperativos $564,456.25 $451,565.00 $338,673.75 $225,782.50 $112,891.25 $0.00
TOTAL DIFERIDOS $849,872.92 $679,898.33 $509,923.75 $339,949.17 $169,974.58 $0.00
TOTAL TOTAL ACTIVOS $24,630,688.65| $25,083,045.00| $25,742,841.53| $26,190,283.40| $26,642,967.98| $27,191,357.34
PASIVOS  |CORRIENTE Proveedores Proyecto $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Cesantias Proyecto $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Impuesto por Pagar Proyecto $1,891,898.46:  $2,136,638.99;:  $2,461,243.99:  $2,704,092.44:  $2,948,959.34:  $3,230,672.57
(+) Banco Primer crédito $2,200,000.00/  $2,200,000.00]  $2,200,000.00|  $2,200,000.00|  $2,200,000.00]  $2,200,000.00
PASIVO CORRIENTE $4,091,898.46|  $4,336,638.99]  $4,661,243.99|  $4,904,092.44|  $5,148,959.34|  $5,430,672.57
L. PLAZO Obligaciones Financieras (> 1 afio)

(+) Bancos Primer crédito $7,516,666.67|  $7,333,333.33]  $7,150,000.00|  $6,966,666.67|  $6,783,333.33|  $6,600,000.00
Cuentas por pagar $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
PASIVO LARGO PLAZO $7,516,666.67:  $7,333,333.33;  $7,150,000.00:  $6,966,666.67:  $6,783,333.33:  $6,600,000.00
TOTAL TOTAL PASIVOS $11,608,565.13:  $11,669,972.32: $11,811,243.99: $11,870,759.11. $11,932,292.67: $12,030,672.57
PATRIMONIO |SUPERAVIT Capital pagado $10,000,000.00{ $10,000,000.00/ $10,000,000.00| $10,000,000.00{ $10,000,000.00] $10,000,000.00
Utilidades anteriores por Distribuir $2,631,343.43|  $3,022,123.52]  $3,413,072.67| $3,931,597.54| $4,319,524.29|  $4,710,675.31
Utilidades del periodo $390,780.09 $390,949.16 $518,524.87 $387,926.75 $391,151.01 $450,009.46
TOTAL TOTAL PATRIMONIO $13,022,123.52| $13,413,072.67| $13,931,597.54| $14,319,524.29| $14,710,675.31] $15,160,684.76
TOTAL PASIVO+PATRIMONIO  |TOTAL PASIVO+PATRIMONIO $24,630,688.65] $25,083,045.00| $25,742,841.53| $26,190,283.40| $26,642,967.98] $27,191,357.34
DIFERENCIA :DIFERENCIA ENTRE ACTIVO Y PASIVO $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Ver anexo K Balance General proyectado a 5 afos
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Cuadro 73. Estado de ganancias y pérdidas primer semestre afio 1 sin financiamiento

Estado de Ganancias y Pérdidas - Primer semestre - Afio 1

Cuenta Meses
1 2 3 4 5 6
VENTAS NETAS $5,313,000.00 $5,313,000.00 $5,313,000.00 $5,313,000.00 $5,313,000.00 $5,313,000.00
Inv. Inicial Materia Prima $0.00 $72,007.00 $65,395.00 $65,395.00 $65,395.00 $65,395.00
(+) Compras $792,077.00 $647,338.00 $653,950.00 $653,950.00 $653,950.00 $653,950.00
(-) Inv. Final Materia Prima $72,007.00 $65,395.00 $65,395.00 $65,395.00 $65,395.00 $65,395.00
= Costo Materia Prima Utilizada $720,070.00 $653,950.00 $653,950.00 $653,950.00 $653,950.00 $653,950.00
(+) Costo Mano de Obra Directa $1,000,000.00 $1,000,000.00 $1,000,000.00 $1,000,000.00 $1,000,000.00 $1,000,000.00
(+) Costos Indirectos de Fabricacion $1,053,449.93 $1,053,449.93 $1,053,449.93 $1,053,449.93 $1,053,449.93 $1,053,449.93
=COSTOS DE MANUFACTURA $2,773,519.93 $2,707,399.93 $2,707,399.93 $2,707,399.93 $2,707,399.93 $2,707,399.93
(+) Inv. Inicial de Productos en Proceso $0.00 $252,138.18 $269,048.92 $270,586.26 $270,726.02 $270,738.72
(+) Inv. Final de Productos en Proceso $252,138.18 $269,048.92 $270,586.26 $270,726.02 $270,738.72 $270,739.88
= COSTO DE PRODUCCION $2,521,381.76 $2,690,489.19 $2,705,862.59 $2,707,260.17 $2,707,387.23 $2,707,398.78
(+) Inv. Inicial de Producto Terminado $0.00 $267,274.28 $267,274.28 $267,274.28 $267,274.28 $267,274.28
(+) Inv. Final de Producto Terminado $267,274.28 $267,274.28 $267,274.28 $267,274.28 $267,274.28 $267,274.28
COSTO DE VENTAS $2,254,107.48 $2,690,489.19 $2,705,862.59 $2,707,260.17 $2,707,387.23 $2,707,398.78
UTILIDAD BRUTA $3,058,892.52 $2,622,510.81 $2,607,137.41 $2,605,739.83 $2,605,612.77 $2,605,601.22
(-) Gastos de administracion $1,271,808.07 $1,271,808.07 $1,271,808.07 $1,271,808.07 $1,271,808.07 $1,271,808.07
(-) Gastos de ventas $833,527.32 $833,527.32 $833,527.32 $833,527.32 $833,527.32 $833,527.32
UTILIDAD OPERACIONAL $953,557.13 $517,175.42 $501,802.01 $500,404.43 $500,277.38 $500,265.83
() Intereses Financieros $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
(+) Otros Ingresos $150,000.00 $150,000.00 $150,000.00 $150,000.00 $150,000.00 $150,000.00
UTILIDAD ANTES IMPUESTOS $1,103,557.13 $667,175.42 $651,802.01 $650,404.43 $650,277.38 $650,265.83
(-) Provision Impuesto Renta $424,869.49 $256,862.54 $250,943.78 $250,405.71 $250,356.79 $250,352.34
UTILIDAD NETA $678,687.63 $410,312.88 $400,858.24 $399,998.73 $399,920.59 $399,913.48
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Cuadro 74. Estado de ganancias y pérdidas segundo semestre afio 1 sin financiamiento

Estado de Ganancias y Pérdidas - Segundo semestre - Afio 1

Cuenta Meses
7 8 9 10 11 12
VENTAS NETAS $5,313,000.00: $5,313,000.00: $5,313,000.00: $5,313,000.00: $5,313,000.00: $5,420,000.00
Inv. Inicial Materia Prima $65,395.00;  $65,395.00; $65,395.00:  $72,007.00;  $65,395.00:  $65,395.00
(+) Compras $653,950.00: $653,950.00; $726,682.00; $647,338.00: $653,950.00: $668,496.40
() Inv. Final Materia Prima $65,395.00| $65,395.00 $72,007.00f $65,395.00| $65,395.00{ $66,717.40
= Costo Materia Prima Utilizada $653,950.00] $653,950.00| $720,070.00| $653,950.00] $653,950.00| $667,174.00
(+) Costo Mano de Obra Directa $1,000,000.00| $1,000,000.00| $1,000,000.00| $1,000,000.00| $1,000,000.00| $1,000,000.00
(+) Costos Indirectos de Fabricacion $1,053,449.93: $1,053,449.93: $1,053,449.93: $1,053,449.93: $1,053,449.93: $1,053,449.93
= COSTOS DE MANUFACTURA $2,707,399.93: $2,707,399.93: $2,773,519.93: $2,707,399.93: $2,707,399.93: $2,720,623.93
(+) Inv. Inicial de Productos en Proceso | $270,739.88. $270,739.98; $270,739.99 $276,750.90: $271,286.44. $270,789.67
() Inv. Final de Productos en Proceso $270,739.98: $270,739.99. $276,750.90: $271,286.44; $270,789.67 $271,946.69
= COSTO DE PRODUCCION $2,707,399.83| $2,707,399.92| $2,767,509.02 $2,712,864.39| $2,707,896.70| $2,719,466.91
(+) Inv. Inicial de Producto Terminado $267,274.28| $267,274.28| $267,274.28| $534,548.56| $534,548.56| $534,548.56
() Inv. Final de Producto Terminado $267,274.28| $267,274.28| $534,548.56| $534,548.56| $534,548.56| $534,548.56
COSTO DE VENTAS $2,707,399.83: $2,707,399.92' $2,500,234.74: $2,712,864.39: $2,707,896.70: $2,719,466.91
UTILIDAD BRUTA $2,605,600.17; $2,605,600.08; $2,812,765.26: $2,600,135.61; $2,605,103.30: $2,700,533.09
(-) Gastos de administracion $1,271,808.07; $1,271,808.07: $1,271,808.07: $1,271,808.07: $1,271,808.07: $1,271,808.07
(-) Gastos de ventas $833,527.32| $833,527.32| $833,527.32| $833,527.32| $833,527.32| $833,527.32
UTILIDAD OPERACIONAL $500,264.78| $500,264.68| $707,429.86| $494,800.21| $499,767.90| $595,197.69
() Intereses Financieros $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
(+) Otros Ingresos $150,000.00 $150,000.00] $150,000.00] $150,000.00{ $150,000.00 $150,000.00
UTILIDAD ANTES IMPUESTOS $650,264.78;  $650,264.68! $857,429.86; $644,800.21; $649,767.90: $745,197.69
() Provision Impuesto Renta $250,351.94; $250,351.90: $330,110.50: $248,248.08: $250,160.64 $286,901.11
UTILIDAD NETA $399,912.84;  $399,912.78! $527,319.37; $396,552.13; $399,607.26; $458,296.58

PDF created with FinePrint pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

88T

Cuadro 75. Estado de ganancias y pérdidas primer semestre afio 1 con financiamiento

Estado de Ganancias y Pérdidas - Primer semestre - Afio 1

Cuenta Meses
1 2 3 4 5 6
VENTAS NETAS $5,313,000.00{ $5,313,000.00 $5,313,000.00{ $5,313,000.00| $5,313,000.00| $5,313,000.00
Inv. Inicial Materia Prima $0.000  $72,007.00  $65,395.00;  $65,395.000  $65,395.00;  $65,395.00
(+) Compras $792,077.00f $647,338.00, $653,950.00] $653,950.00| $653,950.00| $653,950.00
() Inv. Final Materia Prima $72,007.00 $65,395.00 $65,395.00 $65,395.00 $65,395.00 $65,395.00
= Costo Materia Prima Utilizada $720,070.000  $653,950.00; $653,950.00: $653,950.00; $653,950.00: $653,950.00
(+) Costo Mano de Obra Directa $1,000,000.00{ $1,000,000.00| $1,000,000.00{ $1,000,000.00| $1,000,000.00| $1,000,000.00
(+) Costos Indirectos de Fabricacion $1,053,449.93| $1,053,449.93| $1,053,449.93| $1,053,449.93| $1,053,449.93| $1,053,449.93
= COSTOS DE MANUFACTURA $2,773,5619.93: $2,707,399.93: $2,707,399.93: $2,707,399.93 $2,707,399.93; $2,707,399.93
(+) Inv. Inicial de Productos en Proceso $0.00 $252,138.18| $269,048.92| $270,586.26| $270,726.02| $270,738.72
() Inv. Final de Productos en Proceso $252,138.18| $269,048.92| $270,586.26| $270,726.02| $270,738.72| $270,739.88
= COSTO DE PRODUCCION $2,521,381.76; $2,690,489.19: $2,705,862.59; $2,707,260.17: $2,707,387.23; $2,707,398.78
(+) Inv. Inicial de Producto Terminado $0.00] $267,274.28| $267,274.28| $267,274.28| $267,274.28| $267,274.28
() Inv. Final de Producto Terminado $267,274.28.  $267,274.28  $267,274.28  $267,274.28  $267,274.28  $267,274.28
COSTO DE VENTAS $2,254,107.48: $2,690,489.19: $2,705,862.59; $2,707,260.17: $2,707,387.23; $2,707,398.78
UTILIDAD BRUTA $3,058,892.52| $2,622,510.81| $2,607,137.41 $2,605,739.83| $2,605,612.77| $2,605,601.22
(-) Gastos de administracion $1,271,808.07: $1,271,808.07: $1,271,808.07: $1,271,808.07: $1,271,808.07; $1,271,808.07
(-) Gastos de ventas $833,527.32.  $833,527.32  $833,527.32 $833,527.32.  $833,527.32  $833,527.32
UTILIDAD OPERACIONAL $953,557.13| $517,175.42]  $501,802.01| $500,404.43| $500,277.38| $500,265.83
() Intereses Financieros $16,500.00;  $16,225.00.  $15,950.000  $15,675.00.  $15,400.00:  $15,125.00
(+) Otros Ingresos $150,000.00f $150,000.00, $150,000.00; $150,000.00| $150,000.00| $150,000.00
UTILIDAD ANTES IMPUESTOS $1,087,057.13] $650,950.42| $635,852.01| $634,729.43| $634,877.38| $635,140.83
() Provision Impuesto Renta $418,516.99: $250,615.91.  $244,803.03.  $244,370.83  $244,427.79. $244,529.22
UTILIDAD NETA $668,540.13|  $400,334.51] $391,048.99] $390,358.60| $390,449.59| $390,611.61
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Cuadro 76. Estado de ganancias y pérdidas segundo semestre afio 1 con financiamiento

Estado de Ganancias y Pérdidas - Segundo semestre - Afio 1

Cuenta Meses
7 8 9 10 11 12
VENTAS NETAS $5,313,000.00| $5,313,000.00| $5,313,000.00| $5,313,000.00| $5,313,000.00| $5,420,000.00
Inv. Inicial Materia Prima $65,395.00;  $65,395.00.  $65,395.00 $72,007.00:  $65,395.00i  $65,395.00
(+) Compras $653,950.00] $653,950.00( $726,682.00] $647,338.00| $653,950.00| $668,496.40
() Inv. Final Materia Prima $65,395.00;  $65,395.00. $72,007.00; $65,395.00: $65,395.00:  $66,717.40
= Costo Materia Prima Utilizada $653,950.00: $653,950.00: $720,070.00; $653,950.00. $653,950.00: $667,174.00
(+) Costo Mano de Obra Directa $1,000,000.00| $1,000,000.00| $1,000,000.00{ $1,000,000.00{ $1,000,000.00| $1,000,000.00
(+) Costos Indirectos de Fabricacion $1,053,449.93: $1,053,449.93 $1,053,449.93; $1,053,449.93; $1,053,449.93; $1,053,449.93
= COSTOS DE MANUFACTURA $2,707,399.93| $2,707,399.93| $2,773,519.93| $2,707,399.93| $2,707,399.93| $2,720,623.93
(+) Inv. Inicial de Productos en Proceso $270,739.88| $270,739.98| $270,739.99| $276,750.90| $271,286.44| $270,789.67
() Inv. Final de Productos en Proceso $270,739.98: $270,739.99. $276,750.90: $271,286.44; $270,789.67: $271,946.69
= COSTO DE PRODUCCION $2,707,399.83| $2,707,399.92| $2,767,509.02| $2,712,864.39| $2,707,896.70| $2,719,466.91
(+) Inv. Inicial de Producto Terminado $267,274.28; $267,274.28. $267,274.28: $534,548.56; $534,548.56; $534,548.56
() Inv. Final de Producto Terminado $267,274.28: $267,274.28. $534,548.56: $534,548.56; $534,548.56; $534,548.56
COSTO DE VENTAS $2,707,399.83| $2,707,399.92| $2,500,234.74| $2,712,864.39| $2,707,896.70| $2,719,466.91
UTILIDAD BRUTA $2,605,600.17; $2,605,600.08: $2,812,765.26; $2,600,135.61 $2,605,103.30: $2,700,533.09
(-) Gastos de administracion $1,271,808.07| $1,271,808.07| $1,271,808.07| $1,271,808.07| $1,271,808.07| $1,271,808.07
(-) Gastos de ventas $833,527.32| $833,527.32| $833,527.32| $833,527.32| $833,527.32| $833,527.32
UTILIDAD OPERACIONAL $500,264.78;  $500,264.68; $707,429.86; $494,800.21 $499,767.90: $595,197.69
() Intereses Financieros $14,850.00| $14,575.00 $14,300.00 $14,025.00{ $13,750.00] $13,475.00
(+) Otros Ingresos $150,000.00:  $150,000.00: $150,000.00: $150,000.00: $150,000.00: $150,000.00
UTILIDAD ANTES IMPUESTOS $635,414.78:  $635,689.68: $843,129.86; $630,775.21 $636,017.90: $731,722.69
() Provision Impuesto Renta $244,634.69] $244,740.53| $324,605.00{ $242,848.46| $244,866.89| $281,713.24
UTILIDAD NETA $390,780.09;: $390,949.16; $518,524.87: $387,926.75 $391,151.01: $450,009.46

Ver anexo L P Y G proyectado a 5 afios
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Cuadro 77. Punto de equilibrio afio 5 con financiacion
Punto de equilibrio - Afio 5
Producto ‘ ‘

Linea de Cocina

Afio Ingresos Unidades
1. $ 34,663,809.06 630.25
2 $ 33,218,627.75 603.98
3 $33,191,104.39 603.47
4. $ 31,273,755.01 568.61
5 $ 31,246,231.65 568.11

Linea de Bafio

Afio Ingresos Unidades
1 $22,399,182.04 430.75
2 $ 21,465,329.69 412.79
3. $ 21,447,544.55 412.45
4 $ 20,208,584.99 388.63
5 $20,190,799.85 388.28

Cuadro 78. Punto de equilibrio afio 5 sin financiacién
Punto de equilibrio - Afio 5
Producto ‘ ‘

Linea de Cocina

Afio Ingresos Unidades
1 $ 34,538,807.15 627.98
2 $33,121,149.19 602.20
3. $33,121,149.19 602.20
4 $31,231,323.16 567.84
5 $31,231,323.16 567.84

Linea de Bafio

Afio Ingresos Unidades
1 $22,318,407.86 429.20
2 $ 21,402,340.66 411.58
3. $ 21,402,340.66 411.58
4 $20,181,166.23 388.10
5 $20,181,166.23 388.10
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Calculo del punto de equilibrio. A continuacion se presenta un ejemplo, donde
se puede observar la formula que se utilizo para el calculo del punto de equilibrio,
este se realizo con los costos del escenario con financiamiento.

Punto de equilibrio para la linea de cocina primer afio.

Xe= CE X 12 meses
P-Cwvu

Xe: Punto de equilibrio

CF: Costo Fijo Mensual

P: Precio Unitario

Cvu: Costo variable unitario

Ejemplo:

Xe= $ 2, 375,540.66 x 12 Meses
$55,000 - $6,729

Xe=630.25
Este ejercicio se utilizo para obtener el punto de equilibrio para cada afio y por
producto

Punto de equilibrio linea de cocina $ 34, 538,807.15 en unidades 630.25
Punto de equilibrio linea de bafio $ 22, 399,182.04 en unidades 430.75

Para el calculo del punto de equilibrio se tiene en cuenta los criterios que ya se
con mencionado con anterioridad, y que se indican a continuacion:

Cuadro 79. Criterios para la asignacion de costos y gastos fijos

Criterio parala asignacion de Costos y Gastos Fijos alos Productos
Produccion Tiempo .d’e Tiempo Total (% Participacion| % de Asignacion
~ " |Produccion i
Producto porafio | o i Planta de Produccion|  de los de Costo 0
[unidades] p . por afio [hrs/afio] productos | Gasto por Producto
[hrs/Unid]
Linea de Cocina:  671.00 2.50 1,677.50 60.88 61.00
Linea de Bafio | 539.00 2.00 1,078.00 39.12 39.00
TOTAL 1,210.00 450 2,755.50 100 100
191

PDF created with FinePrint pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

Figura 10. Gréfica del punto de equilibrio linea de cocina
Grafica del punto de equilibrio por producto primer afio
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Figura 11. Gréfica del punto de equilibrio linea de bafio
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5.6 EVALUACION

En esta parte de la investigacion se evalla si la inversion que se requiere es
rentable, para ello se emplean métodos de evaluacion como el Valor Presente
Neto (VPN), la Tasa Interna de Retorno (TIR), el analisis de Sensibilidad y Riesgo.
A continuacion se presenta estos datos en dos escenarios diferentes, uno con
capital propio y otro con financiamiento.

Flujo de caja sin financiamiento. Para medir la rentabilidad del proyecto se
realiza inicialmente el flujo de fondos, a partir del cual se realizar4 la evaluacion
para el proyecto INVENTTIA sin financiamiento externo. Ver cuadro y ver grafico

Valor Presenta Neto. El VPN de un proyecto es el valor monetario que resulta de
la diferencia entre | valor presente de todos los ingresos y el valor presente de
todos los egresos calculados en el flujo financiero neto, tendiendo en cuenta la
tasa interna de oportunidades. Para el proyecto INVENTTIA este indicador
teniendo en cuenta Unicamente los recursos propios tiene un valor de VPN: $ 9,
312,899.69 e indica la riqueza que tendria el inversionista o los socios frente a
sus oportunidades convencionales de inversibn. Como Tasa Interna de
Oportunidad TIO se tomé el costos del capital.

VPN (20%): $9, 312,899.69

Ante este resultado es posible afirmar que el proyecto es financieramente atractivo
ya que el dinero invertido en el proyecto INVENTTIA rinde una rentabilidad
superiorala TIO

O AL 20%. Es decir que el proyecto permite obtener una riqueza adicional igual al
valor VPN en relacion con la que se obtendria al invertir en otra alternativa

Tasa Interna de Retorno o Rentabilidad. Es el equivalente a la maxima tasa de
interés que soporta el proyecto si se debe financiar la inversion con préstamos, ya
gue al pagar mas se obtendra pérdidas. Es decir que la tasa mas alta que la
empresa podria pagar sin perder dinero es de:

TIR: 39.28%
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Cuadro 80. Flujo de caja a 5 afios sin financiamiento

FLUJO DE CAJA - 5 ANOS

CUENTA ANO
1 2 3 4 5
INGRESOS
Recaudo cartera proyectada $61,695,000.00 $ 65,040,000.00 $ 65,040,000.00 $ 65,040,000.00 $ 65,040,000.00
Préstamos financieros (Proyecto) $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Aportes a capital (Proyecto) $ 21,000,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Otros Ingresos (Proyecto) $1,800,000.00 $1,800,000.00 $1,800,000.00 $1,800,000.00 $1,800,000.00
TOTAL INGRESOS $ 84,495,000.00 $66,840,000.00 $ 66,840,000.00 $ 66,840,000.00 $66,840,000.00
EGRESOS
Prototipo $685,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Preoperativos $ 1,354,695.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Maguinaria y equipo $6,760,285.12 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Muebles y enseres $1,394,552.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Edificaciones $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Terrenos $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Equipo de Transporte $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
7o) Equipo de Cémputo $8,157,120.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
H Compras Materia Prima $8,059,581.40 $ 8,006,088.00 $ 8,006,088.00 $ 8,006,088.00 $ 8,006,088.00
Mano de obra $12,000,000.00 $12,000,000.00 $12,000,000.00 $12,000,000.00 $12,000,000.00
Costos indirectos de fabricacion $12,180,000.00 $12,730,000.00 $ 12,730,000.00 $12,730,000.00 $12,730,000.00
Gastos de administracion $10,800,000.00 $10,800,000.00 $10,800,000.00 $10,800,000.00 $10,800,000.00
Gastos de ventas $9,211,750.00 $9,212,100.00 $9,212,100.00 $9,212,100.00 $9,212,100.00
Gastos financieros $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Capital Banco 1 Proyecto $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Impuestos Proyecto $0.00 $3,299,914.82 $4,222,659.92 $4,222,616.10 $5,269,446.14
Proveedores Proyectados $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
TOTAL EGRESOS $70,602,983.52 $56,048,102.82 $56,970,847.92 $56,970,804.10 $58,017,634.14
SALDOS
Saldo en caja $13,892,016.48 $10,791,897.18 $9,869,152.08 $9,869,195.90 $ 8,822,365.86
Saldo en caja acumulado $13,892,016.48 $ 24,683,913.66 $ 34,553,065.74 $ 44,422,261.64 $53,244,627.49

PDF created with FinePrint pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

Flujo neto con financiacion.

Fuljo Neto de Caja con Financiamiento. Para medir la rentabilidad del proyecto
con financiamiento se realizan de ingresos y desembolsos que afectaran a la
entidad Financiera durante el desarrollo del proyecto. Ver cuadro y Ver grafico

Valor Presente Neto. Para el proyecto INVENTTIA este indicador tendiendo en
cuenta la financiacion de $15,000,000.00 e indica la riqgueza que se tendria, con la
financiacion de alguna entidad.

VPN (20%): $ 9, 101,598.49

Ante este resultado es posible afirmar que el proyecto es financieramente atractivo
ya que el dinero invertido en el proyecto INVENTTIA rinde una rentabilidad
superior a la TIO consideradola igual al costo del capital ponderado o al 20%. Es
decir que | proyecto permite obtener una rigueza adicional igual al VPN en relacion
con la que se obtendria al invertir en otra alternativa.

Tasa interna de Retorno o Rentabilidad. La tasa mas alta que el proyecto
INVENTTIA podria pagar sin perder dinero es de:

TIR: 38.83%
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Cuadro 81. Flujo de caja a 5 afios con financiamiento

CUENTA ANO
1 2 3 4 5

INGRESOS

Recaudo cartera proyectada $61,695,000.00| $ 65,040,000.00/ $65,040,000.00] $65,040,000.00] $ 65,040,000.00
Préstamos financieros (Proyecto) $ 11,000,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Aportes a capital (Proyecto) $ 10,000,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Otros Ingresos (Proyecto) $1,800,000.00f $1,800,000.00f $1,800,000.00] $1,800,000.00] $ 1,800,000.00
TOTAL INGRESOS $84,495,000.00: $ 66,840,000.00: $66,840,000.00: $ 66,840,000.00: $ 66,840,000.00
EGRESOS

Prototipo $685,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Preoperativos $ 1,354,695.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Maquinaria y equipo $ 6,760,285.12 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Muebles y enseres $1,394,552.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Edificaciones $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Terrenos $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Equipo de Transporte $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Equipo de Computo $8,157,120.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Compras Materia Prima $8,059,581.40| $8,006,088.00[ $8,006,088.00 $8,006,088.00[ $8,006,088.00
Mano de obra $12,000,000.00; $ 12,000,000.00: $12,000,000.00: $ 12,000,000.00: $ 12,000,000.00
Costos indirectos de fabricacion $12,180,000.00: $12,730,000.00: $12,730,000.00: $12,730,000.00: $ 12,730,000.00
Gastos de administracion $10,800,000.00| $ 10,800,000.00/ $ 10,800,000.00] $ 10,800,000.00( $ 10,800,000.00
Gastos de ventas $9,211,750.00:  $9,212,100.00. $9,212,100.00: $9,212,100.00: $9,212,100.00
Gastos financieros $179,850.00 $ 140,250.00 $100,650.00 $61,050.00 $21,450.00
Capital Banco 1 Proyecto $2,200,000.00] $2,200,000.00f $2,200,000.00f $2,200,000.00; $ 2,200,000.00
Impuestos Proyecto $0.000 $3,230,672.577 $4,168,663.67. $4,183,865.85  $5,245,941.89
Proveedores Proyectados $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Prestaciones sociales Proyectadas $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
TOTAL EGRESOS $72,982,833.52: $58,319,110.57: $59,217,501.67: $59,193,103.85 $60,215,579.89
SALDOS

Saldo en caja $11,512,166.48; $8,520,889.43: $7,622,498.33: $7,646,896.15. $6,624,420.11
Saldo en caja acumulado $11,512,166.48: $20,033,055.91: $27,655,554.24; $35,302,450.39: $41,926,870.49
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5.6.1 andlisis de sensibilidad. En la anterior evaluacién financiera se supone
gue el proyecto se desarrollara en condiciones de certidumbre, o sea suponiendo
gue existe una elevada probabilidad de que las distintas variables se comportaran
segun lo estimado y proyectado con los anteriores estudios.

A pesar de ello no todas las variables que conforman el estudio pueden ser
controlables y pueden sufrir variaciones debido a la incertidumbre, por ello, se
har& el estudio cono una variacion en las ventas de un 10% tanto el incremento
como la disminucién en el volumen de ventas, debido a que se considera el
volumen de ventas como la variable mas incierta.

Como resultado del andlisis, ante las distintas situaciones que se presentan a
continuacion, teniendo en cuenta la variacion del 10% en las ventas, que el
proyecto presenta las condiciones de la mayoria de las microempresas
conformadas en Colombia, con una gran variabilidad en el valor presente neto y
en la TIR, tanto en con o sin financiacion, en conclusion es un proyecto muy
sensible a un crecimiento o decrecimiento en las ventas; Pero ademas hay que
tener en cuenta que este proyecto se ha desarrollado bajo un escenario muy
pesimista, captando un porcentaje del mercado bajo y constante en los cinco afios
de analisis. A pesar de lo que se puede observar en los cuadros siguientes, el
proyecto resulta con un porcentaje de viabilidad.
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Cuadro 82. Flujo de caja con incremento del 10% en las ventas sin financiacion

FLUJO DE CAJA - 5 ANOS

CUENTA ANO
1 2 3 4 5

INGRESOS

Recaudo cartera proyectada $66,729,400.00: $70,248,000.00. $70,248,000.00: $ 70,248,000.00; $ 70,248,000.00
Préstamos financieros (Proyecto) $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Aportes a capital (Proyecto) $ 21,000,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Otros Ingresos (Proyecto) $1,627,500.00. $1,800,000.000 $1,800,000.00: $1,800,000.00: $ 1,800,000.00
TOTAL INGRESOS $89,356,900.00. $72,048,000.00: $ 72,048,000.00: $72,048,000.00 $ 72,048,000.00
EGRESOS

Prototipo $ 685,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Preoperativos $ 1,354,695.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Maguinaria y equipo $ 6,760,285.12 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Muebles y enseres $1,394,552.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Edificaciones $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Terrenos $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Equipo de Transporte $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Equipo de Cémputo $8,157,120.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Compras Materia Prima $8,696,815.80: $8,638,056.000 $8,638,056.00. $8,638,056.00: $ 8,638,056.00
Mano de obra $12,000,000.00: $12,000,000.00: $ 12,000,000.00: $12,000,000.00: $ 12,000,000.00
Costos indirectos de fabricacion $12,180,000.00| $12,730,000.00] $12,730,000.00{ $12,730,000.00] $ 12,730,000.00
Gastos de administracion $10,800,000.00: $10,800,000.00: $ 10,800,000.00: $10,800,000.00: $ 10,800,000.00
Gastos de ventas $9,228,550.00 $9,228,900.000 $9,228,900.00. $9,228,900.00: $9,228,900.00
Gastos financieros $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Capital Banco 1 Proyecto $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Impuestos Proyecto $0.000 $5,047,187.67| $5,977,964.24] $5,977,920.42| $7,024,750.46
Proveedores Proyectados $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Prestaciones sociales Proyectadas $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
TOTAL EGRESOS $71,257,017.92] $58,444,143.67| $59,374,920.24] $59,374,876.42| $60,421,706.46
SALDOS

Saldo en caja $18,099,882.080 $13,603,856.33 $12,673,079.76] $12,673,123.58 $11,626,293.54
Saldo en caja acumulado $18,099,882.08| $31,703,738.41] $44,376,818.17| $57,049,941.75| $68,676,235.29

TIR: 54.54

VPN: $17,529,663.17
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Cuadro 83. Flujo de caja con decremento del 10% en las ventas sin financiacion

FLUJO DE CAJA - 5 ANOS

CUENTA ANO
1 2 3 4 5

INGRESOS

Recaudo cartera proyectada $56,674,700.00| $58,584,000.00] $58,584,000.00| $58,584,000.00, $ 58,584,000.00
Préstamos financieros (Proyecto) $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Aportes a capital (Proyecto) $ 21,000,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Otros Ingresos (Proyecto) $1,800,000.00 $1,800,000.00 $1,800,000.00f $1,800,000.00] $1,800,000.00
TOTAL INGRESOS $79,474,700.00: $60,384,000.00: $ 60,384,000.00: $ 60,384,000.00: $ 60,384,000.00
EGRESOS

Prototipo $ 685,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Preoperativos $ 1,354,695.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Maquinaria y equipo $ 6,760,285.12 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Muebles y enseres $1,394,552.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Edificaciones $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Terrenos $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Equipo de Transporte $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Equipo de Cémputo $8,157,120.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Compras Materia Prima $7,260,933.00] $7,214,040.00] $7,214,040.00 $7,214,040.00] $7,214,040.00
Mano de obra $12,000,000.00; $12,000,000.00;: $ 12,000,000.00: $ 12,000,000.00: $ 12,000,000.00
Costos indirectos de fabricacion $12,180,000.00. $12,730,000.00: $12,730,000.00: $12,730,000.00: $ 12,730,000.00
Gastos de administracion $10,800,000.00] $10,800,000.00] $ 10,800,000.00] $ 10,800,000.00] $ 10,800,000.00
Gastos de ventas $9,190,750.00. $9,191,100.00: $9,191,100.00. $9,191,100.00: $9,191,100.00
Gastos financieros $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Capital Banco 1 Proyecto $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Impuestos Proyecto $0.000 $1,142,262.79° $2,050,123.40. $2,050,079.58 $ 3,096,909.62
Proveedores Proyectados $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Prestaciones sociales Proyectadas $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
TOTAL EGRESOS $69,783,335.12; $53,077,402.79;: $53,985,263.40: $53,985,219.58: $55,032,049.62
SALDOS

Saldo en caja $9,691,364.88| $7,306,597.21] $6,398,736.60] $6,398,780.42] $5,351,950.38
Saldo en caja acumulado $9,691,364.88: $16,997,962.09: $23,396,698.69: $29,795,479.11 $ 35,147,429.49

TIR: 20.85

VPN: 357,686.18
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Cuadro 84. Flujo de caja con decremento del 10% en las ventas con financiacion

FLUJO DE CAJA - 5 ANOS

CUENTA ANO
1 2 3 4 5

INGRESOS

Recaudo cartera proyectada $56,674,700.00| $58,584,000.00| $58,584,000.00 $58,584,000.00 $ 58,584,000.00
Préstamos financieros (Proyecto) $ 11,000,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Aportes a capital (Proyecto) $ 10,000,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Otros Ingresos (Proyecto) $1,800,000.00[ $1,800,000.00( $1,800,000.00] $1,800,000.00] $ 1,800,000.00
TOTAL INGRESOS $79,474,700.00; $ 60,384,000.00; $ 60,384,000.00: $60,384,000.00: $ 60,384,000.00
EGRESOS

Prototipo $ 685,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Preoperativos $ 1,354,695.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Maquinaria y equipo $ 6,760,285.12 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Muebles y enseres $1,394,552.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Edificaciones $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Terrenos $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Equipo de Transporte $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Equipo de Computo $8,157,120.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Compras Materia Prima $7,260,933.00] $7,214,040.00] $7,214,040.00] $7,214,040.00] $7,214,040.00
Mano de obra $12,000,000.00; $ 12,000,000.00; $ 12,000,000.00: $ 12,000,000.00: $ 12,000,000.00
Costos indirectos de fabricacion $12,180,000.00; $ 12,730,000.00; $ 12,730,000.00: $ 12,730,000.00: $ 12,730,000.00
Gastos de administracion $10,800,000.00] $ 10,800,000.00] $ 10,800,000.00] $ 10,800,000.00] $ 10,800,000.00
Gastos de ventas $9,190,750.000 $9,191,100.00: $9,191,100.00. $9,191,100.00: $9,191,100.00
Gastos financieros $179,850.00 $ 140,250.00 $ 100,650.00 $61,050.00 $21,450.00
Capital Banco 1 Proyecto $2,200,000.00] $2,200,000.00] $2,200,000.00] $2,200,000.00] $ 2,200,000.00
Impuestos Proyecto $0.000 $1,074,414.020 $1,996,127.15 $2,011,329.33: $3,073,405.37
Proveedores Proyectados $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Prestaciones sociales Proyectadas $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
TOTAL EGRESOS $72,163,185.12: $55,349,804.02; $56,231,917.15: $56,207,519.33: $57,229,995.37
SALDOS

Saldo en caja $7,311,514.88| $5,034,195.98| $4,152,082.85] $4,176,480.67| $ 3,154,004.63
Saldo en caja acumulado $7,311,514.88: $12,345,710.86: $16,497,793.71 $20,674,274.38: $ 23,828,279.00

TIR: 20.85

VPN: $ 355,921.71
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Cuadro 85. Flujo de caja con incremento del 10% en las ventas con financiacion

FLUJO DE CAJA -5 ANOS
CUENTA ANO
1 2 3 4 5

INGRESOS

Recaudo cartera proyectada $66,729,400.00| $ 70,248,000.00| $ 70,248,000.00 $ 70,248,000.00| $ 70,248,000.00
Préstamos financieros (Proyecto) $ 15,000,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Aportes a capital (Proyecto) $ 10,000,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Otros Ingresos (Proyecto) $1,627,500.00{ $1,800,000.00[ $1,800,000.00| $ 1,800,000.00{ $ 1,800,000.00
TOTAL INGRESOS $93,356,900.00. $ 72,048,000.00: $ 72,048,000.00: $72,048,000.00. $ 72,048,000.00
EGRESOS

Prototipo $685,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Preoperativos $ 1,354,695.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Maquinaria y equipo $ 6,760,285.12 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Muebles y enseres $1,394,552.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Edificaciones $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Terrenos $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Equipo de Transporte $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Equipo de Computo $8,157,120.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Compras Materia Prima $8,696,815.80 $8,638,056.00] $8,638,056.00 $ 8,638,056.00, $ 8,638,056.00
Mano de obra $12,000,000.00. $12,000,000.00: $ 12,000,000.00: $ 12,000,000.00: $ 12,000,000.00
Costos indirectos de fabricacion $12,180,000.00. $12,730,000.00: $ 12,730,000.00: $ 12,730,000.00. $ 12,730,000.00
Gastos de administracion $10,800,000.00/ $ 10,800,000.00] $ 10,800,000.00| $ 10,800,000.00 $ 10,800,000.00
Gastos de ventas $9,228,550.00: $9,228,900.00: $9,228,900.00. $9,228,900.00: $9,228,900.00
Gastos financieros $317,708.33]  $192,708.33 $67,708.33 $0.00 $0.00
Capital Banco 1 Proyecto $5,000,000.00; $5,000,000.00, $5,000,000.00 $0.00 $0.00
Impuestos Proyecto $0.00 $4,923,237.066 $5,903,771.53: $5,951,852.72: $7,024,750.46
Proveedores Proyectados $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Prestaciones sociales Proyectadas $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
TOTAL EGRESOS $76,574,726.25 $63,512,901.39: $ 64,368,435.86: $59,348,808.72. $60,421,706.46
SALDOS

Saldo en caja $16,782,173.75| $8,535,098.61] $7,679,564.14| $12,699,191.28| $ 11,626,293.54
Saldo en caja acumulado $16,782,173.75 $25,317,272.36; $ 32,996,836.50: $ 45,696,027.78 $57,322,321.32

TIR: 53.92%

VPN: $ 17, 262,505.19
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5.6.2 Analisis de riesgo. Existe riego cuando tiene mas de un posible resultado y
la probabilidad de cada resultado especifico se conoce o se puede estimar como
en el presente proyecto.

El riesgo de un proyecto se define como la variabilidad de los flujos de caja reales
respecto de los estimados. Mientras mas grande sea esta variabilidad, mayor es el
riesgo del proyecto.

Realizado el siguiente ejercicio, se puede observar en los cuadros siguientes
existe poca probabilidad de perdida, lo que corresponde a una caracteristica
general de la mayoria de las microempresas del pais, aunque existe cierta
diferencia en cada flujo de caja de acuerdo a su incremento o decrecimiento y con
y sin financiacion.

A pesar de la existencia de una pequefia probabilidad de perdida, resulta viable su
ejecucion.
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Cuadro 86. Andlisis de riesgo con financiacion

Con financiacion
Probabilidad Afio 1 IAfio 2 IAfio 3 IAfio 4 IAfio 5

Optimista 0.3 $16,782,173.75 25317272.36 32996836.5 45696027.78 57322321.32
Normal 0.4 $11,512,166.48 $20,033,055.91 $ 27,655,554.24 $ 35,302,450.39 $41,926,870.49
Pesimista 0.3 $7,311,514.88 $ 12,345,710.86 $16,497,793.71 $20,674,274.38 $ 23,828,279.00
VP $11,832,973.18 $19,312,117.33  $25,910,610.76  $34,032,070.80  $ 41,115,928.29
VPNE = $ 13,920,885.59
o 3,677,311.3 5,058,232.2 6,546,957.1 9,746,236.8 12,989,074.2
op 9,997,819.3
z -1.392392196

Area bajo la curva > 0.5

Si 0.5-0.5 =0 entonces, el indice PPA indica que la probabilidad de pérdida es < 0

N
&
Cuadro 87. Analisis de riesgo con recursos propios
Con recursos propios
Probabilidad Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Optimista 0.3 $ 18,099,882.08 $31,703,738.41 $44,376,818.17 $57,049,941.75 $ 68,676,235.29
Normal 0.4 $13,892,016.48 $ 24,683,913.66 $ 34,553,065.74 $44,422,261.64 $ 53,244,627.49
Pesimista 0.3 $9,691,364.88 $ 16,997,962.09 $ 23,396,698.69 $29,795,479.11 $ 35,147,429.49
VP $13,894,180.68 $ 24,484,075.61] $34,153,281.35  $43,822,530.91 $ 52,444,950.43
VPNE = $ 14,762,848.97
o 3,256,605.2 5,697,859.4 8,132,119.3 10,566,960.1] 13,002,055.4
op 10,725,906.1]
z -1.376373136

Area bajo la curva > 0.5
Si 0.5-0.5 =0 entonces, el indice PPA indica que la probabilidad de pérdida es < 0
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5.6.3. Indicadores financieros

Cuadro 88. Indicadores financieros con financiamiento

Clase indicador Indicador Afos
1 2 3 4 5

Razones de Actividad |Rotacion Cartera 12.22 dias| 12 dias 12 dias 12 dias 12 dias
Rotacion Inv. Materia Prima 3 dias 3 dias 3 dias 3 dias 3 dias

Rotacion Inv. Productos Proceso 3 dias 3 dias 3 dias 3 dias 3 dias

Razones de Liquidez :Capital de Trabajo $9,122,707; $17,255,720; $25,413,017; $32,547,837: $41,907,011
Prueba Acida 2.52 veces| 3.82veces| 5.64veces| 6.46 veces| 14.40 veces

Razén Corriente 2.68 veces: 3.97 veces: 5.81veces: 6.62veces; 14.69 veces

Razones de Rentabilidad |Rentabilidad de Activos 19% 21% 19% 20%) 17%]
Margen Bruto 50%: 50%: 50%: 50%: 50%:

Margen Neta 08% 10%] 10%] 13%] 13%]

Margen Operacional 11% 14% 14% 18% 18%

Rentabilidad de Patrimonio 34% 31% 23% 23% 19%

Razones de Solvencia :Cobertura de Intereses 37.65 veces: 65.37 veces: 91.09 veces: 194.71 veces: 554.17 veces
indice de cobertura .03 veces| .02 veces| .01veces .01 veces| 0

Nivel de Autonomia 56%: 68% 79% 86% 94%

Nivel de Endeudamiento 44% 32% 21% 14% 06%)

Cuadro 89. Indicadores financiero sin financiamiento

Clase indicador Indicador Afos
1 2 3 4 5
Razones de Actividad Rotacion Cartera 12.22 dias |12 dias 12 dias 12 dias 12 dias
Rotacion Inv. Materia Prima 3 dias 3 dias 3 dias 3 dias 3 dias
Rotacion Inv. Productos Proceso |3 dias 3 dias 3 dias 3 dias 3 dias
Razones de Liquidez Capital de Trabajo $13,633,314 |$24,052,581 |$34,471,778 |$43,844,144 $53,216,510
Prueba Acida 4.87 veces (7.31veces [11.76 veces [12.87 veces (18.05 veces
Razén Corriente 5.13 veces |7.55veces |12.04 veces (13.11 veces (18.34 veces
Razones de Rentabilidad [Rentabilidad de Activos 18% 18% 16% 16% 14%
Margen Bruto 50% 50% 50% 50% 50%
Margen Neta 08% 10% 10% 13% 13%
Margen Operacional 11% 14% 14% 18% 18%
Rentabilidad de Patrimonio 20% 20% 17% 17% 15%
Razones de Solvencia  Cobertura de Intereses 0 0 0 0 0
indice de cobertura 0 0 0 0 0
Nivel de Autonomia 89% 90% 93% 93% 95%
Nivel de Endeudamiento 11% 10% 07% 07% 05%
204
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Los Indicadores Financieros son métodos utilizados para analizar el estado
financiero en el que se encuentra la empresa. Para el estudio de estos indicadores
se toma como base la proyeccién de sus estados financieros, los cuales muestran
en qué situacion se encuentra el negocio en un momento dado.

Estos indicadores son variados ya que su aplicacion y calculo individual no es un
elemento de toma de decision; por esta razén es necesario aplicar varios
simultdneamente y analizarlos para llegar a conclusiones validas que faciliten el
proceso administrativo de la empresa. Los indicadores se utilizan y se relacionan
para:

Explicar los resultados de los estados financieros.
Medir el aprovechamiento de los recursos de la empresa.
Identificar los problemas especificos del negocio.

indice de Liquidez. Mide la capacidad de una empresa para cumplir con sus
obligaciones vencidas a corto plazo. Para medir estos indices de liquidez se utiliza
el indice de liquidez corriente, y/ 0 la razén acida.

I.L = Activos corrientes
Pasivos corrientes

P.A = Activos corrientes - inventarios
Pasivos corrientes

indices de Actividad. Son los indices que muestran cémo circulan los recursos en
un negocio, obteniendo una ganancia o beneficio cada vez que circulan. Entre
estos indices se encuentran: la rotacion de cartera, rotacion de materia prima,
rotacién de cuentas por pagar, etc.

R.C. = Cuentas por cobrar_* numero de dias del periodo
Ventas a crédito

R. M.P. = Inventario promedio de m.p. * numero de dias del periodo
Costo de la m.p. procesada en el periodo

R.C*P. = Cuentas por pagar * numero de dias del periodo
Compras a crédito

205

PDF created with FinePrint pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

Razones de endeudamiento. Miden el alcance de las deudas; informando cual es
la proporcion de los activos que realmente le pertenecen y deben a sus
acreedores.

R.E = Total pasivo x 100
Total activo

Indices de Rentabilidad. Los indices de rentabilidad miden el desempefio de la
empresa comparando las ganancias obtenidas con el volumen total de ventas y
con los recursos utilizados. Estos indices son: rentabilidad sobre activos,
rentabilidad sobre ventas, rentabilidad sobre patrimonio, entre otros.

I. R. A. = Utilidad liguida x 100
Total de Activos

I. R. V. = Utilidad liquida x 100
Total de ventas

I. R. P. = Utilidad liquida x 100

Patrimonio
indice de rotacion de cartera. En el proyecto se destaca que en promedio tarda
12 dias en recuperar el dinero que le deben los clientes.

indice de rotacién de materia Prima. La empresa tardara en promedio 3 e
comenzar a procesar su materia prima.

indice de rotacion de productos en proceso. En promedio la empresa tarda 3
dias procesar sus productos.

Razdn de liquidez, razon corriente. Este indice sirve para que pueda controlar si
tengo recursos 0ciosos, 0 si, por el contrario, estoy iliquido.

Razén de liquides, prueba &cida. Este nos informa si la empresa tiene la
capacidad para pagar inmediatamente sus deudas a corto plazo

Rentabilidad de activos. Compara la utilidad liquida con el valor total de sus
activos.

Rentabilidad de patrimonio. Compara la utilidad liquida de la empresa con el
valor total de su patrimonio.
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6. ESTUDIO AMBIENTAL

Dentro de éste estudio se hace mencion a los aspectos del proyecto que influye en
el medio ambiente, y la forma en que se los trata para mitigar su impacto, todo ello
de acuerdo alas normas y disposiciones vigentes.

Con base en la solicitud de requerimientos y Normatividad ambiental para el
adecuado manejo de la INVENTTIA productora de accesorios de cocina y bafo,
CORPONARINO a través de la subdireccion de Evaluacion Ambiental se
efectuaron las siguientes recomendaciones:

Considerando que las actividades de la empresa se catalogan dentro del Sector
industrial es necesario solicitar el Certificado de Uso de Suelo expedido por
Planeacién Municipal, en donde se garantice la compatibilidad del proyecto con
relacion a su area de influencia, de acuerdo a lo estipulado en el Plan de
Ordenamiento Territorial POT de Pasto. Lo anterior tiene por objeto definir la
ubicacion mas apropiada para el proyecto, de tal forma que se eviten posibles
conflictos con las comunidades del sector debido a las labores desarrolladas en la
empresa, especificamente en lo que tiene que ver con la generacion de ruido,
gases 0 vapores, materiales particulado y olores.

Una vez obtenido el certificado de uso de suelos se debe evaluar la disponibilidad
de servicios publicos tales como: energia eléctrica, acueducto y alcantarillado.
Proporcionar un adecuado manejo, tratamiento y disposicion final de residuos
sélidos domésticos y los que se generen dentro de los procesos de fabricacion de
Accesorios para cocina y bafo.

Se debe analizar dentro de la empresa la existencia de fuentes generadores de
emisiones atmosféricas (gases, olores y material particulado).

Si existe un conducto de desfogue de gases de combustion de desfogue de gases
de combustion o de chimenea, esta debera cumplir con la alturas reglamentarias
estipulada en el decreto 02/82 (12 a 15 metros).

Tener en cuenta un plan de contingencia ante posibles eventualidades y el equipo
de seguridad necesario para el proyecto.

Implementar sefializacion informativa y preventiva en las instalaciones.
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6.1 PLAN DE MANEJO APLICADO POR LA EMPRESA

Seguridad Industrial. La empresa dotara a sus empleados de los implementos de
seguridad Industrial: Monografias, protector auditivo, tapabocas, overoles, careta
para soldar, guantes; asi como de los programas de higiene, salud ocupacional y
de seguridad industrial.

Sefializacién preventiva y Trafico de Vehicular. Se ha disefiado un sistema de
sefializacion interno y externo, en el primero se ha identificado las areas de la
planta y asi mismo las maquinas con los colores especificos, se ha indicado las
vias de evacuacion y la sefalizacién preventiva. En la parte externa se encuentra
la sefializacion que indica que existe una fabrica y que hay una entrada y salida de
vehiculos que debe permanecer despejada.

Plan de contingencia ante Eventualidades. El plan de contingencia se entiende
como los pasos a seguir ante cualquier situacién, para la empresa es la siguiente:
- En primer lugar se elabora una lista de todo el personal.
Se realiza un inventario de recursos fisicos y la clase de riesgos, para saber
como proceder ante cualquier de ellos.
De la misma manera se debe poseer un botiquin de primeros auxilios.
Finalmente se debe tener las fotocopias con las autoliquidaciones de los
empleados y carné de salud para estar preparados ante un accidente.

Instalaciones Eléctricas. Se ha realizado una instalacion adecuada con el fin de
evitar algun tipo de accidente; para ello se ha elaborado conexiones eléctricas de
manera independiente, los conductos eléctricos se encuentran empotrados con
cables de alta capacidad, lo tableros estdn en gabinetes incombustibles, bien
cerrados, también se encuentra con bombilleria adecuada y suficiente para la
planta.

Proteccién Contra Incendios. Debido a que el material principal de los
accesorios de cocina y bafo, el tipo de extinguidor a utilizar es el ABC, mientras
que para el area Administrativa y la maquinaria dispuesta en el Area Productiva
se hara uso de un extinguidor AC; conjuntamente se ha ubicado sefializacién
preventiva de cuidado como no fumar o beber dentro de la planta.

Manejo de Emisién de Contaminantes a la Atmdésfera. Dentro de éstos se
encuentran aguellos productos del proceso de pintura de los accesorios para bafo
y cocina como aplicacién de tintes, bases y lacas, para ellos se ha dispuesto de un
cuarto de pinturas, el cual posee ventilacion para evitar la acumulacion de gases y
particulas en la planta.
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Control de Ruido. Se debe controlar el ruido efectuado por la maquinaria, para lo
cual se ha adaptado de silenciadores a las maquinas de capacidad estandar con
el fin de minimizar su impacto, asi mismo la planta se encuentra ubicada en una
zona de uso industrial que segun el articulo 15 del decreto 948/95 admite los
niveles de ruido propios del proyecto en dicha zona.

Orden y Limpieza. El orden y limpieza de la planta se hara diariamente por parte
de los operarios al termino de la jornada de trabajo, se organiza la maquinaria,
herramientas y materiales de trabajo en el cuarto dispuesto para ello. El
mantenimiento es preventivo y se lo realiza una vez al mes por personal externo
especializado (outsoursing). El area Administrativa lo ejecutard la Auxiliar de
Servicios Generales.

Manejo de Residuos. Fruto de la actividad de la empresa (Fabricacién de
accesorios de Cocina y Bafio), y del proyecto de utilizacion de residuos sélidos de
los sectores Metalmecanicos y Maderas de la ciudad de San Juan de Pasto, el
manejo de esto se hara de acuerdo al manejo técnico que se utliza en la
produccion de los accesorios, el fin del proyecto es utilizar de la mejor forma los
residuos que son la principal materia prima de los productos realizados por la
empresa. Aun asi, los residuos clasificados como basuras domeésticas son
manejadas por la empresa de aseo de la ciudad quien hace dos recorridos.

6.2 PRODUCCION LIMPIA

UNEP (United Enviroment Programme) define Produccion mas Limpia como la
aplicacion continua de una estrategia ambiental preventiva e integrada, en los
procesos productivos, los productos y los servicios, para reducir los riesgos
relevantes a los humanos y el medio ambiente. En el caso de los procesos
productivos se orienta hacia la conservacion de materia primas y energia, la
eliminacién de materia primas toxicas y la reduccién de la cantidad y toxicidad de
todas las emisiones contaminantes y los desechos. En el caso de los productos
se orienta hacia la reduccion de los impactos negativos que acompaiian el ciclo de
la vida del producto, desde la extraccion de materias primas hasta su disposicion
final. En los servicios se orienta la incorporacion de la dimensién ambiental, tanto
en el disefio como en la prestacion de los mismos. La nueva politica ambiental
exige nuevos y complejos modelos de sistemas a analizar, en donde se puedan
describir los flujos 0 movimientos de energia y numerosos materiales, asi como
requieren del analisis del ciclo completo de vida del producto desde la extracciéon
de materia, produccion, fase de utilizacion y eliminacion de desechos.
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Representacion simplificada del movimiento de la materia Prima

Figura 12. Movimiento de la materia prima

Extraccion de Materia prima

v

Elaboracion de productos
intermedios

v

Elaboracion del producto final

v

Fase de utilizacion del producto

»

v

Manejo y reutilizacion de desechos
del producto

(.
Fuente: Céatedra Virtual de Pensamiento empresarial.

6.3 OBJETIVOS DE UNA PRODUCCION LIMPIA

Sin lugar a dudas para nuestro caso, es necesario propender por un desarrollo
sostenible que incorpore en la politica ambiental estrategias, que junto con otras
en materia de conservacion de recursos, apunten a procesos mas limpios en la
produccion y al desarrollo de tecnologias que procuren un control de las cargas
contaminantes, a fin de garantizar la existencia de las generaciones presentes y
futuras. Actualmente se estan desarrollando sistemas y modelos que permiten
medir la intensidad de materia, energia y carga ecoldgica de productos y servicios.
Entre los mas conocidos internacionalmente son los diferentes balances
ecologicos desarrollados en Alemania o la medida MIPS que intenta determinar la
intensidad de material por unidad de funcion o servicio en un producto. El
desarrollo de tecnologias que descarguen y descongestionen el medio ambiente
es el objetivo de una politica de produccion limpia, o sea, la anticipacion y difusion
de tecnologias.
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6.4 DISENO DE PRODUCTOS

Papel del Disefio Industrial. La actual perspectiva en materia de gestion
ambiental de materia, energia, emisiones y desechos plantea igualmente la
pregunta de lo relevante del papel del disefio, mas adn si observamos la presencia
del disefio en casi todas las fases del ciclo del producto. Desde la seleccion misma
del material 6ptimo para la produccién, que implique una menor cantidad de
materia y energia, hasta el proceso de reciclado o recuperacion de la materia, es
permanente la presencia del disefio y la posibilidad de accién del disefiador de
influir en todos los factores ecoldgicos del producto. Pretendiendo plantear el
papel del disefio dentro de una perspectiva de produccion limpia se puede definir
el disefio de productos, como el desarrollo de productos, sistemas, infraestructuras
0 servicios con una eficiencia ecoldgica, es decir, alcanzar la mayor utilidad
deseada de un producto a través de la menor utilizaciébn de material y energia,
disminuyendo de paso la menor cantidad de emisiones dafiinas y desechos
posibles. El disefio de productos orientado hacia una produccion limpia, debe
lograr en un minimo posible de materia y energia un indice mayor de servicio y
bienestar. Esta eficiencia en el servicio del producto empieza necesariamente con
la seleccion adecuada del material y con la puesta en practica de una metodologia
coherente.

La empresa INVENTTIA LTDA es consciente del impacto ambiental que sus
procesos, productos y servicios pueden generar, y a contemplado como uno de
sus objetivos a mediano plazo la implementacion de un Programa de Produccion
Més Limpia, debido a que es necesario analizar en primera instancia el Ciclo del
Proceso Productivo para poderse centrar en la cuantificacion de las cargas
ambientales hechos que solo se puede determinar mediante la puesta en marcha
del proyecto. En términos generales este programa estaria basada en la practica
de tecnologias ambientales sanas planteadas por el IDEAM en convenio de la
Universidad industrial de Santander, las tecnologias ambientales pueden ser
preventivas, el objetivo es hacer modificaciones tecnolégicas la proceso productivo
en forma tal que se eliminen todas las emisiones substanciales (por ejemplo:
residuos sélidos, particulas y gases) y emisiones no substanciales (Tales como
calor y ruido), que deterioren el medio ambiente o a la calidad de vida de las
personas. Los principios basicos de funcionamiento de este tipo de tecnologias en
INVENTTIA LTDA seran:

Buenas practicas operativas: Son medidas procedimientos, administrativas 6
institucionales que INVENTTIA LTDA utilizara para minimizar residuos. Entre otras
estan: programas de Minimizaciéon de Residuos, Practicas Administrativas y de
Personal, Practica de Manejo de materiales y de inventarios, Prevencion de
Pérdidas, Practica de Contabilidad de Costos y Programacién de la produccion.

Cambios Tecnoldgicos: Son modificaciones del proceso y del equipo para
reducir los residuos prioritariamente en el ciclo de produccion, asi por ejemplo el
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uso futuro de la Automatizacion en Maquinaria como: Prensa Hidraulica y
Dobladora.

Cambios del Producto: K Se Realizan con la intencion de reducir los residuos
gue resultan del uso de un producto, ello incluye basicamente cambios en la
construccion del producto mediante la reutilizacién del material dentro del mismo
proceso productivo o bien como materia prima para otra actividad industrial.

Finalmente cabe agregar que la gestion ambiental se considera una fuente de
oportunidad que permitirdn a la empresa obtener cierto nimero de beneficios
como los presentados a continuacion:

Conviccidn que es una estrategia encaminada al desarrollo sostenible
Mejora Competitiva
Garantia de continuidad de la actividad productiva.
. Mejora la eficiencia en los procesos productivos, en los productos y e los
servicios.
Ayuda a cumplir la Normatividad Ambiental.
Garantiza el mejoramiento continuo de la gestién ambiental.
Ayuda a mejorar la imagen publica.
Previene conflictos por la aplicacién de instrumentos juridicos
Disminuye las inversiones en sistemas de control al final del proceso.
Beneficios gubernamentales de caracter tributario
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7. ESTUDIO SOCIAL

Con el desarrollo del proyecto de implementacién de reutilizacion de residuos
sélidos de los sectores Metalmecanica y Maderas de la ciudad de San Juan de
Pasto, se generara un impacto social favorable determinado por los siguientes
aspectos:

7.1 ASPECTO SOCIALES

Dada La situaciéon actual de la sociedad, no es posible asumir una posicion de
indiferencia ante los crecientes problemas que estan afectando la humanidad
como la contaminacion ambiental, violencia, desorden social, perdida de principios
y valores, aumentado de los estados depresivos, entre otros. Por ello, las
empresas, el Estado, las entidades educativas y otras instituciones, deben asumir
una posicion de liderazgo para combatir estos flagelos. Desde el punto de vista de
las empresas, son organizaciones que de alguna forma tienen incidencia en el
futuro, aunque la responsabilidad social se ha centrado més en asuntos de tipo
ambiental, desarrollo sostenible y producciéon mas limpia, debido a la gran
atencién por la importancia que ello reviste para el planeta y la misma humanidad,
pero no deben ser los Unicos asuntos de responsabilidad social, también se debe
contribuir a una formacion positiva del recurso humano, a obras sociales y a otros
aspectos que son vitales para la sana convivencia y para el beneficio de nuestra
sociedades.

7.2 ALCANCES DE LA RESPONSABILDIAD SOCIAL DE LA EMPRESA

la responsabilidad social del proyecto INVENTTIA debe ser una combinacion de
aspectos legales, éticos, morales y ambientales, debe abarcar aspectos internos y
externos, los primeros orientados a los colaboradores o el equipo de trabajo, sus
asociados y accionistas, y los segundos, los externos a clientes, proveedores,
familia de los trabajadores y el entorno social, entre estos el medio ambiente.

Antes de enfocarse exclusivamente en la generacion de beneficios como la
rentabilidad, las ventas, etc. corto plazo, debera tener una vision ética y
responsable. No solo debe tener responsabilidad social en relacién con el medio
ambiente sino también con los conflictos sociales, la falta de identidad, la salud, el
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estrés y problemas sicologicos y emocionales drogadiccién, alcoholismo, entre
otros.

7.3 RESPONSABILDIAD SOCIAL DEL PROYECTO

La responsabilidad basica de la empresa y compromiso con la comunidad sera
ofrecer un producto de calidad, que evite insumos que afectan la salud humana,
un producto que no atente contra la salud de los consumidores finales, por ello el
proyecto empleara insumos de Optima calidad, entre ellos colorantes naturales al
igual que ceras

Entre las responsabilidades de la empresa se puede destacar ademas promover la
creatividad y el desarrollo personal en los colaboradores, teniendo en cuenta las
capacidades humanas, concediendo valor a las competencias personales, a la
calidad de vida integral a nivel personal, familiar, laboral y social.

Por otra parte como responsabilidad de la empresa se evitaran espacios que
propicien estados de alta tension y generen mucho estrés y hasta estados
depresivos en los colaboradores, procurando el bienestar y salud tanto fisica como
sicoldgica, de igual forma se buscara fortalecer la autoestima.

La generacidon de empleos dignos en la empresa debe ser asumida como
responsabilidad social, repercutiendo en factores como el desempleo y el
mejoramiento de la calidad de vida de las personas.

Motivar a la gente de la empresa a participar en programas comunitarios y a
invertir recursos de la empresa, humanos y financieros, en organizaciones que
beneficien a la gente en las comunidades, aseguren que sus instalaciones,
ambientales de trabajo y practica de empleo reflejan buena ciudadania, que
conduzcan la empresa de una manera que proteja el ambiente y demuestre buena
administracion de los recursos naturales del mundo.

Periodicamente en el proyecto se debe realiza un balance social que indique el
estado de posicidon en que la empresa describe sus logros con la comunidad a
través de los intentos que haga para mejorar la sociedad. Se debe admitir que la
empresa también es responsabilidad de la asistencia social a los mas necesitados,
papel casi exclusivo del Estado y las organizaciones intermedias. En ese sentido,
lo primero es generar puestos de trabajo, aunque se admite que es dificlil
compatibilizar el perfil social de una empresa con la posibilidad de reducir
personal como una manera de sobrevivir.

No sélo se trata de que la empresa tenga los recursos para subsistir, sino de
generar bienestar entre sus empleados, la poblacion y la regién, y asegurar el
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cuidado del medio ambiente para generaciones futuras. Por otra parte la empresa
sera un pequefio aporte al desarrollo regional, lo que contribuye a mejorar la
calidad de vida de los habitantes.

7.4 EVALUACION SOCIAL

La evaluaciéon social es un area que se ha disefiado para el analisis de la
contribucion de un proyecto o una politica hacia el bienestar de toda la colectividad
nacional. Como tal, tiene por objeto medir el aporte neto de un proyecto al
bienestar de toda la colectividad nacional, incorpora tanto que analisis de
eficiencia de los impactos del proyecto, como los aspectos de equidad, es decir los
efectos que genera el proyecto sobre la distribucion del ingreso y riqueza.

El calculo de la rentabilidad financiera de un proyecto de una primera
aproximaciéon de sus justificaciones. Esta cuantificacion consiste en comparar
desde el punto de vista del entorno econdmico, los costos y beneficios del
proyecto, asignado a cada uno de los rubros que lo componen un valor que refleja
su costo de oportunidad. En una economia ideal en que la fuerzas del mercado
funcionen libremente en presencia de la competencia nacional e internacional, se
podria utilizar los “precios del mercado” de todos los factores de produccién para
hacer el calculo. Sin embargo, en el mundo real se presentan importantes
obstaculos que impiden el libre juego de la oferta y la demanda; dadas estas
circunstancias, se requebré identificar valores diferentes a los de mercado, que
permiten medir en alguna forma los costos verdaderos de oportunidad de los
recursos, como los precios sombra.

Teniendo en cuenta que la empresa empleara operarios de la regiéon, la cual
registra una alta tasa de desempleo, el costo de utilizar eses obrero no calificado
para ale empresa es el salario que le paga, sin embargo para la economia local el
costo de ese obrero, por estar desempleado y no producir nada a favor de la
economia es cero o préximo a cero. De ello se desprende el hecho de que los
valores que toma se tomar en la empresa para formular el proyecto pueden ser
bien diferentes de los que se tendrian en cuenta cuando se trata de evaluar la
inversiones den términos de su efecto sobre la comunidad. Esté es el costo de
oportunidad que es otro que el verdadero valor del recursos cuado este se dedica
a su uso mas valioso.

La evaluacién de proyectos desde el punto de vista social requiere entonces que
los datos que se trabajen en la evaluacion reflejen las reales condiciones de la
economia y se requiere entonces de la utilizacion del os precios sombra, que
constituyen a los precios de mercado para el analisis de beneficios y costos que
par la comunidad implica la realizacion del recursos productivos de la economia,
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en armonia como los objetivos de desarrollo y dentro del marco institucional del
pais.

Para concluir cabe destacar que a pesar de la validez y aceptacion de la teoria de
los precios sociales existen también un pleno reconocimiento de la notables
dificultades para su aplicacién y la carencia de la tecnologia adecuada al respecto,
por parte de organismo de planeacion regional y local, para | a evaluacién social
debe adoptarse una tasa de descuento que refleje la preferencia temporal de la
comunidad. Para el calculo de dichos precios el Departamento Nacional de
Planeacién cuenta con un amplio catalogo de precios sociales aplicables a los
diferentes requerimientos.
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CONCLUSIONES

El montaje de la empresa Inventtia en el municipio de Pasto es factible después de
considerar los aspectos de mercado, técnicos, administrativos, financieros,
sociales, legales y ambientales y teniendo en cuenta los resultados obtenidos en
cada uno de los estudios realizados.

Existe un potencial del 86% de la poblacion que afirma comprar accesorios de
cocina y un 67% accesorios de bafio, de los cuales se encontré una aceptabilidad
del producto del 93% de las personas encuestada.

Existen necesidades no satisfechas en las personas que compran accesorios de
bafio y cocina en la ciudad de Pasto, en especial en los consumidores de
accesorios de la region, razén por la cual seria posible introducir al mercado
productos que satisfagan las necesidades actuales de los consumidores.

A pesar de que las marcas nacionales e internacionales estan posicionadas en el
mente del consumidos, son consideradas costosas por gran parte de la poblacion,
por lo que se ven obligados a comprar productos mas econémicos que en su
mayoria no satisfacen todas sus necesidades.

Es posible ofrecer accesorios de bafio y cocina con caracteristicas de calidad,
disefio, innovacion, presentacion y precio elaborados en la region que satisfagan
las expectativas de los consumidores.

La legislacién actual hace factible el montaje de una empresa productora de
accesorios de bafo y cocina en la ciudad, se deben cumplir con una serie de
normas y requerimientos para su puesta en marcha similares a los de otras
sociedades limitadas y empresas de metalmecanica y maderas.

El proyecto es financieramente factible, teniendo en cuanta los resultados
obtenidos en el escenario con recursos propios se obtiene un VPN igual a $9,
312,899.69 con una tasa de oportunidad de 20% y una TIR igual a 39.28% y en el
escenario con financiamiento un VPN igual a $ 9, 101,598.49 con una TIO de 20%
y una TIR igual a 38.83%

Si las ventas disminuyen en un 10% y se mantienen los mismos precios el

proyecto continua siendo rentable de acuerdo a una tasa de oportunidad de 20%,
en el escenario con recursos propios el VPN es igual a $357,686.18 y una TIR de
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20.85%; en el escenario con financiamiento, el VPN alcanza los $ 355,921.71 y
una TIR de 20.85%.

Al realizar el analisis de riesgo, el valor presente neto esperado del proyecto sin
considerar la financiacion es $ 14,762,848.97 y con financiamiento es de $
13,920,885.59 no existen probabilidad de pérdida en el proyecto.

A nivel ambiental la empresa es factible ya que la reglamentacion vigente prohibe
el normal funcionamiento de estas empresas ni requieren medidas especiales.

El proyecto contribuye al beneficio social y al desarrollo regional.
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RECOMENDACIONES

Para el desarrollo de los productos se deben tener en cuenta los gustos y
preferencias de los consumidores como los sabores preferidos los lugares de
compra preferidos, los atributos, entre otros.

Se deben implementar estrategias de mercadeo que permitan alcanzar la
proyeccién de las ventas.

Se deben considerar el margen o utilidad bruta para los tenderos, de
manera que sea un incentivo para que impulsen a los productos.

La materia prima de ser de optima calidad a los largo del proceso productivo para
gue el producto satisfaga a los consumidores finales.

La compra de maquinaria en la region tiene un menor costo y hace posible una
disminucién en los costos de mantenimiento.

El empleo de maquinaria mas tecnificada no hace factible el proyecto por el alto
costo de la misma y a os niveles de produccién establecidos.

La estructura de la empresa debe ser eficiente y evitar la burocracia. La empresa
podrd desempefar funciones con una planta de personal de 5 personas, un
directo administrativo y financiero, un director de Investigacién y desarrollo, un
director de produccién y un director de mercadeo, mas operarios.

Es posible la financiacién del proyecto por medio de la inversion de BANCOLDEX
mediante MEGABANCO.
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ANEXO A

ENCUESTA ESTUDIO DE MERCADO
UNIVERSIDAD DE NARINO

OBJETIVO: Identificar y conocer los gustos, preferencias y opiniones de los
consumidores acerca de productos utilitarios para cocina y bafio, asi como las
necesidades relacionadas con estos articulos para determinar la viabilidad de
nuevos productos en el municipio de San Juan de Pasto.

DATOS PERSONALES

*Edad *No de personas en su hogar (incluido usted)
*Nivel educativo

*Género: a. Masculino b. Femenino
*Ocupacion

*Direccidn:

*Teléfono:

*Estrato al cual pertenece:

DATOS GENERALES

1. En su hogar compran accesorios para:

Cocina | Tabla de | Portahuevos | Frutero Portacalientes | Otro

picar
Barfo Toallero Lampara Espejo de | Percha Otro
bafio

Ninguno
2. De los siguientes productos sefiale cuales tiene en su hogar.
a. Tabla de picar f. Lampara
b. Toallero g. Percha
c. Portahuevos h. Cubiertero
d. Portacalientes i. Banco auxiliar
e. Espejo de bafio J. Jabonera
k. Otro Cual?

w

. Ordene los anteriores productos de mayor a menor por frecuencia de compra.
(Siendo 1 el de menor compra y 10 el de menor compra.)
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Portahuevos

PO T®

Tabla de picar
Toallero

Portacalientes
Espejo de bafio

f. Lampara

g. Percha -
h. Cubiertero
i. Banco auxiliar
j. Jabonera

4. Por qué adquiere accesorios de cocina y/o bafio (Siendo 0 poco importante y 10
de Mayor importancia)

a. Necesidad
importante

b. Decoracion
importante

c. Dafio o averia
importante

d. Circunstancial
importante

e. Disefio
importante

f. Presentacion
importante

g. Funcién
importante

h. Frecuencia de uso
importante

i. Marca
importante

j. Precio
importante

k. Publicidad
importante

Poco importante 0| 1| 2‘| T T 5| 6| 7| 8| 9| 1c|) Muy
Poco importante 0 't 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Muy
) 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Poco importante Muy
Poco importante 0 % 3 % 1 5 6 7, 8 § 1¢ Muy
. o, 1, 2 3 A] 5 6 7, 8 9 1IC
Poco importante | Muy
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Poco importante Muy
. 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Poco importante Muy
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Poco importante Muy
. 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Poco importante | Muy
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Poco importante Muy
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Poco importante Muy
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5. Califigue de 1 a 5 (siendo 5 el mayor valor) cada una de las siguientes marcas
de accesorios para bafio y cocina que conozca en relacion a las caracteristicas
gue se mencionan a continuacion.

Estra Alfa Corona | Mancesa Bima | Vanyplas| Imusa Otra

Calidad
Precio
Publicidad

Presentacio
n

Disefio

6. Para usted, que aspectos determinan la calidad en un accesorio para su cocina

o barfo
a. Disefio - e. Presentacion o empaque
b. Funcionalidad _ f. Frecuencia de uso -
c. Marca - g. Precio Alto -
d. Otro Cual?

7. En que lugar prefiere comprar accesorios para bafio y/o cocina de su casa.

a. Supermercados _ d. Ferreteria o

b. Cacharreria o e. Enlacalle _

c. Tiendas especializadas f. Otro___
Cual?

8. En que tipo de material preferiria los accesorios de Cocina y/o bafio

Material . Madera — L Madera - Aluminio -
- madera Acrilico o Aluminio e -
Accesorio Acrilico Aluminio Acrilico
Tabla de picar
Portahuevos
Frutero
Portacalientes
Toallero
Lampara
Espejo de bafio
Percha

9. Quién toma la decision final en el momento de realizar la compra de accesorios
para bafo y/o cocina.
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CONCEPTO DE PRODUCTO (Presentacién o descripcién del nuevo producto)
ACCESORIOS PARA COCINA Y BANO

Los accesorios xxx para cocina como: Tabla de picar, Portahuevos, Frutero y
Portacalientes; ademas de la linea para bafio compuesta por: Toallero, LaAmpara,
Espejo de bafio y Percha; son productos practicos; disefiados para brindar la
distincion que su hogar se merece, facilitando las labores cotidianas de su dia a
dia.

Ademas los accesorios xxx son elaborados con materiales que protegen el medio
ambiente, producidos en nuestra regién con alta calidad y a un precio a su
alcance.

Su presentacion los caracteriza por tener un empaque distintivo, protegiendo a su
vez la integridad de los productos que usted compra. Con una marca que proyecte
el estilo de nuestros productos.

10. Cual de estas expresiones describe mejor qué siente usted al respecto a la
compra de este producto?

a.Yo definitivamente lo compraria. c.Yo probablemente lo compraria
b.Yo podria o no podria comprarlo d.Yo definitivamente no lo
compraria

11. Que es lo que mas le gusta del concepto de los accesorios xxx para bafio y

cocina?
a. Precio a su alcance e. Empaque vy presentacion
b. Calidad f.  Proteccién al medio ambiente

c. Disefio del producto g. Procedencia

12. Que no le gusta de la anterior descripcion de los accesorios para bafio y
cocina
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14. Con que frecuencia y en que cantidad cree usted que comprarian en su hogar
los productos?

Frevugncia Mensual | Semestral Anual Mazr%j;: un Nunca
Accesorio
Tabla de picar
Portahuevos
Frutero
Portacalientes
Toallero
Lampara
Espejo de
bafio
Percha

15. Cual de estos nombres le produce mas ganas de comprar los productos?

a. ARTEX
b. AMBIENTES & DISENOS (A+D)
c. INVENTTIA

d. Otro

Cual?

16. Para su disposicion de compra, Evalte de 1 a 5 (siendo 5 el de mayor valor)
el lugar de procedencia del producto,.

a. Bogota d. Medellin
b. Pasto e. Importados
c. Cali

17. Que otras lineas de este tipo de accesorios le gustaria encontrar en el
mercado?

Estudio U oficina

Luminarias

alcoba

sala

Otra Cual

PO T®

Gracias por su colaboracién
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UNIVERSIDAD DE NARINO
PROYECTO DE TESIS
FALCULTAD DE CIENCIA ECONOMICAS Y ADMISNITRATIVAS

Formato de entrevista a los empresarios de los sectores Metalmecanica y Madera
de la Ciudad de San Juan de Pasto. La razdn de esta entrevista, es para obtener
informacion sobre la forma que se tratan los residuos del sector.

1. ¢Qué tipo de residuos genera su empresa? (Dentro de la respuesta no entra,
residuos que sean organicos, o plasticos y botellas; son residuos que se
generan directamente por la produccion)

2. ¢Qué cantidad genera mensualmente?

3. ¢Qué tipo de residuos genera? (Materia Prima; Ej: Tipo de madera, metal o

polietileno, etc.)

4. ¢Qué caracteristicas tiene esos residuos?

5. ¢Qué hace con esos residuos? (Si se regala, vende, o bota)

6. ¢Silo vende, en que precio y en que cantidad?

7. ¢Sinolo vende, regala, o bota; usted lo reutiliza?

8. ¢Como reutiliza los residuos?

9. ¢Usted maneja algun tipo de plan ambiental?
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DETERMINACION DEL TAMANO DE LA MUESTRA
Poblacién.

De acuerdo con la naturaleza y objetivos del estudio determinaron dos tipos de
mercado para los cuales se presenta una segmentacion individual.

El mercado es segmentado para los estratos 4, 5y 6, debido a que un producto
como los accesorios de bafio y cocina presenta grandes variaciones respecto a su
precio.

Para establecer el nimero de hogares en los estratos se acudié a la Empresa
EMPOPASTO. S.A. E.S.P; para posteriormente conocer el numero de
consumidores es estos estratos, de los cual se obtuvo la siguiente informacién:

Cuadro No. j. Usuarios EMPOPASTO

1 6876 13.44
2 21046 41.14
3 15926 31.13
4 5723 11.19
5 1567 3.07
6 15 0.03

Definicién de la Poblacién.

A Continuacion se presenta la clasificacién de la poblacion en dos subdivisiones,
la primera referente a los consumidores finales (hogares) y la segunda a los
consumidores corporativos (comercializadores), con el propdsito de tener una
mayor claridad en el desarrollo del estudio.

Hogares.
Poblacién: Hogares
Elemento: Hogares
Unidad de Muestreo: Personas mayores de 18 afios
Tiempo : mes
Alcance y cobertura: Municipio de San Juan de Pasto (area urbana)

Empresa.

Comercializadoras de accesorios de cocina y bafio.
Poblacién: Empresas comercializadoras
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Unidad de muestreo: Empresas
Tiempo: 1 mes
Alcance y cobertura: Municipio de San Juan de Pasto (area urbana)

Se definiran los mismos parametros para los dos elementos muéstrales.

Marco Muestral.

Numero de Hogares: 51153
Numero de empresas comercializadoras de accesorios de cocina y bafo:
CINCO (5)

Para la investigacion de se acudio a la Camara de Comercio de Pasto donde se
obtuvo el nimero de empresas comercializadoras de accesorios de bafio y cocina
en la ciudad, es necesario resaltar que para el proyecto solo se trabajé con
empresas legalmente constituidas. (Para la seleccion de esta muestra se
determino que las empresas comercialicen accesorios similares, tanto en calidad,
precio y disefio).

Disefio Muestral.

Se escogio el disefio muestral fijo, que consiste en que al finalizar las encuestas
se concluyo con la investigacion y a partir de las conclusiones que se obtengan
de dichos datos se analizan para tomar decisiones.

Proceso de Muestreo.

Se utilizé el muestreo probabilistica de agrupados por areas. Se selecciona la
muestra aplicado un proceso aleatorio en el cual, cada elemento de la poblacién
tiene una probabilidad de figurar. En el método de muestreo de conglomerados
por areas geograficas a través de una serie de etapas, luego se calcula el tamafio
de la muestra de hogares:

Z**p *q

e’ * (N=-1)+ Z? *p*q

Donde:
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= Tamafo de la muestra.
= Poblacién universal.

= Valor de la tabla normal estandar correspondiente al area bajo la curva,
ara un 95% de confiabilidad.
Probabilidad que un suceso ocurra, generalmente un 50%.
probabilidad que un suceso no ocurra, generalmente un 50%.
Error permisible 5%.

zZ S

O QO TT N

Reemplazando:

(1.96) 2* (0.5) * (0.5)

23.216

=]
1]

(0.05)? * (23.216 - 1) + (1.96)> *(0.5) * (0.5)

377.92 = 378

=]
1]

La muestra representativa para los hogares de los estratos 3, 4 y 5 del Municipio
de Pasto son 378 encuestas y seran divididas por estratos de la siguiente manera:

Tabla Encuestas por Estrato

ESTRATO SUSCRIPTORES % No. ENCUESTAS
3 15.926 68.6 259
4 5.723 24.6 93
5 1.567 6.8 26
TOTAL 23.216 100 378
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Barrios en los que se aplicaron las Encuestas

Estrato 3.

Para este estrato se realizaron 259 encuestas equivalente al 68.6% del total a
encuestar, el trabajo de campo se efectué aplicAndose 9 encuestas en 26 barrios

y 8 en 3 barrios

La Florida Corazén de Jesus Obrero
Navarrete La Paz Mijitayo
Niza Parque Bolivar Aire libre
San Felipe San Ignacio Carolina
Santiago Sumatambo Tamasagra
Altos de la colina Aquine | Aquine I
Avenida Boyacé Atahualpa Aquine lll
Avenida Santander Ciudad Jardin Gualcala
Bombona Villa flor 1l Fatima
La Panaderia Santa Ménica Javeriano

Estrato 4

Para este estrato se realizaron 93 encuestas equivalentes al 24.6% del total de
encuestar; el trabajo de campo se efectud aplicandose 8 en 10 barrios y trece en

un solo barrio.

San Ignacio Los Nogales La Colina
Capucigra El Bosque Las Acacias
Bachué El Dorado Las Cuadras
Atahualpa La Castellana
Estrato 5

Para este trabajo se realizaron 26 encuestas equivalentes al 6.8% del total a
encuestar, el trabajo de campo se efectud aplicandose siete en dos barrios y seis

en dos barrios adicionales.

Palermo

Morasurco

José Ignacio Zarama

La Colina
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ANEXO B

DIAGNOSTICO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS DE EMPRESAS DE LOS
SECTORES METALMECANICO Y MADERAS DE LA CIUDAD DE PASTO

INTRODUCCION

El diagnostico de los residuos solidos que son generados por los sectores
industriales metalmecéanica y maderas de la Ciudad de San Juan de Pasto es de
suma importancia para el desarrollo del proyecto Inventtia, pues es la base para el
manejo integral de los residuos solidos para la fabricacién de nuevos productos a
partir de estos y el estudio de factibilidad para una nueva empresa para la
explotacion de esta oportunidad de negocio.

Con el presente texto se pretende responder de alguna manera la necesidad de
explorar en la ciudad este tema, que en otras latitudes tiene un papel decisivo
dentro de los instrumentos de proteccion del medio ambiente coadyuvando a
mejorar la calidad de vida. Actualmente los fundamentos teéricos alrededor del
desarrollo de productos juegan un papel protagonico en las diferentes lineas de
investigacion aplicada llevadas a cabo por estos paises, especialmente en el
marco de una politica de desarrollo empresarial sostenible.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL
Disefiar el manejo integral de los residuos solidos en el sector comercial

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Realizar el diagnostico del manejo de los residuos solidos producidos en el
sector metalmecénica y maderas del municipio de San Juan de Pasto.

. Alimentar una base de datos para el proyecto Inventtia.

. Suministrar informacion actualizada de los residuos generados por estos
sectores.

ASPECTOS GENERALES DE LOS SECTORES METALMECANICO Y
MADERAS DE LA CIUDAD DE SAN JUAN DE PASTO.

El sector metalmecanica es uno de los mas intensivos en mano de obra y mas
representativo por lo que significa el aporte a la industria, se caracteriza por contar
con una organizacibn econOmica dedicada a producir bienes y servicios
destinados al mercado con una reducida escala de operacion, en la que no existe
separacion entre la propiedad sobre los factores de la produccion y el trabajo
aportado por el propietario.
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Este sector por tener caracter de microempresa mezcla factores de produccion,
capital y trabajo representados en la utilizacion de maquinaria, herramientas y
mano de obra necesaria para realizar la actividad.

No se presenta division social de trabajo porque existen talleres unipersonales o
con pluralidad de trabajadores, cuya actividad es coordinada por todo en grupo
familiar, constituyéndose en microempresa de tipo familiar, donde la contratacion
de servicios y remuneracién es muy particular. En este tipo microempresarial no
existe una clara division entre la propiedad, los medios de produccion (maquinaria
y herramientas) y la fuerza de trabajo porque el propietario se vincula como
empleador de si mismo y la remuneracion se confunde con la utilidad o
rendimiento de capital.

Dentro de esto, se aclara que en la ciudad se encuentra matriculada 63 empresas
a la Camara de Comercio de Pasto.

La cadena productiva del sector maderas en Pasto comienza con el consumo de
materias primas que proviene en buena parte del departamento de Narifio
especialmente de la Costa Pacifica y la zona selvatica del medio y bajo Putumayo.
Debido a la variedad de condiciones geograficas y climaticas se cuenta con un
namero de especies consideradas como buenas destacandose el achapo, aliso,
cedro, pandala, laurel, ciprés, eucalipto, pino, Ceiba, roble, teca, tambor y
granadillo, entre otros.

Una vez la madera es talada, se transporta a la ciudad de Pasto donde los
particulares la venden en los depésitos, bodegas y en algunas fabricas, pero la
madera no llega en condiciones aptas para seguir inmediatamente el proceso de
transformacion primero debe cumplir condiciones de secado que garantice la
posterior calidad del articulo fabricado y para esto los depdsitos cubren sus
instalaciones y organizan las piezas de manera tal que reciben buena ventilacion,
solo un depdsito cuenta con un horno para secado de madera, sin embargo
ninguno de los depdsitos cuenta con la tecnologia e infraestructura suficiente para
garantizar condiciones o6ptimas de dicho proceso. En la ciudad se encuentra
matriculadas 75 empresas dedicadas a este sector productivo.

Instalaciones del Sector

Dentro de este factor se encontrd6 que la mayoria de las empresas tiene una
deficiente distribucion de la parte productiva con relacién a los flujos del proceso y
materiales. Asi mismo se observo que estas empresas no se encuentran ubicadas

en lugares adecuadas para sus procesos y economia, segun al nuevo plan de
ordenamiento territorial.
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DIAGNOSTICO GENERAL

MANEJO Y ALMACENAMIENTO

El almacenamiento de los residuos es una responsabilidad directa del usuario, de
este depende que los problemas de almacenamiento y sanitarios generados por el
almacenamiento temporal inadecuado puedan evitarse o disminuirse.

En la recoleccion de residuos no existe uniformidad en el tipo de recipiente
utilizado en las empresas en cuanto a su forma, tamafo y material. Los recipientes
son bolsas pléasticas, cajas de cartdbn y madera, baldes plasticos y metalicos,
sacos etc. Los recipientes utilizados varian su capacidad entre 20, 30 y 50 Kilos.
Gran porcentaje de estos no tienen condiciones optimas para el almacenamiento
ya que se encuentran deteriorados y los lugares destinados al almacenamiento de
estos residuos se rebosa sobre las zonas productivas, no poseen tapas para
proteger de vectores transmisores de infecciones, animales o aguas lluvias. En las
empresas no se realiza ninguna clase de separacion de materiales como vidrio,
cartén, papel, metal etc.

En estas empresas la basura es almacenada en el interior de ellas y los usuarios
la sacan a la acera o lugar mas cercano donde se presta el servicio de
recoleccion. Caso contrario pasa con los residuos que son utilizados para la venta;
en este caso el comprador es el encargado de llevar estos residuos a su nuevo
destino

RECOLECCION Y TRANSPORTE

Se recogen los recipientes dispuestos en las aceras, se depositan en la caja
compactadora del carro recolector o el volco de las volquetas, devolviendo el
recipiente nuevamente a la acera. En la mayoria de los casos, en la ciudad de
Pasto los residuos solidos dispuestos en bolsas plasticas son vertidos
directamente sobre las areas que son dispuestas para estos residuos
conformando montones, lo que hace dispendiosa la labor de recoleccion.

METODOLOGIA
Para realizar el trabajo de campo, se tomo6 en cuenta algunas de las empresas de
los sectores Metalmecanica y Maderas, la cual abarca 21 que esta comprendida
de la siguiente manera: (listado de empresas)
Los muestreos para determinar la composicion fisica de los sectores

Metalmecénica y maderas se realizaron durante un periodo de cuatro meses en la
cual se recolectaron los residuos sélidos producidos en un mes, posteriormente se
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depositaron en un espacio que destinan la empresas para estos residuos,
adecuando el sitio especialmente para elaborar el trabajo.

El procedimiento que se siguio fue el siguiente:
Composicién Fisica de los residuos solidos de los sectores

Se esparcid los residuos sobre el espacio, se rompieron bolsas y se esparcieron
los metales, maderas, vidrios entre otros desperdicios contenidos en la muestra,
se homogenizo y luego se mezclo los residuos formando un circulo.

El circulo se dividié en cuatro partes y se escogieron dos opuestas para formar
una muestra menor, ésta muestra se volvié a mezclar y se dividié en cuatro partes,
luego se escogieron dos opuestas. Esta operacion se repitié6 hasta obtener una
muestra de 250 Kg o menos (monton ultimo), este resultado es la sumatoria de
todas las muestras que se realizaron en cada empresa donde se pudo realizar el
estudio en su momento.

Los residuos se separaron, clasificaron y pesaron segun el tipo de material (papel
y carton, vidrio, plastico, metal, madera, etc.,).

Finalmente, se procedié a realizar los calculos de porcentaje de cada componente
de la muestra.

Densidad de los residuos sélidos de los sectores Metalmecanica y Maderas

Se pes6 un recipiente de 55 galones (peso =16 Kg.), luego se le agregd residuos
del montén dltimo antes de la separacién y clasificacion de la muestra, luego sin
hacer presion se agitaron los materiales para homogenizar el volumen y llenar los
espacios vacios del recipiente.

Se peso el recipiente lleno de residuos y por diferencia se obtuvo el peso de los
residuos.

Se hallo la densidad con el peso anterior y el volumen del recipiente: D = W/V.

Se hallé la densidad promedio de cada mes.

Produccion Mensual de Residuos Solidos sectores Maderas vy
Metalmecanica

Para estimar la cantidad mensual de residuos sélidos, se hizo por medio de una
observacion en el espacio dedicado para estos residuos. El periodo de
observacion fue de cuatro meses.

Debido a que no se cuenta con una bascula para el pasaje de los vehiculos en el
sitio de disposicion final, la produccién mensual de residuos se midi6 de una

manera indirecta, teniendo también en cuenta la densidad de los residuos
compactados y el volumen de los recipientes recolectores.
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DATOS Y RESULTADOS

Volumen Caneca = 55 Gal. =208.2 L.=0.2082 m*

Poblacién = 21 empresas (cabecera municipal), dato suministrado por el registro
de la Cadmara de Comercio de Pasto.

Del diagnostico se obtuvieron los siguientes resultados:

MES DE FEBRERO: SEMANA DEL 2 AL 6, ANO 2004

Caracterizacion residuos solidos

Se llego a un monton dltimo de 209.5 Kg

MATERIAL PESO (Kg) PORCENTAJE
(%)

Metales y Maderas 156 74.46
Papel y Cartén 26 12.41
Plastico 13 6.2
Acrilico 0.5 0.24
Vidrio 5 2.39
Otros 7 3.34
Textiles 2 0.96
Total 209.5 100.00

Prueba de densidad

Volumen Caneca = 55Gal. =208.2L = 0.2082m?

Peso Caneca Vacia =16 Kg.

Peso Caneca + Residuos:

76 Kg

68 Kg

113 Kg

Densidad de la muestra = (Peso Caneca + Residuos) — (Peso Caneca Vacia)
Vol. Caneca

Densidad muestra 1 = (76 — 16) Kg = 288 Kg/m?®

0.2082 m®
Densidad muestra 2 = (68 — 16) Kgq = 250 Kg/m?®
0.2082 m®
Densidad muestra 3 = (113 — 16) Kg = 465.90 Kg/m?®
0.2082 m®
Densidad Promedio = |334.6 Kg/m?®
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MES DE MARZO: SEMANA DEL 8 AL 13, ANO 2004

Caracterizacion residuos solidos

Se realiz6 el cuarteo hasta llegar a un monton ultimo de 140 Kg. De éste se
procedido a hacer la caracterizacion de residuos solidos, dando los siguientes

resultados:

MATERIAL PESO (Kg) PORCENTAJE
(%)

Metales y Maderas 82 58.57
Papel y Cartén 20 14.29
Plastico 25 17.86
Follaje 2 1.43
Acrilico 5 3.57
Otros 2 1.43
Textiles 4 2.86
Total 140 100.00

Prueba de densidad

Volumen Caneca = 55 GAL =0.2082m?

Peso Residuo — caneca

52 Kg

56 Kg

Densidad muestral = _ 52 Kg = 249.75 Kg/ m®

0.2082 m?
Densidad muestra 2 = 56 Kg = 268.97 Kg/m?®
0.2082 m?

NOTA: Se realizaron dos pruebas de densidad por la escasez de residuos en el
montdn ultimo.
Densidad promedio = [259.36 Kg/m?®
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MES DE ABRIL: SEMANA DEL 5 AL 10, ANO 2004
Caracterizacion residuos solidos

Se llego a un monton dltimo de 236 Kg.

MATERIAL PESO (Kg) PORCENTAJE
(%)

Metales y Maderas 163 69.06
Papel y Cartén 31 13.14
Plastico 30 12.71
Acrilicos 1 0.42
Vidrio 4 1.69
Otros 4 1.69
Textiles 3 1.27
Total 236 100.00

Prueba de densidad

Peso de Residuo - caneca
60 Kg
66 Kg
62 Kg
Volumen Caneca =55 GAL

Densidad muestral = 288.18 Kg/m®
Densidad muestra2 = 317.00 Kg/m®
Densidad muestra3 = 297.79 Kg/m?®

Densidad promedio = | 300.99 Kg/m?
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MES DE MAYO: SEMANA DEL 3 AL 8, ANO 2004
Caracterizacion residuos sélidos

Se llegd a un monton dltimo de 246 Kg

MATERIAL PESO (Kg) PORCENTAJE
(%)

Metales y Maderas 198 80.48
Papel y Cartén 14 5.69
Plastico 15 6.10
Acrilicos 1 0.41
Vidrio 6 2.44
Otros 8 3.25
Textiles 4 1.63
Total 246 100.00

Prueba de densidad

Peso Residuo — caneca:

68 Kg

74 Kg

56 Kg

Volumen Caneca = 55 GAL

Densidad muestral = 326.60 Kg/m®
Densidad muestra2 = 355.43 Kg /m?
Densidad muestra3 = 268.97 Kg/m?®

Densidad promedio = |317 Kg/m?®
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RESULTADOS PROMEDIOS

VALORES PROMEDIOS OBTENIDOS DE LA CARACTERIZACION DE
RESIDUOS SOLIDOS

MATERIAL PESO (Kg) PORCENTAJE
(%)
Metales y Maderas 149.75 70.64
Papel y Cartén 22.75 11.383
Plastico 20.75 10.728
Acrilico 1.125 0.625
Vidrio 5 2.523
Otro 5.25 2.428
Textiles 3.25 1.680
Total 207.875 100.00

DENSIDAD PROMEDIO DE LOS RESIDUOS SUELTOS

Densidad promedio Febrero 334.6 Kg/m*

Densidad promedio Marzo 259.36 Kg/ m 3
Densidad promedio Abril =300.99 Kg/ m *
Densidad promedio Mayo =317.00Kg/ m *

Densidad promedio de la semanal 5 302.98 Kg/m
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A4

LISTADO DE EMPRESAS ENCUESTADAS

EMPRESA DIRECCION TEL ADMINISTRADOR

MADERAS EL POBLADO CALLE 16 5-38 SANTA CLARA 7213118 ORTIZ BRAVO GERARDO
NARVAEZ LOPEZ RUBIELA

CENTRAL DE MADERAS CRA. 9 NO. 14-42 LAS LUNAS 7207326 |ELIZABET

TALLERES INDUSTRIAS ASEA & CIALTDA  CRA.19 No.22B-03 CENTENARIO 7216337 JESUS ANTONIO PERINI

TALLER INDUSTRIAL BOLIVAR LTDA CALLE 21 No. 12-75 7215179 |RICARDO LUIS BURBANO MUNOZ

MAQUIMETAL CRA.19 No.23-46 CENTENARIO 7210935  ALVARO SANTACRUZ ORTEGA
JUAJINOY ESTRADA JOSE

TALLER INDUSTRIAL JOSE JUAGINOY CLL.18A No.10-34 FATIMA 7307681 |PROSPERO

INDUSTRIAS PRAGA CLL.22 BIS 24-334 DOS PUENTE 7239501  |ARCOS SANZ JAIME MAURICIO

AMOBLAR CRA. 10 No.17-22 FATIMA 7219938  |MAYA BASTIDAS JUAN BAUTISTA

TALLER DE MADERAS EL BOSQUE CRA.12 12-42 7281250  CARDENAS PANTOJA MIRIAM

METALMADERAS CALLE 18 NO 11 51 FATIMA 0 BENAVIDES ARO FAUSTO BINICIO

EMPRESA DIRECCION TEL ADMINISTRADOR

EBANISTERIA LOS PINOS CALLE 18 CRA. 8 18-05 B/VENE 7325798  |DIAZ VILLOTA DIEGO FERNANDO
JURADO SEGOVIA GUILLERMO

DISENOS EN MADERA AZ CRA. 26 14-54 7292630  IGNAC

TALLER DE EBANISTERIA MUEBLES

EJECUTIVO CLL.21D LOTE 265 CAICEDONIA 7304127 |RIVERA MUNOZ CELSO EDUARDO

INTEGRAL DE COCINAS IGNACIO PIANDA |CRA 32 NO 18-48 MARIDIAZ 7314189 |PIANDA SEGUNDO IGNACIO

TALLER INDUSTRIAL DUQUE CLL.13 No0.16-28 LAS AMERICAS 7217086  DUQUE GIRALDO LUIS DANUBIO

TALLERES RUIZ LTDA CLL.13A No0.19-30 LAS AMERICA  [7232513  |DIEGO RUIZ MARTINEZ

TALLER INDUSTRIAL ROMAY CRA.13A N0.12-62 A.J.BUCHELI _ [7213313  |MAYA PALACIOS JOSE VICENTE

TALLERES MONTERO CLL.12 No.7-18 CHAPAL 7219389  MONTERO HERNANDEZ NELSON

TALLER NICO CALLE 12 No. 8A-46 0 RIOS ALVAREZ JOHANN DIDIER
ROSERO FEUILLET MANUEL

TALLER INDUSTRIAL MARFEL CRA.13A N0.12-86 A.J.BUCHELI 7213313 MARIA

TALLER INDUSTRIAL DEL SUR

CALLE 12C No0.8-16 LAS LUNAS

ROSERO ERASO PEDRO MARCIAL
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ANEXO C

CONCEPTO DE LOS PRODUCTOS
ACCESORIOS DE BANO Y COCINA

Dentro del presente anexo, se encuentra los resultados del estudio de Mercados
realizado a los consumidores finales en la ciudad de San Juan de Pasto.
A continuacion se presenta el concepto que se realizo sobre los nuevos productos,
seguido de una serie de respuestas dadas por los hogares encuestados:

Concepto de producto (Presentacion o descripcién de los nuevos producto)
ACCESORIOS PARA COCINA Y BANO

Los accesorios xxx para cocina como: Tabla de picar, Portahuevos, Frutero y
Portacalientes; ademas de la linea para bafio compuesta por: Toallero, Lampara,
Espejo de bafio y Percha; son productos practicos; disefiados para brindar la
distincion que su hogar se merece, facilitando las labores cotidianas de su dia a
dia.

Ademas los accesorios xxx son elaborados con materiales que protegen el medio
ambiente, producidos en nuestra regién con alta calidad y a un precio a su
alcance.

Su presentacion los caracteriza por tener un empaque distintivo, protegiendo a su
vez la integridad de los productos que usted compra. Con una marca que proyecte
el estilo de nuestros productos.

Pregunta: ¢Cual de estas expresiones describe mejor qué siente usted al
respecto a la compra de este producto?

Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Resultado
Global
Yo
definitivamente lo 12% 22% 15% 16%
compraria.
Yo podrla 0 no 6% 204 8% 5%
podria comprarlo
Yolprobablem'ente 8206 76% 77% 78%
0 compraria
Yo
definitivamente no 0% 0% 0% 0%
lo compraria

Como conclusion de la pregunta anterior se decir que los accesorios de bafio y
cocina tiene una buena aceptacion en el mercado objetivo del proyecto. Para la
realizacion de la anterior pregunta se les indico a las personas encuestadas
fotografias de los productos que con anterioridad se realizaron. Resultando una
Aceptacion del 94% sumando el 16% definitivamente lo compraria y el 78% de
probablemente lo compraria.
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Pregunta: ¢Que es lo que mas le gusta del concepto de los accesorios xxx para
bafio y cocina?

Estrato 3 Estrato 4  Estrato 5 ReGsltcj)Iéztlio
Precio a su alcance 20% 13% 7% 14%
Calidad 58% 72% 86% 72%
Disefio del producto 9% 8% 7% 8%
Otro 1% 0% 0% 0%
Empaque y presentacion 2% 2% 0% 1%
Proteccion al medio ambiente 5% 3% 0% 3%
Procedencia 4% 3% 0% 2%

Concluimos que la principal caracteristica que el consumidor mas destaca es la
relacion con la calidad del producto, seguido de su precio.

Pregunta: ¢Que no le gusta de la anterior descripcién de los accesorios para
bafio y cocina?

Estrato 3 Estrato 4 . Estrato 5 Reéslglgztljo
Procedencia 2% 2% 0% 1%
Ecoldgico 0% 2% 0% 1%
Calidad 2% 0% 0% 1%
Precio 1% 0% 0% 0%
N/S N/R 95% 96% 100% 97%

De esta pregunta se puede destacar que el concepto que se describid con
anterioridad, en general tiene una buena aceptacion, y solo en algunos casos se
obtuvo algunas recomendaciones relacionados con la procedencia, calidad, precio
y el aspecto ambiental.
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Pregunta: ¢Con que frecuencia y en que cantidad cree usted que comprarian en
su hogar los productos?

Tabla de picar
Frecuencia Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Resultado
Global
Mensual 1% 1% 0% 1%
Semestral 17% 17% 0% 11%
Anual 56% 66% 77% 66%
Mas de una afio 25% 15% 23% 21%
Nunca 1% 1% 0% 1%
Portahuevos
Frecuencia Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Resultado
Global
Mensual 0% 0% 0% 0%
Semestral 3% 4% 0% 3%
Anual 21% 33% 0% 18%
Mas de una afio 61% 54% 81% 65%
Nunca 14% 9% 19% 14%
Frutero
Frecuencia Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Resultado
Global
Mensual 0% 1% 0% 0%
Semestral 2% 1% 0% 1%
Anual 17% 27% 0% 14%
Mas de una afio 68% 63% 77% 69%
Nunca 14% 8% 23% 15%
Portacalientes
Frecuencia Estrato 3 | Estrato 4 | Estrato 5 Resultado
Global
Mensual 0% 1% 0% 0%
Semestral 1% 2% 0% 1%
Anual 14% 10% 0% 8%
Mas de una afio 33% 52% 4% 29%
Nunca 53% 35% 96% 61%
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Toallero
Frecuencia Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Resultado
Global
Mensual 1% 0% 0% 0%
Semestral 1% 1% 0% 1%
Anual 13% 13% 0% 9%
Mas de una afio 37% 48% 8% 31%
Nunca 48% 38% 92% 59%
Lampara
Frecuencia Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Resultado
Global
Mensual 0% 1% 0% 0%
Semestral 2% 1% 0% 1%
Anual 20% 32% 0% 17%
Mas de una afio 66% 59% 81% 69%
Nunca 12% 6% 19% 13%
Espejo de bafio
Frecuencia Estrato 3 | Estrato 4 | Estrato 5 |[Resultado Global
Mensual 0% 0% 0% 0%
Semestral 1% 3% 0% 1%
Anual 24% 29% 0% 18%
Mas de una afio 65% 63% 81% 70%
Nunca 10% 4% 19% 11%
Percha
Frecuencia Estrato 3 | Estrato 4 | Estrato 5 |Resultado Global
Mensual 0% 0% 0% 0%
Semestral 0% 1% 0% 0%
Anual 12% 10% 0% 7%
Mas de una afio 38% 54% 0% 31%
Nunca 49% 35% 100% 62%

Se puede deducir, que los productos como ya se menciono con anterioridad, son
productos de baja rotacién y su mayoria se compran con mas de una afio de
lapso; y que unos presentan mas aceptacion que otros.
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Pregunta: ¢Cual de estos nombres le produce mas ganas de comprar los

productos?

Estrato 3|Estrato 4|Estrato 5 Re(.;slglggtljo
ARTEX 11% 6% 0% 6%
AMBIENTES & DISENOS (A+D) 83% 87% 96% 89%
INVENTTIA 5% 6% 4% 5%
Otro 0% 0% 0% 0%

Teniendo en cuenta lo anterior, se recomendd utilizar el nombre de mayor
aceptacion, que en este caso resulto ser’Ambientes & Disefios’(A+D), este
resultado fue se caracterizo en los tres estratos.

Pregunta: ¢ Para su disposicion de compra, Evalle de 1 a 5 (siendo 5 el de mayor

valor) el lugar de procedencia del producto?

Bogota
Callificacion Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 = Resultado Global
1 15% 8% 4% 9%
2 14% 2% 4% 7%
3 24% 27% 58% 36%
4 17% 17% 27% 20%
5 30% 46% 8% 28%
Pasto
Callificacion Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 RELlEel
Global
1 13% 10% 19% 14%
2 14% 19% 19% 17%
3 20% 26% 19% 22%
4 23% 17% 15% 19%
5 31% 28% 27% 28%
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Cali
Callificacion Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 : Resultado Global
1 22% 18% 27% 22%
2 20% 25% 27% 24%
3 25% 20% 8% 18%
4 23% 29% 31% 28%
5 10% 8% 8% 8%
Medellin
Callificacion Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Resultado Global
1 24% 23% 15% 21%
2 22% 27% 35% 28%
3 14% 18% 4% 12%
4 19% 14% 12% 15%
5 20% 18% 35% 24%
Importados
Callificacion Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5  Resultado Global
1 32% 39% 35% 35%
2 24% 17% 15% 19%
3 13% 10% 12% 11%
4 15% 19% 15% 17%
5 17% 15% 23% 18%

Se puede destacar de los anteriores cuadros que la procedencia de mayor
aceptacion por cuenta de los encuestados, es la ciudad de Pasto, seguido de Cali
y bogota en el orden respectivo; siendo la de menor importancia la respuesta de
Medellin y productos importados.
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Pregunta: ¢Que otras lineas de este tipo de accesorios le gustaria encontrar en el
mercado?

Estrato 3 | Estrato 4 | Estrato 5 Re(.;slglt;z;?o
Estudio u Oficina 18% 15% 12% 15%
Luminarias 33% 36% 31% 33%
Alcoba 33% 38% 50% 40%
Sala 16% 11% 8% 11%
Otros 0% 1% 0% 0%

Se destaca que al consumidor le interesa, que otras lineas se han desarrollada por
el proyecto Inventtia S.A., entre las que se encuentra Lineas para alcoba y
Luminarias, seguido de estudio u oficina, y finalmente la de sala.
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ANEXO D

PROYECCIONES DE LA DEMANDA DE ACCESORIOS DE BANO Y COCINA

CALCULO DE PROYECCION DE DEMANDA GLOBAL

Unidades anuales compradas (378 encuestas)=35520

Menos el 5% de error = 33744

Poblacién de hogares en la ciudad de Pasto = 23216

Tasa de crecimiento promedio de la poblacion = 3.2%

Poblacién x promedio unidades por persona = Demanda anual en unidades

Se llevo el resultado de la muestra a la poblacion

CALCULO DE PROYECCION DE LA DEMANDA DEL PRODUCTO
Promedio anual x hogar menos el 5% de error = 1147 (1145.6)

Tomando el 75% de los hogares que definitivamente comprarian el producto y de
los hogares en los que probablemente compraria el producto.

Para este célculo se tuvo en cuenta la proyeccidén de suscripciones residenciales
realizada por Empopasto S.A.

PROYECCION SUSCRIPTORES RESIDENCIALES EMPOPASTO S.A.
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Estrato 1 7200 7416 7638 7867 8103 8346 8597
Estrato 2 22054, 22716; 23397, 24009 24822 25567, 26334
Estrato 3 16871 17208 17552 17903 19621 18627 18999
Estrato 4 5813 5859 5906 5953 6001 60049 6097
Estrato 5 1674 1688 1701 1715 1729 1742 1756
Estrato 6 16 16 16 17 17 17 17
Total 55632 56908| 58216| 59471 62301 116357 63810

Fuente: Empopasto S.A.
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ANEXO E
MANUAL DE ECODISENO PROYECTO INVENTTIA
INTRODUCCION AL MANUAL DE ECODISENO PROYECTO INVENTTIA

Es posible afirmar que el nivel de competitividad de una empresa depende de un
conjunto, cada vez mas complejo y variado, de factores que se interrelacionan y
dependen unos de otros, tales como: costos, calidad de sus productos y servicios,
nivel de aseguramiento de esta calidad, un equipo humano, tecnologia, capacidad
de innovacion y, recientemente, su gestion ambiental.

Precisamente éste Ultimo aspecto, el de la gestion ambiental, ha estado
adquiriendo cada vez mas relevancia, gracias a los importantes beneficios que se
han comenzado a obtener, en términos de competitividad, por ejemplo:

* Al reducir el consumo de recursos energéticos se mejora la gestion ambiental y
se reducen los costos de produccion.

» Al minimizar la cantidad de material utilizado por producto, se reducen los costos
de materia prima y se reduce el consumo de recursos; también es posible utilizar
materiales renovables, con menor contenido energético o mas facil de reciclar y
mejorar la imagen de la empresa, al tiempo que se es proactivo con respecto a las
tendencias de desarrollo.

o Al optimizar las técnicas de produccién, es posible mejorar la capacidad
innovadora de la empresa, reducir los pasos de produccion, mejorar el tiempo de
entrega y minimizar el impacto ambiental de los procesos.

» Al optimizar el uso del espacio en los medios de transporte, se reduce el gasto
por transporte, por gasolina, se consumen menos combustibles fésiles y se genera
una menor cantidad de gases de la combustion al ambiente.

» Al identificar opciones para minimizar la cantidad y el tipo de material de
empaque, se facilita la introduccion de innovaciones que resultan en una mejor
calidad de los productos o de su presentacion.

» Al ecodisefiar un producto es posible hacer que el mismo sea mas facil de
instalar y operar, mas sencillo y barato su mantenimiento y asi aumenta su vida
atil.

* Al cumplir las regulaciones ambientales aplicables se mejora el desempefo
ambiental de una organizacion, se abren las oportunidades de hacer negocios
“verdes” y mejorar la imagen ambiental de la organizacion con los clientes y la
comunidad.

Ultimamente se ha comenzado a marcar una fuerte tendencia, por parte de los
socios comerciales de Colombia, de demandar productos mas seguros, mas
limpios y mas saludables; lo cual aumenta el valor de los productos, impulsa a las
empresas locales hacia una produccion mas eficiente y mas limpia y finalmente
aumentara la competitividad global. Pero el aprovechamiento de esta oportunidad
implicard la reformulacion de los productos a partir del disefio mismo y la
actuacion proactiva a lo largo de todo su ciclo de vida: desde la obtencion de las
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materias primas —que en muchos casos son recursos naturales -, hasta su
reintegro al ciclo mismo, al final de su vida util.

Integrando estas oportunidades como parte de un mismo esquema es posible
obtener multiples beneficios: minimizar los costos de produccién y el consumo de
materiales y recursos, optimizar la calidad de los productos, mejorar la vida util de
los productos, seleccionar los recursos mas sostenibles o con menor contenido
energético, buscar la utilizacion de tecnologias mas limpias y minimizar los costos
de manejo de residuos y desechos.

En términos generales, el término ecodisefio significa que ‘el ambiente’ ayuda a
definir la direccion de las decisiones que se toman en el disefio. En otras palabras,
el ambiente se transforma en el copiloto en el desarrollo de un producto. En este
proceso se le asigna al ambiente el mismo ‘status’ que a los valores industriales
mas tradicionales: ganancias, funcionalidad, estética, ergonomia, imagen y, sobre
todo, calidad. En algunos casos, el ambiente puede incluso resaltar los valores
tradicionales del @&mbito comercial.

En este manual que se ha realizado en la produccién de nuevos productos para el
proyecto a partir de la utilizacion de los residuos generados por los sectores
metalmecanica y maderas de la ciudad de Pasto, la palabra ecodisefio se ha
escogido porque implica la necesidad de balancear los requerimientos ecoldgicos
con los econdmicos, al mismo tiempo que se lleva a cabo el desarrollo del
producto. El ecodiseio considera los aspectos ambientales en todos los niveles
del proceso de produccién, empefidndose en obtener productos que ocasionen el
menor impacto posible en el ecosistema a lo largo de todo su ciclo de vida. En
ultimo término, el ecodisefio conduce hacia una produccion sostenible y un
consumo mas racional de recursos.

El concepto de ecodisefio esta contemplado en la agenda de negocios de muchos
Paises industrializados, y es una preocupaciéon creciente en aquellos en
desarrollo. Este Manual tiene la intencion de:

» Presentar, paso a paso, la metodologia de aplicacion de Ecodisefio y sus
herramientas.

» Hacer conciencia en la comunidad centroamericana sobre la importancia del
desarrollo sostenible de productos, mediante la divulgacion de resultados reales
obtenidos en la aplicacién del ecodisefio en varias empresas de la region.

* Fortalecer la capacidad de | desarrollo ambiental de productos.

Este manual esta estructurado en presentar la metodologia para la aplicacion del
ecodisefio en el proyecto INVENTTIA, la cual es producto de un intenso proceso
de adaptacion de la tecnologia con que se cuenta en la region a las condiciones y
necesidades de la empresa. Al inicio se describe su estructura, funcionamiento y
la interrelacién entre cada uno de los seis pasos que la componen.
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Los pasos que lo componen se presentaran a continuacion por de una figura que

permite visualizar el proceso:

1.

6. Evaluar y Organizacié_n

continuar y estrategia

empresarial
5. Detallar 2. Elegir un
el concepto producto

4. Crear 3. Analizar

nuevas el producto

ideas

<
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PASO 1. ORGANIZACION Y ESTRATEGIA EMPREASRIAL

Para la explicacion de este paso, se lo realizara en el estudio administrativo del
proyecto, donde se explica la formacién del equipo de trabajo y la definicion de la
estrategia empresarial para Ecodisefio.

PASO 2. SELECCIONAR UN PRODUCTO

El punto de partida para este proceso comienza por la seleccién del equipo de
trabajo, Vision y Mision y, el Analisis DOFA.; esperando como resultado la
selecciéon del producto a ecodisefiar. Y como objetivos se determina el que se
pueda definir criterios de seleccién de productos, hacer la seleccion y delimitar el
sistema de producto.

Elegir el Producto

La seleccion del producto a ecodisefiar es un paso critico, de una adecuada
seleccion dependerdn tanto la exitosa introduccion de la metodologia en la
organizacion (cuando ésta se aplica por primera vez), como el aprovechamiento
de los recursos asignados al proyecto INVENTTIA. A través de la experiencia que
se genere en el Ecodisefio de este producto, se deberan establecer las bases para
gue la empresa domine la metodologia y desarrolle la capacidad de reproducir la
experiencia con el resto de productos, de manera sistematica y planificada.

Puede que en algunos casos la seleccion del producto se realice en funcién de
una determinada necesidad/demanda del mercado o de alguna motivacion interna,
gue implique aplicar esta situacién como Unico criterio. A menos de que se tenga
una de las situaciones anteriores, es necesario hacer una cuidadosa seleccion de
producto, lo cual contempla:

1. Definir criterios de seleccion
2. Hacer la seleccién
3. Definir el “sistema de producto”

Una vez que se ha elegido el producto se podra finalmente completar el equipo de
trabajo que se definid en el Estudio Administrativo del proyecto, involucrando a
algun técnico o especialista en el producto especifico que se selecciond.

Definir los criterios de seleccién

La definicion de los criterios, sobre los cuales se escoge un producto para el
proyecto, se realiza intuitivamente. Un enfoque de este tipo implica el riesgo de no

tomar la mejor decision y por lo tanto reduce las probabilidades de éxito del
proyecto. Por esto, resulta importante definir criterios de seleccidén que consideren
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las diferentes areas estratégicas de la organizacién y tomar una decision basada
en datos, conocimiento técnico y estimaciones reales.

Por lo tanto, en este punto se debe tener muy claro que los criterios deben estar
enmarcados dentro de la estrategia del proyecto INVENTTIA y basados en el los
resultados del analisis DOFA.

Entre los principales criterios que se deben considerar se encuentran:

. El margen de utilidad de los productos o bien sus costos directos de fabricacion
. Nivel de calidad de los productos

. Comportamiento de las ventas

. Factibilidad tecnoldgica

. Potencial de mejora ambiental

. Potencial de mercado

DU WN PR

A continuacién se explica su alcance y la informacion que se puede considerar al
evaluar cada criterio. Es importante aclarar que los criterios no se presentan en
orden de importancia, esto dependera de la situacion propia de cada organizacion.

1. Margen de utilidad o costos directos de fabricacion.

Se refiere a evaluar los productos en funcion del margen de utilidad que genera
cada uno, o hien, del monto o proporcién que significan sus costos directos de
fabricacion. Al aplicar este criterio se debe definir si se evaluaran los productos en
funcién del menor margen, buscando que el proceso de ecodisefio nos ayude a
crear oportunidades para aumentarlo, o bien, en funcion del que tenga un nivel
mayor de costos de fabricacibn que seria oportuno reducir y lograr beneficios
evidentes en términos econdémicos.

La informacion que se requerira para evaluar este criterio normalmente puede
obtenerse de los registros contables y apoyarse en la experiencia de la gerencia o
del equipo de trabajo.

2. Nivel de calidad de los productos

Es posible comparar los diferentes productos en funcién de su nivel de calidad,
para esto se puede escoger una variable como: cantidad de quejas/devoluciones,
o bien, reportes de mantenimiento/garantia. Esta informacion normalmente es
accesible en una organizacion, ya sea en registros de servicio al cliente, de
devoluciones o a través del criterio del personal de ventas, servicio al cliente o
control de calidad.

La evaluacion de alguna variable relativa a la calidad de los productos resulta muy
importante pues es evidente que la mejora ambiental del producto debe ir de la
mano con mantener, o incluso mejorar, los niveles de calidad actuales y no lo
contrario.

3. Comportamiento de las ventas
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En todas las empresas se puede identificar facilmente el producto estrella en
términos de ventas, dentro de lo cual debe tenerse cuidado de visualizar el
comportamiento de las ventas a lo largo del tiempo con el fin de determinar la
estabilidad del mercado. La evaluacién de los productos en funcién de este criterio
es importante no sélo por que la mejora de su impacto ambiental tenga un mayor
impacto, sino por una cuestion estratégica, al buscar consolidar la posicion del
producto en el mercado y mantener el liderazgo mediante innovacion.

4. Factibilidad tecnolégica

La factibilidad tecnolégica puede ser vista desde dos angulos: complejidad del
producto y ciclo de vida.

La complejidad del producto:

Mejorar el disefio de un producto sumamente complejo requiere de mas esfuerzo
gue mejorar uno mas simple. Una empresa que inicie en ecodisefio no deberia ser
muy ambiciosa seleccionando el producto mas complejo para comenzar en
ecodisefio.

Si todos los productos tienen el mismo nivel alto de complejidad, el proyecto
podria enfocarse en un solo componente o parte del producto.

La duracién del ciclo de vida de un producto:

La extension del ciclo de vida de un producto es un criterio importante a la hora de
seleccionar un producto. Por ejemplo, el empaqgue de un producto tiene un tiempo
de vida muy corto; si se hace una mejora, como “ecodisefiar” el empaque, éste
puede ser introducido en la empresa en tan sélo unos meses.

La situaciéon es totalmente distinta para los productos con un ciclo de vida mas
largo, por ejemplo bienes de consumo duraderos, como los accesorios de coccina
y bafio, que pueden tener una vida util de hasta 20 afios.

El perfil ambiental de los productos debe ser mejorado tan pronto como sea
posible, dando prioridad a aquellas opciones que pueden ser implementadas
rapidamente.

Cuando los productos tienen un ciclo de vida largo, puede resultar mas
provechoso implementar ecodisefio a los componentes o partes del producto. En
el Paso 3 se hace un andlisis méas detallado del perfil ambiental del producto.

5. Potencial de mejora ambiental (minimizacion del impacto ambiental):

Para evaluar este criterio se deben determinar los aspectos ambientales
relacionados con el impacto negativo del producto en el ambiente, por ejemplo:
uso excesivo de electricidad, uso de material que no se puede reciclar, utilizacién
de pinturas toxicas.

Todos los aspectos que se pueden encontrar son oportunidades de mejora en el
redisefio del producto. En algunos casos puede resultar necesario que el equipo
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de trabajo investigue sobre los aspectos ambientales de su producto o realicen
una sesion de analisis interno.

La valoracion de este criterio puede realizarse en conjunto con el siguiente,
utilizando la Matriz de Eco-Mercado.

6. El potencial estimado de mercado y la contribucién futura deseada del producto
en la estrategia de mercadeo:

En este caso, se recomienda aplicar la Matriz de Eco-Mercado para visualizar la
posicion que ocupan los productos en el mercado, desde un punto de vista
ambiental. (Ver Figura). En esta matriz, la contribucion de los productos de la
empresa con respecto a su potencial de mercado se vincula con sus beneficios
ambientales potenciales. Ambos valores se indican de una forma estimada o
aproximada y es el resultado de las discusiones entre el equipo de ecodisefio y en
algunos casos, un consultor ambiental.

En la Matriz de Eco-Mercado, los productos que quedan en el cuadrante 1, que
combinan un potencial de mercado alto y beneficios ambientales prometedores,
deberian recibir prioridad principal.

Matriz Eco-Mercado para materiales
(%))
[}
= A
e U Alto potencial de beneficio U Alto potencial de beneficio
% ambiental ambiental.
o U Bajo potencial de mercado. U Alto potencidl de mercado.
ke
8
c
[}
g
< U Bajo potencial de beneficio U Bajo potencial de beneficio
8 ambiental ) ambiental. _
2
[}
m

Potencial de mercado

Otros criterios que pueden ser relevantes en la seleccion del producto, pero no
tienen tanto peso como los anteriormente descritos, son los siguientes:
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U La posibilidad de combinar innovacibn de productos con beneficios
ambientales.

U La medida en que los problemas ambientales pueden ser resueltos por el

equipo del proyecto.

Dependencia del disefio del producto con criterios de moda.

El efecto anticipado de aprendizaje para la organizacién completa.

U La capacidad organizacional y recursos financieros.

Q
i

Hacer la seleccion del producto

Una vez que se tienen todos los criterios establecidos y se han evaluado los
productos en funcion de los mismos, la seleccion se realiza mediante una Matriz
de Seleccidn, en la cual se colocan los productos evaluados en los renglones y los
criterios de evaluacibn en las columnas y se completa la matriz
ordenando/priorizando los productos en funcién de cada criterio y de acuerdo a
una escala de evaluacion. Al final se totalizan los resultados para cada producto
(renglon) y se selecciona el producto con la mejor calificacion.

Para completar la matriz se puede utilizar escalas numéricas o cualitativas, lo
importante es que se definan claramente antes de su utilizacion.

Definir el “sistema del producto”

Finalmente, el equipo de trabajo de INVENTTIA define delimitar el sujeto exacto
sobre el que se va a establecer el perfil ambiental (ver Paso 3). En ecodisefio no
es suficiente considerar sélo el producto fisico; sino que, cuando sea aplicable, se
debe considerar también la totalidad del sistema que se necesita para asegurar el
funcionamiento apropiado del producto. Para el proyecto INVENTTIA, un
accesorio de cocina y/o de bafio puede depender también de otros factores para
lograr un buen desempafo, como el tamafio del cuarto o ambiente en el cual se
utilizard, la cercania a luz natural o ventanas en la instalacién, el color del cuarto,
los componentes del accesorio, entre otros. (Ver figura) A partir de ahora, el
término “producto” se utiliza para referirnos al sistema del producto como totalidad.
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El area de utilizacion

El sistema de los accesorios

En el proyecto INVENTTIA,

empresa productora de El accesorio
accesorio, se seleccion6

como “sistema . ~de Los Componentes
producto” para ecodisefiar, del accesorio

el desempefio de Ilos
accesorios, lo cual incluye
cuatro niveles diferentes,
segin se muestra en la
figura adjunta

Finalmente, es importante que el equipo de ecodisefio de INVENTTIA verifique si
cuenta con todos los integrantes que necesitard, en funcion del sistema de
producto seleccionado; lo cual puede implicar la incorporacion de un nuevo
miembro o bien, modificar el alcance de su trabajo y la asignacion de
responsabilidades.

PASO 3: ANALISIS DEL PRODUCTO.

El punto de partida para este paso es: el equipo de trabajo de INVENTTIA, Vision
y Mision, Analisis DOFA y producto seleccionado, esperando como resultado el
perfil Ambiental del producto, lista de requerimientos Internos, Lista de
requerimientos Externos y Lista preliminar de Ideas. Como objetivos se
encuentran: Andlisis Ambiental, Andlisis interno y Analisis Externo.

Durante el paso 2 se selecciona el producto que sera disefiado o redisefiado y se
verifica la conformacion del equipo de trabajo para el ecodisefio, incluyendo el
alcance de su trabajo y sus responsabilidades. El ecodisefio puede dar lugar al
surgimiento de nuevas ideas. Para lograr mayor beneficio de estas innovaciones,
es importante considerar qué caminos de ecodisefio son los mejores desde el
punto de vista ambiental y desde la perspectiva empresarial.

El paso 3 centra su aplicacion sobre cémo desarrollar un analisis integral del
producto, que permita establecer la mejor estrategia de ecodisefio que debera
seguir el proyecto.

258

PDF created with FinePrint pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

Con base en el analisis del perfil ambiental del producto y de los analisis interno y
externo del producto se establece un perfil completo del producto, incluyendo los
principales factores criticos que deberan ser considerados en el proyecto de
codisefio.

El Paso 3 concluye con una especificacion de estos factores criticos, que
contempla los requerimientos ambientales y las consideraciones internas y
externas para el producto planeado.

El andlisis del producto se centra en los resultados de las siguientes actividades:
(ver figura)

u
{
{

i
5

La estrategia

El equipo de ecodisefio de empresa, segun se definioé en el paso 1,

La seleccion del producto y el alcance del “sistema de producto”, definidos en
el paso 2,

El andlisis ambiental del producto seleccionado,

El andlisis interno de la empresa, centrado en el producto seleccionado y

El analisis de las condiciones externas relacionadas con el producto
seleccionado.

ANALI SI' S DEL PRODUCTC

Analisis
Interno

Analisis
ambiental
Matriz MET

Resultados
pasoly 2

ANALISIS DEL
PRODUCTO

s p

Analisis
Externo

Todas estas actividades deben ser ejecutadas por los miembros del equipo de
ecodisefio de INVENTTIA. Como se menciond en el estudio administrativo (paso
1), es importante para la efectividad de los diferentes analisis, como ya se
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menciono el equipo de INVENTTIA esta constituido por el Director Administrativo y
Financiero, Director de I+D (Investigacion y Desarrollo), Director de Mercadeo y
Ventas, y Director de Produccién. Esto por cuanto cada punto de andlisis debe
considerar los diferentes criterios de la cadena empresarial, como por ejemplo,
preguntarse, para cada parte o componente involucrado en las etapas del ciclo de
vida del producto: ¢cudles son las razones técnicas, de costos, de mercadeo, de
mercado, de logistica, etc. para que “eso se haga de esa manera’?.

Los resultados de cada una de las actividades mencionadas pueden ser
registrados en hojas de trabajo.

Analizar el perfil ambiental del producto: la Matriz MET

Una vez definido el producto que se analizara, el equipo de ecodisefio de
INVENTTIA debe analizar el perfil ambiental del producto considerando los
diferentes tipos de aspectos ambientales que se generen en todas las etapas del
ciclo de vida. Para estructurar este analisis se utilizard como herramienta la Matriz
MET (Materiales, Energia y productos Toéxicos), con el apoyo de la Lista de
Control de Ecodisefio.

Si el equipo de trabajo lo considera necesario, ademas de éstas se pueden utilizar
herramientas informéticas que han sido desarrolladas para elaborar un analisis
ambiental mas detallado y profundo de productos. Estas herramientas incluyen
informacion ambiental y técnica cuantitativa de distintos materiales, y apoyan,
entre otras cosas, a desarrollar comparaciones ambientales entre productos u
otros materiales.

Durante el analisis del perfil ambiental del producto surgiran espontaneamente
diferentes opciones de mejoramiento. Es importante asegurarse de que estas
opciones son anotadas para recordar analizarlas en el siguiente paso (Paso 4:
Generacion de nuevas ideas). Se puede tomar nota de ellas en la hoja de trabajo.

Matriz MET

La sigla MET representa las iniciales de ciclo del Material, uso de Energia y
emisiones Toxicas. Esta matriz es efectiva porque apoya al equipo de ecodisefio
de INVENTTIA a concentrar la atencién en todas las etapas del ciclo de vida del
producto (verticales), y en los diferentes efectos ambientales (horizontales) que el
producto tiene en las etapas subsecuentes de su ciclo de vida. Para prevenir
tropiezos, dado la complejidad de los efectos ambientales, los problemas han sido
agrupados en tres &reas principales: el ciclo del Material (entradas /salidas), el uso
de Energia (entradas/salidas) y las emisiones Téxicas (salidas). Ver Figura 3.2.

El ciclo de vida del producto ha sido dividido en cinco etapas: producciéon y
suministro de materiales y componentes, produccion dentro de la planta, empaque
distribucion, utilizacion (incluyendo operacion y servicio) y fin del sistema de vida
vez en la matriz representando todas las etapas de distribucién que existen en el
ciclo de vida del producto.
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Para iniciar el analisis ambiental, es importante recordar claramente cudl es

el

ey | e, | emisones
adas'y adas’y téxicas (Salidas)
salidas) salidas)

Materia Prima

Produccion

Distribucién

Consumidor

Disposicién

sistema de producto, segun lo definimos en paso 2. Esto para no confundir cuéles
aspectos estan dentro y cuales estan fuera de los limites de nuestro analisis.

Si bien el analisis se centra en el producto principal o sistema de producto
seleccionado, se debe deben también considerar los productos y materiales
consumibles que son necesarios para que el producto funcione adecuadamente a
lo largo de toda su vida.

Matriz MET

Para completar la Matriz MET el equipo de INVENTTIA, realiza una “explosion de
materiales” del producto, esto es, desarmar el producto, hacer un listado de los
tipos de materiales y componentes y las cantidades respectivas (por peso, u otra
unidad segun sea aplicable).

Cuando son muchos tipos de materiales diferentes, se establece las relaciones y/o
dependencias de ciertos materiales con otros, como por ejemplo, determinar que
por cada tornillo que tiene el producto, debe haber una tuerca, y por ende, si en
etapas posteriores logramos reducir 5 tornillos en el producto, eso implicaria
directamente la reduccién de 5 tuercas.

Asimismo, debe asegurarse de que todos los materiales auxiliares usados en la
totalidad de las etapas del ciclo de vida sean tomados en cuenta en la matriz. Si
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un determinado material o componente tiene un efecto ambiental importante, este
se puede investigar de manera independiente en otra matriz MET.

El equipo debe completar todas las casillas de la matriz MET, incluyendo la mayor
cantidad de informacién cuantitativa, con el fin de prevenir imprecisiones y poder
realizar comparaciones mas adelante.

Una vez que todas las casillas han sido completadas, el equipo debe examinar
cudles son los aspectos que tienen un efecto ambiental mas negativo.

Complementacion de la matriz MET

La columna de materiales: En esta columna se toma nota de los problemas
ambientales relacionados con el ingreso y la salida de materiales. En las cinco
etapas del ciclo de vida del producto, se deben incluir datos sobre el uso de
aquellos materiales que son no-renovables o producen emisiones durante la
produccion (como el cobre, plomo y zinc), los que son incompatibles, los que se
usan de forma ineficiente, o aquellos materiales o componentes que no se pueden
reutilizar.

La columna de uso de energia: En esta columna se anota el consumo de energia
durante todas las etapas del ciclo de vida. Se debe incluir la energia que se
consume en la produccién del propio producto, en el transporte, durante su
funcionamiento u operacién, en la etapa de mantenimiento y también en el
proceso de recuperacion. Los materiales que entran con un contenido
extremadamente alto de energia se anotan en la primera casilla de esta columna
(correspondiente a materia prima).

La columna de emisiones toxicas: La Uultima columna corresponde a la
identificacion de todas aquellas sustancias toxicas arrojadas a la tierra, al aire o al
agua durante las cinco etapas del ciclo de vida.

Lista de Control de Ecodisefio

Para evitar la omision de algun impacto ambiental, se realiza el uso de la Lista de
Control de Ecodisefio, que se describe a continuacion. Este listado garantizara
gue el equipo de trabajo de INVENTTIA se plantee las preguntas mas relevantes
relacionadas con el ciclo de vida del producto. La lista de control de ecodisefio
brinda apoyo adicional para el analisis ambiental cualitativo y se recomienda
utilizar de manera complementaria a la Matriz MET.

Utilizacién de la Lista de Control de Ecodisefio?

Este listado comienza con un analisis de necesidades, que en realidad es una
serie de preguntas referentes al funcionamiento del producto como unidad. A este
analisis de necesidades le siguen cuestionarios centrados, cada uno de ellos, en
un determinado periodo del ciclo de vida del producto.
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El andlisis de necesidades: su ejecucion

La principal pregunta que se plantea en un analisis de necesidades es en qué
medida el producto debe cumplir su funcién principal y aquellas auxiliares. Se
debera contestar este interrogante, antes de prestar atencion a las dificultades que
puedan afectar el ambiente, en cualquiera de las diferentes etapas del ciclo de
vida del producto.

En los cuadros siguientes, se detallan las preguntas que debe plantearse el equipo
de ecodisefio de INVENTTIA. Después del analisis de necesidades inicial se
continlla con cinco grupos de preguntas que son importantes para las etapas
siguientes del ciclo de vida del producto.

Lista de Control para el Ecodisefio

ANALISIS DE NECESIDADES

c

¢ Satisface el sistema del producto realmente las necesidades sociales? ¢ Cémo
lo hace?

¢, Cudles son las funciones principales y auxiliares del producto?

¢,Cumple el producto estas funciones de manera eficiente y efectiva?

¢, Qué necesidades del usuario satisface?

¢, Pueden ampliarse sus funciones para satisfacer mejor las necesidades del
usuario?

¢ Se modificaran estas necesidades con el tiempo?

¢, Podemos anticiparnos a ello por medio de innovaciones (radicales) del
producto?

cccc

cC

Etapa del ciclo de vida 1:
PRODUCCION Y PROVISION DE MATERIALES Y COMPONENTES

c

¢, Qué problemas pueden surgir en la produccién y suministro de materiales y
componentes?

¢, Qué tipos y cantidades de plasticos y gomas se usan?

¢, Qué tipos y cantidades de aditivos y solventes se usan?

¢, Qué tipos y cantidades de metales se usan?

¢, Qué tipos y cantidades de otros materiales se usan? (vidrio, ceramica, etc.)
¢, Qué tipo y cantidad de tratamiento de superficie se usa?

¢, Cudl es el perfil ambiental de los componentes?

¢, Cuénta energia se requiere para transportar los materiales y componentes?

cccocococcocc
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Etapa del ciclo de vida 2:
PRODUCCION EN LA PLANTA

U
U

cccoccc

¢, Qué problemas pueden suscitarse en el proceso de produccién en la planta?
¢, Cuéntos y qué tipos de procesos de produccion se usan (incluyendo
conexiones, tratamientos de

superficies, impresiones y etiquetado)?

¢, Cuantos y qué tipos de materiales auxiliares se necesitan?1

¢ Es alto el consumo de energia?

¢, Qué cantidad de desechos se genera?

¢, Cuéntos productos no alcanzan las especificaciones de calidad requeridas?

Etapa de ciclo de vida 3:
DISTRIBUCION

QU
i

¢, Qué problemas surgen al distribuir el producto entre los clientes?

¢, Qué tipos de empaques se utilizan para el transporte, tanto de productos al
por mayor como al detalle (volimenes, pesos, materiales, posibilidad de ser
usados nuevamente)?

¢, Qué medios de transporte se utilizan?

¢ Esté el transporte organizado con eficiencia?

Etapa del ciclo de vida 4:
UTILIZACION

cccoccococcocc

c

c

¢, Qué problemas surgen al usar, operar, dar servicio y reparar el producto?
¢, Cuénta y qué tipo de energia se requiere, directa o indirectamente?2

¢ Cuantos y qué tipos de materiales consumibles son necesarios?3

¢, Cudl es, desde el punto de vista técnico, la vida util del producto?

¢, Cudl es, estéticamente, el tiempo de vida del producto?

¢,Cuanto mantenimiento y reparaciones necesita?

¢, Qué tipo de material auxiliar y energia y qué cantidades se necesitan para
operarlo, darle servicio y repararlo?

¢Puede el producto ser desensamblado facilmente para permitir su
mantenimiento?

¢ Se pueden separar de la unidad aquellas partes o componentes que necesitan
a menudo ser reparados?
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Etapa del ciclo de vida 5:
RECUPERACION Y DISPOSICION FINAL

U ¢ Qué problemas pueden surgir en los periodos de recuperacion y disposicion
final del producto?

¢,De que manera se desecha el producto corrientemente?

¢ Se vuelven a utilizar algunos componentes o materiales?

¢ Qué componentes pueden ser usados nuevamente?

¢ Se pueden desensamblar los componentes sin dafarlos?

¢, Qué materiales son reciclables?

¢ Se pueden identificar los tipos de materiales?

¢ Se pueden separar de forma réapida?

¢ Existen tintas, tratamientos de superficie o etiquetas que son incompatibles?
¢ Existen algunos componentes peligrosos que se puedan separar facilmente?
¢,Ocurren problemas al incinerar partes del producto que no son reutilizables?

cccoccococcococcoccoacc

Andlisis interno del producto: Triangulo de Mejora del Producto

El andlisis interno incluye la evaluacion detallada de las fortalezas y debilidades
del producto que tengan una influencia en la calidad, el costo o el impacto
ambiental del producto en las diferentes etapas de su ciclo de vida. Para enfocar
mejor este analisis, se debe mantener muy presente cual es la estrategia de la
empresa, asi como los resultados del analisis DOFA ambos aspectos definidos en
el Estudio de Mercado (paso 1) de este manual. De esta manera, el analisis
interno que se realizara en este paso no sera contraria a la estrategia general de
la empresa. La herramienta manejada para realizar el andlisis interno del producto
se llama el Triangulo de “Mejora del Producto” y estd estructurada para ser
aplicada durante un taller participativo, con la presencia de todo el equipo de
trabajo para el ecodisefio. En el desarrollo de este taller, se realiza con la
participacion de un consultor externo que juegue el rol de facilitador de las
discusiones e ideas que surjan durante la actividad.

Como se ilustra en la figura siguiente, esta herramienta debe su forma a su
objetivo de mejorar el producto en todo su ciclo de vida, a partir de tres premisas:

1. Reducir los costos,

2. Mejorar la calidad,
3. Reducir el impacto ambiental, Ecodisenio.
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ECODISENO

MEJORA
DEL
PRODUCTO

COSTOS CALIDAD

Componentes del analisis interno
Los componentes principales del analisis interno son:

A). Identificar cudles son los factores criticos que influencian los costos del ciclo de
vida del producto.

Para esto, se estiman los costos del producto y sus principales causantes en siete
partes (correspondientes con las fases del ciclo de vida):

U Materiales y partes compradas

U Procesos de produccidn y materiales auxiliares consumidos (como por ejemplo,
agua, herramientas, soldadura, solventes, etc.)

U Empague y embalaje

U Transporte

U Uso

U Reparaciones

U Disposicidn, reutilizacion, reciclaje u otros.

De estas siete categorias, es conveniente diferenciar: i) cuéles son los costos del
producto, y por ende relacionados con el fabricante, y ii) cules son los costos de
operacion o utilizacién del producto, asociados al usuario. Los costos asociados al
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usuario incluyen principalmente: el costo de compra del producto, los servicios de
mantenimiento y reparaciones, limpieza, entre otros.

En la medida de lo posible, se debera establecer la proporcion del costo total
relacionada con cada uno de las siete categorias mencionadas. En el Médulo D se
presenta mas informacion sobre cémo monitorear los costos ambientales de un
producto en su ciclo de vida.

B) ¢ Cuales son los factores criticos que afectan la calidad del producto en todas
las distintas fases de su ciclo de vida?

Es importante identificar cuales de estos factores criticos se encuentran dentro del
alcance y responsabilidad y cuales dependen de factores externos, como de
subcontratistas o del usuario.

Resumen y conclusiones del andlisis interno:

Una vez concluido el analisis interno, es necesario trasladar las principales
conclusiones del equipo de ecodisefio a una Lista de Requerimientos Internos de
Ecodisefo, que incluye el resumen de los factores criticos de costos y calidad
identificados.

Analisis externo del producto

El anadlisis externo del producto seleccionado permite la identificacion de los
puntos criticos del producto segun las motivaciones externas que fueron
identificadas en el Estudio Administrativo (Pasol), asi como las oportunidades y
amenazas identificadas en el analisis FODA de ese mismo paso.

El producto debe analizarse con base en las siguientes preguntas clave: (los
resultados de estas interrogantes que son consideradas relevantes para el
producto se anotan en la Lista de Requerimientos Externos.

Comparar el producto con productos similares de la competencia (tanto local como

global), también llamado “benchmarking ambiental”, es un punto al que se le debe

dar especial atencion.

El “benchmarking ambiental” permite desarrollar un plan estructurado para analizar

el producto de los competidores y asi identificar como ellos han enfrentado los

aspectos ambientales, de desempefio y otros retos internos y externos y como los

han traducido en el disefio de su producto.

Este proceso de comparacion con otras empresas que tienen “mejores practicas”

en cualquiera de las etapas del ciclo de vida del producto, permite enfocar la

solucién de los problemas desde diferentes puntos de vista.

Los resultados del benchmarking ambiental pueden ser:

U Entender a la competencia e identificar ideas de practicas ya probadas,

U Identificar mas opciones de mejoramiento y un desempefio superior para
nuestro producto,
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U Conocer y definir mejor los requerimientos de nuestros clientes, al hacer una
evaluacion objetiva de los otros productos competidores y de la realidad del
mercado.

Resumen de los resultados del andlisis del producto

Como resultado del andlisis del producto, el equipo de ecodisefio debera haber

generado lo siguiente:

U El perfil ambiental del producto, indicando cuales son los principales causantes
del impacto ambiental y en qué fases del ciclo de vida ocurre esto, como
resultado del punto Analizar el perfil ambiental del producto: la Matriz MET

0 Una Lista de Requerimientos Internos como resultado del punto Analisis
interno del producto: Tridngulo de Mejora del Producto

0 Una Lista de Requerimientos Externos, como resultado del punto Analisis
externo del producto

G Una lista preliminar conteniendo algunas ideas de mejora del producto que se

le hayan ocurrido al equipo de ecodisefio durante el andlisis (incluyendo puntos
Analizar el perfil ambiental del producto: la Matriz MET, Analisis interno del

producto: Tridngulo de Mejora del Producto, Analisis externo del producto).
PASO 4: CREAR NUEVAS IDEAS

El punto de partida es el Perfil del Producto, Lista de Requerimientos Internos y
Externos y lista preliminar de ideas; para obtener como resultado la generacion de
nuevas ideas y el estudio de factibilidad de las opciones de mejoramiento.

El objetivo de este paso es generar nuevas opciones de mejoramiento para el
producto, esto con base en la informacion generada en el Paso 3, la cual incluye
los requerimientos ambientales, internos y externos para el producto. El equipo de
ecodisefio deberad tomar esta informacion en cuenta y al finalizar este paso,
corroborar que los resultados obtenidos sean congruentes con los requerimientos
identificados al final del paso 3.
Otro insumo que deberd tomar en consideracion al inicio de este paso 4, es la lista
con opciones preliminares de mejora identificadas en el paso 3. Este paso
describe la generacion y seleccion de las opciones de mejoramiento de ecodisefio
mediante las siguientes actividades:

Definicién de la estrategia de ecodisefio, Rueda LiDS
. Generacion de la lista de opciones de ecodisefo

Matriz de factibilidad

Al igual que en los pasos anteriores, se recomienda ejecutar este paso con la
participacion de todo el equipo de ecodisefio y cualquier otra persona que resulte
relevante invitar al equipo segun el tema que se discuta. Por ejemplo, podria ser
beneficioso invitar a un proveedor para el proceso de analisis de las materias
primas.
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Estrategias para el Disefio en el Ciclo de Vida: Rueda LiDS

La Rueda de Estrategias para el Disefio en el Ciclo de Vida, tal como sus siglas en
inglés lo indican (LIDS: Lifecycle Design Strategies), permite visualizar cuales
estrategias se pueden seguir para ecodisefio en general, asi como analizar cémo
esta el producto actualmente con respecto a esas estrategias y en qué aspectos
se tienen oportunidades para mejorar el producto.

PRCDUCTO ACTUAL
Desarrollo de un
@ nuevo producto
Optimizacion al
ﬁ final de la vida @
(il
Nivel de @ Materiales con Q
bajo impacto
Nivel de

Sistema de
componentes

Producto
de productos
Optimizacion de @ @ Reduccién de
la vida util Materiales ﬂ

Reduccion de @ @
impacto durante Mejor Técnica de
el uso @ Produccion

Distribucion
eficiente

Nivel de estructura de
producto

Como primer actividad en el andlisis de las estrategias de ecodisefio, se esboza
en borrador el perfil ambiental del producto de referencia (segun Paso 3) en una
escala de cinco puntos como referencia (representado en color rojo en la Figura
anterior). Luego se agregan las prioridades de ecodiseiio para el producto en
proceso de ecodisefio, segun las opciones por estrategia que se muestran en el
figura anterior. Para esto, adicionalmente se deben incluir los resultados de los
analisis ambiental, interno y externo del producto, segun el Paso 3, asi como la
estrategia general de la empresa, definida en el Paso 1.
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Esta estrategia para el proyecto de ecodisefio se representa con otro color, en el
caso de la Figura anterior se muestra con color verde. El resultado es una imagen
clara del nivel de ecodiseiio que se ambiciona para un determinado proyecto de
ecodisefio. La superficie que resulta nos muestra la estrategia de ecodisefio
establecida. Cuanto mayor es la diferencia entre las dos areas (colores rojo y
verde), mas altas son las ambiciones de ecodisefio que se establecen.
Posteriormente en el Paso 6, el equipo de trabajo puede usar la rueda LiDS para
visualizar y comunicar fuera y dentro de la empresa la estrategia de ecodisefio
establecida con el producto ecodisefiado. Para esto se puede utilizar la hoja de
trabajo #15 que se muestra en el Modulo A.

Como se muestra en el figura anterior, las ocho estrategias de ecodisefio estan
divididas en tres niveles distintos, segun su relacién con el sistema del producto
(estrategias 7 y 6), su relacion con la estructura del producto (estrategias 5, 4 y 3),
0 su relacién con los componentes del producto (estrategias 2 y 1). En el Paso 5
se describen con mayor detalle cada una de estas estrategias.

Analizando la rueda en contra de las agujas del reloj, se observa que existe una
progresion en la secuencia que va desde lo mas complejo a lo relativamente
simple. Generalmente es mucho mas dificil lograr un ‘concepto alternativo’ que
una ‘reduccion de materiales’. Légicamente, esta secuencia de complejidad
cambiante no es igual para cada grupo de productos. Las decisiones que se
toman en un nivel de componentes del producto son mas faciles de alcanzar que
aquellas que se tomen en el nivel del sistema del producto o de su estructura,
porque generalmente son menos radicales, involucran a menos actores en la toma
de decisiones y conllevan menos incertidumbre. En resumen, la estrategia @
modifica mucho mas los requerimientos para un sistema de producto que la
estrategia 1.

Si se analiza las estrategias de la Rueda LiDS en el sentido de las agujas del reloj,
con excepcién de la estrategia @, se observa que la secuencia que siguen las
estrategias es en el orden del ciclo de vida del producto, iniciando en la materia
prima y por ultimo, en el final de la vida atil del producto. En la Siguiente Figura se
representa graficamente la relacion de las estrategias de ecodisefio con las fases
del ciclo de vida del producto.
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ESTRATEG A Etapa en el ciclo Aspect os
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La generacion de opciones adicionales de mejoramiento.

Se recomienda organizar una sesion de lluvia de ideas para que surjan nuevas
ideas y opciones para mejorar el producto, observando uno a uno los ocho ejes de
la rueda de estrategias y las opciones incluidas en la figura de la rueda de LIDS. El
tomar diferentes ejes en forma sucesiva va a evitar que se aferre s6lo a una
opciéon de ecodisefio. Cuando se buscan estas opciones, se debe ignorar de
momento su factibilidad técnica, ambiental y econémica, de manera gue no se
restrinjan las ideas desde el inicio. Como regla general: evite criticar las opciones.

Transforme los andlisis desarrollados previamente en opciones de mejora.
Esta actividad es crucial para iniciar la creacion de la lista de opciones de
mejoramiento. El equipo de ecodiseiio debe retomar los principales resultados
del analisis efectuado en el paso 3, incluyendo la lista preliminar opciones
desarrollada, y volver a analizar como se puede mejorar el producto para que los
factores criticos se vuelvan menos relevantes y ademas que se pueda cumplir con
los aspectos incluidos en la Lista de Requerimientos Internos y Externos del
Producto.
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Rueda LiDS y Lista de Control de Ecodisefio como generadores

de nuevas ideas

La Rueda LiDS y la Lista de Control de Ecodisefio son herramientas Utiles para
generar nuevas ideas. Como se mencioné en la figura de la reda, el equipo de
ecodisefio debera analizar opciones de mejoramiento del producto para cada una
de las estrategias de la rueda de estrategias LiDS. Asimismo, adicional al andlisis
desarrollado con la Lista de Control de Ecodisefio en el Paso 3, se pueden utilizar
las interrogantes incluidas en la lista como insumo para la lluvia de ideas y la
generacion de ideas para mejorar el producto.

Estudiar la factibilidad de las opciones de mejoramiento
Las opciones de mejoramiento agrupadas de acuerdo con la rueda de estrategias
de ecodisefio son luego evaluadas de acuerdo a los beneficios ambientales
previstos, su factibilidad técnica y econémica, asi como sus oportunidades de
mercado. Para esto, se debe también considerar:
¢, Qué opciones estan de acuerdo con los estimulos internos y externos para el
ecodisefio (identificados en el paso 1)?
¢, Qué opciones estan de acuerdo con los requerimientos identificados en el
Paso 3?

PASO 5: DETALLAR EL CONCEPTO.

El punto de partida es la lista de ideas que viene del paso 4, para obtener los
resultados de: Un nuevo Concepto de producto, Detalles técnicos del nuevo
concepto, Modelo funcional y Prototipo.

Este proceso conlleva al equipo de trabajo de ecodisefio desde las nuevas ideas
para el producto, generadas en el paso 4, hacia el disefio final del concepto y la
fabricacion del prototipo. Se trata de un proceso de carécter practico, en el cual
toda la atencion deberd enfocarse en la determinacién y priorizacion de
soluciones, en funcion de su factibilidad.

Creacién de conceptos

Para crear conceptos el equipo de ecodisefio de INVENTTIA trabaja realizando
diferentes combinaciones de las ideas de mejora que se generaron en el Paso 4.
Cada combinacion de ideas producird un nuevo concepto del producto. Sin
embargo, en algunos casos el proceso de creacién llevara a sélo una sola buena
forma de combinar las ideas, es decir un s6lo concepto final, en otros casos se
podran crear diferentes conceptos a partir de diferentes combinaciones de ideas y
el equipo debera escoger el mejor conjunto.
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Para la creacion del concepto se aplican varias técnicas, a partir de los
lineamientos estratégicos de la empresa y de los estimulos internos y externos
gue han venido guiando en el proceso de estudio administrativo (Paso 1):

Combinar las diferentes ideas/opciones de mejora en funcién de su sostenibilidad
en el corto o largo plazo, es decir, hacer conjuntos de ideas evaluando la
capacidad de las ideas de ser implementadas en el mismo periodo de tiempo.

Intercambiar (0 negociar) principios, es decir, evaluar si las ideas de mejora calzan
unas con otras en un mismo concepto o no, en funcién de los principios en gque se
basé la generacion de dichas ideas: las estrategias de ecodisefio y de otros
requerimientos del producto. Esto es muy importante considerando la empresa
INVENTTIA dispone de tiempo y recursos limitados para dedicar al ecodisefio y
gue, a veces, los requerimientos ambientales se contradicen unos a otros

El intercambio de principios

El intercambio de principios se evalua bajo dos enfoques: la interrelacidon entre las
diferentes estrategias de ecodisefio y el de la interrelacién entre estas estrategias
y otros requerimientos del producto bajo estudio.

Dos principios se pueden influenciar mutuamente, ya sea favorable o
desfavorablemente, o bien, no hacerlo en absoluto. Si ambos principios se
relacionan de forma positiva (se complementan), generaran un efecto de sinergia y
por lo tanto el concepto en desarrollo deberia incluir las ideas orientadas bajo
estos principios complementarios. Sin embargo, si la interaccién es adversa, los
dos principios chocan entre si, con lo cual la incorporacion dentro del concepto de
una determinada idea de mejora puede crear un problema para el ambiente o
sumarse a otro. En este caso, se debe escoger uno de los principios con base en
los beneficios ambientales que se prevean, la factibilidad técnica y econémica y
las oportunidades del mercado.

Seleccion del concepto

Antes de iniciar el detalle técnico, los conceptos que se generaron en la actividad
anterior, deberan ser evaluados con el fin de seleccionar el mejor de ellos.
Idealmente, dicha evaluacion se lleva a cabo en una reuniones de trabajo del
equipo de ecodisefio en conjunto con la Gerencia, y se basa en verificar cual de
los conceptos:

U Esté en linea con la estrategia de la empresa, establecida en el Paso 1
U Cumplan con los requerimientos del proyecto definidos en el Paso 3

U Mejoren el desempefio del producto en las areas prioritarias, segun la rueda
LiDS construida en el Paso 4.
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Igualmente, la Matriz de seleccion presentada en el Paso 2, para la seleccién del
producto, puede ser una herramienta muy 0til para escoger el concepto, en
funcién de su desempefio con respecto a varios criterios, entre los cuales deberia
incluirse el beneficio ambiental alcanzable, la factibilidad técnica y la factibilidad
econdmica.

Adicionalmente, los conceptos pueden ser evaluados en funcién de su capacidad
de representar nuevas oportunidades, no mencionadas en la estrategia de
ecodisefo:

U ¢Alguno de los conceptos ofrece la oportunidad de entrar a nuevos mercados?
U ¢Reducir costos?

U ¢Llevar ala compafia a mejores tecnologias?

Finalmente, en el proceso de seleccion deben considerarse las consecuencias de
adoptar o no un concepto, por ejemplo:

U ¢Cudl sera la reaccion del mercado con respecto al nuevo concepto?.

U ¢ Cudl es el riesgo asociado?

U ¢Ayudara el producto a mejorar la imagen de la empresa?

Detallar el concepto

El equipo de ecodisefo debe llevar el concepto seleccionado a un nivel mayor de
detalle. El proceso de detallar el concepto implica la ejecucién de actividades, para
cada una de las partes y el total del producto, como:

(1 Seleccion definitiva de los materiales,

Hacer lista de componentes,

Elaboracion de disefios detallados (planos y dibujos),

Preparacion de especificaciones técnicas para materiales, produccion y
ensamblado,

U Definicion de dimensiones, entre otros.

coocc

Durante este proceso es necesario buscar mantener un balance entre las
variables de calidad, costos y ambiente, que asegure la factibilidad técnica y
econdmica de producto. Para esto ultimo, el proceso de detallar el concepto
implica el analizar cuidadosamente las estrategias de la rueda LIDS que se
definieron como prioritarias dentro del Paso 4. las cuales se presentan a
continuacion:

Estrategia de ecodisefio de INVENTTIA (1): Seleccion de materiales de bajo
impacto

Esta estrategia se concentra en el tipo de materiales y en los tratamientos de
superficie usados, con el propésito de seleccionar para el producto, los materiales
mas amigables con el ambiente. Los miembros del equipo de trabajo para el
ecodisefio mas directamente involucrados en su andlisis son los Directores de
Investigacion y Desarrollo(I+D) y Produccién. El hecho de que esta estrategia
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resulte préactica o no, va a depender en gran medida del ciclo de vida del producto.
Al escoger los materiales debe tenerse presente la compatibilidad de unos con
otros, tanto funcional, como ambientalmente. Desde un punto de vista ambiental
es importante utilizar materiales con propiedades similares, considerando las
opciones de reutilizaciéon y reciclar materiales, 1o cual mejorard el desempefio
ambiental del producto al final de su vida util.

Estrategia de ecodisefio de INVENTTIA (2): Reduccién en el uso del material

Reducir el uso de material quiere decir utilizar la menor cantidad posible de él,
gracias a disefios austeros pero firmes y tratar de lograr un producto que tenga el
menor volumen posible. De esta manera, el producto utiliza menos espacio en
transporte y en bodega.

Con frecuencia los productos se disefian deliberadamente para ser pesados y
grandes con el propdsito de proyectar una imagen de calidad. Esta también puede
lograrse por medio del uso de otras técnicas de disefio. Obviamente, los productos
no pueden ser tan livianos que técnicamente su vida Util se vea afectada, pero en
muchos casos es posible una reduccion en el peso o en el volumen de los
materiales empleados.

Estrategia de ecodisefio de INVENTTTIA (3): Optimizacion de las técnicas de
produccion

Esta estrategia tienen como objetivo ‘una produccion mas limpia’ a través de
mejoras en el proceso. El mejoramiento ambiental de los procesos de produccién
es uno de los componentes de los sistemas de gestibn ambiental que se estan
introduciendo en la industria y que se pueden certificar a través de la serie de
normas ISO 14000.

Las técnicas de produccion deben tener un bajo impacto ambiental: deben
promover la eliminacién/sustitucion de los materiales peligrosos y minimizar el uso
de materiales secundarios no peligrosos y de energia. Asimismo, deben llevar a
reducir al maximo las pérdidas de materia prima y generar el minimo posible de
desperdicios. Esta estrategia deberia aplicarse no solo a los procesos de
produccion en la empresa sino también a los de sus proveedores.

Estrategia de ecodisefio de INVENTTIA (4): Optimizacion del sistema de
distribucién

El objetivo de esta estrategia es mejorar los sistemas de empaque y distribucion
del producto, incluyendo los aspectos de logistica. La idea es asegurarse de que
el producto sea transportado de la fabrica al detallista y al usuario de la forma mas
eficiente. En este caso, el sistema de empaque del producto deberia ser
considerado como un producto en si mismo, con su propio ciclo de vida.
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Estrategia de ecodisefio de INVENTTIA (5): Reduccion del impacto durante el
uso del producto

Elementos consumibles (tales como energia, agua, detergentes y comida) y
productos son necesarios para que el usuario pueda hacer uso del producto. Esto
también se aplica al mantenimiento y la reparaciéon. Esta estrategia se dirige al
disefio del producto de forma tal que el usuario no tenga posibilidades de
desperdiciar, ni derramar materiales, ni tenga que buscar otros productos mas
amigables con el ambiente.

Estrategia de ecodisefio de INVENTTIA (6): Optimizacion del periodo de vida
inicial

El objetivo de esta estrategia es extender la vida técnica (el tiempo durante el cual
el producto funciona bien) y la vida estética (el tiempo durante el cual el usuario
encuentra al producto atractivo), con el fin de que sea usado por el mayor tiempo
posible. Las siguientes reglas persiguen esta finalidad, porque cuanto mas tiempo
satisfaga el producto las necesidades del usuario, menos se sentira atraido para
comprar uno nuevo. La empresa pretende extender la vida util del producto,
debera preparar para desarrollar un servicio de mantenimiento y ofrecer
repuestos/componentes por un largo periodo.

Estrategia de ecodisefio de INVENTTIA (7): Optimizar el sistema al final de la
vida atil

Esta estrategia se refiere a lo que le sucede al producto al terminar su vida util.
Como prioridad, se procura que se pueda usar nuevamente el producto o sus
componentes valiosos a traves de refabricacion o remodelacién, asegurandose asi
un manejo adecuado de los desechos. Volver a utilizar el producto, sus
componentes 0 materiales puede reducir el impacto ambiental, pues se re—
invierten los materiales y la energia usada originalmente en su fabricacién y se
previenen las emisiones dafinas adicionales.

La estrategia de ecodisefio de INVENTTIA @: Desarrollo de un nuevo
concepto

Esta estrategia se puede poner en préctica en diferentes formas: integrando u

optimizando funciones, disefiando productos que se puedan compartir entre
diferentes usuarios.
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Desarrollo de prototipo

En este punto el equipote trabajo debera, en funcién de la naturaleza del producto,
tener la posibilidad de tener una visién integral y probar el disefio final,
preferiblemente a través de un prototipo. Esto permitira tener la posibilidad de
comparar el desempeiio del nuevo producto ecodisefiado con el del producto
actual y productos de los competidores, al tiempo que se realizan ajustes y
mejoras, antes de iniciar la produccion del nuevo disefio.

Normalmente la construccién de un prototipo es un proceso lento, debido, entre
otras cosas, a que durante el proceso de pasar del papel al mundo real, algunas
de las soluciones y detalles son puestos en practica y nuevos retos pueden
aparecer. Para sacar el mayor provecho de esta actividad y visualizar de una
forma mas clara los problemas potenciales, es recomendable trabajar con
modelos en computadora (en tres dimensiones) o magquetas durante todo el
proceso de detalle del concepto y analisis de las estrategias de la rueda LiDS.
Finalmente, es importante considerar que en algunos casos, por ejemplo en la
industria metalmecénica, la elaboracion del prototipo podria implicar la
construccion de moldes y el involucramiento de terceros, lo cual incide en el
cumplimiento del proyecto dentro de los plazos establecidos.

PASO 6: EVALUAR Y CONTINUAR

El punto de partida de este proceso comienza por los prototipos y de talles
técnicos del disefio que se realizaron el proceso anterior, para obtener como
resultado el programa para la integracion del Ecodisefio a la gestion empresarial
del proyecto. Los objetivos principales de este es: Evaluar el producto y la
integracion del ecodisefio a la gestion empresarial del proyecto INVENTTIA.

En este paso, el equipo de trabajo para el ecodisefio explora dos fases de
evaluacion: una del producto y otra del proyecto orientada hacia el proceso bajo el
cual este producto se desarroll6. Lo anterior, con el fin de establecer las
actividades de seguimiento necesarias para la integracién formal del ecodisefio a
las operaciones regulares de la empresa; preferiblemente a través de un sistema
de gestiébn ambiental ISO 14000 o de aseguramiento de la calidad, ISO 9000;
asegurando que el ecodisefio se desarrolle bajo esquemas estables y sujetos al
mejoramiento continuo.

Evaluar los resultados del producto
A) Beneficios ambientales y econémicos del nuevo disefio
Lo primero que se debe considerar es los beneficios ambientales y econémicos

gue se obtienen del producto, ambos cruciales para el ecodisefio. Generalmente,
s6lo pueden ser evaluados adecuadamente un tiempo después del lanzamiento
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del producto, sélo entonces serd posible evaluar el éxito del nuevo producto. Sin
embargo, a partir del prototipo desarrollado es posible hacer una serie de andlisis
y célculos con el fin de estimar los beneficios alcanzables y de definir la mejor
estrategia para:

U Convertir el ecodisefio en una practica formal de la empresa
U Aprovechar las ventajas del nuevo producto para disefiar una estrategia de
mercadeo “verde”

Para considerar los beneficios ambientales, se pueden repetir los mismos analisis
gue se realizaron en el Paso 3 para el producto original y analizar si se ha
mejorado en cuanto a cada una de las estrategias de la rueda LiDS, presentadas
en el Paso 5.

En cuanto a los beneficios econémicos, es posible traducir los ahorros en
materiales o las mejoras en las técnicas de produccion a indicadores monetarios
de una forma bastante sencilla y calcular, de una forma preliminar, los beneficios
econdémicos potenciales.

B) Cumplimiento del nuevo producto con su funcion de manera mas eficiente que
el antiguo o el de la competencia

Este segundo punto se refiere a la forma en que el producto cumple su funcion.
Para esto es muy importante haber desarrollado un buen prototipo y hasta donde
sea posible probarlo en condiciones de operacion normales.

C) Analisis de lo radical d el disefio o redisefio del producto

El evaluar como perciben los compradores el disefio o redisefio del producto es
otro de los puntos de la evaluacion. Esta estimacion debera reflejar las opiniones
de los compradores sobre el disefio o redisefio, asi como cuanto piensan que ha
sido alterado, en una escala que va de ‘casi imperceptible’ hasta ‘radical’. En el
caso de cambios radicales, en particular, sera esencial un dialogo educativo con
los compradores si se desea que el producto sea aceptado.

Integrar ecodisefio a la gestiéon empresarial

La experiencia de ecodisefiar un primer producto puede haber dado muchos
frutos, en el fondo, el propdsito del ecodisefio es mejorar la gestion ambiental de la
empresa, en cuanto al desarrollo de productos, a lo largo de todo su ciclo de vida.
Por lo anterior, resulta esencial que el equipo de trabajo de INVENTTIA para el
ecodisefio evalie la forma en que se desarrollé el proyecto y el proceso de
aprendizaje; con el fin de establecer un plan de trabajo que derive en la
incorporacion del ecodisefio dentro de la gestion permanente de la empresa. De
otra forma, el proyecto habra quedado solamente como eso, un proyecto;
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perdiéndose asi las posibilidades de sacar provecho de la experiencia e inversion
a mediano/largo plazo.

La idea de este proceso es dar algunos lineamientos para esta integracion, de
forma tal que se regrese al paso 1, con otro producto, hasta cubrir todos los
productos interactiva y sistematicamente.

El proyecto de ecodisefio de INVENTTIA trata de hacer evidentes las debilidades,
los aspectos mas positivos y las oportunidades. Esto podra ser utilizado para
estimar las posibilidades de disefar o redisefiar otros productos de la compafiia en
sucesivos etapas de seguimiento. Un producto mas complejo podria ser incluido
en esta segunda ronda, o el equipo podria abordar el mismo producto pero de
manera mas rigurosa.

Evaluar los resultados del proyecto

La evaluacion del proceso seguido para la ejecuciéon del proyecto, brindara las
bases para disefiar actividades de seguimiento buenas y bien argumentadas. La
evaluacion del proyecto y el enfoque de trabajo en equipo pueden ensefiar a la
compafiia como aplicar ambos en proyectos futuros de una manera flexible.

A) Cémo mejorar el modelo de trabajo en equipo

Se deben establecer cuidadosamente los pros y contras del enfoque de trabajo en
equipo, con el propésito de lograr el método de trabajo mas eficiente. Trabajar en
equipo hace que el desarrollo del producto se torne un poco mas complejo. Sin
embargo, esto se compensa normalmente con una mejor calidad y con mayor
velocidad en el proceso de desarrollo del producto.

B) Cédmo mejorar la capacidad técnica en el tema ambiental

El segundo punto por evaluar es averiguar si existe una falta de conocimiento
dentro de la empresa sobre aspectos ambientales. El hecho de que el ‘ecodisefio’
sea una materia tan nueva puede implicar falta de conocimiento sobre aspectos
ambientales. La pregunta que surge entonces es si existen vacios de
conocimiento en la misma compafiia, entre los miembros del grupo de trabajo y
entre otros miembros del personal. Si la respuesta es afirmativa, existe una
necesidad de entrenamiento o de adquirir el conocimiento fuera de la empresa.
Con el proceso que se utilizo para realizar el proyecto actual, se demuestro que el
contacto con expertos que no pertenezcan a INVENTTIA constituye un estimulo
mayor y reduce también el riesgo de ‘ceguera industrial’.

Para averiguar cuanta asesoria exterior necesita la empresa:

U Se Analizo los conocimientos especificos internos y la capacidad de un
facilitador (Director de 1+D) interno que lleve adelante el proceso.

U Se establecid sesiones regulares sobre temas especificos con asesores
externos para incrementar y transferir conocimientos.

U Se documente las experiencias previas en su propio sistema de datos.
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Plan de seguimiento

Si los resultados del proyecto de ecodisefio han sido evaluados favorablemente,
existen entonces suficientes razones para preparar un proyecto de refuerzo y
seguimiento, haciéndolo efectivo como un nuevo programa de ecodisefio a largo
plazo, o mejor aun como parte del sistema de gestion ambiental o de
aseguramiento de la calidad, segun la estructura y posibilidades de la empresa.

Bésicamente existen tres opciones:

U Implementar un programa de ecodisefio es la opcion, cuando la empresa no
cuenta con un sistema de gestion ambiental y su desarrollo no es posible en el
corto plazo,

U A partir del proyecto de ecodisefio, establecer las bases para la creacion del
sistema de gestion ambiental,

U Si existe un sistema de gestion ambiental (ISO 14000), o de aseguramiento de
la calidad (bajo las normas ISO 9 000), integrar el ecodisefio a este, lo cual
sera la forma mas segura de asegurar su aplicacibn y mejoramiento
sistematico.
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ANEXO F
HQIAS DE TRABAJO PARA ECODI SENO | NVENTTI A

HQJA DE TRABAJO — DOFA. (Matriz de Priorizaci on)

Externo Opor t uni dades Amenazas

I nterno

Fort al ezas

es

Debi | i dad

HOJA DE TRABAJO. Matri z de Ecodi sefo

A

>

Benefi ci os anbi ent al es

pot enci al es

Potencial de Mercado
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HOQJA DE TRABAJO Matriz de Sel ecci 6n

Producto a

sel ecci onar Criterio Criterio Criterio Criterio Criterio Criterio
1 2 3 4 5 6

Producto Seleccionado:

HQJA DE TRABAJO Matriz MET

Analisis de Perfil ambiental del Producto
Triangul o de Mejoram ento

Mat eri al es Energi a Emi si ones
(Entradas y (Entrada y t 6xi cas
Sal i das) Sal i da) (Sal i das)

Materia Prima

Pr oducci 6n

Di stri buci 6n

Consuni dor

Di sposi ci 6n

HQJA DE TRABAJO. Lista Prelimnar de Opciones.
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OPCl ONES

OO B WIN -

Andlisis de las Materias Primas y | os Productos
Sem acabados y Analisis de |a Producci 6n

Andlisis Del Producto Segun Su G clo De Vida

Tri dngul o de Mejora de Product o:

ETAPA 1. Anélisis de las Materias Primas y | os Productos

Sem acabados

¢cQué se esta conprando para producir el producto y de qué
mat eri al es est an hechas estas piezas?

Materi as Prinas Pi ezas
Pr ef abri cadas

Anadi dos

cuant os material es distintos hay?

Andlisis Del Producto Segun Su G clo De Vida

Tri dngul o de Mejora de Product o:
ETAPA 2: Analisis de | a Producci 6n
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I ntente di bujar un flujograma del proceso de producci 6n de su
enpresa, que contenga todas | as
Ent radas, todos |os procesos de transformaci 6n y todas | as
sal i das.

HQJA DE TRABAJO 9: Analisis de |la Distribucidn
Andlisis del Producto segun su G clo de Vida

Triangul o de Mejora de Producto:
ETAPA 3:
,QuUé tipos de enbal ajes se usan a lo largo de todo el ciclo
de vida del producto?

cCuantos tipos de enbal aj e hay

Describa todos los tipos de transportes que se utilizan desde
las materias prinmas hasta el usuario final

Ti pos de transporte Ti po de transporte Ti pos de transporte
para | as entradas i nt ernos para | a salida

cCuantos tipos de
transporte hay?

HQJA DE TRABAJO 10: Anéalisis del Uso por el diente
Andlisis Del Producto Segun Su G clo De Vida
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Tri dngul o de Mejora de Producto.
ETAPA 4.
¢Cual necesidad del cliente satisface el producto? ¢Cual es
| a funci 6n del producto?

¢cCual es otros productos necesita el cliente para usar el
pr oduct 0?

Descri ba cono usa el producto el usuario final

¢Cuédl es son | as reparaci ones nas frecuentes que se | e hace al
pr oduct 0?
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HQJA DE TRABAJO 11: Andalisis de |la D sposiciodn

Anal i si s Del

Producto Segun Su Ciclo De Vida

Tri dngul o de Mejora de Producto.

ETAPA 5.

¢En qué nomento se desecha el

product o por prinera vez?

¢Cudl es piezas se reutilizan,

se reciclan o se desechan?

Reutili zan:

Reci cl an:

Desechan:

HQJA DE TRABAJO 12: Analisis del

Vi da

Product o segun su Ciclo de

Tri dngul o de Mejora de Product o:
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Intente estimar la contribucidn relativa de cada etapa del
ciclo de vida al costo total del producto. Conplete esta
informacion (en porcentajes) en el siguiente cuadro. Los
porcentajes de todas las filas deben sumar 100%

Contri buci 6n rel ativa al
Et apa del ciclo vital preci o de costo (sin
gananci as)

Materi al es y pi ezas conpradas

Procesos de producci 6n y
mat eri al es consuni bl es

Enbal aj e y enpaque

Transporte al cliente

Uso y instal aci 6n

Repar aci 6n

Di sposi ci 6n: reutilizando,
reci cl ando o desechando

TOTAL 100%

En el siguiente cuadro proceda a estimar |os costos que el
usuario incurre al utilizar y reparar

Preci o de conpra

Mant eni m ento y reparaci ones por
una enpresa

Mant eni m ento y reparaci ones por
el cliente

Li npi eza

Energi a

Consuni bl es

O ros costos:

HQJA DE TRABAJO 13: Etapa de Mejoram ento
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Triangul o de Mejora de Producto:
A continuaci 6n, se enlistan varias preguntas rel aci onadas con
posi bl es areas de nmejora. Hay preguntas para todas |as etapas
del ciclo de vida. Para cada pregunta encontrada, se deben
generar opciones de nejoramento. Esto puede realizarse ya
sea por escrito o por nedio de dibujos.
No todas las areas de nejora son necesarianmente relevantes
para el producto de su enpresa. Los que no son rel evantes, se
pueden saltar.
Con las preguntas hay un sinmbolo que indica a cual area de
mejora |la pregunta se refiere.

Reducci 6n de costos Mejorar | a calidad
Ecodi sefio

MATERI AS PRI MAS Y PRODUCTOS SEM ACABADOS

1. ¢Cudl es son | as partes nas pesadas del producto? ¢(Conp se
podrian reenpl azar por unas mas ligeras, o redisefar de tal
manera que el peso pueda reducirse, para reducir el costo de
los materiales, tramte y transporte?

Partes pesadas Al ternativas
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2. ¢Cual es son las partes mas vol um nosas del producto? ¢Se
podrian sustituir éstas por partes mas pequefas, o redi sefar
de tal manera que el volunen pueda reducirse, para reducir el
costo de los materiales, tramtacién y transporte?

Partes espaci 0so Al ternativas

3. Analice los materiales de la parte 1 del analisis de
producto. ¢Hay al gun material, que aun no es reciclado y que
pueda ser reenpl azado por material es reciclados? ¢Cual ?

Mat eri al es act ual es Mat eri al es recicl ados
substi t ut os

4. ¢Podrian substituirse las materias prinas por otras que
causen un inpacto anbi ental nenor, conpb renovabl es,
recicl ables o materiales con un nenor contenido energético?

Mat erias prinmas que podrian ser Mat eri al es de reenpl azo
renpl azadas
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PRODUCCI ON
5. ¢Cual es son | os procesos productivos que consunen mas

energi a? ¢Cono podria reducirse el consunp de |a energia?

Los procesos que consunen Al ternativas
Mas energia

6. ¢Qué procesos producen nmuchos desechos de materias? ¢Cono
podria ser reducida | a cantidad de desechos?

Procesos que producen rmuchos | Canbi os
desechos

7. ¢Cual es procesos de producci6n utilizan |la nmayor cantidad
de material es consum bl es? ¢(Conp podrian reducirse | os costos
de nmateriales consum bles? ¢Podrian ser sustituidos por
mat eri al es consum bl es mas | i npi 0s?

Pr tilizan | .

ocesos que U an la Al ternativas

mayor cantidad de material es
consum bl es
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8. Escriba todas las etapas de produccién. ¢;Conb podria
reducirse la cantidad de pasos durante |la produccion, a fin
de reducir | os costos de |a producci 6n?

Pasos de progresion Cambi os Pasos de progresion
de |l a producci 6n de |l a producci 6n
act ual es Nuevos

9. ¢Cuéles piezas / procesos causan pérdida de productos o
mat eri al es durante el proceso de producci 6n? ¢Hay partes o
materiales que se hacen inservibles por errores de |las
maqui nas o |os enpleados? ¢Se inspeccionan |as nmaterias

primas y los productos sem acabados? ¢Conp podria esto
nmej or ar se?

Pi ezas que causan perdi da Canbi os
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10. ¢Cuales son las técnicas de producci 6n que contam nan?
cPodrian ser substituidas por técnicas mas linpias de
pr oducci 6n?

Técnicas de produccion que|Alternativa
cont am nan

11. ;Qué procesos de producci 6n utilizan conbustibles fésiles
cono fuente de energia? ¢(Se podria esto sustituir por fuentes
de energia mas |inpias?

Procesos de producci 6n que Fuent es de energia
usan conbustibles foésiles conp al ternativas
fuente de energia

12. ¢Cuéles nmateriales consum bles en la produccion tienen
consecuenci as para el medi o anbi ent e? SPodrian ser
substitui dos por material es consum bles mas |inpios?

Mat eri al es consum bl es que
tienen un inpacto anbiental Al ternativas
i nportante
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DI STRI BUCI ON

13. ¢Para cuales procesos de transporte se requiere mayor
cantidad material de enpaque o enbal aje? ¢Se podria reducir
el enpaque para canbi ar el disefio del producto o del enpaque?

cPodria ser el enbalaje reutilizado o sustituido por un
producto mas |i npi 0?

Procesos que requieren mas |Alternativas
enpaque

14. ¢Podria la logistica ser nmas eficiente energéticanente?

Partes de | a | ogistica que .
9 ,q Canbi os
consunen nucha energia

15. ¢Se podrian sustituir los nedios del transporte por
nmedi os mas | i npi 0s?

Medi os de transporte Al ternativas
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USO POR EL CLI ENTE
17. ¢Durante |la fase de uso del producto, cuando se consune

energia? ¢Se podria canbiar el disefio de tal nanera que el
producto sea nas eficiente en energia? ¢Se podria prevenir
desperdi ci os de energia por parte del usuario?

Energia durante el uso Canmbi os en el disefio

18. ¢Se necesitan de algun material consunmible durante el uso
del producto? ¢(Conp podria reducirse este consunp? Se podria
prevenir el desperdicios de consum bles por el wusuario? ¢Se
podrian sustituir éstos por materiales mas |inpios?

Consumi bl es necesari 0s Canbi os

19. ¢Cuales piezas / procesos causan que el producto se
desconponga o falle durante su uso? ¢(De qué se quejan |os
clientes? ¢(Conp podria esto nejorarse a fin de anpliar |a

durabilidad y solidez del producto?
Pi ezas/ procesos que causan
desconposi ci 6n o falles Canbi os
durante uso
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20. ¢Hay problemas con el manteninmiento y reparaci 6n durante
el uso? ¢Se podria esto hacer mas facil? ¢Quién hace el
mantenimento y la reparacion? ¢El producto se puede

desensanbl ar facilnmente? ¢(Es facil determ nar

| as partes? ¢Hay piezas de repuesto en venta?.

el estado de

Probl emas con el
mant eni m ento y reparaci 6n

Al ternativas

21. ¢(El producto necesita combustibles fésiles conp fuente de

energia durante su uso? ¢Se podria sustituir
fuente de energia nmas |inpia?

esto por una

Fuent e de energia actual Al ternativas
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23. ¢Cuando el producto es desechado, podria rehusarse? ¢Qé
deberia hacerse para pronover l|la reutilizacién del producto,
a fin de reducir |os costos de conpra para el cliente?

Pronoci 6n para la reutilizaci 6on del producto

24. Podria reprocesarse, renmodel arse o reciclarse el
producto o alguna de sus partes o materiales, a fin de
reducir |los costos de conpra para el cliente?

Partes que podrian
reprocesarse, renodelarse o
reciclarse

Procesos
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HQJA DE TRABAJO 14: Analisis Externo del Producto
Li sta de Requeri m entos Externos

Aspect os Requeri m ent os

Legi sl aci 6n anbi ent al

¢(Exi ste |egislacion ambienta
especifica que afecte ahora o
en el futuro el producto (en
todo su ciclo de vida)?

Conpet enci a

,Cono  es el desenpeiio del
product o de

Los conpeti dores?

Mer cado

SEXi sten t endenci as de
nmer cado que i nfluiréan el
pr oduct 0?

.Se est an i ni ci ando

exi genci as nas

estrictas de parte de |los
clientes o] consum dor es
final es?
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HOJA DE TRABAJO 15: Rueda de Estrategias para el Disefio en el Ciclo
de Vida, LiDS: Lifecycle Design Strategies

PRCDUCTO ACTUAL
Desarrollo de un
@ nuevo producto
Optimizacion al
ﬁ final de la vida @
(il

Nivel de @ Materiales con Q
Sistema de bajo impacto
Producto Nivel de
componentes
w Optimizacion de @
la vida util

de productos
@ Reduccion de
Materiales ﬂ

Reduccion de @ @
impacto durante Mejor Técnica de
el uso @ Produccion

Distribucion
eficiente

Nivel de estructura de
producto
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HQJA DE TRABAJO 16: Listado de Opciones de Mejora

Qpci ones

1. Material con bajo
i npact o

2. Reducci 6n de
mat eri al es

3. Mejores técnicas de
pr oducci 6n

4. Distribucién
eficiente

PONMPRRONEIAONERWONE

5. Reducci 6n del
i npacto durante el uso

6. Optim zaci 6n de su
vida atil

7. Optimzaci6n al final
de su vida atil

@Desarroll o de un
nuevo concepto

WNEPEOWNREBEWONEAWNE
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HQJA DE TRABAJO 17

Matriz de Factibilidad

mas i nv
* CP =

esti gaci 6n

corto plazo LP= |l argo pl azo

: S S . Mej or a Pl an
Opci one Factibilida | Factibilida | Oportuni dade anbi ent a dg
s de * d d s de | acci 0
nmej or a Técni ca fi nanciera mer cado n
esperada
+= posible 0= no hay relacién - = inmposible | = se requiere
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HQJA DE TRABAJO 18: Anélisis Conparativo entre Enpresas

Pr oduct os Por ci 6n . .
ey Precio Conentario
Enpr esa Pai s princi pal es del por anbi ent al
y nercados mer cado
pr oduct o

A continuacion se presenta fotografias con los productos elaborados y
desarrollados bajo el anterior manual y hojas de trabajo.
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c0E

ANEXO G

PLAN DE CALIDAD

PLAN DE CALIDAD

Edicién No: 00

Pagina 1 de 4

Fecha de elaboracion:

Febrero 2004

Codigo: 001 Fecha de Actualizacion:
Febrero 2004
DIAGRAMA ACTIVIDAD ESPECIFICACIONES METODO DE | VARIABLE A FRECUENCI | DOC. O REG.
RESPONSABLE CONTROL | CONTROLAR A DE
CONTROL

1. Seleccién Manual de Portafolio del

proveedores Director procedimientos Visita a Garantias Semanal proveedor

Q MP. proveedores | ofrecidas por el
proveedor
2. ¢cumple los Director Referencia del producto o o
requisitos? a realizar y MP requerida | Auditoria a Cotizaciones. Semanal
l proveedores
3. Compra de Manual de *Facturas de
<> — MP procedimientos Verificacién Cantidad de Cada vez que | pedido.
Director De pedido. materia prima | hayaingreso | *Movimiento
l de dinero. de

existencias

<€ | 4.Recepcion e Manual de procedimientos. Cantidad de Cuando se Informe de

, inspeccion de Muestreo. materia prima a realice una recepcion

MP _ aceptada o compra.
Director. rechazada

(g__
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Edicion No: 00
PLAN DE CALIDAD Pagina2de 4
Fecha de elaboracion:
. Febrero 2004
Codigo: 001 Fecha de Actualizacion:
Febrero 2004
DIAGRAMA ACTIVIDAD ESPECIFICACIONES METODO DE VARIABLE A FRECUENCI | DOC. O REG.
RESPONSABLE CONTROL CONTROLAR A DE
CONTROL
5. ¢Cumple Referencia MP Cada vez que
los requisitos? Director Andlisis del | Especificacio nes | gq realice una
muestreo. compra
w
o
w 6.Almacena Director y Auxiliar de Manual de Control Existencias de Movimiento
i miento de MP bodega procedimientos existencias en MP. 15 dias de existencias
almaceén.
J,- 7. Disefo Manual de procedimiento. Cada vez que
Director. Numero de Cantidad de MP | se realice un | Referencia del
disefios para elaboracion. | nuevo disefio | nuevo disefio.
l aprobados
v
8. Corte de MP Manual de
Operario. procedimientos. Cantidad de | Cantidad de MP a Diario. Referencia
piezas ser cortada producto
obtenidas
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40>

PLAN DE CALIDAD

Edicién No: 00

Pagina3de 4

Cédigo:001

Fecha de elaboracion:

Febrero 2004

Fecha de Actualizacion:

Febrero 2004

DIAGRAMA ACTIVIDAD ESPECIFICACIONES METODO DE | VARIABLEA | FRECUENCI |DOC. O REG.
RESPONSABLE CONTROL CONTROLAR A DE
CONTROL
9. Ensamble. Manual de Referencia Cantidad de
Operario. procedimientos del accesorio. | piezas e insumos Diario. Referencia
a utilizar producto
10. Armado Manual de Referencia Cantidad de
Operario procedimientos del accesorio. malet!nes Diario. Referencia
obtenidos producto
4 11.Terminacion Manual de Verificacion Cantidad de
Operario procedimientos de fallas. bolsos Diario. Referencia
Observaciéon | inspeccionados producto
A directa.
12. Inspeccién Manual de
producto Director, Operarios procedimientos Control de Cantidad de Diario. Registro
A terminado calidad. maletines acciones
inspeccionados correctivas
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S0€E

PLAN DE CALIDAD

Edicién No: 00

Pagina 4 de 4

Cédigo: 001

Fecha de elaboracion:

Febrero 2004

Fecha de Actualizacion:

Febrero 2004

DIAGRAMA ACTIVIDAD ESPECIFICACIONES METODO DE | VARIABLE A FRECUENCI | DOC. O REG.
RESPONSABLE CONTROL | CONTROLAR A DE
CONTROL
13. ¢Se Referencia producto Cantidad de Informe de no
acepta? Director. terminado Control de maletines a ser Diario. conformidad
produccion reprocesados
> 14. No Manual de Cantidad de Cuando
reprocesa Operario. procedimientos. Control de maletines a exista unano | Informe de
existencias almacenar conformidad recepcion
y 15.Si Manual de Articulos Movimiento
Almacenaje Auxiliar de bodega procedimientos Control de terminados en Diario. de
existencias existencias existencias
<£ 16. Despacho. | Director y Auxiliar Manual de Confronta De acuerdo a
administrativo procedimientos cion del Productos la fecha de Registro de
pedido despachados entrega despachos
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ANEXO H
MANUAL DE FUNCIONES

GERENCI A
| NTRODUCCI ON

Aspect os Gener al es:

Car go: Director Adm ni strador y Financiero

Cbdi go: 001

Ni vel : Ej ecutivo

Propo6sito del Cargo: Al canzar mediante l|la respectiva

gestion, los objetivos y nmetas de |la enpresa. Fornular un
pl an de accio6n para |la enpresa y coordinar |os esfuerzos de
los menbros de l|la organizacion cunpliendo con el proceso
adm ni strativo. El papel de este cargo es sobre todo
estratégico. Deben definir el papel del anmbiente en el
negocio y determ nar cudles acciones anbientales deberia
tomar |a organizaci6on. Una vez que se define la estrategia
anbi ental, deberian establecerse netas anbientales claras,
el presupuesto y el lapso de tienpo para alcanzar estas
nmetas. Asi misnp puede supervisar el avance de |las netas
anbi ental es que han sido establ ecidas, o tendr& que asignar
el personal apropiado para hacerlo.

Area: Administrativa y Financiera
Cargo del Jefe Innediato: Junta de Directiva.

Responsabi | i dades :

Personas a cargo: 20

Equi pos: 4 conputadoras, 1 telefax, 1 teléfonos, 1 Scanner, 1
i npresoras, 5 P.C. nmquinaria del area de producci 6n.

Di nero: Presupuesto anual

CUERPO. FUNCI ONES QUE DESARRCLLA

Funci ones :

1. Hacer efectivas las politicas y nornas de | a enpresa,
formul adas por |la Junta Directiva.

2. El aborar una pl aneaci 6n estratégica para delinear el curso
de acci 6n de | a enpresa.
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3. Crear, desarrollar y mantener |a estructura organi zaci onal
a fin de facilitar |la asignaci 6n de funciones, asi cono |a
coordi naci 6n e integraci 6n de |os recursos financi eros,
fisicos, materiales y tal ento hunmano.

4. El aborar un presupuesto anual, distribuirlo entre |as
diferentes areas, y controlar |a adecuada utilizaci 6n del
m sno.

5. Realizar la contrataci 6n y nonbram ento del personal,
teni endo en cuenta sus capaci dades de aportar al |ogro de
| os objetivos organi zaci onal es.

6. Tomar | as decisiones pertinentes a | os programs de
trabajo establecidos, y a todo | o rel aci onado con el
funci onam ento general de |a enpresa.

7. Ejecutar |as estrategias formrmul adas en el plan de acci 6n.

8. Coordinar las |abores de |os menbros de |a organizaci on.

9. Facilitar las herramentas y nmaterial es necesarios para el
normal desenpefio de | as | abores de cada enpl eado.

10. Asegurar un anbiente de trabaj o agradabl e para cada

t rabaj ador.

11. Rendir informes financieros y admnistrativos a la Junta
Directiva.

12. Contactar proveedores de materia prim, teniendo en
cuenta |l a calidad, |a capacidad de producci 6n del m sno,
su estabilidad financiera y admnistrativa, y |os precios
que ofrece.

13. Buscar clientes en el exterior y en el Pais, que actuen
cono intermediari os dentro del canal de distribucion, y
cuenten con caracteristicas financieras y adm nistrativas
adecuadas (solvencia y estabilidad), que tenga capaci dad
de difusi6n de su enpresa y | os productos que ofrece,
entre otras condiciones a criterio del adm ni strador;
mant ener | os clientes con | os que cuenta, ofreciéndoles
ventajas en térm nos de pago, pero sin afectar la solidez
financiera de | a enpresa.

14. Vel ar por la estabilidad financiera de |a organizaci 6n,
solicitar créditos accesibles a | a enpresa cuando sea
necesario y tomar | as decisiones financieras que requieran
su i ntervenci on.

15. Analizar, y aprobar (si es el caso) proyectos
present ados por |os Directores de ar ea.

16. Mdtivar y sancionar cuando sea necesario y
justificadanente, a quienes asi | o nerezcan.

17. En general, todas aquel |l as acci ones encam nadas al
al cance de | as netas organi zaci onal es.
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Pl E: CONDI Cl ONES DEL PUESTO Y REQUI SI TOS PARA EL CARGO

Ti po de Contrato

Térm no | ndefi ni do

Térmno Fijo De: 1 de Enero del xxxx Hasta: 31 de
Di ci enbre del xxxx

Oro (Especifique Caracteristicas)

Condi ci ones del Puesto

Ubi caci 6n: Interior: X Exteri or Ambos:

Sol o En Equi po Anbos: X

Condi ci ones Cener al es

Tenper at ur a: Adecuada

| | um naci on: Adecuada

Rui dos: Baj o

d ores: Condi ci ones nor nal es

Pol vo: M ni nmo

Venti | aci 6n: Suficiente

Congesti 6n Fi si ca: Baj a

Espaci o: Adecuado

Post ura Fi sica: Adecuada

Ri esgos: De Contraer Enfermedades ( ) Sufrir
Acci dentes ( ) Ni nguno
( X)

Ni vel Educati vo M ni no

1. BachilleratE:] [:] Técni co [:g [:]
S1 dad

Tecnol égi co Uni ver X
2. Profesion : Adm ni straci 6n de Enpresas o Afines
3. Postgrado: Preferiblenmente en Pl aneaci 6n estratégica y
fi nanzas
Qros estudios o0 conocimentos: Sem nari os, tall eres,

conferencias y demds que refuercen |os conocinientos del
personal para su aplicaci én en el cargo.

Experiencia (Ti enpo)

Dos afios.
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Requeri m ent os

Fi si cos: Ni nguno

Edad de 25 a 40 afos

Di sponi bilidad para viajar: Alta

Present aci 6n Per sonal : Excel ente

Requeri m ento Baj o Medi o Al to

Fuerza Fisica Requerida X

Tensi 6n Muscul ar X

Cansanci o Fisico X

At enci 6n Vi sual

At enci 6n Auditiva

X[ X]| X

Concentraci 6n

Tensi 6n Nervi osa X

Volumen y Ritno de Trabajo X

Habi | i dades Especifi cas

Habi | i dades Alto Medi o Baj o

At enci 6n al Publi co:

Fl ui dez Ver bal

X[ X| X]| ~

Trabaj o en Equi po:

Est abi | i dad enoci onal : X

| ndependenci a: X

| niciativa:

Creati vi dad:

Li der azgo:

Tol erancia a |la frustraci 6n:

Responsabi | i dad:

Or gani zaci 6n del Trabajo

D gno de confi anza:

Meti cul oso:

XXX XXX X[ XX

Rapi dez para aprender
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Pr of undi dad anal iti ca:

Sentido préactico:

Manej o razonam ent o abstract o:

Conmuni caci 6n

X[ X| X| X[ X

Coor di naci 6n

Control y Seguimento

Del egaci 6n

X

Pl aneaci 6n a corto pl azo,
medi ano y | argo plazo

Toma de deci si ones

Manej o del tienpo

X[ X]| X

Sol uci 6n de probl emas

Actitud de Servicio

Manej o de conflictos

Capaci dad de infl uencia

Seqguri dad

Aut ononi a

Manej o de Presi 6n

Vitalidad

Di sciplina

| nt egri dad

Per si st enci a

XXX XX XXX X | X

Orientaci 6n a | os resul t ados
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MANUAL DE FUNCI ONES
AREA DE PRODUCCI ON
| NTRODUCCI ON

Aspect os Gener al es:

Car go: Di rector de Producci 6n

Cbdi go: 003

Ni vel : Técni co

Propo6sito del Cargo: Programar, orientar y supervisar |as

activi dades propias de |a producci 6n, encargarse del control
de calidad de | os productos. Asegurarse de que |a produccio6n
sea oportuna y los nmaterial es se encuentren en condi ci ones
Optimas. Es claro que dentro del equipo de trabajo del
proyect o | NVENTTI A debe haber al nenos un representante del
area de producci 6n, gue pueda aporta sobre el consunp de
energia durante el proceso, la eficiencia en la utilizacion
de materiales, la factibilidad técnica de | os canbios, la
cantidad y el tipo de desechos que se generan, |la forma en
gue se generan, entre otros.

Ar ea: Pr oducci 6n

Cargo del Jefe Innmediato: Director Admnistrativo y

Fi nanci ero.

Responsabi | i dades :

Personas a cargo: 2

Equi pos: 1 conputadoras, naquinaria y equipo del area de
pr oducci on.

Di nero: Presupuesto anual asignado al area de producci 6n
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CUERPQO FUNCI ONES QUE DESARROLLA

Funci ones:

1. Realizar una proyecci 6n de ventas y producci én junto con
el Director de Mercadeo y ventas.

2. Realizar proyecciones de producci 6n junto con el Director
de I nvestigaci 6n y Desarroll o.

3. Programar | a producci 6n senestral de |la planta.

4. Vel ar por la seguridad fisicay |la estabilidad |aboral de

sus subal t er nos.

5. Supervisar y controlar el trabajo de | os operari os.

6. Verificar el buen uso de | os equipos, y realizar el
mant eni m ento preventivo con peri odici dad.

7. Llevar un registro (hoja de vida de |a maquinaria) de |as
conpras, reconstrucciones, fabricante, pais de origen,
mant eni m ent os, reparaci ones, y demas aspect os
rel aci onados con | a maquinari a.

8. Manejar un stock mininb de inventario de materia prima y
product os term nados, y al macenarl os adecuadanente bajo
| os requerimentos de |a nornma técnica.

9. Estructurar el flujo del proceso de producci 6n, por nedio
de flujogramas, de nmanera efectiva.

10. Disefar la distribucion de planta.

11. Analizar continuanente el proceso, con el fin de buscar
nuevas alternativas que | o hagan nas productivo y
eficiente.

12. Proponer planes de acci 6n coherentes con | as necesi dades
de | as instal aci ones.

13. Supervisar y controlar la entrada de materia prinma
i nsunos y salida del producto.

14. Distribuir el presupuesto segun o forrmulado al inicio

del afo.

15. Col aborar con el admnistrador en lo referente a la
busqueda y consecuci 6n de proveedores aptos para |la
or gani zaci on.

16. Actualizar sus conoci mentos en el proceso productivo de
| a panela y productos derivados de | os accesorios, para
aplicarlo a | a organi zaci 6n.

17. Investigar variaciones en el proceso que permta reducir
costos sin deteriorar |a calidad del producto.

18. Verificar el estado de |la nateria prima (calidad) y |os

I NSunos.

19. Realizar seguimento al proceso, evaluando | os puntos
criticos que demandan mayor atenci én
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20. Ejecutar el control de calidad de | os productos
t ermi nados segun nor mas HACCP

21. Prever |los requerimentos futuros de maqui nari a.

22. Reportar nensual nmente a la Junta de Vigilancia y el
Consej o de Admi nistraci 6n, el nivel de produccion de |a
pl ant a.

23. Cunplir con todas | as obligaci ones que requiere su cargo
con responsabilidad, integridad y objetividad, y
desenpeiar todas aquel |l as | abores que | e encom ende el
adm ni st rador.

Pl E: CONDI CIl ONES DEL PUESTO Y REQUI SI TOS PARA EL CARGO

Ti po de Contrato

Térm no | ndefini do

Térmno Fijo De: 1 de Enero del xxxx Hasta: 31 de
Dici enbre del xxxx

Oro (Especifique Caracteristicas)

Condi ci ones del Puesto

Ubi caci 6n: I nterior: Exteri or Ambos: X

Sol o En Equi po Anbos: X

Condi ci ones Cener al es

Tenper at ur a: Adecuada

| | um naci on: Adecuada

Rui dos: Medi o

d ores: Condi ci ones nor nal es

Pol vo: M ni nmo

Venti | aci 6n: Suficiente

Congesti 6n Fi si ca: Baj a

Espaci o: Adecuado

Post ura Fisica: Adecuada

Ri esgos: De Contraer Enfernmedades ( X)

Sufrir Accidentes ( X)
Ni nguno ()

Ni vel Educativo Requeri do

1. BachilleratE:] [:] Técni co [:]

Tecnol égi co Uni ver st dad X
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| ndustrial o afines

2. Profesion : Técnico o profesional en ingenieria
i ndustrial, ingenieria agroindustrial, Disefiador

3. Postgrado: Preferiblemente en producci 6n agroi ndustri al

Qros estudios o0 conocimentos: Sem nari os, tall eres,
conferencias y demas que refuercen |os conocimentos del
personal para su aplicaci én en el cargo.

Experiencia (Ti enpo)

Dos afios en cargos directivos del area productiva.
|Requer i ni ent os

Fi si cos: Ni nguno

Edad de 25 a 40 afos

Di sponi bilidad para viajar: Ata

Present aci 6n Personal : Buena

Requeri m ento Baj o Medi o Al to

Fuerza Fisica Requerida X
Tensi 6n Muscul ar X

Cansanci o Fisico X
At enci 6n Vi sual X
At enci 6n Auditiva X
Concentraci 6n X
Tensi 6n Nervi osa X
Volumen y Ritno de Trabajo X
Habi | i dades Especifi cas

Habi | i dades Alto Medi o Baj o

At enci 6n al Publico: X

Fl ui dez Verbal : X

Trabaj o en Equi po: X

Est abi | i dad enoci onal : X

| ndependenci a: X

I niciativa: X

Creati vi dad: X

Li der azgo: X

Tol erancia a la frustraci on: X

Responsabi | i dad: X
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Organi zaci 6n del Trabajo X
D gno de confi anza: X
Met i cul oso: X
Rapi dez para aprender: X
Prof undi dad analitica: X
Sentido préactico: X
Manej o razonam ent o abstract o:

Comuni caci 6n X
Coor di naci 6n X

Control y Seguimento

Del egaci 6n

Pl aneaci 6n a corto pl azo, X
medi ano y | argo pl azo

Toma de deci si ones

Manej o del tienpo

X[ X]| X

Sol uci 6n de probl emas

Actitud de Servicio

Manej o de conflictos

Capaci dad de infl uencia

X[ X]| X

Seqguri dad

Aut ononi a

Manej o de Presi 6n

Vitalidad

Di sciplina

| nt egri dad

Per si st enci a

X[ XX X[ X] X

Orientaci 6n a | os resul t ados
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MANUAL DE FUNCI ONES
AREA DE | NVESTI GACI ON Y DESARROLLO (| +D)
| NTRODUCCI ON

Aspect os Gener al es:

(1 +D)
Cbdi go: 002
Ni vel : Técni co

Car go: Director de Investigacion y Desarrollo

Propo6sito del Cargo: | nvesti gaci 6n y
e3ncargarse del disefio de nuevos productos,

Asegurarse del Disefio 6ptino de productos y
se encuentren en condiciones Optims Es
Director generar soluciones creativas vy
alternativas. El disefiador es el principa
| a ejecucion de los Pasos 4 y 5 del nmanua

anbi ent al .

desarrol | o,
recol ecci 6n vy

Programar, orientar y supervisar |as actividades propias de
sel ecci 6n de residuos, control de calidad de |os productos.

|l os naterial es
una tarea del
buscar nuevas
pr ot agoni sta en
de Ecodi seiio de

| NVENTTI A, durante | os cual es debe buscar apoyo del experto

Ar ea: | nvestigaci 6n y Desarrollo
Cargo del Jefe Innediato: Director Adm nistrat
Fi nanci ero

ivo y
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Responsabi | i dades

Personas a cargo: N nguno

Equi pos: 1 conputadoras, 1 inpresora, nagquinaria y equipo
del area de producci 6n.

D nero: Presupuesto anual asignado al area de Investigacién y
Desarrol |l o.

CUERPO. FUNCI ONES QUE DESARRCLLA

Funci ones

1. Realizar una proyecci 6n de ventas y producci én junto con
el Director de Mercadeo y ventas, Produccion y
Adm ni strativo y financiero.

2. Programar | a producci 6n senestral de la planta junto con

el Director de Producci6n

Vel ar por la seguridad fisica y |la estabilidad |aboral de

sus Col abor ador es.

Supervisar el trabajo de | os operari os.

Sel eccion de la Materia Prina y Residuos.

Real i zaci 6n de pedi dos de i nsunos.

Manej ar un stock nminino de inventario de materia prima y

product os term nados, y al macenarl os adecuadanente bajo

| os requerimentos de |a nornma técnica.

8. Estructurar el flujo del proceso de producci 6n, por nedio
de flujogramas, de nmanera efectiva.

9. Programar junto con el Director de Producci6n el trabajo
gue se va a realizar, sefialando | as herram entas, equipos
necesarios y |la cantidad de material.

10. Analizar continuanente el proceso, con el fin de buscar
nuevas alternativas que | o hagan nas productivo y
eficiente.

11. Proponer planes de acci 6n coherentes con | as necesi dades
de | as instal aci ones.

12. Sel ecci 6n maqui nas, herram entas y |l os material es
necesarios para realizar el trabajo, verificando que se
encuentre en Optim cal i dad.

13. Distribuir el presupuesto segun o forrmulado al inicio
del afo.

w

No oA
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or gani zaci on.

I NSunos.
criticos que demandan mayor atencién

t ermi nados segun normas | SO XXXX.

pl ant a.

adm ni strador.

costos sin deteriorar |la calidad del producto.
17. Verificar el estado de |la nateria prima (calidad) y |os

19. FEjecutar el control de calidad de |os productos

20. Prever los requerimentos futuros de maqui nari a.
21. Reportar nensualnente a |la Junta de Vigilancia y el
Consej o de Admi nistraci 6n, el nivel de produccion de |a

14. Col aborar con el adm nistrador en o referente a la
busqueda y consecuci 6n de proveedores aptos para |la

15. Actualizar sus conoci mentos en el proceso productivo de

| a panela y productos derivados de | os accesorios, para
aplicarlo a | a organi zaci 6n.
16. Investigar variaciones en el proceso que permta reducir

18. Realizar seguimento al proceso, evaluando | os puntos

22. Cunplir con todas |as obligaci ones que requiere su cargo
con responsabilidad, integridad y objetividad, y
desenpeiar todas aquel |l as | abores que | e encom ende el

PI E: CONDI Cl ONES DEL PUESTO Y REQUI SI TGOS PARA EL CARGO

Ti po de Contrato

Térm no | ndefini do

Térmno Fijo De: 1 de Enero del xxxx
Di ci enbre del xxxx

Hasta: 31 de

Oro (Especifique Caracteristicas)

Condi ci ones del Puesto

Ubi caci 6n: I nterior: Ext eri or

Ambos:

X

Sol o En Equi po Anbos:

X

Condi ci ones Cener al es

Tenper at ur a: Adecuada

I | um naci 6n: Adecuada

Rui dos: Medi o

d ores: Condi ci ones nor nal es
Pol vo: M ni nmo

Venti | aci 6n: Suficiente
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Congesti 6n Fi si ca: Baj a

Espaci o: Adecuado

Post ura Fi si ca: Adecuada

Ri esgos: De Contraer Enfermedades ( X ) Sufrir
Accidentes ( X)) Ni nguno
()

Ni vel Educativo Requeri do

1. BachilleratE::] [:] Técni co g:g
a

[]

Tecnol égi co Uni ver si X
2. Profesion : Técnico o profesional en Disefio
I ndustrial , ingenieria industrial, o afines
3. Post gr ado: Preferibl enente en Di sefio.
Oros estudios o0 conocimentos: Sem nari os, tall eres,

conferencias y demds que refuercen |os conocinientos del

personal para su aplicaci én en el cargo.

Experiencia (Ti enpo)

Dos afios.

|Requer i ni ent os

Fi si cos: Ni nguno

Edad de 25 a 40 afos

Di sponi bilidad para viajar: Alta

Present aci 6n Per sonal : Buena

Requerim ento Baj o Medi o Alto
Fuerza Fisica Requerida X
Tensi 6n Muscul ar X
Cansanci o Fisico X
At enci 6n Vi sual X
At enci 6n Auditiva X
Concentraci 6n X
Tensi 6n Nervi osa X
Volunmen y Ritno de Trabajo X
Habi | i dades Especifi cas

Habi | i dades Alto Medi o Baj o
At enci 6n al Publico: X
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Fl ui dez Ver bal : X

Trabaj o en Equi po: X

Est abi | i dad enoci onal :

| ndependenci a:

I niciativa: X
Creati vi dad: X
Li der azgo: X
Tol erancia a la frustraci 6n:
Responsabi | i dad: X
Organi zaci 6n del Trabajo X
Di gno de confi anza: X
Met i cul oso: X
Rapi dez para aprender: X
Prof undi dad analiti ca: X
Sentido préactico: X
Manej o razonam ent o abstract o:

Comuni caci 6n X
Coor di naci 6n X

Control y Seguimento

Del egaci 6n

Pl aneaci 6n a corto pl azo, X
medi ano y | argo pl azo

Toma de deci si ones

Manej o del tienpo

X[ X]| X

Sol uci 6n de probl emas

Actitud de Servicio

Manej o de conflictos

Capaci dad de infl uencia

X[ X]| X

Seqguri dad

Aut ononi a

Manej o de Presi on

Vitalidad

Di sciplina

| nt egri dad

Per si st enci a

X[ XX X[ X]| X

Orientaci 6n a | os resul t ados
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MANUAL DE FUNCI ONES

AREA DE MERCADEO Y VENTAS

| NTRODUCCI ON
Aspect os Gener al es:
Car go: Director de Mercadeo y Ventas
Cbdi go: 004
Ni vel : Técni co
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Propo6sito del Cargo
conerci al i zaci 6n
mer cados, Yy
requeri dos.

claras de

departanent o
product os. Si
bri ndar
mercado por |os

pl anificar las acti

Si el
que el
puede
no,

realizando y para
obt eni dos hasta el

de
realizar

tiene un departanento de ventas grande,
reuni ones conjuntas para explicar

: Programar, orientar y supervisar la
los productos en busca de nuevos
| os presupuestos de venta que sean
departanento de nercadeo recibe sefales

cliente desea productos *“verdes”, el

solicitar mejoras anbientales en |os
la tarea del departanento de nercadeo es

consejo tan pronto conp se discuta |la aceptaci 6n de

canbi os propuestos en el producto vy
vi dades de nercadeo verde. Si |a conpaiia
se aconsej a convocar
| os esfuerzos que se estan
pedir opiniones acerca de |os resultados

moment o.

Area:
Cargo del

Jefe | nmedi at o:

Mercadeo vy Ventas
Director Adm nistrativo y

Fi nanci ero

Responsabi | i dades

Personas a cargo: Ni nguno

Equi pos: 1 conputador, 1 tel éfono.
Di nero: Presupuesto del area de Mercadeo y Ventas
CUERPO FUNCI ONES QUE DESARROLLA

Funci ones

1. Realizar una proyecci 6n de ventas y producci 6n junto con
el Director de producci 6n, Investigacion y Desarrollo vy,
Adm ni strativo y Financi ero.

2. Establ ecer las netas de ventas quincenal es, nensuales y
senestrales, y verificar su cunplimento.

3. Realizar investigaci 6n de nercados cada 2 afios, con |a
finalidad de conocer |a demanda existente, descubrir
nuevos nercados potenciales, y en general, satisfacer en
mayor nedida al cliente.

4. Vel ar por |la seguridad fisica y |la estabilidad |aboral de

sus subal t er nos.

5. Supervisar y controlar el trabajo de |os inpul sadores.
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6. Realizar un plan estratégico de nercadeo a 5 afios, con
ajustes anuales, y rendir infornes de avance al
adm nistrador y a |l a Asanbl ea General cada afo.

7. Aplicar el marketing personalizado, nmediante el analisis
de | a base de datos de clientes.

8. Asegurarse de |la actualizaci 6n de conoci m entos del
personal de ventas, nedi ante procesos de capacitaci én en
el area.

9. Control ar, segun | a capaci dad de producci 6n, el stock
nmnino de inventari os.

10. Proponer planes de accion en el area de nercadeo y
ventas coherentes con | as necesi dades de | a enpresa.

11. Formular el presupuesto anual de su area y distribuirlo
segun lo fornulado al inicio del afo.

12. Reunirse trinmestral mente con sus subalternos, con el fin
de recibir informes de | as activi dades realizadas, hacer
| a eval uaci 6n del trinmestre, y analizar |as nmaneras de
mejorar |las ventas y aportar val or agregado a | os
clientes.

13. I nplenmentar nodel os de conercializaci6n para |la
expansi 6n del mercado exi stente. Conseguir nuevos clientes
y lograr su fidelidad.

14. Actualizar sus conocimentos en el area de nercadeo, y
| as necesi dades del consum dor.

15. Realizar seguimento al proceso de ventas, eval uando | os
puntos criticos que demandan nayor atenci on.

16. Controlar |os estandares de nedi ci 6n de desenpefio
est abl eci dos, recibiendo | os formatos cada semana, y
retroali mentando a cada i npul sador en | o rel aci onado con
su desenpeiio.

17. Reportar nensualnente a la Junta de Vigilancia y el
Consej o de Administracion, el nivel de ventas de |la
enpr esa.

18. Cunplir con todas |as obligaci ones que requiere su cargo
con responsabilidad, integridad y objetividad, y
desenpeiar todas aquel |l as | abores que | e encom ende el
adm ni st rador.

Pl E: CONDI CIl ONES DEL PUESTO Y REQUI SI TOS PARA EL CARGO

Ti po de Contrato

Térm no | ndefini do

Térmno Fijo De: 1 de Enero del xxxx Hasta: 31 de
Di ci enbre del xxxx

Oro (Especifique Caracteristicas)

324

PDF created with FinePrint pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

Condi ci ones del Puesto

Ubi caci 6n: I nterior: Exteri or Ambos: X

Sol o: En Equi po Anmbos: X

Condi ci ones Cener al es

Tenper at ur a: Adecuada

| | um naci on: Adecuada

Rui dos: Baj o

d ores: Condi ci ones nor nal es

Pol vo: M ni nmo

Venti | aci 6n: Suficiente

Congesti 6n Fi si ca: Baj a

Espaci o: Adecuado

Post ura Fisica: Adecuada

Ri esgos: De Contraer Enfernmedades ( )

Sufrir Accidentes ( )
Ni nguno ( X))

Ni vel Educativo Requeri do

1. BachilleratE::] [::] Técni co [::]

Tecnol égi co Uni ver si dad X

2. Profesion : Conerci o internacional y nercadeo,
carreras afines

3. Postgrado: Preferiblenente en nercadeo internacional

O ros estudios o conoci mentos: Sem narios, talleres,
conferencias y demas que refuercen | os conoci m entos del
personal para su aplicaci én en el cargo.

Experiencia (Ti enpo)

Dos afos en direcci 6n del area de nercadeo.

|Requer i ni ent os

Fi si cos: Ni nguno

Edad de 25 a 50 afos

Di sponi bilidad para viajar: Alta
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Present aci 6n Per sonal : Excel ente

Requeri m ento Baj o Medi o Al to

Fuerza Fisica Requerida X

Tensi 6n Muscul ar X

Cansanci o Fisico X

At enci 6n Vi sual

At enci 6n Auditiva

X[ X]| X

Concentraci 6n

Tensi 6n Nervi osa X

Volumen y Ritno de Trabajo X

Habi | i dades Especifi cas

Habi | i dades Alto Medi o Baj o

At enci 6n al Publi co:

Fl ui dez Ver bal

X[ X| X]| ~

Trabaj o en Equi po:

Est abi | i dad enoci onal : X

| ndependenci a: X

| niciativa:

Creati vi dad:

Li der azgo:

Tol erancia a |la frustraci 6n:

Responsabi | i dad:

Or gani zaci 6n del Trabajo

X[ X[ X X[ X| X[ X

D gno de confi anza:

Met i cul oso: X

Rapi dez para aprender

Pr of undi dad anal iti ca:

X[ X| X

Sentido practico:

Manej o razonam ent o abstract o: X

Conmuni caci 6n X

Coor di naci 6n X

Control y Seguimento X

Del egaci 6n

X[ X

Pl aneaci 6n a corto pl azo,
medi ano y | argo plazo

Toma de deci si ones

Manej o del tienpo

Sol uci 6n de probl emas

X[ X X[ X

Actitud de Servicio
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Manej o de conflictos

Capaci dad de infl uencia

Seqguri dad

Aut ononi a

Manej o de Presi 6n

Vitalidad

Di sciplina

| nt egri dad

Per si st enci a

X[ X| X X[ X XXX X | X

Orientaci 6n a | os resul t ados
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ANEXO |

INVERSIONES

Clase de activo: Magquinaria y Equipo

Activo Cantidad : Valor Unitario Valor Total IVA Valor con IVA
alicate Universal 3.00 $5,116.00 $15,348.00 $ 2,455.68 $17,803.68
Caballete para Pintura 1.00 $16,800.000 $16,800.00 $2,688.00 $19,488.00
Cegueta Sandflex 2.00 $2,268.00 $4,536.00 $725.76 $5,261.76
Cepilladora 1.00 $756,000.00 $756,000.000 $120,960.00: $876,960.00
Compresora 1.00 $309,650.000 $309,650.00 $49,544.00] $359,194.00
Copiadora Fresadora 1.00 $1,356,000.00: $ 1,356,000.00:  $216,960.00: $1,572,960.00
Cortafrio 2.00 $4,560.00 $9,120.00 $1,459.20 $10,579.20
Dados Curvadores 1.00 $36,450.000 $36,450.00 $5,832.00 $42,282.00
Juego de destornilladores 2.00 $46,235.00:  $92,470.00 $14,795.20. $107,265.20
Lijadoras 2.00 $45,300.000  $90,600.00 $14,496.000 $105,096.00
Llave Pico de Loro No. 8 2.00 $4,620.00 $9,240.00 $1,478.40 $10,718.40
Martillo 3.00 $5,700.00 $17,100.00 $2,736.00 $19,836.00
Mesa de trabajo 2.00 $100,000.00, $ 200,000.00 $32,000.00] $232,000.00
Mesa para alinear 1.00 $252,000.000 $252,000.00 $40,320.00] $292,320.00
Metro 3.00 $3,570.00 $10,710.00 $1,713.60 $12,423.60
Otros equipos 1.00 $450,000.00, $450,000.00 $72,000.00] $522,000.00
Pinza No. 7 Universal 2.00 $5,880.00 $11,760.00 $1,881.60 $13,641.60
Pistola de Pintura 2.00 $28,434.000 $56,868.00 $9,098.88 $ 65,966.88
Plantillas 1.00 $14,580.000 $14,580.00 $2,332.80 $16,912.80
Prensa Mecanica 2.00 $54,600.000 $109,200.00 $17,472.000 $126,672.00
Rimadora 1.00 $16,800.000  $16,800.00 $2,688.00 $19,488.00
Sierra de Cinta 1.00 $ 1,400,000.00| $ 1,400,000.00|  $224,000.00| $ 1,624,000.00
Taladro 2.00 $68,300.00: $136,600.00 $21,856.000 $158,456.00
Torno 1.00 $ 456,000.00:  $ 456,000.00 $72,960.000 $528,960.00
Total general 40.00 $5,438,863.00 $ 5,827,832.00| $932,453.12| $6,760,285.12
Clase de activo: Muebles y Enseres

Activo Cantidad : Valor Unitario Valor Total IVA Valor con IVA
Archivador 1.00 $150,000.00, $ 150,000.00 $24,000.00, $174,000.00
Fax 1.00 $350,000.00, $350,000.00 $56,000.00] $406,000.00
Mesa de trabajo 1.00 $156,000.00: $ 156,000.00 $24,960.00: $180,960.00
Sillas 7.00 $45,000.00: $315,000.00 $50,400.000 $365,400.00
Telefono 2.00 $115,600.00 $231,200.00 $36,992.00] $268,192.00
Total general 12.00 $816,600.00 $ 1,202,200.00:  $192,352.00; $ 1,394,552.00
Clase de activo: Equipo de Computo

Activo Cantidad | Valor Unitario Valor Total IVA Valor con IVA
Computador 4.00 $1,758,000.00. $ 7,032,000.00: $1,125,120.00; $8,157,120.00
Total general 4.00 $1,758,000.00: $ 7,032,000.00. $1,125,120.00; $8,157,120.00
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ANEXO J

AMORTIZACIONES DE CREDITO

PDF created with FinePrint pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

Tabla de Amortizacion Crédito Primer Préstamo del Proyecto
Periodo de amortizacion: 60.00 mes(es)  Periodo de gracia: 0.00 mes(es) Interés: 1.80%
Periodo Abonos a Capital Intereses Saldo Deuda Cuota a Pagar

0.00 $0.00 $0.00 $11,000,000.00 $0.00

1.00 $183,333.33  $16,500.00 $10,816,666.67 $199,833.33

2.00 $183,333.33  $16,225.00 $10,633,333.33 $ 199,558.33

3.00 $183,333.33  $15,950.00 $ 10,450,000.00 $ 199,283.33

4.00 $183,333.33  $15,675.00 $ 10,266,666.67 $ 199,008.33

5.00 $183,333.33  $15,400.00 $10,083,333.33 $198,733.33

6.00 $183,333.33  $15,125.00 $9,900,000.00 $ 198,458.33

7.00 $183,333.33  $14,850.00 $9,716,666.67 $198,183.33

8.00 $183,333.33  $14,575.00 $9,533,333.33 $197,908.33

9.00 $183,333.33  $14,300.00 $9,350,000.00 $197,633.33
10.00 $183,333.33  $14,025.00 $9,166,666.67 $197,358.33
11.00 $183,333.33  $13,750.00 $8,983,333.33 $197,083.33
12.00 $183,333.33  $13,475.00 $ 8,800,000.00 $ 196,808.33
13.00 $183,333.33  $13,200.00 $8,616,666.67 $196,533.33
14.00 $183,333.33  $12,925.00 $8,433,333.33 $ 196,258.33
15.00 $183,333.33]  $12,650.00 $ 8,250,000.00 $ 195,983.33
16.00 $183,333.33]  $12,375.00 $ 8,066,666.67 $ 195,708.33
17.00 $183,333.33]  $12,100.00 $7,883,333.33 $195,433.33
18.00 $183,333.33]  $11,825.00 $ 7,700,000.00 $ 195,158.33
19.00 $183,333.33]  $11,550.00 $7,516,666.67 $194,883.33
20.00 $183,333.33]  $11,275.00 $7,333,333.33 $ 194,608.33
21.00 $183,333.33]  $11,000.00 $ 7,150,000.00 $194,333.33
22.00 $183,333.33]  $10,725.00 $ 6,966,666.67 $ 194,058.33
23.00 $183,333.33]  $10,450.00 $6,783,333.33 $193,783.33
24.00 $183,333.33]  $10,175.00 $ 6,600,000.00 $ 193,508.33
25.00 $ 183,333.33 $9,900.00 $6,416,666.67 $ 193,233.33
26.00 $ 183,333.33 $9,625.00 $6,233,333.33 $192,958.33
27.00 $ 183,333.33 $9,350.00 $ 6,050,000.00 $192,683.33
28.00 $ 183,333.33 $9,075.00 $ 5,866,666.67 $ 192,408.33
29.00 $ 183,333.33 $ 8,800.00 $5,683,333.33 $192,133.33
30.00 $ 183,333.33 $8,525.00 $ 5,500,000.00 $191,858.33
31.00 $ 183,333.33 $ 8,250.00 $5,316,666.67 $191,583.33
32.00 $ 183,333.33 $7,975.00 $5,133,333.33 $191,308.33
33.00 $ 183,333.33 $ 7,700.00 $ 4,950,000.00 $191,033.33
34.00 $ 183,333.33 $7,425.00 $ 4,766,666.67 $ 190,758.33
35.00 $ 183,333.33 $ 7,150.00 $4,583,333.33 $190,483.33
36.00 $ 183,333.33 $6,875.00 $4,400,000.00 $ 190,208.33
37.00 $ 183,333.33 $ 6,600.00 $4,216,666.67 $ 189,933.33
38.00 $ 183,333.33 $6,325.00 $4,033,333.33 $ 189,658.33
39.00 $ 183,333.33 $ 6,050.00 $ 3,850,000.00 $ 189,383.33
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Continua en la pagina siguiente —>|

40.00 $183,333.33 $5,775.00 $ 3,666,666.67 $189,108.33
41.00 $183,333.33 $5,500.00 $ 3,483,333.33 $188,833.33
42.00 $183,333.33 $5,225.00 $ 3,300,000.00 $188,558.33
43.00 $183,333.33 $4,950.00 $ 3,116,666.67 $188,283.33
44.00 $183,333.33 $4,675.00 $2,933,333.33 $188,008.33
45.00 $183,333.33 $4,400.00 $ 2,750,000.00 $187,733.33
46.00 $183,333.33 $4,125.00 $ 2,566,666.67 $187,458.33
47.00 $183,333.33 $ 3,850.00 $2,383,333.33 $187,183.33
48.00 $183,333.33 $3,575.00 $ 2,200,000.00 $186,908.33
49.00 $183,333.33 $ 3,300.00 $ 2,016,666.67 $186,633.33
50.00 $183,333.33 $3,025.00 $1,833,333.33 $ 186,358.33
51.00 $183,333.33 $2,750.00 $ 1,650,000.00 $186,083.33
52.00 $183,333.33 $2,475.00 $ 1,466,666.67 $185,808.33
53.00 $183,333.33 $2,200.00 $1,283,333.33 $185,533.33
54.00 $183,333.33 $1,925.00 $1,100,000.00 $185,258.33
55.00 $183,333.33 $1,650.00 $ 916,666.67 $184,983.33
56.00 $183,333.33 $1,375.00 $733,333.33 $184,708.33
57.00 $183,333.33 $1,100.00 $ 550,000.00 $184,433.33
58.00 $183,333.33 $ 825.00 $ 366,666.67 $184,158.33
59.00 $183,333.33 $ 550.00 $183,333.33 $183,883.33
60.00 $183,333.33 $ 275.00 $-0.00 $183,608.33

El Crédito se realiza proyectado por cinco afios de pago con un interés del 1.8%.
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ANEXO K

BALANCES PROYECTADOS A CINCO ANOS

CUENTA CLASE SUBCUENTA ANO
1 2 3 4 5
ACTIVOS CORRIENTE Disponible (Caja y bancos) $11,512,166.48 $20,033,055.91 $27,655,554.24 $35,302,450.39 $41,926,870.49
Cartera Proyecto $2,168,000.00 $2,168,000.00 $2,168,000.00 $2,168,000.00 $2,168,000.00
Inv. Materia Prima $66,717.40 $66,717.40 $66,717.40 $66,717.40 $66,717.40
Inv. de Prod. en Proceso $271,946.69 $272,061.44 $272,062.39 $272,062.39 $272,062.39
Inv. de Prod. Terminados $534,548.56 $534,548.56 $534,548.56 $534,548.56 $534,548.56
TOTAL CORRIENTE $14,553,379.13 $23,074,383.30 $30,696,882.58 $38,343,778.74 $44,968,198.84
FIJO (+) Maquinaria y Equipo $6,760,285.12 $6,760,285.12 $6,760,285.12 $6,760,285.12 $6,760,285.12
(+) Muebles y Enseres $1,394,552.00 $1,394,552.00 $1,394,552.00 $1,394,552.00 $1,394,552.00
(+) Edificaciones $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
(+) Terrenos $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
(+) Equipo de Transporte $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
(+) Equipo de Computacion $8,157,120.00 $8,157,120.00 $8,157,120.00 $8,157,120.00 $8,157,120.00
(-) Depreciacion Acumulada $3,673,978.91 $7,347,957.82 $11,021,936.74 $11,976,875.65 $12,931,814.56
TOTAL FIJO $12,637,978.21 $8,963,999.30 $5,290,020.38 $4,335,081.47 $3,380,142.56
DIFERIDOS Prototipo $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Gastos preoperativos $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
TOTAL DIFERIDOS $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
TOTAL TOTAL ACTIVOS $27,191,357.34 $32,038,382.60 $35,986,902.97 $42,678,860.21 $48,348,341.40
PASIVOS CORRIENTE Proveedores Proyecto $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Cesantias Proyecto $0.00 $-550,000.00 $-1,100,000.00 $-1,650,000.00 $-2,200,000.00
Impuesto por Pagar Proyecto $3,230,672.57 $4,168,663.67 $4,183,865.85 $5,245,941.89 $5,261,187.89
Obligaciones Financieras (<1 afio)
(+) Banco Primer crédito $2,200,000.00 $2,200,000.00 $2,200,000.00 $2,200,000.00 $0.00
PASIVO CORRIENTE $5,430,672.57 $5,818,663.67 $5,283,865.85 $5,795,941.89 $3,061,187.89
L. PLAZO Obligaciones Financieras (> 1 afio)
(+) Bancos Primer crédito $6,600,000.00 $4,400,000.00 $2,200,000.00 $0.00 $0.00
Cuentas por pagar $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
PASIVO LARGO PLAZO $6,600,000.00 $4,400,000.00 $2,200,000.00 $0.00 $0.00
TOTAL TOTAL PASIVOS $12,030,672.57 $10,218,663.67 $7,483,865.85 $5,795,941.89 $3,061,187.89
PATRIMONIO iSUPERAVIT Capital pagado $10,000,000.00 $10,000,000.00 $10,000,000.00 $10,000,000.00 $10,000,000.00
Utilidades anteriores por Distribuir $0.00 $5,160,684.76 $11,819,718.93 $18,503,037.11 $26,882,918.32
Utilidades del periodo $5,160,684.76 $6,659,034.17 $6,683,318.18 $8,379,881.20 $8,404,235.20
TOTAL TOTAL PATRIMONIO $15,160,684.76 $21,819,718.93 $28,503,037.11 $36,882,918.32 $45,287,153.52
TOTAL PASIVO+PATRIMONIO $27,191,357.34 $32,038,382.60 $35,986,902.97 $42,678,860.21 $48,348,341.40
DIFERENCIA ENTRE ACTIVO Y PASIVO $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
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Balance General Proyectado a 5 afios - Sin -Financiamiento

CUENTA CLASE SUBCUENTA ANO
1 2 3 4 5
ACTIVOS  |CORRIENTE Disponible (Caja y bancos) $13,892,016.48|  $24,683,913.66]  $34,553,065.74| $44,422,261.64|  $53,244,627.49
Cartera Proyecto $2,168,000.00 $2,168,000.00 $2,168,000.00 $2,168,000.00 $2,168,000.00
Inv. Materia Prima $66,717.40 $66,717.40 $66,717.40 $66,717.40 $66,717.40
Inv. de Prod. en Proceso $271,946.69 $272,061.44, $272,062.39 $272,062.39 $272,062.39
Inv. de Prod. Terminados $534,548.56 $534,548.56 $534,548.56 $534,548.56 $534,548.56
TOTAL CORRIENTE $16,933,229.13|  $27,725,241.05| $37,594,394.08| $47,463,589.99|  $56,285,955.84
FIJO (+) Maquinaria y Equipo $6,760,285.12 $6,760,285.12 $6,760,285.12 $6,760,285.12 $6,760,285.12
(+) Muebles y Enseres $1,394,552.00 $1,394,552.00 $1,394,552.00 $1,394,552.00 $1,394,552.00
(+) Edificaciones $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
(+) Terrenos $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
(+) Equipo de Transporte $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
(+) Equipo de Computacion $8,157,120.00 $8,157,120.00 $8,157,120.00 $8,157,120.00 $8,157,120.00
(-) Depreciacion Acumulada $3,673,978.91 $7,347,957.82| $11,021,936.74] $11,976,875.65 $12,931,814.56
TOTAL FIJO $12,637,978.21 $8,963,999.30 $5,290,020.38 $4,335,081.47 $3,380,142.56
DIFERIDOS Prototipo $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Gastos preoperativos $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
TOTAL DIFERIDOS $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
TOTAL TOTAL ACTIVOS $29,571,207.34;:  $36,689,240.35:  $42,884,414.47:  $51,798,671.46:  $59,666,098.40
PASIVOS  |CORRIENTE Proveedores Proyecto $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Cesantias Proyecto $0.00 $-550,000.00{  $-1,100,000.00{  $-1,650,000.00{  $-2,200,000.00
Impuesto por Pagar Proyecto $3,299,914.82 $4,222,659.92 $4,222,616.10 $5,269,446.14 $5,269,446.14;
Obligaciones Financieras (<1 afio)
(+) Banco Primer crédito $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
PASIVO CORRIENTE $3,299,914.82 $3,672,659.92 $3,122,616.10 $3,619,446.14 $3,069,446.14;
L. PLAZO Obligaciones Financieras (> 1 afio)
(+) Bancos Primer crédito $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Cuentas por pagar $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
PASIVO LARGO PLAZO $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00:
TOTAL TOTAL PASIVOS $3,299,914.82 $3,672,659.92 $3,122,616.10 $3,619,446.14 $3,069,446.14]
PATRIMONIO |SUPERAVIT Capital pagado $21,000,000.00]  $21,000,000.00]  $21,000,000.00] $21,000,000.00]  $21,000,000.00]
Utilidades anteriores por Distribuir $0.00 $5,271,292.51;  $12,016,580.43;  $18,761,798.36;  $27,179,225.32
Utilidades del periodo $5,271,292.51 $6,745,287.92 $6,745,217.93 $8,417,426.95 $8,417,426.95
TOTAL TOTAL PATRIMONIO $26,271,292.51|  $33,016,580.43]  $39,761,798.36| $48,179,225.32]  $56,596,652.27
TOTAL PASIVO+PATRIMONIO TOTAL PASIVO+PATRIMONIO $29,571,207.34|  $36,689,240.35| $42,884,414.47| $51,798,671.46| $59,666,098.40
DIFERENCIA :DIFERENCIA ENTRE ACTIVO Y PASIVO $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
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ANEXO L )
ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADOS A 5 ANOS

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS - 5 ANOS - CON FINANCIAMIENTO

CUENTA ANO
1 2 3 4 5
VENTAS NETAS $63,863,000.00 $65,040,000.00 $65,040,000.00 $65,040,000.00 $65,040,000.00
Inv. Inicial Materia Prima $0.00 $66,717.40 $66,717.40 $66,717.40 $66,717.40
(+) Compras $8,059,581.40 $8,006,088.00 $8,006,088.00 $8,006,088.00 $8,006,088.00
() Inv. Final Materia Prima $66,717.40 $66,717.40 $66,717.40 $66,717.40 $66,717.40
= Costo Materia Prima Utilizada $7,992,864.00 $8,006,088.00 $8,006,088.00 $8,006,088.00 $8,006,088.00
(+) Costo Mano de Obra Directa $12,000,000.00 $12,000,000.00 $12,000,000.00 $12,000,000.00 $12,000,000.00
(+) Costos Indirectos de Fabricacion $12,641,399.19:  $12,641,399.19.  $12,641,399.19:  $12,641,399.19:  $12,641,399.19
= COSTOS DE MANUFACTURA $32,634,263.19 $32,647,487.19 $32,647,487.19 $32,647,487.19 $32,647,487.19
(+) Inv. Inicial de Productos en Proceso $0.00 $271,946.69 $272,061.44 $272,062.39 $272,062.39
() Inv. Final de Productos en Proceso $271,946.69 $272,061.44 $272,062.39 $272,062.39 $272,062.39
= COSTO DE PRODUCCION $32,362,316.50 $32,647,372.44 $32,647,486.24 $32,647,487.18 $32,647,487.19
(+) Inv. Inicial de Producto Terminado $0.00 $534,548.56 $534,548.56 $534,548.56 $534,548.56
() Inv. Final de Producto Terminado $534,548.56 $534,548.56 $534,548.56 $534,548.56 $534,548.56
COSTO DE VENTAS $31,827,767.94 $32,647,372.44 $32,647,486.24 $32,647,487.18 $32,647,487.19
UTILIDAD BRUTA $32,035,232.06 $32,392,627.56 $32,392,513.76 $32,392,512.82 $32,392,512.81
(-) Gastos de administracion $15,261,696.86 $13,222,001.86 $13,222,001.86 $11,046,769.86 $11,046,769.86
(-) Gastos de ventas $10,002,327.86 $10,002,677.86 $10,002,677.86 $9,458,869.86 $9,458,869.86
UTILIDAD OPERACIONAL $6,771,207.34 $9,167,947.83 $9,167,834.04 $11,886,873.10 $11,886,873.09
() Intereses Financieros $179,850.00 $140,250.00 $100,650.00 $61,050.00 $21,450.00
(+) Otros Ingresos $1,800,000.00 $1,800,000.00 $1,800,000.00 $1,800,000.00 $1,800,000.00
UTILIDAD ANTES IMPUESTOS $8,391,357.34 $10,827,697.83 $10,867,184.04 $13,625,823.10 $13,665,423.09
() Provision Impuesto Renta $3,230,672.57 $4,168,663.67 $4,183,865.85 $5,245,941.89 $5,261,187.89
UTILIDAD NETA $5,160,684.76 $6,659,034.17 $6,683,318.18 $8,379,881.20 $8,404,235.20
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ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS - 5 ANOS — SIN FINANCIAMIENTO

CUENTA ANO
1 2 3 4 5
VENTAS NETAS $63,863,000.00f  $65,040,000.00]  $65,040,000.00[  $65,040,000.00|  $65,040,000.00
Inv. Inicial Materia Prima $0.00 $66,717.40 $66,717.40 $66,717.40 $66,717.40
(+) Compras $8,059,581.40 $8,006,088.00 $8,006,088.00 $8,006,088.00 $8,006,088.00
() Inv. Final Materia Prima $66,717.40 $66,717.40 $66,717.40 $66,717.40 $66,717.40
= Costo Materia Prima Utilizada $7,992,864.00 $8,006,088.00 $8,006,088.00 $8,006,088.00 $8,006,088.00
(+) Costo Mano de Obra Directa $12,000,000.00{  $12,000,000.00] $12,000,000.00{  $12,000,000.00|  $12,000,000.00
(+) Costos Indirectos de Fabricacion $12,641,399.19:  $12,641,399.19; $12,641,399.19  $12,641,399.19:  $12,641,399.19
= COSTOS DE MANUFACTURA $32,634,263.19:  $32,647,487.191  $32,647,487.19  $32,647,487.19:  $32,647,487.19
(+) Inv. Inicial de Productos en Proceso $0.00 $271,946.69 $272,061.44 $272,062.39 $272,062.39
() Inv. Final de Productos en Proceso $271,946.69 $272,061.44 $272,062.39 $272,062.39 $272,062.39
= COSTO DE PRODUCCION $32,362,316.50:  $32,647,372.44  $32,647,486.24  $32,647,487.18  $32,647,487.19
(+) Inv. Inicial de Producto Terminado $0.00 $534,548.56 $534,548.56 $534,548.56 $534,548.56
() Inv. Final de Producto Terminado $534,548.56 $534,548.56 $534,548.56 $534,548.56 $534,548.56
COSTO DE VENTAS $31,827,767.94|  $32,647,372.44| $32,647,486.24| $32,647,487.18| $32,647,487.19
UTILIDAD BRUTA $32,035,232.06|  $32,392,627.56| $32,392,513.76] $32,392,512.82| $32,392,512.81
(-) Gastos de administracion $15,261,696.86:  $13,222,001.86:  $13,222,001.86.  $11,046,769.86:  $11,046,769.86
(-) Gastos de ventas $10,002,327.86|  $10,002,677.86|  $10,002,677.86 $9,458,869.86 $9,458,869.86
UTILIDAD OPERACIONAL $6,771,207.34 $9,167,947.83 $9,167,834.04|  $11,886,873.10] $11,886,873.09
() Intereses Financieros $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
(+) Otros Ingresos $1,800,000.00 $1,800,000.00 $1,800,000.00 $1,800,000.00 $1,800,000.00
UTILIDAD ANTES IMPUESTOS $8,571,207.34.  $10,967,947.83:  $10,967,834.04.  $13,686,873.10.  $13,686,873.09
() Provision Impuesto Renta $3,299,914.82 $4,222,659.92 $4,222,616.10 $5,269,446.14 $5,269,446.14
UTILIDAD NETA $5,271,292.51 $6,745,287.92 $6,745,217.93 $8,417,426.95 $8,417,426.95
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