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GLOSARIO

A lo largo de este trabajo se empleara cierta terminologia, la cual se ha
estandarizado a fin de facilitar el entendimiento de conceptos de gestion de
calidad, que se trae para referencia de los lectores. La mayor parte de esta
terminologia ha sido extraida de la norma NTC — ISO 9000 “Fundamentos y
vocabulario” incluidas ciertas interpretaciones realizadas por el autor, enfocadas
hacia aquellas empleadas por una empresa constructora.

ACCION CORRECTIVA: Accion tomada para eliminar la causa de una no
conformidad detectada, u otra situacién indeseable.

ACCION PREVENTIVA: Accion tomada para eliminar la causa de una no
conformidad potencial, u otra situacion potencialmente indeseable.

CALIDAD DEL PRODUCTO: Es la extension en la que se cumplen los requisitos
de un producto (Proyecto especifico).

CLIENTE: Organizacion o persona que solicita y que recibe un proyecto,
constituyéndose como la razén de ser de la organizacion (de la empresa
constructora). Motivo por el cual el enfoque y el compromiso de cumplir con todos
los requisitos, exigidos por el cliente para un proyecto dado, debe establecerse
como un principio o0 como una politica de la empresa.

CONFORMIDAD: Cumplimiento de un requisito. Es el concepto de satisfaccion
relacionado con la terminacion de un producto o con la prestacion de un servicio,
con base en el cumplimiento sus requisitos.

CONTROL DE CALIDAD: Parte de la gestion de la calidad orientada al
cumplimiento de los requisitos del proyecto. Es la gestion realizada por la
organizacién a fin de verificar el cumplimiento de los requisitos del proyecto, y en
caso de no hacerlo, de implementar las correcciones pertinentes.

CONCESION: Autorizacion dada por una autoridad pertinente para liberar un
producto que no es conforme con los requisitos inicialmente especificados, esta
autoridad esta constituida por el cliente y por su representante (La Interventoria),
guienes con base en informacion técnica, la cual pude ser propia, del disefiador o
en ciertos casos aportada por un consultor externo, pude permitir la liberacion de
un producto “no conforme” debido a que esta no conformidad no afectara el uso o
la aplicacion segura del producto.

CORRECCION: Accion tomada para eliminar una no conformidad.

17



DOCUMENTO: Informacién y su medio de soporte: una especificacién, un plano,
un informe, una norma, un formato, un registro, una fotografia, una muestra
patrén, etc. El medio de soporte puede ser papel, un disco magnético, optico o
electrénico, fotografia, muestra patrén o una combinacion de éstos.

EFICACIA: su significado es analogo a la calidad del producto, extension en la
gue se cumplen los requisitos de un proyecto, no obstante este término también se
emplea para conceptualizar la extension en la que la organizacion, uno de sus
procesos o una actividad especifica cumple con las disposiciones planificadas.

EFICIENCIA: Relacién entre el resultado alcanzado y los recursos empleados.

ESPECIFICACION: Documento que establece requisitos: planos, especificaciones
técnicas, contratos, modificaciones, etc, inherentes a un proyecto. Los planos y
especificaciones técnicas son requisitos preparados por el cliente mediante la
intervencién de un disefiador o consultor, y son puestos a consideracion de
aguellas organizaciones interesadas en realizar la ejecucion del proyecto.

GESTION DE LA CALIDAD: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una
organizacién, y todos y cada uno de sus procesos, en lo relativo a la calidad.
Incluye el control de la calidad, y el aseguramiento de la calidad, lo cual es la parte
de la gestion orientada a proporcionar confianza en que se cumplirdn los requisitos
del los proyectos a ejecutar, con base en los ya ejecutados y la evidencia
recolectada, la cual adicionalmente, en conjunto con un andlisis estructurado, se
podria emplear para el mejoramiento de la organizacién. La gestion de la calidad
incluye también la planificacion e implementacion de directrices para la operacion
deseada de la organizacion

FORMATO: Documento que contiene, inherentemente, especificaciones de como
se debe realizar un registro, que informacion es la que se debe registrar, y una
configuracion de espacios en donde plasmas el registro.

INSPECCION: Evaluacion de la conformidad por medio de observacion y
dictamen, acompafiado cuando sea apropiado por medicion o comparacién con
una muestra patron (aplicable en la verificacion de insumos), actividad que
preferiblemente se deberia realizar con base en un procedimiento, de tal forma
gue su operacion sea lo mas sistematizada posible.

LIBERACION: Autorizacion para proseguir con la siguiente etapa de un proceso.
Por ejemplo, en el proceso de construccion, previamente a fundicibn de un
elemento estructural en concreto reforzado, se ha de verificar los requisitos del
elemento en cuanto a cantidad y disposicion de aceros de refuerzo, en caso que la
verificacion arroje resultados de conformidad se autoriza la ejecucion de la
siguiente etapa correspondiente a la fundicion, de lo contrario se ha de
implementar las acciones necesarias para eliminar la no conformidad, dejando

18



registro de la verificacion y de las acciones tomadas. La organizacion ha de
designar a una o varias personas, segun se requiera, encargadas de liberar el
producto en sus diferentes etapas de realizacion.

NO CONFORMIDAD: Incumplimiento de un requisito.

ORGANIZACION: Conjunto de personas e instalaciones con una disposicion de
responsabilidades, autoridades y relaciones. Una empresa constructora es una
organizacion, y a lo largo de este trabajo se hara referencia de esta, como la
organizacién que presta un servicio, y al cliente como aquella que lo recibe

PRODUCTO: Es el resultado de un proceso Unico o proyecto, el cual consiste en
la ejecucion de actividades coordinadas y controladas con fechas de inicio y de
finalizacion, llevadas a cabo para lograr un objetivo conforme con ciertos requisitos
especificos consistentes en planos y especificaciones técnicas proporcionadas por
el cliente, estos requisitos incluyen limitaciones de tiempo, costos y disposiciones
de trabajo. Una empresa constructora es una empresa prestadora de servicios (de
construccion), considerando que el producto final o la infraestructura entregada,
requiere de mas de una actividad en la interfaz entre el proveedor y el cliente, no
obstante existen algunos aspectos dentro de la labor de las empresas
constructoras, que llevan a la realizacion de un producto, por ejemplo la
produccion de concreto.

REGISTRO: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona
evidencia de actividades desempefiadas. Los registros podrian emplearse para
documentar la trazabilidad y para proporcionar evidencia de acciones correctivas y
preventivas, y de verificaciones de la conformidad o de la no conformidad con los
requisitos del producto, de las acciones implementadas para eliminar la no
conformidad, y de la eficacia de estas acciones.

REQUISITO: Expectativa establecida, que puede ser implicita u obligatoria; los
requisitos de un proyecto pueden incluir entre otros aspectos, las especificaciones,
plazos, precios (aspecto definido sistematicamente, con base en un presupuesto
oficial) y condiciones de trabajo (por ejemplo, en una construccion en un hospital,
no se podrian realizar trabajos de demolicion en cierto horario indicado en el dia).
Dentro de las responsabilidades de la organizacion se encuentra la revision de los
requisitos inherentes a un proyecto de interés, ya sean implicitos a la prestacion
del servicio (aspectos técnicos), proporcionados por el cliente o legales y
reglamentarios. Ya sea un contrato privado, una invitacion publica o una licitacion,
se debe tener total certeza de que se esta en capacidad de cumplir con los
requisitos del proyecto, incluyendo un andlisis de precios y de las condiciones de
trabajo, antes de realizar una propuesta.
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD (SGC): Conjunto de elementos
mutuamente relacionados que permiten la operacién y control, sisteméatico y
transparente de la organizacion, bajo criterios de gestion de la calidad.

VALIDACION: Confirmacion mediante la aportacion de evidencia objetiva de que
se han cumplido los requisitos para una utilizacion o aplicacion especifica prevista.

VERIFICACION: Confirmacion mediante la aportacion de evidencia objetiva de

gue se han cumplido los requisitos planificados, actividad que dentro de lo posible,
se debe realizar antes de dar liberacion al producto
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RESUMEN

El presente trabajo trae a consideracion disposiciones para la implementacion de
un sistema de gestion de calidad en una empresa constructora. Estas
disposiciones se han podido extraer a partir de las labores desempefiadas por el
autor, inherentes al control de calidad en la obra *“construccion unidad
complementaria de servicios en el hospital universitario departamental de Narifio
(Pasto 2006 — 2007)". El trabajo parte de la identificaciébn de los requisitos del
proyecto con base en planos de disefio y especificaciones técnicas, prosiguiendo
con el planteamiento y resultados de operacién, de dispositivos de seguimiento,
identificacion, medicion y verificacion de los requisitos, a fin de demostrar la
conformidad con los mismos y en caso de identificar aspectos no conformes,
demostrar que se toman las acciones pertinentes para eliminar las no
conformidades o para evitar la liberacion no apropiada de trabajos que aun no
hallan cumplido con todos los requisitos sin una previa autorizacion por parte de
una entidad competente. Adicionalmente este conjunto de dispositivos permite
realizar trazabilidad al proyecto, apoyandose en ciertos principios relacionados
con los proveedores y con los registros requeridos.

Los resultados obtenidos constituyen un apoyo para el alcance de un certificado
de gestion de la calidad con base en la norma ISO 9001:2000", teniendo en
cuenta el enfoque que se le da al cliente y la gestion encaminada hacia el
cumplimiento de sus requisitos especificados para el proyecto, incluyendo los
requisitos normativos y aquellos necesarios para el correcto funcionamiento de la
obra durante y después de su ejecucion.

1 1S0 9001:2000 Sistemas de gestion de la calidad - Requisitos
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ABSTRACT

The present work brings to consideration dispositions for the implementation of a
system of management of quality in a construction company. These dispositions
have been able to extract from the workings carried out by the author, inherent to
the control of quality in the work “construction complementary unit of services in
the departmental university hospital of Narifio (Pasto 2006 - 2007)”. The work
leaves from the identification of the requirements of the project with base in design
planes and engineering specifications, continuing with the exposition and results of
operation, of devices of pursuit, identification, measurement and verification of the
requirements, in order to demonstrate the conformity with such and in case of
identifying aspects you do not conform, of demonstrating that the pertinent actions
are taken to eliminate the conformities or not to avoid the nonsuitable liberation of
works that not yet find fulfiled with all the requirements without a previous
authorization on the part of a competent organization. Additionally, this set of
devices allows to make trazabilidad to the project, leaning in certain principles
related to the suppliers and the required registries.

The obtained results constitute a support for the reach of a certificate of
management of the quality with base in norm 1ISO 9001:2000, considering the
approach that occurs to the client and the management of the client directed
towards the fulfillment of its requirements specified for the project, including the
normative requirements and those necessary ones for the correct operation of the
work during and after its execution.
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INTRODUCCION

Es comun en las empresas de ingenieria y en general en cualquier empresa, la
busqueda de mayor eficiencia y eficacia en la realizacién de todos sus procesos,
ya sean comerciales, administrativos, de realizacion o de apoyo. Esta eficiencia y
eficacia se quiere ver reflejada especificamente en el crecimiento de la
organizacion, dando satisfaccion a los clientes actuales mediante el cumplimiento
de sus requisitos y de los requisitos reglamentarios aplicables, promoviendo la
consecucion de mas clientes y de proyectos de mayor envergadura, viéndose
reflejado todo esto en el aumento de la credibilidad de la empresa y de su
capacidad de contratacion, obteniendo como resultado una mayor rentabilidad.

Los conceptos anteriormente descritos son inherentes a todas las empresas, pues
es natural que todos quieran mejorar, la cuestion es como mejorar de manera
sistematizada y continua, y una opcion factible se concentra en la implementacion
de un Sistema de Gestion de Calidad o de un Modelo de Excelencia. En el campo
del comercio nacional e internacional, se esta optando cada vez con mas
frecuencia la implementacién por parte de las organizaciones de Sistemas de
Gestion de Calidad (SGC) direccionados por los requisitos contemplados en la
norma ISO 9001:2000, la cual se enfoca en recopilar los conceptos atras
mencionados, gestionando a toda la organizacibn por medio de procesos
(procesos que seguramente la empresa ha empleado pero que aun no los tiene
adecuadamente estructurados o caracterizados), documentando y estableciendo
mecanismos auténomos de funcionamiento y de mejora, pues el éxito de la
organizacion dependera de la manera sistematica de como esta se dirijja y se
controle.

La norma ISO 9001:2000 trae a consideracion lineamientos Yy requisitos generales
para la implementacién de un SGC, no obstante la implementacion de esta norma
en una empresa especifica, que para este caso, es una empresa de ingenieria
dedicada a la construccién de obras civiles, requiere de cierto analisis y de cierta
profundizacién que se debe realizar de manera individual considerando lo que se
quiere lograr a corto, mediano y largo plazo, y la manera de como lograrlo,
aspectos que son propios de cada organizacion.

El presente trabajo contiene un informe de la gestién de calidad realizada durante
la ejecucion de la obra “Construccion Unidad Complementaria de Servicios en el
Hospital Universitario Departamental de Narifio (Pasto-Colombia, 2006-2007),
incluyendo disposiciones para un sistema de gestion de calidad, enfatizando y
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profundizando en el proceso operativo de construccion, basandose en los estudios
de Ingenieria Civil y de Gestion de Calidad del autor, en la experiencia
debidamente documentada inherente al trabajo de control de calidad realizado, y
en la investigacion que se logroé realizar en el campo de trabajo.

Este trabajo pretende orientar a empresas constructoras, en aspectos de gestion
de calidad inherentes al proceso constructivo, trayendo a consideracién un modelo
de gestion generalizado, considerando que el sistema de gestion de calidad se
gesta en la direccion de la organizacion, y se extiende hacia todos sus procesos y
proyectos, garantizando al cliente y demostrando conformidad con los requisitos
establecidos para su proyecto, y es en el lugar de ejecucién de la obra en donde
se puede percibir en mayor grado el cumplimiento de los requisitos y la
satisfaccion del cliente, pues es aqui donde se encuentra el cuerpo fisico del
proyecto, donde entran y se transforman materiales en el producto requerido. Por
supuesto el sistema no esta constituido solo por el proceso constructivo, los
demas procesos direccionales y de apoyo juegan un muy importante papel y
obviamente sin ellos no se podria lograr nada, por lo cual se incluye en este
trabajo algunos aspectos que se deberian tener en cuenta referente a los demas
procesos de una empresa constructora, aclarando que la informacién que en este
trabajo reposa no constituye la totalidad del sistema.

Las disposiciones de gestion de calidad del autor se indican como
recomendaciones o como deberes para buenas practicas de gestion.

La documentacion de la organizacion Jaime Puerta Atehortua y de la Unidn
Temporal Psi — Gmc — Jpaz, se encuentra debidamente identificada a lo largo de
todo el trabajo mediante sus logotipos representativos. Los formatos desarrollados
a razon de la pasantia se reverenciaran con el subtitulo o nota de pie
“Doc/Aporte”

%Las Organizaciones Jaime Puerta, PSI Ltda y Gabriel Marquez hacen parte de la Unién Temporal
PSI — GMC — JPA, creada especificamente para participar como entidad contratista en la obra
“Construccion UCS — HUDN” (Pasto 2006 — 2007).
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1. GENERALIDADES

1.1 DESCRIPCION GENERAL Y ASPECTOS RELEVANTES DE LA OBRA

La obra denominada construccion unidad complementaria de servicios
(Construccion UCS - HUDN), se lleva a cabo con el propésito de dar una cobertura
mas amplia al Hospital Universitario Departamental de Narifio (HUDN). El proyecto
consiste en la construccion de la estructura y de las instalaciones hidraulicas y
sanitarias de una estructura de cinco pisos modulada en cuatro bloques (ver
Figura 1), con un area de 7392 m2, un sistema estructural aporticado y un sistema
de losa de entrepiso steel deck (empleando lamina colaborante metaldeck de
ASESCO), destinado a la prestacion de los servicios de: urgencias, cirugia, unidad
de cuidados intensivos, hospitalizacion y docencia.

Figura 1. Esquema de modulacion estructural del edificio (Planta).
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Durante la excavacion de zapatas se presentaron dos situaciones de gran
relevancia imprevistas para el proyecto, la primera consistié en la deteccion de
una red de alcantarillado sanitario presente en el lote del edificio, lo cual implicé la
construccion adicional de un alcantarillado separado a fin de desviar la trayectoria
inicial de este, incidiendo en el retraso del cronograma del proyecto debido a que
no fue posible construir 9 zapatas y por ende las vigas de cimentacion entrantes,
si no hasta haber finalizado la construccién del alcantarillado. La segunda
situacion consistié en la verificacion de la capacidad portante del suelo debido a
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dudas relacionadas con la resistencia de los estratos del suelo encontrados
después de las excavaciones, obteniendo resultados no favorables: la capacidad
portante con la que se disefio la estructura fue de 1.6 kg/cm? no obstante la
capacidad portante del suelo determinada con el segundo estudio fue de 1 kg/cmz,
lo cual conllevo a realizar un nuevo disefio de toda la estructura, especialmente de
la cimentacion, implicando un incremento de la seccion de zapatas y adicion de
aceros de refuerzo a las mismas, afortunadamente hasta ese momento no se
habia fundido ninguna zapata, esto evitd la necesidad de realizar demoliciones.
Este tipo de imprevistos conllevaron a la modificacion parcial de los requisitos del
proyecto, estas se acataron y se registraron por medio del control y empleo de los
nuevos disefios (planos).

La pasantia inicio simultdneamente con la iniciacién de la ejecucion del proyecto,
comprendio la etapa de cimentacion y la construccion del alcantarillado separado

en su totalidad, la construccién de columnas del primer piso y de vigas y losa del
nivel N+3.52. Posteriormente, se describira en el numeral 5. de este trabajo

“Inspeccion y seguimiento de obra” con mas detalle, todas las etapas de
realizacion, se indicaran tiempos de ejecucion, disposiciones operativas y de
control de calidad.

1.2 DESCRIPCION GENERAL DE LA GESTION REALIZADA

En pro de dar cumplimento a la tematica planteada en esta pasantia “control de
calidad en la construccion de la unidad complementaria de servicios — HUDN” se
gestion6 en la medida posible el cumplimiento de los requisitos del proyecto en
cuanto a disefios (planos) y especificaciones técnicas, teniendo como base
direccional la norma NTC ISO 9001-2000 y de una manera flexible las
disposiciones del sistema de gestion de calidad de la organizacion Jaime Puerta,
aclarando que la relativa libertad que fue otorgada para la realizaciéon de la gestion
de calidad en este proyecto, se debié a que la organizacion aun se encontraba en
proceso de certificacion y como tal su SGC era relativamente joven y poseia
ciertas inconsistencias las cuales con base en la operacion del proceso de
construccién y en si, en la ejecucion del proyecto, se fueron disipando teniendo
como medida de eficacia y de resultado las disposiciones expuestas en este
informe final.

Considerando que: el cumplimiento de los requisitos del proyecto se deben
verificar y en caso de no cumplirse se han de corregir dejando registro de la
verificacion realizada y de las acciones tomadas, y que los registros FT-OB-01
inspeccion y seguimiento de obra, y FT-LC-06 consolidaciéon de quejas, Unicos
elementos disponibles para la verificacion, suministrados por la organizacion al
inicio de la pasantia, insuficientes debido a que no establecian un mecanismo
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especifico para el control e inspeccion del producto realizado y por ende de los
requisitos del proyecto, se hizo necesario desarrollar un sistema o elemento, el
cual en complemento con los dos formatos atras mencionados, permitiese verificar
de forma sistematica el cumplimiento de los requisitos del proyecto, siendo a la
vez un dispositivo para la identificacion, el tratamiento y registro de no
conformidades con estos requisitos.
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2. ENFASIS EN EL PROCESO CONSTRUCTIVO

En vista de que la pasantia que se realizo, consistio en el control de calidad de
una obra civil, se ha direccionado el trabajo hacia el proceso constructivo,
implicando dos aspectos relevantes.

2.1 EXPERIENCIA EN EL CAMPO DE LA CONSTRUCCION

Se pudo observar las técnicas de construccion aplicadas y el manejo que se le ha
dado a la obra y al personal por parte del Ing. Director de Obra, la Ing. Residente y
por el Maestro General, y ademas de observar el control de calidad realizado,
implicé cierta responsabilidad y autoridad inherente al cumplimiento de los
requisitos relacionados con el producto, requisitos indicados en planos y en
especificaciones técnicas:

o Cantidad y disposicion de acero en los elementos estructurales.

o Chequeo de secciones tanto de elementos estructurales como de
excavaciones en general.

o Plomada y ubicacion de columnas.

o Resistencia del concreto y dosificacion de los materiales para su
fabricacion.

Encofrados, refuerzos y plomadas.

Puntos de apoyo para instalacion de vigas cajon y lamina metaldeck.
Distribucién de conectores de cortante y malla electro soldada.

Pendientes, alineacion y puntos de empalme de alcantarillado.

Estos controles que se han realizado mediante inspeccién y medicion,
permitieron desarrollar un elemento de control denominado “Listas de chequeo de
obra” las cuales se describiran posteriormente.

2.2 PERCEPCION DEL SGC CON RESPECTO AL PROCESO OPERATIVO

Percepcion de lo que se debe hacer en obra y en la planificacion de la misma con
respecto a la gestion de la calidad. Siendo conveniente en este punto diferenciar el
proceso de construccidon. En empresas de Ingenieria Civil que se encuentren
comprometidas con la calidad y que hayan implementado un SGC, son comunes
los siguientes procesos: Gerencial, de Calidad, de Compras, Comercial y de
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Talento Humano®, no obstante, la forma de cémo se desarrollan estos procesos
difiere mucho entre una empresa y otra, y mucho mas si se trata de empresas
gue se dediquen a la realizacion de actividades diferentes, pero la finalidad de
cada proceso es la misma:

o Proceso Gerencial: direccionar la organizacion, definir politicas, objetivos,
estrategias, responsabilidades, autoridades y canales de comunicacion, y destinar
recursos.

o De Calidad: gestionar el cumplimiento de los re(luisitos del producto y los
requisitos normalizados de calidad (ISO 9001)%, enfoque al cliente,
documentacion, y gestionar la mejora continua del SGC y de todos los procesos
de la Organizacion.

o De Compras: identificacién, determinacion y revision de los requisitos de
compra, evaluacién y seleccion de proveedores, verificacion de los productos
comprados y relaciones mutuamente beneficiosas con los proveedores.

o Comercial: identificacion del cliente, enfoque al cliente, revision de los
requisitos del cliente, de propuestas, de contratos y de modificaciones.
o De Talento Humano: Seleccion del personal de acuerdo con un perfil

previamente definido, su competencia, educacion y experiencia.

No obstante los procesos de realizacion son mas particulares, en el caso de la
construccion el proceso constructivo es el que mas cuidado y planificacion
requiere, y en especial si la empresa tiene trayectoria y quiere iniciar la
implementacion de un SGC, pues los cambios pudiesen generar un impacto inicial
negativo, por tal razon se debe dar importancia a la sensibilizacion del personal
con el fin de crear una “Cultura de calidad”, y también, que los encargados de la
planificacion aporten elementos que faciliten el control de la calidad en obra,
identificando claramente como realizar el control y los puntos en donde se deba
hacerlo. De tal manera que la gestion de calidad realizada en obra, incluida la
consecucion de registros, no sea una carga adicional, si no un apoyo para el
proceso.

Considerando que cada proyecto es diferente tanto en disefio y especificaciones
como en condiciones de trabajo, en la planificacion y realizacién de los elementos
de apoyo para la gestion de calidad en obra, ademas de los integrantes del comité
de calidad de la organizacion pudiesen participar las personas directamente
responsables con la ejecucion de la obra, siendo ellos las personas mas
familiarizadas con el proceso y por consiguiente los mas indicados para
proporcionar informacioén de entrada y directrices para la consecucion de estos
elementos. (Ver listas de chequeo de obra, numeral 4.2)

® En Gestion de Calidad, los procesos que se han identificado comunes (Gerencial, de Calidad, de
Compras, Comercial y de Talento Humano), no son obligatorios, segun el tipo de empresa algunos
de estos procesos no aplican pero si podrian aplicar otros aqui no mencionados.

“ Op. cit. 1SO 9001.
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Con lo mencionado anteriormente, en ningdn momento se quiere minimizar la
importancia de los otros procesos de la Organizacion diferentes a los de
realizacion, pues si alguno de ellos falla toda la Organizacion falla, lo que se
quiere manifestar es el trabajo de Gestibn de Calidad que se debe realizar
previamente a la ejecucion de la obra, con el propésito de garantizar que se
realice un adecuado control y registro, proporcionando a la vez elementos
facilitadores para el proceso de construcciéon. “Reforzar el trabajo de planificacion,
para liberar cargas en el trabajo de realizacion”
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3. FORMATOS Y REGISTROS

A continuacién se indican los registros que se han realizado, explicando su
importancia y utilizacién, resaltando los aspectos relevantes y las debilidades o
problemas que implicaron su adecuacion o que impidieron su consecucion:

o FT-OB-01 Formato de Inspeccién y Seguimiento de Obra: este formato
permite llevar un registro de las actividades realizadas en el dia, no obstante
requiere de un concepto de conformidad de cada actividad dado por el Ing.
Residente y por la Interventoria, siendo este concepto irrelevante, ya que es poco
préctico que el Ing. Residente y un representante de la Interventoria registren y
firmen entre 6 y 10 conceptos diarios de conformidad con actividades de las
cuales la mayoria no se terminan en el dia, por lo cual no se tendria las suficientes
evidencias para evaluar la correcta o incorrecta ejecucién de la actividad y su
consecucion con el producto final (ver Figura 2). Este formato no se ha
implementado en obra, en su lugar se utilizo el formato F-34° “Informe diario de
obra” El cual no es exclusivo de la organizacién Jaime Puerta®, pues este
pertenece de manera general a la Uniobn Temporal PSI-GMC-JPA; el formato F-34
se utilizé hasta el dia 7 de marzo de 2007. (Ver aportes al SGC de una empresa
constructora)

® El formato F-34 fue aportado por la Organizacién Gabriel Marquez para su consecucion el la obra
Construccion UCS-HUDN.

6 Las Organizaciones Jaime Puerta, PSI| Ltda. y Gabriel Marquez hacen parte de la Unién
Temporal PSI — GMC - JPA, creada especificamente para participar como entidad contratista en la
obra “Construccion UCS — HUDN” (Pasto 2006 — 2007).
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Figura 2. Formato de Inspeccion y Seguimiento de Obra (FT-OB-01)

‘5{ W FORMATO DE INSPECCION ¥ SEGUIMIENTO
DE OBRA - INDICADOR AIME
FT-08-M E‘.tTlfuilllIl'.i
WERSIOMN: 01 - 24/03f PROCESO DE COMSTRUCCION
ARD: 2008 MES: OBRA:
META: ==20% RESIDEMNTE:
MAESTRO:
C ONF ORME
RESIDENTE INTERVENTOR ACTIVIDAD DE
FECHA ACTIVIDAD UBICACION | OBSERVACION CORRECCION VoBo
Sl |NO| FIRMA | SI |NO FIRMA
TOTALACTIVIDADES: IMDICE INCOMFORMES:
TOTAL IMNCONFORMES: CUMPLIC!
o F-34 Informe Diario de Obra: este formato permite realizar un seguimiento

de las actividades realizadas diariamente en la obra, registrando adicionalmente el
personal en obra, el equipo y el control de lluvias. Se podria decir que es un
formato analogo a la bitacora de la obra, pero en cuanto a seguimiento e
identificacion es indispensable su realizacién para dar conformidad con la norma
ISO 9001. 7.5.1 7.5.3 (disponibilidad y uso de dispositivos de seguimiento,
identificacion y trazabilidad del producto a través de toda la realizacion del mismo).
No obstante, considerando que el Sistema de Gestion de Calidad es propio de
cada empresa, se ha trabajado en la adecuacion del formato FT-OB-01, de tal
manera que permita dar cumplimiento a los requisitos anteriormente mencionados
y entre otros. (Ver Copias de Informes diarios de obra — Anexo A; ver aportes al
SGC de una empresa constructora).

o FT-OB-10 Control de Planos: en obras pequefias este tipo de registros
podria considerarse inutil, pero en una obra de esta envergadura el control de
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planos es muy importante y en especial después de que se cambio el disefio de
toda la estructura, incluida la cimentacion. Se han registrado 3 juegos de planos
de la cimentacién, un juego general de todo el proyecto y 2 juegos de una obra
adicional de alcantarillado, implicando esto trabajar siempre con la ultima version,
identificando los planos obsoletos y sus respectivas copias para sefialar su estado
actual, seguido del retiro o sustitucion de estos, segun sea conveniente. No
obstante este formato se modificé debido a una no conformidad detectada, para
mas detalle ver en aportes al SGC de una empresa constructora. El formato
original FT-OB-10 se implementd durante los primeros tres meses del trabajo, ver
copias de los registros de control de planos mediante el uso del formato FT-OB-10
en el Anexo B.

o FT-OB-06 Uso de Materiales y Servicios: Se detectaron no conformidades
de acuerdo con las disposiciones del SGC de la organizacion Jaime Puerta,
relacionadas con la trazabilidad de los materiales, especificamente con el acero y
con los materiales agregados (Ver figura 3). La trazabilidad del acero se ve
ciertamente comprometida debido al reducido lugar en donde este se almacena,
este material ha sido suministrado por un solo proveedor (Multialambres), no
obstante, el problema radica en no poder definir su destino en obra segun lote de
llegada al almacén (tal como esta planificado por la organizacion). Seria
conveniente disponer de un espacio mas apropiado para un adecuado
almacenamiento y clasificacién de este material, segin diametro de las varillas y
lotes de entrada; 6 considerando esta situacion como no significativa y dejando
como criterios para la trazabilidad del acero los procedimientos en obra y el o los
proveedores correspondientes, relacionados con este material. Al igual que en el
acero, la trazabilidad de los materiales agregados (triturado, arena y recebo),
resulta de dificil realizacion, ya que la Unica distincion que se hace a estos
materiales es registrada por los almacenistas los cuales toman nota de la cantidad
gue entra, el proveedor, las placas de volgueta y la hora de entrega, mas no se
deja constancia del sitio exacto de disposicion inicial del material en obra. El
control de salida del material se saca por relacion segun gasto de bultos de
cemento, esto se debe a que el material se toma de acuerdo con la necesidad, a
su disposicion, cercania al sitio exacto de fundicion y obstruccion de los
corredores de accesibilidad. Por consiguiente es recomendable realizar la
trazabilidad de los materiales agregados identificando el proveedor que suministra
el material empleado para la fabricacion de determinado elemento y sus
respectivos procesos constructivos, siendo pertinente establecer un procedimiento
para identificar la ubicacién de entrada; este procedimiento no tiene que ser
necesariamente documentado ya que debera adecuarse independientemente a
cada frente de trabajo. La consecucion de este registro tal como lo dispone el SGC
de la organizacion Jaime Puerta, a fin de realizar trazabilidad de los materiales, no
se logr6, debido a las inconsistencias atrds mencionadas, no obstante
considerando que se ha estado trabajando con proveedores Unicos, la trazabilidad
se ha realizado solamente por medio de localizacion de cada material en el
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proyecto segun el Unico proveedor que lo suministra. En cuanto a trazabilidad se
le ha dado mas relevancia a los formatos de inspeccion y seguimiento de obra, y
listas de chequeo de obra.

Figura 3. Uso de Materiales y Servicios (FT-OB-06)

“
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RESIDENTE: MAESTRO:
Mo O FECHA ;
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Mo | MATERIAL O SERVICIO PROVEEDOR OE remision | UN | CANTIDAD| ACTIVIDAD/UBICACION
OBSERYACIONES ! FIRMA RESIDENTE:
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4, APORTES A UN SGC DE UNA EMPRESA CONSTRUCTORA

Debido a la identificacion de inconsistencias en algunos formatos y en el indicador
de no conformidades, las cuales impedian realizar un control de calidad a

satisfaccion y un pertinente andlisis de datos, se realizaron los siguientes aportes,
a fin de propiciar herramientas y de adecuar ciertas disposiciones para logar un
control de calidad mas sistematizado y eficaz.

4.1 ADECUACION Y DISENO DE REGISTROS

411 Formato de Inspeccion Y Seguimiento De Obra (FT-OB-01). A
continuacion se indican las modificaciones relacionadas con el formato de

inspeccién y seguimiento de obra (FT-OB-01).

Consideraciones: en el presente documento se hara referencia a una versiéon
modificada del formato FT-OB-01, la cual se denominara provisionalmente FT-OB-
01 VRS 2.

El formato FT-OB-01 Vrs 2 (Figura 4) se constituye como un medio para la
inspeccion, identificacion y seguimiento de las actividades criticas especificadas
en el plan de calidad inherente a la obra, en este formato no se registran las no
conformidades, y por consiguiente no se especifica una actividad correctiva a
seguir ni tampoco se registra un visto bueno que cerciore la adecuada ejecucion
de esta actividad. Las no conformidades son detectadas mediante la
implementacion de las listas de chequeo de obra y la consolidacion de quejas
(Figura 5, Formato FT-LC-06).
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Figura 4. Formato de Inspeccion y Seguimiento de Obra Version 2. FT-OB-01 VRS

2 DOC/APORTE
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Figura 5. Formato de Consolidacion de Quejas
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Los registros llevados en FT-OB-01 Vrs 2 no requieren de un concepto de
Interventoria, no sin esto excluyéndole, pues la Interventoria tiene la facultad de
reportar a la entidad contratista cualquier tipo de no conformidad detectada a fin
de corregirla, este reporte podria realizarse preferiblemente por medio de un oficio.
No obstante la Interventoria tiene la obligacibn de velar por el adecuado
tratamiento que se le de a las no conformidades, para ello puede sugerir la
actividad de correccion a seguir ademas de dar un visto bueno inherente a la
adecuada ejecucién de esta actividad, dejando registro de todo esto en el formato
de control de no conformidades (FT-OB-XX), ver Figura 6. Ver también copias de
los registros de control de no conformidades en el Anexo C.
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Figura 6. Formato de Control de No Conformidades
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De manera adicional, y considerando que los registros plasmados en el formato
FT-OB-01 VRS 2, son de consecucion diaria, se asignaron espacios para registrar
el personal en obra, la maquinaria y equipo empleado y el registro de lluvias, tal
como estaba dispuesto en el formato F-34.

4.1.2 Formato de Control de no Conformidades (FT-OB-XX). Este formato fue
disefiado debido a la necesidad de un elemento que permitira identificar, controlar,
cuantificar y analizar las no conformidades detectadas durante la ejecucion del
proyecto, en €l se registra cualquier tipo de no conformidad presente relacionada
con el Proceso de Construccion y con el incumplimiento de los requisitos del
proyecto. Se identifica la actividad o elemento no conforme, la ubicacion, la accion
correctiva y un concepto de aceptacion relacionado con la actividad correctiva y su
adecuada ejecucion, este concepto es dado por el Ingeniero Residente y por la
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Interventoria (ver en la figura 6, el formato de control de no conformidades y
copias de los registros de control de no conformidades en el anexo C).
Adicionalmente este formato permitira realizar un Indicador de No Conformidades
con el propésito de medir el nivel de eficiencia de la organizacién para el
desarrollo y ejecucion de las actividades programadas en el plan de calidad
especifico en cada obra, logrando asi un punto de partida para mejorar la calidad
del proceso, disminuyendo costos adicionales generados por las respectivas
correcciones, reprocesos, reparaciones o desechos que impliguen estas no
conformidades y su posible incidencia. Cabe mencionar que la correccién inicial
debe ser complementada por una accién correctiva que permita eliminar la causa
de la no conformidad detectada.

Las no conformidades se detectaron mediante la aplicacion de las listas de
chequeo de obra y mediante la informacién proveniente de la Interventoria, el
cliente u otra persona relacionada con el proyecto. En caso de las listas de
chequeo, se detectaron las no conformidades, se remitieron al formato control de
no conformidades, se identifico y aplicé la accidn correctiva a seguir, se verifico la
correccion realizada y se diligencio nuevamente la lista de chequeo registrando el
nuevo estado de conformidad, ademas con la informacion registrada en control de
no conformidades se realizé un indicador de no conformidades.

Con relacion a la deteccion de no conformidades reportadas por la Interventoria, el
cliente u otra persona relacionada con el proyecto, no se presentd aplicacion
significativa del formato FT-LC-06: consolidacion de quejas, considerando que:

" No se presentaron quejas por el cliente, con excepcién de un problema de
filtraciones de agua, debido a la demolicion de una edificacion en un segundo piso
(Sede Universidad Cooperativa, ver inspeccion y seguimiento de obra, sintesis)

. La Interventoria, que fue la Unica fuente de deteccién de no conformidades
diferente a las listas de chequeo de obra, generalmente informaba las deficiencias
de forma verbal, las cuales posteriormente se registraban en FT-OB-XX, y se
trataban de manera oportuna de tal manera que nunca hubo queja alguna por
parte del Grupo de Interventores.

4.1.3 Indicador De No Conformidades. Se consider6 apropiado que el indicador
no fuese de tipo porcentual, a diferencia del indicador realizado con base en el
formato FT-OB-01 (Figura 2), pues no es verdaderamente significativo:

Total de actividades inconformes en un mes x 100
Total de actividades en un mes
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ya que la mayoria de las actividades se registraban mas de una vez en el formato
de inspeccion y seguimiento de obra (FT-OB-01) el cual es de consecucion diaria,
debido a que estas actividades podrian tardar varios dias y en ciertos casos hasta
meses en ser realizadas, no obstante, una no conformidad se registra de manera
puntual o especifica con base en una evidencia objetiva, es corregida si fuese
posible de forma inmediata, y también si es factible, se la complementa con una
accion correctiva que ataque la causa raiz de la no conformidad a fin de evitar que
esta se repita, o por lo menos esto es lo que se deberia planear y hacer segun
ISO 9001:2000°. Por consiguiente la cantidad o indice de no conformidades
obtenido a partir del indicador basado en FT-OB-01 era insignificante y en muchos
casos despreciable, a no ser de que las metas fuesen bastante estrictas, del orden
de un 1 a 4%. Dado esto se dispuso que el indicador FT-OB-XX sea de tipo
unitario y se tuvo como criterio para definir una meta apropiada un primer ensayo
o0 periodo de prueba, resultando conveniente una periodicidad mensual. A
continuacion de indica la ficha descriptiva del indicador de no conformidades. (Ver
anexo C, control de no conformidades, copias de registros)

INDICADOR DE NO CONFORMIDADES (FICHA DESCRIPTIVA)

o Categoria del indicador: De proceso.
o Dimensiones: Eficiencia del proceso.
o Justificacion: Este indicador permitira medir la eficiencia del proceso

de construccién, obteniendo criterios de evaluacion para tomar dediciones y poder
planificar y ejecutar acciones en pro de su mejoramiento (Mejora continua).

o Objetivo: mejorar el grado de eficiencia en el proceso constructivo con
base en la deteccidon de actividades de realizacion no conformes.

o Foco de medida: en el sitio de construccion (frente de trabajo).

o Tipo de medida: unidad.

o Indicador: nimero de no conformidades registradas en un mes.

o Fuente de los datos: actividades en obra y registros de: listas de

chequeo de Obra, consolidacién de quejas (identificadas y evidenciadas), Control
de No Conformidades (FT-OB-XX).

o Periodicidad del indicador: mensual.

. Ajuste por riesgos: condiciones climatoldgicas.

4.1.4Resistencia del Concreto. A continuaciéon en la figura 7, se indica el formato
FT-OB-X2 que se disefid e implementd para dejar registro de las tomas de
cilindros de concreto, la ubicacion de los elementos fundidos de los cuales la
muestra es representativa, la consistencia y nivel de humedad determinada

" Ibid, 1SO 9001:2000.
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mediante el ensayo de asentamiento con el cono de Abrams, y un calendario que
permita identificar las fechas de ensayos de resistencia y los resultados de los
mismos. El formato podria usarse también, como un medio para la planificacion de
tomas de muestras de acuerdo con disposiciones pactadas con la Interventoria.
En el anexo D se encuentran copias de registros de resistencia del concreto, ver
también “Procedimiento de Produccion del Concreto”.

Figura 7. Formato Para Registrar La Resistencia del Concreto

FT-OB-X2 DOC/APORTE

CODIGO: FT-0B-X2

SJAIME RESISTENCIA DEL CONCRETO VERSION: 1
E'II.T[]II:!;}IIE‘}I& COMSTRUCCION UMDAD COMPLEMEMTARIA DE SERVICIOS - HULDH

FECHA: 030207

FECHAT ST EH DOSIFICAZION |MUESTRA | ASENT, | CILINDRO ENE YI:FIIAS T RESISTEMNCIA
F L —
et TEM UBICACION | DE LAMEZICLA N ferri) (s FECHA | o) mnna {PEN

RESPOMEABLE

4.1.5 Control de Documentos. La organizacion debera garantizar que se
identifican los documentos de origen externo y se controla su distribucién,
previniendo el uso no intencionado de documentos obsoletos, los cuales en caso
de que se mantengan por cualquier razén deberan ser claramente identificados®.
En la obra “Construccion UCS-HUDN”, se identific6 y control6 toda la

8 NTC 1SO 9001:2000.
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documentacion inherente al proyecto, externa al sistema de gestion de calidad,
mediante los formatos FT-LC-02 recibo y distribucion de correspondencia, y FT-
OB-10 control de planos (ver figura 8); Todo lo relacionado con oficios y cartas
recibidas o enviadas se registraron en el formato FT-LC-02 A fin de tener un
control sobre la informacion suministrada por el cliente, su representante o los
proveedores, no obstante, la implementacion de este formato estuvo a cargo de la
Ingeniera Residente de obra, por consiguiente se hara una sencilla referencia,
indicando la importancia de realizar este tipo de control indicando que el control si
se hizo en obra pero no estuvo a cargo del pasante.

El formato empleado para el control de planos ha tenido considerable importancia
debido a las constantes modificaciones del disefio estructural del proyecto. A
razon de una no conformidad detectada en el armado de refuerzo de una de las
vigas de piso se vio la necesidad de modificar el formato y de realizar e
implementar un instructivo referente a la entrada de planos al proyecto:

* No conformidad detectada: la viga de cimentacion 5B-C se armé con un
refuerzo positivo de 5 varillas N°8 de longitud 8m con ganchos de 30 cm. en sus
extremos, considerando que la cantidad requerida son 7 varillas N°8.

*» Fuente y fecha de deteccion: listas de chequeo de obra, vigas de cimentacion.
Fecha: feb 22/07

= Correccién: desarmar parcialmente los nudos ya armados e introducir 3 varillas
N° 15cm por debajo de la hilera de 5 varillas, a fin de evitar desarmar totalmente
los nudos.

» Analisis de causas: El Maestro general ordené el armado de la viga con base
en un plano obsoleto, debido a que el Unico plano vigente se encontraba en el
campamento, el Maestro no fue informado de los cambios.

= Accidn correctiva: modificacion del formato FT-OB-10, debido a que no permite
identificar el estado de vigencia de los planos y en caso de no estar vigentes, no
identifica el plano o los planos por el (los) cual (s) fue reemplazado. En segunda
medida se ha de disefiar e implementar un procedimiento que garantice una
informacion actualizada en cuanto a disposiciones indicadas en planos entregados
a la organizacién por parte del cliente o su representante.

* Implementacion de las acciones y verificacion: se disefio y entro en vigencia el
formato FT-OB-10 VRS 2 (figura 9) control de planos a partir del dia marzo 01/07,
el nuevo documento incorpora la identificacion de vigencia de los planos y en caso
de obsolescencia, los planos que los reemplazan. En cuanto al procedimiento para
el ingreso de planos se tienen las siguientes disposiciones: en tanto un plano entre
a la obra sera debidamente identificado con un cédigo interno el cual pude ser el
mismo codigo del plano con alguna caracterizacion en caso de que se requiera,
este codigo debe incluir la fecha en la que entra en vigencia o en su defecto la
fecha de entrada al campamento. EI nombre del plano y su codigo se registrara en
el formato FT-OB-10 VRS 2. En caso de que un plano sea reemplazado por el
entrante, debera ser marcado con la palabra obsoleto de tal manera que sea
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facilmente identificable, posteriormente se ha de buscar su nombre y codigo en
FT-OB-10 VRS 2, se registrara su nuevo estado de No Vigente y el nombre y
cbdigo del plano por el cual es reemplazado. El procedimiento entro en vigencia a
partir del dia marzo 01/07. Después de la implementacién de las acciones
correctivas no se volvio a presentar esta no conformidad. (Ver en el anexo E,
copias de registros de control de planos).

Figura 8. Control de Planos

COD: FT-0B-10

HAIME FESS CONTROL DE PLANOS =
ATEHORTUA PROCESO DE CONTRUCCION

FECHA: 0103707

| OBRA: COMSTRUCCION UNIDAD COMPLEMENTARIA DE SERVICIOS - HUDMN

WIGENTE SUSTITUIDC POR
PLANG COoDIGO [vErs. rrEcHa| "IMERY| posEEDOR
CORIAS EE PLAMNGO  [CODIGO [VERS. ! FECHA

RESPONSABLE:
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Figura 9. Control de Planos. FT-OB-10 VRS 2 DOC/APORTE

8D CONTROL DE PLANOS s JAIME
» TRT
FT-0B-10 El\TllJ[l{lllIE'l!l‘}
VERSION: 01 - 24/03/06 PROCESO DE CONSTRUGCCION

QOBRA
INGEMIERD RESIDENTE

PLAMND CoDIGO WERSION COPIAS

Se ha querido hacer énfasis en este punto considerando la importancia y
trascendencia que tiene el control de documentos externos en la ejecucion de un
proyecto de ingenieria, ya que la organizacion debera prever ciertos cambios de
los requisitos del proyecto, ya sean disefios (planos), especificaciones técnicas o
condiciones de trabajo, garantizando que la informacion cambiante se recibe y se
implementa. El formato FT-OB-10 VRS 2, se empleo tal como su nombre lo dice,
para realizar el control de planos, no obstante este formato podria emplearse para
el control de todos los documentos externos. Este tipo de disposiciones se realizan
con el proposito de atender y satisfacer las necesidades de los clientes a fin de
ofrecer un producto que verdaderamente satisfaga todas sus expectativas.

4.1.6 Identificacidon y Trazabilidad. En vista de la inadecuada gestién inherente
a la trazabilidad de los materiales identificada en el numeral 3, debido a la
insuficiencia de elementos facilitadores, se trae a consideracion las siguientes
disposiciones para la realizacion de esta actividad.

Considerando que el encargado de almacén en la obra debe estar al tanto de los
insumos que entran y que salen diariamente, y que mediante la consecucion del
los registros de inspeccién y seguimiento de obra en los cuales se identifican
todas las actividades que se realizan en el dia a dia, se puede disponer de un
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sistema para la realizacion de la trazabilidad de los materiales, el cual funcionaria
de la siguiente manera:

= En el formato FT-OB-X45 entrada y salida de materiales (figura 10), se
registran los materiales que salen del almacén y que por ende se utilizan en un dia
especifico.

= En el formato FT-OB-01 VRS 2 inspeccién y seguimiento de obra (figura 2), se
registran las actividades que se realizan en el dia con su respectiva localizacion
en el proyecto en conjunto con una posible observacion, identificando
implicitamente los materiales que se emplean en la ejecucion de estas
actividades.

Dejando como un registro conjunto de trazabilidad, el material y su ubicacion en el
proyecto, no obstante lo que podria generar cierta complicacion seria la
clasificacion de los insumos en el almacén, para lo cual se podria disponer de la
siguiente manera:

Nota: se debe tener presente que la trazabilidad se ha de realizar de manera
general a todo el proyecto y a sus materiales constitutivos, entre otras
disposiciones expuestas posteriormente.

» Varillas de acero: se ha de clasificar segun proveedor, tipo de varilla
(corrugada o lisa), diametro de las varillas y longitud, se acostumbra a instalar en
los campamentos un closet o gabinete a fin de facilitar el acomodamiento.

= Cemento: considerando que este material se debe emplear a lo largo de un
periodo no mayor a un mes, se ha de clasificar segun especificacion y proveedor
(aspectos que se podrian determinar segun la marca y el tipo de cemento, datos
registrados en los empaques), y segun lotes de entrada.

= Agregados: de este material se ha de registrar su ingreso a la obra, no
obstante su ubicacién en obra debera referenciarce de acuerdo con el proveedor
gue realiza el suministro. Cuando se este empleando el material (dia de fundicién)
se debera registrar en el formato de inspeccion y seguimiento de obra los
elementos fundidos empleando los materiales suministrados por determinado (s)
proveedor (es)

» Tuberia: se ha de clasificar segun proveedor, material y especificacion,
diametro y longitud, al igual que en las varillas de acero se podria emplear un
closet o gabinete a fin de facilitar el acomodamiento.

» Perfilaria y lamina de acero: se ha de clasificar segun proveedores,
dimensiones, calibres, etc.

= Oftros: segun trascendencia en el proyecto y disposiciones de la organizacion.
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Los insumos entrantes también se han de registrar, en conjunto con los salientes,
en el formato FT-OB-X45, a fin de manejar un solo documento.

Las listas de chequeo de obra también aportan a la identificacion y trazabilidad del
proyecto, ya que en ellas se registran las fechas de control de la realizacion, y los
responsables de la liberacion del producto. Por consiguiente, mediante la
implementacion de los formatos de entrada y salida de materiales, inspeccién y
seguimiento, y listas de chequeo, la organizacidbn garantizara una pertinente
identificacion y trazabilidad del proyecto. (Ver figura 10)

Figura 10. Entrada y Salida de Materiales. FT-OB-X45 DOC/APORTE

FT-OB-X45
,EJ AIME ENTRADA Y SALIDA DE e
FIPUERTA :
ATEHORTUA MATERIALES FECHA: 20/01/07
|MATERIAL: ! OBRA: Construccion Unidad Complementaria de Servicios - HUDN
CANTIDAD | CANTIDAD EMTREGADO POR/
FECHA LMD ENTRA SALE Salho REMISIOMN EMTREGADD A: O BSERWVASION

RESPOMNSABLE

4.2 LISTAS DE CHEQUEO DE OBRA

Este es un dispositivo de seguimiento, verificacion, control y registro de la
extension en la cual se cumplen los requisitos del proyecto, de posibles
irregularidades y del resultado de las acciones a tomar para la eliminacion de las
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mismas. Por tal razén, se ha resaltado este aporte de los referenciados en el
numeral anterior de acuerdo con su trascendencia e importancia.

La organizacion debe llevar a cabo la prestacion del servicio bajo condiciones
controladas®, esto incluye el control de calidad de los proyectos que ejecute. Las
listas de chequeo de obra son dispositivos de seguimiento, medicion y control del
producto, las cuales estan proyectadas para realizarse en etapas apropiadas del
proceso, permitiendo identificar el proyecto a través de toda la realizacion del
mismo. Las listas de chequeo de obra:

e Permiten verificar el cumplimiento de los requisitos del producto, dejando a la
vez evidencia de la verificacion.

e Permiten identificar el producto No Conforme de acuerdo con los requisitos del
mismo, registrando la no conformidad, la correccion a realizar y un posterior
registro mediante el cual se evidencia una nueva verificacion y el nuevo estado de
conformidad, dando pie a la realizacion de acciones correctivas.

e Permiten la liberacién controlada del producto interno para que pase a la
siguiente etapa del proceso.

e Ademas de facilitar el control de calidad en obra, son elementos de apoyo del
proceso, debido a que son un indicador constante del avance de obra, permitiendo
identificar las actividades pendientes segun la proyeccion inicial del proyecto.

e Son flexibles a cambios.

Las listas de chequeo deberian planificarse previamente a la realizacion de la
obra, de tal manera, cuando la obra inicie las listas de chequeo estén ya listas
para su consecucion.

4.2.1 Etapas para la Proyeccion de Listas de Chequeo de Obra

o Identificar elementos de entrada. Esto hace referencia a la correcta
identificacion y estudio del proyecto a ejecutar, incluyendo planos,
especificaciones técnicas y otras disposiciones para la realizacion de la obra.

o Identificacion de los puntos de control. A través de todo el proceso de
realizacion (de construccion) y de las variables a controlar. Los puntos de control a
identificar son aquellos en los cuales se realizan actividades de transformacion™®
gue en caso de no realizarse segun lo especificado implicaria una afectacion

9 Norma NTC ISO 9001:2000 Numeral 7.5.1. Control de Produccién y de Prestacion del Servicio.

19 Actividades de Transformacion: se incluyen dentro de los procesos de realizacion, transformando
elementos de entrada como materia prima o un subproducto ya procesado, en un nuevo
subproducto o en el producto final. La consecuciéon de estas actividades de transformacion se ven
directamente involucradas en la conformidad con los requisitos del producto.

a7



directa sobre la conformidad del producto final, por ejemplo: seccién de vigas y
columnas, cantidad de refuerzo longitudinal, transversal y constructivo, niveles,
ejes, etc. Existen otras actividades denominadas de apoyo que se realizan con el
propdsito de conseguir elementos que faciliten la consecucion de las actividades
de realizacion, por ejemplo: cierre perimetral de la obra, campamento, bodega,
caseta de figurado de hierros, desalojo de escombros, aseo de la obra, etc.

Se recomienda no establecer puntos de control en las actividades de apoyo
debido a que se estaria saturando el proceso de gestidbn de calidad en obra,
generando un desgaste adicional al(a los) encargado(s) de realizar esta gestion,
desgaste que no aporta algo significativo al proceso. No obstante si aplicarian
algunas exclusiones, y se establecerian puntos de control en actividades de
apoyo, debido a disposiciones justificadas de la organizacidon o a disposiciones
contractuales.

Ademas de identificar las variables a controlar en los puntos de control, se deben
establecer rangos de aceptacion. Estos rangos de aceptacion en tanto no se
hayan estandarizado, se deberan concertar con una autoridad pertinente, la cual
para el caso de la construccion es la Interventoria como representante directo del
cliente, los rangos de aceptacion deben tener un limite inferior bastante pequefio
con el fin de que no se afecte la conformidad del producto, el limite superior
generalmente garantiza conformidad, pero genera gastos adicionales a la
Organizacion. Estos limites se deben establecer para contrarrestar pequefios
imprevistos, ya que el trabajo es realizado por seres humanos, y como tales su
eficacia no es infalible.

o Quienes intervienen. Se debera definir los responsables de la consecucion
de las listas de chequeo: pues seran ellos los encargados de inspeccionar y de
verificar el producto en las diferentes etapas de su realizacion, liberandolo para
gue pase a la siguiente etapa del proceso o gestionando su correccién en caso de
ser necesario. La gestion de calidad se realiza por cuenta propia de la
organizacion, no obstante, previa concertacion con la Interventoria, se podria
incluir a un representante de la misma para que revise las listas de chequeo, las
compare con su propia inspeccion y verificacion, y registre su concepto de
conformidad. “Se debe considerar que un concepto de conformidad se realiza y se
firma ya que el trabajo a controlar se haya terminado satisfactoriamente, con el
propésito de identificar a la persona responsable de la liberaciéon del producto
parcial.”

Este procedimiento en el que se incluye a un representante de la Interventoria, se
puede constituir como un facilitador para:
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» La liberacién del producto interno, soportada en el concepto de la
Organizacion y de la Interventoria.

= Mayor facilidad para la identificacion de no conformidades y su respectiva
correccion.

= La concesion™ del producto interno bajo pertinentes justificaciones y
evidencias.

» La realizacion de actas de pago parciales y posterior liquidacion del contrato,
pues las discrepancias que se pudieran presentar se irian resolviendo en el dia a
dia, dejando evidencia de lo verdaderamente dispuesto en obra, en las listas de
chequeo.

En la planificacion y realizacidn, previa a la ejecucion del proyecto, de listas de
chequeo, deberian intervenir las siguientes personas:

= EIl Comité de Calidad en cabeza del Coordinador de Calidad de la Empresa:
debido a que estas personas son las mas familiarizadas con el procedimiento de
planificacion y de manera general (para todos los proyectos) estan mas adaptados
al método de realizacion de las listas con base en modelos de listas realizados con
anterioridad, en caso de no existir modelos, estos se deberan crear en esta etapa.
Es responsabilidad del coordinador de calidad informar a todas las personas
implicadas sobre las disposiciones del Sistema de Gestion de Calidad, incluidas
las listas de chequeo, su planificacion y realizacion. En algunas empresas, debido
a su configuracion, no se nombra un comité de calidad, solamente se nombra al
representante de la direccidbn quien deberd pertenecer al cuerpo directivo o
gerencial de la Organizaciénlz, esta persona se puede llamar “Coordinador de
Calidad de la Organizacion”

= Ingeniero Residente de Obra: debido a que es la persona experta, la cual tiene
conocimiento y experiencia de como ejecutar el proyecto.

» Las demds personas cuya pertinencia sea considerada como adecuada por la
organizacion, para la preparacion de las listas de chequeo de obra.

Las personas atras mencionadas tendran la autoridad y responsabilidad de elegir
un modelo de lista de chequeo ya existente, de adaptar o modificar uno, o de crear
un nuevo modelo, de acuerdo con las necesidades del proyecto o con la
necesidad de mejorar los modelos existentes.

Dentro del comité de planificacion se debera elegir un miembro para realizar una
revision oficial de las listas de chequeo ya terminadas, y en caso de estar de
acuerdo con el trabajo elaborado, aprobara las listas de chequeo mediante un

1 Concesién: Autorizaciéon dada por una autoridad pertinente para liberar un producto que no es
conforme con los requisitos inicialmente especificados.
2 Ibid. NTC 1SO 9001:2000.
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oficio o acta de Revision/Aprobacién (figura 11). Se recomienda que el mismo
gerente 0 un representante de su entera confianza, que no pertenezca al comité
de planificacion, apruebe las listas de chequeo mediante un oficio o acta de
Revisién/Aprobacion, oficio que pudiese ser el mismo en el cual se registra la
revision. La organizacién debera disponer de medios necesarios, que garanticen la

comunicacion eficaz entre sus miembros segun se requiera, incluido el comité de
planificacion.

Figura 11. Carta de Revision/Aprobacion. FT-GR-CRA DOC/APORTE

. COD: FT-GR-CRA
SJAIME
FPUERTA

FATEHORTUA

CARTA DE

REVISION / APROBACION VERS: 1

FECHA: 25/03/07

REFERENCIA
PROCESO
DESCRIPCION
FECHA: REVISA:
Cargo:
FAVORABLE MODIFICACIONES SUGERIDAS:
COMCEPTO  |REQUIERE MODIFICACION
RECHAZADO
FECHA: APRUEVA:
Cargo:
FAVORABLE MODIFICACIONES SUGERIDAS:
CONCEFTO  |REQUIERE MODIFICACION
RECHAZADO
o Disefio y Realizacion de Listas de Chequeo de Obra. Las listas de

chequeo deben disefiarse de acuerdo con los criterios de aplicacion y de acuerdo
con el punto u objeto de control. Se sugiere tener presente las tres etapas

anteriormente descritas dentro del numeral 4.2.1. Una configuracion de listas de
chequeo pudiera ser la siguiente:

Ubicacion

Fecha de inspeccion
Variables a controlar
Rangos de aceptacion
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e Estado de conformidad
e Correccion
e Responsables

Notas:

e Cuando no se establece un rango, el criterio de aceptacion debe regirse por el
cumplimiento igual o por encima de los requisitos especificados, en caso de
presentarse alguna excepcion, se debe indicar su justificacion.

e Cuando se identifica y se corrige una no conformidad, la lista de chequeo debe
permitir registrar el nuevo estado de conformidad, después de haber realizado una
nueva verificacion.

e Se recomienda realizar un mapa o guia de listas de chequeo con el propdsito
de realizar una rapida identificacién de la lista de chequeo en la que se este
realizando el control y trazabilidad de un elemento dado. Los mapas o guias de
listas de chequeo sirven también como un indicador del avance de obra y de las
actividades pendientes inherentes a un punto de control especifico. Para que la
guia funcione de manera conveniente, debera adaptarse a la modulaciéon o
configuracion de los elementos a controlar. Ver figura 12: Lista de chequeo, guia;
ejemplo de una guia de listas de chequeo de obra correspondientes a columnas,
pantallas y elementos de borde correspondiente al proyecto Construccion UCS-
HUDN.

e La forma de las listas de chequeo puede variar segin el punto a controlar o
mas aun, segun el proyecto a ejecutar; probablemente las listas de chequeo que
se empleen para realizar el control de calidad en la construccidén de una via, sean
diferentes a las empleadas en la construccion de una edificacion.

e Las listas de chequeo se deben poder modificar facilmente durante la
realizacion de la obra, con el propdsito de adecuarse a cualquier tipo de variacion
en los requisitos del producto o condiciones de trabajo.
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Figura 12. Ejemplo de Guia de Listas de Chequeo de Obra. FT-OB-G41
DOC/APORTE

CODIGO: FT-OB-GH
:JAIME LISTA DE CHEQUEO COLUMNAS, PANTALLAS
d
PUERTA Y ELEMENTOS DE BORDE - GUIA VERSION: 1
ATEHORTUA _
COHSTRUCCIOHN UHIDAD COMPLEME HTARIADE SERVICIOS - HUDH FECHA: 06/022007
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Con lo mencionado anteriormente, se quiere proporcionar una herramienta a las
empresas constructoras comprometidas con la calidad, que necesitan de
dispositivos de seguimiento y medicion del producto en sus diferentes etapas de
realizacion, para efectuar un trabajo eficaz inherente al proceso constructivo y a la
obtencion de registros que evidencien el cumplimiento con los requisitos del
producto. Para tal hecho se ha traido a consideracion la proyeccién y consecucion
de listas de chequeo, las cuales por supuesto son susceptibles de modificacién de
acuerdo con el proyecto a realizar, las variables a controlar, los requisitos y
disposiciones pactadas con el cliente (incluyendo las legales y reglamentarias), y
las necesidades y disposiciones propias de cada Organizacion.
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4.2.2 Aplicacion: Proyeccién, Implementacion y Consecucién de Listas de
Chequeo Obra en el proyecto“ Construccién UCS-HUDN” La idea de realizar
una proyeccion de listas de chequeo, surge en obra debido a la necesidad de un
dispositivo efectivo de seguimiento y medicion del producto que sea de facll
realizacion, que sea un elemento de apoyo para el proceso constructivo, que
permita identificar no conformidades y su tratamiento, y que permita dejar
evidencia de la conformidad del producto.

Como ya se ha mencionado, la proyeccion y realizacién de listas de chequeo se
deberia realizar en la etapa de planeacion, no obstante las listas de chequeo se
desarrollaron durante la ejecucion de la obra y se han implementado desde el dia
feb 8/07, estas listas comprenden: chequeo de zapatas, chequeo de vigas de
cimentacion, chequeo de columnas, pantallas y elementos de borde, chequeo de
vigas aéreas, chequeo de losa de entrepiso y chequeo de construccion de
alcantarillado. (Ver copias de registros de listas de chequeo de obra diligenciadas
y las guias de listas de chequeo — Anexo F)

Las listas de chequeo funcionan como una lista consecutiva de requisitos que
deben cumplirse uno tras otro: antes de iniciar actividades de realizacion para dar
cumplimiento al requisito dos, se debe haber cumplido satisfactoriamente el
requisito uno, y asi sucesivamente.

Ejemplo de control y verificacién en una lista de chequeo de zapatas:

Ubicacion: Zap. 6D

Variable a Requisito Se debe verificar la seccién desde que se realiza
controlar la excavacibn a maquina para no exceder lo
requerido, hasta que se de el perfilado final.
También se debe chequear el nivel de
excavacion, el cual para este caso es el mismo
en todas las zapatas (N-2,.60m). Ya que se
3,5x4,5 | hayan cumplido con estos requisitos se puede
dar el concepto de conformidad junto con la fecha
de inspeccion final, se libera el producto interno y
se pasa a la realizacion de la siguiente actividad
y al cumplimiento del siguiente requisito.

Seccion
(dimensiones)

De presentarse una no conformidad, por ejemplo sobre-excavacion (mas de 8 cm.)
se registra y se describe la correccion a realizar, por ejemplo la colocacion de
tableros. Ya que se haya terminado la actividad de correccion se registra el nuevo
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estado de conformidad en otra lista especifica para la zapata 6D, y se termina el
procedimiento (ver figura 13: Lista de Chequeo de Obra, Zapata 6D).

La planificacién, realizacién e implementacién de listas de chequeo anteriormente
descritas, permiten dar conformidad con los siguientes numerales de la Norma

ISO 9001:2000:

8.2.4. Seguimiento y medicién del producto.

8.3.  Control del producto no conforme.

7.1.c. Planificacién de la realizacion del producto.
7.5.1.d. Control de la produccién de la prestacion del servicio.
7.5.3. Identificacién y trazabilidad del producto

Figura 13. Lista de Chequeo de Obra, Zapata 6D y Esquema de Referencia. FT-

OB-XZ1 DOC/APORTE

HJATE
PUERTA

ATEHDRT A

LISTA DE CHEQUEO

ZAPATAS

COMSTRUCCION UMIDAD COMFPLEMEMTARIS DE SERVICIOS - HUDN

CODIGO: FT-0B-XZ1

VERSIOH: 1

FE CHA: 06/02/ 2007

LAPATATIPO S (BA GD )

Zapata con contrapeso

Nﬂl

ZAFATA FEIIEIIENHTJEEE)IE WARIABLE A CONTROLAR | REQUERIDO [ REALIZADO I};INFI.:;E AETI?E;%EEEEREIETNA
Secoion{mxm) 45 %35
Suelo Cemento (om) a0
Solado fom) 15
R efuerzo 582 (Und = Und) 57 X 37

Contrape zo SiEUnd=Und) Cri .

Flomada - Columna v localizadon respect

0a ejes

Espesor (em)

A 20

B =1

Er T ok

N Contme, Comlay Realts Hieva

mekts b Lk e Chequeo, Delank Re gkt ok B Contom kil

FREFEREMCIA

Plarno 4-MME v 1-MHE

Concreto 2000 PSI
Solado 1500 PSI

T
—
0

54

REALIZO FENISO




5. INSPECCION Y SEGUIMIENTO DE OBRA, SINTESIS

La identificacion del proyecto en todas sus etapas se gestiond6 mediante la
consecucién de registros, inicialmente empleando los formatos “F-34: informe
diario de obra” hasta el dia 7 de marzo de 2007, y después “FT-OB-01 vrs 2:
formato de inspeccién y seguimiento de obra” formato que surge de la gestion
realizada en la pasantia, el cual se sigue utilizando actualmente. Con la intencién
de no saturar este trabajo con informacion relativamente repetitiva plasmada en
los registros atrds mencionados, se expone una extraccion de todas las
actividades realizadas, incluyendo los periodos de ejecucion, registro fotografico y
en algunos casos, aspectos relevantes inherentes a la ejecucion de la actividad en
cuestion. Adicionalmente, en el anexo A, copias de algunos registros (F-34) y (FT-
OB-01 vrs 2), respectivamente diligenciados. (Ver figura 14)

5.1 SINTESIS
= Cierre perimetral; periodo de ejecucion: Sep 18 - sep 25 (2006)

Figura 14. Cierre Perimetral
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e Descapote (promedio 30 cm): Periodo de ejecucion: Sep 18 - Oct 4 (2006)

Figura 15. Descapote

= Corte y figurado de hierro. esta actividad se ha desarrollado
permanentemente, los puntos especificos de control consisten en verificar las
dimensiones de las figuras requeridas, ya sean flejes o refuerzos longitudinales y
sus ganchos. Siendo de gran importancia la informacion suministrada a los
ayudantes operativos, en cuanto a figuras y sus dimensiones, y cantidad. (Ver
figura 16)
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Figura 16. Corte y Figurado de Hierros

» Localizacién y replanteo: Periodo de ejecucion: Sep 21 - Sep 26, Sep 30,
Mar 16, 20, Abr 12 (2006). La actividad tiene como finalidad ubicar el proyecto en
el terreno, generalmente es delegada a un Topografo y a una cuadrilla de
topografia, de lo cual se pueden derivar dos opciones: el talento humano
pertenece a la organizacién, se han identificado los perfiles de cargo y se ha
estructurado el servicio de topografia, o el talento humano es subcontratado y se
ha de manejar como si fuese un proveedor de servicios (ver 9.3.1 evaluacion,
seleccion y reevaluacion de proveedores). Teniendo presente la identificacion y
aplicacion de procedimientos de calibracion, ajuste y proteccion del equipo
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empleado™® En el proyecto esta actividad se realizé para ubicar los ejes del
edificio en el lote de construccion y para ubicar el alcantarillado separado
(construccion adicional). No obstante esta actividad se extiende al trabajo diario
del personal de obra, a fin de ubicar de forma precisa todos los elementos
constitutivitos del proyecto (ubicacion de paramentos columnas, vigas, zapatas,
etc.), con base en la localizacion inicial. (Ver figura 17)

Figura 17. Localizacion y Replanteo

= Excavacion a maquina de zapatas: Periodo de ejecucion: Sep 30 - Oct 11
(2006). Ya que se ha identificado el proyecto, se ha de sefalizar con estacas y
arena u otro material similar, las lineas limite a excavar, siendo la seccion y
profundidad referenciada en planos, la variable a controlar. El nivel de eficacia de
esta actividad dependera de la pericia del operario. (Ver figura 18)

13 |bid. NTC 1SO 9001:2000.
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Figura 18. Excavacion a Maquina

= Ampliacién de zapatas, excavacion manual y perfilado: Periodo de
ejecucion: Oct 10 — Oct 23, Oct 30, Ene 27 — Ene 31, Feb 1, Feb 13 — Feb 19, Mar
16, 20, 21, 31(2006 — 2007). Después de haber empleado la maquina excavadora,
se termina el trabajo de excavacion manualmente, al igual que en la actividad
anterior, se tiene especial cuidado con la sefializacion de puntos de excavacion,
siendo la seccién y profundidad referenciada en planos, la variable a controlar.
Esta actividad se extendié de lo previsto debido a que dentro del re-disefio
estructural (debido a inconsistencias con la capacidad portante de disefio, ver 1.
Descripcidn general y aspectos relevantes de la obra) se estipuld la ampliacion de
zapatas. (Ver figura 19).
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Figura 19. Excavacion Manual

» Mejoramiento de suelo y solado de zapatas: Periodo de ejecucion: Oct 9 —
Oct 25, Ene 24, 27, Feb 2, 19, 23, Mar 22, 27, Abr 2 (2006 — 2007). El
mejoramiento de suelo se realiz6 empleando una dosificacion 1:12 (cemento,
recebo seleccionado) con un espesor de 40 cm, la cual fue la variable a controlar,
al igual que el solado en concreto pobre, dosificacion 1:4:4 con un espesor de 15

cm. (Ver figura 20).
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Figura 20. Mejoramiento Suelo Cemento

= Armado de refuerzo zapatas: Periodo de ejecucion: Oct 19 — Nov 7, Ene 23 —
Ene 29, Feb 5, 10, Feb 16 — Feb 26, Mar 23, 28, Abr 3 (2006 — 2007). La variable
a controlar fue la cantidad y longitud de varillas N° 5 indicadas en planos. Debido
al re-disefio estructural (por a inconsistencias con la capacidad portante de
disefio, ver numeral 1: descripcion general y aspectos relevantes de la obra), se
adicionaron bastones y demas refuerzos, incluidos contrapesos en algunas
zapatas. (Ver figura 21).
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Figura 21. Armado de Refuerzos — Zapatas

*» Fundicion de zapatas: Periodo de ejecucion: Ene 23 — Feb 24, Mar 1, 24, Abr
10 (2007). Previamente a la ejecucion de esta actividad se realizaron las
siguientes verificaciones inherentes al control de calidad del producto: seccion (la
cual en caso de excederse de lo requerido, se corregia mediante la instalacion de
tableros), nivel de mejoramiento de suelo, nivel de solado, cantidad y disposicién
de refuerzos, refuerzo columna y paramentos. Durante la fundicion, se realizo el
control de calidad de la produccion del concreto (ver 7.2.4 Control de la
produccién), y al finalizar la fundicidn se verificaron los peraltes (espesores) de la
zapata de acuerdo a planos. Considerando la importancia de esta actividad y
tendiendo en cuenta el numero de variables a controlar, trascendentales para el
proyecto, se identifica como punto critico de control y su verificacion se planifica y
ejecuta de acuerdo con lo estipulado en el numeral 4.2 de este trabajo “Listas de
Chequeo de Obra” (ver copias de listas de chequeo de zapatas diligenciadas —
Anexo F). (Ver figura 22)
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Figura 22. Fundicion de Zapatas

= Excavacion de vigas de piso: Periodo de ejecuciéon: Ene 27, Feb 9, Feb 14 —
Feb 20, Feb 23, Mar 2 (2007). De acuerdo a ejes y paramentos debidamente
identificados. (Ver figura 23).
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Figura 23. Excavacion de Vigas de Piso
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= Armado de refuerzo y encofrado de vigas de piso: Periodo de ejecucion:
Feb 1, Mar 2, Mar 8 — Mar 12, Mar 24, 29, Abr 2, 3 (2007). Ejecucién y control de
acuerdo a planos, en ciertas circunstancias se modific6 el nimero de varillas el
didmetro de los refuerzos longitudinales, estableciendo como cuantia minima la
indicada en los planos. La seccion de las vigas se verifico de acuerdo con las
excavaciones, las cuales si estaban excedidas se corregian mediante el empleo

de tableros, las secciones también se verificaron en tanto se iba terminando el
encofrado de las mismas (si lo requerian). (Ver figura 24).



Figura 24. Armado y Encofrado de Vigas de Piso
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» Fundiciéon de vigas de piso: Periodo de ejecucion: Feb 20, 21, 27, 28, Mar 2
— Mar 6, Mar 13, 29, Abr 11 — Abr 16 (2007). Esta actividad constituye el segundo
punto critico de control, considerando en primer lugar que antes de la fundicion se
debi6é verificar el nivel del solado de vigas (promedio 15 cm), la cantidad y
disposicion del refuerzo, la seccion y el refuerzo del encofrado, y en segundo
lugar, durante la fundicion, se debid realizar el control de calidad de la produccién
del concreto (ver 7.2.4 Control de la produccién) y la verificacion de la altura de las
vigas. (ver copias de listas de chequeo de vigas de cimentacion diligenciadas —
Anexo F). (Ver figura 25).

Figura 25. (1) Fundicién de Vigas de Piso
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Figura 26. (2) Fundicién de Vigas de Piso

= Armado de refuerzo y encofrado de columnas, pantallas y elementos de
borde: Periodo de ejecucion: Oct 16, 24, Oct 31 — Nov 9, Ene 25, 24, Feb 5 — Feb
6, Feb 21, Mar 20, 21, Abr 30 (2006 — 2007). Ejecucién y control de acuerdo a
planos: longitud, didmetro, cantidad y disposicion de varillas de refuerzo, las
variables a controlar en cuanto a los encofrados, fueron la seccion, localizacion en
cuanto a ejes, plomada y recubrimiento. Para el encofrado de columnas
solamente, se dispuso de 4 cimbras metalicas de 3 m con extension de 50 cm (ver
figura 28 encofrado de columnas), el encofrado de columnas, pantallas y
elementos de borde se realizaron en madera (ver figuras: 27, 28 y 29).
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Figura 27. Armado de Refuerzo de Columnas

Figura 28. Encofrado de Columnas
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Figura 29. Encofrado de Columnas, Pantallas y Elementos de Borde

= Fundiciéon de columnas, Pantallas y elementos de borde: Periodo de
ejecucion: Mar 7 — Mar 22, Abr 4 — Abr 12, Abr 24, May 2 — May 3 (2007). Esta
actividad constituye el tercer punto critico de control, considerando en primer lugar
gue antes de la fundicidn se debid verificar la ubicacion del elemento con respecto
a ejes, la cantidad y disposicion de varillas de refuerzo garantizando su
recubrimiento, la seccion, el encofrado y la plomada del mismo. En segundo lugar,
durante la fundicion se debid realizar el control de calidad de produccion del
concreto (ver 7.2.4 Control de la produccion), y la verificacion de la altura de
fundicién de acuerdo a la altura de entrepiso, (ver copias diligenciadas de listas de
chequeo de columnas pantallas y elementos de borde — Anexo F). (Ver figura 30).
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Figura 30. Fundicion de Columnas, Pantallas y Elementos de Borde

» Demolicion Sede Universidad Cooperativa'*: Periodo de ejecucién: Feb 3 —
Feb 5 (2007). Esta actividad contemplada dentro de las disposiciones del
proyecto, tuvo como finalidad suspender el uso de aquella edificacién debido a
aparentes inconsistencias estructurales y de proporcionar espacio para la
construccién de un puente de comunicacién entre la nueva unidad complementaria
de servicios y el bloque continuo. (Ver figura 31).

% Universidad Cooperativa de Colombia Sede Pasto, Institucion Educativa Universitaria (Colombia
2007), con sede en el HUDN, debido a Convenio suscrito entre la Universidad y el Hospital.
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Figura 31. Demolicion Sede Universidad Cooperativa

= Construccion alcantarillado separado: Periodo de ejecucion: Feb 27 — Abr
3, Abr 10 — May 4 (2007). Construccion adicional, debida a la necesidad de
desviar un alcantarillado no previsto, el cual pasaba a través de la zona del
proyecto. Las principales variables a controlar fueron: localizacion y replanteo
segun longitud de tramos, vértices y puntos fijos, empalmes con puntos fijos,
profundidad de excavacién, acabado de camaras de inspeccidon y mantenimiento,
y pendiente y alineamiento de la tuberia. (Ver figuras 32 y 33).
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Figura 32. Alcantarillado no previsto
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Figura 33. Construccién Alcantarillado

= Relleno con material de sitio: Periodo de ejecucion: Feb 23 — May 24 (2007).
Relleno de las excavaciones para zapatas, vigas de cimentacion y alcantarillado,
en capas compactadas cada 20 cm. (Ver figura 34).
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Figura 34. Relleno con material de sitio

= Soldadura Perfileria: Periodo de ejecucion: Abr 24 — May 22 (2007). A fin de
fabricar las vigas metalicas (vigas cajon) necesarias para el apoyo de la lamina
colaborante. Cada viga se fabric6 mediante la soldadura de dos perfiles en “C” (un
punto de soldadura de 3cm cada 30 cm). Especificaciones de acuerdo a planos; la
verificacion del material, consistente en la medicion del perfil (seccidon y espesor)
se realizé en el momento de entrada al sitio de la obra, actividad a cargo del

almacenista. (Ver figura 35).
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Figura 35. Soldadura Perfileria

= Tableros de piso, refuerzo de vigas, encofrado, instalaciéon de vigas
cajon, laminas Metaldeck (lamina colaborante) y conectores de cortante
Nivel N+3.52. Periodo de ejecucién: Abr 9 — May 18 (2007). En esta etapa se
instalan todos los refuerzos de la losa de entrepiso y de las vigas que la soportan,
el control de calidad consistié en verificar la cantidad y disposicién de las varillas
de refuerzo de las vigas y su recubrimiento, el tramo minimo entrante, en las vigas
en concreto reforzado, de las vigas cajon y de las laminas (minimo 3 cm.), la
configuracion y distribucion de los conectores de cortante (figura 41), el encofrado,
su refuerzo y la seccion de la viga, y la malla electro soldada dispuesta para
contrarresta los esfuerzos producidos por retraccion y fraguado. (Ver figuras: 36,
37,38, 39, 40,41y 42).
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Figura 36. Tableros de piso — vigas N+3.52 Zona B
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Figura 38. Refuerzo de Vigas N+3.52 Zona A
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Figura 40. Lamina Colaborante Instalada

Figura 41. Conectores de Cortante y Malla Electro-Soldada
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Figura 42. Apuntalamiento Intermedio de Vigas Cajon

* Fundicién de losa de entrepiso y vigas aéreas, nivel N+3.52: (ver figuras:
43, 44 y 45) Periodo de ejecucién: May 11, 12, 18, 19 (2007). Esta actividad
constituye el cuarto y ultimo punto critico de control, considerando en primer lugar
gue antes de la fundicidn se debi6 verificar lo siguiente:

o La localizacién tanto en planta como en altura de las vigas correspondientes
al nivel en cuestion (N+3.52).

o El correcto apuntalamiento de los tableros de piso.

o La cantidad de varillas de acero requeridas y su disposicién.

o El encofrado de las vigas: debidamente apoyado (ver figura 39), (tornapuntas
y costillas cada 50 cm, listones de 4x4 cm), garantizando la seccion requerida
50x50 cm.

o La instalacion de vigas cajon y de lamina metaldeck, garantizando una
seccion minima embebida en las vigas de concreto de 3 cm.

o0 La instalacion de conectores de cortante cada 30 cm segun lo indican los
planos, debidamente soldados, uniendo la lamina colaborante y los perfiles.

En segundo lugar, durante la fundicién, se debi6 realizar el control de calidad de la
produccion del concreto (ver 7.2.4 Control de la produccion), verificando
adicionalmente el nivel Fundido y el terminado. (Ver copias diligenciadas de listas
de chequeo de columnas pantallas y elementos de borde — Anexo F), teniendo
presentes las disposiciones basicas para la colocacion del concreto sobre la
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lamina colaborante: transito de buggys a través de tableros y no sobre-ocupar
areas pequefias a fin de no generar sobrecargas puntuales.

Figura 43. Fundicién de Losa de Entrepiso y de Vigas Aéreas
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Figura 44. Fundicion de Losa de Entrepiso, Colocacion del concreto
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En este punto se podria decir que termina el primer ciclo de construccion de la
estructura de una edificacién; ya fundida la losa de entrepiso se prosigue
nuevamente con el armado de refuerzos de columnas y de ahi en adelante,
teniendo presente ciertas variaciones debidas al incremento de la altura de
trabajo, el proyecto y su configuracion.

A lo largo de este punto se indicaron las principales actividades realizadas en el
transcurso del proyecto, las cuales se han registrado en los formatos de
inspeccion y seguimiento de obra (FT-OB-01 Versién 2) y de control diario de obra
(FT-34). No obstante han quedado algunas actividades no contempladas, que
debido a su nivel de exigencia o similitud con otras ya expuestas, quedaron por
fuera de la presente exposicion, pero de igual manera se referencian en el
siguiente cuadro, el cual es un informe de inicio y finalizacién de actividades,
requerido a fin de analizar de manera resumida el desarrollo del proyecto en los
comités de obra.

Cuadro 1. Inicio y Finalizacion de Actividades

INICIO Y FINALIZACION DE ACTIVIDADES
MAYO 22 DE 2007
CONSTRUCCION UNIDAD COMPLEMENTARIA DE SERVICIOS - HUDN

ITEM PERIODOS ESTADO

Armado de Refuerzo Columnas, Pantallas y E.

de borde May 14 - may 22 Pendiente
Fundicion de columnas pantallas y elementos de i .
borde / Segundo piso May 15 - may 22 Pendiente
Fundicion de Losa de Entrepiso Nivel N+3.52, May 18, OK
Zonas Ay C

Fundicion de Vigas Nivel N+3.52, Zonas Ay D May 18, OK
Tableros de Piso, Refuerzo de Vigas, Encofrado,

Instalacion de Vigas Cajon, laminas metaldeck y |Abr 23 - May 18 OK
conectores. N+3.52 Zona Ay C

Eundlmon de losa de entrepiso N+3.52, zona A, May 11, 12 OK
Fundicion de Vigas Nivel N+3.52, Zonas By D May 11, 12 OK

Tableros de Piso, Refuerzo de Vigas, Encofrado,
Instalacién de Vigas Cajon, laminas metaldeck y |Abr 9 - May 10 OK
conectores. N+3.52 Zona B y D

Soldadura Perfilaria (Vigas Cajon) Abr 24 - May 11 Pendiente

Refuerzo, encofrado y fundicion vigas N+1,885
escaleras

Mar 21, 22, abr 3, may 1-3 OK
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Adecuacion Albergue

May 7, 8

OK

Relleno con Material de Sitio en Capas

compactadas cada 20 cm Feb 23 - May 24 OK
Desalojo de escombros zona albergue Mar 26 - mar 29 OK
_Instalamon _d_e m_l{ro sobre_ vigas de piso para Abr 9 - abr 20 OK
impermeabilizacion y confinamiento de relleno
Construccion alcantarillado (ALL) Abr 10 - may 4 OK
Construccion alcantarillado (AN) Feb 27 - abr 3 OK
Demolicién sede U. Cooperativa Ene 30 - feb 23, mar 2 OK
Demolicién albergue Feb3-feb5 OK
Fundicion de columnas pantallas y elementos de |Mar 7 - mar 22, abr 4 - abrl2, abr 24, OK
borde / primer piso may 2 - may 3
Armado de refuerzo y encofrado de columnas, Oct 16 - oct 24, oct 31 - nov 9, ene 25, ene OK
pantallas y elementos de borde / primer piso 24, feb 5 -feb 16, feb 21 - mar 20, 21, abr 30
. . . Feb20 - feb 21, feb 27 - feb 28, mar 2 - mar
Fundicion de vigas de piso 6, mar 13, mar 29, abr 11 - abr 16 OK
s\irsrgado de refuerzos y encofrado de vigas de Feb 1 -mar2, mar8, 9. 12, 24 29 abr2, 13 |OK
Excavacion de vigas de piso Ene 27 -feb 9, feb 14 -feb 20, feb 23 -mar 2 |OK
Fundicion de zapatas Ene 23 -feb 24, mar 1, 24, 30 abr 10 OK
Oct 19 -nov 7, ene 23 - ene 29, feb 5, feb
Armado de refuerzos de zapatas 10, feb 16 - feb 26, mar 23, mar 28 - abr 3 OK
. . Oct 9 - oct 25, ene 24, ene 27, feb 2, feb 19,
Mejoramiento de suelo y solado de zapatas feb 23, mar 22, 27, abr 2 OK
Ampliacién de zapatas, excavacion manual y Oct 10 -oct 23, oct 30 - nov 7, ene 23 - ene OK
perfilado 31, feb 1, feb 13 - feb 19, mar 16, 20, 21,31
Desviacion de tuberia hidraulica Nov 9 - nov 15 Pendiente
Demolicién caseta planta eléctrica Oct 18 -nov 1 OK
Excavacion a maquina de zapatas Sep 30 -oct 11 OK
Traslado tuberia PVC 1/2"- albergues Sep 30 - oct 2 OK
Corte y figurado de hierro Permanente Pendiente
Descapote Sep 28 -oct 4 OK
Tala de arboles Sep 18 - sep 20 OK
Localizacién y replanteo Sep 21 - sep 26, sep 30 OK
Cierre perimetral Sep 18 - sep 25 OK

83




6. LISTAS DE CHEQUEO DE OBRA, SINTESIS

De igual manera que en el numeral anterior, a fin de no saturar este trabajo con
informacion relativamente repetitiva, registrada en las listas de chequeo de obra,
se exponen cuadros resumen de las verificaciones realizadas, especificando las
no conformidades detectadas y los nuevos registros que identifican el estado de
conformidad.

La planificacion de estas listas, se debié hacer previamente a la ejecucion del
proyecto, se realiz6 durante la ejecucion, no obstante el disefio y desarrollo de las
listas de chequeo arrojé6 modelos que varian entre un punto de control y otro, por
ejemplo: listas de chequeo de zapatas son diferentes a las listas de chequeo de
columnas. Las primeras listas de chequeo, aquellas que corresponden a zapatas,
vigas de piso y columnas, se diseflaron mediante una configuracion especifica
para cada elemento, mientras que las listas de chequeo posteriores, aquellas
correspondientes a vigas aéreas, losa de entrepiso y alcantarillado, se disefiaron
mediante una configuracion méas generalizada. (Ver copias de registros de listas
de chequeo de obra diligenciadas en el anexo F.)

6.1 PLAN DE CALIDAD

Basicamente los puntos criticos de control surgieron de todo aquello que se mird
en obra y que se considerd necesario controlar teniendo como referencia el plan
de calidad del proyecto (Anexo G) considerando la pertinencia de este documento
en cuanto a la identificacion de puntos de control, y también su inconsistencia en
cuanto a dispositivos de verificacion, control y registro, ya que segun lo indicado,
todos los controles se registrarian en el formato FT-OB-01 “Informe de inspeccion
y seguimiento” (Figura 2). No obstante, tal como se mencioné el numeral 3 en la
seccion referente a este formato y en las secciones 4.1.2 y 4.1.3 control de no
conformidades e indicador de no conformidades, la aplicacion del formato FT-OB-
01 es poco practica, ya que no se puede dar un concepto de conformidad de cada
actividad que se realiza diariamente, considerando que al dia se realiza un
promedio de 8 actividades, de las cuales normalmente ninguna se termina en la
jornada en la que inicia, por lo cual si la actividad no se finaliza en su totalidad no
se tiene evidencia de que el producto cumplié ya con la totalidad de sus requisitos,
ademas el indicador planificado, saliente de estos registros se muestra
escasamente significativo.
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6.2 PUNTOS CRITICOS DE CONTROL

A continuacion se indicaran los puntos criticos de control definidos para el
proyecto, basados planos y especificaciones técnicas.

A. CIMENTACION, ZAPATAS

Localizacion.

Excavacion: seccion y profundidad.

Refuerzos positivos y negativos.

Fundicion: peraltes, control de la produccion del concreto.

Localizacion.

Seccion: excavacion y encofrado.

Refuerzos: longitudinales positivos y negativos, y transversales.
" Fundicion: control de la produccion del concreto.

B. CIMENTACION, VIGAS

C. COLUMNAS PANTALLAS Y ELEMENTOS DE BORDE

. Localizacion.

. Refuerzos: longitudinales y transversales.

. Encofrado: seccién y apuntalamiento.

" Fundicién: verificacién del correcto encofrado, nivel de fundicion y

control de la produccion del concreto.

D. VIGAS AEREAS

" Localizacion.

" Refuerzos: longitudinales y transversales.

. Encofrado: seccion, recubrimiento y apuntalamiento.

. Fundicion: verificacion del correcto encofrado, nivel de fundicién vy

control de la produccién del concreto.

E. SISTEMA DE LOSA DE ENTREPISO

" Distribucién e instalacién de los elementos constitutivos: Vigas cajon,
laminas metaldeck, conectores de cortante y electro-soldada.
. Fundicion: verificacion del correcto encofrado, nivel de fundicion y

control de la produccién del concreto.
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F. CONSTRUCCION DE ALCANTARILLADO

" Ubicacion y replanteo: de acuerdo a vértices, longitud de tramos y
puntos de empalme.

. Profundidades de excavacion y pendientes.

. Alineacion y empalme de la tuberia.

6.3 SINTESIS

En los siguientes cuadros se indican los conceptos de conformidad o de no

conformidad de cada uno de los elementos estructurales (ver Anexo C),
identificando adicionalmente la fecha de inspeccion. Estos cuadros se han

clasificado segun tipo de elemento estructural (zapatas, columnas, vigas, etc.) y
segun bloques de la edificacion (ver figura 1).

En la identificacién de cada elemento se presentara una casilla de referencia, en la
cual se indicara los pardmetros verificados en su respectivo orden. Las casillas
gue registran no conformidades se registran nuevamente en la seccion de
“Actualizacion de Registro.” Estas no conformidades se pueden detallar de manera
especifica en los registros de no conformidades (Anexo C).

Zapatas
Casilla de referencia

/

CONF. —— Concepto de conformidad.
Sl [ ND

Fecha de inspeccion de la variable a controlar.

F.DE INSPECC.

1, Seccidn

2, Mejoramiento de suelo cemento
3, Solado 15 cm

4 Parrilla de refuerzo

4', Parrilla de contrapeso

5, Plamada columna vy localizacian
respecto a ejes

6, Peraltes, fundicidn

Nota: debido a que este sistema de identificacion y control se implementé a partir
del dia 8 de febrero del 2007, y que no se poseia hasta entonces otro sistema
definido que permitiese realizar estas actividades, no se posee registro de
verificacion de algunas zapatas, no obstante si se realizo una inspeccion
comparativa con base en planos sin haberse detectado alguna anomalia, por lo
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cual se da el concepto de conformidad a estas zapatas, aclarando que esta no es
una buena préctica de gestion.

Tabla 1. Cuadros Resumen, Listas de Chequeo de Obra
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ZAPATAS, ZONAB

T 8 9 10 11
CONF CONF. CONF. CONF. CONF.
FLINSPECC. (== FUNSPECC. (o= FLNSPECC. (o= F.INSPECT. = F.NSPECT, [
1| memz2ony | X 1 ¥ 1 1| 2205007 ARE X
NE - 2 ¥ 2 2| 2050007 | K 2 ¥
3| memzoonr | 3 W 3 3| OO0 | o 3 ¥
4 | memnz2o0r ¥ 4 ¥ ] 4| 032007 | % ] ¥
4| MO TIENE T ¥ T 4| MO TIENE 4 X
5 | famzoo0r | K 5 ¥ 5 5| Z0E2007 | K 5 ¥
6 | 14022007 W £ W 3 6| M/032007 | X 3 ¥
CONF CONF. CONF. CONF. CONF.
FLINSPECC. === FLINSPECC. === FLINSPECC. == FUNSPECC. o FUNSPECC. [
1| oz | K 1 ¥ 1 ¥ 1 ¥ 1| DBOZR007 | X
p [2] 1202200 | % 2 ¥ 2 ¥ 2 ¥ 2 -
3| 12mz200r | K 3 ¥ 3 ¥ 3 ¥ 3| BO2E00T | X
4 | memzzo0r ¥ 4 ¥ ] ¥ q ¥ 4| w0200 | X
4| 1302007 | X T % I % ¥ % 4| NOTIENE
5 | 15mozo00r | g W g W g W 5| memzeomr | o
6| 15022000 | X 6 ¥ B ¥ B ¥ 6| 0BO2R007 | X
CONF | CONF. CONF. CONF. CONF.
FLINSPECC. (2= FUNSPECC. (2= FLNSPECC. (2= F.NSPECT. == F.NSPECC, (=
1| menzro0r | K 1 ¥ 1 ¥ 1 ¥ 1| BOZE00 | X
c [2] ez | X 2 W 2 W 2 W 2| EMR0E | X
3| memzooor | 3 W 3 W 3 W 3| BM1R00E | X
4 | mmnz2o0r ¥ 4 ¥ ] ¥ 4 ¥ 4| BO2ZRO0T | X
4| 12022007 | X T ¥ T ¥ 4 ¥ 4| 02200 | X
5 | 1smz200r | X 5 ¥ 5 ¥ 5 ¥ 5 | DB2E007 | X
6| 1smoze00r | X B ¥ B ¥ B ¥ 6| 0BO2EO07 | X
CONF COMF, CONF. CONF. CONF.
FINSPECC. (== FUNSPECC. (== FLINSPECC. (== F.NSPECT. =m = FUNSPECC. [
1| 1emz2007 | X 1 ¥ 1 ¥ 1 ¥ 1 ¥
p [2] cemz2007 | % 2 ¥ 2 ¥ 2 ¥ 2 ¥
3 - 3 % 3 % 3 % 3 ¥
4| mamzooor W 4 W 4 W 4 W 4 ¥
4| NO TIENE g ¥ T ¥ I ¥ I ¥
s | 1emz200r | X 5 ¥ 5 ¥ 5 ¥ 5 X
6| 16022007 | X & ¥ 3 ¥ 3 ¥ 3 ¥
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ZAPATAS, ZONASC-D

1 5 5 7°

COMF. COMF. CONF. COMNF.

F.IMSPECT. = o F.INSPECC. = o F.IMSFECC. = o F.INSFECC. = o

1 M 1 }{ 1 k) 1| J2n0d4f2007 ®
| 2 ! 2 .3 2 ! 2| 4r00r | X
3 X 3 X 3 X 3| J2045:007 | K
4 X 4 X 4 X 4 [ D04r00F | K
4 X 4 . 4 X 4 100452007 | K
3 X 3 k! 3 X o[ 10045007 | K
5 M 5 }{ ] k) G [ 100452007 | X

COMF. COMF. CONF. CONF.

F.IMSPECC. = o F.INSPECC. = o F.MSPECC. = THo F.IMSPECC. = No
1 X 1| 3052007 | K 1 X 1 X
o 2 X 2 3032007 | K 2 X 2 X
3 X 3 FOFL007 ) K 3 X 3 X
4 M 4| mE042007 | K 4 k) 4 k)
4 X 4'| MO TIEME 4 k) 4 k)
S X S 10042007 | K 5 X 5 X
= X B[ 10042007 | K 5 X 5 X
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12 13 14
COMF. CORMF. COMF.
F.IMZPECC. = o F.IMNZPECC. = o F.IMNSPECC. = o
1 1622007 | X 1 16022007 | X 1 1922007 | X
E 2 14022007 | K 2 mEn2eony | ox 21822007 | K
3 1422007 | M 3 mam22odr | M 3 19m22o0r | M
41 1E022007F | X 41 eN2200r | M 41 Fn2eoor | M
4'1 MO TIEME 4 eEnN2200r | M 4" MO TIEME
S 1TM22007 | X 5 1TN22007 | X 5 XA2200r | X
B 1722007 | X B 1722007 | X B Z302z2e2007 | X
COMF. COMF.
F.INSPECC. =1 NG F.IMNSPECC. = Tho
1 1922007 | X 1 23022007 | M
F 2 S 2 S
2 1922007 | M O Xn2Ro0r | M
4 1anz2z2o0r | X 41 Mooy | X
4'1 M TIEME 4 200y | X
S 19022007 | X 5 MaO32007 | X
B 19m22007 | X B Mm32o0r | X
COMF. CORMF. COMF.
F.IMSPECC. = Tho F.IMSPECC. = o F.INSPECC. = o
1 1922007 | X 1 1Tmzeo0r | X 1 2Azzodr | X
G 2 1922007 | X 2 - 2 -
S 1822007 | K O TEND22007 | M O 222007 | K
4 022007 | M 41 ATi2200r | M 41 2200y | M
4 M2e200F | X 4'1 MO TIEME * 4'1 MO TIERE
5 M32007 | X S ATn2200r | M 5 X2eoor | M
B | M32007 | X | 2022007 | X | X220y | X
ACTUALIZACION DE REGISTRO
ZAP 64 ZAP 6D ZAPTA AP TD ZAP 7B
CONF CONF. CONF. CONF. CONF.
FUNSPECC. (== FUNSPECC. |2 FUNSPECC. (s F.INSPECC. |= FUNSPECT. (=
1 1 1 1 1
2 2 P 2 P
3 3 3 3 3
o | Tm02e00 | % 4| 14022007 | % 4| 13mzeo0r | % 4| 1420007 | % 4| 13022007
I I g 4 g
5 5 5 5 5
B 3 6 | 15020007 | % B £
AP TC AP 104 ZAP 1D ZAP 3B AP T A
COMNF CONF. CONF. COMF. CONF.
FUNSPECC. (= FUNSPECC. [ == FUNSPECC. (s F.INSPECC. = FUNSPECT. (=
1 1] Mos007 | o 1] memodeonr | o 1| a0/05e007 1] 10042007
2 2 P 2 P
3 3 3 3 3
4| Tz | % 4 4 q 4
g 4 T 4 T
5 5 5 5 5
B 3 £ B £
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Vigas de Piso

Casilla de referencia

/Fecha de inspeccion de la variable a controlar.

CoNF. —— Concepto de conformidad.

F.DE INSPECC.
sl | NO

1, Refuerzo positivo

2, Refuerzo negativo
3, Estribos

4, Encofrado

o, Fundicidn
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VIGAS DE PISO, ZONA B

7-8 g-9 9-10 10 -1
CONF. COMF. CONF. COMNF.
FAIMSPECEC. = THD F.AMSPECE. = THD F.IMSPECC. = THD F.AMSPECE. = THD
1] 13022007 | X 1 [ 200252007 | K 1] 28052007 | X 1| 28032007 | X
2| 13022007 | X 2| 20025207 | K 2| 2832007 | X 2| 28032007 | X
3| 13022007 | X 3| 200252007 | K 3| 252007 | X 3| 280352007 | X
41 27022007 | X 4 [ 200202007 | X 4| 25032007 b 41 290352007 | X
o 270Z2m7 | X o ZT02M07 | K o] 2932007 | X o 2903207 | X
COMF. COMF. COMF. COMF
FOAMSPECT. = THD F.AMSPECT. = THD F.IMSPECC. = THD F.AMSPECT. = THO
1] 14022007 | X 1 [ 150202007 | X 1] 1222007 | X 1] 120202007 | X
2 1402207 | X 2 [ 19025007 | K 2| 1am2007 | X 2 1302007 | X
3| 14022007 | X 3 102607 | XK 3] Tam2ooy | K 3| 1022007 | X
41 27022007 | X 4 [ 200202007 | X 41 22007 | X 4 202207 | X
S| 2702207 | K S| 2R02MA007 | K S| H2007 | K S| 02007 | K
COMNF. COMF. CONF. COMNF.
F.IMSPECT. = THD F.IMSFECC. = THD F.IMSPECC. = THo F.IMSPECT. = THo
1] 13022007 | X 1 [ 1390252007 | X 1] 122007 | X 1 130272007 | X
2] 13022007 | X 2 [ 1302607 | XK 2] TamE2ooy | K 2 10252007 | X
3 13022007 | X 3 19026007 | X 3| 12007 | K 3 1a022007 | X
41 27022007 | X 4 | 280202007 | K 4| 200022007 | K 4| 200272007 | K
o] 28022007 | X S| 280202007 | K S| 20002007 | K S| 200272007 | X
COMF. COMF. COMF. COMNF.
F.IMSPECT. = THD F.IMNSFECT. = TND F.IMNSPECC. = THD F.IMSPECT. = TN
1] 14022007 | X 1 [ 102007 | X 1] Ta2ooy | X 1] 140272007 | X
2 1402207 | X 2 [ 19020007 | X 2| o200 | K 2 14027207 | X
3| 14022007 | X 3| 1025007 | K 3| 1ea2007 | K 3| 140202007 | K
4| 28022007 | X 4 [ 200252007 | K 41 200022007 | K 4| 200272007 | X
S| 28022007 | X S| 28020207 | K S 22007 | X S| 200272007 | X
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VIGAS DE PISO, ZONA C

45" 5 _&" 5" 7
COMF. COMNF. COMF.
F.INSPECC. = THD F.IMSPECC. = THo F.IMSPECC. = THD
1 12042007 | X 1 120452007 | X 1] 12042007 | X
A 2] 1a0d2my | X 2 120452007 | X 2 12042007 | K
F) 12042007 | X 3 120452007 | X F 12042007 | X
41 140452007 | K 4 [ 140452007 | K 41 14042007 | K
S 140207 | K S 140452007 | K S 14042007 | K
COMF. CONF. COMF.
F.IMNSPECC. = THD F.IMNSPECC. =1 TN F.IMSPECC. = THD
1] 1204207 | X 1 120452007 | X 1] 12042007 | X
B’ 2 1204207 | X 2 120452007 | X 2 12042007 | X
3| 12207 | R 3| 120452007 | K 3| 12042007 | K
41 1404207 | X 4 [ 140452007 | K 41 14042007 | K
S| 140207 | X S 140452007 | X S| 14042007 | K
1 5° 5 7
CONF. COMF. COMF. CONF.
F.IMNSFECC. = D F.IMSPECC. =MD F.IMSPECC. = TND F.IMSFECT. =1 TND
1 [ 12045007 | X 1] 1242007 | X 1] T2ma200F | X 1 120452007 | X
2| 120452007 | K 2| 120402007 | X 2| 12mds00r | K 2| 120452007 | X
3| 120452007 | K 3| 12042007 | K 3| 12ma200F | K 3| 12045007 | X
4 [ 140452007 | K 4| 14042007 | X 41 1442007 | X 4 [ 140472007 | X
S 140452007 | ¥ o] 14042007 | X S 14042007 | X 21 14047007 | X
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VIGAS DE PISO, ZONA D

12 -13 13 -14
COMF. COMF. COMF.
F.INSPECEC. S TG F.INSPECEC. S TG F.INSPECC. S TG
1| zanzre07 | H 1| 2a02i007 | H 1| otimeony | H
E 2| 2a020007 | X 2| 2anzio007 | 2| otimmeodr |
3| 2a02m007 ¥ 3| 2a02i2007 | M 3| ooy | M
4| 020302007 | H 4 | n2032007 | H 4| oimenny | H
5| 030302007 | H 5| 06032007 | M A
COMF. WizA13-F
F.INSPECEC. S TG
1| o1ozen7 | H
F 2| otoze00T | X
3| 01030007 | H
4| 020302007 | H
5| 0303007 | A
COMF. COMF.
F.INSPECEC. S TG F.INSPECE. S NG
1| o1o3e007 | X 1| onze007 | X
G 2] 01032007 | X 2| onze007 | X
3| 01032007 | H 3| 0103007 | H
4| ozoze007 | A 4 | oe032007 | X
5| oz0ze007 | H 5| os0zE007 | M
12 13 14
COMF. COMF. COMF.
F.INSPECC. F.INSPECC. F.INSPECC.
Sl MO Sl MO Sl Mo
1| Zminzmonr | ¥ 1| otiogeony | 1| otimzieooy | =
E-F 2| o200y | 2| otiozeooy | X 2| otimeooy | X
. 3| o200 | 3| otiogeony | X 3| otimeooy | X
4| mozemnr | 4 | oziogeony | 4| oeieooy | X
5| mogenny | X 5 | ozogeo0y | 5| oeimzeo07 | X
W34 14 EMTRE EJES
COMF. COMF.
F.INSPECC. =1 TG F.INSPECC. =10 Eyi
1| zmozeony | X 1| otiogeony | X
F.G 2| zmozeony | K 2| otiogeooy | X
) 3| zmiozmoor | 3| otiogeodr |
4| miozmr | 4 | ozingeooy |
s| mmoamony | K 5 | oangeo0y | X
ACTUALIZACION DE REGISTRO
1A-B 5C.D 7B-C A9-10 E12-13
COMF. COMF. COMF. COMF. COMF.
F.IMZPECC. =1 |no F.IMEPECC. 21 [no F.IMSPECC. 2 [no F.IMSPECLC. 21 | no F.INSPECC. 31| no
1| 07042007 | X 1] 23027007 [ ¥ 1 1 1
2 2 2 2 2
3 3 3 3 3| 01032007 | X
4 4 4 27022007 | X 4 4
5 = 5 S| 28ME20T | X El
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Columnas, Pantallas y Elementos de Borde

Como lo indica la casilla de referencia, las variables a controlar inherentes a la
construccion de una columna, son la cantidad y disposicion del refuerzo
longitudinal, estribos, encofrado y fundicion (el control de la produccion del
concreto se realiz6 de acuerdo con lo indicado en el numeral 7.2.4). En caso de
gue se trate de un elemento compuesto de columna, pantalla y elemento de borde,
los cuadros indican la especificacion conjunta de los tres elementos, es decir: si
los estribos del elemento de borde se encontraron incompletos, en el numeral 2.
de la casilla, correspondera un concepto de no conformidad (a modo de
referencia, para identificar las columnas y los elementos compuestos por
columnas, pantallas y elementos de borde)

Casilla de referencia

//"'Fecha de inspeccién de la variable a controlar.

F.DEINSPECE.JEFF CONF. —— Concepto de conformidad.
Sl MO
1, Refuerzo longitudinal
2, Estribos
3, Encofrado
4, Fundicidn
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COLUMNAS, PANTALLAS Y ELEMENTOS DE BORDE, ZONAS C -D

ACTUALIZACION DE REGISTRO

COL/PTALL'EE TA

COL/PTALL'EB 12E

COMF. COMNF.
F.INSPECC. = (o F.IMSPECC. 21 Mo
1 1
2 Zmse007 | K 2
3| F0sL007 | K 3 2GR0V | X
4 | 305007 | K 4
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1 5 5" 7"
CONF. COMF. CONF. CONF.
F.INSPECC. = Mo F.IMSPECC. = o F.IMNSPECT. = Mo F.IMNSPECT. = ND
1 - 1 1 [ 180452007 | X 1 102007 | K
| 2 - 2 2 18045007 | K 2| 12007 | K
3 Fo4roor | X 3 3| E04s0F | X 3| 2302007 | K
4| EFo4oor | X 4 4 [ 240452007 | X 41 240472007 | X
COMNF. COMF. COMF. CONF.
F.INSPECC. = THD F.IMSPECC. = o F.IMNSPECT. = THD F.INSPECC. = o
1 10i04200F | X 1 - ® 1 - ® 1| 020552007 | X
2| AM4L2007 | X 2 - b 2 - b 2| D2OSi2007 | X
3| 204007 | X 3 - X 3 - X 3| 030S52007 | K
4 [ Fo4poor | X 4| 2Td2007 | X 4 | Jo4s00r | X 41 030552007 | X
12 13 14
COMF. COMF. COMF.
AMSPECC. =MD F.IMSPECC. = o F.IMNSPECC. =1 THD
1 [ 16052007 | X 1 21052007 | X 1 [ 16056007 | X
E 2 1e03R00F | X 2 210E007 | K 2 [ 18035007 | X
3| 16052007 X 3| D207 | K 3| A0SMA00F | K
4 | Fos2007 | X 4| D22y | X 4 [ 055007 | K
COMF. COMF.
F.INSPECC. = THD F.IMSPECC. = o
1 J032007 | X 1 21052007 | X
F 2 J0se00F | X 2 20EF | K
3 FW03R007 | X 3| 280ER007 | X
4 [ Fwos007 | X 4| 28062007 | K
COMF. COMF. COMF.
F.INSPECC. = THD F.IMSPECC. = o F.IMNSPECC. = THo
1 J032007 | X 1 21052007 | X 1| 20552007 | X
G 2 J0se00F | X 2 20EF | K 2 H05E00F | K
3 d2042007 | X 3| 230E007 | K 3| FBOSr0F | X
4 | 04007 | X 4| 23062007 | K 4 | FHOsa00F | K




]
111d 783 £2 111d €2
T1d £A3 €2 4
111d 743 £2 [
=
Tld €83 &2 111d 783 £2 T1d €2
¥l £l Zl
11d 183 13 12 [$1) 12 111d 183 12 11d 183 12 8] [$a) [$a] [$a) I71d 183 12
[Sa] e ) e 1 12 ]l (40 e (40 3]
] o] () o] ] ] ] ) ] ) 3]
111d 183 13 12 12 12 171d 183 12 111d 183 12 [Ma] 12 12 12 17.d 183 12
L1l ] 5} 2 I g G ¥ [ [t L
g
T11ld 83 #2 T1ld +2 111d ¥1 111d 783 +2
b
T1ld Z83 #2 Tld+2 111d #2 I111d 283 +2
e e 5 T
J00Z/207°90 “YH2 34
NONH - SOIJIAYAS 30 VIHYINIWITdINOD AVaINA NOIDDINYISNOD VALMORALNVE
g
| NOISHIA VINS - 30409 3d SOLNIWITI A VL dE
i (! =]
T SYTIVLNYd ‘SYNIWNT02 0INOIHD 3a VLSIT ANIVL:

Fig. 46 Listas de Chequeo Columnas, pantallas y elementos de borde, Guia, Losa

y Vigas de Entrepiso
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Losa y vigas de entrepiso

Para identificar por secciones, las partes constitutivas de la losa, se tendra como
referencia el eje de la izquierda y el eje superior, por ejemplo: la seccion de losa o
cuadrante comprendida entre los ejes 1, 2 y A, B, se identificara como L 1-A. A
continuacion se exponen las verificaciones realizadas, inherentes a la construccion
de las vigas y losa de entrepiso, nivel N+3.52 de la obra “Construccion UCS —
HUDN”

Casilla de referencia

/, Fecha de inspeccion de la variable a controlar.

CONF. —— Concepto de conformidad.
Sl | MO

.—-""'"-'_'_
F.DE INSPECC.

1, Refuerzo longitudinal {vigas)

2, Estribos fvigas)

3, Encofrado (vigas)

4, %igas cajdn, separacidn y conectores
4, Instalacidn lamina, chequeo de
longitudes de traslapo en las vigas.

b, Conectores de cortante, distibucidn.
7 Fundician
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LOSAY VIGAS DE ENTREPISO N+3,52, ZONA B

7 a 9 10
CONF. CONF. CONF. CONF.
F.NSPECC. | ==r F.INSPECC. |==p FNSPECC. ==p FNSPECC. =
1] 01052007 | % 1] mo52m7 | % 1] 01052007 | ¥ 1] 240472007 | X
NEEEEE 2| mosem7 | X 2| 0105207 | X 2| 27manzmy | X
3| D4os2m7 | 3| nzosnm7 | X 3| 040502007 | X 3| o2msrm7 | X
4| D405207 | ® 4| n4os2m7 | X 4| 04052007 | ¥ 4| 05m5/2007 | X
5| 09052007 | K 5| Ds0s2m7 | X 5| 08052007 | X 5| o7mERmT | K
| 10052007 | % | 1005207 | % 6| 10052007 | ¥ B| 10/62007 | X
7 1105207 | 7 11052m7 | X 7| 1105207 | % 7| 11meemT | K
CONF. CONF. CONF. CONF.
F.NSPECC. =7 FNSPECC. =7 FNSPECC. = FUNSPECC. =
1] 0105207 | % 1] 24042007 | % 1] 240472007 | ¥ 1] 25m4/2007 | X
g [2] 0105207 | 2| 27osnmT | 2| 27045207 | X 2| 27maemT | K
3| D4052007 | K 3| 0z2052m7 | K 3| 04052007 | X 3| 02me2m7 | K
4| 05052007 | % 4| D4052m7 | X 4| 05052007 | X 4| 04/052007 | X
5| ngosemr | % 5| nsosm7 | % 5| o70s2m7 | X 5| o7msmy | X
G| 10052007 | % G| 1005207 | % 6| 10052007 | X 6| 10m52007 | X
7] 110s2m7 | 7] 11052m7 | 7| 110502m7 | 7| 11mEemy |
CONF. CONF. CONF. CONF.
F.INSPECC. | ==r F.INSPECC. |==p FNSPECC. ==p FINSPECC. ==p
1] 01052007 | % 1] 24042007 | X 1] 04052007 | 1] 25ma2m07 | X
c |2 oroszmr | x 2| z7oarm7 | 2| 01052m7 | ® 2| 27marmy | X
3| nzosnm7 | K 3| nzos2m7 | K 3| 0505207 | X 3| o4msmy | X
4| n4nsm7 | ¥ 4| n4ns2m7 | 4| 0s052m7 | X 4| nsmE2m7 | X
5| 09052007 | X 5| 08052007 | X 5| 07052007 | X 5| O7/E207 | K
| 10052007 | % | 1005207 | % 6| 10052007 | ¥ B| 10/62007 | X
7] 1105207 | 7] 11052m7 | 7| 110502m7 | 7] 11ms2m7 |

LOSAY VIGAS DE ENTREPISO N+3,52, ZONASB - C

It 5
COMF. CONF.
F.IMSPECEC. = o F.IMSPECEC. = o
1] 14052007 | X 1] 140572007 | K
2| 160572007 | X 2| 160572007 | X
3] 160572007 | X 3| 16052007 | X
4] MO TIEWE 4] MO TIEME
a2 18052007 | X 2] 18052007 | X
B | 18052007 | X G| 18052007 | X
7 18052007 | X 7| 18052007 | K
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12 13
COMF. COMF.
F.IMSPECT. = o F.IMSPECC. = o
1 2304/2007 | X 1] 2304/2007 | X
2| 23042007 | K 2| 23042007 | K
3| 300452007 | K 3| 30452007 | K
4[] MO TIEME 4] MO TIEME
o 0205/2007 | K S| 0205/2007 | K
G| MO TIEME G| MO TIEME
T 1052007 | X 7 1052007 | X
COMF.
F.IMSPECT. = o
1] 25042007 | K
2| 2504/2007 | K
3| 30042007 | X
4] MO TIEME
3| 020552007 | X
G| MO TIEME
7| 110552007 | K
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7. PROCEDIMIENTO DE PRODUCCION DEL CONCRETO

Un punto de control de calidad obligatorio en la construccion de las obras civiles,
es la resistencia del concreto; Esta es una variable que solo se puede verificar
dias después de haber vaciado el concreto (verificacién post-uso) a satisfaccién
del cliente y por supuesto a satisfaccion de la organizacion, no obstante como no
es posible verificar la resistencia del concreto antes del vaciado, se hace
necesario validar su proceso de produccién, para lo cual se debe tener en cuenta
los aspectos resumidos en “Procedimiento de Produccion del Concreto” descrito a
continuacion:

7.1 ELEMENTOS DE ENTRADA

7.1.1 Resistencia requerida. Es un dato que proviene de las especificaciones
técnicas, resultado del disefio estructural del proyecto, siendo esta una constante
obligatoria durante la ejecucion del proyecto, podrian tenerse varias resistencias
de concreto requeridas de acuerdo al tipo de proyecto, por ejemplo en calles:
calzada, andenes, sardineles etc.

7.1.2 Caracteristicas de los materiales. Dependeran de los proveedores
seleccionados por la organizacion, estas caracteristicas constituyen elementos de
entrada para el disefio de mezclas del concreto, y consisten en las propiedades
fisicas, mecéanicas y quimicas de los materiales constitutivos: cemento, arena,
triturado, material llenante (como ripio de triturado) y productos aditivos opcionales
de acuerdo con las disposiciones constructivas o estipuladas en los disefios o
especificaciones técnicas del proyecto.

7.1.3 Condiciones adicionales. Las cuales pueden ser alto nivel de plasticidad o
fraguado rapido, al igual que se menciond anteriormente, son disposiciones
inherentes a procedimientos de construccion, disefios o especificaciones técnicas,
las cuales se deberan considerar a fin de incorporar productos adicionales a la
mezcla de concreto que permitan dar cumplimiento a estas condiciones.

7.1.4 Condiciones ambientales. Humedad, temperatura y pluviosidad.
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7.2 ACTIVIDADES

7.2.1 Diseiio de mezclas. Con base en los elementos de entrada se realiza el
disefio de mezclas de concreto, actividad que generalmente es contratada con un
laboratorio especializado (proveedor de servicios previamente seleccionado). Los
resultados que se obtendran, seran una dosificacidon de materiales, aditivos (en
caso de que aplique) y agua, de tal forma que se obtenga la resistencia
especificada, la cual nunca podra ser menor que la requerida ni tampoco
demasiado sobrada, debido a que esto implicaria gastos adicionales innecesarios
para la organizacion. Otro resultado obtenido y de gran importancia para la
validacion del procedimiento de produccion del concreto es el rango de
asentamiento, el cual permite verificar la consistencia del concreto y si la cantidad
de agua en la mezcla es la adecuada, considerando que de esta variable
dependera en cierta medida, la resistencia del concreto.

7.2.2 Inspeccion de los materiales constitutivos. Basicamente se recomienda
seguir las disposiciones planteadas en el numeral 9.3.3 Verificacion de los
productos comprados: cemento y agregados.

7.2.3 Produccion y colocacion del concreto. Ya que se tienen los materiales
apropiados en la obra y se dispone de una dosificacion de los mismos, se puede
iniciar la produccion del concreto, para lo cual se ha de disponer del personal, de
la maquinaria, equipo y herramienta necesaria y de los medios de colocacion:

" Medidas de material: ya sean baldes, buggys, parihuelas, etc; estas
deberan ser especificas para cada material referenciado la cantidad precisa de
acuerdo a la relacion indicada en el disefio de mezclas.

. Mezcladora: maquinaria empleada para mezclar los materiales el agua y
los aditivos, para producir el concreto, dependiendo de su capacidad
(generalmente en volumen) dependera el flujo de material suministrado, se ha de
prever un adecuado mantenimiento preventivo el cual consistira principalmente en
la limpieza de la maquina después de cada dia de uso, el cambio periodico de
aceite y filtros, y el engrase.

Se recomienda registrar el plan de mantenimiento preventivo de la maquinaria en
obra, especialmente la mezcladora, debido a que una falla de esta puede
perturbar el normal funcionamiento de produccion y dependiendo del elemento
estructural que se este fundiendo y de el punto en el que se encuentre la
fundicion, pudiese incidir en una no conformidad con el elemento en cuestion.
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] Plumas para asenso de material, caminos, tableros y tablones de
transito: son elementos que facilitan la colocacién del material y que si se
emplean de manera controlada y ordenada inciden en mejora del nivel de
seguridad industrial del proyecto.

. Herramienta Y Equipo: El vibrador constituye un equipo de gran
importancia, ya que gracias a €él se logra una correcta acomodacion del concreto
disminuyendo el porcentaje de vacios, no obstante su uso debe ser medido ya
qgue un vibrado en exceso pudiese producir segregacién de los materiales, el
vibrador se deberd introducir en el cuerpo del elemento evitando tocar el
encofrado y si fuese posible los refuerzos. Se ha de prever también toda la
herramienta necesaria (palas, plomadas, leznas, etc.) a fin de lograr un trabajo
eficaz.

En la obra “Construcciéon U.C.S - HUDN” se instal6 una rampa para suministro y
mezcla de materias (ver figuras 47 y 48), elemento mediante el cual se pudo
realizar un sistema de suministro bastante agil, ya que la carga se hacia en
buggys que facilmente transitan por la rampa y descargaran en las mezcladoras.

Figura 47. Rampa Para Produccién de Concreto
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Fig. 48 Rampa rara produccion de concreto, abastecimiento de materiales

Este es un sistema bastante eficiente y recomendable siempre y cuando se
disponga del espacio suficiente en obra y la magnitud del proyecto lo amerite.
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7.2.4 Control de la produccion. Tal como se mencion6é anteriormente, el
concreto es un producto cuyo requisito especifico (resistencia a la compresién) se
puede verificar solamente después de que este se ha vaciado (verificacion post-
uso), por lo tanto es necesario validar su produccion (incluida la calidad de los
materiales, tema tratado en el numeral 9.3.3).

El control de la produccion se basa especificamente en el control de la cantidad de
materiales suministrados para lograr la mezcla de concreto con base en una
proporcién y un rango de asentamiento dado por el laboratorio especializado, y
una dosificacion (cantidad puntual de cada material adicionada para lograr cierta
cantidad de mezcla) que dependera de la capacidad de las mezcladoras a
emplear. Para lograr este propdsito se debe garantizar que las medidas de cada
material estan correctamente identificadas realizando inspecciones debidamente
planificadas.

A continuacién se indica la manera de cémo se realizo la inspeccion de
dosificacion ejecutada en obra “Construccion UCS - HUDN:

Como primera medida se verifica el disefio de mezclas, proporcionado por el
laboratorio especializado:

Disefio de Mezclas 3000 psi

DOSIFICACION i DOSIFICACION i
MATERIAL EN PESO PROPORCION =N VOLUMEN PROPORCION

AGUA 128,22 It 0,4 0,1282 m3 0,4
CEMENTO 350 kg. 1,0 0,3182 m3 1,0
AGREGADO

FINO 1026,48 kg. 2,9 0,7957 m3 2,5
AGREGADO

GRUESO 883,92 kg. 2,5 0,6596 m3 2,1

Ya identificada la proporcion de los materiales, se escogié el sistema de
produccion, el cual se realizdé por medio del abastecimiento mediante buggys y el
transito a través de una rampa tal como se indic6 en el numeral anterior. Se
determind las medidas precisas de cada material en buggys debidamente
identificados, de tal manera que se disponian de buggys exclusivos para cada
material a fin de que no se presente confusion y por accidente se llegasen a
cambiar las proporciones; la medida del material se marcé con una linea de
pintura en el buggy, los trabajadores tomaban una medida con base en el nimero
de paladas, por consiguiente fue necesario realizar inspecciones consistentes en
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verificar las cantidades por medio de observacién, el material nivelado en el buggy
deberia coincidir con la linea de referencia, estas verificaciones se realizaron de
manera permanente una o dos veces al dia, otro aspecto de importancia
significativa fue el control de descarga en las mezcladoras, tarea que fue
inspeccionada con relativa frecuencia a fin de garantizar el correcto desarrollo de
la actividad: 1 m® de concreto estaba constituido por 7 cochadas, y cada cochada
estaba constituida por:

" 50 Kg de cemento.

. 1 buggy de arena 0.048 m>.

. 1 buggy de ripio 0.048 m®.

. 2 buggys de gravilla (tamafio méax. ¥”) 0.08 m®.
. 18.3 litros de agua aproximadamente.

El agua es un insumo cuya cantidad de insercién en la mezcla es una variable que
depende de las condiciones puntuales de humedad de los demas materiales
constitutivos, no obstante determinar cada vez que se produzca el concreto, el
porcentaje de humedad de los materiales y con base en este determinar la
cantidad de agua faltante, resulta bastante impractico, en lugar esto se realiza un
ensayo de asentamiento, cuyo resultado debera estar dentro del rango
especificado por el laboratorio, si el resultado supera el rango se debe minimizar la
cantidad de agua, si el resultado esta dentro del rango pero es considerablemente
bajo, se podria incrementar el agua a fin de darle mayor manejabilidad a la
mezcla. Por consiguiente se recomienda incluir dentro del equipo de obra los
instrumentos necesarios para realizar este ensayo.

ENSAYO DE ASENTAMIENTO

Figura 49. Equipo para ensayo de asentamiento.

Instrumentos:

Varilla lisa: longitud 60 cm, diametro 16mm

Cono de aluminio o acero: diametro superior 10.4 cm,
diametro inferior 20.4 cm, altura 30 cm.
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Se llena el cono en tres capas; 1/3 de la altura del cono por cada capa; también
por cada capa debera penetrarse la mezcla 25 veces con una varilla a una
profundidad de 2 pulgadas aproximadamente. Completas las tres capas, se nivela
la superficie (corona del cono), se retira el cono y se coloca junto al monticulo de
concreto, se coloca la varilla sobre la corona del cono proyectada hacia el
monticulo y se mide la longitud que este se asentd con respecto a la altura del
cono (ver figura 50).

Figura 50. Ensayo de asentamiento

En nuestro medio este ensayo se acostumbra a realizarse solamente cuando se
toman los cilindros de muestra para ensayos de resistencia, no obstante se
deberia realizar cada vez que se produzca concreto: al inicio de la fundicién, cada
vez que se perciba un cambio considerable de humedad debido a lluvias o exceso
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de calor, o cada vez que se perciba una mezcla inmanejable o demasiado
inconsistente

La variacién de la cantidad de agua con respecto a los resultados obtenidos a
partir del ensayo de asentamiento se aprende empiricamente, la experiencia en
obra ira dando criterios para realizar una variacion precisa.

El control de la produccién del concreto no termina en el momento en que se
realiza la fundicion, se debe garantizar un adecuado curado durante los 7 dias
siguientes. El curado se podria realizar mediante el empleo de un antisol o
mediante el riego de agua, siendo esta la ultima la mas empleada en nuestro
medio; se recomienda rosear 3 veces al dia las superficies de concreto en estado
de curado, el numero de veces sera menor o mayor de acuerdo al estado del
tiempo.

7.2.5 Verificacion post-uso de la resistencia del concreto. La organizacion
debera garantizar la resistencia requerida mediante el control de calidad durante la
produccién del concreto y mediante ensayos de resistencia a la compresiéon del
mismo, para lo cual se deberia concertar con la Interventoria un plan de tomas de
acuerdo con la normatividad vigente (NSR-98'°, etc.), de acuerdo con los
requisitos del proyecto, y se deberian realizar ensayos adicionales en caso de
presentarse cambios de dosificacion de la mezcla o variacion de las
caracteristicas de los materiales.

Seria conveniente tomar 7 cilindros por cada muestra a fin de ensayar 2 a los 7,14
y 28 dias, y un cilindro testigo que se ha de ensayar a los 56 dias (en caso de no
alcanzar la resistencia especifica a los 28), proporcionando de esta manera
manejabilidad estadistica con una base de dos datos. No obstante la toma de 4
cilindros por cada muestra es aceptable, de tal manera que se ensaya uno a los 7,
14 y 28 dias y un cilindro testigo, a fin de demostrar conformidad con este requisito
la organizacion ha de registrar los resultados obtenidos, siendo estos soportados
por los registros certificados del laboratorio. El motivo de realizar ensayos a los 7
y 14 dias es el de determinar mediante proyeccion si la resistencia requerida sera
alcanzada a los 28 dias, considerando que a los 7 dias debera alcanzar como
minimo un 65%, a los 14 dias un 75% y a los 28 dias el 100% de la resistencia
especificada. Estos porcentajes de proyeccion se determinan de acuerdo con el
diseio de mezclas y otras disposiciones establecidas por el laboratorio
especializado. En el Anexo 4 se indica el plan de muestreo realizado en la obra

5 NSR 98 Normas Colombianas De Disefio Y Construcciéon Sismo Resistente.
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“construccion VCS - UDN” con el proposito de garantizar la resistencia
especificada — 3000 Psi de acuerdo a tomas concertadas con la Interventoria.

Después que el concreto se ha producido y se ha utilizado (fundicion de un
elemento), ademas de verificar la resistencia del concreto se ha de verificar
algunas condiciones adicionales (en caso de que apliquen) tales como el fraguado
rapido del concreto. Generalmente, este tipo de condiciones en caso de que no se
llegase a cumplir, no implican una no conformidad directa con los requisitos del
producto, no obstante pudiesen generar retrasos o costos adicionales, por
consiguiente se han de controlar durante el proceso de produccién, garantizando
que se incluya la cantidad especifica de aditivos que logren este tipo de
caracteristicas requeridas, y ya que se ha empleado el concreto se verifica
mediante los ensayos de resistencia, la extension en la cual este adquiere la
resistencia esperada en un tiempo previsto menor al tiempo normal (28 dias). De
acuerdo con las especificaciones del acelerante se han de realizar los ensayos
los cuales a los se pudiesen hacer alos 3, 7y 12 dias.

El alto nivel de plasticidad, es una caracteristica del concreto que se logra
mediante la adicion de un aditivo plastificante o fluidificante, permitiendo que el
concreto, con una cantidad relativamente baja de agua, sea manejable. Esta es
una caracteristica que se debe controlar durante la produccion del concreto
garantizando la inclusién de la cantidad requerida de aditivo; ademas es una de
las pocas caracteristicas del concreto que se puede verificar y validar antes de su
uso, se ha de alcanzar el asentamiento maximo permisible, con un cantidad
relativamente baja de agua.

La resistencia del concreto es un requisito, el cual pasa a estado de conformidad
en el momento en el que se entregan al cliente o a su representante los resultados
de resistencia expedidos por un laboratorio certificado, en caso de que la
resistencia requerida no sea alcanzada y se hayan agotado ya todas las
posibilidades técnicas de verificacion y revalidacién post-uso posibles (ensayo de
muestra testigo, extraccion de nucleos y consultoria con el disefiador del proyecto
0 un experto) se ha de proceder con la implementacion de correcciones, las cuales
son concertadas y supervisadas por la Interventoria del proyecto, estas
correcciones pueden ser la readecuacion y reforzamiento, y en casos extremos la
demolicion y sustitucion del producto no conforme. Por tal motivo, se ha de
implementar un control de la produccion de acuerdo con lo estipulado en el
numeral 7.2.4 de este informe, y se han de establecer e implementar mecanismos
pertinentes para realizar identificacion y trazabilidad a fin de registrar un historial
del producto, de sus componentes y de la ubicacién en el proyecto (ver 4.1.6
Identificacion y trazabilidad).
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8. PANORAMA DE PREVENCION, IDENTIFICANDO DEBILIDADES

Para que la organizacion mejore continuamente es necesario que conozca donde
se estd fallando y donde se puede mejorar, para tal hecho se deberan
implementar dispositivos y mecanismos que permitan identificar las fallas reales y
potenciales, y las posibilidades de mejorar. Una falla real que afecte directamente
los requisitos del proyecto, las disposiciones del SGC o las disposiciones de la
norma ISO 9001:2000, se denomina “No conformidad”. Ahora si se analiza las
posibles no conformidades que afectan directamente los requisitos de un proyecto
de ingenieria se tienen:

. No conformidad con las especificaciones técnicas (incluida la calidad de
los materiales) y/o disefios (planos): responsabilidad de la gestion realizada
esencialmente dentro del proceso constructivo; al igual que el incumplimiento de
los plazos de entrega, esta es una de las méas severas no conformidades en el
campo de la construccion de obras civiles, y dependiendo de su modo de
identificacion y tratamiento, dependera en cierta medida la imagen sélida de la
Organizacion y la confianza de sus clientes actuales y potenciales.

. El incumplimiento de plazos de ejecucion: no conformidad que implica
incumplimiento de una condicion contractual, en la insatisfaccién del cliente y en
posibles multas

" El empleo de materiales con caracteristicas inferiores a las requeridas:
esta no conformidad es responsabilidad del proceso de compras por no haber
realizado una pertinente evaluacion y seleccion de proveedores, por no haber
informado a tiempo al proveedor las caracteristicas requeridas para el producto,
por no haber gestionado los pedidos por escrito, o por que en el sitio de recepcién
de insumos, ya sea en el lugar de la obra o en el almacén central, no se verificaron
los productos comprados.

. La contratacién de personal no calificado: dentro de las condiciones, en
algunos contratos, se especifica la competencia que debe tener cierto personal
encargado de la ejecucién del proyecto, siendo competencia del proceso de
talento humano identificar el perfil requerido para el cargo con base en la
educacion, formacion, habilidades y experiencia requeridas, perfil que se empleara
para realizar una pertinente evaluaciéon de candidatos y posterior seleccion.

" La no preservacion de las obras hasta el momento de entrega al cliente,

o el uso inadecuado de los bienes del cliente destinados al proyecto, ya sean otras
construcciones o0 espacios, materiales, maquinaria, etc.
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9. APLICACION, ELEMENTOS QUE APORTAN VALOR

9.1 REQUISITOS DEL PROYECTO, VERIFICACION, ACCION Y REGISTRO

La mejor forma de garantizar y de demostrar el cumplimiento de los requisitos del
proyecto, radica en verificarlos y registrarlos de manera sistematica, no obstante
esta verificacion se ha de realizar en mayor parte durante la ejecucién del
proyecto, por ejemplo, como podria demostrar la organizacion que instalo la
cantidad de hierro requerida en un elemento estructural de concreto reforzado:
Partiendo del hecho de que la organizacion ha planificado e implementado un
SGC, y ha planificado e implementado la ejecucion del proyecto, incluidos los
métodos y las disposiciones de control, y posee la evidencia del cumplimiento,
consistente en los registros debidamente diligenciados.

Durante la verificacion, probablemente se identificaran no conformidades con los
requisitos, siendo importante dejar registro de ello, a fin de usar esta informacién
para medir el nivel de eficiencia del proceso y para gestionar la mejora del mismo
mediante acciones correctivas o preventivas, las cuales podrian surgir del andlisis
de las no conformidades reales o potenciales, y de la identificacién de las causas.
Este tipo de acciones pudiesen consistir en la modificacion de cierta
documentacion del SGC, en la implementacién de nuevas disposiciones o0 en
casos extremos en la reestructuracion del proceso o de los procesos que le
proporcionen entradas.

A continuacién, se presenta una sintesis de los elementos expuestos
anteriormente, que permiten demostrar el cumplimento de los requisitos de un
proyecto durante su ejecucion:

" Seguimiento de obra, a fin de identificar el proyecto en todas sus etapas,
permitiendo la realizacion de un seguimiento detallado de la misma. (Ver formato
FT-OB-01 VER 2, figura 9)

. Verificacion de los requisitos del proyecto, a fin de chequear que el
producto terminado es conforme con los requisitos, permitiendo identificar las no
conformidades para asi poder solucionarlas. (Ver numeral 4.2, listas de chequeo
de obra)

. Registrar las no conformidades e identificar la accion correctiva a seguir, y
si fuese factible, identificar la causa raiz de la no conformidad para asi proponer
una accion correctiva que garantice en cierta medida, que la no conformidad se no
se vuelva a repetir (ver numeral 4.1.2 control de no conformidades). Estas no
conformidades seran datos de entrada para la realizacion de un indicador, el cual
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permitird medir la eficiencia del proceso, siendo este resultado un elemento de
entrada en el momento de planificar la mejora del proceso (ver 4.1.3 indicador de
no conformidades).

" Verificar que las correcciones se realizaron pertinentemente, dejando
nuevamente registro en una lista de chequeo de obra aplicable, en caso de que la
no conformidad persista, se debera reportar nuevamente en el formato de control
de no conformidades.

9.2CRONOGRAMAS DE TRABAJO Y FLUJO DE PRESUPUESTO
PERIODICAMENTE AJUSTADOS

Son dispositivos de control cominmente empleados por empresas contratistas,
incluidas las unipersonales y aquellas que aun no han implementado un SGC.
Estos dispositivos tienen gran importancia, debido a que constituyen en si
controles que aportan al cumplimiento de los plazos pactados de ejecucién de
obra. En ciertos casos, pudiese que las disposiciones inicialmente planificadas no
se cumplan debido a imprevistos que no puedan ser contrarrestados con
prorrogas de plazos, siendo necesario adecuar los dispositivos, de tal manera que
se recorte el tiempo de ejecucion de ciertas actividades puntuales balanceando la
situacién mediante un incremento del flujo de recursos.

La comparacién periédica de cronogramas de trabajo y de flujo de presupuesto,
planificados y ejecutados, actividades que comunmente se desarrollan por
empresas contratistas y se exigen por parte de las Interventorias, complementan
el control de la ejecucion de plazos, indicando deficiencias que exijan la
adecuacion de dispositivos, o saldos a favor que generen tranquilidad y confianza
tanto al cliente como a la organizacion, de que el proyecto marcha exitosamente.

Se recomienda planificar la frecuencia con la cual se realicen las comparaciones
entre cronogramas de trabajo y flujo de presupuesto, planificados y ejecutados. La
frecuencia dependera de la duracion del proyecto y del costo del mismo.

9.3PROCESO DE COMPRAS

De una adecuada seleccion de proveedores, de la claridad de informacion en los
pedidos y de los convenios que se llegasen a pactar, dependera la calidad de los
materiales, la rapidez de entrega, los plazos para los pagos y posibles descuentos
0 beneficios para la organizacion.
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9.3.1 Evaluacion, seleccion y reevaluacion de proveedores. “La organizacion
debe evaluar y seleccionar proveedores en funcibn de su capacidad para
suministrar productos de acuerdo con los requisitos de la organizacion™® Antes de
realizar cualquier contrato de suministro de insumos o de prestacion de servicios,
la organizacién debera seleccionar sus proveedores con base en criterios
previamente establecidos, estos criterios se determinan de acuerdo con los
requisitos del proyecto a ejecutar y a disposiciones propias de la organizacion. Se
recomienda evaluar y seleccionar a los proveedores con base en las siguientes
disposiciones:

» Calidad de los productos suministrados y garantias de acuerdo con las
especificaciones del proyecto. (25%)

» Capacidad de suministro y tiempos de entrega. (25%)

= Plazos para pagos. (15%)

»= Precios de los productos y descuentos. (25%)

= Servicios adicionales tales como asesorias técnicas, disposiciones de uso,
mecanismos de control, etc. (5%)

= Experiencia, segun tiempo en el mercado y clientes. (5%)

= Otras disposiciones de la organizacion.

Los numeros entre paréntesis indican el porcentaje de importancia del criterio a
evaluar, no obstante estos porcentajes podrian variar debido a las condiciones del
proyecto o a disposiciones propias de la organizacion.

La evaluacion en si se puede realizar en el momento en el que se realice la
cotizaciéon, teniendo presente que el poder de negociacién de la organizacién
incluida la capacidad para realizar este tipo de evaluaciones, dependera del
recorrido de la organizacién, del tipo de proyecto a ejecutar y del tipo y cantidad de
productos o0 insumos a negociar. A continuacion se traen a consideracion 2
opciones para establecer puntos de medida o de comparacion de los criterios de
evaluacion: la primera consiste en asignar puntajes de acuerdo con limites de
cumplimiento u ofertas, por ejemplo:

Material en cuestion: Agregado grueso / triturado (ver Cuadro 2)

Cuadro 2. Ejemplo de evaluacion de proveedor, método 1

1. La empresa se compromete | Porcentaje | Puntaje | El puntaje
a entregar el material con un < 5% 100 |obtenido

1% Op. cit. NTC 1SO 9001:2000.
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limite de variacion de sus| 5% -10% 70 corresponde al
requisitos (granulometria, 25% del
abrasion, porosidad, tamafio|10% - 20%| 50 puntaje total
max. % finos limpieza.

Dias Puntaje | El puntaje
2,Tiempo de entrega de| <3dias 100 |obtenido
pedidos cantidad no mayor a 3_7 dias 70 corresponde al
84 m? - 10% del

> 7 dias 50 |puntaje total

Dias Puntaje | El puntaje
3,Tiempo de entrega de| <1dias 100 |obtenido
pedidos cantidad no mayor a| 1 -3 dias 70 |corresponde al
14 m® > 3 di g |15% del

1as puntaje total

Dias Puntaje | El puntaje

< 8 dias 50 |obtenido
4, Plazos para pagos 8 - 30 dias 70 |corresponde al
] 15% del
> 30 dias 100 puntaje total
5, Precio del A B A*100/(100-B)
producto de| Precio % .
acuerdo con el PTUP Descuento Puntaje
precio normal *kk El puntaje
establecido $26,000 | 115 obtenido
($30,000) y| $28,000 | 107 corresponde
descuento de | $30,000 | 100 al 25% del
acuerdo con la| $32.000 | 94 puntaje total
cantidad a| $34,000 | 88
negociar
(1200m3)
Afos Puntaje | El puntaje
< 3 afios 50 |obtenido
6, Experiencia en el mercado 3 - 6 afos 70 |corresponde al
~ 10% del
> 6 anos 100

puntaje total
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La segunda opcién consiste en determinar puntos de medida o de comparacion
segun las mejores propuestas realizadas por los posibles proveedores, los
criterios a evaluar podrian ser los mismos que se indicaron en la opcion anterior.
Este ejemplo se puede explicar con base en el siguiente cuadro:

Cuadro 3. Ejemplo de evaluacion de proveedor, método 2

CRITERIO: Tiempo de entrega de pedido, cantidad no mayor a 84 m?

CUADRO DE EVALUACION

Tiempo
EMPRESA de Puntaje
entrega
_Canteral| 4dias 50 El puntaje obtenido corresponde al 25% del puntaje
- Cantera 2 | 2 dias 100 total
- Cantera3 | 7dias 28,6
- Cantera4 | 5dias 40

(De la misma forma los demas criterios de evaluacion)

Como lo indica el ejemplo, el método consiste en asignar el puntaje mas alto (100
puntos) a la mejor propuesta, de tal manera que este puntaje sirva como punto de
comparacion para poder evaluar las demas propuestas. Este método es el mas
aconsejado debido a que la evaluacién no se basa en rangos que permiten cierta
holgura, si no en datos y resultados precisos.

En el documento mediante el cual se hace la evaluacién al proveedor, no se
indicaran las disposiciones para la evaluacion, solamente se realizaran las
preguntas pertinentes, las cuales no deberdn ser ambiguas, deben ser preguntas
cerradas de tal forma que su resultado sea facilmente medible. Este documento
podria llamarse “formato de identificacion y propuesta” o como la organizacion
desee llamarlo, lo importante es que en él, ademas de encontrarse la cotizacién
del producto o materia prima requerido, se estableceran otros compromisos que
asumira el proveedor, los cuales han llevado a la organizacion a elegirlo, y
posteriormente se registraran en un contrato, acuerdo u orden de suministro. Este
documento también podria servir para identificar al proveedor y para solicitar
cualquier tipo de documentacion legal o técnica necesaria para la realizacion de la
contratacion, ya sean certificados, registro tributario, registro de camara de
comercio, y en general, todo aquello que la organizacion considere pertinente.

Seria conveniente tener un solo documento genérico mediante el cual se pueda
evaluar a cualquier tipo de proveedor, no obstante el tipo y cantidad de preguntas
o de criterios de evaluacion dependera del producto a ser adquirido, de sus
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requisitos para un proyecto especifico y de la extension hasta la cual la
organizacion considere conveniente llegar y controlar, teniendo en cuenta criterios
minimos como precios, tiempos y capacidad.

Tal como la organizacion compra insumos o productos, también contrata la
prestacion de servicios, ya sean de laboratorio, de topografia, de mano de obra,
etc. No obstante los métodos de evaluacién pueden ser los mismos donde lo Unico
gue varia son los criterios de evaluacion (las preguntas a realizar), adicionalmente
se debe tener presente que cuando se habla de personas se habla de talento
humano y de la competencia requerida para la realizacion de una actividad o la
prestacion de un servicio especifico.

Con base en los métodos de evaluacién atras descritos se seleccionan a los
proveedores y se califican con el propdsito de tener proveedores de base y otros
alternativos en caso de incumplimientos o imprevistos, no obstante los
compromisos adquiridos por el proveedor deberan verificarse mediante una
reevaluacion la cual podria estar constituida por los mismos criterios con los
cuales se realiz6 la evaluacién considerando que ahora no se miden respuestas y
nivel de compromiso, se miden hechos reales totalmente perceptibles. Si el
proveedor cumple con lo pactado seguird conservando su calificacion de base, en
caso de lo contrario debera ser comunicada la insatisfaccion por parte de la
organizaciéon a fin de que corrija y mejore, y de no hacerlo sera nuevamente
evaluado en conjunto con otros proponentes a fin de realizar una nueva seleccion.
Las evaluaciones se realizan antes de realizar una contratacion o en caso de
incumplimiento de un proveedor, si un proveedor ya ha prestado sus servicios a la
organizacion se deberd reevaluarlo incluyendo su propuesta actual. Se
recomienda planificar la realizacion de reevaluaciones a fin de controlar la calidad
del servicio prestado por los proveedores.

Con la intencion de no saturar este proceso de seleccidon, se recomienda
identificar materiales, equipos, productos o servicios criticos, considerando
importantes los siguientes: cementos, agregados, aceros, maquinaria y equipo,
productos especiales, ensayos de laboratorio, asfaltos, tuberia, pisos, cubiertas,
rellenos, bloques, mano de obra, etc.

De los anteriores productos u otros, se deberan seleccionar aquellos criticos en
cuanto a cantidad o trascendencia en el proyecto.

9.3.2 Informacion sobre las compras. Es de gran importancia informar a los
proveedores las caracteristicas especificas requeridas para el producto, estas
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caracteristicas se deben comunicar desde el momento en el que se realiza la
cotizacion del producto y/o evaluacion del proveedor, dependiendo de la extension
de estas caracteristicas se podria realizar una ficha técnica del producto.
Generalmente, las materias primas empleadas en construccion no requieren
descripciones tan amplias, por ejemplo las caracteristicas de los cementos vienen
dadas por las marcas, en este caso lo importante es verificar el cumplimiento de
estas caracteristicas. Los materiales agregados, aceros y asfaltos requieren
descripciones un poco mas precisas: granulometria, porcentaje de porosidad,
fluencia, tipo de acero, varilla, perfil lAmina, diametro, calibre, figura, tipo de asfalto
(clasificaciones estandarizadas), etc., lo importante es aclarar que es lo que se
quiere comprar. En el caso de contratacion de servicios, dependiendo de la
importancia del servicio contratado, se deberan establecer pliegos de condiciones
y/lo términos de referencia segun sea pertinente, de tal manera que los
proveedores tengan total claridad de lo que deberan hacer y de los requisitos que
deberan cumplir, esto podria incluir lo siguiente:

. Tipo de servicio requerido.
. Perfil del personal.

" Maquinaria y equipo.

. Tiempo de ejecucion.

" Experiencia.

Para evitar confusiones en este punto, se debe entender que estos son requisitos
necesarios para la ejecucion del proyecto. La organizacion con base en estos
requisitos y otros que considere determinantes y diferenciadores, debera realizar
una evaluacion y seleccion de proveedores tal como se indico en el numeral
anterior.

La organizacion debe hacer sus pedidos globales o parciales por escrito, con el
propasito de dejar registro del producto solicitado y sus caracteristicas, la cantidad
y si fuese posible el precio. Este registro constituye una garantia en caso de que
se entregue un producto que no cumpla con lo solicitado.

Por practicidad se aconseja no incluir en la orden de compra todo el listado de
especificaciones técnicas del producto, si no una referencia o un coédigo
preestablecido de las caracteristicas del producto, esta referencia o codigo invoca
la ficha técnica del producto o las especificaciones del mismo y es establecido
mancomunadamente por la organizacién y el proveedor. Estas disposiciones se
podrian registrar en un contrato o convenio general entre las dos partes.
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9.3.3 Verificaciéon de los productos comprados. Por medio de los dos
numerales mencionados anteriormente se garantiza que se ha pedido al
proveedor mejor calificado lo que realmente se necesita, no obstante el proceso
de gestibn no puede terminar en este punto, la organizacion debe establecer
disposiciones para garantizar la calidad de los productos comprados, estas
disposiciones deben ser practicas y adecuadas a las condiciones del medio de
trabajo de la organizacion y a disposiciones de rigor inherentes al proyecto.

Si se habla de Colombia se podria decir que uno de los principales subproductos
producidos en la industria de la construccion es el concreto; la resistencia del
concreto no se puede verificar si no hasta después de que este se haya vaciado
(ver numeral 7: Procedimiento de Produccion del concreto), por consiguiente se
debe validar el proceso de produccién del concreto y dentro de esta validacion se
encuentra la verificacion de la calidad de los materiales constitutivos. A
continuacion se trae a consideracion disposiciones para el control de calidad de
algunos materiales criticos:

" Cemento: el tipo, la marca y la cantidad de cemento son los dos primeros
aspectos que se deben verificar en el momento de recepcion, considerando que
para el disefio de mezclas se tienen en cuenta estas dos caracteristicas. Ahora
ese seria un control basico y primario, pues un control mas estricto y profundo
consistiria en la verificacion de las caracteristicas fisicas, mecanicas y quimicas
del cemento (peso especifico, peso suelto, finura, etc.) para lo cual se podrian
programar ensayos de laboratorio segun cierto nimero de lotes de entrada, de
acuerdo con las disposiciones de la organizacion.

Otro procedimiento de verificacion aceptable que sustituye al plan de ensayos de
laboratorio, consiste en exigir al proveedor un certificado de calidad y si fuese
posible una garantia de cumplimiento de las especificaciones del cemento,
acompafado esto de la verificacién basica y primaria, y de uno o dos ensayos de
laboratorio segun inconsistencias o sospechas de su calidad debido a resultados
regulares de verificacion de la resistencia del concreto o variacion de alguna
caracteristica fisica facilmente perceptible como el color.

" Acero en varillas: fluencia, diametro, longitud y tipo (corrugado o liso) son
aspectos que se verifican por inspeccion visual, ademas las varillas vienen
marcadas para su facil identificacién, no obstante seria conveniente solicitar al
proveedor un certificado de calidad.

. Perfileria metalica, laminas, mallas y demas elementos figurados en acero:
dependiendo de la cantidad requerida, se podria solicitar un certificado de calidad
0 una garantia del producto, la inspeccion en obra consistira en verificar
dimensiones: calibres, didmetros, espesores, longitudes, etc; vy figuras (de
acuerdo con las especificaciones del producto). En ciertos casos, y bajo acuerdo
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previo con el proveedor, los lotes de llegada de los productos entran al almacén
con una ficha descriptiva, la cual incluye especificaciones sobre el acero
empleado.

. Agregados (arena, triturado, ripio, etc.): son parte constitutiva del concreto y
su verificacion resulta de dificil realizacion en obra, no obstante existen métodos
de inspeccion visual que permiten garantizar en cierto grado la calidad de los
materiales, caracteristicas como el tamafo, el color o la cantidad de
contaminacion en el triturado, la arena o el ripio, son indicadores visuales, tactiles
o de olor que permiten dar un concepto de la calidad del material. Se recomienda
que este tipo de verificacidbn en obra sea realizado por el Ingeniero Residente o
por una persona entendida, con experiencia y/o estudios relacionados.

Para complementar la inspeccion en obra, es conveniente realizar y ejecutar un
plan de ensayos de laboratorio (granulometria, abrasion, absorcion, etc.) Se
sugiere realizar como minimo un ensayo cada dos meses, no obstante la cantidad
de ensayos dependera de la duracion del proyecto y de disposiciones propias de
la organizacion.

. Tuberia, pisos y bloques: la verificacion en obra se realiza por medio de
inspeccion visual, y consiste en determinar el tipo de material con el que estas
hechos los productos, las dimensiones y su condiciéon: que no se encuentren
agujereados, desportillados, fisurados, etc.

9.4PERFIL DE CARGO, SELECCION DE PERSONAL Y EVALUACION

En primer lugar se clasifica el personal de obra en dos grupos: administrativo y
operativo; el perfil del personal operativo, la mano de obra especializada (maestro
de obra, albafiiles, plomeros, soldadores, operarios de equipos, etc.) se basa
principalmente en la preparacion técnica, en las habilidades y la experiencia, los
cuales son aspectos que marcan la diferencia y llevan a la organizacién a la
contratacion de los mejores candidatos, no obstante estos aspectos deberan ser
verificados por medio de una evaluacion de desempefio y rendimiento. El perfil del
personal operativo, la mano de obra no especializada (ayudantes de construccion)
se basa en las habilidades y experiencia, pero en este caso lo que mas
importancia y trascendencia tiene es la evaluacion del personal, evaluacién que se
realiza permanentemente por el jefe inmediato, el cual generalmente es el Maestro
de obra (Maestro general). Es importante, en caso de que un ayudante de
construccion no rinda o no se desempefie adecuadamente, hacer un llamado de
atencion el cual se debera hacer por escrito, si la deficiencia persiste se procede al
retiro del personal dejando registro de los motivos y de la decision tomada.
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Se recomienda que el perfil del personal administrativo se base inicialmente en la
educacion, las habilidades, formacion y experiencia del personal actual de la
empresa, el nivel del perfil se podra ir incrementando mediante la capacitacion,
educaciéon y experiencia que el personal baya adquiriendo, los requisitos de los
perfiles de cargo podrian incrementar también de acuerdo con la disponibilidad del
personal capacitado en la region y segun los requisitos de los proyectos a
ejecutar.

9.5PRESERVACION DEL PRODUCTO Y USO DE LOS BIENES DEL CLIENTE

El proyecto ejecutado debera entregarse al cliente en cumplimiento de todos los
requisitos pactados, por consiguiente la organizacion debera garantizar en primer
lugar que el proyecto se ejecuta de acuerdo con los disefios y especificaciones
técnicas entregadas por el cliente (incluyendo aquellas modificaciones pactadas
con el mismo cliente o con su representante, debidas a imprevistos) y de acuerdo
con las disposiciones del contrato de obra; en segundo lugar se debera garantizar
que la cantidad parcial de obra terminada ser& preservada adecuadamente hasta
finalizar la obra por completo y entregada a satisfaccion al cliente, o haciendo
entrega de la cantidad parcial, asegurandose de que no se hara uso de la obra
entregada por parte de la organizacion, a fin de continuar y terminar con el resto
del proyecto, a no ser que el contrato o las disposiciones de trabajo digan lo
contrario.

Un sistema de entregas parciales es bastante aplicable en la construccion o
mantenimiento de vias y de calles urbanas debido a la necesidad de disminuir el

impacto causado por la suspensién de una ruta da transporte, también aplicable a
la adecuacion o construccion de edificaciones de acuerdo con su configuracion.

Si dado el caso las obras parciales no se pudiesen entregar se deberéa disponer de
mecanismos de proteccién, mantenimiento y limpieza, en especial en aquellas
obras en las que se hacen criticos los acabados o las instalaciones las cuales
podrian verse afectadas debido a trabajos o intervenciones posteriores. En este
punto se habla de mantenimiento y limpieza, las cuales son disposiciones que se
deberian implementar a fin de preservar los requisitos del proyecto parcialmente
ejecutado extendiéndose también a todos los sitios de la obra a fin de gestionar
un ambiente de trabajo adecuado, estas actividades consistiran especialmente en
el desalojo de escombros de materiales sobrantes o de desecho, adecuacién de
superficies de trabajo y de senderos de transito, aspectos que a su vez aportan a
la seguridad del personal en obra (seguridad industrial).
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Se ha de establecer un procedimiento para el desalojo de escombros a fin de
garantizar un cierto nivel de manejo ambiental: escombreras autorizadas con
certificados actualizados, y transporte en volquetas con volco cubierto a fin de no
desprender particulas durante el viaje.

El cliente podria proporcionar a la organizacion bienes de su propiedad a fin de
que sean empleados en la ejecucion del proyecto, no obstante la organizacion
debera garantizar el cuidado y la correcta utilizacion de estos bienes, para lo cual
se podria tener en cuenta las siguientes disposiciones:

" Registro de inventario inicial y final de los bienes incluyendo una evaluacion
de sus condiciones: si son materia prima o0 si son elementos salientes de otras
edificaciones u obras ya construidas (marcos de ventanas, puertas, cielos rasos,
tapas de camaras, postes, sefializacion, cableado, tuberia, etc.) Si los bienes
consisten en maquinaria 0 equipo se debera tener un concepto dado por una
persona especializada. Se recomienda llevar adicionalmente un registro
fotogréfico.

. Plan de uso de los bienes del cliente: disponer la forma y el sitio de empleo
de los bienes del cliente, si fuese posible esta debera concertarse con el mismo
cliente o con su representante.

. Identificar e implementar disposiciones de almacenamiento, cuidado o
mantenimiento segun aplique al tipo de bienes.
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10. RECURSO HUMANO

En este medio, los principales proveedores de mano de obra son los maestros de
construccion o los técnicos constructores de obras civiles, pues son ellos quienes
manejan directamente el recurso humano encargado de realizar las actividades
netamente operativas de produccion y de ejecucion del proyecto de construccion.
El maestro de construccién hace parte del cuerpo técnico y administrativo de la
empresa, por consiguiente este es un cargo que debe ser cuidadosamente
asignado con base en un perfil previamente identificado de acuerdo con los
requisitos del proyecto y las disposiciones de la organizacion. No obstante el
maestro de construccién pudiese considerarse un proveedor, y su seleccion se ha
de realizar con base en las disposiciones indicadas en el numeral 9.3.1
evaluacion, seleccion y reevaluacion de proveedores, teniendo en cuenta los
siguientes criterios:

= Adicionalmente al perfil de cargo, se deberd considerar su propuesta de
rendimiento del talento humano, rendimiento que se ha de considerar con base en
la region en donde se realizara el proyecto, y las condiciones y especificaciones
del proyecto.

= Como todo proveedor representativo para la organizacion, el proveedor de
mano de obra debera ser reevaluado con base en el rendimiento estipulado para
el proyecto y el rendimiento real del mismo, bajo ciertas consideraciones debidas a
imprevistos que justifiquen los retrasos o incremento de los recursos.

Sin olvidar la importancia y trascendencia que tiene el personal operativo de la
organizaciéon, desde el ayudante de obra hasta el maestro general, quienes son
los gestores del proyecto tangible, y por consiguiente parte de la mejora continua
de la organizacion radicara en el empleo de la mano de obra cada vez mas
capacitada y tecnificada, siendo esta una evolucién que ira a la par con la
evolucion del sector constructivo de la region, y con el desarrollo y ejecucion de
proyectos cada dia mas exigentes.
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1. ALMACENAMIENTO, TIEMPO DE RETENCION Y DISPOSICION FINAL
DE REGISTROS

Todos los registros llevados en obra se almacenaran en el sitio de su consecucion
— en el campamento destinado de apoyo para el proyecto o en cualquier oficina de
la organizacion ubicada en la localidad y durante un tiempo igual al de duracion
del proyecto. Después de este periodo todos los registros se enviaran a la sede
principal de la organizacion, en donde reposaran como archivo muerto durante un
tiempo no menor al tiempo en el cual tenga vigencia la poéliza de garantia de la
obra.

Si los registros se realizan en papel, estos se deberan identificar de acuerdo con el
proyecto al cual pertenecen, su codigo, version y fecha; se deberan clasificar en
carpetas o Az's de manera ordenada.

Durante la ejecucion del proyecto, la ubicacion y almacenamiento de los registros
no implica ningun inconveniente, ya que estos permaneceran en el lugar de la
obra, no obstante el encargado de su consecucion sera el responsable del cuidado
y orden de los registros en pro de su conservacion y facil recuperacion, si la
cantidad de registros es considerable, estos se podrian identificar en el “Listado de
Archivo de Obra”.

Cuando los registros pasan al archivo muerto, se deberan registrar en el “Listado
de Archivo Muerto” en el cual se identifica el lugar preciso donde se guarda el
tiempo de almacenamiento, el cual como se menciond anteriormente debera ser
igual al tiempo de vigencia de la podliza de garantia del proyecto, convendria
incrementar este tiempo en 6 a 12 meses segun disposiciones de la Organizacion
por motivos de respaldo.

Se recomienda que la clasificacién de registros para su almacenamiento se realice
bajo el siguiente orden: proyecto, frente de trabajo (en caso de que aplique),
codigo y fecha.

Si los registros se realizan en medios magnéticos se recomienda, tanto en obra
como en archivo muerto, realizar una copia por cada por cada actualizacion de
registro con el propésito de garantizar la conservacion y recuperacion de esta
importante informacion. Por consiguiente, en el periodo de realizacion del
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proyecto las actualizaciones se realizaran dia a dia, y en el archivo muerto las
actualizaciones se realizaran cada vez que termine la ejecucién de un proyecto.
Para la realizacidon de registros y su copia de seguridad seria conveniente emplear
dispositivos de memoria regrabable; generalmente los registros se digitan en un
computar personal o portétil y la copia de seguridad se hace en una memoria USB
o en un CD regrabable, de esta forma en caso de que se afecte el software o
hardware del computador por algun virus informatico, humedad, fuego, impacto o
cualquier otra causa, se podra recuperar la informacion con facilidad.

El uso de dispositivos electronicos permite realizar un facil y permanente flujo de
informacion entre cada frente de trabajo y la oficina central de la Organizacion. Los
computadores de mano, segun el tipo de proyecto y tipo de control a realizar,
resultan ser herramientas de gran valor debido a la disponibilidad de informacion y
de medio de registro en campo. Los registros en medios magnéticos también
deberan identificarse en el “Listado de Archivo Muerto / de Obra” (/de Obra segun
sea conveniente).

Ya que se haya cumplido el tiempo de almacenamiento de registros en el archivo
muerto, estos se deberdn: reciclar, picar, botar o eliminar, segun sea el medio de
almacenamiento, segin su grado de confidencialidad y segun disposiciones
propias de la organizacion.
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12. INTERVENTORIA DE OBRA, UN ENFOQUE DE CALIDAD

Para una empresa constructora la figura de la interventoria debe ir mas alla del
concepto de gestion de instrucciones, de fiscalizacion del producto realizado y de
fuente intermediaria y de revision de pagos, la interventoria se ha de convertir en
un miembro mas del equipo de la organizacion, que busca la calidad del servicio
gue ofrece a sus clientes, siendo parte de su labor, mancomunadamente con la
organizacion, gestionar y promover soluciones a problemas imprevistos y a
disposiciones técnicas o contractuales de insuficiente claridad.

Se ha de partir del hecho de que tanto la organizacion como la Inteventoria
buscan que el proyecto que se este ejecutando cumpla con todos los requisitos
previstos, ya sean técnicos, presupuestales, de tiempo o de operacion, no
obstante podrian presentarse ciertas diferencias las cuales por supuesto se han
de solucionar de acuerdo con el cumplimiento de los requisitos del proyecto y de
acuerdo a costos admisibles.

La organizacién que ha implementado un sistema de gestién de calidad, dispone
de ciertos mecanismos encargados de controlar la ejecucién de los proyectos y de
verificar el cumplimiento de requisitos de los mismos, pero hay que considerar que
estos mecanismos son ejecutados por personas, las cuales por mas que cumplan
con un perfil designado para esta tarea, y posen criterios tecnoldgicos y operativos
pertinentes, pudiesen en cierto momento omitir involuntariamente algunos
aspectos no conformes los cuales podrian ser detectados gracias a la verificacion
gue realice la Interventoria.

Por ultimo, de la gestion realizada por la interventoria se podrian obtener nuevos
conocimientos y perspectivas que de alguna u otra manera pudiesen ser
aplicables a la organizacion, aportando de esta manera al mejoramiento continuo
de la misma.
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13. INFORME SOBRE EL DIPLOMADO GERENCIA DE GESTION DE LA
CALIDAD

Esta actividad académica contemplada en el anteproyecto de trabajo de grado,
termino a satisfaccion el dia 3 de febrero del 2007. A la fecha ya se encuentra
totalmente legalizado (Ver certificado — Anexo H). Este diplomado se ofrece en la
Universidad de Narifio, por la Facultad de Ingenieria Agroindustrial, su realizacion
dentro de este proyecto, se debid gracias a una beca del 50% de la matricula
otorgada al estudiante por la Facultad, y gracias al apoyo de la Unién Temporal
PSI — GMC - JPA, quien patrocino el 50% restante.
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14. CONCLUSIONES

La gestion de calidad realizada como trabajo de pasantia en la obra “Construccion
Unidad Complementaria de Servicios en el Hospital Universitario Departamental
de Narifio” aporto en cuanto a la certificacion de calidad de la organizacion Jaime
Puerta Atehortua, a extender el alcance del certificado a “Edificaciones”, lo cual
permite expresar satisfacciéon y conformidad con el trabajo desarrollado, teniendo
en cuenta:

* Que la organizacion logré el certificado de calidad en: “Construccién y
mantenimiento de obras de infraestructura vial, Edificaciones, Obras de
urbanismo, Puentes, Redes y sistemas de acueducto, Redes y sistemas de
alcantarillado.”

= Que el Unico proyecto consistente en la construccion de edificaciones,
realizado por la organizacion durante el proceso de certificacion y en el cual se
haya implementado un SGC, fue en la “Construccién UCS-HUDN.”

* Que el SGC implementado en el proyecto “Construccion UCS-HUDN” se baso
en el SGC de la organizacion Jaime Puerta Atehortua, pero se adecuo de acuerdo
a disposiciones propias del pasante, lo cual llevo a la concepcién e
implementacion de un SGC diferente al de la organizacion.

= Que la entidad certificadora “BURO VERITAS” otorgo la extension del
certificado de calidad a “Edificaciones”, con base en el proyecto “Construccién
UCS-HUDN” pese a que el SGC implementado diferia del de la organizacion.
Aclarando que las disposiciones del SGC implementado en el proyecto, fueron
supervisadas por la organizacion Jaime Puerta Atehortua, y que su desarrollo y
operacion fueron patrocinados también por esta organizacion, en pro de la mejora
continua de su SGC, no obstante la Union temporal Psi-Gmc-Jpal’ también apoy6
el trabajo en cuanto a supervision, asesoria y patrocinio, en pro de la correcta
ejecucion de la obra y de la realizacion del control de calidad de la misma (ver
anexo ).

7 L as Organizaciones Jaime Puerta, PSI Ltda. y Gabriel Marquez hacen parte de la Union

Temporal PSI — GMC - JPA, creada especificamente para participar como entidad contratista en la
obra “Construccion UCS — HUDN” (Pasto 2006 — 2007).
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Nota: las diferencias de los sistemas de gestibn de calidad mencionados
anteriormente radican esencialmente en el proceso de construccion.

La implementacion de un sistema de gestion de calidad surge como una estrategia
por parte de la direccion o gerencia de una empresa, y definitivamente su
aplicacién se ve reflejada en la operaciéon y control, sisteméatico y transparente de
sus procesos, siendo parte basica y esencial la motivacion y concientizacién de
todos los integrantes de la empresa, en cuanto a la importancia de implementar y
operar el SGC, a fin de lograr un compromiso de su parte que conduzca al
funcionamiento eficiente y eficaz de la empresa, en bdsqueda de una continua
mejora.

La organizacién que ha decidido implementar un SGC, iniciara su proceso de
planificacion, identificando y caracterizando sus procesos constitutivos, y su
respectiva interaccion, ya sean direccionales, de realizacibn o de apoyo.
Terminada esta etapa se ha de iniciar la planificacion del producto/servicio y las
disposiciones de calidad del mismo, las cuales provienen de las especificaciones
técnicas, disefios y acuerdos inherentes a cada proyecto en cuestién, y a
disposiciones propias de la organizacion, identificadas dentro de la estructuracion
de cada proceso.

El SGC busca la mejora continua de la organizacion, para lo cual necesita
identificar el grado de cumplimiento de requisitos o de disposiciones previstas y el
grado de fallas o de no conformidades detectadas, para lo cual ha de obtener
datos a partir de la cotidiana operacion de todos y cada uno de sus procesos, ya
obtenidos los datos se ha de disponer de mecanismos para su tratamiento o
analisis, el cual posteriormente arroje disposiciones que promuevan la mejora de
la organizacién. Este es un ciclo constante debido al campo de accién cambiante,
al cambio de intereses o de directrices de la organizacién, gestionando de esta
forma la mejora continua a través del tiempo, y la constante adecuacion a los
cambios, a fin de ser una organizacion competitiva capaz de sobrevivir en
mercados que cada dia son mas exigentes.

A lo largo de este trabajo se puede encontrar ciertos documentos desarrollados
durante la realizacion misma de la pasantia, documentos en los cuales se
encuentran disposiciones que se pudieron concluir a través de los estudios
realizados y de la experiencia obtenida, disposiciones que seguramente serviran
para quien necesite una base para su SGC que recién inicie, o para la mejora
continua y fortalecimiento su SGC ya establecido.
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15.RECOMENDACIONES

- Mejorar continuamente las disposiciones del SGC de una organizacion y de
todos sus procesos, debido al constante campo de accion variante y al cambio de
directrices de la organizacion, gestionando de esta forma la mejora continua a
través del tiempo.

- Mejorar las disposiciones de trazabilidad, en cuanto a identificacion de
materiales.

- Buscar la innovacion y diferenciacion de las empresas constructoras a fin de
promover una organizaciéon cada vez mas competitiva y capaz de sobrevivir en
mercados que cada dia son mas exigentes.

- Interrelacionar el SGC con otros sistemas de gestion (ambientales, de seguridad
y salud ocupacional, administrativos y financieros, etc), en pro de la prestacion de
un servicio mas completo y adaptado a las necesidades del medio.

- Implementar un SGC como estrategia por parte de la direccion de una empresa,
a fin de propiciar una operacion y control, sistematica y transparente en todos y
cada uno de sus procesos.

- Promover la motivacion y Concientizacibn de todos los integrantes de la
empresa, debido a que esto constituye una parte basica y esencial en cuanto a la
importancia de implementar y operar el SGC, a fin de lograr un compromiso de su
parte que conduzca al funcionamiento eficiente y eficaz de la empresa, en
bldsqueda de una continua mejora.

- Gestionar la satisfaccion de los clientes a fin de rectificar la imagen de la
empresa, promoviendo la confianza en clientes potenciales.
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ANEXO A.
COPIAS DE REGISTROS DILIGENCIADOS DE INSPECCION Y SEGUIMIENTO
DE OBRA (FT-OB-01 VER 2) Y DE INFORME DIARIO DE OBRA (F-34)
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UNION TEMPORAL Codigo: F-34

S

INFORME DIARIO DE

Version: 01
OBRA
armeais Fecha: 2006/09/1
FECHA: marzo 7 de 2006 OBRA: Construccién UCS - HUDN

CONTROL DE LLUVIAS DIARIAS

HORA 1 [ 23456789 rofnn 121314151617 ]18[19]20]21 ][22]23] 24

ALTO

Medio

Bajo

IDENTIFICACION
ACTIVIDADES DESARROLLADAS OBSERVACIONES
(Lugar)

Construccion de alcantarillado AN Instalacién tuberia Tramo 8-7
Relleno de zapatas con material de sitio 6C 6D 5C 5D En capas compactadas cada 20 cm
Armado de refuerzos columnas 8C 6A 8B 8A 9D 7A
Fundicién de columnas 9C 1i1C
Excavacion de zanja alcantarillado Tramo 4-3 Frente al albergue

Cortey figurado de hierro

PERSONAL EN OBRA EQUIPO UTILIZADO
DIRECTOR OBRA: OPERARIOS EQUIPOS: VOLQUETA: PLUMA:
RESIDENTE : 1 TOPOGRAFO: RETROEXCAVADORA: MOTOBOMBA:
ALMACENISTA: 2 CONTROL DE CALIDAD: 1 CONCRETADORA:1

MAESTROS: 1 INTERVENTOR: 1 VIBRO COMPACTADOR: 1

OFICIALES: RESIDENTE INTERVENTORIA: 1 | VIBRADOR: 1

AYUDANTES: 53 COMPRESOR:

Horas dialaboradas: 7 - 12, 13 —18:20

Comentarios Generales:

Responsable de Obra Interventor
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UNION TEMPORAL

S

PSI-GMC-JPA

INFORME DIARIO DE
OBRA

Codigo: F-34

Version: 01

Fecha: 2006/09/1

FECHA: feb 28 de 2006

OBRA: Construccién UCS - HUDN

CONTROL DE LLUVIAS DIARIAS

HORA 1 2 3 4

8 19 |10 |11 |12 (13 |14

15

16 | 17

18 | 19 [ 20 | 21

22

23

24

ALTO

Medio

Bajo

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

IDENTIFICACION
(Lugar)

OBSERVACIONES

Fundicion de vigas de piso

C89 C7-8 8C-D 7B-C

Nudos; 8C 7C 7D 8D

D7-8 D89 8B-C 7C-D

Relleno de zapatas con material de sitio

9A 9B 9D

Armado de refuerzos de columnas

9C 10C 10D

Armado de refuerzo vigas de piso

F13 F12-13 13E-FG

14E-G Al1-2 1A-B

Demolicion de atraques al cantarillado existente

Para construccién nuevo a cantarillado

Excavacién de zanjas y pozos

Para construccién nuevo al cantarillado

PERSONAL EN OBRA EQUIPO UTILIZADO
DIRECTOR OBRA: 1 OPERARIOS EQUIPOS: VOLQUETA: PLUMA:
RESIDENTE : 1 TOPOGRAFO: RETROEXCAVADORA: MOTOBOMBA:
ALMACENISTA: 2 CONTROL DE CALIDAD: 1 CONCRETADORA: 2
MAESTROS: 1 INTERVENTOR: 1 VIBRO COMPACTADOR: 1
OFICIALES: RESIDENTE INTERVENTORIA: 1 | VIBRADOR: 1
AYUDANTES: 53 COMPRESOR: 1
Horas dialaboradas. 7 - 12, 13- 18
Comentarios Generales:

Responsable de Obra Interventor
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UNION TEMPORAL

S

PSI-GMC-JPA

INFORME DIARIO DE
OBRA

Codigo: F-34

Version: 01

Fecha: 2006/09/1

FECHA: FEB 16 de 2006

OBRA: OBRA: Construccién UCS - HUDN

CONTROL DE LLUVIAS DIARIAS

HORA 1|23 ]4s5le 789 1o [2f13]14]15]16 [17[18 [19]20 21 [22[23]24

ALTO

Medio X

Bajo X | X X | X ] X X

IDENTIFICACION
ACTIVIDADES DESARROLLADAS OBSERVACIONES
(Lugar)
Demolicion sede U. Cooperativa
Cortey figurado de hierros
Demolicién de pavimento parala construccion de .
. Frente a urgencias

alcantarillado
Armado de contrapeso zapatas 13E
Ampliacion de zapatas 14E
Armado de columna, pantallay columnade confinacién | 13F 13G
Formaleta de vigas D10-11 11C-D D9-10
Fundicion de zapatas 7D
Excavacién de zanja para construccién al cantarillado
PERSONAL EN OBRA EQUIPO UTILIZADO
DIRECTOR OBRA: OPERARIOS EQUIPOS: VOLQUETA: PLUMA:
RESIDENTE : 1 TOPOGRAFO: RETROEXCAVADORA: MOTOBOMBA:
ALMACENISTA: 2 CONTROL DE CALIDAD: 1 CONCRETADORA: 2
MAESTROS: 1 INTERVENTOR: 1 VIBRO COMPACTADOR:
OFICIALES: RESIDENTE INTERVENTORIA: 1 | VIBRADOR: 1
AYUDANTES: 52 COMPRESOR: 1

Horas dialaboradas: 7 - 12, 13— 17:40

Comentarios Generales:

Relleno de junta entre los bloques A y B, con material del sitio debidamente apisonado. El contrapeso de la zapata 13E se armo a una aturade 58 cm del
solado, pero posteriormente se bajo a 48 cm, debido a que un cuadrante de esta zapata corresponde a la seccién del ascensor.

Responsable de Obra

Interventor
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UNION TEMPORAL

S

PSI-GMC-JPA

INFORME

DIARIO DE

OBRA

Codigo: F-34

Version: 01

Fecha: 2006/09/1

FECHA: feb 1 de 2007

OBRA: OBRA: Construccién UCS - HUDN

CONTROL DE LLUVIAS DIARIAS

HORA 1 [21]3 s{e |7 |89 [ro]mn|12]13[14]15]16 |17 [18[19]20 2122 [23] 24

ALTO

Medio

Bajo

IDENTIFICACION
ACTIVIDADES DESARROLLADAS OBSERVACIONES
(Lugar)

Fundicion de zapatas 2D 2C 6B
Figurado de hierros
Solado paravigas C9-8 9C-D D8-9
Armado de refuerzo vigas de cimentacion Zona A, viga 10
Excavacion adicional de zapatas 5D 11B

Excavacion de vigas de cimentacion

C54 9%-B C3-4 2B-C

PERSONAL EN OBRA EQUIPO UTILIZADO
DIRECTOR OBRA: 1 OPERARIOS EQUIPOS: VOLQUETA: PLUMA:
RESIDENTE : 1 TOPOGRAFO: RETROEXCAVADORA: MOTOBOMBA:
ALMACENISTA: 2 CONTROL DE CALIDAD: 1 CONCRETADORA: 2
MAESTROS: 1 INTERVENTOR: 1 VIBRO COMPACTADOR:
OFICIALES: RESIDENTE INTERVENTORIA: 1 | VIBRADOR: 1
AYUDANTES: 46 COMPRESOR:
Horas dialaboradas: 7 - 12, 13- 17
Comentarios Generales:
Ver registro fotografico
Responsable de Obra Interventor
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UNION TEMPORAL

S

PSI-GMC-JPA

INFORME DIARIO DE
OBRA

Codigo: F-34

Version: 01

Fecha: 2006/09/1

FECHA: ene 23 de 2007

OBRA: OBRA: Construccién UCS - HUDN

CONTROL DE LLUVIAS DIARIAS

HORA 1|2 ]3]4 8 {9 1011 (1213|1415 16 |17 |18 [19]20 |21 [22[23]24
ALTO
Medio
Bajo
IDENTIFICACION
ACTIVIDADES DESARROLLADAS OBSERVACIONES
(Lugar)
Fundicion de zapatas 10C
Tomade cilindros Zap: 10C

Figurado de hierros

Ampliacion seccion de zapatas

Adicion de refuerzos en zapatas

PERSONAL EN OBRA EQUIPO UTILIZADO
DIRECTOR OBRA: OPERARIOS EQUIPOS: VOLQUETA: PLUMA:
RESIDENTE : 1 TOPOGRAFO: RETROEXCAVADORA: MOTOBOMBA:
ALMACENISTA: 1 CONTROL DE CALIDAD: 1 CONCRETADORA: 2
MAESTROS:; 1 INTERVENTOR: 1 VIBRO COMPACTADOR:
OFICIALES: RESIDENTE INTERVENTORIA: 1 | VIBRADOR:
AYUDANTES: 32 COMPRESOR:
Horas dialaboradas: 7 - 12, 13- 17
Comentarios Generales:

Responsable de Obra Interventor

154




UNION TEMPORAL

S

PSI-GMC-JPA

INFORME DIARIO DE
OBRA

Codigo: F-34

Version: 01

Fecha: 2006/09/1

FECHA: NOV 9 de 2006

OBRA: OBRA: Construccién UCS - HUDN

CONTROL DE LLUVIAS DIARIAS

HORA 1 ]2 [3]4 8 |9 1o 12131415 16 [17 |18 [19][20 |21 [22]23] 24

ALTO

Medio

Bajo

IDENTIFICACION
ACTIVIDADES DESARROLLADAS OBSERVACIONES
(Lugar)
Figurado de hierros
Armado de flgjes en columnas 5C 6B 8A 5B 11A 11B 7B
7C 6C 8C

Colocacion de tableros para fundicion de zapatas 7D

Ampliacion cerramiento de laobra

Zonaurgencias

Desalojo interno de materia excavado

Excavacién de zanja parainstalacion de tuberia

Hidraulica4”

PERSONAL EN OBRA

EQUIPO UTILIZADO

DIRECTOR OBRA: 1 OPERARIOS EQUIPOS: VOLQUETA: PLUMA:
RESIDENTE : 1 TOPOGRAFO: RETROEXCAVADORA: MOTOBOMBA:
ALMACENISTA: 2 CONTROL DE CALIDAD: 1 CONCRETADORA:

MAESTROS: INTERVENTOR: VIBRO COMPACTADOR:
OFICIALES: 5 RESIDENTE INTERVENTORIA: VIBRADOR:
AYUDANTES: 14 COMPRESOR:

Horas dialaboradas: 7 - 12, 13- 17

Comentarios Generales:

Ver registro fotografico. Se detienen | as actividades de amarre de hierros y figurado, también se suspende la colocacion de tableros para

lafundicion de zapatas.

Responsable de Obra

Interventor
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UNION TEMPORAL

S

J

PSI-GMC-JPA

INFORME DIARIO DE

OBRA

Codigo: F-34

Version: 01

Fecha: 2006/09/1

FECHA: Nov 1 de 2006

OBRA: OBRA: Construccién UCS - HUDN

CONTROL DE LLUVIAS DIARIAS

HORA 1 [21]3 516|789 Jwofun[2]13]14]15[16 [17[18]19]20 21 [22[23]24

ALTO

Medio

Bajo

IDENTIFICACION
ACTIVIDADES DESARROLLADAS OBSERVACIONES
(Lugar)
Demolicion caceta planta eléctrica Losa de piso
Excavacion manual Zap: 1C 1D
Figurado de hierro Flejes para columna 42x42
Armado de parrilla para zapatas 13BE4 A’ 5'A’
Armado de refuerzo para pantallas 6D
Armado de castillo para columnas 7B 5'A’ 5B’
PERSONAL EN OBRA EQUIPO UTILIZADO
DIRECTOR OBRA: OPERARIOS EQUIPOS: VOLQUETA: PLUMA:
RESIDENTE : 1 TOPOGRAFO: RETROEXCAVADORA: MOTOBOMBA:
ALMACENISTA: 2 CONTROL DE CALIDAD: 1 CONCRETADORA:
MAESTROS: 1 INTERVENTOR: 1 VIBRO COMPACTADOR:
OFICIALES: 5 RESIDENTE INTERVENTORIA: 1 | VIBRADOR:
AYUDANTES: 14 COMPRESOR:
Horas dialaboradas: 7 - 12, 13- 17
Comentarios Generales:
Responsable de Obra Interventor
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UNION TEMPORAL

S

PSI-GMC-JPA

INFORME DIARIO DE
OBRA

Codigo: F-34

Version: 01

Fecha: 2006/09/1

FECHA: octubre 26 de 2006

OBRA: OBRA: Construccién UCS - HUDN

CONTROL DE LLUVIAS DIARIAS

HORA 1 [2]3]4]5]e6 7 |8]9ofofmn]12]13]14 16 |17 18 [19 [20 |21 [22 [ 23| 24
ALTO
Medio
Bajo
IDENTIFICACION
ACTIVIDADES DESARROLLADAS OBSERVACIONES
(Lugar)
. . Flegjes, parrillapara zap., ref.
Cortey figurado de hierros longitudinales para col, ganchos
Colocacion de parrillas
Fabricacion de tableros para fundicion de zapatas
Arrumo y desalojo de escombros
Rearmado de parrillas para zapatas
PERSONAL EN OBRA EQUIPO UTILIZADO
DIRECTOR OBRA: OPERARIOS EQUIPOS: VOLQUETA: PLUMA:
RESIDENTE : 1 TOPOGRAFO: RETROEXCAVADORA: MOTOBOMBA:
ALMACENISTA: 2 CONTROL DE CALIDAD: 1 CONCRETADORA: NIVEL DE PRECISION: 1

MAESTROS: 1 INTERVENTOR: 1 VIBRO COMPACTADOR:
OFICIALES: 5 RESIDENTE INTERVENTORIA: 1 | VIBRADOR:
AYUDANTES: 14 COMPRESOR:

Horas dialaboradas: 7 - 12, 13- 17

Comentarios Generales:

Responsable de Obra
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UNION TEMPORAL

S

PSI-GMC-JPA

INFORME DIARIO DE
OBRA

Codigo: F-34

Version: 01

Fecha: 2006/09/1

FECHA: octubre 18 de 2006

OBRA: OBRA: Construccién UCS - HUDN

CONTROL DE LLUVIAS DIARIAS

HORA 1 [2]3]4]5] 6 8 |9 [1of1n [12]13 141516 17|18 [19[20 [21 22 ]23] 24
ALTO
Medio
Bajo
IDENTIFICACION
ACTIVIDADES DESARROLLADAS OBSERVACIONES
(Lugar)
Para evitar corrosion de los aceros, se
Solado en concreto (1500 PSI, 15 cm) 3C2D 3D 2A 2C sugiere un cubrimiento con plAstico.
Figurado de hierros, armado de parrillaen € sitio 9B8B7A,B,C,D
‘2 . EJEA  EJEB' 2A 2B 12F
Excavacién y perfilado a mano 12G 13E 13F 13G 2A
Armado de castillo para columnas 11C 11A 9C9A 9B
Suelo cemento 14G 12E 2A
Demolicion caceta planta el éctrica
PERSONAL EN OBRA EQUIPO UTILIZADO
DIRECTOR OBRA: OPERARIOS EQUIPOS: VOLQUETA: PLUMA:
RESIDENTE : 1 TOPOGRAFO: RETROEXCAVADORA: MOTOBOMBA:
ALMACENISTA: 2 CONTROL DE CALIDAD: 1 CONCRETADORA: 2
MAESTROS: 1 INTERVENTOR: 1 VIBRO COMPACTADOR:
OFICIALES: 5 RESIDENTE INTERVENTORIA: 1 | VIBRADOR:
AYUDANTES: 51 COMPRESOR:
Horas dialaboradas. 7 - 12, 13- 17
Comentarios Generales:
Responsable de Obra Interventor
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UNION TEMPORAL

S

PSI-GMC-JPA

INFORME

OBRA

Codigo: F-34

DIARIO DE

Version: 01

Fecha: 2006/09/1

FECHA: octubre 10 de 2006

OBRA: OBRA: Construccién UCS - HUDN

CONTROL DE LLUVIAS DIARIAS
HORA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 (10 11 |12 |13 |14 |15 |16 | 17 |18 | 19 |20 | 21 |22 | 23 | 24
ALTO
Medio
Bajo

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

IDENTIFICACION
(Lugar)

OBSERVACIONES

Figurado de hierro

Cimentacion, vigas, col.

Para evitar corrosion de los aceros, se
sugiere un cubrimiento con plastico.

Mejoramiento de suelo — cemento (fundicién)

Zapatas: 10D 10C 10B

Excavacion a maquina de zapatas

12E 12F 13G 13F 13E 5D 5C

Perfilado de zapatas (manual)

PERSONAL EN OBRA EQUIPO UTILIZADO
DIRECTOR OBRA: 1 OPERARIOS EQUIPOS: 5 VOLQUETA: 4 PLUMA:
RESIDENTE : 1 TOPOGRAFO: RETROEXCAVADORA: 1 MOTOBOMBA:
ALMACENISTA: 2 CONTROL DE CALIDAD: 1 CONCRETADORA: 1
MAESTROS:; 1 INTERVENTOR: 1 VIBRO COMPACTADOR:
OFICIALES: 5 RESIDENTE INTERVENTORIA: 1 | VIBRADOR:
AYUDANTES: 26 COMPRESOR:
Horas dialaboradas: 7 - 12, 13- 17
Comentarios Generales:

Responsable de Obra Interventor
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ANEXO B.
COPIAS DE REGISTROS DILIGENCIADOS DE CONTROL DE PLANOS, VERSION
ORIGINAL (FT-OB-10)
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&8

CONTROL DE PLANOS Y DOCUMENTOS

TECNICOS SJAIME

fPUERTA

FT-OB-10 EATEHORTUA

UERSION: 02 - PROCESO DE CONSTRUCCION
OBRA: Construccion UCS - HUDN
RESPONSABLE:
NP
PLANO/DOCUMENTO CODIGO | VERSION POSEEDOR COPIAS

Detalle de instalaciones hidro sanitarias Plano N°11 18/09/2006 Ing. Residente 1
Red hidraulica - Piso 2 Servicio de cirugia Plancha N°2/5 | 18/09/2006 Ing. Residente 1
Red hidraulica - Piso 3 UCI Plancha N°3/5 | 18/09/2006 Ing. Residente 1
Red hidraulica - Piso 4 Hospitalizacion Plancha N°4/5 | 18/09/2006 Ing. Residente 1
Red hidraulica - Piso 5 Zona expansion auditorio Plancha N°5/5 | 18/09/2006 Ing. Residente 1
Instalaciones sanitarias Piso 1 - Urgencias, docencia | Plancha N°1/5 | 18/09/2006 Ing. Residente 1
Instalaciones sanitarias Piso 2 - Servicio de cirugia Plancha N°2/5 | 18/09/2006 Ing. Residente 1
Instalaciones sanitarias Piso 3- UCI Plancha N°3/5 | 18/09/2006 Ing. Residente 1
Instalaciones sanitarias Piso 4 - Hospitalizacion Plancha N°4/5 | 18/09/2006 Ing. Residente 1
Instalaciones sanitarias Piso 5- Auditorio, expansion | Plancha N°5/5 | 18/09/2006 Ing. Residente 1
Corte fachadas, Fachada perspectiva Plancha N°7 | 18/09/2006 Ing. Residente 1
Piso 1 - consolidado Plancha N°8 | 18/09/2006 Ing. Residente 1
Detalles Plancha N°8 | 18/09/2006 Ing. Residente 1
Detalles PlanchaN°9 | 18/09/2006 Ing. Residente 1
Distribucién red de gases piso 1 Urgencias, docencia |PlanchaN°1 | 18/09/2006 Ing. Residente 1
Distribucion red de gases piso 2 cirugia Plancha N°2 | 18/09/2006 Ing. Residente 1
Distribucion red de gases piso 3 UCI Plancha N°3 | 18/09/2006 Ing. Residente 1
Distribucion red de gases piso 4 Plancha N°4 | 18/09/2006 Ing. Residente 1
Planta de cimentacién Zonas: AB C D Plano 1 de 12 | 18/09/2006 Ing. Residente 1
Planta estructural piso 2 cirugia Plano 2 de 12 | 18/09/2006 Ing. Residente 1
Planta estructural piso 3 UCI Plano 3 de 12 | 18/09/2006 Ing. Residente 1
Planta estructural piso 4 Hospitalizacion Plano 4 de 12 | 18/09/2006 Ing. Residente 1
Planta estructural piso 5 Auditorio, expansion Plano 5 de 12 | 18/09/2006 Ing. Residente 1
Planta estructural de cubiertas Plano 6 de 12 | 18/09/2006 Ing. Residente 1
Despiece de vigas Plano 7 de 12 | 18/09/2006 Ing. Residente 1
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CONTROL DE PLANOS Y DOCUMENTOS

O o ZJAIME

&8

Brohons
FT-OB-10
UERSION: 02 - PROCESO DE CONSTRUCCION
OBRA: Construccion UCS - HUDN
RESPONSABLE:
NO
PLANO/DOCUMENTO CODIGO | VERSION POSEEDOR COPIAS

Despiece de vigas Plano 8 de 12 | 18/09/2006 Ing. Residente 1
Despiece de vigas Plano 9 de 12 | 18/09/2006 Ing. Residente 1
Detalles de columnas, zapatas, vigas, escalera tipo leano 10de | 18/09/2006 Ing. Residente 1
Vigas de piso Zona Cy D, Disefio Pantallas en ccto ?Izano 11de | 18/09/2006 Ing. Residente 1
Localizacion cuadro de &reas - perfil de via Plancha N°1 | 18/09/2006 Ing. Residente 1
Piso 1 Servicio de urgencias, docencia Plancha N°2 | 18/09/2006 Ing. Residente 1
Piso 2 Servicio de cirugia Plancha N°3 | 18/09/2006 Ing. Residente 1
Piso 3 UCI Plancha N°4 | 18/09/2006 Ing. Residente 1
Piso 4 Hospitalizacion Plancha N°5 | 18/09/2006 Ing. Residente 1
Piso 5 Zona de expansién, auditorio, cubierta Plancha N°6 | 18/09/2006 Ing. Residente 1
Planta de cimentacién zonas AB C D 1-M 08/12/2006 Ing. Residente 1
Disefio de columnas zonas AB C D 2-M 08/12/2006 | Ing. Residente, Maestro General 2
Pantallas y elementos de borde zonas AB C D 3-M 08/12/2006 Ing. Residente 1
Zapatas tipo - vigas de piso 4-M 08/12/2006 Ing. Residente 1
Estructurales 1-M 09/02/2007 Campamento 1
Estructurales 2-M 09/02/2007 Campamento 1
Estructurales 3-M 09/02/2007 Campamento 1
Estructurales 4-M 09/02/2007 Campamento 1
Estructurales 5-M 09/02/2007 Campamento 1
Estructurales 6-M 09/02/2007 Campamento 1
Estructurales 7-M 09/02/2007 Campamento 1
Estructurales 8-M 09/02/2007 Campamento 1
Estructurales 9-M 09/02/2007 Campamento 1
Estructurales 12-M 09/02/2007 Campamento 1
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ANEXO C.
COPIAS DE REGISTROS DILIGENCIADOS DE CONTROL DE CONTROL DE NO
CONFORMIDADES (FT-OB-XX)

163



007 ZdYINT

- _ FAIIIET L5371 AW T MSD 3TN _ _ )

| sagvamsoanoo onaa.n |

| on | 0dom3dvauan

ElEIPALULI BIALUELY OpeJ0aUE B[|E)
ap Opel0IUE |B S3|BUOIDIPE | osid g aplog ap ‘g A& g|eued 'eulnioa| J0C Jep
sajewnd & s048|qe] JE20|0D E| 8p UDIDIpUN) B[ 81UEIn ]
epeLIO|de EUanIUE
seplanbal sauols uaLp a8 0U £ 'WONGK(S EpUaN bay
Sertileer T e OL-67 ‘dA UgIJa8s B| U0 m__n_E_._u. oungid | £OBCAEN
eled 'OpEJOIUE B JENIS MY ap seBiA 58| 8p DEL0IE |
R e OpEJ0DUA |8 OUQE 8BS
aplog ap g A eelled 'eunog Ie
50| AlUaLLElRIp AUl JEADchy atbl P m__.._m__“__“_c _w_u__“_r__._h_ g EcE:Q_ LO0FE BN
sepllanbal sauaisuaup | odiy a)|e1ap unfias eplanhal
A sauoiaoas se| uod Jjdwina | osid 37 UnI2238s B| uod ajdwing ou SOAEER
eled 'OpeEJOIUE B JENIS MY Ja7e|id| 07 B| ap opeljoduE |3
sopuanbal SEL Bp S04LED
ol 56 u:_”_m.m . | ostd g 7 Uauall soquisa so| Ssopol | A0S LAEW
H | Y 8pJ0q ap SousLa|a S0p 50| ug
105148 allapisa
Al ST HepiEaY MNOIDD2FHH 0D 3T dAIALDY MO 2EN FWHOANOD OMN TN LY YHI34

IN 87 LN 1002 =3P 6 1 - 01 18U 20 (1 0O1H 3d

NOMH 5012185 ap BLEILALWB|HWIOD pEQILN UDIZ2MISU0T) SyHg0

LO0/LVEL "WHD3d

L -NOISHAA

XX 4014 091302

MOI22NH1LSHNOD 30 O53204d - HJOO¥ 210N

S3AVAINFO4NOD ON 3d TOdLNOD

VILLHOIALY

LARIEIN ]
ANIVI:

164



00V FdYINT

I5 | wainIiEvisaviIavINed I1dWnd | | 1

| :sagvamuodnoD oN 3. |

| 15 | ooowadvaman

Epealjdadsa

WS g ((upia0as)

UnIaaas B U0d Jijdwing il oplanhal opeyoous ‘SO ey | A0 BN
eded OpEYOIUE |3 JENJERY ‘0pezijeal ejedez ap opeyoIuUg
EpEI)I2adsa eplanhal
unIadas B U0d Jijdwing gc U285 Bl U2 adwing ZFOE ey
eied OpEYOIUE |3 JENDBPY ou eledez e ap OpelOIUE |3
105148 allapiss
Al MpiseY MOIZ2IHH 0D 30 a¥dIAILDY MO 2N FIHO MDD 0N OYaLALLD Y WHI34

0g Op,

JN 89 L3N 1002 2P & KE - 01 U G 01d 3d

NOMH S0IMas ap el ellaLUa)dUI0D PERIUN UDIZIMIISUOD yeg0

L0702 "WHD3d

L -NOISHIA

XX9014 091000

MNOID2NALSHOD 30 053204 - 0052 10N

S3AVAINYO4NOD ON 3d T04d1NOD

VILHONALY

VLA
HNIVI:

165



OOV S4YINT

SOI2TTEE L53 WL AW YT RO 3TdNND _

| =magvammoanoo onaa.n |

| on | :0domadwauan

J55 8P EEX/E UDJEEU
sajue)(e) sB| Jeja|dwiod a5 ' ©C ap XS sepuankal
) SajeuoRIpE SE|UEA SE] JEI]E Y =H _u__m..H SE|UOD Uaplauiod all _m___.:_m_u_ L0e0 494
E| Ua OZlanjal ap SE||UEA SET]
dfp BljlAEAs BELUNO B E
ajuelje) elue A gl Jefa| oD az dez aael) eretloz ) ap eyt o ug | L0602
W
dp SE(|le s g E]E] Ua2E
- oued |5 ua opedipul o unkas v/ de7 __m_wﬁmmuwm m___w__u mm_:w_%m_ :m_; AYED 924
sajUe]R) SE(|UE A SE| JEa|dwn :
BIUENE) E[|UE A O/ B|UEA UN EYEL
E| OJeIp AUl ap Jejajdung Q3 dez aaey ejedez e ap gjued gjug | £0009%
BIUENE) E[|UE A O/ B|UEA UN EYEL
B| OjElpELIUL 8P Jejajduio g w3 ez aaey ejedez g ap e|uied gl ug £¥60984
19514594 —L SMEPISAH | Woi9034409 30 avaiALoY NOIDWIIAN JWHOANOD ON AVAIALDY | wHOT4

JN 01 -WLIW Lodz 3P 6 18U -6 R 0001 H3d

NOMH S00kas ap eUlelUaLE|dUIOD PERIUN UDID3MUISU0D (yEg0

LO/LO/ZL

‘YH33d

L "NOISHAA

XXg0°14 091402

NOIZONELSNOD 30 053204 - HOawIIaN
S3AdVAINJdO4NOD ON 3d TOd1NOD

VILLHOILLY

Vidind:
HNIVI'e

166



Oy 9HYINT

_ FAIDINET 1S3 WL IW 7RO ITdIN 3 _ _ )

SSAAVANNED AN D Db 3T oM _

| on | 00om3dvyman

sajue)e) 50158 7JCC Uode|BIEUl 82 'Wag |
£ 20| Jeaojoa A sajualsixa g da 739 sopuanbal soquisa A¥er qa4
500UIS8 50| JEPOLLID Ty s0| auall ou osid ap efia B
epeaysdsa unaas 55
; o aual 8s Wi Qs epuanhal
E| Jaualqo eled opeljooua a-g/ da, &1 58 ou '0sid ap EfIA | A¥LAT 84
|3 DIEIpaLULY ap 1BnIspy eled __“__“_EE”_:m._ [ap :_m__.n_umm B
sajualsHa iug
fohlG €| 8p eda)Y B 8p ofeqap e BaMG 0[21SUI B3 'LUg) B.n 4 0sid ap
Wdwa S ap SE|UE L3R BI|IY 0-05 oA efla g Ua opuanbal (+) oZianial UAALE
EASNU BUN JEJ0|00 & apadold ag 8P PERRUED Bl L0 21dUnd a5 opy
-Foued |3 ua _“_F__Mmu__“_c_ o|unkas SO Gl Tich
‘67 odi] epedez m_ m_n E:&ma wides 50| Uod opualdwna elsa as | AOF L 994
. ou eledez B @p UDIIPUNY E] UJ
|3 ojelpawul ap Jeladuion
SaElE) 5 8P [ERLE E_“_y_m__ﬁmc__uu
as' B HGH sepuanhal
g se| Jelajdod A sejeuaiipe o/ dez mm___Fm__M_mu c_w_mhc_maﬂ _”_c_“_m.___:mu /¥E0 924
SEIMEA L] B BAAY E| U8 _“_Em__._h_.mz m.__“_ mm___k_mh., 5E7
195145 T SMEpisad MOID2IHHOD 3T DFaIAI LD MO %2180 FWHD AN DD OM JFTAI LD YHI34

JN 01 "VLJW L00C 2P 6 -6 (2 0001ddd

NONH S0121A425 ap eUelUawIE|dUI0) pERILN UQID2MNISUDYD) (YHg0

FALRAITA S

‘YH23d

L *NOISHAA

XX90 14 099400

MOIZ2NAGLSMOD 30 Q5320 - OO 23AN]

S3AVAINHGO4NOD ON 3d 1041NOD

VILHOMALY

VIdANd:
HNIVIe

167



Oav ZdYINT

| on | wapzwaeizawviawsinoo awnn | | w | :zaovawuodnoson3a.

N | 15 | oaomadwyyan

aLMN+aMg
SE||UE A SE| JEINS) SULAS LM EFENE O Sp0)L kel
A'gp7 ap soyauebl so)1euon g+l dA ‘opuanbal |2 58 ou ' osid 075 BN
ap ehin g) ap (+) ozianial |3
e ogon SMSpised MNOIDDIHH00 30 JdlA LW MO 218N FWHO AN DD OMN JYALALLDY YH234

JN 01 "V LN L00c 3P 6 1 - 6 42 10101 dd

NOAH S0I2k2S ap eUeIUaLIE|dLI0D) pERIU UDI22MISU0D) (Weg0

20710721 “WH234

I -NOISHdA

XX 9014 091002

NOIZ2MNHLSMNOD 30 O5320dd - A0 2IANI

S3AAVAINJO4NOD ON 3d TOJLNOD

VILLHOMALY.

ViLd}
HNIVIE:

168



ANEXO D.
COPIAS DE REGISTROS DILIGENCIADOS DE RESISTENCIA DEL CONCRETO
(FT-OB-X2)
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3 JAIME
fPUERTA
EATEHORTUA

RESISTENCIA DEL CONCRETO

CONSTRUCCION UNIDAD COMPLEMENTARIA DE SERVICIOS - HUDN

CODIGO:
FT-OB-X2

VERSION: 1

FECHA: 03/02/07

FUNDICION ) ENSAYO
——rr DOSIFICACION | MUESTRA | ASENT. | CILINDRO Cns D | RESISTENCIA
HORA ITEM UBICACION | DELAMEZCLA | N (cm) N FECHA | CURADO (PSI)
1 30/01/07 | 7 3007
2 06/02/07 | 14 3649
23/01/07 _ 3 06/02/07 | 14 3816
330pM | ZAPATAS 10C 1:25:2,1 1 4,3CM 4 20/02/07 | 28 4388
5 20/02/07 | 28 4414
6 T
7 03/02/07 | 7 2784
8 10/02/07 | 14 3397
270107 |, bATAS 8c 12521 5 5.0 CM 9 24/02/07 | 28 4040
3:50 PM 10 T
11 10/02/07 | 7 1981
12 17/02/07 | 14 2615
03/02/07 . _ 13 03/03/07 | 28 3213
1030 AM | ZAPATAS 5'B 1:2,5:2,1 3 6.0CM — T
15 22/02/07 | 7 2473
16 01/03/07 | 14 3239
13/02/07 _ 17 15/03/07 | 28 3982
1100 AM | ZAPATAS 7B 1:25:2,1 4 30CM — ¢ =
19 06/03/07 | 7 2717
20 13/03/07 | 14 3018
27/02/07 | VIGAS DE , 21 27/03/07 | 28 3255
10:50 AM PISO AT8 12521 N R P T
23 08/03/07 | 7 3355
24 15/03/07 | 14 2703
01/03/07 25 29/03/07 | 28 3215
1100 AM | ZAPATAS 12F 1:2,5:2,1 6 2,0CM [ =

170




3 JAIME
tPUERTA

EATEHORTUA

RESISTENCIA DEL CONCRETO

CONSTRUCCION UNIDAD COMPLEMENTARIA DE SERVICIOS - HUDN

CODIGO:
FT-OB-X2

VERSION: 1

FECHA: 03/02/07

FUNDICION ] ENSAYO
——e DOSIFICACION | MUESTRA | ASENT. | CILINDRO ias DE | RESISTENCIA
HORA ITEM UBICACION | PELAMEZCLA| N (cm) N FECHA | CURADO (PSI)
27 10/03/07 7 2219
28 17/03/07 | 14 3053
03/03/07 | VIGAS DE o 29 31/03/07| 28
10:00 AM IS0 V-13 1:25:2,1 7 45CM 20 =
31 22/03/07 7 2636
32 29/03/07 | 14 2394
15/03/07 L 33 12/04/07 | 28 3218
4:00 pM | COLUMNAS 5B 1:2,5:2,1 8 4,0 CM 24 =
35 04/04/07 7 2721
COLUMNAS, 36 18/04/07 | 28 3384
28/03/07 | PANTALLAS Y e 37 T
=00 PM | ELEMENTOS 14G 1:2,5:2,1 9 4,5CM
DE BORDE
38 19/04/07 7 1516
VIGAS DE PISO 10| [oosior| 2 | a7
12/04/07 -ZONAA o
430 PM | ENSAYO DE A3-4 1:25:2,1 10 4,8CM a1 07/06/07 =
PRUEVA
42 18/05/07 7 2361
LOSA DE 43 25/05/07 | 14 2915
15?4)%5;,0“; ENTREPISO | ZONAB 1:2,5:2,1 11 8,0 CM 44 08/06/07 | 28
' NIVEL N+3,52 45 T
46 18/05/07 7 2731
47 25/05/07| 14 2586
11/05/07 VIGAS 48 08/06/07 | 28
530 PM AEREAS ZONA B 1:2,5:2,1 12 4,0 CM
: NIVEL N+3,52 49 T
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CODIGO:
FT-OB-X2

2JAIME

L, RESISTENCIA DEL CONCRETO | version:-

CONSTRUCCION UNIDAD COMPLEMENTARIA DE SERVICIOS - HUDN

EATEHORTUA
FECHA: 03/02/07

FUNDICION ' O
FECHA Y DOSIFICACION | MUESTRA | ASENT. | CILINDRO YO resisTeENCIA
CORA ITEM  |UBICACION |DELAMEZCLA| N (cm) N FECHA | DASDE | 7 ps))
50 25/05/07 | 7 2104
VIGAS o1 01/06/07 | 14
18/05007 | AEREAS ZONAA | 1:25:21 13 |30CM :g 15/06/07 2T8
' NIVEL N+3,52
54 25/05/07 | 7 1953
LOSA DE 55 01/06/07 | 14
o7 | ENTREPISO | ZONAA | 1:25:21 14 |a5CcM 23 15/06/07 21?
' NIVEL N+3,52
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ANEXO E.
COPIAS DE REGISTROS DILIGENCIADOS DE CONTROL DE PLANOS, VERSION
MODIFICADA (FT-OB-10 VER 2)
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ANEXO F.
COPIAS DE REGISTROS DILIGENCIADOS DE LISTA DE CHEQUEO DE OBRA (FTOB-X2Z)
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2JAIME
{PUERTA

SATEHORTUA

LISTA DE CHEQUEO COLUMNAS

PANTALLAS Y ELEMENTOS DE BORDE
CONSTRUCCION UNIDAD COMPLEMENTARIA DE SERVICIOS - HUDN

COD: FT-OB-XZ3

VERSION: 1

FECHA: 03/03/07

COL: TIPO 1 (C-1), EE: TIFO 1 {EB-1) v PANTALLAS (1A 1D BAGD TATD 11A 11D) COL:_TA!
neL| VARIABLE A CANTIDAD / DIMENSION REQUERIDA FECHA | CONFORME | oo ECCION / OBSERVASION
CONTROLAR DE =] ]

o~ 5, Ref. Long BRE(LT 5m:525-0)+18ME(L4,5m;G25-TIT8cm | IZNEIL3m: T178-G25om) 15/03/07
o | © |Estribos 56 E1yE11@ 10cm 15/03/07
% 3 Ref. Long BMNEILT 5mG25-00+6NG6(LL Sm; G25-T128cm) | 15/03/07
% Y| Estribos 31 E@ 8cm + 17 E@ 11cm + 14 E@ 8cm (E 3/8") | 15/03/07 % |log estribos tienen 2 ganchos adicionales
Lo % Ref. Long TME{LAm GG em- TESom ] FMHLE, 3m; TE3em-0)s TH3(L4 6miE25-TE3em) 210307 | x
Oj— & |Ref Transverzal | 17 3 2 3/8"@25cm Ver IN-OB-XX03 [ TIPO 9 | 21/03/07 | x
Z‘ Encofrados |Refuerzos - Plomada - Dimension - Paramentos 30/03/07 | x

Fundicion 30/03/07 % |falla el encofrado
= Ref. Long 6N (-, T118cm-0) + 6M% (3,50m; 0-0) 19/05/07 |
:f_. © |Estribos A0E1y E11@ 10cm 21/08/07 | x
o |2 Ref. Long BMNE(0-T118cm)(2T)+BNE(LE S5m;0-0) 19/08/07 | x
& | ™ |Estribos 8E @ fcm +21 E@ 11cm + 14 E @ 8crn (E 38" | 2140507 | x
i % Ref. Long THN3{0-TE0Ccm) + TN3{6,65m;0-0} 19/08/07 | x
o L |Ref Transverzal | 15 X 2 3/8"@25cm Ver IN-OB-XX03 | TIPO 10 21/06/07 | x
% Encofrados |Refuerzos - Plomada - Dimension - Paramentos 22/05/07 | ¥

Fundician 22/08/07 | x
@ | @ |Rer Long NG U- | TUBCm J+ 2Me Lsm; U-U)
© & Estribos SE@Bcm+ 17 E@ 11cm + 14 E @ Bom (E 3/8")
= |2 |RerLong |73 (L6,3m0-0) + 7N3(0-T68cm)
= i |Ref. Transverzal [ 13 X 2 3/8"@25cm Ver IN-OB-XX03 I TIPO 11
b Encofrados |Refuerzos - Plomada - Dimensian - Paramentos
= Fundicidn
ES o) Ref. Long BN (6m; 0-G25cm) + 6M°G (3m; T113-G25Cm)
~ | © |Estribos 32E1yE11 @ 10cm
?E o |Ref. Long 2MBLEM; 0-G25cm)+2MNE(L3m T113-G25cm)
2 | 8 [Estribos 8E @ Scm + 14 E@ 11cm + 13 E@ Bcm (E 38"
E % Ref. Long TM3 (L2, 78m; Te3cm-Gacm)+7M3iLd 95m;0-G5cm)
ﬁ- L |Ref. Transverzal | 12 X 2 3/3"@25cm Ver IN-OB-XX03 I TIPO 11
En Encofrados |Refuerzos - Plomada - Dimension - Paramentos
= Fundician

[
ACTUALIZACION DE REGISTRO REF: PLANOS 2M Y 3M

3,52 EB|Estribos Se retiran los ganchos adicionales mar 21/07
352 Fundicién |Correccion exitosa del encofrado y continuacion  |mar 30/07

fundicion normal de la fundicion

REALIZA REWISA
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SJAIME
{PUERTA

FATEHORTUA

LISTA DE CHEQUEO COLUMNAS

PANTALLAS Y ELEMENTOS DE BORDE
CONSTRUCCION UNIDAD COMPLEMEMTARLA DE SERVICIOS - HUDM

COD: FT-OB-XZ3

VERSION: 1

FECHA: 03/03/07

COL: TIPO 3(C-3), EE: TIPO 2 (EB-2) v PANTALLAS {13E 13F 135G) COL: 13E
MIVEL e CANTIDAD S DIMENSION REQUERIDA, A e 05 CORRECCIONM f OBSERNWASION
CONTROLAR DE Sl MO
~ |2 Ref. Long ANB(LT 5m; G25cm-0)+1 2NB(L4, 5m )+ 4MEBL3Im T128-G25) [ 21j03,/07 | x
:?_; 2 |Estribos a6 E1y E11@ 10cm 210307 | =
1_.‘2 o |Ref. Long BMNBILT 5mG25-0)+BNGIL4 5mG25-T128cm) |21/03/07 | x
+ Estribos S0E@ 5cm+ 20 E@ Jem + 20 E@ Scm (E 3/8") |2103/07 | x se instalaron 11 estribos cada 5 cm
w |3 Ref. Long AMILArm G15em-TE3)+4N3(L3, 3m )+ 434 Br;G25-Te3 (2 1/03/07 | =
O‘_)- & |Ref. Transverzal | 17 3 2 3/8"@25cm Ver IN-OB-XX01{ TIPO 4 [21/03/07 | x
Z‘ Encofrados |Refuerzos - Plomada - Dimension - Paramentos Q200407 | x
Fundician D2/04407 | x
15 | 2 |Ref.Long |66 (0-T128cm) + BN6 (L8,50m;0-0)
~ | © Estribos 40 E1y E11 @ 10cm
[1s]
= 5 Ref. Long AM3(0-TB0cm) + 4M3{6,65m;0-0)
:\:, " |Ref Transverzal |15 % 2 A" @25cm Ver IN-OB-XX01 I TIPO 1
Lfmj' Encofrados |Refuerzos - Plomada - Dimension - Paramentos
i
= Fundicitn
T LISTA DE CHEQUEO COLUMNAS ~ [co0:FTo8xz3
EDITEIT A VERSION: 1
il“llggolé{ﬂ‘ PANTALLAS Y ELEMENTOS DE BORDE
- ) CONSTRUCCION UNIDAD COMPLEMEMTARIA DE SERVICIOS - HUDMN FECHA: 03103107
COL TIFO S (C-5), EB: TIFO 3 (EB-3) y PANTALLAS (14E 14G) COL: 14E
WARIABLE A FECHA | CONFORME
RIWEL CONTROLAR CAMTIDAD f DIMENSION RECILUERIDA, DE TG CORRECCION f OBSERVASION
o |2 |Ref Long 10ME (L7 Srm; G25cm-0)+10ME (L4 Sm; G25em-T128) [268/02/07( x
:?-j < |Estribos 56 E10 & 10cm 1603071 = se colocaron &7 estribos
& | g |Ref Long 3NS5 (L7 BEm; G20cm-0) + 3M5 (L4 Bam; G25-T93cm) [03/03/07 =
= Estribins 50 E @ Scm + 20 E @ 9em + 20 E @ Sem (E 38 [17/03/07| x
w |3 Ref Long AL GISem-TE3em»INI(LI,3m Todem-0p 3AHLS G2 Tozemy | 1BJ03JO7 [ x
2 | |Rer. ransverzal [17 % 2 3/8"@325cm Ver IN-OB-XX01/ TIPO 2 [16/02/07| x
Z‘ Encofrados  |Refuerzos - Plomada - Dimensién - Paramentos 2003007 x
Fundicidn 2000207 =
- |Ref. Long 10NG (0-T128crm) + 10N (L8 50m;0-0) 18/05/07|
E:‘,': “ |Estribos 40 E10 @ 10cm 18/05/07 x
™ o |Fef. Long 3NS5 (3m; TE3-G20cm) +3N5 (LEm; 0-G20cm) 20005007 x
E Estribos 14 E@ 5cm + 25 E@ 9cm + 20 E @ 5cm (E 387 [20/05/07] x
R = Ref. Long AM3(0-TEOCm) + AMN3(6 65m;0-0) 18105007 =
a3  |Ret. Transverzal 15 3¢ 2 3@ 2acm Ver IN-OB-XX01/ TIPO 3 [20/05/07] x
= Ercofrados  |Refuerzos - Plomada - Dimensidn - Paramentos 24005007 =
Fundicidn 2905/07 [ =
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ANEXO G.
PLAN DE CALIDAD
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ANEXO H.
CERTIFICADO, DIPLOMADO GESTION DE CALIDAD
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ANEXO I.
CERTIFICADO OTORGADO POR LA ORGANIZACION JAIME PUERTA ATEHORTUA,
INHERENTE AL ALCANCE EN “EDIFICACIONES”
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SJAIME

PUERTA
ATEHORTUA

El suscrito ingeniero JAIME PUERTA ATEHORTUA identificado con cédula de ciudadania
6.459.147 de Sevilla-Valle

CERTIFICA

Que el ingeniero DAVID MAURICIO GUERRERO LUNA identificade con cédula de
ciudadania 87062809 de Pasto se desempefid como Coordinador de Calidad de
Proyecto en la obra: “*Construccién unidad complementaria de servicios — Hospital
Universitario Departamental de Narifio”,

Que su gestion fue excelente y que sus logros y aportes le permitieron a la empresa:

Mejorar el procedimiento de seguimiento a obra por medio de la proposicion de un
nuevo y mejorado “Formato de Inspeccién y Seguimiento de Obra® (FT-OB-01) que
permitid la simplificaciéon de dos formatos en uno y la inclusion de informacion
relevante para la trazabilidad de obra, Tal formato fue implementado a nivel general
por la organizacion tanto para la obra en mencién como para las demas obras en
ejecucion.

Mejorar el procedimiento constructivo especifico de la obra mencionada, logrando
trazabilidad y seguimiento con la implementacion de nuevos formatos sin los cuales no
se hubiese logrado tal control. (Dicha autonomia en la creacion e implementacion de
formatos para una cbra especifica se encuentra avalada segin el "Procedimiento de
Construccion” PR-OB-01 Version 2 de 07/05/07 del SGC de nuestra Organizacion)

Ampliar el alcance de la certificacién en 'Edificaciones’, ya que para el periodo de la
auditoria de certificacion se presentd la documentacion de calidad de dicha obra como
soporte en este aspecto. De manera que fa organizacion logro certificarse en:
“Construccién y mantenimiento de: Obras de infraestructura vial. Edificaciones.
Obras de urbanismo. Puentes. Redes y Sistemas de acueducto. Redes y Sistemas de
alcantarillado”

Nsiincia de lo anterior se firma en Santiago de Cali a los Veinticinco (25) dias del
a¥o de dos mil siete (2007)
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