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RESUMEN

Esta pasantia se desarrolld6 con las asociaciones de ganaderos, frijoleros,
desplazados y consejo de padres de familia del colegio Agropecuario Sucre que
pertenecen al Centro Provincial de Gestion Agro Empresarial (CPGA) del
municipio de Colon Putumayo, se contdé con un total de 25 participantes de los
cuales 15 culminaron satisfactoriamente con todas las actividades del proyecto lo
cual representa el 60%.

Este informe describe las actividades en cuanto asesorias y capacitaciones
tedrico-practicas en transformacion agroindustrial en las lineas de fruver y lacteos,
igualmente en estrategias de comercializacion a través de induccion tedrica y la
realizacion de una feria agroindustrial.

La feria agroindustrial fue una propuesta que agrado en gran medida a los
beneficiarios participantes y tubo gran recepciéon en la comunidad debido a la total
aceptacion de los productos ofrecidos.



ABSTRACT

This work was developed with farmer associations, beaners, displaced and parents
from Agropecuario Sucre high school that belong to Centro Provincial de
Gestation Agro-Empresarial (CPGA) of Colén city Putumayo state, was counted a
total of 25 participants from which 15 have been successful and all project activities
which accounts for 60%.

This report describes the activities as consulting and theoretical and practical
training in agro-processing in lines fruver and dairy, also in marketing strategies by
theoretical induction and realization of an agro-industrial fair.

The agro-industrial fair was a proposal that largely welcomed the participants and
beneficiaries tube big reception in the community due to the acceptance of the
products offered.
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INTRODUCCION

El Alto Putumayo, a nivel politico administrativo esté integrado por los municipios
de Sibundoy, San Francisco, Santiago y Colén que conforman la regidn
comunmente denominada Valle de Sibundoy. En este ultimo municipio es donde
se enfoco el proyecto denominado, fortalecimiento en transformacion
agroindustrial y comercializacion para los grupos asociativos a traves del “Centro
Provincial de Gestion Agro-empresarial” de la Alcaldia municipal de Colén
Putumayo.

Los Centros Provinciales de Gestion Agro-empresarial (CPGA), son
organizaciones de gestibn que agrupan municipios con caracteristicas
homogéneas y potencialidades comunes, para el desarrollo de la competitividad y
el fortalecimiento del mercado de servicios de asistencia técnica directa rural, con
enfoque agro-empresarial (Decreto 2980, 2004).

Las acciones que adelanten los CPGA deberan enmarcarse dentro de la nocion de
Cadenas productivas y de agregacion de valor de que trata la Ley 811 de 2003
(Decreto 2908, 2004). Para fortalecer dichas acciones la alcaldia municipal apoya
con recurso humano y econémico.

Igualmente la Alcaldia a través de la secretaria de planeacion aprueba y orienta la
ejecucion de los diferentes proyectos para atender los asuntos relacionados con
politicas, y planes de desarrollo social y econémico que conduzcan a tareas y
acciones tendientes a mejorar la calidad de vida de los habitantes, mediante el
apoyo de los procesos de mejoramiento en la produccion local y en todas sus
actividades.

De ahi la prioridad de vincular profesionales del area agroindustrial que hagan
parte de este grupo, dentro del cual naci6 el tema del presente proyecto, con el fin
de contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los beneficiarios de las
organizaciones comunitarias lideradas por la alcaldia de colén mediante el CPGA.

Teniendo en cuenta lo anterior, fue muy importante brindarles el conocimiento
basico y necesario para que estos grupos asociativos comprendan la gran
importancia que tiene aprovechar los eslabones superiores de transformacion y
comercializacién; esto permiti6 que le den un valor agregado a su produccién
aplicando los diferentes niveles de transformacion que se trabajaron en las ramas
del sector primario al que se dedican. Logrando ayudarles a si mismos y a su
familias a desarrollar ideas de negocio que les pueden servir mas a delante a
mejorar el desarrollo de la poblacion campesina, ya que el sector rural esta
llamado a Incentivar y orientar el trabajo colectivo, la responsabilidad social, la
cooperacion, la solidaridad y la satisfaccion individual en el marco del desarrollo
del grupo.
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Por esta razén en el Valle de Sibundoy, en los ultimos afios la comunidad
productora se ha interesado en asociarse en cooperativas, fundaciones vy
asociaciones con el fin primordial de trabajar en equipo para fortalecer la actividad
laboral, contrarrestar el desempleo y recibir apoyo de orden estatal con el fin de
mejorar su nivel de vida ( DANE, 2007).

De esta manera, este proyecto logro que los grupos asociativos tengan

conocimientos basicos acerca del procesamiento y comercializacion de los
diferentes recursos del sector primario al que estos se dedican.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los habitantes del municipio de Colon Putumayo para el afio 2011 son 5.358, de
los cuales 3.120 habitantes urbanos (58%) y 2.238 habitantes rurales 42%). El
48.3% son hombres y el 51.7% son mujeres. La densidad de la poblacion es de 70
Hab/Km2 y la extension total es de 75.38 km2 donde la extension area urbana es
de 1.21 km2 y el area rural 74.17km2 (Plan de desarrollo Coldn, 2012-2015).

Lo anterior evidencia que, el crecimiento de la poblacion se orienta méas al sector
urbano que rural; con una diferencia alta dentro de la participacion total, La baja
poblacion en la zona rural es reflejo de la depresién econdmica que sufre este
sector, como muestra este estudio es mucha mas grande la extension rural que la
urbana.

Ademas segun el DANE (2007) para este municipio el nivel de necesidades
basicas insatisfechas con un porcentaje de 13.41 en la cabecera municipal y 23.48
para la zona rural. Esto evidencié la falta de atencion y la importancia que se debe
prestar a los productores rurales, ya que generalmente son productores relegados
los cuales se ven siempre afectados por los bajos precios, donde se ven como
pierden todo el trabajo de mucho tiempo sin obtener ningun beneficio, es asi como
cobra mucha importancia que se busque una salida viable para trabajar con la
produccion primaria, transformando y aumentandole la vida util de sus productos,
para mantener la sostenibilidad de la zona rural que es de vital importancia para el
desarrollo y el crecimiento econémico de la region en general.

Con la informacion suministrada por el SISBEN el 48,54% de la poblacion tanto en
zona urbana como en la zona rural estudia en nivel de basica primaria, el 42,02%
en basica secundaria, el 3,61% realiza estudios técnicos o tecnoldgicos, el 4,84%
se encuentran estudiando en universidad y el 0,96% de la poblacion realiza
estudios de postgrado (Plan de desarrollo Col6n, 2012-2015).

Esto evidencio el bajo porcentaje de personas que realizan estudios superiores,
asi como muchas personas que no asisten a estudios primarios ni secundarios,
por lo cual fue necesario incrementar los programas y proyectos dirigidos a este
segmento poblacional con el objeto de promover los procesos de participacion e
iniciativa en el emprendimiento de nuevas alternativas donde puedan participar en
diferentes asesorias y asistencias técnicas para fortalecer su visibn ante la
situacion actual, el buen uso y aprovechamiento del tiempo libre, asi como la sana
convivencia y la cultura de participacion ciudadana.

En el censo de 2010 el DANE reporta que 33,6% de las unidades censales del
Municipio de Colon desarrollan actividades agropecuarias. El sector primario esta
representado por actividades agricolas entre las que sobresalen los cultivos de
productos tradicionales y frutales como: maiz, frijol, papa, hortalizas, granadilla,
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tomate de arbol, mora y lulo principalmente; las actividades pecuarias se
relacionan basicamente con la cria de ganado vacuno. En el municipio de Colén la
industria es un renglon inexistente y el comercio es una actividad que no incide en
la economia municipal (Plan de desarrollo Col6n 2012-2015).

Se observo el potencial con el que se cuenta en el sector primario, donde se logré
que el agricultor aproveche mas las materias primas que producen, ya que se
evidencié un valor agregado bajo o nulo, la actividad en general responde a
materias primas que dependen de las fluctuaciones de la oferta y la demanda, por
tanto, constituye una economia de subsistencia altamente vulnerable.

Teniendo en cuenta lo anterior la Alcaldia Municipal de Colén a través del CPGA,
preocupados por la actual situacién encontraron la necesidad de beneficiar a los
grupos asociativos de produccion pertenecientes al municipio de Colén Putumayo
para difundir el progreso técnico entre los pequefios y medianos agricultores que
permita establecer las condiciones necesarias para inducir a la agroindustria a
ejercer el papel de agente de transformacién productiva de la pequefia y mediana
agricultura.

Por esta razon la motivacion para aprovechar los eslabones superiores como son
la transformacién y comercializacion de las materias primas. Haciendo que los
productos obtenidos se hagan mas atractivos al consumidor y aumenten la vida
atil de estos, para mejorar los ingresos de las familias de los beneficiarios y por
ende mejoramiento de su calidad de vida.

El Centro Provincial de Gestion Agro-empresarial, con apoyo de la alcaldia
municipal necesitdé del fortalecimiento en procesos agroindustriales y de
comercializaciéon para los grupos asociativos de produccion, para poder darle valor
agregado a sus productos, en sus diferentes niveles de transformacion y de esta
manera poder mejorar la calidad de vida de los beneficiarios dedicados a estas
actividades, mejorando sus ingresos y el desarrollo de esta zona que se encuentra
en depresion econdmica debido a politicas estatales.
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2. JUSTIFICACION

Dentro de los grupos asociativos que apoya la alcaldia municipal de Colén a
través del CPGA, no se desarrollaban procesos de asesoria y asistencia técnica
en el componente agroindustrial, ya que carecia de profesionales que pudieran
aportar en este aspecto, es por esta razon, que se vinculo al pasante del programa
de Ingenieria Agroindustrial de la Universidad de Narifio.

Adicionalmente, segun el Decreto 2908 (2004) las Practicas académicas
obligatorias, para apoyar la prestacion del Servicio de Asistencia Técnica Directa a
traves del CPGA, fundamentalmente el servicio gratuito a los pequefios
productores agropecuarios, es obligatoria la realizacion de practicas o pasantias
en los municipios, por parte de los estudiantes de ultimo afio o semestre en todos
los programas de educacién técnica, tecnoldgica y universitaria en el area de las
ciencias agropecuarias y la ingenieria agronémica, agricola, agroldgica, pesquera,
forestal, agroforestal, la administracion agroindustrial, la administracion de
empresas agropecuarias, veterinaria, zootecnia, y otras carreras afines.

Es precisamente en estos espacios donde se vincul6 a los grupos asociativos de
produccion primaria, haciendo uso de los convenios institucionales que la alcaldia
promueve, y que por ende ha puesto en marcha la participacion de la universidad
de Narifio con el programa de ingenieria agroindustrial, para que se desarrollen las
actividades que fortalezcan el sector productivo a través de asesorias y
capacitaciones en todo lo relacionado con el componente agroindustrial (ver
Anexo 1).

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, es de gran importancia que en el
municipio se hayan empezado a generar actividades en el componente
agroindustrial el cual no ha tenido un desarrollo representativo, algunas
asociaciones que se trabajo tienen conocimientos en procesamiento agroindustrial
artesanal por lo tanto se fortalecioé y se amplié sus conocimientos.

Teniendo en cuenta la depresion econdmica y decrecimiento que presenta la zona
rural a pesar de su participacion econémica en cuanto a produccion se refiere, fue
importante brindar el conocimiento basico y necesario para que se puedan
desarrollar actividades que permitan aprovechar lo que el municipio ofrece, dando
valor agregado y contribuyendo a la motivacién de los ciudadanos para generar
progreso a la region.

El componente agroindustrial dentro de un grupo asociativo de produccion,
permite la generacién de valor agregado al sector primario, sin embrago, este es
uno de los multiples elementos que deben integrarse, para posibilitar el
sostenimiento y continuidad de dichos proyectos, estos proyectos abarcan
diferentes etapas, como su definicion, seguimiento, verificacion, ajustes,
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adecuacion y evaluacion en los cuales fue necesario la asesoria y asistencia
técnica para poder resolver las diversas dificultades que surjan a lo largo de los
mismos, estas hacen parte del componente agroindustrial que contemplo este
proyecto.
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Fortalecer la transformacion agroindustrial y comercializacion para los grupos
asociativos productivos de ganaderos, frijoleros, desplazados y padres de familia
colegio sucre a través del “CENTRO PROVINCIAL DE GESTION AGRO-
EMPRESARIAL “perteneciente a la Alcaldia del Municipio de Colén Putumayo.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Identificar a los beneficiarios de los grupos asociativos productivos de
ganaderos, frijoleros, desplazados y padres de familia del colegio sucre del
Municipio de Colén a través del CPGA interesadas en participar en este
proyecto.

» Fortalecer los grupos asociativos productivos de ganaderos, frijoleros,
desplazados y padres de familia del colegio sucre mediante capacitaciones en
procesamiento de fruver y lacteos.

» Fortalecer las estrategias de comercializacion de los productos de lacteos y

fruver con las cuatro asociaciones productivas del Municipio de Colon a través
del CPGA.
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4. MARCO TEORICO

4.1 TRANSFORMACION AGROINDUSTRIAL

4.1.1 Inocuidad y calidad de los alimentos. Para comercializar un producto éste
debe ser inocuo y de calidad, y mas aun si se trata de un alimento. Cuando se
habla de inocuidad de los alimentos se hace referencia a todos los riesgos, sean
cronicos o agudos, que pueden hacer que los alimentos sean nocivos para la
salud del consumidor. ElI concepto de calidad abarca todos los demas atributos
que influyen en el valor de un producto para el consumidor. Engloba, por lo tanto,
atributos negativos, como estado de descomposiciébn, contaminacion con
suciedad, decoloracion y olores desagradables, pero también atributos positivos,
como origen, color, aroma, textura y métodos de elaboracion de los alimentos.
Esta distincion entre inocuidad y calidad tiene repercusiones en las politicas
publicas e influye en la naturaleza y contenido del sistema de control de los
alimentos mas indicado para alcanzar objetivos nacionales predeterminados
(Ponce & Rodriguez, 2009).

4.1.2 buenas practicas de manufactura. Las Buenas Practicas de Manufactura
consisten en un conjunto de procedimientos, condiciones y controles que se
aplican en las plantas procesadoras de alimentos para minimizar riesgos de
contaminacion de los mismos, contribuyendo a la calidad y seguridad alimenticia y
a la salud y satisfaccion del consumidor final.

Son los principios basicos y practicas generales de higiene en la manipulacion,
preparacion, elaboracion, envasado, almacenamiento, transporte y distribucion de
alimentos para consumo humano, con el objeto de garantizar que los productos se
fabriquen en condiciones sanitarias adecuadas y se disminuyan los riesgos
inherentes a la produccién (Decreto 3075, 1997).

Una defectuosa preparacion, cocciéon o almacenamiento de un alimento, son las
principales causas para la aparicion de las bacterias en cualquier plato de comida,
gue comienzan a multiplicarse y hacen que el consumo del alimento sea peligroso
para la salud. La presencia de bacterias no siempre se hace visible en los
alimentos, no siempre presentan cambios de sabor, olor e incluso alteraciones en
su aspecto. El objetivo de la higiene en este sentido es garantizar la produccion y
elaboracion de alimentos que sean inocuos y limpios. Un alimento inocuo es la
garantia de que no causara dafio al consumidor cuando el mismo sea preparado o
ingerido, de acuerdo con los requisitos higiénico-sanitarios.
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4.1.3 Manejo postocosecha. Fisiologia de la fruta. Un aspecto fundamental a
tener en cuenta en el manejo postcosecha de frutas es que éstas contindan vivas
aun después de cosechadas. En tal sentido, la fruta cosechada continda
respirando, madurando en algunos casos e iniciando procesos de senescencia,
todo lo cual implica una serie de cambios estructurales, bioquimicos y de
componentes que son especificos para cada fruta. Asimismo, el producto
cosechado estad constantemente expuesto a la pérdida de agua debido a la
transpiracion y a otros fendmenos fisioldgicos (FAO, 2000) .

Respiracion. Mediante la respiracion la fruta obtiene la energia necesaria para
desarrollar una serie de procesos bioldgicos indispensables. ElI proceso
respiratorio ocurre a expensas de las sustancias de reserva (azucares, almidones,
etc.) las que son oxidadas, con el consiguiente consumo de oxigeno (Oy) y
produccion de diéxido de carbono (CO;). Adicionalmente, la respiracion genera
calor (calor vital) que al ser liberado al medio que rodea a la fruta puede afectar al
producto cosechado (FAO, 2000)

4.1.4 Buenas practicas de ordefio. La coleccion de leche de la vaca involucra
mucho mas que la extraccion mecanica. Esencialmente, el ordefio es un esfuerzo
de equipo en el que la vaca, el ternero y el operador juegan papeles criticos. Para
que el ordefio, sea rapido y completo, la vaca debe recibir las sefiales propias
desde su medio ambiente. Una vez que el reflejo de liberacion de leche es
iniciado, la leche es presionada hacia fuera del alvéolo por medio de las células
midepiteliales (musculares) y es forzada dentro del sistema de conductos. Luego,
la accién de la boca del ternero y la mano del operador, pueden colectar la leche
que ha drenado dentro del canal del pezén (Cabrera, Villa, Murillo, & Suarez,
2006).

4.1.5 De la rutina de ordefio. El ordefio debe llevarse a cabo en condiciones
gue garantice la sanidad de la ubre, permita obtener y conservar un producto con
las caracteristicas de calidad que incluyen:

e Las operaciones de ordefio deben reducir la introduccion de gérmenes
patbgenos provenientes de cualquier fuente y de residuos quimicos
procedentes de las operaciones de limpieza y desinfeccion.

e Las zonas de espera donde se encuentran los animales inmediatamente antes
del ordefio deben estar en condiciones higiénico sanitarias adecuadas. Estas
zonas deben estar limpias evitando acumulaciones de estiércol, lodo o
cualquier otra materia. No deseable, y mantenerse de forma que se reduzca al
minimo el riesgo de la infeccién de los animales o la contaminacion de la leche.
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e El establo y las zonas de ordefio e instalaciones comunicadas entre si, deben
mantenerse libres de animales, tales como perros, gatos y aves de corral entre
otros.

e Antes del ordefio los animales deben estar limpios y verificar que la primera
leche que se extrae tenga una apariencia normal, de otra forma estas leches
deben rechazarse.

e El agua utilizada para limpiar la ubre, el equipo de ordefio, tanques de
almacenamiento y otros utensilios debe ser de tal calidad que no contamine la
leche.

e Los procesos de limpieza y secado de la ubre deben ser adecuados evitando
dafios en los tejidos. En caso de emplearse selladores de pezon o
desinfectantes para estos, debe evitarse la contaminacion de la leche con tales
productos.

e El equipo y utensilios deben ser disefiados y calibrados, de tal forma que no
dafien los pezones durante las operaciones de ordefio; deben limpiarse y
desinfectarse después de cada operacion de ordefio, deben limpiarse bien con
una solucion de detergente apropiada, enjuagarse con agua limpia para
remover el detergente, y luego desinfectarse y escurrirse. El enjuague del
equipo o cisternas, baldes de almacenamiento después de la limpieza y
desinfeccién debe remover todo residuo de detergente y desinfectante, salvo si
las instrucciones del fabricante indican que este no es necesario.

e Las cantinas de leche deben ser lavadas, desinfectadas e inspeccionadas
antes de su uso. Y los empaques deben ser revisados y reemplazados
periodicamente. Una vez depositada la leche en las cantinas, estas deben
taparse y colocarse en un lugar fresco (Decreto 616, 2006).

4.1.6 Agroindustria rural. Las politicas de apoyo al desarrollo de la agroindustria
rural (AIR) en América Latina, fomentadas durante los afios ochenta buscaban
aumentar los ingresos de los pequefios agricultores. Para ello, se proponia una
mayor generacion de valor agregado, a través de la transformacion y la
comercializacion de la produccién agricola local y con ello, la creacién de empleos
en las zonas rurales. Estas politicas de lucha contra la pobreza en las zonas
rurales marginadas de Ameérica Latina se definian con una perspectiva de
desarrollo humano sostenible (Torre, 2000).

Recordemos que la AIR ha sido definida como la actividad que permite aumentar y

retener en las zonas rurales, el valor agregado de la produccion de las economias
campesinas, a través de la ejecucion de tareas de poscosecha en los productos
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provenientes de explotaciones silvo-agropecuarias, tales como la seleccion, el
lavado, la clasificacién, el almacenamiento, la conservacion, la transformacion, el
empaque, el transporte y la comercializacion. (Boucher, 2004).

Las AIR se pueden distinguir por:

- su origen: tradicionales o inducidas por proyectos de desarrollo.

- el tipo de productos: campesinos, de terrufio, artesania alimentaria, entre otros.

- SuU organizacion: cooperativas y asociaciones campesinas, agricultura familiar,
otras.

- Los procesos de innovacion que atraviesan.

- Sus articulaciones hacia atras con los productores agricolas.

- Sus articulaciones con los mercados: locales, nacionales e internacionales.

4.1.7 Transformacion. Conservar los productos hortofruticolas en buen estado
durante mas tiempo para poder acceder a mercados diversos y distantes, obtener
productos de mayor valor agregado y mayor potencial de comercializacion, ampliar
la vida de anaquel y la disponibilidad del producto a lo largo de todo el afio, regular
los precios en caso de sobreoferta en el mercado del producto en fresco, asi como
generar empleo son, entre otros aspectos, las principales ventajas y razones de
ser de la industrializacién de la produccién agropecuaria (Corrales & Flores, 2003).

Si se piensa en el desarrollo de pequefias agroindustrias rurales, ademas de que
se procurara ofrecer al consumidor productos de calidad, inocuos y bien
presentados, debera abordar asimismo, uno de los mayores problemas que se ha
detectado en ellas que es la escasa capacidad para hacer coincidir la oferta con la
demanda. Hay numerosos ejemplos de pequefias empresas que son capaces de
elaborar productos de alta calidad a un precio competitivo, sin embargo tienen
poca experiencia y capacidad para encontrar en los mercados que deseen
comprarlos. Por estos motivos, la investigacion de mercado (identificacion,
segmentos de mercado de interés, distribucién y promocion de productos) y el
desarrollo de estrategias efectivas de comercializacion son componentes
esenciales para establecer y poner en macha agroindustrias procesadoras
(Fellows, 1997).
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4.2 COMERCIALIZACION

4.2.1 Marketing. el marketing se ocupa fundamentalmente de llevar y hacer
operar con éxito un producto (bien, servicio, valor social, ideologia, opcidn politica,
creencia, etcétera) a un determinado mercado, a fin de satisfacer las necesidades
y deseos de los posibles consumidores y usuarios, al tiempo que cumple con la
mision y objetivos comerciales de la organizacion promotora del producto
asegurandole su permanencia y crecimiento (lerma & marquez, 2010).

4.2.2 Producto. En la aplicacion del marketing internacional el producto es el bien
0 servicio que se comercializa o se desea comercializar en el mercado exterior.

Estandarizar o adaptar los productos: La empresa que desee exportar debera
analizar y considerar muy seriamente que le conviene hacer para lograr que el
producto que desee exportar pueda ser aceptado y deseado por los compradores
del mercado meta.

- Estandarizar. Cuando hay homogeneidad entre los consumidores y la
normatividad en los diversos mercados en la relacion con el producto, se hace
aceptable comercializar con caracteristicas idénticas en otras naciones.

- Adaptar. Cuando las diferencias son significativas entre las caracteristicas,
hébitos, gustos, preferencias de los clientes y usuarios de diversos paises y
cuando la normatividad vigente en un pais exija ciertas adecuaciones en el
producto (Lerma & Marquez, 2010).

4.2.3 Plaza. Existen diversas acepciones relacionadas con el término mercado,
depende de la especialidad bajo la cual se estudia o de la intencion que se tiene.

a) Desde el punto de vista econémico, mercado es el lugar donde confluyen la
oferta y la demanda.

b) desde el punto de vista comercial, el mercado es el conjunto de actuales y
posibles clientes y consumidores o usuarios (Lerma & Marquez, 2010).
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4.2.4 Precio. EIl precio es uno de los cuatro elementos fundamentales de la
mezcla de marketing que tendran que accionar los empresarios para lograr los
objetivos de la empresa en cuanto a utilidad y participacion de mercado. La
obtencién de utilidades a corto y mediano plazo depende de la politica de precios
que establezca la empresa.

El precio es la cuantificacién de dinero de un valor que depende de la utilidad del
producto o servicio que tenga para satisfacer las necesidades y deseos de quien
lo adquiere. Por otro lado, en una economia de libre mercado, en relaciéon con el
oferente, el precio es el valor monetario de cambio que se asigna al producto con
el fin de obtener un beneficio econémico (Lerma & Marquez, 2010).

4.2.5 Promocién. La promocién en sentido amplio, es el conjunto de actividades
0 procesos destinados a estimular al comprador potencial (distribuidores, clientes
industriales y consumidores) a la adquisicion de bienes, servicios, ideas, valores y
estilos de vida.

La promocién, en sentido estricto, también se conoce como promocion de ventas y
consiste en una serie de mecanismos y acciones indirectas para incentivas a corto
plazo la compra por parte de los clientes y la venta de los canales de distribucion y
agentes vendedores.

Cuando se trata de marketing de servicios suele agregarse a la mezcla de los
siguientes elementos:

- Personal. Para este rubro habrd que definir cual debe ser el perfil,
capacitaciéon, cultura laboral y disposicion de servicio del personal que se
encargara de proporcionar el servicio.

- Proceso. Cuales son las tareas, prioridades, materiales, caracteristicas del
servicio y cuidados especiales que se deben observar al suministrarlo.

- Ambiente fisico. (entorno para la presentacion del servicio) caracteristicas del
lugar donde se deba prestar el servicio, instalaciones, facilidades vy
equipamiento requerido (Lerma & Marquez, 2010).

4.3 CENTROS PROVINCIALES DE GESTION AGRO-EMPRESARIAL

Que la Ley 607 de 2000, por medio de la cual se modifica la creacion,
funcionamiento y operacién de las Unidades Municipales de Asistencia Técnica
Agropecuaria, UMATA, y se reglamenta la Asistencia Técnica Directa Rural en
consonancia con el Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia, ordené la
prestacion de los servicios de asistencia técnica directa rural por parte de los entes
municipales, en coordinaciéon con los departamentos y los entes nacionales, bajo
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los principios de eficiencia, libre escogencia, desarrollo sostenible,
heterogeneidad, planificacion, descentralizacién, obligatoriedad, calidad,
coordinacion, organizacion de los productores, y enfoque de cadena productiva y
de agregacion de valor; objetivo Los municipios podrdn asociarse para el
cumplimiento de la prestacion del servicio obligatorio de asistencia técnica directa
rural, fortaleciendo los encadenamientos productivos con enfoque Agro-
Empresarial mediante la creacion de Centros Provinciales de Gestidon Agro-
empresarial (Decreto 2980, 2004).

Los CPGA organizados conforme a lo dispuesto en el presente Decreto, seran los
organismos responsables de la coordinacion, organizacion y gestion de los
proyectos, negocios y planes generales de asistencia técnica directa rural, por
encadenamientos productivos, que por su adecuada formulacién garantizan el
acceso a las entidades financieras, al capital de riesgo y a los instrumentos de
politica del Estado (Decreto 2980, 2004).

4.4 LOCALIZACION GEOGRAFICA

Figura 1. Localizacion geografica del municipio de Colon - Putumayo
(Alcaldia de municipio de Colon - Plan de Desarrollo (2012)).
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Fuente. Este estudio

La altura de Colén es de 2215 metros en el perimetro urbano, pero en la zona
montafiosa de la cima alcanza los 2800 msnm. La precipitacion media anual es de
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1580mm; la humedad relativa media anual es de 80%. La topografia es plana
ondulada hacia la cabecera municipal y a la veredas aledafias y montafiosas hacia
la veredas: Rejoya, Rundiyaco, Vergel de Fatima y Villa Nazareth. La vegetacion
es la caracteristica de la sabana y el bosque andino; los suelos originados en
rocas igneas sedimentarias y metamorficas con erupciones de rocas volcanicas
que ha originado suelos de abanicos, aluviales y organicos (Alcaldia de Colon
2012).

Segun el Decreto 2830 de 1989: “Desde el nacimiento de la quebrada Tingioy en
el limite de la Comisaria del Putumayo con el Departamento de Narifio aguas
abajo hasta su desembocadura en El Pantano de alli en linea recta a encontrar la
confluencia del rio Putumayo con el rio San Pedro; éste aguas arriba hasta su
nacimiento en el limite de la comisaria con el departamento de Narifio; se sigue
este limite hasta el nacimiento de la quebrada Tingioy, punto de partida” (Alcaldia
de Coldn, 2012).
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5. DESARROLLO DE LA PASANTIA

Se realizo el convenio entre la universidad de Narifio y la Alcaldia Municipal de
Colon Putumayo para llevar a cabo la ejecucion del proyecto de fortalecimiento en
transformaciéon agroindustrial y comercializaciéon, con los grupos asociativos a
través del CPGA que pertenecen a este municipio. De esta manera la Alcaldia
municipal se comprometio con la disposicion del asesor, presupuesto e
instalaciones y equipos del “Colegio Agropecuario Sucre” donde se llevo a cabo la
realizacion global de este proyecto.

5.1. IDENTIFICACION DE LOS BENEFICIADOS DEL PROYECTO

Cuadro 1. Informacion general de los grupos asociativos del municipio de
Colon-Putumayo

. . | Fechade . . Nt]_mero e NL’J_mero cle Representante
Razon social . Objeto social NIT miembros | miembros
creacion S . legal
iniciales activos
e La produccion de |
cultivadores 24-;ebrero- frlj.olymejo_rar la 846001538-4 o5 12 Luis ermando
. . 001 |calidad de vida de Espafa Erazo
de frijol Colon sus asociados
I(ASOFRICOL)
Crear una fuerza
Asociacion de asociativla integral
desplazados 28- gggbi?i%?dr
caminando [noviembre-| humana. social 846003060-5| 10 familias | 20 familias | Norely Osorio
hacia el 2002 emocic,)nal y '
progreso mejorar la calidad
de vida
Asociacion Representacion vy
padres de liderazgo de los 3 a
familia del [15-febrero-| padres de familia |, NO €St NDESE
colegio 2013 del colegio legalmente &2 L Iegalme_nte
. . constituida constituida
Agropecuario Agropecuario
sucre sucre
Produccion y/o
Asociacion de a_dministracié_n _de
ganaderos del bienes y servicios
municipio de 10;83/0' rﬁ):ggssiggzl;icgrelﬁ)ss 900448925-6 24 16 William Moreno
((:XL(S)RNCOL) benefic_iarios y
comunidad en
general

Fuente. Este e

studio
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5.1.1 Convocatoria a las personas que pertenecen a los grupos asociatvos:

Cuadro 2. Convocatoria a las personas que pertenecen a los grupos asociativos productivos del municipio
de Colon — Putumayo

ACTIVIDAD

RESULTADOS Y LOGROS

OBSERVACIONES

Objetivo: Identificar a los beneficiarios de los grupos asociativos productivos de ganaderos, frijoleros, desplazados y
padres de familia del colegio sucre del Municipio de Colén a través del CPGA interesadas en participar en este

proyecto.

Focalizaciéon Institucional

Lugar: Alcaldia del municipio de Colon.
Fecha: 10 de febrero del 2014.

Se realizo la identificacion de los
beneficiarios a través del registro
de planeacion municipal y la
oficina de enlace de victimas, lo
gue permitié obtener informacion
de los cuatro grupos asociativos
como son: de ganaderos,
frijoleros, desplazados vy los
padres de familia del colegio
agropecuario sucre como se
muestra en la Cuadro 1.

También se obtuvo datos
personales de algunos lideres y
representantes legales de estos
grupos asociativos.

La focalizacion
institucional se hizo de
una manera eficiente y
oportuna vya que El
registro de informacién de
planeacion municipal y la
oficiha de enlace de
victimas estaba
actualizado.
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convocatoria a través de publicidad radial

Figura 2. Convocatoria a través de la Radio
Lugar: Centro cultural del municipio de Coldn.

Se obtuvo apoyo de la emisora
96.3 Colon Estéreo mediante
entrevista y cufias radiales, para
socializar el proyecto a las
personas que pertenecen a los
diferentes grupos asociativos.

A través de la entrevista en la
emisora se logré dar a conocer el
proyecto e invitar a todos los
miembros de estos grupos
asociativos, como también la
reiteracion acerca del proyecto

La gestion para las cufas
radiales y la entrevista
demand6 mucho tiempo y
esfuerzo, pero gracias a
este medio se aprovechod

para  generar buena
expectativa entre los
miembros de las

asociaciones.

Fecha: 12 de febrero del 2014. mediante las cufias radiales en
horarios oportunos donde la
sintonia es mas alta.
Convocatoria através de los lideres de las asociaciones |El acercamiento a lideres | Se dificulto la entrevista a

Figura 3. Convocatoria a través de los Lideres
(representante de asociacién de ganaderos William
Moreno).

Lugar: Frente al parque principal del municipio de Colén
Fecha: 15 de febrero del 2014

comunitarios de los cuatro grupos
asociativos facilito programar la
convocatoria a los beneficiarios,
esto permitié que se
comprometieran a convocar a los
miembros de  sus  grupos
asociativos, con el fin de
socializarles el proyecto.

lideres y/o representantes
legales de estas
asociaciones debido a
sus mudltiples actividades,
por esta razon se buscéd
otras  alternativas como
indica la figura 3, que en
ocasiones se tuvo que
entrevistarlos en lugares
diferentes a sus casas o
sitios de trabajo.

Fuente. Este estudio

32




5.1.2. Socializacién del proyecto:

Cuadro 3. Taller motivacional a los grupos asociativos productivos del municipio de Colon — Putumayo

ACTIVIDAD

RESULTADOS Y LOGROS

OBSERVACIONES

Taller motivacional a la asociacion Padres de Familia

Figura 4. Asociacion Padres de Familia.
Lugar: Auditorio general colegio agropecuario sucre
Fecha: 18 de febrero del 2014

Se presentdé el proyecto en el
marco del convenio entre la
Universidad de Narifio y Alcaldia
Municipal de Colon Putumayo
dando relevancia a su impacto,
igualmente se dio a conocer los
temas, objetivos, lineamientos de
trabajo y cronograma.

Se llevo a cabo una dinamica
donde se pudo interactuar vy
acercar mas con este grupo
asociativo.

Se aclararon dudas e inquietudes
sobre el proyecto.

Algunos miembros de
este grupo asociativo
llegaron tarde y otros no
asistieron, sin embargo
miembros  lideres  se
comprometieron a difundir
la informacibn a estas
personas.
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Taller motivacional a la asociacién de Ganaderos

Figura 5. Asociacién de Ganaderos.
Lugar: Auditorio casa parroquial del municipio de Colén
Fecha: 18 de febrero del 2014

Se presentd el proyecto en el
marco del convenio entre la
Universidad de Narifio y Alcaldia
Municipal de Colon Putumayo
dando relevancia a su impacto,
igualmente se dio a conocer los
temas, objetivos, lineamientos de
trabajo y cronograma.

Se llevé a cabo una dinamica
donde se pudo interactuar vy
acercar mas con este grupo
asociativo.

Se aclararon dudas e inquietudes
sobre el proyecto.

Algunos  miembros de
este grupo asociativo
llegaron tarde y otros no
asistieron, sin embargo
miembros  lideres  se
comprometieron a difundir
la informacion a estas
personas

Taller motivacional a la asociacion de Desplazados.

Figura 6. Asociacion de Desplazados.
Lugar: Centro cultural de Colon del municipio de Col6n
Fecha: 20 de febrero del 2014

Se presenté el proyecto en el
marco del convenio entre la
Universidad de Narifio y Alcaldia
Municipal de Colon Putumayo
dando relevancia a su impacto,
igualmente se dio a conocer los
temas, objetivos, lineamientos de
trabajo y cronograma.

Se llevé a cabo una dinamica
donde se pudo interactuar vy
acercar mas con este grupo
asociativo

Se aclararon dudas e inquietudes
sobre el proyecto.

Algunos miembros de
este grupo asociativo
llegaron tarde y otros no
asistieron, sin embargo
miembros  lideres se
comprometieron a difundir
la informacibn a estas
personas
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Taller motivacional asociacidn de Frijoleros.

Figura 7. Asociacion de Frijoleros.

Se presentd el proyecto en el
marco del convenio entre la
Universidad de Narifio y Alcaldia
Municipal de Colon Putumayo
dando relevancia a su impacto,
igualmente se dio a conocer los
temas, objetivos, lineamientos de
trabajo y cronograma.

Se llevé a cabo una dinamica
donde se pudo interactuar vy

Algunos  miembros de
este grupo asociativo
llegaron tarde y otros no
asistieron, sin embargo
miembros  lideres  se
comprometieron a difundir
la informacion a estas
personas

Lugar: Auditorio escuela la libertad del municipio de Colén acercar mas con este grupo
Fecha: 22 de febrero del 2014 asociativo
Mediante la identificacion, | Muchos de los

Seleccién grupo de trabajo

Figura 8. Seleccién grupo de trabajo.
Lugar: Centro cultural del municipio de Colén
Fecha: 01 de marzo del 2014

convocatoria y socializacion de
este proyecto se logré realizar la
primera reunidon general con
sesenta y tres  miembros
pertenecientes a las asociaciones
de ganaderos, frijoleros,
desplazados y asociaciéon de
padres de familia del Colegio
Agropecuario Sucre con el fin de
conformar el grupo de
beneficiarios participantes  (ver
graficaly 2).

participantes a esta
reunion querian trabajar
en este proyecto, pero
debido a sus trabajos se
les dificultaba
comprometerse a los
acuerdos a los que se
llevaron a cabo y otros
simplemente buscaban o

pretendian otros fines
diferentes al de trabajar
en un proyecto
comunitario.
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Desarrollo del taller participativo

De acuerdo a la lluvia de idea
generada por los miembros de los
grupos asociativos y a la
caracterizacion del entorno se
cred el arbol de problemas (ver
figura 2).

Se presentaron propuestas en las
lineas de: fruver, lacteos, carnicos
y panificacion, sin embargo por
mayoria de votos se
seleccionaron las lineas de

lacteos y fruver con nueve y ocho
votos respectivamente de un total
de veinticinco personas.

Posterior mente con el grupo se
escogieron los productos de cada
linea.

Linea de fruver (mermelada de

mora, bocadillo, salsa de tomate,

Figura 9. Desarrollo del taller participativo con 10s |fresas con crema y postre de

grupos asociativos.
Lugar: Centro cultural del municipio de Colén
Fecha: 01 de marzo del 2014

limon.)

Linea de lacteos (Manjar cortado,
gueso doble crema, queso molido,
yogurt, kumis, arequipe, postre de
tiramisy, arroz con leche, avena
fria, dulce de suero y quesillo de
la recuperacion del suero).

Se planteaban algunos
productos los cuales la
infraestructura no o
permitia, sin embargo se
los sustituia por algunos
similares para atender las
solicitudes hechas por los
asistentes.
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Levantamiento linea base

Figura 10. Levantamiento linea base.
Lugar: Centro cultural del municipio de Colén
Fecha: 01 de marzo del 2014

Se aplic6 un formato para recoger
informaciéon de los beneficiarios
con el fin de -caracterizar la
poblacion participante de este
proyecto (ver Anexo 2).

Debido a que algunos
participantes se les
dificultaban leer y escribir
se solicit6 para que
algunos voluntarios del
grupo les ayudaran en el
registro de la informacion
para agilizar esta
actividad.

Fuente: Este estudio
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Gracias a la informacién obtenida con los miembros de los miembros participantes
se pudo realizar el &rbol de problemas, con el fin de darles alternativas de solucion
del agrado de los beneficiarios y encaminadas a las causas del problema principal
de estos grupos asociativos productivos del municipio de Col6n putumayo.

Figura 11. Arbol de problemas identificado con los grupos asociativos del
municipio de Colon — Putumayo.

ARBOL DE PROBLEMAS

No se ha identificado
la caracterizacion de

los beneficiarios de

los grupos asociativos

Falta de conocimiento
en transformacion
agroindustrial.

Falta de conocimiento
en comercializacion de
productos
agroindustriales.

productivos.
A T y
Ausencia de transformacién y comercializacion de productos agroindustriales
de los grupos asociativos del municipio de Colon-Putumayo.

T T "

Falta linea base. Falta de capacitacion Falta de capacitacion

en tecnologias de en comercializacién de
transformacion productos
agroindustrial. agroindustriales

Fuente. Este estudio

De los sesenta y tres participantes convocados a la reunidon general
representados con el 100%, veinticinco de ellos correspondiente al 40%
adquirieron compromisos en la asistencia a los talleres durante el periodo de
ejecucion del proyecto, el 60% restantes manifestaron poca disponibilidad con al
complimiento de horarios por tener comprometido su tiempo y otros no mostraban
verdadero interés. De los veinticinco iniciales algunos presentaron dificultades
personales u obligaciones familiares que influyeron para que permanecieran
guince beneficiarios, representados con el 60 % del grupo conformado, estos
lograron culminar satisfactoriamente todas las actividades del proyecto. (Ver
gréfica 2).
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Grafica 1. Relacion de los participantes que iniciaron y terminaron en el
proyecto.

70,00%

60%
60,00%

50,00%

40%
40,00%

30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Beneficiarios que iniciaron el

Beneficiados que culminaron el
proyecto

proyecto

Fuente. Este estudio

En relacion a los sesenta y tres miembros de los diferentes grupos asociativos
convocados a la primera reunidon general se obtuvo la siguiente de relacion

porcentual de los beneficiarios que se comprometieron en la vinculacion al
proyecto. (Ver grafica 3).
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Grafica 2. Vinculacién y permanencia de los grupos asociativos al proyecto

[ Miembros vinculados al proyecto E Miembros permanentes en el proyecto

90%

83,33%

80%
70% 60%
0% 50%50% 50%
o 40% 37,5%
40% 33,33% !
30%
20%
10%

0%

Frijoleros Desplazados Consejo de Ganaderos

padres de familia

Fuente. Este estudio

Por lo anteriormente mencionado se puede concluir que los grupos asociativos
mas interesados a la vinculacién al proyecto son la asociacion de frijoleros y la de
desplazados, sin embargo en relacion al total de beneficiarios que terminaron se
observd mayor porcentaje de permanencia en los grupos asociativos de
ganaderos y asociacion de padres de familia, ya que por su interés gestionaron

previamente algunas capacitaciones y ya producian algunos productos de manera
artesanal.

5.2 FORTALECIMIENTO DE LOS GRUPOS ASOCIATIVOS EN CAPACITACION
DE TRANSFORMACION AGROINDUSTRIAL

El proceso de transformacion de los productos en la linea de Fruver y Lacteos se
realizaron en el” Taller de Lacteos” del Colegio Agropecuario Sucre del Municipio
de Colén Putumayo el cual era un espacio adecuado debido a que contaba con

instalaciones, herramientas y utensilios necesarios para llevar a cabo estas
practicas.

Los talleres exclusivamente tedricos como buenas practicas de manufactura

(BPM), buenas practicas de ordeiio (BPO), Manejo Cosecha y Pos cosecha se
realizaron en el “Centro Cultural” de este Municipio.
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5.2.1. Linea de fruver . Para dar inicio al proceso de orientacion teorico-practica
en la linea de transformacion a trabajar fue necesario que los beneficiarios
conocieran previamente la importancia de las buenas practicas de manufactura,
ya que de esta depende el aseguramiento en la calidad de los alimentos.

Previamente a la transformacion de esta linea se da a conocer a los beneficiarios
la importancia que tiene un buen manejo de cosecha y postcosecha con el fin de
evitar pérdidas de la materia prima que entra al proceso Yy asegurar un producto
terminado con muy buena calidad. En cada taller se hizo seguimiento del
compromiso mediante listado de asistencia (ver anexo 3), la evidencia de cada
elaboracion de los productos en esta linea se observan en la Cuadro 4.

41



Cuadro 4. Talleres tedrico-practicos para la elaboracién de cada producto en la linea de fruver

ACTIVIDAD

| RESULTADOS Y LOGROS

IOBSERVACIONES

Objetivo: Fortalecer los grupos asociativos productivos de ganaderos, frijoleros, desplazados y padres de familia del
colegio sucre mediante capacitaciones en procesamiento de fruver y lacteos.

Taller de Buenas Practicas de Manufactura.

Figura 12. Taller de Buenas Practicas de Manufactura.
Fuente: Este proyecto.

Lugar: Centro cultural del municipio de Colén.

Fecha: 12 de marzo del 2014

Veinticinco

beneficiarios se
capacitaron en buenas practicas
de manufactura en los siguientes
contenidos tematicos:

- Conceptos generales de buena
practicas de manufactura (3075)

- Inocuidad de los alimentos

- Contaminacién de los productos
- Limpieza y desinfeccion

- Enfermedades transmitidas por
los alimentos

- Requisitos del personal para la
elaboracion de los productos.

Los beneficiarios reconocieron la
importancia del manejo de las
BPM, por lo tanto cumplieron con
la indumentaria y los requisitos de
higiene durante todos los talleres
practicos

Para realizar las
capacitaciones tanto
tedricas como practicas se
necesitaba de
instalaciones diferentes y
el rector del colegio sucre
tuvo muchas excusas a la
hora de ceder un aula
para dictar los talleres
tedricos, por esta razén se
buscé otro lugar y con el
apoyo de la alcaldia se
pudo contar con un lugar

propicio como es el
centro cultural de este
municipio donde se

llevaron a cabo este tipo
de talleres.

42




Taller Manejo Cosecha y Postcosecha.

Figura 13. Taller Manejo Cosecha y Postcosecha.
Fuente: Este proyecto.

Lugar: Centro cultural del municipio de Colén.

Fecha: 14 de marzo del 2014.

Veinticinco beneficiarios se
capacitaron en manejo cosecha y
poscosecha se abordaron los
siguientes contenidos tematicos:

- Definiciones de cosecha vy
postcosecha.

- Perdidas postcosecha

- Tipos de madurez

- Estudio de casos regionales
(mora, granadilla, lulo y tbmate de
arbol)

- Condiciones de almacenamiento
y transporte.

Al comienzo se
presentaron algunas
dificultades durante el
momento de explicar las
nuevas tecnologias vya
que algunos son muy
cerrados con su
tecnologia  local, sin

embargo se les aclaro que
sSus practicas son muy
buenas, pero es
importante conocer las
nuevas tecnologias.

Elaboracion de Mermelada de tomate

Figura 14. Elaboracion de Mermelada de tomate.
Fuente: Este proyecto.

Lugar: “Taller de lacteos” colegio agropecuario sucre.
Fecha: 15 de marzo del 2014.

Veinticuatro  beneficiarios  se
capacitaron en la elaboracion de
este producto, igualmente
aplicaron lo aprendido en los
talleres tedricos de buenas
practicas de manufactura y de
manejo cosecha y poscosecha.

El manejo de la guia metodolégica
(ver anexo 4), facilito Ila
comprension y aplicacion para el
desarrollo de este producto.

Para la elaboracion del
primer producto la
persona comprometida en
traer la  fruta por
cuestiones de indole
personal no pudo asistir,
por lo tanto fue necesario
reemplazarla por la fruta
con mayor acceso, Sin
embargo se volvié hacer
con la fruta que los
beneficiarios habian
elegido, reforzando sus
conocimientos y
escuchando siempre sus
peticiones.

Elaboracion de Mermelada de mora

Veinticinco beneficiarios que
reforzaron sus conocimientos con
la repeticion de esta practica vy el
interés que este producto les

Mediante gestion se logro
tener acceso a todos a
todos los utensilios
necesarios y adecuados
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causo por su buena textura y
sabor.

para llevar a cabo este
taller y las siguientes

El manejo de la guia metodoldgica | practicas.
(ver anexo 4), facilito Ila
comprension y aplicacién para el
desarrollo de este producto.

Figura 15. Elaboracion de Mermelada de mora.

Fuente: Este proyecto.

Lugar: “Taller de lacteos” colegio agropecuario sucre.

Fecha: 21 de marzo del 2014.

Elaboracion de bocadillo Veintitrés beneficiarios se|El grupo de disminuyo
capacitaron en la elaboracion de|debido a que dos
este producto, los que mostraron | hermanos  beneficiarios
interés porque aprendieron | cambiaron su residencia a
términos nuevos como el | otro municipio, sin
escaldado. embargo esto no afecto al
El manejo de la guia metodolégica|grupo y se  siguid
(ver anexo 5), facilto la|trabajando normalmente.

Figura 16. Elaboracion de bocadillo. Fuente: Este

proyecto.

Lugar: “Taller de lacteos” colegio agropecuario sucre.
Fecha: 22 de marzo del 2014.

comprension y aplicacion para el
desarrollo de este producto.

Elaboracion de Salsa de Tomate

Veintitrés beneficiarios  se
capacitaron en la elaboracién de
este  producto, demostrando
interés por términos nuevos como
el exhausting.

El manejo de la guia metodoldgica
(ver anexo 6), facilito Ila
comprension y aplicacion para el
desarrollo de este producto.

La cantidad de materiales
gue se necesitan para
llevar a cabo esta practica
no fueron de facil acceso,
sin embargo la mayoria de
estos estuvieron a cargo
del capacitador mediante
la gestion y presupuesto
de este proyecto.
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Figura 17. Elaboracion de Salsa de Tomate. Fuente:
Este proyecto.

Lugar: “Taller de lacteos” colegio agropecuario sucre.
Fecha: 28 de marzo del 2014.

Elaboracion de Fresas con Crema

Figura 18. Elaboracion de Fresas con Crema. Fuente:
Este proyecto.

Lugar: “Taller de lacteos” colegio agropecuario sucre.
Fecha: 29 de marzo del 2014.

Veintian beneficiarios se
capacitaron en la elaboracién de
este producto, asi como el
aprendizaje de términos nuevos
como el punto de nieve y la
importancia que tiene en esta
clase de productos.

El manejo de la guia metodolégica
(ver anexo 7), facilito Ila
comprension y aplicacion para el
desarrollo de este producto.

Dos beneficiarios se
ausentaron en esta
practica, mandaron

excusas por enfermedad,
sin embargo se siguio
trabajando normalmente.

Elaboracion de Postre de limén

beneficiarios se
capacitaron en esta practica,
manifestaron interés en este
producto por su buena textura y
sabor.

El manejo de la guia metodologica

Veintiiin

Los dos beneficiarios que
se excusaron por
enfermedad se volvieron
ausentar, sin embargo
esto no afecto el normal
desarrollo de las
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(ver anexo 8), facilto la|practicas.
comprension y aplicacién para el
desarrollo de este producto.
Figura 19. Elaboracion de Postre de limon. Fuente:
Este proyecto.
Lugar: “Taller de lacteos” colegio agropecuario sucre.
Fecha: 05 de abril del 2014.
Fuente. Este estudio
Grafica 3. Grafica de satisfaccion talleres de fruver
Las guias metodologicas entregadas a cada 76%
uno fueron claras
Son importantes los aprendizajes 80% ® muy malo
adquiridos durante los talleres
H malo
Contaron con los implementos necesarios 56%
para las practicas de los talleres regular
| profesional tuvo b jod — " buene
el profesional tuvo buen manejo de grupo muy bueno
La orientacion para la elaboracion de los 88%
productos fue clara
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente. Este estudio
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Aplicando el formato de evaluacion (ver anexo 18) descrito en la grafica 3, se
realizo la evaluacion del grado de satisfaccion de los beneficiarios en los talleres
tedricos y practicos en la linea de fruver. Como se puede observar en el grafica 3,
la calificacion que prevalecio fue la de “muy bueno” en cada uno de los parametros
evaluados. Esto permite concluir que se obtuvieron resultados satisfactorios en la
capacitacion de transformacion agroindustrial en la linea de fruver.

El 44% de los encuestados calificaron como “buena” los implementos necesarios
para las practicas de los talleres. Esto se debié a que al comienzo de los talleres
hubo algunos problemas en la disposicion total de los elementos de este taller, sin
embargo todos estos problemas se pudieron solucionar.

5.2.2. Linea de lacteos. se considerd importante antes de iniciar con el proceso
de orientacion tedrico-practica en la linea de lacteos dar a conocer a los
beneficiarios de las buenas practicas de ordefio, con el fin de evitar pérdidas de la
materia prima que entra al proceso Yy asegurar un producto terminado con muy
buena calidad.

La elaboracion de cada producto en esta linea fue apoyada con la instruccion
tedrica, la demostracion practica y la guia. La metodologia para cada proceso de
elaboracion de los productos cuenta con su respectiva guia (ver anexos del 9 al
17) el seguimiento de estos productos con métodos de evaluacién, la evidencia de
cada elaboracién de los productos en esta linea se observan en la Cuadro 5
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Cuadro 5. Talleres tedrico-practicos para la elaboracién de cada producto en la linea de l4cteos

ACTIVIDAD

| RESULTADOS Y LOGROS

IOBSERVACIONES

Objetivo: Fortalecer los grupos asociativos productivos de ganaderos, frijoleros, desplazados y padres de familia del
colegio sucre mediante capacitaciones en procesamiento de fruver y lcteos.

Taller sobre Buenas Practicas de Ordefio

Figura 20. Taller sobre Buenas Practicas de Ordefno.
Fuente: Este proyecto.

Lugar: Centro cultural del municipio de Colén.

Fecha: 11 de abril del 2014.

Veintian beneficiarios se

capacitaron en este taller y se

abordd los siguientes contenidos

tematicos:

- Requisitos de los hatos.

- Infraestructura, equipos
utensilios

- Buenas Précticas en el uso de
medicamentos veterinarios
(BPMV) y Buenas Practicas en
la Alimentacion Animal.

- Salud e higiene del personal de
ordefo

y

Algunos beneficiarios se
pronunciaron por los altos
costos que implica cumplir
con las BPO, sin embargo
se les aclaro que es una
inversion inicial alta pero
gue a largo plazo es un
ahorro por su resistencia y
durabilidad.

Elaboracién de Manjar Cortado

Figura 21. Elaboracion de Manjar Cortado.

Fuente: Este proyecto.

Lugar: “Taller de lacteos” colegio agropecuario sucre.
Fecha: 12 de abril del 2014.

Veintin beneficiarios que se
capacitaron y aplicaron todo lo
aprendido en los talleres tedricos
de BPM y BPO.

Se capacitaron en el uso de las
pruebas de plataforma basicas
como acidez, densidad y alcohol.
El manejo de la guia metodoldgica
(ver anexo 9), facilito Ila
comprension y aplicacién para el
desarrollo de este producto.

El tiempo de realizacion
del producto fue largo,
porque al ser el primer
producto lacteo fue muy
importante la explicacion
practica de las pruebas de
plataforma, sin embrago
se hizo descansos
rotatorios de los
beneficiarios para que se
sientan comodos.
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Elaboracion de Queso Doble Crema

Figura 22. Elaboracion de Queso Doble Crema.
Fuente: Este proyecto.
Lugar: “Taller de lacteos” colegio agropecuario sucre.
Fecha: 18 de abril del 2014.

Veintian beneficiarios se
capacitaron en la elaboracién de
este producto, asi como el
aprendizaje de practicas nuevas
como la estandarizacion de la
acidez y la importancia que tiene
en esta clase de productos.

El manejo de la guia metodologica
(ver anexo 10), facilito la
comprension y aplicacion para el
desarrollo de este producto.

La estandarizacion de
acidez fue un tema un
poco dificil para algunos
beneficiarios, pero se les
explico reiteradamente
hasta que comprendieron.

Elaboracién de Yoqurt

Figura 23. Elaboracion de Yogurt.

Fuente: Este proyecto.

Lugar: “Taller de lacteos” colegio agropecuario sucre.
Fecha: 19 de abril del 2014.

Quince beneficiarios se
capacitaron en la elaboracién de
este producto asi como el
aprendizaje de términos nuevo
como la pasteurizacion.

El manejo de la guia metodolégica
(ver anexo 11), facilto Ila
comprension y aplicacién para el
desarrollo de este producto.

Se present6 la desercién
de seis beneficiarios por
cruce de horarios con el
programa de familias en
accién, como estrategia
para prevenir mas
desercion se explico todo
lo relacionado con la feria
agroindustrial y los
beneficios que les traeria,
algunos se ofrecieron
como voluntarios para
ayudar a coordinar estas
actividades.
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Elaboracion de kumis

Figura 24. Elaboracion de kumis. Fuente: Este
proyecto.

Lugar: “Taller de lacteos” colegio agropecuario sucre.

Fecha: 25 de abril del 2014.

Quince beneficiarios se
capacitaron en la elaboracién de
este producto, asi como el interés
que les causo por su buena
textura y sabor ya que en este
municipio es casi nula la cultura
de consumo de kumis.

El manejo de la guia metodologica
(ver anexo 11), facilito Ila
comprension y aplicacion para el
desarrollo de este producto.

El tiempo para realizar
este producto es muy
largo debido a que no se
contaba con incubadora,
sin embargo se inoculo y
se dio los parametros y
recomendaciones para
gue lo terminen en sus
casas.

Elaboracién de Queso Molido

Figura 25. Elaboracion de Queso Molido.
Fuente: Este proyecto.

Lugar: “Taller de lacteos” colegio agropecuario sucre.

Fecha: 26 de abril del 2014.

Quince beneficiarios se
capacitaron en esta practica y el
reconocimiento de la calidad del
producto, ya que siempre lo
habian realizado de manera
artesanal y sin la higienizacion de
la leche.

El manejo de la guia metodoldgica
(ver anexo 12), facilito la
comprension y aplicacién para el
desarrollo de este producto.

Dificil manejo del grupo
para que adquieran las
nuevas formas de realizar
este producto, sin
embargo al final el
reconocimiento a las

nuevos conocimientos
aprendidos en esta
practica.
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Elaboracién de Dulce y Quesillo a partir del Suero

Figura 26. Elaboracion de Dulce y Quesillo a partir de
Suero. Fuente: Este estudio.

Lugar: “Taller de lacteos” colegio agropecuario sucre.
Fecha: 02 de mayo del 2014.

Quince beneficiarios se
capacitaron en la elaboracién de

estos productos, asi como el
interés causado por el
aprovechamiento de este
subproducto.

El manejo de la guia metodoldgica
(ver anexo 13), facilto Ila

comprension y aplicacién para el
desarrollo de este producto.

La dificultad para llevar el
suero a tiempo en buenas
condiciones hasta el taller
de lacteos, sin embargo
un beneficiario se ofrecié
a llevarlo con las
condiciones requeridas.

Elaboracion de Arequipe

Figura 27. Elaboracion de Arequipe.

Fuente: Este proyecto

Lugar: “Taller de lacteos” colegio agropecuario sucre.
Fecha: 03 de mayo del 2014.

Quince beneficiarios se
capacitaron en la elaboracion de
este producto, asi como el interés
causado por su buena textura,
color y sabor

El manejo de la guia metodoldgica
(ver anexo 14), facilito la
comprension y aplicacién para el
desarrollo de este producto.

Las estrategias causadas
dieron buenos resultados
y se pudo mantener el
grupo de trabajo de
guince beneficiarios
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Elaboracion de Postre tiramisu

Figura 28. Elaboracion de Postre tiramisu.
Fuente: Este proyecto.

Lugar: “Taller de lacteos” colegio agropecuario sucre.

Fecha: 09 de mayo del 2014.

Quince beneficiarios se
capacitaron en la elaboracién de
este producto, asi como el interés
causado por su buena textura,
color y sabor.

El manejo de la guia metodolégica
(ver anexo 15), facilto Ila
comprension y aplicacion para el
desarrollo de este producto.

Algunos beneficiarios se
les dificulto el envasado y
decorado, sin embargo se
les repiti6 esta etapa
hasta que todos lo
aprendieron.

Elaboracion de Arroz con leche

Figura 29. Elaboracion de Arroz con leche.
Fuente: Este proyecto.

Lugar: “Taller de lacteos” colegio agropecuario sucre.

Fecha: 10 de mayo del 2014.

Quince beneficiarios se
capacitaron en la elaboracién de
este producto, asi como el interés
causado por su buena textura,
color y sabor

El manejo de la guia metodolégica
(ver anexo 16), facilto la
comprension y aplicacion para el
desarrollo de este producto.

Reconocieron que este
producto era mucho mejor
que el que ellos
realizaban en sus casas,
por lo que seleccionaron
este producto para la feria
agroindustrial desde ese
momento.
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Elaboracion de Avena Fria

Figura 30. Elaboracion de Avena Fria.
Fuente: Este proyecto.

Lugar: “Taller de lacteos” colegio agropecuario sucre.

Fecha: 16 de mayo del 2014.

Quince beneficiarios se
capacitaron en la elaboracién de
este producto, asi como el interés
causado por su buena textura,
color y sabor

El manejo de la guia metodolégica
(ver anexo 17), facilto Ila
comprension y aplicacion para el
desarrollo de este producto.

algunos beneficiarios se
mostraron tristes porque
era el ultimo producto, sin
embargo se les recordd
todas las actividades que
teniamos con la feria
agroindustrial y asi se
reconfortaron los animos

Fuente: Este estudio
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Grafica 4. Grado de satisfaccion talleres de lacteos

Las guias metodologicas entregadas a cada _

uno fueron claras
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La orientacion para la elaboracion de los
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Este estudio

Aplicando el formato de evaluacién (ver anexo 18) descrito en la gréfica 4, se
realizé la evaluacion del grado de satisfaccion de los beneficiarios en los talleres
tedricos y practicos en la linea de lacteos. Como se puede observar en el gréafica
4, la calificacion que prevalecié fue la de “muy bueno” en cada uno de los
pardmetros evaluados. Esto permite concluir que se obtuvieron resultados
satisfactorios en la capacitacion de transformacion agroindustrial en la linea de
lacteos.

El 24% de los encuestados calificaron como “buena” los implementos necesarios
para las practicas de los talleres. Esto demuestra la gran mejoria que hubo luego
de los primero talleres cuando no se contaba con todos los implementos.

5.3 FORTALECIMIENTO DE LAS ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACION

Para fortalecer las estrategias de comercializacion se realiz6 un taller tedrico con
temas basicos que permitieron a los beneficiarios reconocer la importancia que
tiene el mix de mercado en la cadena agroindustrial, ademas durante todo el
proceso de formacién hubo una continua motivacion en este tema.

La feria agro industrial fue una estrategia de comercializacibn que se realiz6
durante las fiestas patronales del municipio de Colon, los grupos asociativos
beneficiados de este proyecto exhibieron sus productos en el parque principal con
el apoyo de la Alcaldia Municipal. Este espacio permitidé evidenciar los
aprendizajes adquiridos durante los talleres tedrico-practicos en transformacion y
comercializacion en las lineas de fruver y lacteos.
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Para llevarla a cabo fue necesario iniciar con un Taller participativo para seleccion
de productos (ver Anexo 19), posteriormente se realiz6 la seleccion de grupos de
trabajos, organizacion logistica (cartel, stands, volantes, decoracion, disefio y
distribucién, promocién y publicidad), planeacién presupuestal, disefio de la
Presentacion del producto, degustaciones y autoevaluacion.

5.3.1 Planeacion Presupuesto Feria Agroindustrial.  Previamente a la
planeacion presupuestal se realiz6 una induccion sobre costos de produccién y
utilidad para la elaboracion de cada producto, materia prima e insumos que se
utilizaron. Esto nos facilit6 establecer un aporte de inversion para cada
beneficiario participante a este evento, asi como predecir las ganancias que se
obtuvieron cuando se hizo la autoevaluacion y la rendicion de cuentas que luego
se describe. Para la elaboracion de 35 unidades de postre de limon se requirié una
inversion total de $17540, el precio de venta de cada producto fue de $1000 por lo
tanto la utilidad total para este lote fue de $17460 que representan el 99,54% de
ganancia (ver Cuadro 6).

Cuadro 6. Costos de Produccion y Utilidad del Postre de Limén

PRODUCTO:
POSTRE DE LIMON PISUS S
Materia prima e insumos % Cantidad | Unidad |Precio unitario | Precio total
Crema de leche 100% 1 Kg 5800 5800
Leche condensada 100% 1 Kg 4700 4700
Limones 5 Unidad 100 500
Galletas 0,20% 2 G 38 2660
Gelatina sin sabor 2 Sobres 400 800
Vasos y tapas 3,5 0z 35 Unidad 64 2240
Servilletas 35 Unidad 5 175
Cucharillas 35 Unidad 12 420
Bolsas para cucharilla 35 Unidad 7 245
TOTAL 17540
Costo por producto $501.15
Precio de venta $ 1.000
Utilidad por producto $ 498,85
Utilidad (33175“‘3/‘3)

Fuente: Este proyecto.
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Para la elaboracion de 75 unidades de tiramisu se requirié una inversion total de
$40.522, el precio de venta de cada producto fue de $1000 por lo tanto la utilidad
total para este lote fue de $34.478 que representan el 85,08% de ganancia (ver

Cuadro 7).

Cuadro 7. Costos de Produccion y Utilidad del Postre de Tiramisu

PRODUCTO:
POSTRE TIRAMISU DETALLE
Materia prima e insumos Cantidad Unidad |Precio unitario | Precio total
Crema de leche 100% 3 Kg 17400 17400
Azlcar 7% 0,21 Kg 1820 382.2
Café 2% 60 G 198 3960
Chocolate en polvo 20% 600 G 30 6.000
Galletas 2 G 114 5.700
Manga 4 Unidad 15 90
Esencia de queso 6 W] 65 390
Vasos y tapas 3,5 0z 75 Unidad 64 4.800
Servilletas 75 Unidad 5 375
Cucharillas 75 Unidad 12 900
Bolsa para cucharilla 75 Unidad 7 525
TOTAL 40.522
Costo por producto $540,29
Precio de venta $1.000
Utilidad por producto $ 459,71
Utilidad %g’,“dg/{g

Fuente: Este estudio

Para la elaboraciéon de 90 unidades de fresas con crema se requirid una inversion
total de $53.086, el precio de venta de cada producto fue de $1000 por lo tanto la
utilidad total para este lote fue de $36.914 que representan el 69,54% de ganancia

(ver Cuadro 8).
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Cuadro 8. Costos de Produccion y Utilidad de fresas con crema

PRODUCTO:
FRESAS CON CREMA DETALLE
Materia prima e insumos| % Cantidad | Unidad |Precio unitario JPrecio total
Fresas 100% 3 kg 18.000 18.000
fresa jalea 40% 1.2 kg 7.200 7.200
Azlcar 100% 1.2 kg 1820 2.184
Agua 25% 0,25 kg 0 0
Crema de leche 100% 3 kg 5800 17.400
Azlcar 7% 0,21 kg 1820 382,2
vasos 3.5 0z + tapas 90 64 5.760
cucharillas 90 12 1.080
servilletas 90 5 450
Bolsas para cucharilla 90 7 630
TOTAL 53.086
Costo por producto $589,84
Precio de venta $ 1.000
Utilidad por producto $413,16
Utilidad (ﬂégééaﬁz)

Fuente: Este estudio.

Para la elaboracion de 16 unidades grandes y 16 unidades pequefas de arequipe
se requirié una inversion total de $13.596, el precio de venta del arequipe grande
fue de $2000 y del arequipe pequeiio $1000 por lo tanto la utilidad total para este
lote fue de $34.044 que representan el 243,93% de ganancia (ver Cuadro 9).
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Cuadro 9. Costos de produccion vy utilidad de arequipe en dos
presentaciones

PRODUCTO:
AREQUIPE GRANDE(G) Y DETALLE
PEQUENO (P)
: . . Cantida | Unida Precio Precio
Materia prima e insumos % .
d d unitario total
100 .
leche % 10 Litros 700 7.000
Azlcar 20% 2 kg 1820 3.640
Bicarbonato de sodio ?%1 10 g 10 100
Glucosa 0,4 40 g 10 400
vasos 3.5 0zy 7 oz + tapas 32 64 2.048
cucharillas 32 12 384
servilletas 32 5 160
Bolsas para cucharilla 32 7 224
TOTAL 13.956
$581,5y
Costo por producto (G)y (P) $290.,75
. $2.000 y
Precio de venta (G) y (P) $1.000
- $1418,5y
Utilidad por producto (G) y (P) $709,25
. $34.044
Utilidad (243,93%)

Fuente: Este estudio.

Para la elaboracion de 30 unidades de arroz con leche se requirid6 una inversion
total de $10.959,4, el precio de venta de cada producto fue de $1000 por lo tanto
la utilidad total para este lote fue de $19.040,6 que representan el 173,73% de
ganancia (ver Cuadro 10).
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Cuadro 10. Costos de Produccion y Utilidad de Arroz con Leche

PRODUCTO:
ARROZ CON LECHE DISIAIECE
Materia prima e insumos % Cantidad | Unidad |Precio unitario |Precio total
Leche 100% 2 Litros 700 1.400
Arroz 50% 1 kg 2350 2.400
Crema de leche 20% 0,4 kg 5800 2320
Leche condensada 9% 0,17 kg 4700 799
Azlcar (g) 22% 0,44 kg 1820 800.4
Canela (astillas) 0,20% 4 g 23 92
Pasas (unidad) 60 g 7,2 432
Esencia de vainilla 0,20% 4 ml 19 76
Vasos y tapas 7 0z 30 unidad 64 1920
Servilletas 30 Unidad 5 150
Cucharillas 30 Unidad 12 360
Bolsas para cucharilla 30 Unidad 7 210
TOTAL $ 10.959,4
Costo por producto $365,31
Precio de venta $ 1.000
Utilidad por producto $634,69
Utilidad 317%%%%/06)

Fuente: Este estudio.

Para la elaboracion de 26 unidades de yogurt batido se requirié una inversion total
de $8.034,8 el precio de venta de cada producto fue de $1000 por lo tanto la
utilidad total para este lote fue de $17.965,2 que representan el 223,59% de
ganancia (ver Cuadro 11).
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Cuadro 11. Costos de Produccion y utilidad de yogurt batido

T
Materia prima e insumos % Cantidad | Unidad ]Precio unitario | Precio total
Leche (L) 100% 4 Litros 700 2800
Azlcar 9,00% 0,36 Kg 1820 655,2
Inoculo 2,50% 0,1 Litros 6700 670
Saborizante 0,30% 12 Ml 20 240
Colorante 0,02% 0,8 gramos 22 17,6
Fruta 8,00% 0,32 kg 1000 1000
Azlcar kg 5,00% 0,2 kg 1820 364
Agua 10,00% 0,4 Litros 0
vasos 7 oz + tapa 26 unidad 64 1664
servilletas 26 unidad 5 130
cucharillas 26 unidad 12 312
Bolsas para cucharilla 26 unidad 7 182
TOTAL $8.034,8
Costo por producto $309,030
Precio de venta $ 1.000
Utilidad por producto $690,97
$17.965,2

Utilidad

(223,59%)

Fuente: Este estudio.

Para la elaboracion de 13 unidades de kumis se requirié una inversion total de
$4.206,6, el precio de venta de cada producto fue de $1000 por lo tanto la utilidad
total para este lote fue de $8.793,4 que representan el 209,04% de ganancia (ver

Cuadro 12).
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Cuadro 12. Costos de Produccion y Utilidad de Kumis

PRODUCTO:
KUMIS DETALLE
Materia prima e insumos % |Cantidad J Unidad | Precio unitario | Precio total
Leche (L) 100% 2 Litros 700 2400
AzUcar 9,00% 0,18 Kg 1820 327.6
Inoculo 2,50% 0,05 Litros 6700 335
vasos 7 0z + tapa 13 unidad 64 832
servilletas 13 unidad 5 65
cucharillas 13 unidad 12 156
Bolsas para cucharilla 13 unidad 7 91
TOTAL $ 4.206,6
Costo por producto $323,58
Precio de venta $ 1.000
Utilidad por producto $676,42
s .793,4
Utilidad (ggg,gf{%

Fuente: Este estudio.
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5.3.2 Desarrollo de la feria agroindustrial:

Cuadro 13. Programacion de la feria agroindustrial con los grupos asociativos del

municipio de Colon — Putumayo.

ACTIVIDAD

RESULTADOS Y
LOGROS

OBSERVACIONES

Objetivo: Fortalecer las estrategias de comercializacion de los productos de lacteos y fruver con
las cuatro asociaciones productivas del Municipio de Colén a través del CPGA.

Taller Basico en estrategias de comercializacion.

Figura 31. Taller Basico en estrategias de
comercializacion.

Lugar: Centro cultural del municipio de Coldn
Fecha: 23 de mayo del 2014

Quince  beneficiarios  se
capacitaron y se abordaron
los siguientes temas:

El producto (Presentacion
del producto, Balanza de
percepcién, Ciclo de vida de
un producto).

Precio (Precio de venta al
publico, Precio elastico,
Precio inelastico y
Preciometro)

Plaza (Lugar, Canales de
distribucién y Beneficios del
canal)

Promocion  (Estrategias de
promocion,  Estrategias de
publicidad y diferencia entre
promocion y publicidad).

Desconocimiento de
muchos términos, sin
embargo se atendio
a todas las dudas y
se utiliz6 muchos
ejemplos para facilitar
el aprendizaje.
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Taller participativo para: seleccion de productos,

trabajo y organizacion logistica.

Figura 32. Taller

participativo

para:

seleccion de productos, grupos de trabajo y

organizacion logistica.

Lugar: “Taller de lacteos” colegio agropecuario

sucre.
Fecha: 07 de junio del 2014

Se seleccionaron los
siguientes productos para la
feria agroindustrial: postre de
limén, tiramisd, arroz con
leche, fresas con crema,
yogurt, kumis y arequipe.

Se establecieron los criterios
necesarios para programar
el plan y la organizacion de
la feria agroindustrial.

Se conformaron los grupos
de trabajo de acuerdo a las
habilidades y conocimientos
en la elaboracion de cada
producto e igualmente.

Se distribuyeron
responsabilidades en
relacion a la gestion logistica
como compra de materiales,
decoracion, publicidad, vy

Hubo una muy buena
disposicién para
realizar sus diferentes
actividades que se les
impartio.
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disposicion de utensilios y
herramientas.

Presentacion de productos.

Se mir6 reflejado en la feria
agroindustrial lo que en todo
el transcurso de este
proyecto siempre se hizo
hincapié, en la importancia
gue tiene la presentacién de
los productos para el
consumidor, asi como su
higiene, promocién y
publicidad.

La buena aplicacion
de todo lo ensefiado
en el taller de
comercializacion y
durante todo este
proceso del proyecto.

Figura 33. Presentacion de los productos.
Lugar: Frente al parque del municipio de Colon.
Fecha: 21 de junio del 2014

Se logré6 la venta en su|lLa acogida fue tan
totalidad de todos los|buena que se pudo
productos puestos en|haber hecho mas
exhibicién. productos, sin
El grupo fue distribuido para|embargo se logro lo

Venta de Productos
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Figura 34. Venta de los Productos

Lugar: Frente al parque del municipio de Colon.

Fecha: 21 de junio del 2014

la venta del producto y otra
para el manejo del dinero,
esto permiti6 un trabajo
organizado en el momento
de la congestion de
compradores

que se pretendia que
era que los
beneficiarios miren la
gran salida que tienen
estos productos y su
alta rentabilidad.

Degustaciones

Se utiliz6 las degustaciones
de yogurt y kumis con la
respectiva presentacion del
proyecto, logrando despertar
el interés y que se
incrementaran las ventas.

En esta actividad se
aproveché para
explicarles a las
personas acerca de
este  proyecto vy
presentar a los
beneficiarios que se
capacitaron.
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Figura 35. Degustaciones de yogurt y kumis
Lugar: Frente al parque del municipio de Colon.

Fecha: 21 de junio del 2014

Autoevaluacion

Figura 36. Autoevaluacion.
Lugar: Casa de la sefiora Esperanza Timana.

Fecha: 28 de junio del 2014

Se dio la relacion
presupuestal de inversion y
de ganancias, los
beneficiarios del proyecto
reconocieron la utilidad de la
comercializacion de estos
productos, manifestaron
satisfaccion en la ejecucion
de esta actividad por cuanto
fue exitosa y algunos
expresaron interés para
continuar poniendo en
practica estas ideas de
negocio en un futuro, ver
Cuadro 14.

Algunos beneficiarios

reconocieron que
desconocian que
estos productos
tuvieran tanta
acogida, ya que en su
mayoria eran
productos nunca
antes

comercializados en
este municipio.

Intencion de compra

nos permitié conocer la real
aceptaciéon que tendrian los
productos en el mercado, ya
gue grupos de trabajo ya han
implementado ventas y las
guieren formalizar con la

Los centros
comerciales

preguntaron por la
etiqueta y registro
sanitarios de estos
productos para poder
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Figura 37. Intencion de compra
Lugar: Principales centros comerciales del

debida reglamentacion

El balance de esta actividad
fue muy bueno, ya que tres
supermercados de la
localidad como son
(supertienda la amistad,
supertienda alba y
supervalle.), formalizaron
mediante intencion de
compra (ver anexo 20) la
concertacién que tendrian si
estos productos los
comercializaran los
beneficiarios, por lo cual
agrado y lleno de mucha
motivacion para emprender
la idea de negocio con
estos productos.

comercializarlos,
embargo
compromiso

sin
el
se

realizaria una vez se

cumpla con
peticiones.

estas
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municipio de Colon
Fecha: 27 de julio del 2014

Caso exitoso

Se logré un
acompafiamiento en la
realizacion y venta de fresas
con crema en un bingo
gastronémico que se realizo
en el municipio de Colon.

Las tres beneficiarias que
participaron por su propia
voluntad lograron vender
todos los productos que
llevaron.

Aplicaron todos los
conocimientos que
aprendieron en este proyecto
de manera practica y la
motivacion  grande para
seguir sus ventas por la
excelente utilidad que
lograron.

Aunqgue al principio la
iniciativa era de las
tres participantes,
finalmente solo una
de ellas continda
comercializando este
producto.
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Figura 38. Caso exitoso (beneficiaria de
asociacion de ganaderos Blanca Suarez,
Nery Melo y Elsy Ceromeca).

coliseo del municipio de Colon.
Fecha: 13y 14 de junio del 2014

Lugar: Casa de la sefiora Blanca Suarez y

Fuente: este estudio.
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Cuadro 14. Inversién y utilidad de la feria agroindustrial

ACTIVIDAD VALOR
Alquiler de la caseta $40.000
Decoracion $10.000
Publicidad $8.700
Materiales de aseo $5.000
Total $63.700
Total entre gastos y costos $212.004,8
Total de venta $317.000
Utilidad total $104.995,2

Fuente: Este estudio.

Grafica 5. Grado de satisfaccion feria agroindustrial. Fuente: Este proyecto.
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Fuente: Este estudio.

Aplicando el formato de evaluacion (ver anexo 18) descrito en la gréafica 5, se realizé
la evaluacién del grado de satisfaccion de la planeacion y realizacion de la feria
agroindustrial. Como se puede observar en el grafica 5, la calificacion que prevalecio
fue la de “muy bueno” en cada uno de los parametros evaluados. Esto permite
concluir que se obtuvieron resultados satisfactorios en la elaboraciéon de la feria
agroindustrial. El 20% de los encuestados calificaron como “buena” las guias
metodoldgicas entregadas a cada uno fueron claras y el profesional tuvo buen manejo
del grupo. Lo que ocurrio fue que al comienzo se les pidid que lo intenten hacer los
productos sin las guia, por esto algunos beneficiarios no lo calificaron “muy bueno”
demostrando que al principio les dificulto la exigencia hecha por el instructor.
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Cuadro 15. Actividades complementarias dirigidas a

Putumayo.

diferentes instituciones del municipio de Colon -

ACTIVIDAD

LOGROS Y RESULTADOS

OBSERVACIONES

Capacitacion tedrico practica a estudiantes de Colegio

Agropecuario Sucre.

Figura 39. Capacitacion teorico practica en elaboracion

e

queso y arequipe a estudiantes de Colegio Agropecuario

Sucre.
Lugar: “Taller de lacteos” colegio agropecuario sucre.
Fecha: 20y 21 de mayo del 2014

Se llevé a cabo dos talleres
tedricos practicos en
elaboracion de queso vy

arequipe con los estudiantes de
décimo grado de bachillerato.

Se logr6 compensar con el
rector de este colegio el espacio
en el “taller de lacteos” para
trabajar en este proyecto.

El incumplimiento de la
indumentaria apropiada
para estos talleres ya
gue la parte logistica la
manejaba el profesor de
esta area, sin embargo
se trabaj6 con los que

llevaron los requisitos
minimos y los otros
aprendieron con la

observacién minuciosa.

Fuente: Este estudio.
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Capacitacion de manipulacion de alimentos vy
atencion al publico a vendedores de las fiestas
patronales del municipio de Colon.

Figura 40. Capacitacion de manipulacion de
alimentos y atencion al publico a vendedores de las
fiestas patronales del municipio de Colon.

Lugar: Auditorio alcaldia municipal de Colon.

Fecha: 28 de mayo del 2014

Se atendio la solicitud que hizo la
alcaldia del municipio de Colén y
Se capacitaron en manipulacion
de alimentos y atencién al publico
a cuarenta y tres vendedores de
las casetas que organizaron para

las fiestas patronales, ventas
alrededor del parque de este
municipio

Para explicar la cantidad
de hipoclorito de sodio a
utilizar se les explico
mediante un folleto que
facilito la secretaria de
salud.

Capacitacién en manejo de cosecha y postcosecha a
productores campesinos de la unién temporal
prodesarrollo.

Figura 41. Capacitacidn en manejo de cosecha y
postcosecha a productores campesinos de la union
temporal prodesarrollo.

Lugar: Auditorio coofrimayo municipio de Colon.

Fecha: 04 de junio del 2014

A través de la alcaldia se realizd
dos capacitaciones a productores
campesinos de la Unibén
Temporal Pro desarrollo del
municipio de Colén Putumayo en
manejo de cosecha y postcosecha
en las lineas de mora y granadilla.

Ademas de capacitarlos
en manejo cosecha vy
poscosecha se incluyé
temas como: bondades
del producto, difusién de
la oferta, valor agregado y
comercializacion.

Fuente: Este estudio.
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6. COSTOS

La alcaldia municipal de Colon Putumayo, aportd para este proyecto un presupuesto de $ 1°’500.000 el cual se
discrimina de la siguiente forma:

Presupuesto
- N . Valor A . p . Total Total
Actividades Descripcion o detalle | Unidad e Cantidad | valor total Capacitador alcaldia Beneficiarios Aportado Ejecutado
$ Esp. | Ejecutado $ Esp. |Ejecutado Esp. Ejecutado
Computador horas 200 60 12.000 12.000 12.000 12.000 12.000
Realizacion Internet horas 1000 20 20.000 20.000 20.000 20.000 20.000
Anteproyecto Impresion hojas 300 150 45.000 45.000 30.000 45.000 30.000
Transporte unidad | 1.200 15 18.000 18.000 18.000 18.000 18.000
SUBTOTAL 95.000 95.000 80.000 95.000 80.000
llamadas minutos 100 10 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Transporte unidad | 1.200 6 7.200 7.200 7.200 7.200 7.200
Computador horas 200 12 2.400 2.400 2.400 2.400 2.400
Socializar el ~ - -
proyecto e Cunas radiales unidad | 5.000 10 50.000 | 50.000 50.000 50.000 50.000
identificar 10s | gorrador para tablero | unidad | 3000 1 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000
beneficiados.
Marcador unidad | 2000 2 4.000 4.000 4.000 4.000 4.000
Lapiceros unidad | 1000 2 2.000 2000 2.000 2.000 2.000
Impresiones hojas 300 60 18.000 18.000 18.000 18.000 18.000
SUBTOTAL 87.600 87.600 87.600 87.600 87.600
- computador horas 200 15 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000
Taller basico de
buenas Internet horas 1.000 10 10.000 10.000 19.000 10.000 19.000
practicas de - - -
manufactura impresiones hojas 300 100 30.000 | 30.000 30.000 30.000 30.000
paralas Lapiceros unidad | 1000 2 2.000 2000 2000 2.000 2.000
Asociaciones en
lalinea de marcador unidad | 2.000 2 4.000 4.000 4000 4.000 4.000
WY Transporte unidad | 1.200 2 2.400 2.400 2400 2.400 2.400
SUBTOTAL 51.400 43.000 52.000 8.400 8.400 51.400 60.400
- computador horas 200 15 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000
Taller basico en
manejo internet horas 1000 10 10.000 10.000 16.000 10.000 16.000
postcosecha - -
Impresiones hojas 300 100 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000
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Transporte unidad | 1200 2 2.400 2.400 2.400 2.400 2.400
SUBTOTAL 45.400 43.000 49.000 2.400 2.400 45.400 51.400
Impresiones hojas 300 600 180.000 180.000 160.000 180.000 160.000
Transporte unidad | 1.200 12 14.400 14.400 14.400 14.400 14.400
Frutas (promedio) kilos 5.000 36 180.000 180.000 180.000 180.000 180.000
Pectina gramos | 10.000 200 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000
Acido citrico gramos | 10.500 200 10.500 10.500 10.500 10.500 10.500
Bicarbonato libra 2.600 1 2.600 2.600 2.600 2.600 2.600
Azucar kilos 1.700 25 42.500 42.500 42.500 42.500 42.500
Batas ””'dsade 18200 25 455.000 455.000 455,000 455.000 | 455.000
Tapa bocas caja 20.000 2 40.000 40.000 40.000 40.000 40.000
R, Gorros caja 20.000 2 40.000 40.000 40.000 40.000 40.000
Descripcion del
desarrollo Jabon litro 8.000 2 16.000 16.000 18.000 16.000 18.000
tedrico-practico - - .
para la Hipoclorito galén 8.800 1 8.800 8.800 8.800 8.800 8.800
elaboracion de Gas pipeta | 43.000 1 43.000 43.000 48.000 43.000 48.000
cada producto
en lalinea de Escoba unidad | 4.800 1 4.800 4.800 4.800 4.800 4.800
e Trapero unidad | 6.000 1 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000
recogedor unidad | 3.600 1 3.600 3.600 3.600 3.600 3.600
servilletas Paquete] 3.200 2 3.200 3.200 3.200 3.200 3.200
Toallas Paquete| 5.000 2 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000
Platos desechables | Paquete| 1.000 7 7.000 7.000 8.000 7.000 8.000
Cucharas plasticos | paquete | 2.000 3 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000
Vasos de
o Paquete| 1.200 4 4.800 4.800 4.800 4.800 4.800
Galletas Paquete] 5.000 1 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000
Queso doble crema | unidad | 7.000 1 7.000 7.000 9.000 7.000 9.000
Pasteles unidad 500 25 12.500 12.500 12.500 12.500 12.500
SUBTOTAL 1.107.700 847.700 837.700 260.000 260.000 1.107.700 1.097.700
. computador horas 200 15 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000
Taller basico de
buenas Internet horas 1.000 10 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000
practicas de - A
manufactura Impresiones hojas 300 100 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000
paralas Lapiceros unidad | 1000 2 2.000 2000 2000 2.000 2.000
asociaciones en
lalinea de marcador unidad | 2.000 2 4.000 4.000 4000 4.000 4.000
e ok Transporte unidad | 1.200 2 2.400 2.400 4800 2.400 4.800
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SUBTOTAL 51.400 43.000 43.000 8.400 10.800 51.400 53.800
Computador horas 200 15 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000
Curso basico de
S — Internet horas | 1000 10 10.000 | 10.000 10.000 10.000 10.000
Pficrt(;‘;?;de Impresiones hojas 300 100 30.000 | 30.000 30.000 30.000 30.000
Transporte unidad | 1200 2 2.400 2.400 2.400 2.400 2.400
SUBTOTAL 45.400 43.000 43.000 2.400 2.400 45.400 45.400
Impresiones hojas 300 600 180.000 180.000 150.000 180.000 150.000
Transporte unidad | 1.200 12 14.400 14.400 14.400 14.400 14.400
Leche litros 1.000 180 180.000 180.000 180.000 180.000 180.000
Almidon kilo 5.500 1 5.500 5.500 5.500 5.500 5.500
Acido citrico gramos | 10.500 200 10.500 10.500 10.500 10.500 10.500
Bicarbonato libra 2.600 1 2.600 2.600 2.600 2.600 2.600
Azlcar kilos 1.700 45 76.500 76.500 76.500 76.500 76.500
Pasta de cuajar unidad 600 5 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000
Descripcion de Tapa bocas caja 20.000 2 40.000 40.000 40.000 40.000 40.000
desarrells Gorros caja | 20.000 2 40.000 40.000 40.000 40.000 40.000
teé”;:;grlicmo Jabén litto | 8.000 2 16.000 16.000 16.000 16.000 16.000
elaboracion de Hipoclorito galén 8.800 1 8.800 8.800 8.800 8.800 8.800
cada producto . - -
en la linea de Hidroxido de sodio Litro 15.000 1 15.000 15.000 15.000 15.000 15.000
lacteos. Fenolftaleina Mililitros | 5.000 200 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000
Pasteles unidad 500 50 25.000 25.000 25.000 25.000 25.000
Alcohol Litro 5.000 1 50.000 50.000 50.000 50.000 50.000
servilletas Paquete] 3.200 2 3.200 3.200 3.200 3.200 3.200
Toallas Paquete] 5.000 2 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000
Platos desechables | Paquete| 1.000 7 7.000 7.000 7.000 7.000 7.000
Cucharas plasticos | paquete | 2.000 3 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000
dg’saes;]sagfes Paquete | 1.200 4 4.800 4.800 4.800 4.800 4.800
Galletas Paquete] 5.000 1 5.000 5.000 4.300 5.000 4.300
SUBTOTAL 703.300 443.300 412.600 260.000 260.000 703.300 672.600
Computador horas 200 45 9.000 9.000 9.000 9.000 9.000
Taller basico de Internet horas | 1.000 30 30.000 | 30.000 30.000 30.000 30.000
comercializacio
n Impresiones hojas 300 300 10000 10.000 10.000 10.000 10.000
Lapiceros unidad | 1.000 2 2000 2000 2000 2.000 2.000
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Marcador unidad | 2.000 2 4.000 4.000 4000 4.000 4.000
Transporte unidad 1200 6 7.200 7.200 7200 7.200 7.200
SUBTOTAL 62.200 49.000 49.000 13.200 13.200 62.200 62.200
Cunas radiales unidad | 5000 6 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000
Impresiones hojas 300 30 9.000 9.000 9.000 9.000 9.000
Pendones unidad | 20.000 2 40.000 40.000 65.000 40.000 65.000
Frutas (promedio) kilos 5.000 10 50.000 50.000 50.000 50.000 50.000
Leche litros 1.000 60 60.000 60.000 60.000 60.000 60.000
Acido citrico gramos | 10.500 200 10.500 10.500 10.500 10.500 10.500
Bicarbonato libra 2.600 1 2.600 2.600 2.600 2.600 2.600
Agro'i:lféfstrial Azicar kilos | 1.700 22 37.400 37.400 37.400 37.400 37.400
Tapa bocas caja 20.000 1 20.000 20.000 20.000 20.000 20.000
Gorros caja 20.000 1 20.000 20.000 20.000 20.000 20.000
Vasos desechables | Paquete] 1200 4 4.800 4.800 4.800 4.800 4.800
Platos desechables |Paquete| 1.000 8 8.000 8.000 8.000 8.000 8.000
Vita fil Rollo ] 10.000 1 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000
Llamadas Minutos | 100 51 5.100 5.100 18.400 5.100 18.400
transporte unidad | 1200 14 16.800 16.800 16.800 16.800 16.800
SUBTOTAL 324.200 174.200 212.500 150.000 150.000 324.200 362.500
TOTAL 2.573.600 | 403.600 403.600 | 1.500.000 1.500.000 670.000 670.000

Fuente: Este estudio.
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7. CONCLUSIONES

Las estrategias empleadas para la convocatoria a beneficiarios fueron eficientes
por cuanto promovieron una asistencia de sesenta y tres miembros participantes
de los grupos asociativos a través del CPGA a la primera reunién general, y por
consiguiente se logré obtener veinticinco que corresponden el 40% de vinculacién
inicial al proyecto.

Los quince beneficiaros que terminaron el proyecto es un porcentaje significativo
en relacion a los veinticinco que se vincularon inicialmente, mostrando interés y
motivacion en todas las actividades desarrolladas aunque el horario les exigia
compromiso y responsabilidad.

Tanto en el desarrollo de las capacitaciones como en las practicas para la
elaboracion de los productos de la linea de Fruver y lacteos se observo un gran
compromiso por parte de los beneficiarios, como también se evidencio que
presentan niveles de comprension satisfactorios.

Los beneficiarios demostraron gran interés en métodos y ensefianzas de como
obtener alimentos de excelente calidad e inicuos, de esta manera manifestaron
gue todo lo aprendido lo aplican en sus casas y en la vida diaria porque antes no
tenian conocimientos de la importancia que tenia este tema.

Las asesorias y capacitaciones facilitaron la identificacion del interés como de las
habilidades para la elaboracion de productos y aplicacion de estrategias de
comercializacion permitiendo orientar un acompafiamiento oportuno para el
desarrollo e ideas de negocio.

Las actividades sobre estrategias de comercializacion motivaron a algunos
beneficiarios a seguir en el proceso de su propio negocio y a otros a proyectarse
a futuro, las intenciones de compra realizadas genero buenas respuestas de los
supermercados en cuanto a la valoracion de sus productos como a los precios
establecidos.

La feria agroindustrial cumplié con las actividades previstas, los beneficiarios
fortalecieron los aprendizajes sobre las estrategias de comercializacion orientadas
en el proyecto e igualmente esta les permitié entender como se realiza la apertura
de una microempresa y promovié en ellos una gran motivacion para despertar
habilidades de emprendimiento.

Gracias a la cooperacion conjunta de las entidades como La Alcaldia Municipal de
Colon Putumayo, el CPGA vy el Colegio Agropecuario Sucre fue posible fortalecer
y capacitar a los grupos asociativos en relacion a todas las actividades realizadas
en este proyecto.
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8. RECOMENDACIONES

Durante las intenciones de compra la mayoria de los supermercados reconocieron
que la presentacién de los productos y los precios eran buenos, sin embargo
sugirieron como requisito necesario para comercializarlos en estos puntos de
ventas registros sanitarios y etiquetas. Por lo cual se recomienda posteriores
trabajos de practicantes, pasantes o profesionales con estos grupos asociativos en
estos temas.

Se deberian incluir practicantes o pasantes de otros programas como
administracion de empresas y contaduria publica para generar microempresas
organizadas con estos grupos asociativos productivos, ya que cuentan con las
herramientas basicas como las estrategias de comercializacion vy la
transformacion agroindustrial en las lineas de fruver y lacteos.

Se sugiere que el “Taller de Lacteos” donde se desarroll6 este proyecto, tenga
disponibilidad con estos beneficiarios para que trabajen en comudn acuerdo, para
gue puedan seguir desarrollando algunas actividades realizadas, sobre todo con la
asociacion de padres de familia, quienes estan vinculados a esta institucion.
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