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RESUMEN

Nuestra investigacion inicia con el reconocimiento de la actual situacion del comercio
informal en nuestra ciudad, analizando las diferentes tipologias existentes y la derivacion
de las mismas con sus particulares caracteristicas. Por tal motivo fue prioridad conocer de
primera mano la reglamentacion y los proyectos que se han ejecutado y que se llevarin a
cabo con relacion al espacio publico y los comerciantes informales por parte de la alcaldia
de nuestra ciudad.

Existio gran colaboracion de las diferentes dependencias de la alcaldia a las que acudimos,
y es en planeacion municipal donde se nos informa sobre el proyecto arquitectonico de la
“plaza de ventas populares la 22” donde serin reubicados los vendedores informales del 20
de julio, situados a un costado de la plaza del carnaval, proyecto liderado por el arquitecto
Hollman Morales, profesor del programa de arquitectura de la institucion universitaria
CESMAG. Es en este punto donde comenzamos a disenar propuestas para los puestos de
trabajo como médulos de venta teniendo en cuenta los parimetros de construccion y las
necesidades de los mismos vendedores.

Nuestro proyecto esta enfocado principalmente en ofrecer un area de trabajo que sea
coherente con su entorno y ofrezca al vendedor el espacio con las herramientas necesarias
para el buen desempeno de su actividad comercial, sin olvidar el confort que deben
brindar los modulos en conjunto alos visitantes de la plaza de ventas popularesla 22.

Se desarrollaron diferentes soluciones funcionales y estéticas como resultado de un
amplio reconocimiento conceptual del proyecto, donde parimetros y necesidades nos a
ofrecer una respuesta integral para asi dejar conformes a todas las personas involucradas
en este valioso proyecto.
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ABSTRAC

Our investigation begins with the recognition of the current situation of the informal
trade in our city, analyzing the different existent tipologias and the derivation of the same
ones with its characteristic matters. For such a reason it was priority to know the
regulation and the projects that have been executed firsthand and that they will be carried
out with relationship to the public space and the informal merchants on the part of the
Mayor's office of our city.

Great collaboration of the different dependences existed from the Mayor's office to which

go, and itis in municipal planeacion where we are informed on the architectural project of
the square of popular sales the 22 where the informal salespersons of July 20 will be
relocated, located to a side of the square of the carnival, project liderado for the architect
Morales Hollman, professor of the program of architecture of the university institution
CESMAG. It is in this point where we begin to design proposals for the work positions as
sale modules keeping in mind the construction parameters and the necessities of the same
salespersons.

Our projectis focused mainly in offering a work area thatis coherent with its environment
and offer the salesperson the space with the necessary tools for the good acting of its
commercial activity, without forgetting the comfort that you/they should offer the
modules on the whole to the visitors of the square of popular sales the 22.

Different functional and aesthetic solutions were developed as a result of a wide
conceptual recognition of the project, where parameters and necessities we to offer an
integral answer stop this way to leave according to all the people involved in this valuable
project.
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INTRODUCCION

En nuestra region, existen muchos problemas en diferentes contextos en los que el Diseno
Industrial hace parte fundamental de la solucion. La Universidad de Narino, con su
programa de Diseno Industrial se ha encargado de generar interés y motivacion en nuestro
medio, el mismo que ha adoctrinado caracteristicas muy particulares con relacién al resto
del pais.

Es preciso ser conciente de las herramientas que nos son ofrecidas, y atin mas importante
el saber utilizarlas apropiadamente en pro del bienestar de nuestra gente.

La practica del comercio informal ha sido severamente cuestionada durante muchos anos,
mds aian cuando se ha convertido en un ejercicio econdmico que no requiere amplio
capital de inversion, siendo una clara respuesta al creciente desempleo que enfrenta
nuestro pais.

El debate que se ha generado con relacion al establecimiento de los comerciantes
informales en las calles de San Juan de Pasto ha cautivado la atencion de la Administracion
Municipal, sugiriendo alternativas que resultan favorables para los ciudadanos y los
vendedores; lo importante es aprender de los errores cometidos en el pasado y analizar
minuciosamente las multiples variables que rigen esta problematica para que nuestra
academia aplique su gran potencial en la bisqueda de soluciones.

El comercio informal es el sustento de muchas familias de estrato bajo, es una realidad que
los entes gubernamentales estan teniendo en cuenta a la hora de contribuir en mejorar las
condiciones de trabajo de los informales, favoreciendo el desarrollo urbano, el libre
movimiento de peatonesy automotores.
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INVESTIGACION

ANTECEDENTES Y SITUACION ACTUAL DE LOS COMERCIANTES INFORMALES EN SU
ENTORNO DE TRABAJO E INTERACCION CON EL CONTEXTO URBANO.
PRIMERA PARTE
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1. TRABAJO DE GRADO
1.1 TEMA

COMERCIO INFORMAL

1.2 TITULO

ANTECEDENTES Y SITUACION ACTUAL DE LOS COMERCIANTES INFORMALES EN SU
ENTORNO DE TRABAJO E INTERACCION CON EL CONTEXTO URBANO.

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los comerciantes informales estacionarios, moviles y semiestacionarios en Colombiay en
San Juan de Pasto, son un sector que en las ultimas décadas presenta un alto grado de
crecimiento que genera una problematica social caracterizada por factores de seguridad e
invasion del espacio publico del comerciante hacia la sociedad y problemas implicitos en
las herramientas de trabajo empleadas; toda esta problemaitica se presenta por los
constantes despidos colectivos, liquidacion de empresas y recorte de personal que lanzan
a la gente a procurarse un salario incursionando en el mundo empresarial o comercial
mediante la creacion de pequenas unidades de trabajo; en conclusion salen a las calles y
demas espacios publicos al ejercicio del "rebusque”, siendo innegable la importante
contribucion de este sector a la supervivencia de miles de trabajadores y su familia.

De sostenerse la situacion actual es inevitable el crecimiento diario de este sector, de la
inseguridady de lainvasion al espacio publico, generando caos urbano.

1.4  FORMULACION DEL PROBLEMA:

De que manera se puede eliminar o reducir el caos urbano generado por la presencia de los
comerciantes informales en el espacio publico de nuestra ciudad?.

1.5  SISTEMATIZACION:

Como han crecido los vendedores ambulantes en los tltimos anos en Colombia y
SanJuan de Pasto?.

Como se ha visto afectada la seguridad y el libre desplazamiento de la sociedad en
general con relacion al entorno de trabajo de los comerciantes informales?.

De que manera se clasifica el sector informal

e
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Como hainfluidola economia del pais en el comercio informal?,
Que medidas ha adoptado el gobierno frente a esta problematica?.
1.6  OBJETIVO GENERAL

IDENTIFICAR LAS CARACTERISTICAS, INCIDENCIA Y RELACION COMERCIANTE
INFORMAL - SOCIEDAD PARA PLANTEAR ALTERNATIVAS DE SOLUCION QUE MEJOREN
LA SITUACION ACTUAL

1.7 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Conocer las causas y consecuencias del origen del movimiento informal en el
comercio al rededor del planeta.

Formular estrategias que conlleven a un mejor desenvolvimiento y accesibilidad del
mercado entre los vendedores ambulantes y los potenciales clientes.

Identificar las falencias existentes en el entorno de trabajo y entorno del
comerciante informal, para encontrar y plantear mecanismos que solucionen su
contexto laboral.

Reconocer laincidenciay relacion que ha tenido el comercio informal con respecto al
espacio ptiblico en las ciudades.

1.8 JUSTIFICACION

Es necesario traducir los miltiples inconvenientes a los que esta expuesto el comerciante
informaly en particular los vendedores moviles y semiestacionarios en nuestras ciudades:
mobiliario inadecuado con total ausencia de condiciones ergondmicas y estéticas,
ocupacion de espacio publico que afecta el libre flujo de peatones y en otros casos de
automoviles, por mencionar algunos problemas de orden figurativo, mucho mas obvio y
palpables para el comiin delasociedad.

Sin embargo existe una problematica de fondo enmarcada en un perfil social, relacionado
directamente con los conflictos, el desempleo, y el destierro de nuestros campesinos y
provincianos que obliga a escoger entre muy pocas opciones que encuentra para salir
avante.

Como punto de partida es importante comprender y analizar la situacion de los
comerciantes informales, una realidad compleja que se refleja en la lucha diaria por
subsistir, por mantener hogares, acumulando carga emocional y fisica, con el fin de que
esta investigacion ayude a encontrar soluciones viables en nuestra region.,
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2. MARCO REFERENCIAL

Para iniciar con nuestra investigacion fue necesario conocer aspectos relativos en un
contexto amplio; para nuestro caso dar un recorrido por el mundo, recogiendo
experiencias y situaciones particulares que nos ofrezcan una visién de lo que el mundo ha
vividoy esta viviendo con respecto al tema.

A continuacion citamos algunos textos tomados de diversas fuentes que nos cuentan que
esta pasando en algunos lugares del mundo.

2.1 MARCO HISTORICO
2.1.1  Enelmundo
° Ginebra

“La conferencia internacional del trabajo, da prioridad a los derechos de los trabajadores de la
economia informal”

“Funcionarios gubernamentales, trabajadores y empresarios se reuniran en Ginebra en junio
para la Conferencia Internacional del Trabajo (C.1.T.) anual, la cual destacard la necesidad de
encontrar soluciones para los problemas apremiantes que enfrentan los trabajadores del sector
informal - vendedores ambulantes, personas que trabajan desde la casa y trabajadores
temporales y bajo contrato.

El evento internacional mds importante de la Organizacion Internacional del Trabajo (0.1.T.),
sobre el trabajoy el empleo es la C.1.T, (\ase mds abajo). En junio de cada atio se retinen por tres
semanas los Ministros del Trabajo de todo el mundo, con los lideres de las organizaciones
empresariales y de los trabajadores, para tratar asuntos internacionales sobre el empleo y el
trabajo. La 0.1.T. llevard a cabo la 90 ava sesion de la C.1.T. del 3 al 20 de junio.

La CI.T,, se dirigird este aiio a los vendedores ambulantes y otros trabajadores de la economia
informal. Los trabajadores de la economia informal no tienen los mismos derechos legales y
reconocimiento que sus similares en la economia formal. Tienen que trabajar generalmente
largas horas por una remuneracion sumamente baja; no tienen seguro social y la proteccion de
susaludy bienestar es inadecuada. Sus opiniones no son siempre escuchadas. La gran mayoria
de los trabajadores del sector informal son mujeres.””

" http:/ /www.streenet.org.za 9,/20,/2004
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“Los delegados a la conferencia harin recomendaciones a un tripartito de interlocutores
sociales (Vase mds abajo), sobre la manera de mejorar la calidad de vida de los trabajadores de
la economia informal, Se espera que una de las principales demandas a tratarse sea la manera
de dar una mayor proteccion legaly social a los trabajadores de la economia informal, Se espera
ademds que los delegados a la conferencia exijan una mayor representacion de trabajadores del
sector informaly la eliminacion de barreras para la organizacion de los trabajadores,

Fomento de Cooperativas

Los asuntos a tratarse en la C1.T, incluyen la conclusion de la recomendacion que hace un
llamado a un tripartito de interlocutores sociales, para promover y fortalecer los valores y
principios de las cooperativas. La recomendacion sobre el fomento de Cooperativas prevee la
promocién de los gobiernos al uso de cooperativas como un medio para la transformacion de la
economia informal, de tal manera que los trabajadores estn legalmente protegidos e
integrados totalmente en la linea central de la vida economica, Insta a los gobiernos promover
las normas de trabajo de la O.1.T. y la Declaracion de los principios y derechos fundamentales
en el trabajo, para todos los trabajadores en cooperativas, sin distincion, Pide especificamente
a los gobiernos asegurarse de que las cooperativas no sean establecidas para, o dirigidas al
incumplimiento de las leyes laborales; o sean usadas para establecer relaciones de empleo
disimuladas, Apoya la participacion de mujeres de todos los niveles en el movimiento de
cooperativas previsto,

Los delegados discutirin ademds en sesion de un dia, un informe sobre la abolicion efectiva de
las peores formas de trabajos de nifios. El Director General, cada afio emite un informe en la
implementacion de una de las cuatro categorias de derechos incorporadas en la Declaracion de
los principios y derechos fundamentales en el trabajo de la O.1.T, La C.1.T, estd examinando
cadauna de las cuatro categorias principales de los derechos y principios fundamentales que se
encuentran en la Declaracion: libertad de asociacion (2000), trabajos forzados (2001),
eliminacion de las peores formas de trabajos de nifios -2002, y todas las formas de
discriminacion-2003.

Es muy probable, que la C.1.T. haga uso de su autoridad para reiterar la condenacion del uso de
"esclavos” trabajadores por el gobierno de Myanmar (Burmay), y presionar a dicho gobierno, a
obrar de acuerdo a sus obligaciones internacionales y eliminar cualquier forma de trabajos

forzados.

La Organizacion Internacional del Trabajo - Imponiendo normas de trabajo

La conferencia anual de la Organizacion Internacional del Trabajo (O.1.T.), es el foro mundial
mds importante para la formulacion y adopcion de nuevas leyes y normas internacionales
sobre el trabajo.”

2 Ibid
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Las delegaciones nacionales a la Conferencia Internacional del Trabajo (CIT), estin
compuestas por cuatro delegados: dos del gobierno, uno en representacion de los empresarios y
uno en representacion de los trabajadores, La O.1.T tiene una estructura tripartita iinica con
trabajadores y empresarios participando como iguales interlocutores sociales con el gobierno,
en latoma de decisiones,

En la C1.T,, los representantes del gobierno y de las organizaciones tanto de los empresarios
como la de los trabajadores, se ponen de acuerdo sobre las recomendaciones y convenciones,
Una vez que éstas han sido aceptadas por los parlamentos nacionales, son legalmente
obligatorias en aquellos paises que las han aceptado voluntariamente. Las recomendaciones
son persuasivas pero no son aplicables por ley.

Como parte importante del 6rgano de control de la 0.1, T,, un antiguo comit tripartito de la
conferencia, examinard las pricticas que son aplicadas por ciertos paises y que pueden
constituir violaciones de las convenciones o recomendaciones de la 0,1.T, A un gobierno que no
cumple, se le puede pedir durante una sesion piiblica, una explicacion sobre la aplicacion de la
Convencion de la O.1.T, Este comi® juega un rol muy importante en la persuasion a los
gobiernos para cumplir con sus obligaciones internacionales sobre el trabajo.

La O.1.T. es una agencia especializada de las Naciones Unidas, cuyo objetivo es el fomento de
justicia social ly derechos humanos y laborales, mternacwnalmente reconocidos. Fue fundada
en 1919y pasé a formar parte de las Naciones Unidas en 19

2.1.2 Américalatina

“Elsector informal en América latina”

“Las politicas de empleo, permiten que las personas puedan tener alternativas de trabajo y
poder contribuir asi en actividades colectivas para satisfacer necesidades tanto individuales
como familiares de quienes lo ejecutan. Estas politicas de empleo, pueden ser concebidas y
aplicadas por organizaciones piiblicas o privadas (gobiernos o empresas); los gobiernos
determinan sus politicas mediante compromisos establecidos mientras las empresas, lo hacen
porintereses particulares,

Elempleo ideal serd aquel que es permanente, productivo, suficientemente remunerado, social

y econdmicamente necesario, creativo y grato, Pero también hay que distinguir al desempleo
dentro de nuestra sociedad, el cual puede darse de diferentes formas, como el desempleo abierto
cuando es total, el desempleo oculto o subempleo cuando se trabaja menos de lo posible y
deseable, o por remuneracion inferior a lo legal con tiempos inferiores a la capacidad y
disponibilidad del trabajador.”

3 .
Ibid
4 Http:/ /www.javeriana.edu.co/facultades/cominicacion_lenguaje/ directo_bogota,/index.html
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“En los afios 90 en Latinoamérica, se da un proceso de liberalizacion del comercio
disminuyendo con esto, las barreras arancelarias. El Estado empieza a perder autonomia,
disminuye la participacion del sector piiblico, se abren las puertas para competir con mercados
extranjerosy permitir el acceso de bienes de capitaly recurso humano.

Con esto, se pretendia incrementar el indice de empleo en estos paises sin embargo, no fue
posible ya que no estabamos preparados para ese cambio, principalmente porque la entrada de
nueva tecnologia exigia personal altamente capacitado, que nuestras regiones no poseian
ademds, de tener una infraestructura inadecuada para competir con productores extranjeros.
A consecuencia de este fendmeno que se viene presentando, el mercado laboral comienza a
estrecharse y es asi como las personas han optado por incursionar en otras formas de
subsistencia que se encuentran dentro de lo que se ha denominado sector informal de la
economia,

"El ¥rmino sector informal fue elaborado por la Universidad de Sussex y por la OIT para Africa

y el programa regional de empleo para América Latina y el Caribe. PREALC lo comenzo a
utilizar en América Latina durante los afios 70 como un sustituto del concepto
"marginalidad’, para entonces desechado por su capacidad explicativa”.

El sector informal abarca todos los sectores y actividades economicas como el transporte,
comercio, agricultura, construccion, la industria manufacturera y los servicios. Se trata
pricticamente de todos los sectores ademds, del sector financiero informal que lo conforman
prestamistas y cambistas quienes desempefian un papel importante dentro de la dindmica
economica de algunos paises,

Por lo tanto, se habla de un sector heterogneo que trabaja a escala reducida con ficil
accesibilidad de mercado, bajos niveles de inversion, propiedad familiar o individual de las
empresas, utilizacion intensiva de mano de obra y se desarrolla en ausencia del cumplimiento
de reglamentacion laboral, fiscal, contable, ambiental entre otras. La principal diferencia
entre este sector y el sector formal, es la regulacion del Estado sobre la actividad econémica que
pasa de una regulacion total al total laisserfairismo (dejar hacer, dejar pasar).

Dentro del sector informal se pueden encontrar casi todos los oficios y demds ocupaciones por
tanto se les ha agrupado en dos segmentos y segiin los criterios de la Organizacion
Internacional del Trabajo, OIT.

Trabajadores por cuenta propia

Son aquellos que crean su propio negocio, son trabajadores no remunerados, generalmente
miembros de la familia, Dentro de esta categoria de trabajadores la mayor parte se compone del
sector rural, los comerciantes informales que son el grupo mads visible y los trabajadores
independientes 0 empleadores de hasta 10 trabajadores.””

5 Ibid
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“Trabajadores dependientes:

En este grupo se encuentran los trabajadores remunerados en las microempresas que afrontan
condiciones de inseguridady generalmente no se benefician de prestaciones sociales tales como
seguros o pensiones,

Los trabajadores dependientes son generalmente familiares y se ve en gran porcentaje mujeres y
nifios, Se incluyen también los trabajadores a domicilio y servicio doméstico que son los grupos
mads invisibles dentro del sector informal.”*

° Per1

“LA ECONOMIA INFORMAL EN AMERICA LATINA”

“El escritor peruano José Maria Arguedas dijo en una ocasion que los pueblos
latinoamericanos éramos unas culturas antiguas, unos pueblos antiguos con historia, con
pasado, y con caracteristicas indelebles, Yo diria que entre esas caracteristicas, tal vez una de las
mads notables sea aquella por la cual, nuestros paises, de tiempo en tiempo, se convulsionan de
revolucion a revolucion,

En el Perii contemporineo, de hecho, ha habido dos revoluciones muy significativas, Una
fallida, que fue la revolucion que trat de llevar a cabo el Sendero Luminoso, el grupo

illero maoista que se insubordina en 1980; y otra exitosa, la revolucion de los empresarios

populares, llamados generalmente empresarios informales, que trabajan al margen de la ley
en las ciudades del pafs,

De manera que, si tuviéramos que resumir en un concepto la historia de los 1iltimos 15 afios en
el Perii, yo diria que es la historia de esas dos revoluciones: la historia de la revolucion
comunista del Sendero Luminoso y la historia de la revolucion informal de los empresarios
populares; la historia de una revolucion que fue un fracaso, militar y politico, y la historia de
una revolucion que ha terminado siendo uno de los éxitos mds impresionantes de la historia
contempordnea,

La economia informal

Muchas veces hemos leido acerca de las actividades subterrineas de la economia informal,
Conceptualmente podemos proveer una definicion muy simple de este fenémeno, Las
actividades que componen la economia informal son aquellas actividades que teniendo fines
licitos se basan en medios ilicitos para llevarse a cabo. Es decir, son actividades que no tienen
intrinsecamente un contenido criminal, pero que, a pesar de ser actividades finalmente licitas
y convenientes, deseables en un pats, tienen que servirse de medios ilicitos para llevarse a cabo.
La caracteristica economica mds notable de las actividades informales es que tanto la gente
directamente involucrada en ellas como la sociedad en general se encuentran mejor si la ley es
violada que si es sequida al pie de la letra.””

® Ibid
7
http:/ /www.elcato.org/desarrollo.htm
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“Sirva para aclarar ese concepto el ejemplo (que trataremos a fondo mds adelante) de los
vendedores ambulantes de origen callejero que pueblan las ciudades de América Latina, En
ciudades como México, D.F,, Sao Paulo, y Lima, que se encuentran entre las ciudades mds
pobladas y de mayor densidad del mundo, una caracteristica fundamental es la existencia de
miles de vendedores ambulantes,

Elvendedor ambulante es, en primer lugar, un comerciante. Sus fines son licitos, pero se tiene
que basar en medios ilicitos—no cumplir con las regulaciones legales, no cumplir con las
normas laborales, no pagar impuestos—porque no le queda otro remedio que hacerlo asi, No
puede ingresar en la economia formal porque ésta impone sobre las sociedades
latinoamericanas un coste tan oneroso que resulta insufragable para las personas y para los
empresarios con pequefios ingresos. La informalidad es entonces una situacion en la cual la
gente quiere trabajar legalmente pero no puede. Lo tinico que le queda es trabajar en esa zona de
relativa ilegalidad que el resquicio legal deja en la sociedad de Latinoamérica.

Aunque varia de pais en pais, la importancia de la informalidad es muy amplia. En el caso de
mi pais, se calcula que en €rminos generales el equivalente a un 30 por ciento del producto
nacional bruto y el equivalente a un 60 por ciento de las horas-hombre trabajadas se
desarrollan en las actividades informales. Es decir, un 30 por ciento de la produccion y un 60
por ciento del trabajo.

Eso nos permite obtener algunas conclusiones iniciales, En primer lugar, que social y
economicamente la informalidad es grande, ya que, si el 60 por ciento de las horas-hombre
estdn en el sector informal, el gobierno sélo controla 4 de cada 10 horas que se trabajan. En
otras palabras, lamayor parte de los peruanos trabajan fuera de la ley.

La segunda conclusion es que, pese a su importancia cuantitativa, las actividades informales
tienen una productividad baja puesto que, como hemos visto, el 60 por ciento del trabajo hace
solamente el 30 por ciento del producto. Eso nos aproximard a algunos problemas que
tendremos que afrontar mds adelante: la falta de instituciones legales que permitan
maximizar sus beneficios o como organizarse con mayor eficiencia. Los informales, por
ejemplo, no pueden recurrir a un tribunal para hacer valer sus contratos, Padecen igualmente
de una insuficiencia cionica de derechos de propiedad que, a la larga, termina influyendo
negativamente en su productividad.

Dicho esto, pues, es evidente que estas actividades de fines licitos y medios ilicitos—es decir; la
informalidad—son significativas, aunque su importancia varia de un sector a otro de la
economia latinoamericana,

El comercio informal

Otro sector de suma importancia en la economia informal es el sector del comercio, En el
pasado la presencia de la actividad informal en el sector comercial en el Perii ha sido bien
notable.”®

8 Ibid

MODULOS DE VENTA COMO PUESTO DE TRABAJO 4‘

35



“Tal vez sea de las mds notables de todas. Se lleva a cabo fundamentalmente, como deciamos, a
través del comercio callejero—los llamados vendedores ambulantes o buhoneros que existen en
todas las ciudades de América Latina. Mucha gente, de origen humilde, probablemente
migrantes del campo a la ciudad, que, dada la situacion en la que se encuentra, tiene que
dedicarse a comerciar para asi generar una actividad empresarial que les permita ganar una
subsistencia minima,

Aungue no se cuenta con un censo actualizado, se calcula que en el afio 90 6 91 habia
aproximadamente 300,000 vendedores ambulantes en Lima. Mucha gente cree que a raiz de los
programas de ajuste llevados a cabo por el gobierno de Fujimori, esta cantidad de vendedores
ambulantes debe haber crecido significativamente, De hecho, medio millon de empleados
piiblicos han sido despedidos por el gobierno peruano, y muchos de ellos muy probablemente
deben de haber encontrado su refugio en el sector comercial informal,

La importancia social de los ambulantes emana de su reivindicacion de la empresa privada
para los sectores menos favorecidos de la sociedad latinoamericana, Por lo general, hemos leido
libros y hemos escuchado programas en la radio y en la television que nos han tratado de
convencer que el capitalismo es una cosa ajena a América Latina; que quienes somos
empresarios en América Latina formamos una vanguardia de la penetracion extranjera o un
rezago de la aristocracia colombina, pero que no somos auténticos peruanos, mexicanos, y, ni
siquiera, capitalistas porque no representamos al capitalismo, ;Esto es mentiral Y para probar
esta mentira, no hay que escribir libros de texto ni citar a Adam Smith, Para demostrar que es
mentira basta con salir a las calles de cualquier ciudad de Latinoamérica y ensefiarles a
aquellos que se resisten a aceptar la evidencia que los pobres latinoamericanos ejercen el
capitalismo en las mismas calles, aunque nadie se lo haya ensefiado; que no tienen que ser ricos
para ser empresarios, solamente les basta ser trabajadores; que no tienen que ser listos para
ganar dinero, solamente les basta ser ordenados; que no tienen que ser sabios para descubrir
una oportunidad, solamente les basta ser audaces, Con la decision, con la honestidad, y con la
audacia, las calles de América Latina se han convertido en la mejor escuela de empresarios que
existe, De manera que esas calles vibrantes de la actividad empresarial se constituyen en el
mejor alegato en favor de la empresarialidady del capitalismo latinoamericano.

Es mds, la existencia de este sector comercial informal nos ofrece el mejor argumento
disponible para convencer a aquella gente que tiene la reclusion ideologica de negar que el
trabajoy la responsabilidad son virtudes inherentes al ser humano.,

Elorigen de la informalidad
Como hemos visto, hay informalidad en la vivienda, hay informalidad en el comercio, hay
informalidad en laindustria, hay informalidad en el transporte: hay informalidad en todo”

% Ibid
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“De hecho, no son informales los hombres, son informales sus actividades. No hay peruanos
formales e informales. jNo! Si el 60 por ciento del trabajo de los peruanos se desarrolla en el
mercado informal es porque todos los peruanos tenemos una parte de nuestro trabajo
desarrollada formalmente y una parte de nuestro trabajo desarrollada informalmente, El caso
del empleado bancario que tiene un vehiculo y, de ida al trabajo y de regreso del mismo, trabaja
como taxista para suplementar su ingreso personal, El caso de la setiora que después de dejar a
los nirios en el colegio hace pasteles y dulces para venderlos a restaurantes de la ciudad,

El caso de la seriora que coge el garaje de la casa y lo convierte en un pequero restaurante de
almuerzos, Los casos de los peruanos que reivindican permanentemente su derecho a trabajar
con prescindencia del Estado, sin pagar impuestos, y sin obedecer sus requlaciones,

Es importante entender que la informalidad es de las actividades y no de la gente, ; Por qué?
Porque asi entenderemos el origen de este fenomeno. Si estudiamos los libros de sociologia que
se han escrito veremos que ellos nos dicen que los latinoamericanos—y, en particular, los
peruanos—tenemos el defecto de ser tarados, por lo cual nunca podremos salir adelante. La
herencia indigena y el coloniaje encima de la herencia nos entorpecieron de tal forma que,
junto con la corrupcion, el clima, y la comida picante y bien condimentada, nos han
convertido en pueblos ociosos. Esta arqumentacion estd implicita en los textos euro centristas
conservadores y en los textos alucinados marxistas. En el fondo, parte del mismo rechazo a la
imaginacion, a la fuerza, y a la autenticidad de los latinoamericanos. Es un prejuicio contra
los hombres de trabajo.

El origen de la informalidad no se encuentra en una tara cultural, en un problema religioso, o
un origen étnico; se encuentra en la ineficiencia de la ley. En wrminos técnicos, somos
informales por el llamado coste de la legalidad. Los politicos, los legisladores, y, mucho menos,
los abogados no entienden que la ley cuesta como cualquier otra cosa. Si vd. quiere hacer un
negocio, necesita tiempo e informacion. Hacer el negocio cuesta algo independientemente del
negocio mismo. Vender pintura cuesta algo mds que la pintura misma; cuesta la oportunidad,
la inteligencia, la ubicacion, la percepcion del deseo de los consumidores. Igual la ley. La ley
cuesta con independencia de lo que se quiera hacer con ella. ; Cudl es el costo de la ley, entonces?
La cantidad de tiempo y de informacion que se necesita para cumplir con ella,

En el Peri, al igual que en América Latina, la cantidad de tiempo y de informacion que se
necesita para cumplir con la ley es muy alta, de hecho comparativamente mds alta que la
cantidad de tiempo y de informacion que se necesita en Estados Unidos para cumplir con la ley.
La diferencia entre paises desarrollados y subdesarrollados—esto fue brillantemente
documentado por Douglass C, North, que gand el Premio Nobel de Economia en 1994--estden la
organizacion institucional eficiente.”"

"% http;/ /www.elcato.org,/ desarrollo.htm
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“Es decir, en el coste de la ley, Un pais piospero tiene un coste de la ley bajo en comparacion con
los ingresos de la poblacion; un pais que no es piwspero tiene un coste de la ley alto en
comparacion con los ingresos de la poblacion,

En el Perii hicimos un famoso experimento en el aiio 86 que nos permitio medir el coste de
acceder al mercado. Formamos un equipo de simulacion para simular la formacion de un
pequeiio taller de construccion, proponiéndonos cumplir con todos los requisitos legales que la
legislacion imponia—incluyendo proponerse no pagar ni un centavo de soborno a nadie sino
cumplir estrictamente con las normas legales, aunque tomara el tiempo que fuera necesario.
La tramitacion nos demoi casi un aio y, en este proceso, se nos pidié soborno en 11
oportunidades, de las cuales hubo que ceder en dos, pues, pese a cumplir con la ley, si no
pagdabamos esos dos sobornos, no ibamos a poder continuar aunque tuviésemos todo en regla,
tal como las normas lo establecian. Posteriormente, para hacernos una idea comparativa de si
eso era mucho o poco, un profesor norteamericano hizo la misma experiencia en Tampa, en
Florida. Lo que a nosotros nos llevo un aro, a él le ocupo dos horas en una mariana y lo hizo por
correo. Esa fue exactamente le diferencia entre el coste de una ley y el coste de otra,

Los latinoamericanos no somos seres enfermos que vamos midiendo el coste de la ley. Solo
medimos la ley cuando el coste de cumplirla es mayor a su beneficio. La gente cumple la ley
cuando le conviene; cuando no le conviene, no la cumple. Es racional que sea asi.

En América Latina y en el Peri, en particular, donde tenemos evidencia factible, la ley es
costosa. Es tan costosa que distorsiona al mercado y excluye de él a los sectores menos
favorecidos de la poblacion. ; Por qué hay informales entonces? Porque la gente, dados sus pocos
ingresos, no puede trabajar de otra forma, no puede cumplir con la ley, no puede pagar los
impuestos, no puede acceder a una urbanizacion formalmente construida porque los tramites
de hacerlo son insufragables, Esta es la realidad objetiva. No es una tara cultural, no es un
problema mental, no es una herencia étnica, Es discriminacion legal.

El origen de esa discriminacion legal radica en ese capitalismo antidemocritico, el
mercantilismo. Lo que subsiste prioritariamente en los paises latinoamericanos es un
capitalismo en el cual la propiedad privada no es un derecho sino un privilegio, la empresa
privada es también un privilegio, y la competencia no existe, El Estado se encarga de impedirla
con trabas legales. Con esa capacidad conservacionista que nos hace mantener una especie de
parque jurdsico institucional e ineficiente en Ameérica Latina, hemos logrado mantener el
dinosaurio del mercantilismo, que finalmente es lo que padecemos: el Estado grande e imitil,
por una parte, y la hipocresia, por otra, Esta generalizacion de la hipocresia que permite
mantener un sistena de privilegio en América Latina puede considerarse sin lugar a dudas la
causa principal de nuestro subdesarrollo y de nuestra crisis.”

" http;/ /www.elcato.org,/ desarrollo.htm
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° Cuba

“LA HABANA, 11 de marzo (Anna Rosa Veitia, Grupo Decoro / www.cubanet.org) - El pasado
lunes 10 de marzo vendedores ambulantes que ofertaban sus productos en la Escuela de
Computacion e Informdtica, situada en Belascoain y Maloja, municipio Centro Habana,
fueron dispersados por la Policia Nacional Revolucionaria (PNR).

Los vendedores, en su mayoria mujeres sin vinculo laboral y madres de familia, ofertaban
pasteles de guayaba y coco a dos pesos cada uno, rosquitas a un peso y paquetes de papas fritas
acinco.,

Alas 3 de la tarde, hora en que los alumnos salen a disfrutar de su horario de merienda, cuando
los vendedores iniciaban sus ventas del dia, tres carros de la policia rodearon el lugar, y los
agentes, bastones en mano, se lanzaron contra los vendedores "ilegales”, que inmediatamente
arrojaron los pasteles y las rosquitas al latn de la basura,

Noemi Cdrdenas, una vendedora de pasteles, explico que cuando la policia realiza estos
ataques, luego de que les obligan a pagar multas de 1,500 pesos, se reparten los pasteles, y otros
productos decomisados, y para evitar esta humillacion prefieren arrojarlos ala basura.”

° CostaRica

“A sus 64 aiios de edad, la voz de Zeila Cederio estd desgastada, es mds lenta, pero no pierde su
dnimo. Ella es vendedora ambulante desde que tenia 14 afios.

Calle 8, a pocas cuadras del Parque Central, ha sido por aiios el sitio de cientos y cientos de
vendedores ambulantes, cada uno con su carga de mercaderia y sus miiltiples problemas
sociales a cuestas.

La Avenida Primera, desde el Mercado Central hacia el oeste, hasta la Coca Cola, la semana
anterior estaba saturada de pequertios puestos. Cada uno en su negocio vende desde verduras y
frutas, pasando por ropa, aqui siempre se ha conseguido de todo...

Con 23 arios, Yamileth Roque tiene que luchar sola por salir adelante, La semana anterior 7
Dias la encontio en su puesto de ventas con un hijo de 3 aiios, al que los fines de semana tiene
que llevar al trabajo. Solo de lunes a viernes lo deja en una guarderia,

Embarazada y con otros dos hijos, Yamileth tendrd que sequir trabajando en ventas en
. .7, . . 3
cualquier rincon de SanJosé, No tiene esposo. No hay padre que responda por ellos,

12 http:/ /www.cubanet.org/reg.ntm fecha: marzo 12 de 2003

13
http:/ / www.teletica.com/telenaticias fecha: junio 21 de 2004
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“Esto se convirtié en parte del panorama de una ciudad para muchos cada vez mds fea,
desordenada, contaminada eincomoda,

Para los transeiintes es un dilema pasar por las aceras repletas de vendedores; para los
vendedores, esta ha sido la forma de ganarse el pan de cada dia, de ellosy sus familias.

Bajo el argumento de que hay un caos perjudicial, es que la Municipalidad de San José decidio
desalojar a mds de 400 vendedores de las calles capitalinas. Pero los vendedores se defienden
sefialando que son trabajadores honestos, que han luchado por sacar adelante a sus familias, y
contrario a lo que se piensa, no desean que sus hijos hereden este oficio. Elizabeth Santamaria,
vecina de Barrio Cuba, crié a 11 hijos vendiendo en Calle 8, que se conoce "al dedillo”, porque
aqui ha vendido por 43 afios, Antonio Mora tiene mds de 60 afios, A los 9 afios de edad ya era
vendedor ambulante,

Ahora que la Municipalidad de San José les ordené dejar estos sitios, Antonio cree que el inico
camino serd seguir en este oficio aunque sea ilegal,

Bajo el argumento de hacer de San José una ciudad mds agradable, la Municipalidad estd
dispuesta a no dejar que las ventas ambulantes crezcan. A los vendedores desahuciados, les
ofrece realizar ferias los fines de semana en algunos distritos capitalinos, donde todaviano hay
ferias del agricultor. Unos cuantos vendedores, 40 mds o menos, la Municipalidad decidio
mantenerlos trabajando, debido a que son mayores de 60 aiios. Rosalina Quiis es una de ellas:

con la camiseta niimero 11 de la seleccion y la niimero 24 del saprisista Alvaro Saborio de fondo,
ella nos contd que trabaja desde los 9 afios para mantener a hermanos y padres... Ella se ird
pronto para un puesto que le aprobaron frente al Hospital México. Cientos no corren la misma
suerte.

Seguir adelante, no queda otra, Los que se quedan sin puestos, los que lo tienen, tendrdn que ver
qué hacen, Los recursos legales también le esperan a la Municipalidad. Los vendedores
aseguran que su deseo no estar en la calle. Ellos quisieran un mercado dénde ubicarse, pero por
el momento el futuro es incierto,”

2.1.3 Colombia

SINUCOM, arma de los desposeidos
“En 1968, después de vivir durante aiios ofreciendo ropa por los barrios de la capital, Avelino
Nifio se instald, por consejo de un amigo, en San Victorino, con una caja de carton, en la que
exhibia camisas. Por esa época no eran muy numerosos los vendedores y el trabajo concluia
cuando la policia los desalojaba a bolillo. Poco a poco el lugar se empezé a poblar de
estacionarios y ambulantes, Fue entonces cuando Avelino, junto con dos compaiieros, decidio
crear un comit de unidad para resistir los desmanes.””

14 Ibid

15
http:/ /www.moir.org.co/index.htm
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“Elmismo cuenta los comienzos de lo que mds tarde seria SIN LICOM:

En el 74 la arremetida del gobierno fue demasiado fuerte. Habia redadas todos los dias; la
policia atropellaba, decomisaba y estropeaba a puntapiés las vitrinas, Formamos el comité y
repartimos hojas volantes diciendo que la 1inica salida era combatir. Nadie nos creyo hasta
cuando se dio la pelea de los libreros en la calle 19. Los uniformados tenian la orden de levantar
los puestos. Nosotros organizamos a la gente y dimos la orientacion de permanecer encerrados
dentro de las casetas. Ganamos la contienda y caimos en cuenta de que para un
enfrentamiento como el que nos esperaba, un comité es muy débil y limitado y formamos un
sindicato, SINUCOM”",

La primera gran batalla se efectud el 9 de noviembre de 1974. Fue un sabado en que amanecio
militarizado todo San Victorino. Los cuerpos represivos impidieron que los mil ocupantes de la
zona sacaran sus catres o los cajones para exhibir las mercancias. SINUCOM, con sus primeros
50 afiliados, decidio ponerse a la cabeza del movimiento. Se formaron columnas de buhoneros
rumbo a la alcaldia. Eran millares de personas entre hombres y mujeres, exigiendo a gritos el
derecho al trabajo. Al final el gobierno tuvo que acceder y los vendedores regresaron triunfantes
a San Victorino.

"Al dia siguiente - cuenta Avelino - atendimos una fila de 150 personas que querian la
afiliacion a nuestro sindicato”, Esta especie de bautismo de fuego abrio nuevos horizontes a
SINUCOM y en 1975 se extendio a otros barrios de la capital. Por iniciativa de esta organizacion
se cred el comité intersindical del gremio que ha evitado en repetidas oportunidades el desalojo
de los vendedores de las vias comerciales. Entre sus logros narran la derogatoria del decreto 240
de 1975 y otras disposiciones igualmente lesivas, derrotadas mediante mitines y
movilizaciones masivas, Asi han convertido los sitios vedados en sus trincheras de combate,

Los vendedores han dejado de pensar en forma individualista y ya no ven al vecino como a un
enemigo mortal que les hace competencia. Cada vez mds se unen en torno al inteies comiin.

Esto lo seriala el testimonio de un compariero de la Avenida Jiménez:

"Antes existia mucha rivalidad, nadie respetaba el puesto de nadie. Por eso tocaba madrugar a
la una de la manana y acostarse a guardar el sitio sobre periodicos o en el catre que uno llevara,
Pero desde el dia en que esto amanecié inundado de tropa y todo era verde porque estaban hasta
en los tejados de las casas, realizamos una ofensiva a la alcaldia y nos unimos. Hoy, cuando
llega la policia a molestar a un compariiero, somos diez o veinte los que luchamos”,

Ana Fidelia, una robusta mujer que hace siete aiios vende gallina en este mismo sector, afirma

que el sindicato le ha garantizado algunos derechos importantes. Durante aiios soporto
- - - 16

culatazos y cercos que la obligaban a salir corriendo, con sus ollas arrastrando.”

'8 |bid
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“Nos pegaban mucho, dice, nos quitaban la comida y nos tenian hasta tres dias encarceladas,
dizque porque este trabajo era un delito. Hasta nos regaban gasolina encima de los alimentos,
Por eso me sindicalicé y las cosas han empezado a cambiar. Ahora somos solidarias y nos
defendemos colectivamente”,

Los cinco mil afiliados a SINUCOM en Bogotd saben que no estdn solos, Para respaldarlos, la
organizacion estd dividida en 18 zonas que corresponden a las alcaldias menores del Distrito.
Cada una de ellas tiene su directiva, que afronta directamente los problemas, y dispone de jefes
de cuadra que dan la primera alarma cuando se presenta una embestida de la fuerza piiblica. A
nivel nacional el sindicato ha fundado seccionales en 17 departamentos.

Temilda, una mujer casi anciana que expende tinto en las horas de la noche porque su esposo
quedo paralitico y debe responder ella misma por sus obligaciones, sacrifica horas de descanso
parair ala alcaldia o para luchar hombro a hombro con sus camaradas cuando se anuncia un
desalojo. Nila edad, ni las penurias, ni la represion han mermado su dnimo. En 1975 encabezo
un desfile de protesta portando la bandera de SINUCOM. La policia, que tenia la orden de no
dejarlos llegar a su destino, se lanzo con toda su fuerza a contener la manifestacion. Fue de las
primeras en caer, duramente golpeada. Temilda habla con orgullo de aquel dia como de una
experiencia inolvidable que acendio mds su odio contra los explotadores y le ayudo a
comprender mejor la urgencia de la emancipacion de los de abajo.

Para quienes derivan su sustento del precario comercio constituye un estimulo el episodio
ocurrido hace un par de meses frente a la Empresa de Teléfonos de Bogotd, cuando en el
momento en que la tropa intentaba desalojar a uno de sus comparieros, decenas de obreros se
solidarizaron con €l e impidieron que lo detuvieran. Este hecho, no tan ocasional, es una
premonicion para la lucha de los vendedores ambulantes: la de que el proletariado no sélo les
brinda el apoyo fundamental a sus reclamos, sino que, en definitiva, los intereses y objetivos de
éste serdn los suyos como sector desplazado y desposeido.”"”

" Ibid
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2.2 MARCO CONCEPTUAL
2.2.1 Conceptos

Economia informal

Son aquellas actividades que teniendo fines licitos se basan en medios ilicitos para llevarse
a cabo, es decir, actividades que no tienen intrinsecamente un contenido criminal pero no
cumplen con la reglamentacion legal. Se lleva a cabo fundamentalmente a través del
comercio callejero.

Comercio informal estacionario
Es aquel que se establece en un lugar definido dentro del espacio publico, que puede estar
compuesto por una caseta donde el comerciante guarday ofrece sus mercancias.

Comercio informal semiestacionario

Aquella actividad comercial compuesta por un puesto de trabajo mévil donde son
ofrecidos diversos productos, el cual es transportado desde el lugar donde es guardado, ya
sea parqueaderos, bodegas o el mismo hogar, hasta un punto preestablecido dentro de la
red urbana al inicio de la jornada laboral, y regresados al punto de origen al final de la
misma.

Comercio informal movil

Aquellas personas que ejercen un empleo informal sin un local fijo de trabajo, realizando
su actividad laboral en calles transitadas, semaforos, puerta a puerta, ofreciendo a los
potenciales clientes diferentes productos y servicios.

Adaptabilidad
Capacidad que debe tener la solucién objetual para que en él se pueda exhibir, almacenar,
etc los distintos tipos de productos de los comerciantes que acoge e | proyecto y ademas a
las particularidades que pueda presentar en la distribucion dentro de la estructura
arquitectonica.
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2.3 MARCOTEORICO
2.3.1 India

“Existen miles de organizaciones de vendedores ambulantes en la India, y cada estado en la
India tiene diferentes leyes sobre el comercio ambulatorio. Siempre ha representado un
problema para los vendedores ambulantes integrarse, para influenciar al gobierno nacional
de la India. Sin embargo, desde el establecimiento de la Alianza Nacional de Vendedores
Ambulantes de la India (NASVI), el gobierno estuvo dispuesto a negociar con NASVI, cono un
frente integrado de vendedores ambulantes de la India. NASVI es la mayor organizacion
afiliada a StreetNet International, con una afiliacion de 389 organizaciones de vendedores
ambulantes en diferentes estados de la India. El Ministerio de Desarrollo Urbano y Mitigacion
de la Pobreza en la India, formo una Task Force (formacion de un grupo para cumplir con una
tarea especifica) sobre vendedores ambulantes para crear una politica nacional sobre
vendedores ambulantes y NASVI ha formado parte activa en esta Task Force.

NASVI llevo a cabo varias reuniones con sus organizaciones miembros en diferentes partes de la
India, para establecer con los vendedores ambulantes los puntos que se debian incluir en la
politica nacional. Se encuentra listo el primer borrador de la Politica Nacional sobre
vendedores ambulantes, El borrador de la politica ha adoptado un modo de enfoque
estimulante, que reconoce a los vendedores ambulantes como ciudadanos con derecho a un
aceptable medio de vida y un ambiente de apoyo para ganar su sustento, comparado con el
enfoque tradicional, el cual les consideraba como una peste.

La politica trata con los siguientes aspectos del comercio ambulatorio:

Normas para planificacion - planificacion del espacio, mercados naturales, normas sobre el
tamario de drea que se proporcionard para mercados de ventas en pueblos y ciudades y las
facilidades que deben proporcionar las autoridades civicas.

Procesos regulativos en lo que se refiere al registro de vendedores ambulantes y "regulacion in
discriminatoria del acceso a espacios piiblicos, conforme a los estandares de planificacion”,
ingresos y la forma en que deberian ser recaudados; y el establecimiento de comités constituidos
democrdticamente para la implementacién de las medidas requlativas acordadas.”"

'8 http:/ /www.streenet.org.za
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Mecanismos de control,

“Otros asuntos que se abordan en el borrador de la politica son: el acceso a ciédito de los
vendedores ambulantes, seguridad social, entrenamiento y mejoramiento de habilidades que
puedan ayudar a los vendedores ambulantes "a incrementar sus ingresos, asi como buscar
otras alternativas”.

El Primer Ministro de la India, envié una carta a todos los Jefes Secretarios de cada uno de los
estados gubernamentales en la India, informdndolos sobre el proceso de desarrollo de una
politica nacional sobre el comercio ambulatorio. Ademds, les solicity elegir un representante
oficial que sirva de enlace entre el departamento y el Estado sobre los asuntos que afectan a los
vendedores ambulantes y suspender toda accion punitiva contra los vendedores, hasta que la
politicanacional sea aprobada de modo definitivo.”"”

2.3.2 Kenya

VENTAS EN LAS CALLES DE KENYA
“Las ventas ambulantes proveen trabajo e ingresos a un gran niimero de vendedores
ambulantes en Kenya, muchos de los cuales son mujeres. Tanto el gobierno central como local
han reconocido este hecho. Programas de apoyo han sido implementados para el sector de
pequefias y micro empresas. Un reciente estudio realizado por IDS, encontio que las ventas
ambulantes es una de las actividades mds reguladas de todas las actividades informales,

Por largo tiempo, las autoridades urbanas han considerado a los vendedores ambulantes como
mercaderes ilegales y un “estorbo”, los cuales con seguridad desaparecerin. No obstante la
mayoria de los ayuntamientos han reconocido la necesidad de integrar a las ventas
ambulantes dentro de la planificacion urbana. El Consejo Municipal de Machakos ha revisado
los reglamentos sobre mercadeo ambulantey el Consejo de Migori estd en el proceso de tomar la
mismainiciativa,

Condiciones

La mayoria de las autoridades no asignan lugares para las ventas ambulantes. Muchos
vendedores operan al aire libre, sin proteccion y sin servicios bdsicos. Las autoridades no estin
dispuestas a asignar lugares dentro del Distrito Central de Negocios (CBD). Su argumento es
que el CBD no estd planificado para acomodar ventas ambulantes, lo que podria causar
congestionamiento e inseguridad. Los vendedores ambulantes estdn considerados ademds,
como una amenaza a los negocios establecidos, los cuales pagan licencias y otras tarifas al
ayuntamiento,”*’

19 |bid
20
Ibid
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“Estas percepciones estin también cambiando. El Consejo de Machakos ha reservado
lugares para ventas ambulantes y el Consejo Municipal de Nairobi ha seleccionado posibles
lugares, Los vendedores ambulantes prefieren operar en el (BD, donde tienen mejores
oportunidades para conseguir clientes en sus propios métodos para la identificacion y
asignacion de lugares,

No obstante, esto les expone al hostigamiento de las autoridades. Son arrestados por los

agentes de policia, Su mercaderia es confiscada y sus puestos son destruidos sin aviso. Son
ademds desalojados, para que sean efectuados los planes de desarrollo,

Comunicacion

Los vendedores ambulantes no tienen conocimiento de todos los planes de accion y requlaciones
que son aplicables a su negocio, Esto es en parte porque existe mly poca comunicacion entre
ellos y las autoridades, No existe un foro apropiado donde se puedan informar sobre los
reglamentos La falta de informacion hace pricticamente imposible que actiien de acuerdo con
los reglamentos,

Organizacion

Las organizaciones que existen de vendedores ambulantes, no tienen influencia, Muchos son
una combinacion de negocios y organizaciones be bienestar. El estudio IDS encontid solamente
cinco organismos que son puramente organizaciones de vendedores ambulantes: Sociedad de
Mercaderes Ambulantes de Kenya (KSTS) y el Sindicato Nacional de Vendedores Ambulantes de
Kenya (KENAHU), las cuales operan en el dmbito nacional, y Mercaderes Ambulantes en
General (KISUMU), la Asociacion de Vendedores Ambulantes Kisumuy la Sociedad de Pequefios
Mercaderes de Migori, las cuales son organizaciones locales, El enfoque de estas asociaciones es
tratar de influenciar a los lideres, y ocasionalmente negociar con las autoridades urbanas.
Hasta el momento no han conseguido mucho. Algunas de estas organizaciones que son una
combinacion de negocios y organizaciones de bienestar, también tratan de asuntos de ventas
ambulantes, particularmente cuando los mercaderes se enfrentan con severo hostigamiento o
amenazas de desalojo.

Para que las ventas ambulantes prosperen en Kenya, se necesitan cambios en los planes de
accion urbanos, los cuales deben integrar a las ventas ambulantes en la planificacion y toma
de decisiones, Las asociaciones existentes de vendedores ambulantes tienen que ser reconocidas
yapoyadas, de tal manera que puedan expresar las necesidades de sus miembros,” '

21 http:;/ /www.streenet.org.za
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2.3.3 Colombia

EL EMPLEO INFORMAL EN COLOMBIA
“El empleo informal se define como: "el conjunto de actividades dedicadas a la produccion
mercantil de bienes o servicios que no cumplen con la reglamentacion legal ",

El fenémeno de la informalidad en Colombia, ha fomentado parte de las estadisticas del DANE
desde el ario de 1984 considerando como integrantes de este sector a:

Patronos y por cuenta propia de empresas con menos de 10 empleados.,
Obreros y empleados de actividades particulares de menos de 10 personas.
Independientes no profesionales y tcnicos.

Ayudantes familiares,

Empleados de servicio doméstico.

El crecimiento del sector informal, se da por los constantes despidos colectivos, liquidacion de
empresas y recorte de personal que lanzan a la gente a procurarse un salario incursionado en el
mundo empresarial o comercial mediante la creacion de pequenas unidades de trabajo; en
conclusion salen a las calles y demas espacios puiblicos al ejercicio del "rebusque”,

El#rmino sector informal, es utilizado para denominar indistintamente actividades ilegales y
delictivas como la prostitucion y el contrabando; marginadas en la economia del mercado
como la produccion para el autoconsumo, carente de estrategias economicas de supervivencia
en condiciones de extrema pobreza, economicamente rezagadas como es de los servicios
domeésticos, el trabajo independiente y de pequerios establecimientos no institucionalizados.

Es innegable la importante contribucion de este sector a la supervivencia de miles de
trabajadores y debemos reconocer, que algunos elementos del sector informal tienen espiritu
empresarial muy vivo y un gran potencial creativo,

En Colombia los sectores donde mds se ha notado informalidad son: en primer lugar, el
comercio con un grado de ocupacion del 34.9% seguido del sector Servicios con un grado de
ocupacion delEZEZZ % y por tltimo, el sector Industria con un grado de ocupacion del 17.1% para
elano 1.998.”

2 Http:/ /www.javeriana.edu.co/ facultades,/ cominicacion_lenguaje/ directo_bogota,//index.html
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“Al ser el comercio uno de los sectores con mds alto grado de informalidad en Colombia,
apreciamos las siguientes caracteristicas: su actividad estd destinada a la subsistencia con un
nivel de ingreso fluctuante, considerindose como una pequeiia unidad econémica
precapitalista, Esto, debido a que se basa en una reproduccion de capital simple lo que quiere
decir, que el capital resultado de la venta de sus mercancias, es reinvertido para comprar otras
mercanciasy asi seguir con esta actividad,

Otra caracteristica de estas pequefias unidades de baja productividad, es que tiene poca o
ninguna distincion entre capital y trabajo. Fundamenta sus relaciones de empleo en el
parentesco o en relaciones personales y sociales sin acuerdos contractuales, Finalmente, tiene
una relacion negativa con el Estado y el sistema econémico Institucionalizado, dado que no
paga Impuestos, no cumple con las normas de higiene y medio ambiente, ni las normas de
seguridad social ni con el uso de espacios piiblicos, etc. Lo anterior, tiene dos consecuencias
importantes: a) Va en contra via de las normas y leyes del Estado convirtiéndose en un
problema econémico y social, condenando al sector a mantenerse en la ilegalidad y la
marginalidad; y b) carece de la protecciony apoyo de las entidades estatales por el hecho de ser
ilegal,”™

. Santa Fe De Bogotd

“La recuperacion del espacio piiblico se ha convertido en el motivo de confrontacion entre la
Policia y los vendedores ambulantes en las calles de Bogotd. La angustia de perder la mercancia
en estos enfrentamientos, hace parte del panorama cotidiano de quienes han encontrado en las
ventas informales una posibilidad de sustento.

Esta situacion ha llevado a este tipo de comerciantes a organizarse en asociacionesy sindicatos.
A través de ellos, denuncian la pérdida de mercancias, el maltrato al que son sometidos por la
fuerza piiblica, la violacién de sus derechos a la vida, a la integridad fisica, a la dignidad
humana y al trabajo, sin que la actividad que desempeiian sea, precisamente, un trabajo
digno. La Secretaria de Gobierno de la Alcaldia Mayor de Bogotd adelanta desde hace dos aiios
una mesa de trabajo, en la que participan representantes de los vendedores ambulantes para
definir los programas y las politicas piiblicas en cuanto a economia informal, Segiin algunos
sindicatos, quienes los representan en esta mesa tienen poco o ningin respaldo de los
vendedores.

Por esto, miles de vendedores ambulantes se congregaron el 18 de julio en la Plaza de Bolivar de
Bogotd para protestar por la implementacion del nuevo Codigo de Policia, que en defensa del
espacio piiblico coarta su derecho a ganarse el sustento. La jornada dio como resultado la
negociacion de la interlocucion de cuatro de los manifestantes con la administracion
municipal,”™*

23 Ibid
4
http:/ /www.actualidadcolombia.org.htm. fecha: julio 30 a agosto 13 de 2003
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"Esta comision de negociacion propone la reglamentacion del trabajo en el espacio piiblico, y
un proyecto de ley que armonice el derecho al espacio piiblico y el derecho al trabajo” afirma
Ricardo Zambrano, representante de Sindevendedores, afiliado a la Central Unitaria de
Trabajadores, CUT,

El Codigo de Policia de Bogotd indica que "se consideran formas de ocupacion indebida del
espacio piiblico construido, entre otras: su ocupacion por ventas ambulantes o estacionarias,
salvo en los casos en los que exista el debido permiso expedido por la autoridad competente”,

Programasy dificultades

Soraya Montoya, funcionaria de la Secretaria de Gobierno,
comenta que la Alcaldia Mayor ha generado varios proyectos
para los vendedores ambulantes como la organizacion de las
ventas en lugares como el San andrecito de San José, la Plaza |
Espaiia, el 20 de Julio y el Puente de Venecia, entre otros; la 8
capacitacion de los jovenes, la recoleccion de hojas de vida y el |
tramite de solicitudes de empleo, a través de FENALCO, y el |
fomento a la microempresa por medio de un programa de la
Secretaria de Hacienda,

Sin embargo, directivos de la CUT en Bogotd, afirman que las DA
soluciones presentadas por la administracion abarcan a un Fotografia 1.
niimero minimo de personas. "Se calcula que cinco mil A ecuperacion del espacio pablico en

San Victorino le costé a la ciudad mas de

personas pueden ser beneficiarias de estos programas, 30000 milones de pesos hace 5 afios.
. . > . Py . Hoy no se puede transitar por sus calles.
mientras otras 995 mil estdn desprotegidas, y en situacion — asise veia I principal via de acceso al
= LR ” sector la semana pasada, un dia antes

Vulnerableﬁentea lasmeduias coercitivas de que la Alcaldia hiciera un operativo
para despejar la zona

Aproximadamente un millon de familias -mds de la octava

parte de la poblacion de Bogotd- se gana la vida, mueve la economia y evita situaciones de
hambre e indignidad con los puestos de afiches, correas, chaquetas, cédigos y otra infinidad de
productos, Este tipo de negocios son manejados por jovenes, adultos y ancianos, cuyo rango de
escolaridad abarca desde la primaria hasta el pregrado profesional y que provienen de
diferentes sectores econémicos, en especial, la construccion,

Sin embargo, en aras de tener un espacio piiblico amplio, descongestionado y respondiendo a
los intereses del comercio formal, el Codigo de Policia ha convertido el trabajo de los vendedores
ambulantes en actividad ilegal. Los vendedores son perseguidos como si fueran delincuentes, y
enla Procuraduria, Fiscaliay Policia cursan denuncias por tortura a dichos vendedores.” =

25 Ibid
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“Manuel Téllez, director de la CUT en Bogotd, afirma que "muchos de los vendedores
ambulantes son producto del desplazamiento forzado por la violencia y por el desempleo.
Bogotd requiere un proyecto amplio de generacion de empleo con dignidad y justicia social,
Mientras esto no se dé, estamos generando mds vendedores ambulantes”,

Los derechos al derecho

La Constitucion de 1991 establece el derecho al espacio piiblico, pero también el derecho a la
vida y al trabajo. En Colombia, las ventas ambulantes no son una opcion profesional, son la
tltima posibilidad que encuentran miles de personas en diferentes ciudades, a raiz de la
pobreza, Al dejar esta actividad en la ilegalidad, es preciso prequntarse cudles son los intereses
que entran en juego, y cudles son los derechos que prevalecen.

La idea de sacar a los vendedores ambulantes se defiende desde el comercio formal, desde la
administracion del espacio piiblico y desde la Policia. Pero, en el caso de Bogotd, ;Como no
considerar asunto piiblico la sobrevivencia de mds un octavo de la poblacion?

La lucha por el espacio piiblico es, en realidad, una lucha econémica entre el sector formal y el
sector informal, y en iiltimas, una lucha de clases, un ejercicio de segregacion que no repara en
las consecuencias que esto puede tener para una poblacion tan vulnerable.

El debate entre el derecho al espacio piiblico, que reivindica la administracion municipal, y el
derecho a lavida, a la dignidad humanay al trabajo, que rescatan los vendedores ambulantes,
debe darse bajo la consideracion de que la actividad que realizan no suple el derecho al trabajo
como estd contemplado en la Constitucion y el Estado no puede sancionar.a una persona por
haceruso del sentido de la sobrevivencia,”

LOS VENDEDORES AMBULANTES
“Hace 7 aiios Pedro Ortega era un campesino que vivia de lo que sembraba en una pequefia
parcela en el Tolima. Por la presion de los terratenientes abandond la tierra y se vio obligado a
emigrar a la ciudad. Hoy debe pasar el dia parqueado en una esquina de Bogotd, ofreciendo
baratijas a los transetintes y soportando el acoso constante de las autoridades, para regresar en
la noche a la casa de inquilinato donde vive, al sur de la capital, llevando el sustento a sus 7
hijos.

Por defender el derecho que €l y sus compafieros tienen a trabajar, Pedro ha pasado varias
noches en los patios de la Estacion 1V de Policia, sin recibir un pan, o una cobija, Ni las
detenciones, ni los golpes, ni las amenazas de conducirlo a la cdrcel han logrado desterrarle.
Después de cada atropello vuelve con su cajon atiborrado de objetos al mismo sitio de donde fue
desalojado ala fuerza.””

26 Ibid

27
http:/ /www.moir.org.co/index.htm

MODULOS DE VENTA COMO PUESTO DE TRABAJO 4‘

50



“Aligual que Pedro Ortega, se calcula que unos 60 mil vendedores ambulantes en Bogotd y cerca
de 200 mil en todo el pais padecen miiltiples penalidades y riesgos para poder llevar el pan a sus
casas, Para ellos cada dia de trabajo es un dia de combate, Como desde 1977 la Alcaldia Mayor
suspendio la expedicion de licencias, 50 mil vendedores callejeros viven ejerciendo ilegalmente
lavinica actividad que les permite subsistir.

Aunque la Constitucion, en su articulo 17, consagra el derecho al trabajo, a este gremio se le
persigue como no se hace con los delincuentes, La falta de la licencia o la violacién de una de las
absurdas normas que han sido dictadas para exterminar a los vendedores, da derecho a la
policia para detenerlos 24 horas, para impedirles laborar durante varios dias y para cometer
toda serie de tropelias. La inica justificacion para estos abusos es la de que los vendedores
"enmugrecen la ciudad”,

Pero ninguna de las medidas impuestas logra detener la avalancha de personas que
cotidianamente se lanzan a las calles. Al sector de las ventas ambulantes confluye gran parte
de los desempleados y de los que buscan una forma para aumentar sus miseros y esporddicos
jornales. En la calle hay sitio para todos ellos. Solo se requiere de unos pocos pesos para
iniciarse vendiendo cigarrillos o cordones de zapatos. En 1968 se estimaba que en Bogotd habia
3 mil buhoneros, Hoy la cifra sobrepasa los 60 mily en temporada navideiia los 120 mil.

Al tiempo que aumenta la represion, aumenta también la unidad de los vendedores. Al grito de

"iCon licencia o sin licencia trabajamos!”, consigna impuesta por el Sindicato Nacional de
Unidad de Comerciantes Menores (SINUCOM) desde 1976, este sector ha librado una larga
lucha, peleando palmo a palmo por un sitio en los andenes, Cada vez son menos los vendedores
que envuelven sumercancia a toda prisa y huyen ante la amenaza de una batida. Ahora se ven
hombres, mujeres y nifios que se enfrentan valerosamente a las autoridades y ante la
brutalidad y las amenazas siempre responden: "Trabajar no es un delito, Mientras el gobierno
no nos garantice un empleo seguiremos en esta actividad”,

Por el derecho a subsistir

Los vendedores ambulantes son hijos del desempleo, El hecho de que la prensa, recogiendo datos
oficiales, hable de que la tasa de ocupacion subid, no quiere decir que la economia haya
generado un niimero suficiente de puestos de trabajo en los uiltimos aiios. Por el contrario, este
indice, en relacion con el aumento de la poblacion, ha ido decreciendo paulatinamente. En
1979, mientras la fuerza laboral activa se increment en siete ciudades en 234.700 personas, la
industria produjo solamente 45 mil nuevos empleos, segiin laANDI,” ™"

28 Ibid
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“En las estadisticas "disminuye” el desempleo porque se considera "trabajador independiente”
a todo aquel que genera sus propias paupérrimas entradas, como es el caso del comerciante
callejero,

La migracion del campo ha influido en este fenomeno. Diariamente llegan a radicarse en
Bogotd, segiin cifras de Planeacion Distrital, 1.200 personas. En este momento el 50 por ciento
de la poblacion capitalina estda conformada por gentes oriundas de otros lugares, hasta el
punto de que Soacha, de pequerio pueblo de Cundinamarca, pasé a ser un suburbio de Bogotd,
con 350 mil habitantes, desplazando a Girardot, que solo tiene 80 mil.

Otro factor decisivo en el aumento de vendedores ambulantes y estacionarios es el bajo nivel de
los salarios, comparado con el costo de la vida. En Bogotd, en 1979, el 60 por ciento de las
personas ocupadas ganaba menos de 7 mil pesos. Ahora, tomando como base la remuneracion
nominal de noviembre de 1974, el sueldo diario de $115 de diciembre de 1978 equivalia a un
salarioreal de $ 38.70 de aquel ario.

Miles de colombianos que no logran obtener ocupacion, o para los cuales el salario minimo
equivale a una condena al hambre, encuentran asidero temporal o permanente en las ventas
ambulantes, una labor riesgosa, inestable y esclavizante. Por lo general se inician como
"maneros” que no necesitan vitrinas pues escasamente ofrecen lo que pueden llevar en sus
manos y sobre los hombros. En algunas ocasiones venden sacos, sombrillas o cigarrillos y
deambulan con estos objetos a lo largo de varias cuadras, A veces, con ahorros o piestamos de
familiares o amigos, el principiante, se hace a un cajon y busca un sitio de afluencia de
transetintes que le garantice un ingreso minimo.,

En la Oficina de Registro y Control del Distrito estdan catalogados 62 tipos de ventas
ambulantes. Las mds comunes son las de dulces y cigarrillos, frutas, alimentos cocidos,
loterias, cosméticos, periodicos, libros, discos, etc. Pero como este oficio es un reflejo de la crisis
de la sociedad y de la miseria del pueblo, adquiere a menudo las caracteristicas de un
espectdculo irritante: La seriora que, parada todo el dia en una esquina, le hace propaganda a
sus atrapamoscas, envueltos en trocitos de papel brillante rojo; el hombre que brinda cordones
de zapatos; los desesperados que ofrecen su sangre alrededor de los hospitales y laboratorios
clandestinos, los chamarileros que negocian con ldpidas de sequnda; los ancianos que
extienden sobre un pldstico treinta aparejos disimiles y los venden a igual precio, y las miles de
mujeres que deben criar a sus hijos en cajas de carton que colocan al lado de sus ventorrillos,
sintetizan todos ellos la imagen de la Colombia perseguida y vejada.”*

2% Ibid
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Trabajo arduo y mal retribuido

“La vida del vendedor ambulante es una batalla sin trequa. La mayoria debe trajinar por la
calle incluso el domingo para conseguir con qué comer el lunes, Soportan faenas que por lo
general sobrepasan las 10 horas, sometidos a las inclemencias del tiempo, y lo 1inico que poseen
para protegerse y cuidar de sus tenderetes son pldsticos viejos. "Cuando llueve nos toca
prolongar largamente la jornada para completar el diario. Y a veces nos coge la medianoche,
después de haber llegado a las 8 de la mariana”, dice una desamparada mujer madre de cinco

hijos.

El comerciante callejero desemperia un importante papel como canal de distribucion, aiin de
las grandes empresas. Un alto porcentaje de los chicles, dulces y chocolatinas se vende a trarés de
ellos. El director de ventas de Grancolombiana de Dulces, que agrupa a Charms, Savoy y Ruby,
afirmo que tal sector es fundamental para esta industria. Grancolombiana cuenta con 23
distribuidores encargados exclusivamente de proveer los pequeiios puestos de Bogotd.
Infinidad de industrias caseras de dulces, cueros o confecciones deben su existencia a los
vendedores ambulantes y estacionarios.

El sistema de intermediarios, los cuales imponen los precios y las condiciones, no permite al
vendedor un mayor margen de utilidades: por cada caja de chicles se gana 3 centavos, por cada
dulce 30. Hay contadas excepciones. Una cajetilla de cigarrillos Marlboro, por ejemplo, deja
hasta diez pesos. La utilidad mensual promedio de un expendedor estacionario, ubicado en un
buen sitio, bordea los 10 mil pesos. Los relegados a lugares de poco tridfico peatonal a veces no
alcanzan a igualar el salario minimo. "No tenemos ni médico, ni ayuda para la educacion de
nuestros hijos, ni primas, ni incentivos, Todo es por nuestra propia cuenta’, relata un
vendedor de fritanga, Carlos Piracon, resumiendo la situacion de su gremio, y agrega: "Vivimos
en condiciones infrahumanas, arrumados en barrios piratas o de invasion”. A la prequnta de
si dejaria las ventas para trabajar en una fabrica, que se formula a todo el que ingresa a
SINUCOM, un 85 por ciento contesta que si,

Después de la agotadora jornada, en que se calma el hambre con una gaseosa y un pan, los
vendedores "cierran” su cajon o su kiosko. Inician entonces en las calles un desfile de carritos
que ruedan sobre balineras y son conducidos al sitio donde se guardan de noche. Por
amontonarlos en garajes, bodegas, o debajo de escaleras, pagan $ 300 al mes. En algunos
sectores se organizan para que los que trajinan de dia cuiden las exiguas pertenencias de los que
trasnochan y viceversa.”

% http:/ /www.moir.org.co/index.htm
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Incontables desafueros oficiales

“La reglamentacion de este oficio ha estado sometida a la arbitrariedad de los buidcratas del
Distrito, Para los vendedores ambulantes cambian las reglas del juego con cada nuevo alcalde.
A principios de la década del sesenta, cuando eran unos pocos los que se colocaban dispersos a lo
largo de la carrera décima, el alcalde Gaitdn Cortés penso que la mejor manera de terminar con
ese mercado que "afea” la ciudad consistia en blandir el fuste, Se hacian batidas diarias y se
llevaba a la gente, con sus bdartulos, en camiones hasta el Salto del Tequendama, donde la
dejaban abandonada para que cada cual regresara como pudiera. Como este método
atrabiliario no dio resultado y dia a dia llegaban mds y mds, creyo que la solucion definitiva
seria destinarlos a un solo lugar. "Limpiaron” la décima y confinaron a 700 vendedores en lo
que en esa época era el parqueadero de San Victorino, formando las Galerias Naririo. Pero esta
situacion no duio mucho tiempo. Los vendedores llevados alli no pudieron mantener un
negocio que requeria capital para estabilizarse, pues se trataba de un centro comercial con
todas las de la ley, y tuvieron que ceder sus locales a personas pudientes y regresar de nuevo a las
aceras,

A partir de entonces, y a medida que se agrava el problema, el gobierno ha dictado una serie de
decretos igualmente represivos que tienden a liquidar esta actividad. Tal politica, como es
logico, ha recibido el patrocinio de FENALCO, entidad que ve en los vendedores ambulantes una
"competencia desleal”, y de la gran prensa que los califica de "lacras humanas” que "pretenden
disfrazar su ociosidad’”.

"El Tiempo” ha tachado de incapaces a las administraciones distritales por no haber
"recuperado las vias para los peatones”, Hasta la Sociedad de Ornato de Bogotd ha clamado al
cielo por el crecimiento exagerado de este sector y, en carta enviada al alcalde Durdn Dussdn,
sostiene que de no tomar medidas mds enérgicas su nombre pasard a la historia "como
responsable del deterioro bogotano”.

Haciéndose eco de estos requerimientos, los iiltimos burgomaestres invariablemente han
buscado entorpecer y obstaculizar el trabajo de los vendedores. En primer lugar, se exige la
llamada licencia de funcionamiento para ejercer la actividad, cuando en la prdactica no hay un
organismo que la expida; en segundo lugar, se vetan las zonas comerciales y los separadores de
las avenidas, es decir, los puntos de mayor afluencia de transetintes, y en tercer lugar, se
establecen otros requisitos como acreditar la propiedad de los activos relacionados con el
negocio y pintar las casetas con colores distintivos para cada sitio.””’

91 http:/ /www.moir.org.co/index.htm
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“Por su parte, cada alcalde menor inventa sus propias absurdas disposiciones. A los mil
fritangueros de la zona industrial de Puente Aranda se les pide el visto bueno de la Secretaria de
Salud, aprobacion imposible de conseguir. Tampoco hay forma de obtener por los canales
regulares el servicio de energia eléctrica, y quien la necesita ha de recurrir al contrabando y
exponerse a las consecuencias, A los duerios de los kioscos se les prohibe permanecer en ellos
durante la noche con el objeto de cuidarlos, En Chapinero, por razones de "estetica”, se sanciona
el que los pldsticos de proteccion esten sucios o rotos. A los que tienen casetas de un metro y
medio de frente se les ordena que sean de 80 centimetros y a los que las tienen de 80 centimetros
que sean de 1.50. Todo estd encaminado a desesperar al vendedor y colocarlo en un laberinto
donde cualquier cosa es ilegal y nada parece tener solucion.

Hernando Durdn Dussdn, como obsecuente discipulo y protegido de Turbay Ayala, ha optado
por la demagogia. A los 60 mil vendedores ambulantes de la capital les anuncié no hace mucho,
con bombo y platillos, que les construird su "unicentro para pobres”. Sin embargo, no es
necesario ser profeta para vaticinar que semejante estupidez, de llegarse a concretar, se
convertiria en otra trampa contra la inmensa multitud que deriva el sustento de su feria
maldita, Entretanto, la alcaldia de Bogotd adjudicé a dos parientes cercanos del Presidente de
la Repriblica, asociados en la firma "Figura Ltda.”, un escandaloso contrato para instalar 300
casetas en las esquinas y los andenes mds frecuentados de la ciudad, para monopolizar el
comercio callejeroy lucrarse donde las gentes humildes y sin influencias son desalojadas.”™
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3 ESTUDIO DEL MEDIO
3.1 EL COMERCIO INFORMALEN LA CIUDAD DE PASTO

“La composicion del empleo en el Departamento de Nariiio, muestra un aumento relativo de
trabajadores en el sector informal, este fenomeno, es consecuencia de los periodos recesivos de
la economia en los arios 80 y 90 producto de la centralizacion y concentracion de los procesos
productivos y de trabajo, la baja inversion piiblica y la escasa capacidad adquisitiva de los
salarios.

Por lo anterior, se viene presentando un proceso de crecimiento de la economia Informal
aumento que se refleja en el niimero de comerciantes informales y estacionarios producto de la
dificil situacion del sector formal de la economia. Esto ha llevado, a que el comercio informal y
estacionario, sea un mecanismo que amaine un poco el problema del desempleo flagelo
preocupante que azota principalmente a la region suroccidental del pais.

En Pasto al igual que en la mayoria de las ciudades, la carencia de fuentes de trabajo conlleva a
la ampliacion del sector informal de la economia y donde los pequertios expendios comerciales
administrados por sus duerios, devengan un sueldo por debajo del minimo sin ninguna
prestacion social y sometidos a intensos horarios de trabajo que no son reconocidas en su
salario.

Respecto a la informalidad de la ocupacion en Pasto, la ubicacion de la poblacion trabajadora
en los diversos sectores de la actividad economica, ha presentado cambios significativos en los
tiltimos atios acordes con la transformacion en la estructura econémica que da como resultado
una creciente terciarizacion de la fuerza de trabajo y por ende, de la economia misma,

Luego en Pasto, el comercio informal, es una actividad de subsistencia ya que presenta un bajo
nivel de rentabilidad y de ingreso asociado a la poca disponibilidad de capital que va a la par,
con la capacidad de desplazamiento de las mercancias, inestabilidad de algunas actividades y
lailegalidad de algunas ventas afectando a muchos establecimientos comerciales.

En el ambito general, se considera que el comercio informal en Pasto, estd dividido en dos
componentes; el primero, la venta de viveres y manufacturas, el sequndo la venta de productos
de consumo intermedio y servicios. Dentro de estas actividades se encuentran la venta de
frutas, hortalizas, prendas de vestir, calzado. Cigarrillos, alimentos, artesanias etc.” *

93 Camara de Comercio de Pasto. Informe Coyuntura del empleo, Observatorio
local del empleo de la ciudad de Pasto, Agosto 2003 - Julio de 2004
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“El comercio informal estacionario en Pasto, es aquel que se establece en un lugar definido
dentro del espacio piiblico. Esta clase de comercio informal puede poseer una caseta donde el
comerciante guarda y ofrece sus mercancias situacion que impide el libre trdnsito de los
peatones e impide la visibilidad del comercio formal establecido en estos lugares; sin embargo,
elvendedor Informal es un empresario en potencia, con dificultades para mantener su negocio,
con crisis y épocas de crecimiento con ciertas caracteristicas gerenciales que se pueden mejorar
y fortalecery con ello mejorar su empresay bienestar de sus familias.

La estructura del sector informal en la ciudad de Pasto, se ha caracterizado en los 1iltimos afios
por la proliferacion de puestos de ventas callejeras que buscan localizarse en las zonas
comercialy administrativa del centro de la ciudad, Se debe tener en cuenta que las condiciones
propias del contexto socioecondomico de la ciudad en especial, los niveles de desempleo, las
corrientes migratorias y trabajadores no remunerados forman parte de la "sobre oferta
laboral” que coadyuvan a formar mercados sin organizacion y sin 1€gimen de proteccion, Este
excedente, motiva la aparicion y crecimiento de las actividades informales del comercio
urbano, particularmente las ventas callejeras y espontineas.

Estos vendedores son el componente mds visible del sector informal y desempefian una
importante funcién como proveedores de una amplia gama de productos a familias de ingresos
medianos o bajos; sin embargo, a menudo las autoridades municipales los consideran una
molestia e incluso una amenaza para la seguridad; los comerciantes formales, los consideran
competidores desleales por ello, en muchas ocasiones se les desaloja de las zonas piiblicas con el
uso de la fuerza piiblica.

3.2  PROCEDENCIA DELOS COMERCIANTES INFORMALES

Las personas dedicadas a esta actividad proceden de distintos lugares pero en su mayoria son
del mismo departamento, de la zona urbana y rural de la ciudad con un 88,1% del total de
encuestados, estos trabajadores provienen de municipios como lles, Sapuyes, Samaniego,
Ancuya, del mismo Pasto entre otros; esto nos demuestra como las personas en busca de mejores
condiciones de vida migran a la ciudady finalmente tiene que enfrentar la misma realidad del
desempleo.

3.3  TIEMPO DETRABAJO DE LOS COMERCIANTES INFORMALES

Teniendo en cuenta los ajios dedicados a esta actividad podemos decir que el 40,3 % de los
encuestados han laborado entre 1y 6 afios, el 32,1 % entre 7 y 12 afios, el 15.1% entre 13 y 18
atios, el 7.5% entre 19y 24 asiosy elrestante 5,1 % tienen laborando en esta actividad entre 25y
42 afios.”
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3.3.1 Situacion socio economica

. Grado de calificacion de los comerciantes informales

El grado de calificacion de los trabajadores informales, es inferior comparado con el sector
Informal ya que un 30.8% poseen primaria completa, un 29.6% poseen primaria incompleta,
el 23.3% cursaron secundaria incompleta, el 10.2% poseen secundaria completa, el 5% del total
de encuestados no poseen ningiin grado de educacion el restante 1.2% poseen educacion #cnica
o universitaria. Debido a la estrechez del mercado de trabajo las personas han tenido que
colocarse en condiciones de informalidad en puestos de trabajo con poca estabilidad y
proteccion laboral y un nivel de remuneracion por debajo de lo esperado a su grado de
calificacion.

. Seguridad social de los informales

Dentro del Comercio, Informales obtienen ingresos bajos que no permiten a los trabajadores
hacer aportes a los regimenes de proteccion social, por tanto no pueden beneficiarse de sus
servicios en salud o pension, esto se demuestra en los porcentajes obtenidos en esta
investigacion ya que del total de la muestra el 84,3 % no poseen ninguin tipo de sequridad social
ni 1egimen subsidiado frente a tan solo un 15,7% que si lo poseen fundamentalmente de las
ayudas del gobierno como el plan de ayuda en salud SISBEN,

Las cifras de la Encuesta Nacional