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Nota Del Asesor

Alternativa, es una tienda de comercio justo y solidario
que pretende devolver el ingreso a quien produce los
alimentos pero ademas generar reflexiones sobre el
equilibrio en la reparticion del capital econémico. Este

concepto de negocio con bastante arraigo en paises
desarrollados del hemisferio occidental, llega a nuestra
region bajo la propuesta de Luisa y Franco, quienes se
dedican en el a lo que se debe dedicar un Disenador
Grafico: Al disefo de propuestas visuales que apoyen
a la idea y que trasladen todo el valor de la accién a los
cultivadores y consumidores, reivindicando el valor de
los primeros y asignando responsabilidades sociales a
los segundos, Insisto siempre desde la perspectiva del
oficio de Disenador Grafico.
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Resumen

Este proyecto trata de una plan de comunicacion a través de procesos
nacientes de sensibilizacion y concientizacion por un mercado solidario en
el departamento de Narino, reconociendo que es importante ayudar tanto
a los campesinos como al agroecologia, construida socialmente por medio
del consumo responsable, que comprometa a los consumidores con el
desarrollo de su medio y de productores de diversos grupos de produccion
agroecologica. Con la conviccion de que el mercado justo y solidario ofrece
una base econdmica para que los pequeios productores puedan ampliar
su productividad y desarrollar otras actividades que les aseguren un ingre-
so permanente y puede convertirse en el camino para el fortalecimiento y
desarrollo del interior del pais.

Esta campafia contribuira a que se generen dinamicas de comercio directo
entre productores y consumidores, este esfuerzo colectivo, desde el mo-
mento mismo de su inicio, contara con una estrategia de comunicaciones
que facilite la interaccioén y proporcione las piezas necesarias para la divul-
gacion, en un activo proceso de sistematizacion, que puede facilmente ser
llevado a los medios y modos de Comunicacion, haciéndolo mas visible y
obteniendo la memoria histérica del mismo, revalorando nuestro entorno y
demostrando que existen maneras de incidir en lo local a partir de nuestra
forma de ser, estar y hacer.

flbatract

This project is a communication campaign through nascent processes
sensitization and awareness for a charity market in the department

of Narifio, recognizing that it is important to help both farmers and
the agro-ecology, socially constructed by means of responsible con-
sumption, which compromises consumers with the development of
their environment and producer of various groups of agro ecological
production. With the conviction that the purpose of fair market provi-
des unbiased an economic base for small producers to expand their
productivity and develop other activities that ensure their permanent
income and can turn into the way for the strengthening and develop-

ment of inside the country

This campaign will help generated dynamics of direct trade between
producers and consumers, this collective effort, from the moment of
its beginning, will have a communications strategy that facilitates in-
teraction and provide the necessary pieces for disclosure in an active
process systematization, which can easily be carried to the means
and modes of communication, making it more visible and obtaining
the historical memory there of, reassessing our environment and
demonstrating that there are ways to influence local from our way of
being, being and doing.
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Introduccion

| presente proyecto titulado “disefio solidario, movili-
zacion social por una tienda de comercio justo y consumo
responsable” cobra especial importancia en la medida
que considera desarrollar una amplia serie de iniciativas
dirigidas a mejorar las posibilidades de un comercio justo
y un consumo responsable dirigido a agricultores como
consumidores, a partir de lo cual podemos elaborar este
trabajo, al lado de ello se encuentra personas, represen-
tantes y lideres que han formado un tejido complejo en el
desarrollo de un comercio justo en nuestra ciudad, que
sirva a la materializacion en un futuro de los resultados
de presente trabajo.

Ante la creciente preocupacion por injusticias sociales y
la necesidad de busqueda por un equilibrio econémico,
surge un concepto llamado solidario que tiene como
objetivo configurar relaciones armonicas y sustentables
de las personas y ellas con la naturaleza, el comercio
justo y solidario como objeto de estudio plantea una
necesidad real y aunque no pareciera tener intervencion
alguna con el diseno grafico, es imprescindible dentro
del campo, ya que posibilita cambios sociales antes de
escabullirse de ellos.

Este proyecto plantea el disefio grafico como la posibili-
dad de influir en el desarrollo de una tienda de comercio
justo y solidario; en primer lugar busca contribuir a la
sensibilizaciéon por un consumo responsable y promo-
cionar a través de campanas, poniendo a la vista de
la sociedad la calidad de sus acciones, provocando la
movilizacidn social, incidencia politica, relaciones insti-
tucionales y fomento de la responsabilidad empresarial.
En segundo lugar, abordar como proyectar la imagen;
finalmente, se analiza y propone el uso y aplicacion del
diseo que contribuya a reducir el impacto social.

La propuesta contribuye a la recuperacion y valoracion
del saber popular y produccion local de la ciudad de San
Juan de Pasto, a su vez, permite que las personas se
transformen en sujetos activos, presentes y protagonistas
de desarrollo de nuestra region.







“No puede terminarse con la explotacion del pobre por
medio de la destruccion de unos cuantos millonarios,

aino eliminando la ignorancia del pobre y enseniandole
a no cooperar con sus explotadores’.
Mahatma Gandhi




Marco General De
la Tnvestigacid

1.1 TEMA:
Tienda de comercio justo y solidario.

1.2 TITULO:
Diseno solidario, movilizacion social por una tienda de
comercio justo y consumo responsable.

1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.3.1 PREGUNTA GENERAL:
¢, Como contribuir a una tienda de comercio justo que
promueva el consumo responsable y el mercado solidario?

---------------------------------------------------------------------J




Objetivo General

Promover el comercio justo y consumo responsable a través

del marketing solidario.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

® Contribuir a que se generen dinamicas
de comercio directo entre productores
y consumidores.

® Orientar y promocionar en el mercado local
y nacional, a través de la marca comercial,
alimentos agro ecologicos producidos por
las familias campesinas.

® Realizar plan de comunicacion y de sen-
sibilizacién que promocione y conciencie

al consumidor por una tienda de comercio
justo y solidario, a través de piezas graficas
necesarias en medio dcigitales y fisico.




Justificacion

I comercio justo y solidario, ha nacido y se encuentra en expan-
sion en numerosas partes del mundo con el propédsito de crear oportu-
nidades para personas econémicamente desaventajadas, el comercio
justo se desarrolla y se basa en principios de cooperacioén, equidad,
justicia, solidaridad y sostenibilidad, dandole prioridad a empresas de
economia social, cooperativas y al consumo local. Se Parte entonces,
de la consideracion que en esta forma alternativa de comercio mejora
la situacion de los productores y productoras de nuestra region en
desventaja economica, el consumo responsable permitira superar la
crisis del modelo de desarrollo actual, apoyando otros modelos de
producciéon y consumo hacia un modelo de desarrollo mas sostenible
y humano, cimentando las relaciones comerciales y culturales entre
productores y consumidores, a los que puedan acudir en condiciones
de igualdad los actores de la economia campesina.

La propuesta de proyecto que se presenta a continuacion pretende
contribuir al bien vivir de la poblacién, en la medida en que posibilita
el desarrollo de la actividad agricola, de comercio y de las relaciones
sociales mediante lazos de la solidaridad, reciprocidad, cooperacion
y confianza; haciendo que la actividad de comercio se configure unas
relaciones armoniosas entre los hombres y de ellos con la naturaleza.
Adicionalmente a un mejoramiento de las condiciones de vida de los
campesinos, la presente propuesta posibilita una valoracién de la
produccidn local como de la producciéon organica en el Municipio.

—_— N

El objetivo de este es promover a través del diseio so-
lidario: procesos graficos como la imagen, publicidad y
campafas de concientizacion por el consumo y con-
tribucion al mercado campesino, lo cual desarrolle una
cultura y un consumo solidario, asi como se cimienten
valores y atributos adecuados en los agricultores para
posicionarse como productores sustentables en merca-
dos, esto les permitira integrarse al desarrollo sectorial,
regional, nacional e incluso internacional, con importan-
tes perspectivas para el futuro; asi, es posible definir una
estrategia de produccion valida para familias campesi-
nas, que les permita obtener mayores beneficios econ6-
micos sobre la base de su propia produccion agropecua-
ria y de esta forma, acceder a mercados mas exigentes;
los agricultores no tendran la necesidad de abandonar
ni total ni parcialmente su actividad econoémica principal;
por el contrario, se trata de generar un poder comprador
para su cultivo tradicional, que le entregue estabilidad,
seguridad y condiciones de venta convenientes. Este
nuevo poder comprador es propiedad de los mismos
agricultores y se desarrolla el negocio en beneficio di-
recto de sus socios.

En sintesis, con el desarrollo del disefio solidario se lo-
grara generar mejores condiciones de comercializacion
para su produccion agricola, aumentar sus utilidades
econdémicas, y mejorar las perspectivas comerciales
futuras de su principal actividad econémica.

El desarrollo de una tienda de comercio justo, por parte
de la pequena agricultura campesina, es un buen ejem-
plo de cdmo estas comunidades pueden hacer de sus
cultivos a pequena escala, una actividad econémica
rentable, con interesantes perspectivas de expansion,
integradas al desarrollo econémico regional y nacional.
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Investigacion:

En esta etapa es recabada toda la informacién necesaria para realizar el proyecto,
se analiza la informaciéon y demas elementos proporcionados, ademas del publico al
cual es destinado el proyecto, todo esto para poder crear una solucion grafica que se
ajuste a las necesidades a quienes va dirigida.

Generar ideas:

Una vez recabados los datos, investigado y conocido cuales son las necesidades,
estas, son analizadas para comprender de mejor forma, la manera de darle una solu-
cion al proyecto de diseino grafico para buscar las diferentes opciones y posibilidades
de resolver el proyecto de diseio a través de talleres multidisciplinarios en que se
trabaje con lluvia de ideas.

Contacto y planteamiento:

Como tercer paso establecemos contacto a través de talleres co-working con disena-
dores graficos, emprendedores, profesionales, estudiantes para poder conocer sus
necesidades, requerimientos, de igual manera sus aportes se tendran en cuanta el
desarrollo del proceso grafico. Aqui se establecen tiempos y condiciones para
emprender el proyecto.

Mediante los talleres se pretende introducir a los participantes (disefiadores) a la
reflexion critica sobre el concepto de disefo social, el papel del disefiador y su com-
promiso con la sociedad y sus necesidades y problemas, atreves de estos talleres los
participantes podran relacionarse con los emprendedores de la economia social

y solidaria intercambiando sobre las distintas causas y consecuencias de los
problemas, que comprendan los sistemas procesos y productos, que propongan

y proyecten soluciones de producto servicio y campafna de concientizacion atreves
del manejo de disefio.

Conceptualizacion:

Se entregaran propuestas graficas para que estas sean revisadas, seleccionara una,
la que creas que es mas conveniente para el proyecto, para posteriormente comenzar
a realizar el trabajo final.

Prototipado:

Una vez que es aprobado el diseino final, son elaborados los archivos o formatos
acordados finales los cuales seran entregados como parte de la entrega del proyecto,
en esta etapa también son afinados algunos detalles para garantizar que el proyecto
sea funcional y asi lograr que cumpla su objetivo.
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Contextualizacion

ASPECTOS GEOGRAFICOS.

San Juan de Pasto es la capital del departamento de Na-
rino, al pie del majestuoso volcan Galeras, atravesado por el rio
que lleva su mismo nombre y estando rodeado de innumerables
pueblos, veredas y corregimientos, con una temperatura media
de 12 grados y esta a 2527 metros sobre el nivel del mar, el
territorio municipal en total tiene 1.181 km2 de superficie de la
cual el area urbana es de 26.4 km2; localizado en el extremo sur
occidental de Colombia, limita al norte con el Cauca, al este con
Putumayo, al Sur con Ecuador, y al oeste con el océano Pacifico.

Pasto esta comunicado hacia el norte por via terrestre con
Popayan y hacia el sur con Ipiales en la frontera y a Republica
del Ecuador. La distancia de Pasto con Bogota, capital de Co-
lombia por la via Panamericana es de 865 km para un tiempo
promedio de viaje de 22 horas. Hacia el occidente de la ciudad
se comunica con el puerto de Tumaco sobre el océano Pacifico
por medio de una carretera pavimentada de 285 km, y finalmente
Hacia el oriente con Mocoa en el departamento del Putumayo
con una carretera aproximada de 145 km (Pagina oficial Alcaldia
de Pasto: http://www.pasto.gov.co/index.php/nuestro-municipio.
Consultada el 8 de Noviembre de 2014).

COLOMBIA

Superficie:
3045 Km
Poblacion:
PASTO 416.842 hab

Altitud: 2.527 msnm.
Temperatura: 14°c
Moneda: peso

ASPECTOS GENERALES.

El nombre del municipio y de la cuidad se origina en el
nombre del pueblo indigena Pastos, donde Pas significa
gente y Tos significa tierra, lo cual equivale a la gente
de la tierra; no existen fechas exactas acordadas sobre
cuando fue fundada San Juan de Pasto, inicialmente
llamada Villaviciosa de la Concepcién de la Providen-
cia de Hutunllanta; ademas no existe unanimidad sobre
quien fue el fundador. Pero el privilegio se le atribuye

a dos personajes: Sebastian de Belalcazar en 1537 y

al capitan Lorenzo de Aldana en 1539. Esto ocurrié en
Guaquanquer, hoy Yacuanquer y el Valle de Atriz, 6sea
el espacio en donde actualmente se asienta la ciudad.

Para la época de 1940 nuestra ciudad celebraba su
cuarto centenario de fundacion, en esta

época Pasto fue un centro activo de comercio y las
industrias que se establecieron en el mercado traian
maravillosas perspectivas, en un departamento que
sentia nacer la prosperidad de suelos, subsuelos y oro
en abundancia. En 1940 Pasto contaba con 50.000
habitantes. Hacia 1940 la evolucion de la economia
tiene un marcado caracter de economia feudal, explo-
tacion de suelo por el arador rudimentario, en ciertas
aldeas aparecieron clanes antiguos dirigidos por un cura
(Senén, J. (1940). La ciudad de Pasto. Revista PASTO. N°
110. 14-18).

Aunque ya han pasado cerca de setenta ainos San Juan
de Pasto es una ciudad conservadora en muchas de sus
costumbres, su modelo de desarrollo y crecimiento de
produccioén no ha sufrido mayor avance manteniéndo-
se como una ciudad en la que no se nota un adelanto




industrial manteniendo y basando su economia en la
agricultura, donde se puede ver que el area urbana
las actividades econdémicas que predominan son el
comercio y los servicios, las pocas industrias son
pequenas, y existe una gran presencia de micro
empresas de las cuales cerca del 50 % corresponde
a manufactura artesanal. Es muy importante resaltar
que las empresas de mayor tamano existente en el
departamento de Nariino se sitian en la ciudad de
Pasto, donde estas empresas se dedican actividades
relacionadas especialmente en productos alimenti-
cios, bebidas y fabricacion de muebles; la preocu-
pante y sensible situacion del campo ha producido
un desplazamiento considerable de familias hacia la
ciudad de Pasto, la poblacion emigrante se encuen-
tra mayoritariamente entre los 15 y 30 ainos de edad
y el objetivo no es sino la busqueda de unas mejores
oportunidades de empleo y de ingreso, esta se ha
hecho que se produzca un abandono preocupante
del campo y de las actividades productivas.

La ciudad de Pasto en la actualidad cuenta con una
poblacion de 417.484 habitantes, por lo cual fue
considerada como la segunda ciudad mas grande
la region pacifica después de Cali, (Censo General
2005. DANE).

En materia de religion San Juan de Pasto por su
gran riqueza de monumentos religiosos, la mayo-
ria de la gente profesa la religion catélica, la cual
representa el 90 % de la poblaciéon. Pero también
hay existencia de otros cultos como el islam, igle-
sias cristianas no catolicas e iglesias de los santos
de ultimos dias como son los mormones y Testigos
de Jehova. Ademas, los monumentos religiosos que
se encuentran, provocan que la ciudad sea cataloga-
da como la ciudad teoldgica de Colombia, donde se

destacan las iglesias de Cristo rey, san Felipe Neri,
San Juan Bautista, Santiago, La catedral, Santuario
Eucaristico Maridiaz.

El ambito de la cultura y de la region se encuentra
representado por el carnaval de negros y blancos,
donde se considera como la festividad principal de

la region, declarado patrimonio cultural de la nacién
por el congreso de la Republica de Colombia en
abril del 2002,y también patrimonio intangible de la
humanidad por la Unesco en septiembre de 2010,
el cual se celebra el 2 al 7 de enero de cada ano; el
barniz, como otra actividad cultural de gran importancia,
arquitectura religiosa de diferentes estilos, museos,
bibliotecas y centros educativos. Ademas, es de gran
importancia resaltar que el teatro Imperial ha desem-
penado un papel trascendente en los atractivos cultu-
rales de la ciudad.

En San Juan de Pasto se siente la presencia del
pasado, mostrando un contraste arquitecténico sin
igual, con edificaciones de la época republicana y
casas modernas. Pasto es caracterizado por su bello
entorno; es decir, que tanto los paisajes, las reservas
naturales y los centros naturales son de gran orgullo y
admiracion, dentro y fuera de la region.

Teniendo en cuenta un sector de gran importancia
para San Juan de Pasto, como es la educacion, donde
el 92.1 % de la poblaciéon del municipio es alfabetiza-
day el 38.6 % de la poblacion residente de Pasto, ha
alcanzado el nivel basico primario y el 31.4 % secun-
daria, el 10.8 % ha alcanzado el nivel profesional y el
1.9 % ha realizado estudios de especializaciéon, maes-
tria o doctorado. La poblacién residente sin ningun
nivel educativo es el 5,9 %. (Plan de desarrollo. Past
2005.DANE).







“el comercio justo posibilita el desarrollo de
las poblaciones mas desfavorecidas e introduce

valores élicos, aociales y ecologicos frente al
nwdeloconue:wwmlendondeaotoprunanlm
crilerios economicos”




Economia solidaria

a economia solidaria es entendida como una econo-
mia para todos, que surge como una propuesta alternativa
ante el sistema imperante que tiene como fundamento la
industrializacion de la produccion, la competitividad y la
busqueda incesante de ganancias, sino de la economia
solidaria una economia alternativa que pretende la inclusion
de la sociedad para generar mejores condiciones de vida,
mejores relaciones sociales sustentadas en valores como la
solidaridad, correspondencia, transparencia, reciprocidad
equidad y justicia y por ultimo busca relaciones armoniosas
con la naturaleza. Asi mismo, la economia solidaria busca
que a partir de la introduccion de la solidaridad en todos los
esquemas y expresiones economicas, se genere una mayor
eficiencia relacionada con la busqueda de mejores condicio-
nes de vida que contribuya a un bienestar colectivo junto a
un reordenamiento econémico que configure una transfor-
macion productiva y sociocultural con el fin de establecer un
desarrollo sustentable. Para Luis Razeto:

La economia solidaria se caracteriza por una orientacion fuer-
temente critica y decididamente transformadora respecto de las
grandes estructuras y los modos de organizacién y de accion que
caracterizan la economia contemporanea. Desde este punto de
vista constituye una disciplina tedérica que toma a la solidaridad,
la cooperacion y la reciprocidad como fuerzas econémicas efec-
tivamente existentes en la realidad social y con posibilidades de
crear nuevas formas de hacer economias socialmente eficaces y
eficientes.(RAZETO, Luis. Red de economia solidaria y alternati-
va. p 17 s.f)

Asi mismo Razeto considera que el trabajo esta muy por
encima del capital, por lo tanto en el trabajo se debe dar
condiciones favorables que permitan que los trabajadores
ademas de desarrollar sus actividades cotidianas, puedan
tener expresiones que permitan su continua participacion
en las actividades productivas a partir del “factor C” que
contempla la cooperacion, creatividad, divulgacion de la
informacion, participacion en la toma de decisiones, coope-
racion, entre otros espacios que conllevan a un una actitud
protagonista junto a un desarrollo personal.

El comercio solidario y el comercio justo son mecanismos
con los que se busca dar respuestas a las inequidades so-
cioecondmicas a través de la intervencion en las relaciones
comerciales, con el fin de establecer situaciones solidarias
que promuevan que todos los actores econémicos obtengan
beneficios sin provocar exclusion de algunos. Es asi, como
en la busqueda de alternativas econémicas que pretendan
la sostenibilidad, prioridad de la economia solidaria, se han
dado una serie de mecanismos alternativos que tratan de
permitir la inclusion de las personas desfavorecidas a las
actividades economicas.

El comercio solidario al igual que el comercio justo, nace
de la economia solidaria como alternativas de intercambio
comercial que propician manifestaciones solidarias con

los seres humanos y con la naturaleza. No obstante, el
comercio solidario busca que las personas en sus relaciones
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comerciales tengan en cuenta no solo sus intereses como
en este caso es la satisfaccion de sus necesidades, sino
también tengan presente ayudar y solidarizarse con las
personas que se encuentran en situaciones dificiles y
desventajosas, como es el caso de los pequefios produc-
tores que viven dia a dia las inclemencias e injusticias del
sistema, en donde los productores con grandes capitales
y ganancias tratan de invadir el mercado internacional y
locamente, dejando a los campesinos y productores regio-
nales con minimas posibilidades para quedarse y dinami-
zar su actividad productiva.

Con respecto, al comercio justo se puede aludir que tiene
como fundamento establecer relaciones justas, libres y
directas de intercambio entre paises del sur y paises del
norte, permitiendo a las distintas regiones del sur verse
favorecidas por obtener mayores ingresos, que se reflejan
en condiciones laborales que respetan la dignidad humana
y el respeto por la naturaleza. De igual forma, los paises
del norte en el comercio solidario deben posibilitar que los

productores del sur puedan tener mejores condiciones
economicas, a través de una actitud consiente y de
responsabilidad en el consumo. Asi mismo se presenta la
participacion de tres actores econémicos como son: los
productores que se encuentran en condiciones de pobreza,
los consumidores solidarios y responsables y por ultimo los
intermediarios que no tienen animé de ganancia sino de
intervenir en el comercio como personas que posibilitan el
acercamiento de los actores involucrados. No obstante, el
comercio solidario hoy en dia ha traspasado las esferas
internacionales a esferas mas regionales como es el caso de
comercio justo sur-sur donde se promulga por intercambios
de bienes y servicios tanto entre paises del sur como entre
regiones o localidades de un mismo pais, que en el mismo
caso se quiere establecer mejores precios para los produc-
tores junto a la adopcion de relaciones mas solidarias en la
produccién, comercializacién y consumo.

Por ultimo, cabe mencionar, que en economia solidaria
y por ende en comercio justo, el comportamiento del
consumidor adquiere gran importancia, el cual debe estar
fundamentado en un consumo consiente, donde el desbor-
de por consumir una gran variedad de bienes y servicios
sea sustituidas por un consumo responsable y medido,
basado en la satisfaccion a través de bienes y servicios
necesarios para la vida humana; ademas, de priorizar por
un consumo local, pues es asi, como a través de la justicia,
solidaridad y el interés por el otro, la organizacion, coope-
racion, la autonomia e identidad de las regiones, que se
pretende instaurar un modo de vida alternativo donde los
campesinos tengan un papel protagonico en toda la socie-
dad y donde la satisfaccion de las necesidades no pase
por la explotacion de los trabajadores ni mucho menos
por el deterioro de la naturaleza con el agotamiento de los
recursos naturales.




Comercio Justo

EI comercio justo, ético y solidario constituye una de las pocas
alternativas que poseen los pequenos productores rurales de los
paises en desarrollo para colocar el producto de su trabajo en el
mercado local, nacional e internacional. Pese a que el porcentaje de
productos comercializados mediante el comercio justo no alcanza el
1 % del comercio mundial, este puede representar un sector en ex-
pansion con gran potencia de diversificacion que introduce valores
y practicas comerciales diferenciadas y muy sensibles a la realidad
de los pequenos productores. No obstante, el comercio justo exige
de todos sus actores (productores, mediadores y consumidores) un
esfuerzo significativo para trasformar y mejorar.

Para mas informacion

consultar los diez principios interna-
cionales sobre comercio justo y de-
sarrollo: http:/ /comerciojusto.org/
que-es-el-comercio-justo/definicion/
los-10-principios-internacionales/

Frente a esto el comercio justo representa un modelo mas solidario
equitativo y ético, un modelo integrado por las empresas familia-
res asociaciones o cooperativas que producen las personas que
consumen las organizaciones que colaboran con la producciéon com-
pran los productos y los vendes y las organizaciones que velan por
los criterios del comercio justo.

En total hablamos de 10 criterios establecidos por la organizacion
mundial de comercio justo que se debe cumplir en un intercambio
de comercio justo.







Hodalidades de
comercializacion

entro de todas las estrategias de comercializacion soli-
daria a las que dan cuenta las distintas experiencias no solo
en el ambito nacional sino también internacional, en donde la
presencia de tiendas de comercio justo con productos arte-
sanales y alimenticios de productores del sur o de los paises
periféricos son significativas, adicionalmente a las tiendas de
comercio justo, se tienen alternativas de comercializaciéon como
son las ferias y mercados campesinos de mayor extensiéon en
Narifio, por demandas focalizadas o comercializacion de punto
de venta en lugares especificos; es decir, aquellas destinadas
a abastecer con productos sanos o ecologicos restaurantes
comunitarios, jardines infantiles, comedores escolares, res-
taurantes, panaderias, geriatricos, etc. Por otro lado, se tiene la
comercializacion de productos a domicilio o sistema a domicilio,
o se da una combinacién de algunas de las anteriores segun
el contexto socioeconomico del territorio y las posibilidades y
propdsitos de las organizaciones involucradas.

Las ferias y mercados campesinos son espacios de comercia-
lizacion alternativos cuyo fin es promocionar la produccion
local y crear un vinculo directo entre los productores y los
consumidores de un territorio. Los mercados locales represen-
tan una alternativa para las familias productoras pobres y para
los consumidores pobres que son excluidos de los sistemas de
comercializacion moderna. Al estar los mercados campesinos
mas proximos a la zona de produccion, permite una relacion mas

directa entre el productor y el consumidor, ademas de ahorrar
en transporte y beneficiar la economia local al aumentar y
diversificar la produccién. Adicionalmente, permite formar lazos
de cooperacion, solidaridad y amistad entre los productores y
de estos con los consumidores.

Entre las ventajas de los mercados solidarios o campesinos que
se rigen por los mismos principios del comercio justo, se pueden
citar el mejoramiento en los ingresos de las familias al disminuir
la cadena de comercializacion, el cultivo de productos que son
amigables con la naturaleza, la promocion del ahorro familiar

y asociativo, y la produccion de mas alimentos para la familia y
venta del excedente. De igual forma, los mercados campesinos
permiten la recuperacion de espacios de intercambio cultural, de
reconocimiento de la identidad campesina, ademas de encarnar
una nueva manera de relacionarse entre los que producen y los
que compran.

La diferencia entre esta forma de comercializaciéon no con-
vencional de la tradicional, se centra en las caracteristicas y
roles de los actores que intervienen, es decir, del productor y

el consumidor, de la misma forma que se diferencia de los fines
que busca, los principios sociales y éticos que lo orientan y las
reglas que rigen la dinamica comercial local. Es asi, como el
elemento comun que sostiene y sustenta estos mercados so-
lidarios campesinos es la solidaridad como valor supremo con
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los productores, asociaciones y organizaciones que se
encuentran en una situaciéon de pobreza y vulnerabilidad,
pero ademas, en condiciones totalmente desventajosas en
el mercado ante aquellos que son capaces de participar
de forma competitiva en el mercado tradicional.

La participacion de los actores en este tipo de mercados
se caracteriza por tener una perspectiva ética distinta; de
forma resumida podemos plantear que este consumidor
es un ciudadano concierte de los problemas sociales,
ambientales y econémicos, en los que se encuentran los
productores, el mundo y su territorio en particular y actua
por tanto de forma consecuente a través de su opcion de
compra.

El productor también actua de forma diferente, si una de
las caracteristicas fundamentales del modelo actual es la
crisis del trabajo dado fundamentalmente por su indivi-
dualizacion y fragmentacion, aqui los productores traba-
jan de forma cooperativa, siendo asi que el productor se
une en asociaciones y organizaciones en un proyecto de
economia solidaria o alternativa, de ahi que el trabajo se
desarrolla en funcion de la solidaridad y el respeto tanto a
los demas seres humanos como al medioambiente, estos
principios dan a sus productos una base o un cimiento de
respaldo social.

Si bien, el comercio alternativo expresado localmente a
través de los mercados campesinos no son la forma mas
significativa con respecto al comercio internacional, pone
en manifiesto no solo las contradicciones existentes del

modelo actual, sino también las inequidades y la mar-

ginacion a la que ha dado lugar el comercio tradicional,
de forma adicional, constituye un paso significativo en el
avance de la configuracion de una nueva globalizacion al
servicio de la vida y la sustentabilidad ambiental.




e refiere al como las personas al satisfacer sus necesi-
dades o deseos, tienen en cuenta los procesos implementa-
dos en la produccion del bien o servicio que va a adquirir, lo
cual involucra implicaciones de caracter econémico, social y
medioambiental, percatandose de lo que estan consumiendo
y si el producto ha llegado a sus manos gracias a la mano
de obra infantil. Por lo tanto, el acto de compra se convier-
te en un acto donde la persona deja de pensar en si misma
simplemente y elige productos pensando en la sociedad y la
naturaleza, en que cada producto y servicio lleva una huella
consigo, que son vulnerables a las decisiones tomadas por
las personas. Por ello es importante saber de dénde viene;
cada producto deja una huella ambiental y social, de ahi la
importancia del papel que juega el consumidor.

Recientemente los consumidores han comenzado a cambiar
en una nueva direccion con un enorme potencial de transfor-
macion social, empezando a exigir un comportamiento ético
por parte de las empresas, relacionado con la sostenibilidad
y la calidad de vida de la sociedad y del planeta, es respon-
sable el consumidor cuando conoce y reflexiona el patron de
consumo que practica, considerando si este es suficiente y
decente o sofisticado y ostentoso. De esta manera, el consu-
midor responsable puede a través de sus gestos cotidianos
contribuir al cambio significativo en las reglas y patrones de

Consumo TResponsable

producciéon y consumo de la sociedad, buscando garantias
sobre el origen ético de los productos que compran, y quieren
que se les facilite un consumo responsable e informado; los
productos ecoldgicos se basan en practicas que minimizan el
impacto humano sobre el medioambiente.

Aunque hoy en dia el consumo responsable es una experien-
cia que involucra un numero relativamente reducido de per-
sonas ha demostrado que es posible otro modelo de consumo
alternativo, ecologico y solidario; llevando a que las personas
comprendan que hacen parte de la realidad, enmarcada en
un modelo econémico, que tiene como fundamento la produc-
tividad, competitividad y consumismo, siendo estos, elemen-
tos que no han beneficiado a la humanidad en su conjunto,
sino que privilegia a una cierta clase de sociedad, teniendo
como resultados el aumento desmedido de la pobreza y
exclusion social. Es por esta razon, las personas deben
entender y reflexionar que en la toma de sus decisiones, al
igual que en la forma de proceder, se encuentra la solucion
a tantas dificultades que expone la vida del ser humano y
atenta contra el equilibrio y armonia de la naturaleza.

Asi mismo, El consumo responsable fomenta de forma activa
el desarrollo de las comunidades de productores, esto se
debe a que, por este producto reciben un precio que cubre
los gastos de una produccion sostenible, ademas los produc-
tores de comercio justo se cultivan de forma responsable,
teniendo en cuenta a las necesidades del medioambiente y
los productores tienen mayor estabilidad y seguridad.

En definitiva, el consumo responsable supone optar por productos
que valoran la justicia social, la ética, la solidaridad y la proteccion del
medioambiente.

A través del comercio justo tenemos la garantia de que el productor
recibe un salario digno, que su comunidad recibe parte de los beneficios,
evitamos la explotacion infantil, fomentamos la igualdad de género y la
proteccion del medioambiente.




Historia

a primera tienda de comercio justo,
también llamada “tienda de solidaridad”
se creo en 1969 en Holanda, mas exac-
tamente en Breukelen, donde se vendian
artesanias, cana, miel y productos del sur.
Luego se difundieron redes de tienda por
toda Europa en la década de los setenta.
De acuerdo con el IICA (2004), actualmen-
te hay mas de 3000 tiendas solidarias en
18 paises europeos, de las cuales 2500
son representadas por la Red Europea de
Tiendas del Mundo. Uno de los productos
“emblematicos” del comercio justo fue el
café, cuya importacion, por parte de coo-
perativas de Guatemala y México en 1973,
supero el volumen de los demas productos.

En la década de los ochenta se realizaron
campahas de sensibilizacion y promocion
de los productos de comercio justo, con el
fin de asegurar consumidores y clientes
fijos, las ventas se realizaron a través de
un circuito alternativo de gente comprome-
tida y consiente de mejorar relaciones de
inequidad de norte-sur. Ademas, la calidad
de los productos mejoré y las variedades
aumentaron. Por ejemplo, se incorporaron
varias mezclas de café, muchos tipos de
té, cacao, azucar, nueces, artesanias,
entre otros.

Tienda de comercio

a Tienda de comercio justo es un espacio donde los
consumidores y los productores responsables se encuen-
tran y se apoyan mutuamente, en el cual se comercializan
alimentos ecolégicos y artesanias, asegurando la maxima
calidad de todos los productos segun criterios ecoldgicos,
organolépticos y nutricionales, mantiene una relacion cerca-
na y de confianza con los productores, a los que asesora
técnicamente, ofrece al consumidor la informaciéon completa
y actualizada sobre todos los procesos productivos, promo-
cion y divulgacion, principios y requisitos del comercio justo.

De esta forma, la tienda facilita el acceso de los consumidores
a productos sanos y de calidad, y apoya a productores agrico-
las y artesanos comprometidos de nuestro medio rural, a los
cuales resulta muy complicado comercializar sus productos.

Los canales de comercializacion tradicionales desvirtuan el
caracter ecoldgico de muchos productos ecolégicos. Se basan
solamente en el sello de la certificacion oficial. Y olvidan
criterios tan importantes como la eficiencia energética de
todo el ciclo de vida de un alimento, el que se produzcan a
partir de variedades autoctonas de cultivo o no, el hecho de
que la desmesurada cadena de intermediarios, encarezcan
el precio final al consumidor sin aportar ningun valor anadido
al mismo, o que haya productos ecoldgicos que viajen miles
de kilometros por carretera describiendo circulos.

y solidario

Muchas ONG y asociaciones abren tienda apoyadas por vo-
luntarios que colaboran en la gestion y en la venta. También
hay particulares que como forma de auto empleo deciden
abrir una tienda. Algunas tiendas de comercio justo venden
ademas ropa de segunda mano, libros y productos biolégicos
o ecoldgicos. Las tiendas de comercio justo no son Unica-
mente puntos de venta en los cuales el consumidor puede
adquirir estos productos, sino que ademes son la voz de los
productores del sur y la region y tienen como objetivo acercar
a los consumidores y los productores a través de actividades
y campaias de sensibilizacién, informacidn, presiony
denuncia. Las tiendas de comercio justo:

® Informan al publico sobre sus objetivos, el origen de los
productos, los productores y el comercio general.

® Participan en campaias para mejorar la situacion de los
productores y para estructurar e influir en las politicas nacio-
nales e internacionales.

® Son abiertas y transparentes en estructura y actividades.

® Estan atendidas por personal, sea empleado o voluntaria,
comprometido con los objetivos de comercio justo.

® Posibilitan que las personas que estan en las tiendas parti-
cipen en las decisiones que les afectan.
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Tiendas SETEM en Madrid
(C/Gaztambide 50)
Talavera de la Reina (Toledo)

SETEM, es una organizacion
sin animo de lucro personal
que se centra en la obtencidn
de un mundo mas justo, trans-
parente y equitativo, y para
ello, se valen de multiples
iniciativas de denuncia como
“Campana Ropa Limpia” o
“Campana Exige responsabili-
dad al BBVA y al Santander” o
“Un dia para celebrar, todo el
ano para actuar”.




Los productos estan dispuestos

en capazos de goma y de esparto,
materiales que se utilizaban en la
recoleccion antes de aparecer los
cajones de plastico. El mobiliario
es de madera clara que junto al
color blanco que domina todo el
espacio le da un aire limpio y lumi-
noso al local.

Los responsables del diseno de
la tienda, el diseinador Daniel
Nebot y el dibujante Paco Roca,
que han creado un espacio fres-
co, limpio y original, donde los
protagonistas son los productos.
Nada mas entrar llama la atencion
una gran pared-pizarra con ilus-
traciones que hacen referencia al
agricultor y a la huerta en clave
de humor.




No sabras todo lo que valgo hasta
que no pueda ser junio a ti todo lo

que aoy.
Gregoric Maranon






Se refiere a un cambio, alteracion o
modificacion en el medioambiente
que esta producido por una actividad
o accion humana. El impacto puede
ser positivo o negativo.

El Comercio Justo genera un impacto
social en los grupos productores de los
paises en vias de desarrollo al contribuir

eficazmente al empoderamiento y
desarrollo autonémico de las mismas.

Entendida como el conjunto de rasgos
propios de un individuo, de una colecti-
vidad o comunidad que lo caracteriza y
distingue frente a los demas.







¢l diseno solidario es una realidad y

mucho mas que eso es una Nesesidad.




Diseno Del Intrumento
De Recoleccion

| tipo de estudio utilizado es la Investigacion
- Participativa (IP), este es un método que involucra
a los beneficiados en la produccion de conocimiento,
implica de forma primordial un proceso de apren-
dizaje y a la vez, como un gran instrumento de
concientizacidon. Se centra principalmente en las
personas en la medida en que son ellas las que
brindan la informacion respondiendo a las necesi-
dades y experiencias de las personas involucradas.
Cabe recalcar que involucra a la comunidad en todo
el proceso de investigacion desde la formulacion
del problema pasando por la interpretacion de
resultados y discusion de soluciones.

Una buena investigacion participativa ayuda a
desarrollar lazos de solidaridad en las comunidades,
convocando a las personas a investigar, reflexio-
nar, aprender para luego actuar de forma conjunta
generando una mayor comprension y conocimiento
del contexto. Dicha reunién o alianza es importante
en la medida en que es capaz de convocar a
personas o grupos aislados, relacionandose alre-
dedor de problemas y necesidades comunes, de
igual forma, valida las experiencias y conocimiento
en un proceso conjunto de aprendizaje como base
para la comprension y reflexion critica.

Una caracteristica importante de esta metodologia
es el diadlogo, permitiendo que las personas de la
comunidad se unan en todos los momentos de
investigacion, aprendizaje y accion colectiva;
siendo asi, que el didlogo permite cultivar la parti-
cipacion de las personas como sujetos producto-
res del cambio, aqui, el didlogo ademas ayuda a
fomentar la conciencia critica acerca de la realidad
social y econdémica con el fin de en algin momento
determinado pasar a la accion y transformacion de
la situacion.




Taller 1: Construccion Del Sueno

Teniendo en cuenta el disefio metodoldgico presentado,

se establecié un taller de construccion participativa. El taller
realizado con los pequefos agricultores, los aportes dados por
los participantes para promover una tienda de comercio justo,
han permitido a través del conocimiento, las experiencias y los
suenos de los participantes, la elaboracion y desarrollo la cons-
truccion de la propuesta de movilizacion social por una tienda
de comercio justo y un consumo responsable.

Es de destacar, con base al entendimiento de que el taller
constituye un proceso en el que pretende que los participantes
) @ se valoren como campesinos, fortalezcan su identidad, se em-

g = poderen de su territorio, pero ademas, que sepan y empiecen a
volver a la econdmica familiar y local con seguridad y soberania
alimentaria; a través del taller se invit6 a los participantes a que
reflexionaran acerca de su importancia al alimentar al mundo,
hacer crecer vida y dar vida a través del alimento, de la riqueza de
ser campesino al estar acompafnados de las magnificas obras
de la naturaleza.

De igual forma, se presentaron videos de experiencias de
mercados campesinos en otros lugares a fin de que sirvan
de estimulo para la participacion y muestra de la dinamica y
funcionamiento de este tipo de mercados.
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fiplicacion Del Instrumenio

na vez los participantes lograron comprension de lo
que es un mercado solidario, los principios sobre los cuales
se sustenta al igual que su fin fundamental, el de la busqueda
del bienvivir; se procedid a la construccion del sueno de una
tienda de comercio justo y solidario como aquel horizonte
ideal al cual se pretende llegar; se realizé segun la metodolo-
gia planeada; en donde cada participante debia escribir su
sueno de forma personal, por parte de los participantes, de
igual forma, cada uno realizé un solo sueno en donde daban
cuenta en la mayoria de los casos de gran parte de los
aspectos requeridos.

A continuacion se presentan a manera de ejemplo algunos de
los suenos escritos por los participantes:

“Vender todos los productos que salgan de nuestras tierras

y de nuestro trabajo dentro del departamento, a una coope-
rativa donde nos paguen lo que vale nuestro trabajo, poder
sacar los mejores productos, para tener mas influencia con
los consumidores. No utilizar abonos quimicos y fungicidas,
que todos estos abonos sean organicos para un mejor vivir y
asi poder acoger mas consumidores y tener una relacion mas
cercana y estrecha”. Alveiro Pantoja.

“El sueino de mi familia y el mio es que el producto que vaya a
producir sea excelente, que sea bueno econémicamente para
el consumidor como para mi familia, que se lo pueda vender
en Narifo, para que se entere la gente que yo si puedo sacar
un buen producto”. Hersy Melo.

Cada participante socializé su suefio a los compaferos, se
ubic6 uno a uno en el tablero llegando a formar la flor de
los suenos.

Los participantes de acuerdo con su conocimiento aportaron
las pistas estratégicas para la construccion de piezas graficas,
que corresponden a componente de consumo. Esta parte funda-
mental del taller se llevé a cabo mediante lluvia de ideas por
parte de los participantes, quienes mediante dialogo y consen-
timiento aportaron lo que a continuacién se presenta.

» Buena atencion al consumidor informandole cémo y donde
producimos nuestros productos, por medio de etiquetas o
folletos.

* Hacer reuniones para concientizar a los consumidores,
hacer charlas o reuniones.

* Hacer propaganda para que la gente consuma nuestros
productos locales.

» Utilizar la publicidad para difundir nuestros productos en la
tienda de mercado campesino en la emisora del pueblo.

* Debe existir cumplimiento entre el consumidor y el productor.

* Una alternativa adicional para la tienda es que se vendan
productos artesanales producidos por nosotros.

* Hacer una feria de venta de productos inicialmente como
inauguracion de la tienda de mercado solidario.

Lo solidario, lo ecolégico y sus-

tentable son objeto de estudio que
plantea una necesidad real y aun-
que pareciera no tener intervencion
de nuestra disciplina, es un tema
que cobra especial importancia
dentro de nuestro campo, por ello
es pertinente que se tome accién
sobre el tema.

Este proyecto plantea no solo el
diseino como un actor que desem-
pefa una funciéon casi meramente
asistencialista, sino que es capaz
de desempenar un papel como
agente generador de cambios
mediante la sensibilizacion, la
reflexion, el debate, la incidencia
politica y la movilizacién social.




Procesamiento 0
finalisis De Percepcion.

A través de los distintos argumentos de los participantes a lo largo de los dialogos
para arrojar las pistas para la construccion de la propuesta, se evidencia de for-
ma general diversos tipos de argumentos que sin reconocerse conscientemente,
expresaron los distintos participantes.

A lo largo de las discusiones, de forma muy frecuente se evidenciaba argumentos
donde su trabajo y la técnica de produccion era un aspecto de gran preocupacion,
es decir, la valoracion de este, o de la no valoracién de la produccion ecoldgica,

y del hecho de que principalmente no se esta valorando son las capacidades y el
esfuerzo que implica la produccion de los alimentos. Por otro lado, en los distintos
dialogos y en los aportes dados por los participantes no se evidenciaron argumen-
tos por finalmente la obtencion de unos mayores y significativos ingresos si no por
un pago justo por sus cosechas.

Adicionalmente, se encontraron argumentos de forma muy significativa desde el
ambito de la organizacién y cooperacion, los participantes consideran que es
fundamental para mejorar sus problemas en la produccién como en la comerciali-
zacion, haciendo que ya no se entre en contacto con los intermediarios.

Constantemente los participantes hacen evidente la necesidad de apoyo en los
aspectos organizacionales que les permitan fortalecerse y procurar la partici-
pacion y el interés de todos los que conforman este grupo. Igualmente, eran
frecuentes lo argumentos en los que se hablaba de la constante inoperancia y
abandono del gobierno y miran la configuracion de este nuevo mercado, prin-
cipalmente como un medio para la valorizacion de su trabajo y aumentar los
ingresos familiares.




Taller 2: Detras de un sueiio

Fuente: La investigacion Alternativa. 15 Mayo 2014.
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Justificacion.
La mejor herramienta para hacer evolucionar
proyectos y conseguir los objetivos propuestos son ideas
de los miembros que conforman un equipo, por ello
como herramienta de investigacion es proporcio-
nar elementos para impulsar e instaurar el pensa-
miento creativo a través de talleres que busquen acer-
car al estudiante -y al Diseno- a problemas de corte social
y comunitario a través del proyecto, aportando al desa-
rrollo de la Economia Social y Solidaria en los distintos

emprendimientos que manifiesten necesidades de mejora
en las areas de producto y servicio.

Mediante los talleres se pretende introducir a los par-
ticipantes (disenadores) a la reflexion critica sobre el
concepto de diseno social, el papel del disenador y su
compromiso con la sociedad y sus necesidades y
problemas, a través de estos talleres los participantes
podran conocer la situacion problematica que atraviesan
los agricultores de nuestro pais. Conociendo sobre las
distintas causas y consecuencias de los problemas,
que comprendan los sistemas procesos y productos, que
propongan y proyecten soluciones de producto servicio
y campana de concientizacion atreves del manejo de
disefio en todas las fases del proceso; afianzandose en el
trabajo en equipo, la colaboracion y en la planificacion.




plicacion del instrumento

E n el encuentro-taller se presentaran las herramientas de
analisis y contextualizacion de problema, seguido por el taller
en cual se empleara el coworking como herramienta y modo de
generar empatia entre los distintos participantes disefadores
en donde presentaran y pondran en practica nociones y herramien-
tas de codiseno; Los participantes (disefhadores) conformaran
grupos de trabajos para interactuar, mediante este taller se
explorara, investigara y analizara el problemas general des-
componiéndolo en otros pequeiios, los participantes lograran iden-
tificar juntos el problema, necesidades a atender por el cual
se encontrara una solucion que se entendera el objeto, proce-
so y servicio a través del disefio. Se conforman los siguientes
grupos de trabajo:

Grupo 1
LINEA: IMAGEN, IDENTIDAD CORPORATIVA

Objetivo de trabajo: Crear una marca comercial y de identidad
para el desarrollo y difusién de una tienda de mercado justo en
el Municipio de Pasto. Se trabajaran dos elementos:

® Nombre de la tienda
® Imagen Corporativa

Grupo 2

LINEA: CAMPANA DE SENSIBILIZACION

Objetivo de trabajo: Proponer una estrategia de campana de di-
fusion y concientizacion al consumidor local, indispensable para
el funcionamiento y objetivos de la tienda de comercio Justo.
Se trabajaran lo siguiente:

® Mensaje de la campana

® Piezas de difusion

® El tono de la campaia ha de ser ante todo positivo. Que tras-
lade la idea de oportunidad, actividad, posibilidad, capacidad, a
través de claim o mensaje

Por medio del taller de codisefio se logra que los participantes
se involucren en un primer acercamiento reflexivo y creativo
hacia la problematica, permitiendo generar un intercambio de
saberes fluidos entre los participantes, las ideas y propuestas
de productos de los diferentes grupos afianzando el proyecto

y generando un contra punto entre la realidad del aula y la
puesta del diseno en el contexto.

---------------------------------------------------------------------J



Procesamiento 0
finalisis De Percepcion.

na vez expuesto y contextualizado el escenario de estudio (que
es el primer reto) e identificadas las situaciones a ser observadas
dentro de dicho espacio, es necesario definir qué tipo de caracteristicas
son observados y analizados en estas situaciones. Este taller permitio
a los participantes desarrollar la capacidad para analizar y proponer,
la otorgacion de contenidos concretos permitié sugerir estrategias y
pistas para la elaboracién de la propuesta.

Siendo el objetivo principal a través de la elaboracion de taller con los
disenadores era alcanzar como resultado la elaboracion de una pro-
puesta de promocion y concientizacion por una tienda de comercio justo
y consumo responsable, socialmente construida y a la vez estimulado-
ra, que exija el trabajo conjunto de los disefiadores y pequefios pro-
ductores presentes en los talleres. Los participantes de forma consen-
suada aportaron aspectos que permiten la elaboracion de la presente
propuesta, basados en el conocimiento que tienen de su territorio y de
acuerdo con sus condiciones econdmicas y sociales y a su cultura, de
tal forma, que una vez se dé paso a la materializacion de la propuesta
se puedan obtener resultados positivos.

Es de esta forma, como a través de la metodologia de co-working los
participantes concluyeron aspectos relevantes para el desarrollo de una
tienda de comercio justo se pueden constituir en fuertes instrumentos
pedagogicos, relacionados a aspectos como son: la relacién con los
consumidores o compradores, la presentacion de los productos, la
difusion de la produccidn agroecolégica, sus practicas y beneficios
para el ambiente como para la salud, sostenibilidad ambiental, como de
la recuperacion de semillas ancestrales y productos nativos, ademas
de servir esta estrategia como medio de divulgacion y difusion entre
la opinion publica y la misma comunidad acerca de lo que significa la
comercializacion solidaria o el comercio justo despertando a la vez

el interés y atencion significativa de los consumidores. A través del
dialogo, la preocupacion por la promocion de la tienda, la formacion y
educacion hacia la concientizacion en el consumo responsable, nos llevo
indagarnos que elementos relacionados con los productos que con mayor

frecuencia son vendidos, a su realidad en las actividades de produccion
y comercializacién de sus productos. Estas fueron: cereales, frutas,
maiz, frijol, garbanzo, arveja, habichuela, hortalizas, platanos, yuca,
naranja, papaya, limén, tomate, café, granadilla; ademas, cuyes, pollos,
peces, porcinos, en productos procesados se tienen el yogurt y el queso.
La variedad en la produccidn es un aspecto definitivo, pues la idea es
que el consumidor encuentre una variedad similar a la que acostum-
brada a encontrar en el mercado tradicional o en su sitio de venta, esta
también garantiza que el consumidor siga frecuentando este tipo de
mercados alternativos.

En los aspectos relacionados con la calidad del producto, en su totalidad
los participantes argumentaron que una de las caracteristicas a destacar,
se encuentra principalmente en el hecho de que estos son organicos o
que tienen adecuadas practicas agroecoldgicas, el aspecto de calidad
lo relacionan por los beneficios que tienen para la alimentacion del
consumidor. Ademas, especificaban en la presentacion del producto
aspectos como la limpieza, es decir, que estos estén libres de residuos
y tierra que desmejore su aspecto; la seleccion tanto en tamafio como
en textura y que estos sean sanos, lo que significa que estén libres de
enfermedades o fallas que imposibiliten su comercializacion o que no
lo deje apto para el consumo humano; que el producto esté completo,
otro aspecto es la frescura, el producto no debe presentar sintomas de
deshidratacion, envejecimiento y marchitacion.

Es de destacar, el efecto positivo en cuanto a la forma de produccion
sobre el suelo y el agua, reconocen que el sistema de produccion
sostenible empleado contribuye a una mejor utilizacion de los recursos
naturales como es el caso del suelo, la implementacion de las diferentes
practicas agroecoldgicas contribuyen a la recuperacion y aumento

de la fertilidad de estos, en el caso del agua. Ademas, se destacan el
papel fundamental de la mujer, ama de casa como publico objetivo, las
mujeres han demostrado un gran interés por el consumo de alimentos
sanos para la satisfaccion de las necesidades de su hogar, y por la
valoracion de la produccion local.

Los anteriores son elementos fundamentales que posibilitan que la
promocion y concientizacion por una tienda de comercio justo se lleve
a cabo cada uno de los grupos fueron grabados con el fin de capturar
de una mejor forma los aportes de todas las personas que asistieron a
los talleres, adicionalmente se recolecto la informacion de la lluvia de
ideas para la herramienta utilizada en el taller respectivo de Diagndstico
del co-working.




Resultados del instrumento

E s de esta forma, como a través de la metodologia dialo-
go-consenso los participantes concluyeron aspectos especificos
para la construccion del sueno de una tienda de comercio justo:

Tipo de Mercado. Local -San Juan de Pasto.
La tienda solidaria actuara localmente, en donde participaran or-
ganizaciones o grupos de familias productoras de diversas vere-
das del Municipio, siendo asi, que se localizara en la zona centro.
Se visualiza, entonces la necesidad de disponer de un espacio
que represente una instancia para el encuentro directo entre los
productores beneficiarios y los consumidores ecoldgicos, tanto
para la configuracion de una relacion mas cercana como para la
difusion de las practicas agroecoldgicas, de las caracteristicas de
los productos, y para la promocion de un consumo responsable.
Ademas, es importante que este espacio en el que llegara a fun-
cionar el mercado alternativo se encuentre en un lugar de gran
afluencia de personas o de publico y concentracion de residentes,
al igual que sea de facil acceso.

Forma de pago. Efectivo.
De forma muy frecuente se acostumbra que la compra de los pro-
ductos o de la cosecha, se efectué en efectivo.

Tipo de canal. Semidirecto

El canal de venta se caracteriza por ser mas corto en compara-
cion con las producciones tradicionales siendo esta finalmente una
de las caracteristicas mas importantes de este tipo de tiendas
solidarias y en general de la comercializacion solidaria.

La venta de los productos ecolégicos merece un tratamiento
especial en el proceso de la venta, por tratarse de productos
diferenciados (ecoldgicos) dicho tratamiento se expresa en un
conjunto de estrategias de promocion y difusion que pongan en
conocimiento a los consumidores acerca de las propiedades y
caracteristicas diferenciales de los productos organicos.

Frecuencia.

La frecuencia garantiza la continuidad en los ingresos de las
familias productoras y la venta de productos frescos a los con-
sumidores o comunidad, respondiendo de una mejor forma a los
requerimientos y necesidades alimenticias.

Precio Justo.

Estudiar los precios de los productos similares a vender por la
competencia, es decir, aquellos vendidos en los almacenes y
mercados tradicionales, estableciendo asi un promedio entre
estos para definir los precios de los bienes que se ofreceran en
el mercado alternativo permitiendo que el precio de los bienes en
el mercado no sean demasiado baratos, evitando asi algun tipo
de competencia desleal y de igual forma demasiado caro, pues el
precio muy elevado de un producto ecolégico podria convertirse
en un motivo que limitaria la expansion y desarrollo del mercado
solidario, limitando el acceso a consumidores o personas con
menores recursos o ingresos.

Tipo de consumidor al que llegan
los productos:

Consumidor final.

Es decir, aquel que le da el ultimo uso al producto en el caso de
la alimentacidn, por ejemplo, las amas de casa a cargo de res-
ponsabilidades familiares como son la alimentacion, que acuden al
mercado tras alimentos que hayan sido producidos sin agroquimi-
cos y que les garanticen por tanto una alimentacion sana para su
familia.

Consumidor intermedio.

Para la elaboracion de alimentos preparados como es el caso de
los restaurantes, comedores infantiles y comunitarios, geriatricos
y panaderias.

Tribu de consumidores saludables.

conformada por consumidores responsables y solidarios, sin
distincion de edad, género, ocupacion, tiene como objetivo
llevar a cabo un consumo consiente de los impactos sociales y
ambientales de la produccidon convencional y solidaria frente a
la produccion local y la situacion de pobreza del productor. El eje
central de esto consumidores, también se encuentra en la valora-
cion a la compra directa y al esfuerzo de los pequenos productores
por ofrecer alimentos en cuyo proceso de produccion no han sido
empleados agroquimicos).

La constitucion de una red de consumidores, posibilitara un
mayor conocimiento y relacionamiento con los productores, esto
permitira generar credibilidad y respaldo en la comercializacién
de los productos ecoldgicos a través del mercado alternativo. Es
asi, como estos consumidores ofrece una alternativa creativa y
posible al consumo convencional, evadiendo la compra de bienes
y servicios motivados por las estrategias de mercadeo.

Empaque y presentacion.

En comercio justo el empaque tiene un objetivo fundamental, en
donde ademas de llamar la atencion del consumidor y prestar
proteccion, pretende brindar la informacién necesaria que le
permita al consumidor tener la seguridad de lo que esta compran-
do y en qué condiciones ha sido producido, si se ha producido
organicamente o con practicas agroecoldgicas, si fue produci-
do por una cooperativa, ;de donde?, entre otros aspectos. Los
productos organicos requieren un empaque que se corresponda
con los atributos del producto (natural, ecolégico, artesanal).

Promocién.

La promocidén del mercado constituye un aspecto de importancia
para el desarrollo de este tipo de mercados alternativos; ademas
de las diferentes campafas publicitarias a través de los medios
de comunicacion locales y demas instrumentos como folletos y
pendones, se pueden incluir actividades de persuasion de compra,
que hagan que la demanda por los productos ecolégicos se vea
aun mas favorecida, haciendo que se dé una mayor fidelidad por
parte del consumidor hacia los productos que se venden en el
mercado Solidario.

Algunas de estas actividades pueden ser:
« Las promociones de venta entre los productos ofrecidos.

* Las degustaciones de productos procesados, las cuales guardan
al mismo tiempo una particularidad pedagdgica, ya que se puede
utilizar para promocionar productos promisorios en forma de
distintas recetas.

 Las rifas de mercados o canastas de productos.

* Los descuentos a consumidores fieles.



os folletos son una buena herramienta de publicidad,
en donde por medio de escrito, de forma resumida y facil de
apropiar se entregan a los compradores del mercado alternativo
explicando la dinamica econdmica y como sus decisiones pueden
afectar de forma positiva a los productores locales; es también una
invitacion al consumo de los productos ecologicos, a la revaloriza-
cion de la produccion local y de alimentos arraigados a la dieta
alimenticia; esta herramienta puede llegar a ser mas efectiva si
se logra que los consumidores lo conserven, ya que al verlo de
forma repetida seran mas capaces de recordar la informacion.

Las cuinas radiales puede resultar un método eficiente en la
medida en que garantiza en que una parte muy significativa de la
poblacion se entere de los propdsitos del mercado solidario y su
funcionamiento.

Un aspecto a destacar dentro de la promocion, es lo relacionado
a la atencidn en la venta de productos, cabe tener en cuenta que
este tipo de mercados solidarios representan un tipo de relacio-
namiento mas calidos, la atencidon entonces debe estar inclinada
a compartir informacion acerca de la forma como los productos
fueron producidos, dando una respuesta oportuna y responsable
a las inquietudes del consumidor. De igual forma, esta atencion
se caracteriza por la amabilidad y amigabilidad en el trato.

Por otro lado, se encuentran la realizacidon de intercambios cultu-
rales o actos demostrativos, estos son un aspecto caracteristico
de este tipo de mercados que pretenden rescatar y valorizar la
identidad local, que refleja la cotidianidad del campesino, sus
bailes, ritos, mitos, leyendas, coplas, musica, como todo lo que

se halla acumulado en la historia y cultura de estas comunidades.

Una oferta diversificada.

Contar con diferentes productos como cereales, frutales, horta-
lizas, granos, especies menores, plantas medicinales, productos
procesados y artesanales, etc. Bajo los requerimientos y necesi-
dades de los consumidores, generando que el mercado solidario
ofrezca una gran variedad de productos organicos y a la vez
brinde la posibilidad que los consumidores tengan la opcion de
abastecer su canasta familiar.

Aspectos que se deben tener en cuenta.
Primero que todo, es importante que a través de la campania el
consumidor tenga o se pregunte acerca de la informacién ne-
cesaria acerca del producto que va a consumir para una toma de
conciencia, como se muestra a continuacion:

¢ Quién elaboré el producto?

* ¢En qué lugar y circunstancia se elabor6?

¢El proceso de produccion es respetuoso con el medioambiente?

¢En la Produccidn se tiene en cuenta la salud de los trabajadores?

¢ Se esta seguro de que no hay trabajo infantil en la produccion?

* ¢(En el proceso de produccion se da discriminacion de los
trabajadores por razones étnicas, género y cultura?

« ¢El producto que elige, realmente satisface una necesidad o
un deseo impuesto por el mercado?

* ¢Qué clase de comercio favorece en el momento de elegir
el producto?

¢En la produccion los trabajadores (as) reciben un salario justo?

¢Cuantos Intermediarios participan para que el producto llegue
a las manos del consumidor?

¢ Qué calidad tiene el producto, es seguro para la salud?

¢Cual es el impacto ambiental de la produccion?

¢ Conoce como se reparte los beneficios?

¢Conoce los costos reales de la produccion?

¢ Conoce los medios de produccion empleados en la elaboracion
del producto?.

Se requiere que los consumidores dejen la actitud pasiva de
creer que la informacion trasmitida en los medios de comunica-
cion acerca de los bienes y servicios que adquiere diariamente son
suficientes, pues esta informacion permite que las personas igno-
ren aspectos fundaméntales de la procedencia de los productos
y de esta manera las personas en su acto de compra, aceptan
las injusticias sociales, econdmicas y ambientales que una gran
cantidad de empresas y multinacionales ocasionan en el muno,
permitiéndoles la permanencia en el mercado que les significa
sustanciosas sumas de dinero.

El perfil propuesto con anterioridad; para esto, en la elaboracion
de los talleres con los productores agroecolégicos y los disefa-
dores, que formaron parte de la construccion participativa de la
propuesta de construccion de una tienda de comercio justo, se
tomo en cuenta el consumo, como un factor decisivo para lo cual
es fundamental disefar y llevar a cabo distintas estrategias para
la concientizacion y sensibilizacion de las personas hacia un
consumo responsable, solidario, critico, ético, y ecolégico; con

el fin de que la comunidad reflexione acerca del deber que tiene
como consumidor frente a la sociedad y la naturaleza, ademas de
comprender que esta clase de procesos favorece a la poblacién
en su conjunto y valora y fortalece su cultura. Como parte de las
estrategias para incentivar un “consumo responsable” se propuso:
campanas de sensibilizacion y formacion de forma continua y
permanente, acerca de los problemas ambientales y sociales que
aquejan al mundo.
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Primeras
aproximaciones




Se conserva la estructura del logo anterior,

pero se decide cambiar al color verde. La
Construccién organica y dinamica, tipografia sin serifas proporciona una mejor
se maneja dos conceptos sol y flor. legibilidad, el texto complementario permite
reconocer a que sector pertenece la marca.

Boceto inicial, varios detalles.
A través de la construccion de
una mandala se quiere repre-

sentar la personas, la union,
energia y el sol. ‘

esarrollo
del Proceso

A partir del logo inicial se simplifico @ E(I)gg;gr::frs':eocc:zleac':)tﬁ\:gr:iente

@ mas la forma y hacer uso de colores, f isual. | I I
se quiso mantener algunos concep- por € eqto visual, lo cual se le
tos como el de sol pero incluyendo proporciona estabilidad.

la naturaleza.
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Manual de estilo




o distorsion de la imagen o alguno de sus elemen-
tos. La configuracion del logo simbolo no debe
ser alterada, ni debe incorporar ningun elemen-

mantener y proteger la marca. No esta aprobado
ningun tipo de redibujo, recreaciéon, manipulacion

to extrafio. No se puede cambiar la tipografia, Proporciones
P la configuracion o el color. La imagen no debe Para mantener la proporcionalidad de la marca, la misma
ara la creacion de logotipo de Alternativa, se ha utilizar ningun tipo de efecto grafico. El logotipo se ha disenado sobre una grilla construida de 10 médulos
utilizado la flor-margarita como punto de partida puesto siempre debe ser reproducido en tecnologia de horizontales por 9 mdédulos verticales un médulo equivale a
que es el elemento que su simplificacion connota natu- alta resolucion de manera precisa y consistente, la altura de la letra ultima “a” de Alternativa
raleza, vida, energia, union. Es por ello por lo que se le como esta especificado.

ha dado importancia y presencia dentro de la construc-
cion grafica.

Limites de seguridad

Es el limite minino imaginario del rectangulo que encierra
a la marca, y dentro del cual no se podra insertar ninguna
informacion adicional a los componentes de la misma. Esta
margen corresponde a dos moédulos desde el borde de la
marca.

La forma simplificada maneja curvas no trazos rectos lo
cual busca que el logo sea mas organico, dinamico.

Los colores seleccionados para el logotipo, proviene
de la gama cromatica que se utiliza para el manejo de
alimentos, es una combinacion alegre que posee vida,
como los productos que ofrecen las agricultores.

Los productos que se ofrecen en Alternativa Tienda de
comercio justo y solidario, son de consumo diario por Modulo
ello el logo debe interpretarse como algo natural, salu-

dable y con estilo recurriendo al tratamiento limpio de Limites de seguridad
formas.

El logotipo de la Tienda de comercio justo y solidario
ALTERNATIVA, su configuracion y su area de reserva
esta definidos a partir de un médulo basico rectangulo.




Eacala de reduccion

La escala de reduccion del logotipo tiene por
objeto establecer la perfecta visibilidad y compren-
sion del significado del logotipo en las diferentes
variantes de tamano que se establezcan para este
en su version.

No se aconseja usar el logotipo de Alternativa a un
tamano menor al indicado. Para mantener la identi-

dad Visual y la correcta legibilidad de la marca exis-
ten unos tamafnos minimos. La marca no se podra

reducir mas 3 cm de largo y 3 cm de ancho.

Se toma como referencia el tamaiio utilizado en
las tarjetas de presentacion, quedando prohibida
una reproduccion menor. Tampoco se admitira
cualquier tipo de achatamiento o estiramiento, o
cualquier tipo de deformacion que estropeen la
imagen de la marca.

5cm

Tienda de comercio justo y solidario

Tienda de comerdio justo y solidario

8 cm

3cm

La palabra Alter se define como alterar, cam-
biar, variar; transmutar, cambiar la esencia
de, mudar, trasmutar; alterarse, inmutarse,
modificarse.

La palabra nativa se define como: que ha
nacido en un determinado lugar, o que es ori-
ginario de un lugar. Tomando este concepto
como punto de partida nace alternativa.

Alternativa se refiere a una via alterna de
comercializaciéon que tiene actualmente el
pequeio productor al no poseer los medios
necesarios para integrarse al comercio tra-
dicional y solidario, porque trata de ayudar
al que ha sido marginado por décadas de los
beneficios que el mismo ayuda a formar.

&l Nombre

Alternativa

Tienda de comercio justo y solidario




Tipografia Colores

R =149 R=0
G=193 =102

o o o B= 31 =51
Raspoutine DemiBold Italic ’
C=50 =90
La fuente usada para crear la imagen visual se denomi- ABCDEFGHIJKLMNNOP QRSUVWXYZ :\(’lf 1000 :\(ﬂ=§50
R tine DemiBold ltalic, fuent ani . o ~ - =
2 Resprn Dol ol s lwnegsins b cdefghijkimnnopqrsuvwxyz o

lograr una mejor mancha tipografica. 123456789¢°i! () Sy "

Raspoutine Classic Italic A l ter nat 'va R =29 R=s5
m:: N
Bajo el logotipo se encuentra el titular tienda de comercio

justo y solidario usada para reforzar el concepto de ori- ~ C=72,53 C= 85,95
gen, la fuente usada para el titular es Raspoutine Classic ABCDEFGHIJKLMNNOP Q RSUVWXYZ M= 0 M= 41,2

Italic, esta tipografia posee puntas redondeadas, busca abcd efg h ’] klmnno p q rsuvw XyZ Y=24.9 Y= 45,95
representar el trato mas cercano del consumidor con los 23456789¢72il . . =0 K= 13,3

agricultores. 1 ¢l () 1.




lanco ‘Y negro dobre fondo blanco

En la imagen de abajo se muestra la versidn positiva y
negativa del logotipo, el logotipo blanco se utiliza cuando el
fondo es totalmente negro o de una tonalidad casi negra,
también se puede aplicar cuando el fondo es de color. El
logotipo negro se utiliza sobre fondo blanco o cuando se

debe trazar una silueta. El logotipo puede utilizarse sobre fondo

blanco en los colores corporativos, verde,

Estas son las versiones de la marca en positivo y negativo azul en escala de grises, estos se utilizan
(blanco y negro) que garantizan su éptima reproduccion para impresiones de una sola tinta.

y legibilidad en grabados sobre materiales como vidrio

(esmerilado), superficies texturadas y altos relieves.
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El logotipo ALTERNATIVA podra reproducirse al full color sobre
fondos de color marrén y azul; esta variante es seleccionada
especialmente para que el logotipo sea visualmente atractivo.

El logotipo ALTERNATIVA, solo debera reproducirse sobre El uso de estos _colo_res logra c9r.1(’ectar a I_a marca con los orige-

. o . . nes de la materia prima la tradicion y la tierra.

los colores corporativos permitidos, el amarillo podra usarse

como una variante para asegurar la lectura; dependiendo del

caso el logotipo podra incluirse en un contenedor circular que

albergara al logotipo de ALTERNATIVA en color blanco.
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Debido uso en
Jotografias

Las imagenes fotograficas utilizadas en los distintos soporte de
comunicacion de ALTERNATIVA deberan comunicar valores de
trabajo, tradicion, union, calidad, natural y saludable; se debe
resaltar la labor de los pequenos agricultores y artesanos, su
contexto social, familiar, la calidez y dedicacion de su trabajo.

El logotipo siempre debe ser visible y resaltar en la composicion
fotografica, por ningun motivo el color de fondo puede aseme-
jarse al color utilizado por el logotipo, se tiene que tomar en
consideracion el area de respeto designada, para ello se ubica
el logotipo sobre la esquina que tenga menor cantidad de ruido
dentro de la fotografia, de preferencia ubicar el logotipo en la
esquina superior izquierda.

Las imagenes de ALTERNATIVA se caracterizan por tener
mucho color, por ello no se usa el logotipo a full color para no
saturar la pieza fotografica, el logotipo se usara en la version
negativo (blanco) cuando el fondo de la fotografia sea predomi-
nante oscura y posee muchos colores.







Tarjeta de presentacion

2,2 2,2
La tarjeta de presentacion es la primera impre-
sion que recibe el publico.
Las tarjetas miden 9 cm x 5.5 cm de borde re-
dondos de 04 cm de radio
La tarjeta busca tener un acabado moderno pero
que a la vez represente tradicionalidad, campo
mediante el uso de texturas.
4,6 4,6

2,2 2,2




Membrete

Aplicaciones del logotipo para hoja carta
corporativa. Membretes.
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La etiqueta es una pieza grafica que tiene por medidas
7cm x 5¢cm, este sirve como identificador de los produc-
tos artesanales, se imprimira sobre un papel de color

natural (craft) o papel ecolégico.




Bolsas

La bolsa ofrece un valor agregado a la compra de los productos
que ofrece Alternativa tienda de comercio justo.

Se maneja dos disefios de bolsas. La primera es la bolsa de papel
craft y la segunda es la bolsa ecoldgica y reutilizable; en ambas
bolsas se aplicara ilustracion para que sean mas llamativas.










la tienda

Superficie y su distribucién en espacios.

La tienda tiene unos 25 metros x 20 metros en total. Cuenta
con una primera area destinada a los productos agroecologicos
producidos por las pequeias familias campesinas de Narino, a
continuacion viene la zona de caja y un area de transicion des-
tinada a otros productos, asi como zona de descanso para los
acompanantes de los clientes.

A continuacion se encuentra el area destinada a las arte-
sanias, articulos manufacturados, estas areas contaran con
estanterias limpias e igualadas, y un sistema de precios claro y
conciso. En la parte trasera esta el area de servicio (almacén,
lavabo y aseos tanto femenino como masculino).

=

Espacios dedicados a la tienda.

La primera planta esta destinada al area de
productos agroecoldgicos y procesados, la
segunda planta estan destinados al area de

artesanias




lluminacion.

I

Las fuentes de iluminacion se seleccionaran
contemplando los requerimientos de conser-
vacion de los productos y las necesidades de
observacion del visitante. La idea es reforzar
mediante la iluminacidn la percepcion del
ambiente. Mediante la iluminacion se facilita
la vision y la lectura de los paneles.

Un aspecto primordial que se tendra en cuen-
ta al seleccionar el sistema luminico es el de
la conservacion, contemplando temperatura,
grado de luminosidad, distancia.













¢l plan




La tienda debe realizar actividades de difusion y de sensi-
bilizacion por que han demostrado ser eficaces para atraer
a los consumidores. Existe consenso entre los agricultores

y los consumidores que muchos ciudadanos no conocen
estos mercados ni las ventajas que supone la compra directa
al productor y se sienten gratamente sorprendidos cuando
descubren esta informacion. Las actividades “paralelas o

de animacion” como degustaciones parecen especialmente
interesantes para la informacion del consumidor y como
estrategia de marketing de ese espacio.

El hecho de que estos mercados supongan una solucion

y que aportan a los consumidores alimentos saludables no

garantiza su éxito, en la sociedad actual es necesario saber
comunicar esta informacion y convertir estos mercados en
un espacio atractivo.

La comunicacion constituye un aspecto central en la socie-
dad actual. Se espera que mediante plan de comunicacion
masivas o locales se forme una conciencia ciudadana de
aceptacion de comercio justo como una de las opciones de
lucha contra la pobreza y la desigualdad.







Diagnostico

U no de los factores fundamentales que no
han permitido un desarrollo ampliado de algunos
mercados campesinos y ferias tanto en Colombia
como en el departamento de Narifio, han sido la
incapacidad de estos para facilitar que los consu-
midores conozcan y valoren el trabajo y esfuerzo
de los agricultores, pequenos productores y ar-
tesanos de Narino; de ahi que la planificacion de
un plan de comunicaciéon sea un elemento crucial
para la expansion de este tipo de mercado.

Teniendo en cuenta que es el consumidor el que
decide qué productos y empresas se establezcan
en el mercado, bajo qué forma de producciéon y
qué clase de comercio privilegiar, junto a qué
estrategias de mercado aceptar; se parte de la
idea de la necesidad, de que para la materializa-
cion de un tienda de comercio justo y solidario se
requiere que la poblaciéon haga suyo en la practi-
ca optar por alimentos agroecolégico producidos
por pequenas familias campesinas , se tomoé en
cuenta el consumo, como un factor decisivo para
lo cual es fundamental disenar y llevar a cabo

distintas estrategias para la concientizacion y
sensibilizacion de las personas hacia un consumo
responsable, solidario, critico, ético, y ecoldgico;
con el fin de que la comunidad reflexione acerca
del deber que tiene como consumidor frente a la
sociedad y la naturaleza, ademas de comprender
que esta clase de procesos favorece a la pobla-
cion en su conjunto y valora y fortalece su cultu-
ra.

La relacion de los consumidores con este tipo de
iniciativas de mercados y tiendas solidarias se
caracteriza por:

. Desconocimiento del contexto, la estructura y
procedimientos este tipo de mercados.

. Gran impacto de las consecuencias negativas
de la escasez de ofertas de productos solidarios
y amigables con el medioambiente y de la preca-
riedad de las mismas.

. Desorientacion en todo lo que se refiere a los
procesos y labor de estos tipos de tiendas.

Publicos objetivos

Publicos internos:

Organizaciones no Gubernamentales (ONG) y

Organismos de Cooperacion Internacional: en el
caso de las ONG's se destaca el apoyo técnico y de capacitacion brin-
dada a las organizaciones campesinas o de productores tanto en la
etapa de la produccion como de la comercializacion, en muchos casos
y en distintas experiencias las organizaciones no gubernamentales no
solamente han actuado comprando directamente los productos de las
organizaciones, sino también se han incorporado en la cadena tomando
el papel de acopiadores de la misma. Tanto los programas, al igual que
las intervenciones de las ONG’s promueven el fomento productivo y el
desarrollo rural.

Familias campesinas y organizaciones de pe-

queﬁos pI’Od uctores: con actividades productivas insertas en
el campo de la economia solidaria y de la produccién organica. Consti-
tuidas por familias que integran grupos de pequeios campesinos orga-
nizados, su papel se concentra en el afianzamiento y desarrollo de la
produccidén organica, de tal forma que se propenda principalmente por la
seguridad y soberania alimentaria y la comercializacion con cantidad y
calidad de los productos para que se logre satisfacer la demanda de los
consumidores ecoldgicos.




Publicos externos

Jovenes y adultos saludables: A estas tien-
das acuden dos tipos de clientes, las personas mayores
que tienen tiempo para cocinar y que valoran la calidad
de los alimentos frescos y las personas de mediana edad
que buscan alimentos mas saludables. A ambos segmen-
tos de consumidores les une el conceder importancia a

lo que comen y una manera de entender los alimentos
saludables aquellos que son frescos, locales y elaborados
de manera artesanal.

Red de consumidores: conformada por un (0s)
grupo (os) de consumidores responsables y solidarios,
sin distincion de edad, género, ocupacion, sin importar
que represente otro tipo de organizaciones, empresas

o instituciones (como los grupos de familias de huertas
caseras, madres comunitarias, institucion educativa, etc.)
y tiene como objetivo llevar a cabo un consumo consiente
de los impactos sociales y ambientales de la produccion
convencional y solidario frente a la produccion local y la
situacion de pobreza del productor. El eje central de este
grupo, también se encuentra en la valoraciéon a la compra
directa y al esfuerzo de los pequefios productores por
ofrecer alimentos en cuyo proceso de produccion no han
sido empleados agroquimicos y organismos genéticamen-
te modificados (OGM); estos grupos de consumidores
adelantan innovadoras formas de coordinacion que fo-
mentan el intercambio comercial con las organizaciones
de productores.

La constitucion de una red de consumidores, posibilitara un
mayor conocimiento y relacionamiento con los productores,
esto permitira generar credibilidad y respaldo en la comer-
cializacion de los productos ecolégicos a través del mercado
alternativo. Este aspecto sera indispensable dentro de un
sistema participativo de garantia o certificacion participativa.

Es asi, como este grupo ofrece una alternativa creativa y posi-
ble al consumo convencional, evadiendo a compra de bienes
y servicios motivados por las estrategias de mercadeo.

¢ menaaje
Este proyecto propone poner en marcha un plan de comunicacion
informativa y de sensibilizacion cuyo mensaje titula:

“su tierra, nuestra siembra”



La tienda de comercio justo ALTERNATIVA es de tipo
benéfico, social y gracias a su labor, pequefos agricultores y
familias campesinas desfavorecidas de Narifio, pueden vivir
en mejores condiciones con salarios dignos. También, gracias
a su labor de accion medioambiental, podemos consumir ali-
mentos agroecologicos.

Eje central de la campana: pifundir y sensibilizar
por una tienda de comercio justo y consumo responsable.

Target: publicos externos definidos en analisis de publicos.

Medios seleccionados: internet, soportes graficos
en fisico.

TOI‘IO, Estilo: informativo, persuasion y fresco.

Estrategia creativa: se trataria de utilizar toda la in-
formacion posible para dejar claro el mensaje de por qué optar
por productos de comercio justo.

Concepto: sensibilizacion por un consumo responsable.

Gstrategia de conlenido

QUé decir: Labor medioambiental, de accion social y ser-
vicio de productos agroecoldgicos a los ciudadanos.

Como decirlo: si colaboras, ayudas a hacer posible un
comercio justo y un consumo responsable.

Lenguaje: se presta especial atencion a la utilizacion

de un lenguaje inclusivo, por lo general y en la medida de lo
posible se alterna el masculino y el femenino. Ejemplo (“las

y los productores”) o se recurre a términos lingiiisticos neu-
tros (“personas, ciudadanos”) excepcionalmente, cuando por
motivos de redaccion y comunicacion estos recursos resulten
menos evidentes, se utiliza el masculino plural linglistico en el
mismo sentido inclusivo. Esto es, no refiriendo unicamente al
género masculino.

Cual sera la logica: Te sentiras bien ayudando.
Cuando decirlo: En mediados y finales del afo.
Necesidad de repeticidn: Frecuencia alta.

Resistencia psicoldgica de la poblacion:
Ciudadanos solidarios: Baja.

---------------------------------------------------------------------J




la Lotrategia

Ha quedado demostrado que el consumidor aprecia una informa-
cion alternativa que la actual sobre los alimentos, y que reacciona
positivamente ante ella. El consumidor acude a esto mercados
pensando en su salud, pero también los mueven otras razones mas
solidarias como la prevencion el medioambiente o los bajos precios
que perciben los productores de los intermediarios.

El objetivo es poner en relieve la importancia de consumir produc-
tos en que se garanticen los derechos no solo de los consumidores
si no también de las personas que los elaboran porque el comercio
justo asegura que reciben un salario digno y que trabajan en unas
condiciones laborales adecuados.

La estrategia lo que busca es visibilizar las injustas reglas y prac-
ticas que caracterizan hoy en dia el comercio frente a las cuales el
comercio justo, la economia solidaria surge como un claro reflejo de
otras formas de comercial y de consumir con justicia, tan posibles
como necesarias.

Desde la perspectiva del consumidor su papel es el de un ciudada-
no consiente de los problemas sociales, ecolégicos o econémico
derivados de los sistemas actuales y actua coherentemente con
esta conciencia. Asume una responsabilidad y su accién intenta ser
consiente con ella.

Descripcién: Realizar una campana grafica en
exterior, durante los meses antes de navidades y de
Semana Santa, que tenga distintos formatos y sopor-
tes. Principalmente se trata de algunos piezas grafi-
cas que apareceran en algunos lugares de la ciudad.

Todas estas piezas siguen la misma linea de disefio,
que es la misma que la de toda la campaiia. Apa-
recen pequefios agricultores y familias campesinas
desempenando su labor. En todas las piezas Apare-
ce el lema y logo.

Los soportes y espacios donde

apareceran los siguientes: Enlacalley
edificios publicos en general.

Tiempo: Durante octubre y diciembre del 2014 y
finales de febrero hasta Semana Santa del 2015.

ICitarjo
Volante
Triptico
Pane Mtmico
Pendgn
Pagina web







volanite













la web

El disefio web debe ser actual, de facil lectura, con buenos contenidos de
informacion bien distribuida y estructurada, con material audiovisual informa-
tivo y persuasivo que ademas sea de calidad. Debe permitir el facil acceso y
navegacion textual a distintos niveles de jerarquizacion informativa. Debe ser
moderna y atractiva. Para ello el Inicio sera una presentaciéon hecha en flash
en donde apareceran botones de menu. En estas aparecera un menu lateral
situado a la derecha de las paginas que facilitara al cliente ponerse en con-
tacto o registrarse en cualquier momento.

Podemos diferenciar claramente cuatro tematicas sobre las que gira el con-
tenido de la web y su estructuracion. Hay un nivel principal que es Quienes
somos (veamos el menu izquierdo del mapa) En él, podremos acceder a toda
la informacion referente a la Tienda: quienes somos, donde estamos, nuestro
origen y calidad. También se tiene en cuenta la importancia, de contenidos
como los que se maneja en la tienda, siendo el otro nivel es comercio justo
que trata sobre contenido relacionado directamente con el proyecto de la
tienda y que trata sobre los campos de accion del consumo responsable y la
compra consiente.

En estas categorias podremos obtener informaciéon concreta, segun sea
nuestro interés principal, sobre estos temas. Otro nivel es el servicio de pro-
ductos de comercio justo, con informacion grafica, imagenes y texto, Todas
ellas con una pequena especificacion; encontrandonos con un ultimo nivel
la galeria que ofrece imagenes de la tienda tanto como de los productores,
consumidores y productos.

conciente










Ante las grandes adversidades que presentan las familias
campesinas en Colombia y los productores campesinos en
Narifio, la tienda de comercio justo se convierte en un aspecto
fundamental para que los campesinos alcancen unas mejores
condiciones de vida, debido a que una persona y un solo grupo
no pueden superar las adversidades encontradas en la ruralidad,
como algunas de ellas la alta concentracion de la tierra, la fuerte
competencia de productos agricolas extranjeros, la precaria
infraestructura vial; es asi como ALTERNATIVA debe con-
siderarse como un proyecto que permite a los campesinos que
su trabajo sea valorado y no explotado, a fin de articular y unifi-
car sus objetivos, habilidades y recursos, que confluyan en la
construccion de nuevas relaciones sociales comprometidas con
las generaciones presentes y futuras. La propuesta ALTERNATI-
VA TIENDA DE COMERCIO JUSTO, esta basada en unos relacio-
namientos horizontales y democraticos, pero a la vez sustenta-
da en una serie de valores propios de este tipo de mercados
solidarios.

El papel de la educacién y la concientizacion desempenan un
papel definitivo en el ejercicio de un Consumo Responsable, en
la medida que el analisis critico de nuestro consumo desde todos
los aspectos (sociales, culturales, ambientales, etc.) es funda-
mental para desarrollar un modo de vida sustentable. Es asi, que
la educacion para la practica de este consumo debe ser impartida
mediante un sin nimero de acciones como son: la realizacion
de talleres, denuncias, movilizaciones y campanas, creando
una fuerte conciencia ciudadana. Sin embargo, la formacidn
y educacion no solamente deben limitarse a la exposicion de
como nuestro consumo a través del poder de compra colabora
con la destruccion ambiental sino que lo mas importante debe
dar cuenta del cdmo actuar, es decir de los principios y acciones
concretas para poder hacer de este consumo uno mas consiente
y responsable.
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