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RESUMEN

En la actualidad se conoce que Ipiales cuenta con alrededor de 8000 empresas,
las cuales en su mayoria tienen caracteristicas de microempresas e informalidad.
Estos dos aspectos repercuten fuertemente en la problematica de progreso
empresarial y econdmico de la ciudad.

Para esto, el censo empresarial ofrece al sector publico y privado una visidn mas
amplia de la estructura empresarial de la ciudad y de los factores que determinan
el desarrollo productivo local, siendo asi, que la informacion sea consolidada en un
sistema para mejorar el analisis, el control del progreso empresarial y econdémico
de la ciudad de Ipiales.

Business Census, es un sistema que permite a los usuarios el ingreso de datos y
la visualizacion de la informacion del censo empresarial para la camara de
comercio, de manera organizada, rapida, segura, confiable y eficiente, creada con
tecnologias dmactuales, las cuales permiten mejorar la calidad de los servicios
informaticos.

Con el software Business Census los usuarios pueden acceder desde la red local
gue maneja la empresa a funcionalidades como: la captura de datos del censo,
creacion, eliminacién del registro de usuarios y editar informacion basica del perfil,
reportes, graficos y busqueda avanzada por filtros, los cuales son el resultado del
analisis del censo empresarial por medio de datos estadisticos.



ABSTRACT

Currently it is known that Ipiales counts with around eight thousand enterprises,
which most of them have characteristics of micro-enterprises and informality.

These two aspects can have an strong effect in the entrepreneurial and economic
progress problem in the city.

For this, the business census provides to the public and private sector a broader
vision of the business structure of the city and the elements which establish the
local productive development, in this manner the information will be consolidate on
a system to improve the analysis, the economical and entrepreneurial progress
control in the city of Ipiales.

Business Census is a system which let to the users the data input and the
visualization of the Business Census information for the chamber of commerce, on
an organize, fast, safe, reliable, and efficient way, including current technologies,
which ones let to improve the quality of the computer services.

With the Business Census software, the users can access from the local network
that the enterprise manages to functionalities such as: census ‘data capture,
creation, deletion of users registration and edit basic information about the profile,
reports. graphics and advanced search by filters, which ones are the result of the
business census analysis through statistical data.
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INTRODUCCION

Los sistemas de informacién en la actualidad son muy importantes porque permite
preservar la informacién para el buen funcionamiento de ella, ademas de facilitar
la toma de decisiones, automatizar procesos y lo mas relevante que logra reducir
la ventaja competitiva frente a otras empresas, en este caso, la Camara de
Comercio de la ciudad de Ipiales solicit6 disponer un software acerca de las
caracteristicas economicas, su vocacion empresarial y estructura del tejido
productivo, donde los datos recolectados a partir de la encuesta realizada por el
censo empresarial, cuyo propésito dimensiona la problematica empresarial de la
ciudad.

Considerando esta necesidad, se presenta este proyecto enfocado al desarrollo e
implementacion web que logré la recoleccion de la informacion, la consulta y
reportes de los datos que necesita la camara de comercio de Ipiales. Es por eso,
gue cada proceso se dividié en dos modulos, el primero enfocado a la recoleccion
de datos y administracién del sistema y el segundo para la consulta y generacion
de reportes. De esta manera se aportod al desarrollo de soluciones orientadas a
los procesos que quiere conocer la camara de comercio de la ciudad de Ipiales.
También este sistema, ofrecio: la recoleccion de datos por medio de un aplicativo
web, que permitié disminuir tiempo, costos financieros que conlleva la impresion
de formatos y la incomodidad de manejar un gran volumen de encuestas debido a
gue se conoce que en Ipiales existen alrededor de 8000 empresas, ademas, se
cuenta con reportes detallados que se entregan en un menor tiempo, consulta de
datos de forma rapida y de mayor precision. Cabe resaltar que este proceso, se lo
ha realizado anteriormente con el almacenamiento de datos en tablas de Excel.
Siendo asi, que las soluciones planteadas anteriormente resuelven estos
inconvenientes, garantizando un mejor manejo y seguridad de la informacién.

Para el desarrollo de la aplicacion web se utilizé la plataforma Angular, plantilla de
Adminlte Version 2.0 gratuita, ademas de manejar la biblioteca Highcharts,
Interactive JavaScript charts y PhpExcel, cada biblioteca utilizada para la
generacion de gréaficos y la descarga en formato PNG, JPEG, PDF, SVG vy la
segunda, para reportes en formato .xlIsx.
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Teniendo en cuenta la utilizacion de la plantilla AdminLte y la libreria Highcharts,
se hace la aclaracion de que su uso fue para fines educativos, puesto que fue un
proyecto para optar por titulo de ingeniero de sistemas. Ademas, se observé que
para algunas funcionalidades de la biblioteca highcharts es necesario tener
conexion a internet.

La metodologia que se utiliz6 para el desarrollo de este proyecto fue la
metodologia XP (Programacion Extrema), la cual brindé la facilidad de un
desarrollo iterativo e incremental, permitiendo la seguridad en la calidad de las
herramientas a desarrollar.

Contextualizacion de la empresa

En el municipio de Ipiales, departamento de Nariiilo, zona fronteriza con el
Ecuador, se encuentra ubicado la Camara de Comercio de la Ciudad de Ipiales,
empresa privada, dedicada al registro y control de las diferentes actividades
econOmicas existentes en la ciudad, ademés, de afianzar la formalizacion
empresarial, promover el desarrollo de la regién y los espacios de formacion y
emprendimiento.

Se tiene conocimiento que, en el afio 2011, la camara de comercio de la ciudad de
Ipiales, tenia un registro de 5.273 empresas, y para este afio 2018 ha
incrementado a un total aproximado de 8.000 empresas, donde estas pueden ser
clasificadas en pequefias, medianas y grandes empresas; aclarando que deberian
estar registradas ante esta entidad. Razén por la cual se ve reflejado en la
informalidad y pérdida, aumentando la problemética del progreso empresarial.

El mejoramiento del progreso empresarial, se puede llevar a cabo por medio del
censo que realiza la camara de comercio de Ipiales, el cual se va a iniciar en el
afo 2018, siendo asi, que existe la necesidad de sistematizar los procesos de
manejo de la informacion, acerca de las caracteristicas econdémicas y de su
vocacion empresarial, para luego tomar decisiones que ayuden a disminuir la
informalidad en la ciudad.
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Descripcion del problema

Planteamiento del problema

La Camara de Comercio de la ciudad de Ipiales lleva a cabo el censo empresarial
por medio de encuestas realizadas por funcionarios de la entidad, donde su
formulario de unidades censales F-01, estd compuesto en cinco secciones: la
primera: con los datos basicos del duefio del establecimiento o del representante
legal, la segunda: Caracterizacion, que tiene como objetivo determinar las
caracteristicas empresariales de todas las unidades productivas, la tercera: los
problemas y necesidades que identifica los principales problemas de los
empresarios de la ciudad de Ipiales, la cuarta: Gestion empresarial que busca
determinar las caracteristicas relacionadas con el manejo administrativo de la
empresa de la ciudad y la quinta seccién para los servicios de apoyo empresarial
que busca determinar las caracteristicas relacionadas con el manejo
administrativo de las empresas.

La camara de comercio de la ciudad de Ipiales presenta demoras en los
resultados esperados para la toma de decisiones, a consecuencia de que existe la
aglomeracion de los formularios que son recolectados por cada unidad productiva,
también se encuentra el desconocimiento de la cantidad de formularios que cada
empleado obtiene al final del dia, por otro lado, el proceso de identificacion del
codigo CllIU para la determinacion de la actividad econdmica que realiza cada
unidad productiva.

Es necesario recalcar, que el analisis de estos datos recolectados por la encuesta,
se lo ha venido realizando manualmente y en algunas ocasiones con ayuda de
programas de ofimatica como es Excel. Ademas, se evidencia, que la recoleccion
de informacion es diligenciada de forma manual, causando gran volumen de
informacion y demoras en la obtencion de resultados. Anteriormente se conoce
que el tiempo de ejecucion tanto para la captura de datos y de reportes ha sido de
aproximadamente 5 meses.

El desarrollo del sistema Business Census, junto con la implementacion
tecnologias, permitira obtener la informacion precisa y confiable de acuerdo a los
datos recolectados por la encuesta desarrollada por la camara de comercio de la
ciudad de Ipiales.
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Alcance y delimitacién

El médulo se encargard de consultar los datos recolectados por el médulo de
captura de datos del censo empresarial de la Camara de Comercio de la ciudad de
Ipiales. Ademas, generara diferentes tipos reportes que faciliten la toma de
decisiones y que garanticen un eficiente funcionamiento de este proceso.

La consulta de la informacion estard categorizada en secciones como:

Cobertura geografica:
Problemas y necesidades
Gestion empresarial

Servicio de apoyo empresarial
Informalidad empresarial

Las anteriores secciones se visualizaran por medio de tablas y graficos, ademas
de poder descargar las tablas en formato .xIsx y las gréficas en formato .PNG,
.JPEG o .PDF.

Formulacién del problema

¢Como se puede mejorar el proceso del censo empresarial realizado por la
camara de comercio de la ciudad de Ipiales, en cuanto a la consulta y reportes de
la informacién?

Sistematizacion del problema

> ¢Como conocer los datos que han sido recolectados por el censo
empresarial de la camara de comercio de la ciudad de Ipiales?

> ¢Como obtener la documentacién necesaria para la toma de decisiones y
garantizar la disponibilidad de esta, cuando sea necesario?

> ¢Como se podria identificar fallas para realizar correcciones y mejoras del
software Business Census?

Objetivo General. Desarrollar el moédulo para la consulta y reportes de la
informacion recolectada por el censo empresarial realizado por la camara de
comercio de la ciudad de Ipiales por medio de una plataforma web.
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Objetivos especificos

> Construir una herramienta que permita la consulta de la informacion
recolectada por el censo empresarial de la cAmara de comercio de la
ciudad de Ipiales, donde se pueda observar los datos de forma accesible y
organizada.

> Generar reportes estadisticos, de tal manera que la informacion esté
disponible en cualquier momento.

> Realizar las pruebas y evaluacion del aplicativo web de tal manera que
concuerde con los requerimientos necesarios para el funcionamiento del
programa.

Justificacion

Con el pasar de los afios la tecnologia ha ido evolucionando y ha sido
implementada para mejorar el rendimiento de los procesos que en afios atras
fueron demorados e ineficientes, por lo que surgi6 la necesidad de desarrollar un
sistema de informacion que mejore el rendimiento en el censo empresarial que
realiza la camara de comercio en la ciudad de Ipiales, para asi, manejar y
administrar la informacion de manera correcta y lograr obtener los resultados con
mayor confiabilidad en un menor tiempo ya que la recoleccién de los datos de
cada empresa es muy extensa debido a que existen alrededor de 8000 empresas
en la ciudad.

A través de la investigacion realizada por la camara de comercio de la ciudad de
Ipiales, se logro identificar que existe una falencia al momento de la recoleccion de
informacion del censo empresarial, como lo es, el diligenciamiento de encuestas
llevadas a cabo manualmente, lo anterior, provoca que el tiempo para culminar
este proceso sea de aproximadamente 5 meses. Teniendo en cuenta lo
mencionado, se plantea el desarrollo del médulo de captura de datos para realizar
este proceso, y asi mejorar el rendimiento de trabajo en la camara de comercio de
la ciudad de Ipiales.
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Ahora bien, después de haber realizado el proceso anterior, hay que tener en
cuenta que esta entidad necesita analizar la informacién recolectada, es por eso
que se propone el desarrollo del médulo de consulta y reportes, el cual,
anteriormente ha venido siendo manejado forma manual y en ocasiones con
ayuda de herramientas de ofiméatica como lo es Excel, el cual les permitia tener
reportes con graficas de barras con sus respectivos datos, pero estos datos no les
permitian conocer las caracteristicas necesarias para lograr definir parametros
esenciales como: cobertura geografica, problemas, necesidades y servicio de
apoyo empresarial. Cada una de estas, con el propésito de dimensionar la
probleméatica empresarial de la ciudad. También se puede complementar que el
tiempo en que se lleva a cabo este proceso, era de aproximadamente 6 meses, lo
cual provocaba mayor tiempo para conocer los resultados finales y tomar sus
respectivas decisiones.

Finalmente, con la implementacién de este software se quiso mejorar la calidad
del servicio que ofrece la Camara de Comercio de la ciudad de Ipiales y disminuir
los indices de informalidad empresarial.

Marco referencial
Marco conceptual

En este proyecto de grado se lleva a cabo el desarrollo de una aplicacion web,
donde se divide en dos médulos: una para la recoleccion y administracion del
sistema, otro para la consulta y generacion de reportes. En el dltimo médulo, la
consulta se puede visualizar por medio de tablas y gréficos, divididos por las
diferentes secciones que se contemplan en el formulario de encuesta F-01.

A continuacion, se especifican los conceptos necesarios para tener claridad de los
temas que se van abordar dentro del proyecto.

Lenguaje de programacion. Es un lenguaje formal que describe el conjunto de
acciones consecutivas para dar instrucciones al equipo.

Metodologia agil. Son una serie de técnicas para la gestion de proyectos,
manejan un ciclo de vida iterativo e incremental de pocas semanas, para entregar
prototipos pequefios y funcionales.
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Aplicacion web. Es una herramienta informética a la cual se puede acceder
desde cualquier navegador ya sea una red local o a través de internet; es utilizada
por empresas y personas para prestar servicios o vender productos.

Una pagina web tiene un disefio, en el cual se puede organizar el contenido que
tendra e informacion necesaria para que el usuario comprenda para que esta
hecha y pueda interactuar con ella.

Servidor web. Es un software que utiliza el protocolo de transferencia de
hipertexto, HTTP (Hypertext Transfer Protocol), est4d disefiado para transferir
hipertextos, paginas web o paginas HTML(HyperText Markup Language), para
mostrar los archivos que forman paginas Web a los usuarios, en respuesta a sus
solicitudes, que son reenviadas por los clientes HTTP de sus computadoras o
dispositivos inteligentes.

Base de datos relacional. Estd compuesta por varias tablas, cada una tiene un
nombre exclusivo y un conjunto de columnas y registros, para relacionarse con
otra tabla lo hacen por medio de las llaves primarias y las llaves foraneas (o
ajenas).

MARCO TEORICO
Antecedentes

En la investigacion realizada se encontrd diversas propuestas para el desarrollo
del sistema del censo empresarial. A continuacion, se mencionaran algunas de los
sistemas que se hallaron, con el propdsito de acoger, estudiar, conocer y que sean
una base fundamental para el desarrollo del proyecto de desarrollo de software.

Ambito internacional

e Desarrollo de una base de datos integrada de Censo y encuesta mediante
el uso de elementos de inteligencia de negocios y SIG

Este trabajo desarrolla una solucién de inteligencia de negocios y sistemas de
informacion geografica SIG para gestionar integradamente los datos generados
por el censo nacional de personas, hogares, viviendas y la encuesta de
clasificacion economica y social CASEN, estos parametros son utilizados para
obtener indicadores desagregados de bienestar, indicadores socioeconomicos que
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definen los niveles de pobreza o riqueza de los hogares. (Revista chilena de
ingenieria)

e Desarrollo de una solucion GEOBI para la observacion y analisis de la
informacion de censo en chile

Se describe una solucién de Inteligencia de Negocios para los censos realizados
en Chile en los afios 1992 y 2002, con el objetivo de integrar la informacion de
ambos periodos para facilitar la observacion y analisis espacio-temporal de los
datos. La solucion involucrd la implementacibn de un Data Mart que incluye
informacion geoespacial (GeoBl), lo que permite el uso de tecnologia SIG y
herramientas espaciales de procesamiento analitico en linea (SOLAP) para la
visualizacion de la informacion.

Para ampliar el &mbito de difusién de esta informacion, se ha implementado un
servidor de mapas web ‘Geo Analisis Censo’, a través del cual es posible
interactuar dinamicamente con la informacién de poblacion, considerando el uso
de cubos, cartografias y dashboards. La alternativa existente en el mercado es
REDATAM, herramienta ampliamente utilizada en Latinoamérica para gestionar la
informacion de censos. Sin embargo, ésta no permite realizar consultas integradas
entre censos de diferentes afios, ni interactuar con la visualizacion cartografica de
los datos.

Por tanto, este trabajo contribuye a la observacion y andlisis de la geo informacion
censal con herramientas de libre acceso que posibilitan un analisis integrado mas
flexible y potente

Ambito nacional
e Censo empresarial

Un software que permite recolectar y mantener la informacién actualizada en la
base de datos de los establecimientos comerciales en las camaras de comercio e
industria y comercio de los municipios. Este sistema posee procesos de captura
de informacion en campo, donde utiliza dispositivos moviles o tabletas para
realizar dicho proceso de forma eficiente. Funciona en linea, hace
georreferenciacion en el sitio, captura registros fotograficos, utiliza formularios
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parametrizables y se controla a través de un sistema de informacién geogréfica
(SIG).

Algunos de sus clientes son municipios como: Pereira, Virginia, Belen de Umbria,
Mistrato, Guatica, Pueblo Rico en Risaralda, entre otros, los cuales estan
vinculados desde el afio 2010 hasta el 2016.

eSistema dinamico de consulta de los censos empresariales

Un sistema dindmico de consulta que permite visualizar geograficamente los
principales censos realizados por la camara de comercio de Bogota en el afio
2010. En especial en las zonas de Engativa, los Martires, Kennedy, Soacha y
Zipaquira.

Su sistema cuenta con la encuesta en linea, filtros de basqueda, la impresion y
exportacion de los datos en formato pdf y las imagenes de los sitios en formato
jpeg y png.

e Caso de éxito: censo empresarial Georeferenciado.

La empresa CSA Centro de Sistematizacion Ambiental, ha desarrollado e
implementado un software de georeferenciacion, donde su proposito es disminuir
los indices altos de informalidad empresarial en la ciudad de Pereira. Ademas, se
ha implementado en la cAmara de comercio de Pereira.

Ambito regional

En la region se obtuvieron resultados no favorables en cuanto al desarrollo de
aplicaciones relacionadas con el censo empresarial.

Aplicacion web

Generalidades. En la actualidad los sistemas estan presentes en cada entidad de
ventas 0 servicios, las cuales permiten alojar informacion de forma segura y
garantizando la fiabilidad de los datos. Ademéas de ahorro de tiempo, la
compatibilidad frente a navegadores y el bajo consumo de recursos. Existen
diversidad de aplicaciones web estatica, que muestran poca informacién y no
realizan ningun cambio de informacién., aplicaciones web dinamicas, utilizan
conexion de bases de datos, para cargar y actualizar informacion, web E-

commerce: pensadas para tiendas online, portal web app: tipo de aplicacion que
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permite el acceso a diversos apartados, categorias y secciones (foros, chats,
correos electronicos, buscadores, zonas de acceso con registro, contenido
actualizado. entre otras). Aplicacion web animada: son aplicaciones creadas con la
tecnologia flash, permitiendo crear y presentar contenidos con efectos animados.
aplicacion web con gestores de contenidos, para visualizar y actualizar
informacion constantemente. Cada una de estas desarrolladas bajo lenguajes de
programacion como PHP, tecnologias como JavaScript. que han revolucionado el
mercado, logrando innovar con nuevas aplicaciones web como son las redes
sociales. En la actualidad, las aplicaciones Web se estan convirtiendo en una
funcionalidad més completa, mientras que estan siendo faciles de usar. Como por
ejemplo Google Docs, Office Web Apps, BitDefender QuickScan, Last.fm, y en
linea UFile Quick Tax, entre otras.

Que es una aplicacién web. Una aplicacion web es una herramienta donde el
usuario puede acceder al servidor web a través de internet o intranet y mediante
un navegador lograr visualizar el contenido de esta. El usuario y la informacion
permite una comunicacion activa, ademas que el acceso a los datos sea
interactivo.

El disefio de una aplicacion web, juega un papel muy importante, ya que debe
estar organizada y compatible para cualquier pantalla, navegador, hasta incluso
utilizarla en los Smartphones, porque en la actualidad existe la posibilidad de
hacer la aplicacion responsive, permitiendo al usuario visualizar la informacion.

El proceso de disefio y desarrollo de una aplicacién.

El proceso que lleva a cabo el desarrollo de software abarca desde la solicitud de
los requerimientos, para asi lograr obtener un buen producto y que el cliente esté
satisfecho con lo solicitado anteriormente.

e Instrucciones. La decision de realizar un software surge de una necesidad
que involucra dos actores muy importantes que es el desarrollador y el
cliente, en esta etapa se concentra lo que va hacer el sistema para
posteriormente cumplir con la necesidad requerida. Por otro lado, este paso
ofrece y garantiza ahorro de costes totales en cuanto al tiempo y el
desarrollo del mismo.
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Planeacion. En esta fase se establece las bases en las que se trabajara el
proyecto durante todo el proceso de desarrollo. Donde el equipo de trabajo
se le ira a explicar en qué consiste el programa y qué personas pueden
llevar a cabo cada proceso que es un objetivo de la etapa anterior.

En primera instancia, se llevara a cabo una investigacion del mercado, la
competencia y los usuarios. Los datos recolectados se utilizaran para
poder establecer estrategias de contenido, arquitectura del proyecto web y
la forma de navegar entre los contenidos.

Al tener toda la informacion, se considera realizar un disefio de los primeros
prototipos que seran evaluados en un test inicial, los cuales resultaran ser
los adecuados para el disefio final.

Disefio. En esta fase el cliente aprueba el disefio definitivo para que luego
se pueda dar comienzo a la creacién de los elementos graficos y de
multimedia. Cuando todo esté listo, se puede ejecutar un test de usabilidad
con prototipos navegables para que garantice al usuario que el producto es
idoneo.

Desarrollo. En esta fase se implementan todas las funcionalidades que
tendra en programa, aqui se elige el lenguaje de programacion a utilizar,
frameworks apropiados, desarrollar el frontend y el backend, la base de
datos, la optimizacion del rendimiento de la pagina web, la seguridad o la
verificacion del cumplimiento de los estdndares de accesibilidad, la
aplicacion de alguna de las metodologias existentes para el desarrollo del
software.

Lanzamiento. En esta fase, se puede llevar el programa a un servidor para
qgue el cliente pueda seguir trabajando en ello. Por otra parte, el cliente
debe aprender a utilizar el software, de esta manera, poder analizar en un
tiempo futuro si el programa esta cumpliendo con los objetivos propuestos.

Mantenimiento. En esta fase, el cliente que usara el programa, tendra la

posibilidad de que se le otorgue actualizaciones y mejoras continuas, o
también ofrecer nuevas funcionalidades a medida que la entidad lo
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requiera. Ademas, se ofrece soporte técnico al cliente para poder resolver
posibles errores o bugs que no se hayan detectado en la etapa de pruebas.

Tipos de aplicaciones segun su desarrollo. En la actualidad existen diversas
aplicaciones orientadas a servicios y al contenido en que se presentan dentro de
la aplicacion.

e Aplicaciones web estaticas. Es un tipo de aplicacion que muestra muy
poca informacion y esta pensada para no generar e incluir nuevos
contenidos. Suelen estar desarrolladas en HTML y CSS. Pero se puede
incluir videos, banners y GIFS.

Modificar el contenido de una web estéatica no es sencillo, ya que requiere
gue se descargue el cddigo, modificarlo y volverlo a subir: no es practico. El
web master o un desarrollador profesional tendra que ser el que lleve cabo
estos cambios. Este tipo de aplicacion es practico para proyectos que no
requieran actualizar la informacién o que quieren dar un primer paso en el
mundo de internet. Algunos ejemplos podrian ser portfolios de
profesionales, un curriculum digital o una pagina de presentacion de
empresa.

e Aplicacion web dindmica. Son mucho mas complejas a nivel técnico,
utilizan bases de datos para cargar la informacion y los contenidos se van
actualizando cada vez que el usuario accede a la web app. Suelen contar
con un panel de administracion (llamado CMS) desde el que se administra y
se crean y publican los contenidos (noticias, posts, imagenes, banners,
videos...) Existen muchos lenguajes de programacion para aplicaciones
web dinamicas como por ejemplo PHP y ASP, que son los mas populares
porque permiten una buena estructuracién del contenido. Es muy sencillo
actualizar los contenidos y se pueden afadir foros, o bases de datos.
También el disefio de la web se puede cambiar y retocar.

e E-commerce. Es el tipo de aplicacion web pensado para tiendas online. El
desarrollo es mas complejo al tener que crearse unas pasarelas de pago
para tarjetas de crédito, PayPal, etc. Ademas de sincronizarse con la
gestion de stocks y logistica. Habra que crear un panel de gestion donde se
subiran los productos y se iran actualizando o eliminando, y donde se
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gestionan los pedidos y pagos. Podemos encontrar miles de ejemplos,
desde Amazon hasta El Corte Inglés.

e Portal web app. Con el término portal, nos referimos a un tipo de aplicacion
en el que la pagina principal permite el acceso a diversos apartados,
categorias 0 secciones. Puede haber de todo: foros, chats, correo
electronico, un buscador, zona de acceso con registro, contenido mas
reciente, etc.

e Aplicacién web animada. Son aplicaciones web creadas con la tecnologia
Flash. Esta tipologia de programacion permite crear y presentar contenidos
con efectos animados. Es una tecnologia muy atractiva para
desarrolladores y disefiadores. El problema que tienen las webs animadas
es gue no son Utiles para mejorar el posicionamiento ni para optimizar el
SEO,; los buscadores no pueden leer correctamente las informaciones.

e Aplicacion web con “Gestor de Contenidos”. Perfecta para proyectos
que necesitan actualizar su contenido constantemente. Tienen un gestor de
contenidos (CMS) a través del cual el administrador y los editores pueden ir
afiadiendo los contenidos, realizando los cambios y actualizaciones, etc.
Muchas empresas han optado por este tipo de aplicaciones web, por la
facilidad de publicar contenidos. Es muy popular su uso en diarios digitales,
blogs (personales o corporativos), medios de comunicacién y webs de
Pymes.

Arquitectura diseflada para una aplicaciéon web. Los sistemas desarrollados
para la web estan proporcionados por un servidor web, el cual permite acceder
desde cualquier punto via cliente web (browsers o navegadores).

En esta arquitectura existe una relacién entre procesos que solicitan servicios,
esto hace referencia a los clientes y procesos que responden a estos servicios
llamados servidores y estos dos procesos se pueden ejecutarse en el mismo
procesador o en forma diferente.

La arquitectura cliente/servidor permite la creacion de aplicaciones distribuidas.
Ofreciendo ventajas como:

28



e Facilitar la separacion de funciones segun su servicio y permitir situar cada
funcion en la plataforma més adecuada para su ejecucion.

e Ofrecer que multiples procesadores puedan ejecutarse en partes
distribuidas de una misma aplicacion, logrando asi la concurrencia de
procesos.

e Migrar aplicaciones de un procesador a otro con modificaciones minimas en
los programas.

e Estabilidad de la aplicacion, por medio de la ampliacién horizontal o vertical.
La escalabilidad horizontal es la capacidad de afiadir o suprimir estaciones
de trabajo que hagan uso de la aplicacion, sin que afecte al rendimiento
general. Por otro lado, la escalabilidad vertical es la capacidad de migrar
hacia servidores de mayor capacidad o velocidad, o de un tipo distinto de
arquitectura sin que afecte a los clientes.

Figura 1.Escalabilidad horizontal (Sergio Lujan, Programacion de aplicaciones
web)
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Figura 2.Escalabilidad vertical (Sergio Lujan, Programacion de aplicaciones web)

Wiy

e Posibilitar el acceso a los datos independientemente de donde se encuentre
el usuario.

Principalmente, se conoce tres tipos de componentes.

e Servidor web
e Conexion de red
e Uno o mas cliente

El servidor web, distribuye paginas de informacion formateada a los clientes que lo
solicitan. La conexion a la red juega un papel importante porque los
requerimientos son realizados por este medio y para ello se utiliza el protocolo
HTTP. Las peticiones las recibe el servidor web, donde éste localiza en su
sistema de archivo y las envia al navegador que las solicito.

Sin  embargo, existen algunas arquitecturas basicas que implementan
funcionalidades de la parte del servidor. Entre ellas estan:

e Todo en un servidor. En un solo ordenador se aloja la pagina web por

medio del servicio de HTTP, la légica de negocio, la logica de datos. El
software que ofrece el servicio de HTTP gestiona la légica de negocio.
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Figura 3.Todo en un servidor (Sergio Lujan, Programacién de aplicaciones web)

Cliente Servidor web + BD

Navegador Servicio HTTP consultau Base de datos
Peticidn operacion
Respuesta Respuesta

e Servidor de datos separados. Esta arquitectura permite separar la légica
de negocios y los datos a un servidor de bases de datos.

Figura 4.Servidor de datos por separado (Sergio Lujan, Programacion de
aplicaciones web)

Cliente Servidor web Servidor BD
Navegador Servicio HTTP |consulta u | Base de datos
Peticion operacion
Respuesta Respuesta

e Todo en un servidor, con servicio de aplicaciones. Se incluye el servicio
de aplicaciones para poder gestionar los diferentes procesos que
implementan la l6gica de negocio.
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Figura 5.Todo en un servidor, con servicio de aplicaciones (Sergio Lujan,
Programacion de aplicaciones web)

Cliente Servidor web + aplicaciones + BD
Navegador Servicio HTTP Base de datos
Peticion
Consulta u
Respuesta operacion
Datos g&, Datos
procesados

Servicio de aplicaciones

e Servidor de datos separado con servicio de aplicaciones. Teniendo en
cuenta la arquitectura anterior, se separa la l6gica de datos y los datos a un
servidor de bases de datos especifico.

Figura 6.Servidor de datos separados con servicio de aplicaciones (Sergio Lujan,
Programacion de aplicaciones web)

Cliente Servidor web + aplicaciones Servidor BD

Servicio HTTP Base de datos

Navegador

Peticion
Consulta u
Respuesta operacion |}
4
Datos 5%' Datos

procesados
Servicio de aplicaciones

e Todo separado. las tres funcionalidades basicas del servidor web se
separan en tres servidores especificos.
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Figura 7.Todo por separado (Sergio Lujan, Programacion de aplicaciones web)

Cliente Servidor web Servidor BD
Navegador Servicio HTTP Base de datos
Peticion
N Consulta u
Respuesta operacion
~ ~ v
\ ™ I /
Datos EE Datos
Servidor de procesados
aplicaciones Servicio de aplicaciones

Tipos de servidores. Teniendo en cuenta la arquitectura de los servidores, se
han disefiado y construido dependiendo del tipo de peticiones que pueden
atender. En este caso los servidores web permiten que los usuarios puedan
visualizar diferentes tipos de archivos como texto, imagenes, documentos, videos,
entre otros. Su funcionamiento se lo realiza de la siguiente manera, por medio de
la utilizacion de protocolos, concretamente HTTP, el servidor web esta pendiente
de peticiones HTTP, las cuales son ejecutadas por un cliente HTTP o mas
conocidos como navegador web.

Servidores basados en procesos. Trabaja como duplicacion del proceso en
ejecucion, el proceso principal espera la nueva llegada de conexién para
posteriormente crear una copia exacta y atender a la peticion. Realiza
optimizaciones importantes como la técnica de pre-fork, que consisten en la
creacion previa de un grupo de procesos y el mantenimiento hasta ser necesaria
la utilizacion.

Servidores basados en hilos (Threads). Por medio de varios hilos de un mismo
proceso se puede compartir datos entre ellos, debido a que comparten el mismo
espacio de memoria. Una de las caracteristicas principales es que manejan la
creacion de un hilo ya que es mas econ0mico que crear un proceso.

Servidores basados en sockets no bloqueantes o dirigidos por eventos. Su
funcionamiento se centra en la utilizacion de lecturas y escrituras asincronas sobre
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sockets. Ademas, su funcidn principal es examinar el estado de un grupo de
sockets agrupados a cada una de las conexiones.

Servidores implementados en el kernel. Consiste en un disefio especial, donde
acelera la velocidad de un servidor web por medio del movimiento del cédigo de
espacio entre usuario y kernel.

Herramientas de las aplicaciones web. En el desarrollo de las aplicaciones web
se necesita herramientas que brinden y aporten al disefio, a la maquetacion, a la
programacion y la depuracion. A continuacion, se describen las herramientas que
permiten el desarrollo web.

PHP: Segun web oficial PHP, fue desarrollado con el fin de servir para web y
adecuarse en HTML. Es un preprocesador de Hipertexto de lenguaje a cédigo
abierto. Ademas, ofrece que el cddigo sea ejecutado en el servidor, generando
HTML y asi poder enviar al cliente. (The PHP Group, 2001)

AJAX: Segun developerWorks, es un conjunto de tecnologias, que incorpora
presentacion en estandares basados en XHTML y CSS, presentacion dinamica en
pantalla e interaccibn usando el Document Object Model, intercambio y
manipulacion de datos, recuperacion asincrona de datos y JavaScript para enlazar
todo. Al permitir reunir estos requerimientos, logra que una pagina web no se
recargue por completo, sino solo con partes de la pagina de recarga y renovacion.
(DeveloperWorks, 2011)

JavaScript: En la actualidad este lenguaje ha tomado mucho auge en el medio
comercial de desarrollo de software, ya que posee funcionalidades que permiten
trabajar bajo diferentes sistemas operativos o navegadores. Utiliza prototipos y no
clases para asi lograr heredar, orientar a objetos y eventos.

JSON: Segun la organizacion de JSON, es un estandar para presentacion de la
informacion, es decir, un intercambio de datos y pueden estar constituidas en dos
partes: una coleccion de pares datos/valor. Donde en varios lenguajes es conocido
como un objeto, registro, estructura, diccionario, tabla hash, lista de claves o un
arreglo asociativo y otra es una lista ordenada de valores, la cual, en su mayoria
de los lenguajes, esto se implementa como arreglos, vectores, listas 0 secuencias.
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Bootstrap: Segun Bootstrap, es un framework que posee un kit de herramientas
de codigo abierto con HTML, CSS y JS. permite el disefio web, ademés de
ofrecer plantillas de disefio de tipografia, formularios, botones, cuadros, menus de
navegacion entre otras cosas que hacen que el disefio sea aun mejor. (Bootstrap,)

Angular JS: Segun Angular, es un framework para el desarrollo de paginas web,
desarrollado en TypeScript a cédigo abierto. Maneja el modelo MVC (Modelo Vista
Controlador) y permite optimizar el codigo frente a maquinas virtuales de
JavaScript.

HighCharts: Es una biblioteca hecha en JavaScript que permite la creacion de
graficas de todo tipo. Ademas, es compatible con todos los navegadores y
dispositivos. La forma de trabajo es generar el objeto options y luego lo pasa como
parametros a su constructor.

PHPEXxcel: Es una biblioteca que permite importar y exportar hojas de calculo en
formato de xIsx, docx, entre otros. Por otro lado, ofrece descargar archivos de los
formatos anteriores. Soporta alrededor de 1000 registros por minuto.

Otras herramientas

Jmeter: Herramienta disefiada para hacer simulaciones a cualquier recurso de
software, diagnosticando el comportamiento de una aplicacion en condiciones de
produccion. Para este caso se realizard la consulta a la base de datos, inicio de
sesion, tiempos de respuesta al realizar consultas al servidor por parte de varios
usuarios a la vez

Start UML: Herramienta para modelamiento en los estandares UML (Lenguaje
Unificado de Modelado), sirve para realizar diagramas de casos de uso, diagrama
de clases, diagrama de relacion entidad entre otros.

AdminLTE: Es un panel de administracion, una plantilla que posee Bootstrap que
logra una construccion y personalizacion frente al disefio. Ademas, cada uno de
los elementos es un plugin o widget a través del cual uno va creando la interfaz de
usuario tanto en el front-end y back-end.
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Motor de base de datos. El motor de base de datos que se utilizo, es
PostgreSQL y el gestor de base de datos es PgAdmin Ill. A continuacién, se
explica cada una de ellas.

PostgreSQL. Es un motor de base de datos relacional, SQLite lee y escribe
directamente en archivos de disco ordinarios, maneja una infraestructura GiST de
PostgreSQL, que permite crear sus propios tipos de datos de manera indexable.
Ademas, soporta una gran precision arbitraria, texto ilimitado entre otras. Unas de
las ventajas, es que tiene un alta seguridad e integridad en la base de datos.

PgAdmin. Es un gestor de base de datos a codigo abierto, que ademas posee
una interfaz administrativa grafica y herramientas de consultas SQL. Por lo
general, esta disponible para los diferentes sistemas operativos, como también los
diferentes lenguajes de programacion.
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1. METODOLOGIA

Es muy conveniente conocer las necesidades del lugar donde el software se
implementara para asi no caer en limitaciones que lleven a la no utilizacion del
producto, por esta razén es importante planificar la metodologia a utilizar para
establecer de manera concreta los pasos y lineamientos a seguir en el desarrollo
del proyecto. Es por eso que la metodologia que se siguié es Programacion
Extrema “XP”, puesto que otorga una satisfaccion al cliente y un trabajo en equipo
equitativo.

Esta metodologia maneja un ciclo de vida de cuatro fases, permitiendo realizar
correcciones en cada iteracion y generando productos funcionales al final del
desarrollo de cada de ellas.

1.1 FASE |- PLANEACION

1.1.1 Iteraciones. Para los procesos y actividades desarrollados en la aplicacion
es necesario realizar 3 iteraciones, cada una de aproximadamente de 7 semanas.

La primera estara centrada en el desarrollo de la aplicacion web para la consulta
de datos por parte de la Camara de Comercio de Ipiales.

La segunda iteracion estaré centrada en el desarrollo del modulo de generacion de
reportes para la toma de decisiones. La presentacion de estos sera en
documentos en Excel formato .xlIsx y los graficos en formato PNG, JPEG, PDF,
SVG.

La tercera iteracion se centrard en realizar filtros para la relacibn de tablas
existentes en la base de datos.

A continuacion, se contemplan las fases de la programacion extrema las cuales

hacen parte de las iteraciones para el desarrollo del proyecto, estas fases seran
realizadas para cada iteracion.
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1.1.2 Anédlisis de requerimientos del sistema. El sistema de administracion,
andlisis y consulta del censo empresarial realizado por la camara de comercio
necesita informacion completa y exacta, por tal razén, es necesario recolectar la
informacion suficiente que nos permita aclarar todos los requerimientos
funcionales indispensables para su correcto funcionamiento y ejecucion.

1.1.3 Planificacion del proyecto. En esta fase se inicia con las historias de
usuario, las cuales describen las caracteristicas y funcionalidades del software,
con los datos recolectados se realizara el analisis para determinar cuanto tiempo
tendra cada actividad, determinado en semanas de desarrollo.

1.1.4 Historias de usuario. Para el desarrollo del proyecto, se utiliza esta
metodologia XP, ya que permite interactuar entre el desarrollador y el cliente. Al
tener una relacién cercana con el cliente, las historias de usuario permiten
administrar los requisitos de los usuarios, sin tener que elaborar gran cantidad de
documentos y en un menor tiempo.

Los requisitos del software son descritos por el cliente y donde define de manera
sencilla las caracteristicas que el sistema tendrd, estos requisitos pueden ser
funcionales o no funcionales. Por otra parte, estas historias de usuario son cortas
e independientes una de la otra, ademas que se describe tal y como lo pronuncia
el usuario.

Tabla 1.Descripcidn de historia de usuario.

Historia de Usuario

NUmero: Usuario:

Nombre historia:

Prioridad en negocio: Iteracion asignada:

Criterio de Aceptacion
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Observaciones:

Se conoce que este proyecto consta de dos modulos, y por eso, se realiza las
historias de usuario, obteniendo requisitos funcionales y no funcionales para cada
uno de los modulos.

Para garantizar las historias de usuario y los requerimientos obtenidos, se
realizaron visitas a la empresa y entrevistas al administrador del proyecto del
censo empresarial de la cadmara de comercio. Siendo asi, que los requerimientos
obtenidos sean de gran ayuda para el buen desarrollo del software.

Business census mdédulo de consultay reportes

Requisitos Funcionales

Tabla 2.HURF 1; Consulta de informacién por medio de tablas.

Historia de Usuario

Numero: 1 Usuario: Administrador

Nombre historia: Consulta de informacion por medio de tablas

Prioridad en negocio: 5 Iteracion asignada: 1

Criterio de Aceptacion

El administrador podra visualizar la informacién, por medio de tablas, donde
se despliega los datos dependiendo de la cantidad de registros que haya
por encuesta.

Observaciones:

La consulta de informacion dependera de las secciones que se maneja en el
formulario F-01. Las secciones que se manejan son: Cobertura geografica,
problemas y necesidades, gestidon, apoyo e informalidad empresarial.
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Tabla 3.HURF 2; Consulta de informacion por medio de gréaficos.

Historia de Usuario

Nimero: 2 Usuario: Administrador

Nombre historia: Consulta de informacion por medio de gréaficos

Prioridad en negocio: 5 Iteracion asignada: 1

Criterio de Aceptacion

El administrador podra visualizar la informacion, por medio de graficos de tipo
circular o de barras, donde se despliega los datos dependiendo de la cantidad
de registros que haya por encuesta.

Observaciones:

La consulta de informacion dependera de las secciones que se maneja en el
formulario F-01. Las secciones que se manejan son: Cobertura geogréfica,
problemas y necesidades, gestion, apoyo e informalidad empresarial.

Tabla 4.HURF 3; Reportes de informacion en formato xIsx.

Historia de Usuario

Nimero: 3 Usuario: Administrador

Nombre historia: Reportes de informacién en formato xIsx.

Prioridad en negocio: 5 Iteracidon asignada: 2

Criterio de Aceptacion

El administrador podra descargar la informacion visualizada en tablas a formato
XlIsx, dependiendo de la seccion en que se encuentren los datos.

Observaciones:
La informacion que se descargue sera en documentos independientes.
Ademas, se resalta que habra un consolidado general de informacion.
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Tabla 5. HURF 4; Reportes de informacion en formato imagen.

Historia de Usuario

Nimero: 4 Usuario: Administrador

Nombre historia: Reportes de informacion en formato imagen.

Prioridad en negocio: 5 Iteracion asignada: 2

Criterio de Aceptacion

El administrador podra descargar la informacion visualizada en gréficos a
diferentes formatos de imagen, dependiendo de la seccibn en que se
encuentren los datos.

Observaciones:
La informacion que se descargue sera una imagen.

Tabla 6. HURF 5; Consulta de informacion por filtro.

Historia de Usuario

Nimero: 5 Usuario: Administrador

Nombre historia: Consulta de informacion por filtro.

Prioridad en negocio: 5 Iteracién asignada: 3

Criterio de Aceptacion

El administrador podra escoger el item con el cual desea filtrar la informacion
para luego poder ser visualizada.

Observaciones:

Requerimientos no funcionales.
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Tabla 7. HURNF 1; Accesibilidad a la consulta de informacion.

Historia de Usuario

Nimero: 1 Usuario: Administrador

Nombre historia: Accesibilidad a la consulta de informacion.

Prioridad en negocio: 5 Iteracion asignada: 1

Criterio de Aceptacion

La consulta de a informacion serd sencilla de utilizar puesto que utiliza una
interfaz amigable.

Observaciones:

Tabla 8. HURNF 2; Manejo de la interfaz.

Historia de Usuario

Nimero: 6 Usuario: Administrador

Nombre historia: Manejo de la interfaz.

Prioridad en negocio: 5 Iteracién asignada:

Criterio de Aceptacion

La interfaz tendra informacion concreta y necesaria.

Observaciones:
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Tabla 9. HURNF 3; Adaptabilidad a diferentes equipos y dispositivos.

Historia de Usuario

Nimero: 3 Usuario: Administrador

Nombre historia: Adaptabilidad a diferentes equipos y dispositivos.

Prioridad en negocio: 5 Iteracion asignada:

Criterio de Aceptacion

La aplicacion podra agregar nuevas consultas sin afectar las que ya se
encuentran programas.

Observaciones:

1.2 Fase |l - Disefo

Disefio del sistema. Aqui se desarrolld los disefios de interfaces del programa,
los diagramas de entidad-relacion, diagramas de casos de uso y diagramas de
flujo, con el objetivo de construir un modelo que sera construido mas tarde.

1.2.1 Arquitectura de la aplicacion

Aplicacion web. La aplicacion WEB que permite la consulta de informacion, los
reportes y los filtros del censo empresarial para la Camara de Comercio de Ipiales
fue pensada en la arquitectura Cliente- Servidor, debido a que los procesos que
maneja esta aplicacidn realizan peticiones continuas, que proporcionan los
recursos solicitados hacia la base de datos. De esta manera se contempla el
modelo de arquitectura de tres capas.

e Lobgica de presentacion. permite que el usuario visualice la aplicacion
cuando entra y sale del servidor. ofrece tareas como: Obtener la
informacion del usuario, enviar la informacién del usuario a la légica de
negocios para su procesamiento, recibir los resultados del procesamiento
de la l6gica de negocio y presentar estos resultados al usuario.
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La informacion sera presentada al usuario final con inicio de sesion, las
secciones del formulario, filtros, entre otros.

e Lobgica de negocio (o aplicacion). Se encarga de gestionar los datos a
nivel de procesamiento. Actia de puente entre el usuario y los datos. Sus
principales tareas son: recibir la entrada del nivel de presentacion,
interactuar con la logica de datos para ejecutar las reglas de negocio
(business rules) que tiene que cumplir la aplicacion (facturacion, célculo de
néminas, control de inventario, etc.) y enviar el resultado del procesamiento
al nivel de presentacion.

e Lobgica de datos. Se encarga de gestionar los datos a nivel de
almacenamiento. Sus principales tareas son: almacenar los datos,
recuperar los datos, mantener los datos y asegurar la integridad de los
datos.

La base datos fue creada en PostgreSQL y esta integrada por varias tablas
relacionadas y que son fundamentales para el funcionamiento de la
aplicacion.

Figura 8. Arquitectura de una aplicacion (Sergio Lujan, Programacion de

aplicaciones web)
|

Logica
| de

negocio

Logica
de

presentacion

1.2.2 Diagrama entidad relacién. La finalidad de este tipo de diagrama es
relacionar las entidades entre si, donde una entidad hace referencia a la
abstraccion de personas, objetos o conceptos, y la relacién, a la interconexion de
entidades. Ademas, utilizan un conjunto de simbolos definidos para representar la
interconexion de entidades, relaciones y atributos.
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Estos diagramas son utilizados en el area de ingenieria de software y en el
desarrollo de sistemas de informacion para el disefio y depuracién de bases de
datos relacionales.

En la figura 9, se observa la estructura de la base de datos relacional que maneja
la aplicacion Business Census. Se disefio 10 tablas para la manipulacion de la
informacion del aplicativo. Una de las tablas mas relevantes es la de
unidad_censal, debido a que almacena las llaves foraneas de las empresas,
usuarios, formularios y codigos ciiu. Ademas, se contempla la disposicién de un
conjunto de 4 tablas para el manejo del codigo de la clasificacién internacional
industrial uniforme (CIIU), las cuales, permiti6 establecer la actividad econémica
qgue realizan las unidades productivas. Por otra parte, en la tabla empresa, se
almacena los datos béasicos de las unidades productivas, ademas de estar
relacionada con las tablas visita y barrio, logrando obtener el estado de la
encuesta por cada empresa y en que barrio y sector se encuentra localizada.
También, se encuentra la tabla cuestionario que almacena la informacion de las
preguntas y respuestas del formulario del censo. Finalmente se observa la tabla
usuario_sistema, que permite la administracion de usuarios que tienen acceso al
sistema.
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Figura 9. Diagrama entidad relacion Business Census

empresa
PK|id_emp INTEGER(Serial) 1’:1—‘— visita
barrio gﬁme—rﬁg‘p ﬁgg:ﬁggg% FK |id_emp | INTEGER
PK [cod_bar |INTEGER HFK |bamio |INTEGER Sl |G
nom_bar | VARCHAR(50) estrato | INTEGER
cod_sec |INTEGER tel_emp [BIGINT
nom_rep |VARCHAR(25)
unidad_censal cuestionario
usuario_sistema PK | cod_form INTEGER:I: O<PK id_cuest | INTEGER(Serial)
P i INTEGER FK |id_emp INTEGER FK | cod_form [INTEGER
i 1 |Vasaraaeo O FK |id_usu INTEGER prequnta | VARCHAR(10)
PASSWON VARCHAR(30) FK | ciiu INTEGER H—— respuesta | VARCHAR(30)
LD LSS (30) fecha_realizacion | DATE
ape_usu | VARCHAR(30)
tipo_usu | TEXT(5)
avatar VARCHAR(50)
ciiu
PK |id_ciu | INTEGER(Serial) H— st
ciiu VARCHAR(7) ~HPK |id_seccion |INTEGER(Serial)
des_ciiu | VARCHAR(200) seccion VARCHAR(2)
FK |id_grupo | INTEGER des_sec VARCHAR(300)
grupo_ciiu
PK |id_grupo | INTEGER(Serial)
grupo VARCHAR(A) division_ciiu
des_grupo | VARCHAR(300) =
FK |id_division |INTEGER PHO——H PK |id_division | INTEGER(Serial)
division VARCHAR(3)
des_div VARCHAR(300)
FK |id_seccion |INTEGER

1.2.2 Diagrama de clases. Estos diagramas muestran las clases del sistema y
sus interrelaciones. En el lenguaje de modelado unificado, es importante realizar
estos diagramas ya que permite mostrar lo que el sistema puede hacer y cémo
puede ser construido. A continuacion, se muestra un diagrama de clases para la
aplicaciéon Business Census.

En la figura 10, se muestra las clases del aplicativo Business Census, con sus
respectivos atributos y métodos utilizados para el funcionamiento del sistema,
ademas de indicar las relaciones que existen entre si.
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Figura 10. Diagrama de clases médulo de consulta y reportes

Diagrama de clases madulo consulta y reportes

cuestionario

+cod_form: Integer
+pregunta: varchar
+respuesta: varchar

+Registra()
unidad_censal +Modificar()
+cod_form: integer usuario_sistema
::g—sgzﬁ'i':;z%?r +id_usu: integer
e |nieger +password: varchar
visita C : It *tipo: varchar division_ciiu
+Consultal
Hiil, B intEaer +Repone5(<)) +Ingreso() +id_division: integer
fid_emp: intege +id_seccion: integer
+estado: char =
+Consulta() empresa an grupo_ciiu
H +id_ciiu: integer . .
N - 5| +id_emp: integer .' ~9” integ +id_grupo: integer seccion_ciiu
+barrio: integer el varcnar +id_division: integer
+estrat6 img i +des_ciiu: varchar = c g +id_seccion: integer
g +id_grupo +seccion: varchar
+Consulta() +Consulta() +des_sec: varchar
barrio +Reportes() +Consultas()
+cod_bar: integer +Reportes()

+cod_sec: integer

+Consulta()

Fuente (Esta investigacion)

1.3 Fase lll - Codificaciéon del sistema

En esta fase se desarrollo la codificacién con ayuda de los disefios ya realizados,
utilizando todas las pautas establecidas en las anteriores fases. También se
trabaja en las pruebas de unidad para determinar lo que se debe implementar en
cada una de estas.

1.3.1 Desarrollo aplicacién web. En esta seccion, se explicard el médulo de
consulta y reportes. Estos procesos estan realizados con frameworks y bibliotecas
gque ayudan al disefio y programacién, esenciales para poder presentar la
informacion como el usuario la requiere.

Ademas, cabe resaltar que Business Census, es un aplicativo web amigable y de
acceso facil para el usuario.

La organizacion del proyecto, esta clasificado de la siguiente forma. En la figura
11. Se observa un orden en las diferentes carpetas, donde se encuentra las
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herramientas que se necesitan para poder desarrollar el software. En el directorio
dist, se tiene los CSS, imagenes, JavaScript y los diferentes archivos PHP que
hacen posible la obtencion de los datos de las diferentes secciones que utiliza el
programa. También se encuentran integradas la biblioteca que se necesitan al
momento de realizar los reportes. Por otro lado, el directorio pages, se localizan
las vistas del sistema en (.html).

Figura 11.0rganizacion del proyecto

FOLDERS
BCI

dist

css

img

&

php
pages
desktop.ini
index.html

index2.php

OO e @

index22.php

Mdédulo de consulta. Esta seccion es la encargada de obtener la informacién de
la base de datos, para lograr esto, se utiliza el motor de base de datos
PostgreSQL, el cual permite un soporte de datos robustos y maneja grandes
volimenes de datos. Por otra parte, la arquitectura de software con la que se
desarrolla el aplicativo web es el modelo vista controlador (MVC)., este permite
trabajar los datos, interfaz de usuario y la l6gica en diferentes componentes.

El manejo de los datos que suministra el servidor es presentado en formato JSON,
el cual se lo obtiene por medio de peticiones asincréonicas AJAX. Se realiza la
comunicacién entre el controlador y la informacién de la base de datos por medio
de archivos desarrollados en el lenguaje de programaciéon PHP, en esta conexion
se implementa la funcion pg_connect, de PostgreSQL, que hace posible la
extraccion de la informacion desde la base de datos y poder mostrarla ante el
usuario.

48



En la Figura 12. Se observa la consulta que se requiere, para poder realizar la
tabla o el grafico que fue solicitado por el usuario. En este caso los datos fueron
almacenados en un vector, ya que la informacién de algunas preguntas es de
seleccion multiple, entonces a través de json_encode y json_decode, funciones
de PHP, que respectivamente hacen posible la codificacion y decodificacion para
la manipulacién de los datos.

Como se evidencia en la figura 12. La extraccion de la informacion que es enviada
desde el controlador en una variable string codificada en JSON y posteriormente
transformada en un objeto para su utilizacion en la comparacion de la posicion del
array.

Figura 12. Consulta de datos

{?php

fquery = "sel . a fro stionario A join cuestionario AS cu on c.cod_form=cu.cod_form where c.pregunta=

H
fresultado - pg_guery($conexion, fquery) ("Error en la Consulta SQL");
fret - "[";
($I"|:|l\| pE_-
$ret - $ret.]
¥
fret = subst
fret
farray
fseg - B;
$comp_des
$man_amb
$finan = @;
frec_hum= 8;
fcap = 8;
fprov = @;
$total-e;
($array a= $obj){
$resp - $obj
$datos e(",", $resp);
8]==1 )
$seg seg+l;
($datos[1]==1)
$comp_des = $comp_des+1;
($datos[2]-=1)
$man_amb - $man_amb+1;
($datos[3]-=1)
$finan= $finan+1;
($datos[4]==1)
$rec_hum = $rec_hum:1;
($datos[5]==1)
$cap - $cap+l;
($datos[6]==1)
fprov = $prov+1;
¥
ftotal-$seg-$comp_des-$man_amb-$finan-$rec_hum+$cap+$prov;
fpor_seg-($seg*108) '$total;
fpor_seg =round($por_seg, 1);
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Figura 13. Rutas MVS

var angularRoutingApp = angular.module('angularRoutingApp', ['oitozero.ngSweetAlert','ngRoute’,'angucomplete-alt']);

angularRoutingfApp.config(Fu

frouteProvider
when(*/', {
1)

.when("/busqueda’, {
templatelrl : “pa Abusqueda.html”,
controller : "bus a'

1

.when( " /cobertura*, {
templateUrl : ‘pages/reportes/cobertura.html’,
controller : 'cobertura"

1)

.when ("/problemas", {

templateUrl : ‘pages/reportes/problemas.html’,
controller: ‘problemas’

stion.html®,

1}

.when( " fapoyo",
templatelrl : r Japoyo.himl",
controller: *

templatelrl : ‘pa eportes/informalidad.html’,
controller: 'informalidad’

Para €l envi6 de los datos desde la vista hasta el controlador se utilizé la variable
scope, es un objeto que transporta y hace visible la informacién necesaria para
implementar en la aplicacion. Por medio de esta, se logré obtener los datos que el
usuario ingresa en los campos de la vista para su posterior registro en la base de
datos.

En el controlador maneja funciones para cada una de las secciones que el
programa tiene, la forma dinAmica es esencial ya que los datos que trae el
servidor web de la base de datos no son estaticos y pueden cambiar segun la
respuesta de las encuestas. Es por eso que se maneja ng-repeat, una directiva de
Angular que ofrece crear una tabla HTML, mostrando una fila de tabla para cada
objeto. Ademas, se utiliza ng-show, para verificar si la expresion que se envia es
verdadera, o de lo contrario, el elemento de HTML se ocultara.

50



Figura 14. Vista de tabla HTML con ng-repeat y ng_show

nger box-solid™:
ader with-border™>
><0>NOMERO DE ESTABLECIMIENTOS SEGUN UNIDADES PRODUCTIVAS</b></h5»</

> </
Cantidads

{x.name}}</
{x.cant}}</
{x.porc}}</

En algunas vistas se manejan los graficos, que utilizan la anterior estructura, pero
con la adicion de biblioteca Highcharts. Para la vista se utiliza un identificador para
poder visualizarse en la pagina web.

Figura 15. Vista para los gréaficos.
"tiempo_func.show™>
) « box-danger box-solid">

col-md-12">
container5”

UNIDADES PRODUCTIVAS QUE REALIZAN PAGO A SALUD SEGUN ACTIVIDAD UNIDADES PRODUCTIVAS QUE REALIZAN PAGO A PENSIGN SEGUN ACTIVIDAD
ECONOMICA ECONOMICA
cOD.  ACTIVIDAD N® c6D.  ACTIVIDAD N°
cuu up cuu up
A0111 Cultivo de cereales (excepto arroz), legumbres y semillas 2 A0111 Cultivo de cereales (excepto arroz), legumbres y semillas 2
oleaginosas oleaginosas
A0121 Cultivo de frutas tropicales y subtropicales 1 F4111 Construccién de edificios residenciales 1
BO610 Extraccion de petréleo crudo 1 Ue900 Actividades de organizaciones y entidades extraterritoriales 1
15511 Alojamiento en hoteles 1
TOTAL 4
U900 Actividades de organizaciones y entidades extraterritoriales 1
<& Exportar a Excel
TOTAL 6
. Exportar a Excel
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Figura 17. Ejemplo de cdmo se visualiza las graficas con la biblioteca HighCharts

Gestion Empresarial

& REPORTES

1

Financiamiento Empresarial

SOLICITUD DE CREDITOS TIPOS DE ENTIDAD QUE SOLICITAN CREDITO =

Click en las columnas para ver tipos de créditos que solicitan

NO INFORMA: 22.2%

Bancos n
S33.3% Cooperativas 167
Prestamistas n
Parientes o amigas 16.7
Cobiemo n
Banco Intemnacional 167
Almacenes de cagena 167
o 25 5 75 10 125 15 175 20

Unidades Productivas (4)

NO: 44.4% Cantidad

Mdédulo de reporte. Esta seccidon consiste en poder descargar los reportes de las
tablas en documento Excel e imagenes para el caso de los graficos. Para hacer
esto posible, se utiliza las bibliotecas PHPExcel y HighCharts.

PhpExcel. Permite realizar documentos Excel, es una biblioteca creada en PHP
con capacidad de exportar y leer diferentes formatos de Excel, como .xls,
xlsx,CSV, PDF,HTML, entre otros.

Figura 18. Ejemplo de coémo se utiliza la biblioteca PhpExcel

"phpexcel/PHPExcel.php’;
’ onectar.php”;
date_default_timezone_set( America/Bogota’);

$objPHPExcel PHPExcel();

nto Excel de Ubicacion y caracteriz
Documento Excel de Ubicacion y caract
teporte de Excel de Ubicacion y caracterizacidn™)
Office 2887 openxml php™)

->setCategory("P
$tituloReporte ! DES PRODUCTIVAS CENSADAS POR SECTOR™;
$titulosColumnas array("CODIGO SECTOR', "CANTIDAD', *PORCENTAJE', TOTAL GENERAL');

$objPHPExcel->setActi Index(@)
->mergeCells( D4:Fa")

$objPHPExcel Acti eetIndex(0)|
s e {'Da",$tituloReporte)
('D5", S$titulosColumnas[@])
("E5", S$titulosColumnas[1])
('F5", $titulosColumnas[2])
CellValue('D14", $titulosColumnas[3]);
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En esta primera parte se muestra como se incluye la biblioteca y la conexion a la
base de datos. Posteriormente, se establece las propiedades que se necesitan
para reconocer el creador, el titulo, la descripcion, entre otras. En la linea 22, se
asigna la combinacion de celdas y el comienzo de la tabla o del documento.

La Figura 19. Muestra que a través de la consulta se obtiene valores para
asignarle el numero de fila y el valor correspondiente de la celda. Ademas, en la
linea 54 del cddigo, se observa el estilo que tendra cada fila o columna.

Figura 19. Estructura de la biblioteca PHPEXxcel para una tabla

$query_empre="select s
$resultado_empre ion, X (“Error en la Consulta SQL");
$row_empre - pg
$resultado="

$ie){

ct count(*) from empresa join barrio on (empresa.barrio=barrio.cod_bar) where barrioc.cod_sec=".%i

$resultado conexion, $query) ("Error en la Consulta SQL");
$row = pg_fetch_ sultado);
ow_empre[@];

F'.$i, $porc)
5 w_empre[@])
8e%");

$estiloTituloReporte - array(

'font* array(
"name”’ ‘Maiandra GD°,
“bold" —

" y (
‘rgh’ '000000"
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Figura 20. Documento exportado en documento Excel

tipo de emplazamiento.xlsx [solo lectura] - Excel

Disefio de pégina  Férmulas atos  Revisar  Vista  Ayuda O ;Qué desea hacer?
‘D ? Maiandra GO < (11~ A A - 28 Ajustar texto General
By -
Pegar Mlx s - |5 | H-A- = 5= [& Combinarycentrar = $ - % 000 %8 £8
Portapapel Fi ite Alineacidn Il Nam
G11 = &~ 100%
A B c D E F G H 1 J K
1
2
3
a
5 EMPLAZAMIENTO CANTIDAD PORCENTAIJE
6 1. Local u oficina 4 40%
7 2. Actividad econémica 2 20%
8 3.Puesto Fijo 2 20%
9 4. Fabrica 1 10%
10 5.No informa 1 10%
1 TOTAL GENERAL 10 3 [ 100%

HighCharts. Como se ha mencionado anteriormente, es una biblioteca
desarrollada por empresa noruega Highsoft escrito en JavaScript puro. Esta, es
muy utilizada en la actualidad, ya que existe la compatibilidad entre la mayoria de
los navegadores y fuerte soporte del cross browsing. Posee una gran cantidad de
tipos de gréaficos, adecuandose a las necesidades del usuario. Los gréaficos se
descargan en imagenes o PDF.

Figura 21. Obtencion de datos de la base de datos

scope.gratic : S b yrmatividad= function(){
var xmlhtt
var url
xmLhttp.onre atechange=function() {
(xmlhttp.readyStat 4 xmlhttp.status {
var array JSON.parse{xmlhttp.responseText);
console.log(array);
$timeout(functior ,
$scope.result_r _bene_normat =array;
$scope.grafica | no_benf norma{array);

1
J

1
J

xmlhttp.open("GET", url, true);
xmlhttp.send();

En esta imagen se evidencia la funcion para el envio de los pardmetros para la
biblioteca HighCharts, En primera parte, se observa la direcciéon url, donde se
encuentra la consulta y el envio de datos en formato JSON, una vez que el array
llegue, se le asigna a la funcion nueva para que pueda realizar el disefio de la
grafica correspondiente.
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Al tener los datos correspondientes para cada parametro del eje “Y” y el eje “X”,
que son fundamentales para dibujar en el plano y evidenciar los valores de cada
uno de ellos. Cada valor se extrae del formato JSON y se asigna a la categoriay a
las series.

La categoria hace referencia al eje X, como las series al eje Y, por medio de un
nombre general y la posicion del array se puede proceder a la asignacion de cada
elemento a dibujar.

Figura 22. Funcién para la asignacion a los parametros

Ts
title: {
text: "RAZOMES PARA EL WO CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD'

Ta
subtitle: {
text: "Click enm las columnas para ver cantidad”

P
whdds: {
categories: [series[2].name,series[1l].mame,series[2].name,series[2].name,series[4].name,series[5].name,],
title: {

title: {
text: "Unidades Productivas
align: 'high'

Xs
labels: {
overflow: "Jjustify"

Ta
tooltip: {
valuesuffix: ' &'

Ta
plotoptions: {
bar: {
dataLabels: {
enabled: true
3
¥
Ta

credits: {
enabled: false

P
series: [{

name: "Cantidad®,

data: [series[@].porc,series[1].porc,series[2].porc,series[3].porc,series[4].porc,series[5].porc,]

o

El tipo de gréaficos a utilizar son los de barra en sentido horizontal y vertical, como
el gréfico de pastel o circular.
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Figura 23. Gréfica de tipo barras en forma vertical.

NUMERO DE UNIDADES PRODUCTIVAS QUE NO GENERAN =
APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES

25
20
154%
15
10
7.7%
5
0
Salud Pension Sena ICEF Caja de ARP
Compensacion
Familiar

Figura 24. Grafica tipo barras en forma horizontal

PRINCIPALES DESARROLLOS EN GESTION EMPRESARIAL DE LAS UNIDADES
PRODUCTIVAS

Click en las columnas para ver distribucién por desarrollos en gestion

Mejoras en los Procesos I 182
Capacitacion del Personal e 13
Compra de aguinaria y Equipo - [ 152
Introduccion de Nuevas Tecnologias [ 136
Cambios en la Organizacion [ 136
Disefio de Nuevos Productos A
Ninguna de las Anteriores | 182

0 25 5 75 10 12.5 15 17.5 20
Unidades Productivas (%)
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Figura 25. Gréfico de tipo pastel

SOLICITUD DE CREDITOS

NO INFORMA: 22 2%

5I: 33.3%

NO: 44.4%

1.4 Fase |V - Pruebas del sistema

Ya codificado el sistema se procedi6 a realizar las pruebas necesarias para indicar
al equipo de desarrollo el progreso y revelar a tiempo si existe una falla en el
sistema.

Las pruebas que se realizaron fueron a los procesos que posee diferentes
secciones de la encuesta del censo empresarial de la ciudad de Ipiales. Los
ensayos que se procedieron fueron a las diferentes tabulaciones y graficos.

También se efectuaron pruebas estrés para verificar la capacidad de respuesta
que tiene el servidor APACHE frente a la solicitud de mdltiples peticiones.

1.4.1 Pruebas funcionales

Tabla 10. Seccion de cobertura geografica

Nombre del caso de prueba | Seccidon de cobertura geogréfica
Descripcion Se verifica que la informacion que esté
buscando, se encuentre en la base de datos
para posteriormente ser visualizada en la
pagina.
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Prerrequisitos

Tener acceso al sistema rol

administrador.

como

Pasos

Una vez se haya ingresado al sistema,
seleccionar en el menu de la parte izquierda
la seccion cobertura geografica, seleccionar
uno de los items de la lista desplegable.

Resultado esperado

Visualizacién de la informacién consultada.

Resultado obtenido

Visualizacion de tablas y graficos.

Tabla 11. CDP 2: Seccién de problemas y necesidades

Nombre del caso de prueba

Seccién de problemas y necesidades.

Descripcion

Se verifica que la informacibn que esté
buscando, se encuentre en la base de datos
para posteriormente ser visualizada en la

pagina.

Prerrequisitos Tener acceso al sistema como rol
administrador.

Pasos Una vez se haya ingresado al sistema,

seleccionar en el menu de la parte izquierda la
seccién problemas y necesidades.

Resultado esperado

Visualizacién de la informaciéon consultada.

Resultado obtenido

Visualizacion de tablas y graficos.

Tabla 12. CDP 3: Seccion de gestion empresarial

Nombre del caso de prueba

Seccidén de gestion empresarial.

Descripcién

Se verifica que la informaciébn que esté
buscando, se encuentre en la base de datos
para posteriormente ser visualizada en la

pagina.

Prerrequisitos Tener acceso al sistema como rol
administrador.

Pasos Una vez se haya ingresado al sistema,

seleccionar en el menu de la parte izquierda la
seccion gestibn empresarial, seleccionar uno
de los items de la lista desplegable.
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Resultado esperado

Visualizacién de la informacién consultada.

Resultado obtenido

Visualizacion de tablas y gréaficos.

Tabla 13. CDP 4: Seccién de informalidad empresarial

Nombre del caso de prueba

Seccién de apoyo empresarial.

Descripcion

Se verifica que la informacibn que esté
buscando, se encuentre en la base de datos
para posteriormente ser visualizada en la

pagina.

Prerrequisitos Tener acceso al sistema como rol
administrador.

Pasos Una vez se haya ingresado al sistema,

seleccionar en el menu de la parte izquierda la
seccion informalidad empresarial.

Resultado esperado

Visualizacién de la informaciéon consultada.

Resultado obtenido

Visualizacion de tablas y graficos.

Tabla 14. CDP 5: Seccién de filtros o busqueda avanzada

Nombre del caso de prueba

Seccion de filtros o busqueda avanzada.

Descripcién

Se verifica que la informaciébn que esté
buscando, se encuentre en la base de datos
para posteriormente ser visualizada en la

pagina.

Prerrequisitos Tener acceso al sistema como rol
administrador.

Pasos Una vez se haya ingresado al sistema,

seleccionar en el menu de la parte izquierda la
seccion filtros, escoger uno o varios items.

Resultado esperado

Visualizacion de la informacién consultada.

Resultado obtenido

Visualizacién de tablas.

Tabla 15. CDP 6: Archivos a exportar en documento Excel

Nombre del caso de prueba

Archivos a exportar en documento Excel

Descripcion

Se verifica que la informaciébn que esté
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buscando, se encuentre en la base de datos
para posteriormente ser visualizada vy
descargada en equipo.

Prerrequisitos Haber seleccionado algun item de las
secciones.

Pasos Una vez seleccionado una opcion de la lista
desplegable, seleccionar el botén exportar.

Resultado esperado Visualizacion de la tabla descargada

Resultado obtenido El archivo descargado en el equipo de trabajo.

Tabla 16. CDP 7: Imagenes a exportar en formato de imagen

Nombre del caso de prueba | Imdgenes a exportar en formato de imagen.

Descripcion Se verifica que la informaciébn que esté
buscando, se encuentre en la base de datos
para posteriormente ser visualizada vy
descargada en equipo.

Prerrequisitos Haber seleccionado algun item de las
secciones.
Pasos Una vez seleccionado una opcion de la lista

desplegable, seleccionar de la lista el formato
en que se desea exportar.
Resultado esperado Visualizacion de la gréfica descargada
Resultado obtenido El archivo descargado en el equipo de trabajo.

Tabla 17. CDP 8: Lista de pruebas funcionales

Nombre Cumple ' No cumple

CDP 1 Seccibn de cobertura geogréfica

CDP 2 | Seccibn de problemas y necesidades
CDP 3 Seccibn de gestion geografica

CDP 4 | Seccion de apoyo geogréfica

CDP 5 Seccion de informalidad geografica
CDP 6 | Archivos a exportar en documento Excel

CDP 7 Imagenes a exportar en formato de
imagen.

X X X X X X X
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Pruebas funcionales de la exportacion de documentos Excel e imagenes. Se
van a probar diferentes items de la lista desplegable para demostrar la eficacia de
las funciones que posee esta seccion.

Figura 26. Exportar la tabla de nimeros de establecimientos

UR——— N e s i g s o pugs

COBERTURA GEOGRAFICA

| REPORTES

Nlmero de establecimientos o
W Cob
NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS SEGUN UNIDADES PRODUCTIVAS
=
% nfo Abriendo tipo de emplazamientoudst X Porcentaje
Ha elegido abrir:
T 1 Establecimiento 31.3%

-] tipo de emplazamiento.xdsx
que es: Microsoft Excel Worksheet (6,8 KB)

& USUARIOS < imi ,
- US Entre 2 y 5 Establecimientos de: http://localhost 12.5%
Entre 6y 10 Establecimientos (Qué deberia hacer Firefox con este archivo? 25%
@ Abri icrosoft Excel (predeterminada) ~
Mas de 10 Establecimientos 6.3%
O Gua o
Noinforma [ Hacer esto automaticamente para estos archivos a partir de ahora. 25%

Total General

& Exportar a Bxcel

El usuario solicita la tabla del nimero de establecimientos para poder descargar y
tener guardado en su equipo, para hacer analisis posteriores.
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Figura 27. Exportar en imagen la necesidad y servicio de la seccion de apoyo
empresarial

@ Jelo@rsim CENSO EMPRESARIAL IPIALES version 1.0

Online

Servicio de Apoyo Empresarial

Necesidad y servicio

|4 REPORTES

SERVICIOS DE APOYO EMPRESARIAL REQUERIDOS
POR LOS EMPRESARIOS

Print chart
Click en las columnas para ver cantidi
Mercadeo y Ventas
Planeacion Estratégica  n— 4.5 Download PNG image

\nnov.?cwdn T [, ,,nload JPEG image
Financiamiento  p—— 4.5
Gerencia I  Download PDF document
Tramites  ——
Gestién ambiental
Produccién y Productividad  p— 4.5
TLC 9.1
Ley de fronteras  p——— 1.5
Gestion de calidad 12.6
Otra  p—— 45

Download SVG vector image

o 2.5 5 7.5 10 12.5 15

Unidades Productivas (%)

® cantidad

El usuario selecciona la forma de como quiere tener su informacién al momento de
descargar. Los posibles formatos a visualizar la imagen pueden ser PNG, JPEG,
PDF o SVG.

Figura 28. Seccion de gestion empresarial para exportar tabla

TENENCIA CANTIDAD PORCENTAJE TENENCIA CANTIDAD PORCENTAJE
Si 2 33.3% Si 2 333%
No 1 16.7% No 1 16.7%
No Informa 3 50% No Informa 3 50%
Abriendo Conectividad empresarial.dse X
TOTAL 5 5 100%

Ha elegido abrir:

0’| Conectividad empresarial.xdsx

que esi Microsoft Excel Worksheet (7,2 KB)
" de: http://localhost "
MOTIVOS DE NO CONTAR CON CONEXION J} \TAFONO PARA PAGOS DE MERCANCIA
£Qué deberia hacer Firefox con este archivo?

@abrir con | Microsoft Excel (predeterminada) ~
CAN ) Gyardararchivo ANTIDAD PORCENTAJE
Mi negocio no la necesidad [ Hacer esto automaticamente para estos archivos a partir de ahora, 3 60%

Los costos del servicio son muy altos 2 40%
7 G g

No tengo conocimiento sobre el uso del Zz 6% TOTAL 5 100%
servicio

Otrasrazones 3 42.9%

TOTAL 5 100%

& Exportar a Excel
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En la figura 28, se observa una vez més, la forma de la descarga de la tabla que le
usuario escogio para realizar este proceso.

Andlisis de resultados de las pruebas realizadas a la funcion de exportacién
de documentos Excel e imagenes. Al haber realizado las pruebas necesarias
para evidenciar que la funcion puesta a prueba este en correcto funcionamiento,
se logré obtener resultados muy efectivos y correctos en la mayoria de la
presentacion de la informacién, la descarga de los archivos en sus formatos
correspondientes.

1.4.2 Pruebas de estrés

Para realizar las pruebas de estrés se va a utilizar el programa JMeter 4.0 con el
cual se puede simular una carga de peticiones de multiples usuarios utilizando la
aplicacion Business Census.

Para comenzar con las pruebas se debe realizar una configuracion inicial en el
programa, esta se puede observar en la figura #, en donde se establece la
direccién del archivo al cual se le van a hacer las peticiones, ademas de asignar el
puerto por el que el servidor esta escuchando y el método de envié de datos.

Figura 29. Configuracion inicial de las peticiones HTTP

HTTP Request

Server Name or IP: 168, iC php php Port Number: | 80

Content encoding:

Parameters BodyData Files Upload

Name:

En la figura 29. se muestra los campos a configurar para realizar las diferentes
pruebas, estos campos son los siguientes
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e Number of threads (usuarios): cantidad de usuarios simultdneos que se van a
conectar.

e Ramp-Up Period (en segundos): tiempo que va a tardar las peticiones en finalizar
su totalidad.

e Loop count (repeticiones): cantidad de repeticiones que se van a realizar en una
misma ejecucion.

Figura 30. Configuracion de las peticiones JMeter

Thread Group

ken after a Sampler error

* Continue Start Next Thread Loop Stop Thread Stop Test Stop Test Now

Number of Thi

Ramp-Up Period (i

on until needed

Scheduler

Prueba de estrés 1. 10 usuarios simultaneos

En la primera prueba se establece un nimero de 10 peticiones simultaneas en un
tiempo de 5 segundos y sin repeticiones como se puede observar en la figura 31.
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Figura 31. Configuracion peticiones prueba de estrés 1

File Edit Search Run Options Help

- v

ken after a Sampler error

= Continue Start Next Thread Loop Stop Thread

Delay Thread creation until needed

En la figura 32 se muestran los resultados obtenidos por la primera prueba, donde
se da a conocer el nimero de peticiones simultaneas que se realizaron, promedio
de respuesta, desviacion estandar, porcentaje de error y el rendimiento de
peticiones sobre segundo

Figura 32. Resultados prueba 1

Summary Report

Log/Display Only: Errors

Thr

Mediante la figura 33. Se aprecia la velocidad de respuesta de las peticiones
simultaneas medidas en milisegundos.
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Figura 33. Grafica de resultados de la prueba de estrés 1

Settings Graph

Response Time Graph
80
54 = - o {\'\./"
48
42
36
“
]
=
H
g 30
=
= 24
12
12
]
o
5 5 o 5 2 5 5 5 5
3 2 g 3 ] ] 5 2 ]
o g @ @ a a g g g
5 5 & I I 5 5 & 5
W Bussines Census Petisiones

Fuente (programa Jmeter)

En la figura 34. Se observa la cantidad de peticiones correctas que el servidor
respondio.

Figura 34. Resultado de peticiones para la prueba de estrés 1

Sampler result

-
@
=

D @) @) @ @ @ @ @ @ @ @ @ @@ @@ =

4
4

Raw Parsed

Fuente (programa Jmeter)
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Prueba de estrés 1. Analisis de resultados. Realizando el andlisis de la prueba
1 se evidencia que con 10 peticiones simultaneas no se presenta ningun error en
por parte del servidor, ademas se aprecia que la respuesta promedio para cada
peticion es de 52 milisegundos.

1.4.3 Prueba de estrés 2. 100 usuarios simultaneos

Con la configuracion de la prueba para 100 usuarios se obtiene los siguientes
resultados.

Figura 35. Resultado de la prueba 2

Summary Report

to file / Read from file

Confi

Fuente (programa Jmeter)

En la figura 36. Se muestran los resultados obtenidos por la segunda prueba,
donde se da a conocer el numero de peticiones simultaneas que se realizaron,
promedio de respuesta, desviacion estandar, porcentaje de error y el rendimiento
de peticiones sobre segundo.
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Figura 36. Grafica de resultados de la prueba de estrés 2

Response Time Graph

Millise

21:35:40
2138:50
21:38:00
21:38:10
21:38:20

m Bussines Census Petisiones

o

Fuente (programa Jmeter)

Mediante la figura 36. Se aprecia la velocidad de respuesta de las peticiones
simultaneas medidas en milisegundos.

Prueba de estrés 2. Analisis de resultados. Realizando el analisis de la prueba 2
se evidencia que con 100 peticiones simultaneas no se presenta ningun error en
por parte del servidor, ademas se aprecia que la respuesta promedio para cada
peticion es de 115 milisegundos.

1.4.4 Prueba de estrés 3. 1000 usuarios simultaneos

En la figura 37. Se muestran los resultados obtenidos por la tercera prueba, donde
se da a conocer el nimero de peticiones simultaneas que se realizaron, promedio
de respuesta, desviacion estandar, porcentaje de error y el rendimiento de
peticiones sobre segundo.
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Figura 37. Resultados para la prueba de estrés 3

Summary Report

s fo file | Read from file

Log/Display Only: Errors Successes  Configure
h R

Fuente (programa Jmeter)

Mediante la figura 38. Se aprecia la velocidad de respuesta de las peticiones
simultaneas medidas en milisegundos.

Figura 38. Grafica del resultado de la prueba 3

Response Time Graph

3.000

2,700

2,400
—
~—
2.100

1.800

1,500

Milliseconds

1,200

200

21:38:30
21:38:40

:38:50
21:38:00
21:38:10
21:30:20

21

W Bussines Census Petisiones

Fuente (programa Jmeter)

En la figura 39. Se evidencia que, con 1000 peticiones, existe un incremento de
los errores en la respuesta del servidor.
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Figura 39. Respuesta del servidor erronea prueba de estrés 3

Search:

Fuente (programa Jmeter)

Prueba de estrés 3. Analisis de resultados. Segun los resultados arrojados por
la prueba 3, se observa que el promedio de respuesta incrementa
considerablemente a 2193 milisegundos, lo cual involucra mayor tiempo de
respuesta del servidor. Ademas, se presenta un margen de error de 23.09% en la
representacion de las respuestas erréneas.

1.4.5 Analisis general de las pruebas de estrés. Considerando las tres pruebas
de estrés se logra apreciar que el servidor web responde adecuadamente ante
peticiones simultaneas no tan demandantes, dando un promedio general de
respuesta en milisegundos aceptable.
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2. RESULTADOS OBTENIDOS

La aplicacion desarrollada fue de gran ayuda en la Camara de Comercio de la
ciudad de Ipiales, ya que tiene un funcionamiento ideal para la recoleccion de
datos, consulta y reportes. El administrador y los tabuladores fueron quienes
hicieron uso de este software facilitando el acceso a la informacién y llevando un
registro de las empresas que actualmente estan en funcionamiento en la ciudad
de Ipiales. Al tener una base de datos de las entidades, se pudo tomar decisiones
acerca de la problematica que se estaba evidenciando, que es la informalidad de
las empresas, ya que como zona fronteriza estd aumentando constantemente,
siendo asi, la afectacion del progreso de la Camara de Comercio y las pérdidas
econOmicas en tiempos de apreciacion cambiaria 0 ganancias en épocas de
devaluacion. Es por eso que la sistematizacion de este censo dio la oportunidad
de brindar informacién actualizada con los indices exactos de cada item de
evaluacion que fueron otorgados por la misma entidad, se pudo tomar las debidas
decisiones acerca de esta problemética.

En este proyecto se ha mencionado el uso del papel en las encuestas, donde la
camara de comercio asumio los costos de los formularios, que aproximadamente
es de $2.400.000 pesos representado un 100% del censo empresarial, pero con el
desarrollo de esta aplicacién, tanto el uso del papel y de las impresiones se redujo
a un 50%.

De igual modo, los resultados arrojados para la toma de decisiones se redujeron a
reportes parciales, los cuales permitieron tener la informacion diariamente, sin
tener que esperar a los 6 meses para tener informes completos del censo
empresarial.

Teniendo en cuenta el andlisis, la seleccion de tecnologias, la metodologia a
seguir y otras herramientas a utilizar en el proyecto, se logré el desarrollo de una
aplicacion web, integrada por dos médulos generales, uno de ellos es la consulta y
reportes, el cual permitié observar la informacién por medio de tablas y graficos de
los datos que fueron recolectados en la encuesta del censo empresarial de la
Camara de Comercio de Ipiales. Ademas de descargar las tablas en documento
formato .xIsx e imagenes para el caso de los graficos.
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2.1 Requerimientos de funcionamiento

2.1.1 Usuario. La aplicacion fue dirigida al personal de la empresa, que tuvo la
capacidad necesaria e interés para manejar un computador o equipo portatil, como
también dispositivos inteligentes ya sean smartphones o Tablet. Resaltando que
una de las funciones del programa necesita acceso a internet; la aplicacion posee
un disefio de interfaz amigable e interactivo, para asi lograr que el usuario pueda
manipularlo de manera facil y rapida.

2.1.2 Requerimientos de software. Para la creacion de la aplicacion web, es
necesario la instalacién de un servidor web (Apache), un motor de base de datos
PostgreSQL, la utilizacion de lenguajes de programacién como PHP, JavaScript, el
uso de frameworks como Bootstrap y Angular, tecnologia Ajax y un editor de texto
para poder realizar la programacioén, en este caso se utiliza Sublime Text 3.

Para el médulo de reportes, se utilizé bibliotecas como PHPExcel y HighCharts.

2.1.3 Requerimientos de hardware. Para la instalacibn del programa es
necesario un equipo de cémputo, con procesador Core i5 de 5° generacion,
memoria RAM de 8 GB y almacenamiento disponible 3.5 GB.

2.1.4 Descripcion de funcionamiento de aplicacion Business Census modulo
consulta.
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Figura 40. Interfaz principal

BusinessCensus Iniciar sesién

DE IPIALES

We@@mgnfa}%&ww.

Bienvenido a Business Census

PRESENTACION INTRODUCCION
La Cémara de Comercio de Ipiales, es una En la actualidad se conoce que Ipiales
o oMo mdak oI CaARs) entidad orivada aue  contibuve  al cuenta con mas de 8000 emoresas. las

En la figura 40. Indica la pagina principal de la aplicacion, donde se muestra
informacion basica de la empresa y el inicio de sesion para poder ingresar a las
demas funcionalidades.

Figura 41. Interfaz seccion cobertura geografica

Business Census @ essikacuastumal 28

@ Jessika Cuastumal CENSO EMPRESARIAL IPIALES version 1.0
Online
COBERTURA GEOGRAFICA

|4 REPORTES
‘ Seleccione...
Seleccione... =

(& Prob ades Ubicacién y caracterizacién

Gestion En ria Ubicacién geografica

Estrato

Estado actual

28 |formalidac
g opa (el Tipo de emplazamiento

Y Filtros Tipo de identificacion

Tenencia de matricula mercantil

& USUARIOS

Actividad econdmica

N - e Tamafio de la empresa
B FORMULARIO ENCUESTA
Organizacidn juridica
Vigencia de registros

C( Tiempo de funcionamiento .0

Niimern de ectahlarimiantne
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En esta seccion, se visualiza el contenido que tiene el menu, donde se visualiza al
dar clic en la lista. En cada una de ellas se muestra la informacién a través de
tablas o gréficos.

Figura 42. Tabla de la seccién cobertura geografica

Business Census = 9 Jessika Cuastumal o

@ Jessika Cuastumal CENSO EMPRESARIAL IPIALES version 1.0

Online

COBERTURA GEOGRAFICA

|4 REPORTES

Ubicacién y caracterizacién ~

COBERTURA DEL CENSO

Concepto Cantidad Porcentaje
UP ubicadas 10 100%

% USUARIOS < UP censadas 6 60%

Bi FORMULARIO ENCUESTA UP rechazadas 4 40%

. Exportar a Excel

La seccion de cobertura geogréfica, al seleccionar una opcion de la lista, se
muestra en una tabla con su respectivo exportar.
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Figura 43. Gréfico de la cobertura geografica con su tipo de exportar

w Jessika Cuastumal CENSO EMPRESARIAL IPIALES version 1.0

Online

COBERTURA GEOGRAFICA

[#a REPORTES
Tamafio de la empresa

—

TAMARNO DE LAS UNIDADES PRODUCTIVAS SEGUN RANGO DE =
ACTIVOS

Print chart

‘Gran empresa: 16.7 %

]
&=
=
T

Download PNG image
3 USUARIOS Download JPEG image
Download PDF document

E FORMULARIO ENCUESTA Download SVG vector image

Mediana empresa: 16.7 %

En la cobertura geogréfica, existen opciones que poseen graficos, los cuales
pueden ser descargados en diferentes formatos, asi como se evidencia en la
figura 43.

Figura 44. Interfaz problemas y necesidades

w Sezzkakuaztun CENSO EMPRESARIAL IPIALES version 10
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Bi FORMULARIO ENCUESTA 7.9%
o I
> > o o o o
&P PSS &5 3 o o &
& G & & & & &
o o ;@@0 Q@J e g:&’\’L &

La seccion de problemas y necesidades se visualiza en una sola vista porque
muestra la totalidad de las empresas, las actividades econdmicas y sectores
existentes en la ciudad.
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Figura 45. Interfaz gestion empresarial

Business Census = @ Jessikacuostumal o

‘i’ el @il CENSO EMPRESARIAL IPIALES version 1.0

Online

Gestién Empresarial

‘ Seleccione...

Desarrollo Empresarial

|#a REPORTES

Financiamiento Empresarial
Conectividad Empresarial

Motivos para la Creacién Empresarial
Conocimiento de la Normatividad

Seguridad Industrial
SUARIOS

Bi FORMULARIO ENCUESTA

Copyright ® 2017-2018 All rights reserved. Version 1.0.0

Se visualiza las opciones que posee la seccion de gestidbn empresarial.

Figura 46. Interfaz de gréficos de la seccién gestion empresarial

Gestién Empresarial
/& REPORTES

Desarrollo Empresarial x

PRINCIPALES DESARROLLOS EN GESTION EMPRESARIAL DE LAS =
UNIDADES PRODUCTIVAS

Click en las columnas para ver distribucién por desarrollos en gestion

Mejoras en los Procesos 18.2
Capacitacion del Personal 13.6

Bi FORMULARIO ENCUESTA Compra de Maquinaria y Equipo 18.2
Introducci6n de Nuevas Tecnologias 13.6
Cambios en la Organizaci6n 13.6

Disefio de Nuevos Productos as
Ninguna de las Anteriores 18.2
0 2.5 5 7.5 10 12.5 15 175 20

Unidades Productivas (%)

Cantidad

Se muestra uno de los tipos de grafico que posee la seccion de gestion
empresarial.
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Figura 47. Interfaz de graficos de gestion empresarial segun seguridad industrial

Gestién Empresarial

la REPORTES
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Para obtener mas informacion hacer click en la barra
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- 16.7%
Bi FORMULARIO ENCUESTA g
X 15
<
£
]
£ 10
]
=1
E
o
Ll
0
Medidas de Plan de Identificacién de Salidas de Reciclaje de la
control del Fuego evacuacion capacidad de emergencia unidad productiva
aforo
. v

Informacién de la pregunta por seguridad industrial, donde se especifica el
porcentaje y el detalle de cada barra.

Figura 48. Interfaz de la seccién de apoyo empresarial
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Copyright ® 2017-2018 All rights reserved. Version 1.0.0
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En la seccion de apoyo empresarial se observa las opciones que tiene y
posteriormente la visualizacion de datos por medio de tablas o graficos, segun la
necesidad que el usuario solicito.

Figura 49. Interfaz de la seccion de apoyo empresarial por conocimiento y uso

Servicio de Apoyo Empresarial

lda REPORTES

n ‘ Conocimiento y uso v

CONOCIMIENTO Y USO DE LOS SERVICIOS DE APOYO EMPRESARIAL

click en cada barra para mayor informacién
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z
g
=
& 10 I
o]
Capacitacion Asesoria Acceso a Ruedas,ferias y Conciliacion Ninguna
Empresarial financiamiento misiones

Conocimiento @ Uso

En esta parte del programa, el conocimiento y uso de los servicios de apoyo
empresarial se evidencian por medio de gréaficos, los cuales seran exportados a
imagenes o pdf.

Figura 50. Interfaz de la seccién de informalidad empresarial

Informalidad Empresarial
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71
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La seccion de informalidad empresarial presentada la informacion a través de
tablas, en una sola vista para visualizar la informacion.

Figura 51. Interfaz de filtros o busquedas avanzadas

Business Census H @ sessikacuastumal o8

(“-é) e e Cosatumat CENSO EMPRESARIAL IPIALES version 1.0
{ Online

Reportes Q

& REPORTES

Determine el filtro que desea aplicar

Seleccione una o mas opciones

Estrato %] Clasificacién por pequeiia empresa O
Sector m} Clasificacién por mediana empresa =]
Estado m] Clasificacién por gran empresa [m]
Clasificacién por microempresa O
CcODIGO FORMULARIO EMPRESA
43242 Alkosto
568 panaderia
3234 Prueba
890 ley
456 estrella
123457 tienda
123 EXITO

Los reportes se pueden observar mediante filtros que el usuario decida. Asi mismo
visualizar la informacion en una tabla de a relacion de los datos que desee.
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Figura 52. Interfaz de exportacion de datos a formato Excel
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Copyright © 2017-2018 All rights reserved. Version 1.0.0

Cuando el usuario desea exportar la tabla se puede evidenciar la ventana
emergente para dar la opcion de guardar o abrir el archivo.

Figura 53. Interfaz del reporte de grafica
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[ REPORTES
| Financiamiento Empresarial @
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. Download SVG vector image
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El usuario puede descargar el grafico en cualquier formato, se evidencia en la
parte derecha los formatos que se pueden exportar.
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3. CONCLUSIONES

La aplicacion Business Census permitio el control y el analisis de la informacion
recolectada por el censo empresarial de la camara de comercio de la ciudad de
Ipiales.

Esta aplicacion permitié tener acceso a la informacion desde cualquier dispositivo
gue—cuente con un navegador web. Ya que esta, se adapta a tamafio de la
pantalla del dispositivo.

La camara de comercio de la ciudad de Ipiales tuvo beneficios a nivel de
satisfaccion al usuario, aumento de la eficiencia en la obtencion de resultados en
un menor tiempo, reduccion de costes sin afectar la calidad de la informacion, todo
esto, gracias a la implementacion del software.

El desarrollo de la aplicacion Business Census fue enfocado en la camara de

comercio de la ciudad de Ipiales, no obstante, es posible adaptarla facilmente a
otras entidades que realicen actividades similares como la de esta.
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ANEXOS

Anexo A. Censo empresarial de Ipiales 2017 formulario de unidades censales
F-01

NN acicacaP 8 M ' A s

& CENSO EMPRESARIAL DE IPIALES 2017
' AR En o FORMULARIO DE UNIDADES CENSALES T
DE_IPIALES F-01 e

+ UTILIGE ESTE TIPG DE LETRA ¥ MUMERD gur se indico o contiseaciin
ABCDEFGH I JKLMNNOPQRSTUYWXY Z 1234567890

= Unilice wriRcassenle ol Bned v = N0 manque s tikdes
of bevradur que e entreg « NG abrevie NOmogee s 1 2 A
= WC¥ rache, Bovre completamente = NO driprenda ningona hajo

P1. NOMBRE DEL EETASLECIMIENTO FZ2. DIRECCION
- Ll - W

F3. BARRID F4. COD. BARRIO Fs. CoOD. 2ECTOR
LIl e w L] e =TT e

FE. E2TRATO FT. TELEFOMD FE MOMBRE REPRESENTANTE LEGAL O ADMINIETRADOR
== = = ][

P1. ;EL ESTADO ACTUAL DE LA EMPRESA ES? P2. DETERMINE CUAL ES EL TIPO DE EMPLAZAMIENTO DE SU
EMPRESA
Seleccions stio Uns opcidn Safeccione il Wwa opcitn
VRE: VR
Artiva 1 Local u Oficina o 1
En liguidacidn o 2 Vivienda con actividad econdmica o 2
Puesto Fijo C 3
Fabrica o 4
Mo inforrma o 5
P3. &CUAL ES EL TIPO DE IDENTIFICACION DE SU P4. JEL ESTABLECIMIENTO SE ENCUENTRA REGISTRADOD EM
EMPRESA? CAMARA DE COMERCIO?
Seleccions sdio uns opcidn Beleccione sdio wra opcidn
w0 wz1|
MNIT o 1 Si o 1
oot o 2 Mo o 2
CE. o3 Mo informa o 3
Mo informa O 4
P5. ¢ESTABLEZCA EL TIPO DE PRODUCTOS YO SERVICIOS CHUE OFRECE SU EMPRESA? P&, CLASIFICACION ClIU Rew. 4
- vaz|
N

84



FT.

£COMO SE CLASIFICA SU EMPRESA?T
Sslectione st uns
V24|

Microempresa O 1

Pequefia Empresa

o

V24

2

vad|

V24|
Mediana Empresa o 3 Gran Empresa o 4

PB. gCUAL ES LA CLASIFICACION JURIDICA DE SU EMPRESA?

Selescione sMo una opeitn

Persona Natural

Persona Juridica

Sociedad limitada

Sociedad andnima

Empresa Unipersanal
Asociaciones sin animo de lucro
Sociedad en comandita simple
Fundaciones sin dnimo de lucro
Corporaciones sin animo de lucro
Sucursal de sociedad extranjera
Sociedad en comandita por acdones
Organizaciones de economia solidaria
Sociedad de hecha

Sociedad calectiva

Empresa comercial e industrial del Estado

Sociedad de economia mixta
Otra
Ma informa

Q0000000000000 0O000

[VET|

(- T T - T R L EE

11
12
13
14
15
18
17
18
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PO. ESTABLEZCA CUALES DE LOS SIGUIENTES REGISTROS
SE EMCUENTRAN VIGENTES
Disterming *Si"a e~
5 2
RUT [1 01 [vae.+
Reegistro Mercantil [1 01 [vag+
Registro de Contabilidad [1 [1 Ivaojs
Reqistro de Industria v Comercio [1 [1 [vaz=
Sayco y Adnpro [1 [1 [Va4)»
Licencia de construccidn [1 01 Ve
Certificado de Calidad [1 01 Ivagl*
RUP [1 I1 Ivam.+
Registro sanitario [1 01 [va1)+
Registro Turistico [1 01 [vaz.+
P10. TIEMPO DE FUNCIOMAMIENTO DE LA EMPRESA
Seleccione stlo Une opeidn
Va4
Menos de 1 afio o1
De 1 a menos de 3 afios oz
De 3 a menos de 5 afios o 3
De 5 a menos de 10 afios O 4
10 afios o mads c B
Mo informa O 6




P11. ESTABLEZCA EL WUMERO DE ESTABLECIMIENTOS ¥ P12, LCUANTOS EMPLEOS GENERA LA EMFRESA?
CARACTERISTICA JURIDICA DE LOS MISMOS
Baleceione sdlo UG apeidn
g g
£ 3
e w 1 empleo (ol
1 Establecimiento [1 [] [was]+ 2 a 5 empleos oz
Entre 2 y 5 Establecimientos [1 [1 [waa]+ & a 10 empleos o 3
Entre 6 y 10 Establecimientos [1 [] [¥sa-+ 11 a 20 empleos o 4
Més de 10 Establecimientos [1 [] [vs2+ 21 a 50 empleos o &
No informma [1 [] [vB4+ 51 a 200 empleos O &
Mas de 201 trabajadores o7
Mo infarma O 8
P13.  ;SUS EMPLEADOS POSEEM ' P14.  ESTABLEZCA CUALES DE LOS SIGLIENTES
ALGUN TIPO DE CONTRATO APORTES A SEGURIDAD SOCIAL Y
LABORML? PARAFISCALES SE ENCUENTRA PAGANDO
Safeceions S0 LNG opeion P15. EMN EL DESARROLLO DE 5U
V5T ACTIVIDAD PRODUCTIVA, HA
5 o1 5 g REALIZADD NEGOCIOS EN
DOLARES
Labaral o 2 1 IvEs|
A terming indefinido o 3 1 Iveq| Seleccione sl une opeibn
A terming fiio O 4 1 Ivez| [wTE|
Na laboral Lo 1 Iveq Si o1
Prest. de servicios o & 1 [ves| Ne o 2
No O 6 1 Ives|

PROBLEMAS Y NECESIDADES

Estn seceidn bisen ffentificar fos principales probiesas de ampreserios de la cludad de Ipiales

P16. DETERMINE CUALES SON LOS PRINCIPALES PROBLEMAS ¥ NECESIDADES DE SU EMPRESA

Salscsione una omdsopcbrus

|wBz| vaz|
Dificultades de Seguridad o1 Dificultades de Recurso Humano a s
Dificultades de Competencia Desleal oz Dificultades de Capacitacitn aos
Dificultades de Manejo Ambiental o3 Dificultades con los Proveedores aor
Cificultades de Finandamiento o 4
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Buica deferminar las caractersnicns relach

las emvpresas de b ciidod

DETERMIME LAS MEJORAS PRODUCTIVAS QUE HA TENIDO SU EMPRESA EN LOS ULTIMOS AROS

P17
Sslacciong Ung o MAS OpCianss
|vas| [vas|
Mejora en los Procesos o 1 Cambios en la organizacidn o s
Capacitacion del Personal o = Disefio de Nueves Productos [
Compra de Maguinaria v Equipo o = Ninguna de [as anteriores or
Introduwccian de nuevas tecnologias o =
P18,  iLA EMPRESA HA SOLICITADO CREDITO EN LOS ULTIMOS 2 ANOS?
5i gu regpussia &2 afirmative, saleccions Una o MAT Spoiones &n cUanis & snlidadas que it crédis
[vas| [woE|
Si o 1 Gobierna m
Bancos o z Banca Intermacional ar
Cooperativas o 3 Almacenes de Cadena Ooe®
Prestamistas o 4 Mo o9
Amigas o Parientes O s Ma infarma o 1
P19, GEL CREDITO SOLICITADO FUE APROBADO?
a 2 n 2
Bancas [1 11 [voes+ Gobierna [1[1 Vo
Cooperativas financeras [1 [1 |vea+ Banca internacional [1 [1 [vindy.s
Prestamistas [1 [] MBR= Almacenes de Cadena [1 [] [n4=
Parientes o amigos [1 [1 [vigl»
F20. 4EL DESTIND DE LOS CREDITOS FUE PARA?
Selaccians Ung o MAS apeitnes
[wi1a] [vi10]
Capacitacian o 1 Campra de tecnologia ar
Publicidad o = Campra de Maquinaria os
Mercadeo y Ventas o 3 Mejoras y ampliacion fisica [
Investigaciin y desarmolle o 4 Pago de deudas o i
Pago de nomina o = Compra de Materia Prima o n
Gastos ajenos al negocio o &
P21. pCUALES FUERON LOS MOTIVOS POR LOS QUE LE P22. ;CUENTA COM EQUIPO DE COMPUTO EM SU EMPRESAT
MEGAROM EL CREDITO?
Selsciong U O MAS ApSisnas Selecciong Sols UNS opcidn
[wi11] w112
Mo cuenta con garantias o1 Si o1
Mo tiene capacidad de endewdamiento oz No Oz
Mo mostro factibilidad del proyecto de Inversion O 2 No informa O 3
Mo tiene fiadares o codeudares o4
Le exigen legalizacion de la empresa o s
P23. ;50U EQUIPO CUENTA COM CONEXION A P24, ;POR QUE NO CUENTA CON COMEXION A INTERMET?
INTERNET?
Ssilaecians S50 uns SOCKN (& S MEPUSHE &8 Salagcians una o MAS apeiones
pmm-u.pmummmqu |'u'l14‘|
Vi1 Mi negocio no la necesidad o1
Si O 1 Los costos del servicio son muy altos oz
] oz Mo tengo conocimiento sobre el uso del servicio 0O 2
Ma infarma G 3 Otre:, m
P25. 25U EMPRESA CUENTA COM EL SERVICIO DE DATAFONO PARA PAGDS DE MERCANCIAT
Seleceione SAio 1ha apein
V114 w114
Si o 1 Mo oz
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P26. (CUALES FUERON LOS MOTIVOS PARA CREAR LA EMFRESAT

88

mwamw
V114 [Vi114]
Tenia la experiencia o 1 Deseaba nuevos ingresos o s
Existian fuentes de Inversidn o 2 Continuar con el negocio familiar o e
Habia |a necesidad econdmica o 3 Incentivos del estado or
Estaba desempleada o 4 Otro oe
P27. ESTABLEZCA SU COMOCIMIENTO EN CUANTO A LA NORMATIVIDAD DE LOS SIGUIENTES TEMAS
= 2 = 2
Impuestos [1 11 V1§~ Registro Mercantil [1 [1 V1B«
Seqguridad Social [1 [1 118+ Medico Ambiente [1 11 Mige
Contratacidn Labaral i1 [1 pimes Usa del suelo [1 1] N2+
P28 ;USTED CUMPLE LAS NORMAS QUE CONOCE?
Saleccione s8io wha apcit (& su respuesta as negaliva, pase a la pregunts 31)
ke V114
Si o 1 Mo o 2
P24, ;CUALES CREE USTED QUE S0N LOS BEMEFICIOS POR EL CUMPLIMIENTO DE LA MORMA?
mwnmm
127 W127) 127
Evita sanciones O 7  Acceso a recursos financieros O 5  Mayores posibilidades de o s
contratacidn
Mayores posibilidades de ooz Mayores posibilidades de o e Mo hay beneficio o e
crecimients y desarrollo comerdalizar productos
Mayores beneficios al trabajador [0 7  Brindaaccesoainsumo yrecursa O 7 Otro o o
Mejorar la imagen corporativa o 4
P30. ;CUALES S0OM LOS ASPECTOS QUE LLEVAN A CUMPLIR COM LA NORMA?
Seleccione una & MEs Opcionss
e8| Vi28] v1z8|
Mayor informacion sobre oo Obligatoriedad oo No informa o s
los aspectos legales
Mayor facilidad en los tramites [ Por obtener bereficios legales 0O 4 Otro &
P31. 4_PDRQLIENDEUMF'LELAS MORMAST?
Selaccions Wa o MAas apoisnes
w128% [WizE|
Mo son necesariag o 1 No hay beneficios a4
Munca se han exigido o z2 Se gontribuye a una burocracia o s
Mo existe el dinero para hacerlo o 3 Ne informa O &
P32. ESTABLEZCA CUALES DE LAS SIGUIENMTES MEDIDAS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL POSEE LA EMPRESA
n £ LI
Medidas de contral del Fuega [1 11 [vizg)+ Identificacion de capacidad de aforo [1 11 M3ye
Plan de evacuacion [1 11 Vi3 Salidas de emergenca [1 11 Mase
Reciclaje de la unidad productiva [1 11 Mame




Brusca determimer las caracteritieas relacionades con & manefo adwiiristrativo de las empresas de la cludad

P33. jCUALES DE LOS SIGUIENTES SERVICIOS DE P30. DE LOS ANTERIORES SERVICIOS DE APOYD
APOYOD EMPRESARIAL USTED CONOCE? EMPRESARIAL, ; CUALES HA UTILIZADO?
Mﬂemnnm&smﬂmu wemumemn

w147 V148

Capadtacian o1 Capacitacidn O
Aseoria empresarial o=z Asssoria empresarial oz
Acceso a financiamiento o3 Ruedas, ferias y misiones o=
Ruedas, ferias y misiones o4 Acceso a fimandamiento o4
Conciliacidn o s Concdiliacidn O s
Ninguna o e Ninguna [

P34 DE LOS SIGUIENTES SERVICIOS DE APOYD EMPRESARIAL,  CUALES CREE QUE SON LOS QUE MAS NECESITA
. EL EMPRESARIO DE LA REGION?

SelBcoions NS O MAS ODGeNES
|48 V148 [V 1a8|
Mercadeo y Ventas o o Gerencia o s TLC [
Planeacidn Estratégica o 2 Tramites o & Ley de fronteras o i
Innavacion o 3 Gestidn ambiental o 7 Gestign de calidad O 11
Financiamienta o 4 Production y Productividad o 8 Otra o 12
Modelade con Rotakor Versian: 2017.1.48 CIEE], 2017 Todos lo: derechos resanvados
RESULTADOS DE ENTREVISTA POR UNIDAD CENSAL
Unidad Econdmica
Cantidad de Visitas
1 2 3 [ 5
FECHA oD D Mo O D BB oD D o D MM o D MM
HORA H H:2M M H Hiz M M HH:MM HH:MM HH:MM
RESULTADO | | | | | | | | I | | |
L ! L ! .

Resultado: 0 Sin suspensidn, 1 Ausente en el momento de la entrevista, 2 Rechazo, 3 Informante no iddnes, 4 Incompleta, 5 Otro

BACK - CONTROL
FECHA BACK - CONTROL | | | |

FIRMA DEL ENTREVISTADO
C.C. No. SUPERVISOR

TABULADORES
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