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RESUMEN 

 
 
En la actualidad se conoce que Ipiales cuenta con alrededor de 8000 empresas, 

las cuales en su mayoría tienen características de microempresas e informalidad. 

Estos dos aspectos repercuten fuertemente en la problemática de progreso 

empresarial y económico de la ciudad. 

  

Para esto, el censo empresarial ofrece al sector público y privado una visión más 

amplia de la estructura empresarial de la ciudad y de los factores que determinan 

el desarrollo productivo local, siendo así, que la información sea consolidada en un 

sistema para mejorar el análisis, el control del progreso empresarial y económico 

de la ciudad de Ipiales. 

  

Business Census, es un sistema que permite a los usuarios el ingreso de datos y 

la visualización de la información del censo empresarial para la cámara de 

comercio, de manera organizada, rápida, segura, confiable y eficiente, creada con 

tecnologías dmactuales, las cuales permiten mejorar la calidad de los servicios 

informáticos. 

  

Con el software Business Census los usuarios pueden acceder desde la red local 

que maneja la empresa a funcionalidades como: la captura de datos del censo, 

creación, eliminación del registro de usuarios y editar información básica del perfil, 

reportes, gráficos y búsqueda avanzada por filtros, los cuales son el resultado del 

análisis del censo empresarial por medio de datos estadísticos.  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
ABSTRACT 

 

 

Currently it is known that Ipiales counts with around eight thousand enterprises, 

which most of them have characteristics of micro-enterprises and informality. 

 

These two aspects can have an strong effect in the entrepreneurial and economic 

progress problem in the city. 

 

For this, the business census provides to the public and private sector a broader 

vision of the business structure of the city and the elements which establish the 

local productive development, in this manner the information will be consolidate on 

a system to improve the analysis, the economical and entrepreneurial progress 

control in the city of Ipiales. 

 

Business Census is a system which let to the users the data input and the 

visualization of the Business Census information for the chamber of commerce, on 

an organize, fast, safe, reliable, and efficient way, including current technologies, 

which ones let to improve the quality of the computer services. 

 

With the Business Census software, the users can access from the local network 

that the enterprise manages to functionalities such as: census „data capture, 

creation, deletion of users registration and edit basic information about the profile, 

reports. graphics and advanced search by filters, which ones are the result of the 

business census analysis through statistical data. 
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INTRODUCCIÓN 
 
 
Los sistemas de información en la actualidad son muy importantes porque permite 

preservar la información para el buen funcionamiento de ella, además de facilitar 

la toma de decisiones, automatizar procesos y lo más relevante que logra reducir 

la ventaja competitiva frente a otras empresas, en este caso, la Cámara de 

Comercio de la ciudad de Ipiales solicitó disponer un software acerca de las 

características económicas, su vocación empresarial y estructura del tejido 

productivo, donde los datos recolectados a partir de la encuesta realizada por el 

censo empresarial, cuyo propósito dimensiona la problemática empresarial de la 

ciudad. 

Considerando esta necesidad, se presenta este proyecto enfocado al desarrollo e 

implementación web que logró la recolección de la información, la consulta y 

reportes de los datos que necesita la cámara de comercio de Ipiales. Es por eso, 

que cada proceso se dividió en dos módulos, el primero enfocado a la recolección 

de datos y administración del sistema y el segundo para la consulta y generación 

de reportes.  De esta manera se aportó al desarrollo de soluciones orientadas a 

los procesos que quiere conocer la cámara de comercio de la ciudad de Ipiales. 

También este sistema, ofreció: la recolección de datos por medio de un aplicativo 

web, que permitió disminuir tiempo, costos financieros que conlleva la impresión 

de formatos y la incomodidad de manejar un gran volumen de encuestas debido a 

que se conoce que en Ipiales existen alrededor de 8000 empresas, además, se 

cuenta con reportes detallados que se entregan en un menor tiempo, consulta de 

datos de forma rápida y de mayor precisión. Cabe resaltar que este proceso, se lo 

ha realizado anteriormente con el almacenamiento de datos en tablas de Excel. 

Siendo así, que las soluciones planteadas anteriormente resuelven estos 

inconvenientes, garantizando un mejor manejo y seguridad de la información.     

Para el desarrollo de la aplicación web se utilizó la plataforma Angular, plantilla de 

Adminlte Versión 2.0 gratuita, además de manejar la biblioteca Highcharts, 

Interactive JavaScript charts y PhpExcel, cada biblioteca utilizada para la 

generación de gráficos y la descarga en formato PNG, JPEG, PDF, SVG y la 

segunda, para reportes en formato .xlsx.   
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Teniendo en cuenta la utilización de la plantilla AdminLte y la librería Highcharts, 

se hace la aclaración de que su uso fue para fines educativos, puesto que fue un 

proyecto para optar por título de ingeniero de sistemas. Además, se observó que 

para algunas funcionalidades de la biblioteca highcharts es necesario tener 

conexión a internet.  

La metodología que se utilizó para el desarrollo de este proyecto fue la 

metodología XP (Programación Extrema), la cual brindó la facilidad de un 

desarrollo iterativo e incremental, permitiendo la seguridad en la calidad de las 

herramientas a desarrollar.  

Contextualización de la empresa    

En el municipio de Ipiales, departamento de Nariño, zona fronteriza con el 

Ecuador, se encuentra ubicado la Cámara de Comercio de la Ciudad de Ipiales, 

empresa privada, dedicada al registro y control de las diferentes actividades 

económicas existentes en la ciudad, además, de afianzar la formalización 

empresarial, promover el desarrollo de la región y los espacios de formación y 

emprendimiento. 

 

Se tiene conocimiento que, en el año 2011, la cámara de comercio de la ciudad de 

Ipiales, tenía un registro de 5.273 empresas, y para este año 2018 ha 

incrementado a un total aproximado de 8.000 empresas, donde estas pueden ser 

clasificadas en pequeñas, medianas y grandes empresas; aclarando que deberían 

estar registradas ante esta entidad. Razón por la cual se ve reflejado en la 

informalidad y pérdida, aumentando la problemática del progreso empresarial.  

 

El mejoramiento del progreso empresarial, se puede llevar a cabo por medio del 

censo que realiza la cámara de comercio de Ipiales, el cual se va a iniciar en el 

año 2018, siendo así, que existe la necesidad de sistematizar los procesos de 

manejo de la información, acerca de las características económicas y de su 

vocación empresarial, para luego tomar decisiones que ayuden a disminuir la 

informalidad en la ciudad.   
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Descripción del problema  

Planteamiento del problema   

La Cámara de Comercio de la ciudad de Ipiales lleva a cabo el censo empresarial 

por medio de encuestas realizadas por funcionarios de la entidad, donde su 

formulario de unidades censales F-01, está compuesto en cinco secciones: la 

primera: con los datos básicos del dueño del establecimiento o del representante 

legal, la segunda: Caracterización, que tiene como objetivo determinar las 

características empresariales de todas las unidades productivas, la tercera: los 

problemas y necesidades que identifica los principales problemas de los 

empresarios de la ciudad de Ipiales, la cuarta: Gestión empresarial que busca 

determinar las características relacionadas con el manejo administrativo de la 

empresa de la ciudad y la quinta sección para los servicios de apoyo empresarial 

que busca determinar las características relacionadas con el manejo 

administrativo de las empresas.  

 

La cámara de comercio de la ciudad de Ipiales presenta demoras en los 

resultados esperados para la toma de decisiones, a consecuencia de que existe la 

aglomeración de los formularios que son recolectados por cada unidad productiva, 

también se encuentra el desconocimiento de la cantidad de formularios que cada 

empleado obtiene al final del día, por otro lado, el proceso de identificación del 

código CIIU para la determinación de la actividad económica que realiza cada 

unidad productiva.  

 

Es necesario recalcar, que el análisis de estos datos recolectados por la encuesta, 

se lo ha venido realizando manualmente y en algunas ocasiones con ayuda de 

programas de ofimática como es Excel. Además, se evidencia, que la recolección 

de información es diligenciada de forma manual, causando gran volumen de 

información y demoras en la obtención de resultados. Anteriormente se conoce 

que el tiempo de ejecución tanto para la captura de datos y de reportes ha sido de 

aproximadamente 5 meses.  

 

El desarrollo  del sistema Business Census, junto con la implementación 

tecnologías, permitirá obtener la información precisa y confiable de acuerdo a los 

datos recolectados por la encuesta desarrollada por la cámara de comercio de la 

ciudad de Ipiales.  
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Alcance y delimitación  
 
El módulo se encargará de consultar los datos recolectados por el módulo de 
captura de datos del censo empresarial de la Cámara de Comercio de la ciudad de 
Ipiales. Además, generará diferentes tipos reportes que faciliten la toma de 
decisiones y que garanticen un eficiente funcionamiento de este proceso.  
 
La consulta de la información estará categorizada en secciones como:  
 

 Cobertura geográfica:  

 Problemas y necesidades  

 Gestión empresarial 

 Servicio de apoyo empresarial  

 Informalidad empresarial 
 
Las anteriores secciones se visualizarán por medio de tablas y gráficos, además 
de poder descargar las tablas en formato .xlsx y las gráficas en formato .PNG, 
.JPEG o .PDF.  
 

Formulación del problema 

 

¿Cómo se puede mejorar el proceso del censo empresarial realizado por la 

cámara de comercio de la ciudad de Ipiales, en cuanto a la consulta y reportes de 

la información?  

 

Sistematización del problema 

 

➢ ¿Cómo conocer los datos que han sido recolectados por el censo 

empresarial de la cámara de comercio de la ciudad de Ipiales? 

 

➢ ¿Cómo obtener la documentación necesaria para la toma de decisiones y 

garantizar la disponibilidad de esta, cuando sea necesario?   

  

➢ ¿Cómo se podría identificar fallas para realizar correcciones y mejoras del 

software Business Census?    

 

Objetivo General. Desarrollar el módulo para la consulta y reportes de la 

información recolectada por el censo empresarial realizado por la cámara de 

comercio de la ciudad de Ipiales por medio de una plataforma web.  
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Objetivos específicos 

 

➢ Construir una herramienta que permita la consulta de la información 

recolectada por el censo empresarial de la cámara de comercio de la 

ciudad de Ipiales, donde se pueda observar los datos de forma accesible y 

organizada. 

  

➢ Generar reportes estadísticos, de tal manera que la información esté 

disponible en cualquier momento.  

 

 

➢ Realizar las pruebas y evaluación del aplicativo web de tal manera que 

concuerde con los requerimientos necesarios para el funcionamiento del 

programa. 

 

Justificación  

 

Con el pasar de los años la tecnología ha ido evolucionando y ha sido 

implementada para mejorar el rendimiento de los procesos que en años atrás 

fueron demorados e ineficientes, por lo que surgió la necesidad de desarrollar un 

sistema de información que mejore el rendimiento en el censo empresarial que 

realiza la cámara de comercio en la ciudad de Ipiales, para así, manejar y 

administrar la información de manera correcta y lograr obtener los resultados con 

mayor confiabilidad en un menor tiempo ya que la recolección de los datos de 

cada empresa es muy extensa debido a que existen alrededor de 8000 empresas 

en la ciudad. 

 

A través de la investigación realizada por la cámara de comercio de la ciudad de 

Ipiales, se logró identificar que existe una falencia al momento de la recolección de 

información del censo empresarial, como lo es, el diligenciamiento de encuestas 

llevadas a cabo manualmente, lo anterior, provoca que el tiempo para culminar 

este proceso sea de aproximadamente 5 meses. Teniendo en cuenta lo 

mencionado, se plantea el desarrollo del módulo de captura de datos para realizar 

este proceso, y así mejorar el rendimiento de trabajo en la cámara de comercio de 

la ciudad de Ipiales. 
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Ahora bien, después de haber realizado el proceso anterior, hay que tener en 

cuenta que esta entidad necesita analizar la información recolectada, es por eso 

que se propone el desarrollo del módulo de consulta y reportes, el cual, 

anteriormente ha venido siendo manejado forma manual y en ocasiones con 

ayuda de herramientas de ofimática como lo es  Excel, el cual les permitía tener 

reportes con gráficas de barras con sus respectivos datos, pero estos datos no les 

permitían conocer las características necesarias para lograr definir parámetros 

esenciales como: cobertura geográfica, problemas, necesidades y servicio de 

apoyo empresarial. Cada una de estas, con el propósito de dimensionar la 

problemática empresarial de la ciudad. También se puede complementar que el 

tiempo en que se lleva a cabo este proceso, era de aproximadamente 6 meses, lo 

cual provocaba mayor tiempo para conocer los resultados finales y tomar sus 

respectivas decisiones.  

 

Finalmente, con la implementación de este software se quiso mejorar la calidad 

del servicio que ofrece la Cámara de Comercio de la ciudad de Ipiales y disminuir 

los índices de informalidad empresarial.  

 

Marco referencial  
 
Marco conceptual  
 
En este proyecto de grado se lleva a cabo el desarrollo de una aplicación web, 

donde se divide en dos módulos: una para la recolección y administración del 

sistema, otro para la consulta y generación de reportes. En el último módulo, la 

consulta se puede visualizar por medio de tablas y gráficos, divididos por las 

diferentes secciones que se contemplan en el formulario de encuesta F-01.  

 

A continuación, se especifican los conceptos necesarios para tener claridad de los 
temas que se van abordar dentro del proyecto. 
 
Lenguaje de programación. Es un lenguaje formal que describe el conjunto de 

acciones consecutivas para dar instrucciones al equipo. 

 
Metodología ágil. Son una serie de técnicas para la gestión de proyectos, 

manejan un ciclo de vida iterativo e incremental de pocas semanas, para entregar 

prototipos pequeños y funcionales. 
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Aplicación web. Es una herramienta informática a la cual se puede acceder 

desde cualquier navegador ya sea una red local o a través de internet; es utilizada 

por empresas y personas para prestar servicios o vender productos. 

 

Una página web tiene un diseño, en el cual se puede organizar el contenido que 

tendrá e información necesaria para que el usuario comprenda para que esta 

hecha y pueda interactuar con ella.  

 
Servidor web. Es un software que utiliza el protocolo de transferencia de 

hipertexto, HTTP (Hypertext Transfer Protocol), está diseñado para transferir 

hipertextos, páginas web o páginas HTML(HyperText Markup Language), para 

mostrar los archivos que forman páginas Web a los usuarios, en respuesta a sus 

solicitudes, que son reenviadas por los clientes HTTP  de sus computadoras o 

dispositivos inteligentes. 

Base de datos relacional. Está compuesta por varias tablas, cada una tiene un 

nombre exclusivo y un conjunto de columnas y registros, para relacionarse con 

otra tabla lo hacen por medio de las llaves primarias y las llaves foráneas (o 

ajenas). 

 
MARCO TEÓRICO  
 
Antecedentes  
 
En la investigación realizada se encontró diversas propuestas para el desarrollo 

del sistema del censo empresarial. A continuación, se mencionarán algunas de los 

sistemas que se hallaron, con el propósito de acoger, estudiar, conocer y que sean 

una base fundamental para el desarrollo del proyecto de desarrollo de software.  

 
Ámbito internacional  
 

  Desarrollo de una base de datos integrada de Censo y encuesta mediante 
el uso de elementos de inteligencia de negocios y SIG 
 

Este trabajo desarrolla una solución de inteligencia de negocios y sistemas de 

información geográfica SIG para gestionar integradamente los datos generados 

por el censo nacional de personas, hogares, viviendas y la encuesta de 

clasificación económica y social CASEN, estos parámetros son utilizados para 

obtener indicadores desagregados de bienestar, indicadores socioeconómicos que 
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definen los niveles de pobreza o riqueza de los hogares.  (Revista chilena de 

ingeniería) 

 

  Desarrollo de una solución GEOBI para la observación y análisis de la 
información de censo en chile 

 
Se describe una solución de Inteligencia de Negocios para los censos realizados 

en Chile en los años 1992 y 2002, con el objetivo de integrar la información de 

ambos periodos para facilitar la observación y análisis espacio-temporal de los 

datos. La solución involucró la implementación de un Data Mart que incluye 

información geoespacial (GeoBI), lo que permite el uso de tecnología SIG y 

herramientas espaciales de procesamiento analítico en línea (SOLAP) para la 

visualización de la información. 

 
Para ampliar el ámbito de difusión de esta información, se ha implementado un 

servidor de mapas web „Geo Análisis Censo‟, a través del cual es posible 

interactuar dinámicamente con la información de población, considerando el uso 

de cubos, cartografías y dashboards. La alternativa existente en el mercado es 

REDATAM, herramienta ampliamente utilizada en Latinoamérica para gestionar la 

información de censos. Sin embargo, ésta no permite realizar consultas integradas 

entre censos de diferentes años, ni interactuar con la visualización cartográfica de 

los datos. 

 

Por tanto, este trabajo contribuye a la observación y análisis de la geo información 

censal con herramientas de libre acceso que posibilitan un análisis integrado más 

flexible y potente  

 
Ámbito nacional  
 

 Censo empresarial 
 

Un software que permite recolectar y mantener la información actualizada en la 

base de datos de los establecimientos comerciales en las cámaras de comercio e 

industria y comercio de los municipios.  Este sistema posee procesos de captura 

de información en campo, donde utiliza dispositivos móviles o tabletas para 

realizar dicho proceso de forma eficiente. Funciona en línea, hace 

georreferenciación en el sitio, captura registros fotográficos, utiliza formularios 
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parametrizables y se controla a través de un sistema de información geográfica 

(SIG).  

  

Algunos de sus clientes son municipios como: Pereira, Virginia, Belen de Umbria, 

Mistrato, Guatica, Pueblo Rico en Risaralda, entre otros, los cuales están 

vinculados desde el año 2010 hasta el 2016. 

 

 Sistema dinámico de consulta de los censos empresariales 
 

Un sistema dinámico de consulta que permite visualizar geográficamente los 

principales censos realizados por la cámara de comercio de Bogotá en el año 

2010. En especial en las zonas de Engativá, los Mártires, Kennedy, Soacha y 

Zipaquirá.  

 

Su sistema cuenta con la encuesta en línea, filtros de búsqueda, la impresión y 

exportación de los datos en formato pdf y las imágenes de los sitios en formato 

jpeg y png.   

 Caso de éxito: censo empresarial Georeferenciado. 
 

La empresa CSA Centro de Sistematización Ambiental, ha desarrollado e 

implementado un software de georeferenciación, donde su propósito es disminuir 

los índices altos de informalidad empresarial en la ciudad de Pereira. Además, se 

ha implementado en la cámara de comercio de Pereira.  

 
Ámbito regional  
 
En la región se obtuvieron resultados no favorables en cuanto al desarrollo de 
aplicaciones relacionadas con el censo empresarial. 
 

Aplicación web 
 

Generalidades. En la actualidad los sistemas están presentes en cada entidad de 

ventas o servicios, las cuales permiten alojar información de forma segura y 

garantizando la fiabilidad de los datos. Además de ahorro de tiempo, la 

compatibilidad frente a navegadores y el bajo consumo de recursos. Existen 

diversidad de aplicaciones web estática, que muestran poca información y no 

realizan ningún cambio de información., aplicaciones web dinámicas, utilizan 

conexión de bases de datos, para cargar y actualizar información, web E-

commerce: pensadas para tiendas online, portal web app: tipo de aplicación que 
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permite el acceso a diversos apartados, categorías y secciones (foros, chats, 

correos electrónicos, buscadores, zonas de acceso con registro, contenido 

actualizado. entre otras). Aplicación web animada: son aplicaciones creadas con la 

tecnología flash, permitiendo crear y presentar contenidos con efectos animados. 

aplicación web con gestores de contenidos, para visualizar y actualizar 

información constantemente. Cada una de estas desarrolladas bajo lenguajes de 

programación como PHP, tecnologías como JavaScript. que han revolucionado el 

mercado, logrando innovar con nuevas aplicaciones web como son las redes 

sociales. En la actualidad, las aplicaciones Web se están convirtiendo en una 

funcionalidad más completa, mientras que están siendo fáciles de usar.  Como por 

ejemplo Google Docs, Office Web Apps, BitDefender QuickScan, Last.fm, y en 

línea UFile Quick Tax, entre otras.  

 

Que es una aplicación web. Una aplicación web es una herramienta donde el 

usuario puede acceder al servidor web a través de internet o intranet y mediante 

un navegador lograr visualizar el contenido de esta. El usuario y la información 

permite una comunicación activa, además que el acceso a los datos sea 

interactivo.  

 

El diseño de una aplicación web, juega un papel muy importante, ya que debe 

estar organizada y compatible para cualquier pantalla, navegador, hasta incluso 

utilizarla en los Smartphones, porque en la actualidad existe la posibilidad de 

hacer la aplicación responsive, permitiendo al usuario visualizar la información. 

 

El proceso de diseño y desarrollo de una aplicación.    
 

El proceso que lleva a cabo el desarrollo de software abarca desde la solicitud de 

los requerimientos, para así lograr obtener un buen producto y que el cliente esté 

satisfecho con lo solicitado anteriormente. 

 

●  Instrucciones. La decisión de realizar un software surge de una necesidad 

que involucra dos actores muy importantes que es el desarrollador y el 

cliente, en esta etapa se concentra lo que va hacer el sistema para 

posteriormente cumplir con la necesidad requerida. Por otro lado, este paso 

ofrece y garantiza ahorro de costes totales en cuanto al tiempo y el 

desarrollo del mismo. 
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● Planeación. En esta fase se establece las bases en las que se trabajara el 

proyecto durante todo el proceso de desarrollo. Donde el equipo de trabajo 

se le irá a explicar en qué consiste el programa y qué personas pueden 

llevar a cabo cada proceso que es un objetivo de la etapa anterior.     

 

En primera instancia, se llevará a cabo una investigación del mercado, la 

competencia y los usuarios.  Los datos recolectados se utilizarán para 

poder establecer estrategias de contenido, arquitectura del proyecto web y 

la forma de navegar entre los contenidos.   

 

Al tener toda la información, se considera realizar un diseño de los primeros 

prototipos que serán evaluados en un test inicial, los cuales resultarán ser 

los adecuados para el diseño final.  

 

● Diseño. En esta fase el cliente aprueba el diseño definitivo para que luego 

se pueda dar comienzo a la creación de los elementos gráficos y de 

multimedia. Cuando todo está listo, se puede ejecutar un test de usabilidad 

con prototipos navegables para que garantice al usuario que el producto es 

idóneo. 

 

● Desarrollo.  En esta fase se implementan todas las funcionalidades que 

tendrá en programa, aquí se elige el lenguaje de programación a utilizar, 

frameworks apropiados, desarrollar el frontend y el backend, la base de 

datos, la optimización del rendimiento de la página web, la seguridad o la 

verificación del cumplimiento de los estándares de accesibilidad, la 

aplicación de alguna de las metodologías existentes para el desarrollo del 

software. 

 

● Lanzamiento. En esta fase, se puede llevar el programa a un servidor para 

que el cliente pueda seguir trabajando en ello. Por otra parte, el cliente 

debe aprender a utilizar el software, de esta manera, poder analizar en un 

tiempo futuro si el programa está cumpliendo con los objetivos propuestos. 

 

● Mantenimiento.  En esta fase, el cliente que usará el programa, tendrá la 

posibilidad de que se le otorgue actualizaciones y mejoras continuas, o 

también ofrecer nuevas funcionalidades a medida que la entidad lo 



27 
 

 

 

requiera. Además, se ofrece soporte técnico al cliente para poder resolver 

posibles errores o bugs que no se hayan detectado en la etapa de pruebas.  

 

Tipos de aplicaciones según su desarrollo. En la actualidad existen diversas 

aplicaciones orientadas a servicios y al contenido en que se presentan dentro de 

la aplicación.  

 

● Aplicaciones web estáticas. Es un tipo de aplicación que muestra muy 

poca información y está pensada para no generar e incluir nuevos 

contenidos. Suelen estar desarrolladas en HTML y CSS. Pero se puede 

incluir vídeos, banners y GIFS.  

 

Modificar el contenido de una web estática no es sencillo, ya que requiere 

que se descargue el código, modificarlo y volverlo a subir: no es práctico. El 

web master o un desarrollador profesional tendrá que ser el que lleve cabo 

estos cambios. Este tipo de aplicación es práctico para proyectos que no 

requieran actualizar la información o que quieren dar un primer paso en el 

mundo de internet. Algunos ejemplos podrían ser portfolios de 

profesionales, un curriculum digital o una página de presentación de 

empresa.  

 

● Aplicación web dinámica. Son mucho más complejas a nivel técnico, 

utilizan bases de datos para cargar la información y los contenidos se van 

actualizando cada vez que el usuario accede a la web app. Suelen contar 

con un panel de administración (llamado CMS) desde el que se administra y 

se crean y publican los contenidos (noticias, posts, imágenes, banners, 

videos…) Existen muchos lenguajes de programación para aplicaciones 

web dinámicas como por ejemplo PHP y ASP, que son los más populares 

porque permiten una buena estructuración del contenido. Es muy sencillo 

actualizar los contenidos y se pueden añadir foros, o bases de datos. 

También el diseño de la web se puede cambiar y retocar. 

 

● E-commerce. Es el tipo de aplicación web pensado para tiendas online. El 

desarrollo es más complejo al tener que crearse unas pasarelas de pago 

para tarjetas de crédito, PayPal, etc. Además de sincronizarse con la 

gestión de stocks y logística. Habrá que crear un panel de gestión donde se 

subirán los productos y se irán actualizando o eliminando, y donde se 
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gestionan los pedidos y pagos. Podemos encontrar miles de ejemplos, 

desde Amazon hasta El Corte Inglés. 

 

● Portal web app. Con el término portal, nos referimos a un tipo de aplicación 

en el que la página principal permite el acceso a diversos apartados, 

categorías o secciones. Puede haber de todo: foros, chats, correo 

electrónico, un buscador, zona de acceso con registro, contenido más 

reciente, etc. 

 

● Aplicación web animada. Son aplicaciones web creadas con la tecnología 

Flash. Esta tipología de programación permite crear y presentar contenidos 

con efectos animados. Es una tecnología muy atractiva para 

desarrolladores y diseñadores. El problema que tienen las webs animadas 

es que no son útiles para mejorar el posicionamiento ni para optimizar el 

SEO; los buscadores no pueden leer correctamente las informaciones. 

 

● Aplicación web con “Gestor de Contenidos”. Perfecta para proyectos 

que necesitan actualizar su contenido constantemente. Tienen un gestor de 

contenidos (CMS) a través del cual el administrador y los editores pueden ir 

añadiendo los contenidos, realizando los cambios y actualizaciones, etc. 

Muchas empresas han optado por este tipo de aplicaciones web, por la 

facilidad de publicar contenidos. Es muy popular su uso en diarios digitales, 

blogs (personales o corporativos), medios de comunicación y webs de 

Pymes.  

 

Arquitectura diseñada para una aplicación web. Los sistemas desarrollados 

para la web están proporcionados por un servidor web, el cual permite acceder 

desde cualquier punto vía cliente web (browsers o navegadores).  

 

En esta arquitectura existe una relación entre procesos que solicitan servicios, 

esto hace referencia a los clientes y procesos que responden a estos servicios 

llamados servidores y estos dos procesos se pueden ejecutarse en el mismo 

procesador o en forma diferente.   

 

La arquitectura cliente/servidor permite la creación de aplicaciones distribuidas.  

Ofreciendo ventajas como: 
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● Facilitar la separación de funciones según su servicio y permitir situar cada 

función en la plataforma más adecuada para su ejecución. 

  

● Ofrecer que múltiples procesadores puedan ejecutarse en partes 

distribuidas de una misma aplicación, logrando así la concurrencia de 

procesos.   

 

● Migrar aplicaciones de un procesador a otro con modificaciones mínimas en 

los programas. 

 

● Estabilidad de la aplicación, por medio de la ampliación horizontal o vertical. 

La escalabilidad horizontal es la capacidad de añadir o suprimir estaciones 

de trabajo que hagan uso de la aplicación, sin que afecte al rendimiento 

general. Por otro lado, la escalabilidad vertical es la capacidad de migrar 

hacia servidores de mayor capacidad o velocidad, o de un tipo distinto de 

arquitectura sin que afecte a los clientes.     

 

Figura 1.Escalabilidad horizontal (Sergio Luján, Programación de aplicaciones 
web) 
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Figura 2.Escalabilidad vertical (Sergio Luján, Programación de aplicaciones web) 

 
● Posibilitar el acceso a los datos independientemente de donde se encuentre 

el usuario.  

 

Principalmente, se conoce tres tipos de componentes. 

 

● Servidor web 

● Conexión de red 

● Uno o más cliente 

 

El servidor web, distribuye páginas de información formateada a los clientes que lo 

solicitan. La conexión a la red juega un papel importante porque los 

requerimientos son realizados por este medio y para ello se utiliza el protocolo 

HTTP.  Las peticiones las recibe el servidor web, donde éste localiza en su 

sistema de archivo y las envía al navegador que las solicitó. 

 

Sin embargo, existen algunas arquitecturas básicas que implementan 

funcionalidades de la parte del servidor. Entre ellas están: 

 

● Todo en un servidor. En un solo ordenador se aloja la página web por 

medio del servicio de HTTP, la lógica de negocio, la lógica de datos. El 

software que ofrece el servicio de HTTP gestiona la lógica de negocio.  
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Figura 3.Todo en un servidor (Sergio Luján, Programación de aplicaciones web) 

 
 

● Servidor de datos separados. Esta arquitectura permite separar la lógica 

de negocios y los datos a un servidor de bases de datos. 

  

Figura 4.Servidor de datos por separado (Sergio Luján, Programación de 
aplicaciones web) 

 
 

● Todo en un servidor, con servicio de aplicaciones. Se incluye el servicio 

de aplicaciones para poder gestionar los diferentes procesos que 

implementan la lógica de negocio.  
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Figura 5.Todo en un servidor, con servicio de aplicaciones (Sergio Luján, 
Programación de aplicaciones web) 

 
 Servidor de datos separado con servicio de aplicaciones. Teniendo en 

cuenta la arquitectura anterior, se separa la lógica de datos y los datos a un 

servidor de bases de datos específico.  

 
Figura 6.Servidor de datos separados con servicio de aplicaciones (Sergio Luján, 
Programación de aplicaciones web) 

 
 Todo separado. las tres funcionalidades básicas del servidor web se 

separan en tres servidores específicos.  
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Figura 7.Todo por separado (Sergio Luján, Programación de aplicaciones web) 

 
 

Tipos de servidores.  Teniendo en cuenta la arquitectura de los servidores, se 

han diseñado y construido dependiendo del tipo de peticiones que pueden 

atender. En este caso los servidores web permiten que los usuarios puedan 

visualizar diferentes tipos de archivos como texto, imágenes, documentos, videos, 

entre otros. Su funcionamiento se lo realiza de la siguiente manera, por medio de 

la utilización de protocolos, concretamente HTTP, el servidor web está pendiente 

de peticiones HTTP, las cuales son ejecutadas por un cliente HTTP o más 

conocidos como navegador web. 

 

Servidores basados en procesos. Trabaja como duplicación del proceso en 

ejecución, el proceso principal espera la nueva llegada de conexión para 

posteriormente crear una copia exacta y atender a la petición. Realiza 

optimizaciones importantes como la técnica de pre-fork, que consisten en la 

creación previa de un grupo de procesos y el mantenimiento hasta ser necesaria 

la utilización.  

 

Servidores basados en hilos (Threads).  Por medio de varios hilos de un mismo 

proceso se puede compartir datos entre ellos, debido a que comparten el mismo 

espacio de memoria. Una de las características principales es que manejan la 

creación de un hilo ya que es más económico que crear un proceso.   

 

Servidores basados en sockets no bloqueantes o dirigidos por eventos. Su 

funcionamiento se centra en la utilización de lecturas y escrituras asíncronas sobre 
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sockets. Además, su función principal es examinar el estado de un grupo de 

sockets agrupados a cada una de las conexiones.  

 

Servidores implementados en el kernel. Consiste en un diseño especial, donde 

acelera la velocidad de un servidor web por medio del movimiento del código de 

espacio entre usuario y kernel. 

 

Herramientas de las aplicaciones web. En el desarrollo de las aplicaciones web 

se necesita herramientas que brinden y aporten al diseño, a la maquetación, a la 

programación y la depuración. A continuación, se describen las herramientas que 

permiten el desarrollo web. 

 

PHP: Según web oficial PHP, fue desarrollado con el fin de servir para web y 

adecuarse en HTML. Es un preprocesador de Hipertexto de lenguaje a código 

abierto.  Además, ofrece que el código sea ejecutado en el servidor, generando 

HTML y así poder enviar al cliente. (The PHP Group, 2001) 

 

AJAX: Según developerWorks, es un conjunto de tecnologías, que incorpora 

presentación en estándares basados en XHTML y CSS, presentación dinámica en 

pantalla e interacción usando el Document Object Model, intercambio y 

manipulación de datos, recuperación asíncrona de datos y JavaScript para enlazar 

todo. Al permitir reunir estos requerimientos, logra que una página web no se 

recargue por completo, sino solo con partes de la página de recarga y renovación. 

(DeveloperWorks, 2011) 

 

JavaScript: En la actualidad este lenguaje ha tomado mucho auge en el medio 

comercial de desarrollo de software, ya que posee funcionalidades que permiten 

trabajar bajo diferentes sistemas operativos o navegadores. Utiliza prototipos y no 

clases para así lograr heredar, orientar a objetos y eventos.  

 

JSON: Según la organización de JSON, es un estándar para presentación de la 

información, es decir, un intercambio de datos y pueden estar constituidas en dos 

partes: una colección de pares datos/valor. Donde en varios lenguajes es conocido 

como un objeto, registro, estructura, diccionario, tabla hash, lista de claves o un 

arreglo asociativo y otra es una lista ordenada de valores, la cual, en su mayoría 

de los lenguajes, esto se implementa como arreglos, vectores, listas o secuencias.  
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Bootstrap: Según Bootstrap, es un framework que posee un kit de herramientas 

de código abierto con HTML, CSS y JS.  permite el diseño web, además de 

ofrecer plantillas de diseño de tipografía, formularios, botones, cuadros, menús de 

navegación entre otras cosas que hacen que el diseño sea aún mejor. (Bootstrap,) 

 

Angular JS: Según Angular, es un framework para el desarrollo de páginas web, 

desarrollado en TypeScript a código abierto. Maneja el modelo MVC (Modelo Vista 

Controlador) y permite optimizar el código frente a máquinas virtuales de 

JavaScript.  

 

HighCharts: Es una biblioteca hecha en JavaScript que permite la creación de 

gráficas de todo tipo. Además, es compatible con todos los navegadores y 

dispositivos. La forma de trabajo es generar el objeto options y luego lo pasa como 

parámetros a su constructor.    

 

PHPExcel: Es una biblioteca que permite importar y exportar hojas de cálculo en 

formato de xlsx, docx, entre otros. Por otro lado, ofrece descargar archivos de los 

formatos anteriores. Soporta alrededor de 1000 registros por minuto. 

 

Otras herramientas 
  

Jmeter: Herramienta diseñada para hacer simulaciones a cualquier recurso de 

software, diagnosticando el comportamiento de una aplicación en condiciones de 

producción. Para este caso se realizará la consulta a la base de datos, inicio de 

sesión, tiempos de respuesta al realizar consultas al servidor por parte de varios 

usuarios a la vez 

  

Start UML: Herramienta para modelamiento en los estándares UML (Lenguaje 

Unificado de Modelado), sirve para realizar diagramas de casos de uso, diagrama 

de clases, diagrama de relación entidad entre otros. 

 

AdminLTE:  Es un panel de administración, una plantilla que posee Bootstrap que 

logra una construcción y personalización frente al diseño. Además, cada uno de 

los elementos es un plugin o widget a través del cual uno va creando la interfaz de 

usuario tanto en el front-end y back-end.  
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Motor de base de datos. El motor de base de datos que se utilizó, es 
PostgreSQL y el gestor de base de datos es PgAdmin III. A continuación, se 
explica cada una de ellas.  
  

PostgreSQL. Es un motor de base de datos relacional, SQLite lee y escribe 

directamente en archivos de disco ordinarios, maneja una infraestructura GiST de 

PostgreSQL, que permite crear sus propios tipos de datos de manera indexable. 

Además, soporta una gran precisión arbitraria, texto ilimitado entre otras. Unas de 

las ventajas, es que tiene un alta seguridad e integridad en la base de datos.  

  

PgAdmin. Es un gestor de base de datos a código abierto, que además posee 

una interfaz administrativa gráfica y herramientas de consultas SQL. Por lo 

general, está disponible para los diferentes sistemas operativos, como también los 

diferentes lenguajes de programación.  
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1. METODOLOGÍA 
 

Es muy conveniente conocer las necesidades del lugar donde el software se 

implementará para así no caer en limitaciones que lleven a la no utilización del 

producto, por esta razón es importante planificar la metodología a utilizar para 

establecer de manera concreta los pasos y lineamientos a seguir en el desarrollo 

del proyecto. Es por eso que la metodología que se siguió es Programación 

Extrema “XP”, puesto que otorga una satisfacción al cliente y un trabajo en equipo 

equitativo. 

  

Esta metodología maneja un ciclo de vida de cuatro fases, permitiendo realizar 

correcciones en cada iteración y generando productos funcionales al final del 

desarrollo de cada de ellas. 

  
1.1 FASE I - PLANEACIÓN  
 

1.1.1  Iteraciones. Para los procesos y actividades desarrollados en la aplicación 

es necesario realizar 3 iteraciones, cada una de aproximadamente de 7 semanas. 

  

La primera estará centrada en el desarrollo de la aplicación web para la consulta 

de datos por parte de la Cámara de Comercio de Ipiales. 

  

La segunda iteración estará centrada en el desarrollo del módulo de generación de 

reportes para la toma de decisiones. La presentación de estos será en 

documentos en Excel formato .xlsx y los gráficos en formato PNG, JPEG, PDF, 

SVG.  

 

La tercera iteración se centrará en realizar filtros para la relación de tablas 

existentes en la base de datos.  

 

A continuación, se contemplan las fases de la programación extrema las cuales 

hacen parte de las iteraciones para el desarrollo del proyecto, estas fases serán 

realizadas para cada iteración.  
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1.1.2 Análisis de requerimientos del sistema. El sistema de administración, 

análisis y consulta del censo empresarial realizado por la cámara de comercio 

necesita información completa y exacta, por tal razón, es necesario recolectar la 

información suficiente que nos permita aclarar todos los requerimientos 

funcionales indispensables para su correcto funcionamiento y ejecución. 

  

1.1.3 Planificación del proyecto. En esta fase se inicia con las historias de 

usuario, las cuales describen las características y funcionalidades del software, 

con los datos recolectados se realizará el análisis para determinar cuánto tiempo 

tendrá cada actividad, determinado en semanas de desarrollo. 

 

1.1.4 Historias de usuario. Para el desarrollo del proyecto, se utiliza esta 

metodología XP, ya que permite interactuar entre el desarrollador y el cliente. Al 

tener una relación cercana con el cliente, las historias de usuario permiten 

administrar los requisitos de los usuarios, sin tener que elaborar gran cantidad de 

documentos y en un menor tiempo.  

 

Los requisitos del software son descritos por el cliente y donde define de manera 

sencilla las características que el sistema tendrá, estos requisitos pueden ser 

funcionales o no funcionales.  Por otra parte, estas historias de usuario son cortas 

e independientes una de la otra, además que se describe tal y como lo pronuncia 

el usuario.  

 

Tabla 1.Descripción de historia de usuario. 

Historia de Usuario 

Número:   Usuario:  

Nombre historia:  

Prioridad en negocio:   Iteración asignada: 

 Criterio de Aceptación 
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 Observaciones: 

 

Se conoce que este proyecto consta de dos módulos, y por eso, se realiza las 

historias de usuario, obteniendo requisitos funcionales y no funcionales para cada 

uno de los módulos.  

 

Para garantizar las historias de usuario y los requerimientos obtenidos, se 

realizaron visitas a la empresa y entrevistas al administrador del proyecto del 

censo empresarial de la cámara de comercio. Siendo así, que los requerimientos 

obtenidos sean de gran ayuda para el buen desarrollo del software.  

  

Business census módulo de consulta y reportes 
 

Requisitos Funcionales 

 

Tabla 2.HURF 1; Consulta de información por medio de tablas. 

Historia de Usuario 

Número:  1 Usuario: Administrador 

Nombre historia: Consulta de información por medio de tablas 

Prioridad en negocio:  5 Iteración asignada: 1 

 Criterio de Aceptación 

El administrador podrá visualizar la información, por medio de tablas, donde 

se despliega los datos dependiendo de la cantidad de registros que haya 

por encuesta.  

 Observaciones: 

La consulta de información dependerá de las secciones que se maneja en el 

formulario F-01. Las secciones que se manejan son: Cobertura geográfica, 

problemas y necesidades, gestión, apoyo e informalidad empresarial.  
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Tabla 3.HURF 2; Consulta de información por medio de gráficos. 

Historia de Usuario 

Número:  2 Usuario: Administrador 

Nombre historia: Consulta de información por medio de gráficos 

Prioridad en negocio:  5 Iteración asignada: 1 

 Criterio de Aceptación 

El administrador podrá visualizar la información, por medio de gráficos de tipo 

circular o de barras, donde se despliega los datos dependiendo de la cantidad 

de registros que haya por encuesta.  

 Observaciones: 

La consulta de información dependerá de las secciones que se maneja en el 

formulario F-01. Las secciones que se manejan son: Cobertura geográfica, 

problemas y necesidades, gestión, apoyo e informalidad empresarial.  

 
Tabla 4.HURF 3; Reportes de información en formato xlsx. 

Historia de Usuario 

Número:  3 Usuario: Administrador 

Nombre historia: Reportes de información en formato xlsx.  

Prioridad en negocio:  5 Iteración asignada: 2 

 Criterio de Aceptación 

El administrador podrá descargar la información visualizada en tablas a formato 

.xlsx, dependiendo de la sección en que se encuentren los datos.  

 Observaciones: 

La información que se descargue será en documentos independientes. 

Además, se resalta que habrá un consolidado general de información.    
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Tabla 5. HURF 4; Reportes de información en formato imagen. 

Historia de Usuario 

Número:  4 Usuario: Administrador 

Nombre historia: Reportes de información en formato imagen. 

Prioridad en negocio:  5 Iteración asignada: 2 

 Criterio de Aceptación 

El administrador podrá descargar la información visualizada en gráficos a 

diferentes formatos de imagen, dependiendo de la sección en que se 

encuentren los datos.  

 Observaciones: 

La información que se descargue será una imagen.    

 

Tabla 6. HURF 5; Consulta de información por filtro. 

Historia de Usuario 

Número:  5 Usuario: Administrador 

Nombre historia: Consulta de información por filtro. 

Prioridad en negocio:  5 Iteración asignada: 3 

 Criterio de Aceptación 

El administrador podrá escoger el ítem con el cual desea filtrar la información 

para luego poder ser visualizada.   

 Observaciones:   

 

Requerimientos no funcionales. 
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Tabla 7. HURNF 1; Accesibilidad a la consulta de información. 

Historia de Usuario 

Número:  1 Usuario: Administrador 

Nombre historia: Accesibilidad a la consulta de información. 

Prioridad en negocio:  5 Iteración asignada: 1 

 Criterio de Aceptación 

La consulta de a información será sencilla de utilizar puesto que utiliza una 

interfaz amigable.  

 Observaciones:    

 
Tabla 8. HURNF 2; Manejo de la interfaz. 

Historia de Usuario 

Número:  6 Usuario: Administrador 

Nombre historia: Manejo de la interfaz. 

Prioridad en negocio:  5 Iteración asignada:  

 Criterio de Aceptación 

La interfaz tendrá información concreta y necesaria.   

 Observaciones: 
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Tabla 9. HURNF 3; Adaptabilidad a diferentes equipos y dispositivos. 

Historia de Usuario 

Número:  3 Usuario: Administrador 

Nombre historia: Adaptabilidad a diferentes equipos y dispositivos.  

Prioridad en negocio:  5 Iteración asignada:  

 Criterio de Aceptación 

La aplicación podrá agregar nuevas consultas sin afectar las que ya se 

encuentran programas. 

 Observaciones: 

    

 

 
1.2 Fase II – Diseño  
 

Diseño del sistema. Aquí se desarrolló los diseños de interfaces del programa, 

los diagramas de entidad-relación, diagramas de casos de uso y diagramas de 

flujo, con el objetivo de construir un modelo que será construido más tarde. 

1.2.1 Arquitectura de la aplicación    

 
Aplicación web. La aplicación WEB que permite la consulta de información, los 

reportes y los filtros del censo empresarial para la Cámara de Comercio de Ipiales 

fue pensada en la arquitectura Cliente- Servidor, debido a que los procesos que 

maneja esta aplicación realizan peticiones continuas, que proporcionan los 

recursos solicitados hacia la base de datos. De esta manera se contempla el 

modelo de arquitectura de tres capas.   

 

● Lógica de presentación. permite que el usuario visualice la aplicación 

cuando entra y sale del servidor. ofrece tareas como: Obtener la 

información del usuario, enviar la información del usuario a la lógica de 

negocios para su procesamiento, recibir los resultados del procesamiento 

de la lógica de negocio y presentar estos resultados al usuario.  
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La información será presentada al usuario final con inicio de sesión, las 

secciones del formulario, filtros, entre otros.  

 

● Lógica de negocio (o aplicación). Se encarga de gestionar los datos a 

nivel de procesamiento. Actúa de puente entre el usuario y los datos. Sus 

principales tareas son: recibir la entrada del nivel de presentación, 

interactuar con la lógica de datos para ejecutar las reglas de negocio 

(business rules) que tiene que cumplir la aplicación (facturación, cálculo de 

nóminas, control de inventario, etc.) y enviar el resultado del procesamiento 

al nivel de presentación.  

 

● Lógica de datos. Se encarga de gestionar los datos a nivel de 

almacenamiento. Sus principales tareas son: almacenar los datos, 

recuperar los datos, mantener los datos y asegurar la integridad de los 

datos. 

 
La base datos fue creada en PostgreSQL y está integrada por varias tablas 

relacionadas y que son fundamentales para el funcionamiento de la 

aplicación.  

 

Figura 8. Arquitectura de una aplicación (Sergio Luján, Programación de 
aplicaciones web) 

 

1.2.2 Diagrama entidad relación.  La finalidad de este tipo de diagrama es 

relacionar las entidades entre sí, donde una entidad hace referencia a la 

abstracción de personas, objetos o conceptos, y la relación, a la interconexión de 

entidades. Además, utilizan un conjunto de símbolos definidos para representar la 

interconexión de entidades, relaciones y atributos.  
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Estos diagramas son utilizados en el área de ingeniería de software y en el 

desarrollo de sistemas de información para el diseño y depuración de bases de 

datos relacionales.  

 

En la figura 9, se observa la estructura de la base de datos relacional que maneja 

la aplicación Business Census. Se diseño 10 tablas para la manipulación de la 

información del aplicativo. Una de las tablas más relevantes es la de 

unidad_censal, debido a que almacena las llaves foráneas de las empresas, 

usuarios, formularios y codigos ciiu. Además, se contempla la disposición de un 

conjunto de 4 tablas para el manejo del código de la clasificación internacional 

industrial uniforme (CIIU), las cuales, permitió establecer la actividad económica 

que realizan las unidades productivas. Por otra parte, en la tabla empresa, se 

almacena los datos básicos de las unidades productivas, además de estar 

relacionada con las tablas visita y barrio, logrando obtener el estado de la 

encuesta por cada empresa y en que barrio y sector se encuentra localizada.  

También, se encuentra la tabla cuestionario que almacena la información de las 

preguntas y respuestas del formulario del censo. Finalmente se observa la tabla 

usuario_sistema, que permite la administración de usuarios que tienen acceso al 

sistema. 
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Figura 9. Diagrama entidad relación Business Census 

 

1.2.2 Diagrama de clases.  Estos diagramas muestran las clases del sistema y 

sus interrelaciones. En el lenguaje de modelado unificado, es importante realizar 

estos diagramas ya que permite mostrar lo que el sistema puede hacer y cómo 

puede ser construido. A continuación, se muestra un diagrama de clases para la 

aplicación Business Census.  

 
En la figura 10, se muestra las clases del aplicativo Business Census, con sus 
respectivos atributos y métodos utilizados para el funcionamiento del sistema, 
además de indicar las relaciones que existen entre sí.  
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Figura 10. Diagrama de clases módulo de consulta y reportes 

 
Fuente (Esta investigación) 

 

1.3 Fase III - Codificación del sistema  
 

En esta fase se desarrolló la codificación con ayuda de los diseños ya realizados, 

utilizando todas las pautas establecidas en las anteriores fases. También se 

trabaja en las pruebas de unidad para determinar lo que se debe implementar en 

cada una de estas. 

 

1.3.1 Desarrollo aplicación web.  En esta sección, se explicará el módulo de 

consulta y reportes. Estos procesos están realizados con frameworks y bibliotecas 

que ayudan al diseño y programación, esenciales para poder presentar la 

información como el usuario la requiere. 

 

Además, cabe resaltar que Business Census, es un aplicativo web amigable y de 

acceso fácil para el usuario.  

 

La organización del proyecto, está clasificado de la siguiente forma. En la figura 

11. Se observa un orden en las diferentes carpetas, donde se encuentra las 
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herramientas que se necesitan para poder desarrollar el software. En el directorio 

dist, se tiene los CSS, imágenes, JavaScript y los diferentes archivos PHP que 

hacen posible la obtención de los datos de las diferentes secciones que utiliza el 

programa. También se encuentran integradas la biblioteca que se necesitan al 

momento de realizar los reportes. Por otro lado, el directorio pages, se localizan 

las vistas del sistema en (.html).   

 

Figura 11.Organización del proyecto 

 
 

Módulo de consulta. Esta sección es la encargada de obtener la información de 

la base de datos, para lograr esto, se utiliza el motor de base de datos 

PostgreSQL, el cual permite un soporte de datos robustos y maneja grandes 

volúmenes de datos. Por otra parte, la arquitectura de software con la que se 

desarrolla el aplicativo web es el modelo vista controlador (MVC)., este permite 

trabajar los datos, interfaz de usuario y la lógica en diferentes componentes.  

 

El manejo de los datos que suministra el servidor es presentado en formato JSON, 

el cual se lo obtiene por medio de peticiones asincrónicas AJAX. Se realiza la 

comunicación entre el controlador y la información de la base de datos por medio 

de archivos desarrollados en el lenguaje de programación PHP, en esta conexión 

se implementa la función pg_connect, de PostgreSQL, que hace posible la 

extracción de la información desde la base de datos y poder mostrarla ante el 

usuario. 
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En la Figura 12. Se observa la consulta que se requiere, para poder realizar la 

tabla o el gráfico que fue solicitado por el usuario. En este caso los datos fueron 

almacenados en un vector, ya que la información de algunas preguntas es de 

selección múltiple, entonces a través de json_encode y json_decode, funciones 

de PHP, que respectivamente hacen posible la codificación y decodificación para 

la manipulación de los datos. 

 

Como se evidencia en la figura 12. La extracción de la información que es enviada 

desde el controlador en una variable string codificada en JSON y posteriormente 

transformada en un objeto para su utilización en la comparación de la posición del 

array.  

Figura 12. Consulta de datos 
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Figura 13.  Rutas MVS 

 
 

Para él envió de los datos desde la vista hasta el controlador se utilizó la variable 

scope, es un objeto que transporta y hace visible la información necesaria para 

implementar en la aplicación. Por medio de esta, se logró obtener los datos que el 

usuario ingresa en los campos de la vista para su posterior registro en la base de 

datos.  

 

En el controlador maneja funciones para cada una de las secciones que el 

programa tiene, la forma dinámica es esencial ya que los datos que trae el 

servidor web de la base de datos no son estáticos y pueden cambiar según la 

respuesta de las encuestas. Es por eso que se maneja ng-repeat, una directiva de 

Angular que ofrece crear una tabla HTML, mostrando una fila de tabla para cada 

objeto. Además, se utiliza ng-show, para verificar si la expresión que se envía es 

verdadera, o de lo contrario, el elemento de HTML se ocultará.   

 



51 
 

 

 

Figura 14. Vista de tabla HTML con ng-repeat y ng_show 

 
 

En algunas vistas se manejan los gráficos, que utilizan la anterior estructura, pero 

con la adición de biblioteca Highcharts. Para la vista se utiliza un identificador para 

poder visualizarse en la página web.  
 

Figura 15. Vista para los gráficos. 

  
 
Figura 16. Ejemplo de cómo se visualiza las tablas. 
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Figura 17. Ejemplo de cómo se visualiza las gráficas con la biblioteca HighCharts 

 
 
Módulo de reporte. Esta sección consiste en poder descargar los reportes de las 
tablas en documento Excel e imágenes para el caso de los gráficos. Para hacer 
esto posible, se utiliza las bibliotecas PHPExcel y HighCharts. 
 

PhpExcel. Permite realizar documentos Excel, es una biblioteca creada en PHP 

con capacidad de exportar y leer diferentes formatos de Excel, como .xls, 

xlsx,CSV, PDF,HTML, entre otros.  

 

Figura 18. Ejemplo de cómo se utiliza la biblioteca PhpExcel 
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En esta primera parte se muestra cómo se incluye la biblioteca y la conexión a la 

base de datos.  Posteriormente, se establece las propiedades que se necesitan 

para reconocer el creador, el título, la descripción, entre otras. En la línea 22, se 

asigna la combinación de celdas y el comienzo de la tabla o del documento. 

 

La Figura 19. Muestra que a través de la consulta se obtiene valores para 

asignarle el número de fila y el valor correspondiente de la celda. Además, en la 

línea 54 del código, se observa el estilo que tendrá cada fila o columna.  

 

Figura 19. Estructura de la biblioteca PHPExcel para una tabla 
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Figura 20. Documento exportado en documento Excel 

 
 

HighCharts. Como se ha mencionado anteriormente, es una biblioteca 

desarrollada por empresa noruega Highsoft escrito en JavaScript puro. Esta, es 

muy utilizada en la actualidad, ya que existe la compatibilidad entre la mayoría de 

los navegadores y fuerte soporte del cross browsing.  Posee una gran cantidad de 

tipos de gráficos, adecuándose a las necesidades del usuario. Los gráficos se 

descargan en imágenes o PDF.  

  

Figura 21. Obtención de datos de la base de datos 

 
 

En esta imagen se evidencia la función para el envío de los parámetros para la 

biblioteca HighCharts, En primera parte, se observa la dirección url, donde se 

encuentra la consulta y el envío de datos en formato JSON, una vez que el array 

llegue, se le asigna a la función nueva para que pueda realizar el diseño de la 

gráfica correspondiente.  
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Al tener los datos correspondientes para cada parámetro del eje “Y” y el eje “X”, 

que son fundamentales para dibujar en el plano y evidenciar los valores de cada 

uno de ellos. Cada valor se extrae del formato JSON y se asigna a la categoría y a 

las series.  

 

La categoría hace referencia al eje X, como las series al eje Y, por medio de un 

nombre general y la posición del array se puede proceder a la asignación de cada 

elemento a dibujar. 

 

 

Figura 22. Función para la asignación a los parámetros 

 
 

El tipo de gráficos a utilizar son los de barra en sentido horizontal y vertical, como 

el gráfico de pastel o circular.  
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Figura 23. Gráfica de tipo barras en forma vertical. 

 
Figura 24. Gráfica tipo barras en forma horizontal 
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Figura 25. Gráfico de tipo pastel 

 
 

1.4 Fase IV - Pruebas del sistema  
 

Ya codificado el sistema se procedió a realizar las pruebas necesarias para indicar 

al equipo de desarrollo el progreso y revelar a tiempo si existe una falla en el 

sistema. 

 

Las pruebas que se realizaron fueron a los procesos que posee diferentes 

secciones de la encuesta del censo empresarial de la ciudad de Ipiales. Los 

ensayos que se procedieron fueron a las diferentes tabulaciones y gráficos.  

 

También se efectuaron pruebas estrés para verificar la capacidad de respuesta 

que tiene el servidor APACHE frente a la solicitud de múltiples peticiones.  

 

1.4.1 Pruebas funcionales  

Tabla 10. Sección de cobertura geográfica 

Nombre del caso de prueba Sección de cobertura geográfica 

Descripción Se verifica que la información que esté 

buscando, se encuentre en la base de datos 

para posteriormente ser visualizada en la 

página.  
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Prerrequisitos Tener acceso al sistema como rol 

administrador. 

Pasos Una vez se haya ingresado al sistema, 

seleccionar en el menú de la parte izquierda 

la sección cobertura geográfica, seleccionar 

uno de los ítems de la lista desplegable. 

Resultado esperado Visualización de la información consultada. 

Resultado obtenido Visualización de tablas y gráficos. 

 

Tabla 11. CDP 2: Sección de problemas y necesidades 

Nombre del caso de prueba Sección de problemas y necesidades. 

Descripción Se verifica que la información que esté 

buscando, se encuentre en la base de datos 

para posteriormente ser visualizada en la 

página.  

Prerrequisitos Tener acceso al sistema como rol 

administrador. 

Pasos Una vez se haya ingresado al sistema, 

seleccionar en el menú de la parte izquierda la 

sección problemas y necesidades.  

Resultado esperado Visualización de la información consultada. 

Resultado obtenido Visualización de tablas y gráficos. 

 
Tabla 12. CDP 3: Sección de gestión empresarial 

Nombre del caso de prueba Sección de gestión empresarial. 

Descripción Se verifica que la información que esté 

buscando, se encuentre en la base de datos 

para posteriormente ser visualizada en la 

página.  

Prerrequisitos Tener acceso al sistema como rol 

administrador. 

Pasos Una vez se haya ingresado al sistema, 

seleccionar en el menú de la parte izquierda la 

sección gestión empresarial, seleccionar uno 

de los ítems de la lista desplegable.  
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Resultado esperado Visualización de la información consultada. 

Resultado obtenido Visualización de tablas y gráficos. 

 

Tabla 13. CDP 4: Sección de informalidad empresarial 

Nombre del caso de prueba Sección de apoyo empresarial. 

Descripción Se verifica que la información que esté 

buscando, se encuentre en la base de datos 

para posteriormente ser visualizada en la 

página.  

Prerrequisitos Tener acceso al sistema como rol 

administrador. 

Pasos Una vez se haya ingresado al sistema, 

seleccionar en el menú de la parte izquierda la 

sección informalidad empresarial. 

Resultado esperado Visualización de la información consultada. 

Resultado obtenido Visualización de tablas y gráficos. 

 

Tabla 14. CDP 5: Sección de filtros o búsqueda avanzada 

Nombre del caso de prueba Sección de filtros o búsqueda avanzada. 

Descripción Se verifica que la información que esté 

buscando, se encuentre en la base de datos 

para posteriormente ser visualizada en la 

página.  

Prerrequisitos Tener acceso al sistema como rol 

administrador. 

Pasos Una vez se haya ingresado al sistema, 

seleccionar en el menú de la parte izquierda la 

sección filtros, escoger uno o varios ítems.  

Resultado esperado Visualización de la información consultada. 

Resultado obtenido Visualización de tablas.  

 
Tabla 15. CDP 6: Archivos a exportar en documento Excel 

Nombre del caso de prueba Archivos a exportar en documento Excel 

Descripción Se verifica que la información que esté 
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buscando, se encuentre en la base de datos 

para posteriormente ser visualizada y 

descargada en equipo.  

Prerrequisitos Haber seleccionado algún ítem de las 

secciones. 

Pasos Una vez seleccionado una opción de la lista 

desplegable, seleccionar el botón exportar.  

Resultado esperado Visualización de la tabla descargada 

Resultado obtenido El archivo descargado en el equipo de trabajo. 

 

Tabla 16. CDP 7: Imágenes a exportar en formato de imagen 

Nombre del caso de prueba Imágenes a exportar en formato de imagen.   

Descripción Se verifica que la información que esté 

buscando, se encuentre en la base de datos 

para posteriormente ser visualizada y 

descargada en equipo.  

Prerrequisitos Haber seleccionado algún ítem de las 

secciones. 

Pasos Una vez seleccionado una opción de la lista 

desplegable, seleccionar de la lista el formato 

en que se desea exportar.  

Resultado esperado Visualización de la gráfica descargada 

Resultado obtenido El archivo descargado en el equipo de trabajo. 

 
Tabla 17. CDP 8: Lista de pruebas funcionales 

 Nombre Cumple No cumple 

CDP 1 Sección de cobertura geográfica X  

CDP 2 Sección de problemas y necesidades X  

CDP 3 Sección de gestión geográfica X  

CDP 4 Sección de apoyo geográfica  X  

CDP 5 Sección de informalidad geográfica X  

CDP 6 Archivos a exportar en documento Excel X  

CDP 7 Imágenes a exportar en formato de 

imagen.   

X  
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Pruebas funcionales de la exportación de documentos Excel e imágenes. Se 
van a probar diferentes ítems de la lista desplegable para demostrar la eficacia de 
las funciones que posee esta sección. 
 

Figura 26. Exportar la tabla de números de establecimientos 

 
 

El usuario solicita la tabla del número de establecimientos para poder descargar y 

tener guardado en su equipo, para hacer análisis posteriores.  

 



62 
 

 

 

Figura 27. Exportar en imagen la necesidad y servicio de la sección de apoyo 
empresarial 

 
 

El usuario selecciona la forma de cómo quiere tener su información al momento de 

descargar. Los posibles formatos a visualizar la imagen pueden ser PNG, JPEG, 

PDF o SVG. 

 
Figura 28. Sección de gestión empresarial para exportar tabla 
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En la figura 28, se observa una vez más, la forma de la descarga de la tabla que le 

usuario escogió para realizar este proceso.   

 

Análisis de resultados de las pruebas realizadas a la función de exportación 

de documentos Excel e imágenes. Al haber realizado las pruebas necesarias 

para evidenciar que la función puesta a prueba este en correcto funcionamiento, 

se logró obtener resultados muy efectivos y correctos en la mayoría de la 

presentación de la información, la descarga de los archivos en sus formatos 

correspondientes.  

 

1.4.2 Pruebas de estrés 

 

Para realizar las pruebas de estrés se va a utilizar el programa JMeter 4.0 con el 

cual se puede simular una carga de peticiones de múltiples usuarios utilizando la 

aplicación Business Census. 

 

Para comenzar con las pruebas se debe realizar una configuración inicial en el 

programa, esta se puede observar en la figura #, en donde se establece la 

dirección del archivo al cual se le van a hacer las peticiones, además de asignar el 

puerto por el que el servidor está escuchando y el método de envió de datos. 

 

Figura 29. Configuración inicial de las peticiones HTTP 

 
 

En la figura 29. se muestra los campos a configurar para realizar las diferentes 

pruebas, estos campos son los siguientes 
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 Number of threads (usuarios): cantidad de usuarios simultáneos que se van a 

conectar. 

 

 Ramp-Up Period (en segundos): tiempo que va a tardar las peticiones en finalizar 

su totalidad. 

 

 Loop count (repeticiones):  cantidad de repeticiones que se van a realizar en una 

misma ejecución. 

 
Figura 30. Configuración de las peticiones JMeter 

 
 

Prueba de estrés 1. 10 usuarios simultáneos 
 

En la primera prueba se establece un número de 10 peticiones simultaneas en un 

tiempo de 5 segundos y sin repeticiones como se puede observar en la figura 31. 
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Figura 31. Configuración peticiones prueba de estrés 1 

 
 

En la figura 32 se muestran los resultados obtenidos por la primera prueba, donde 

se da a conocer el número de peticiones simultaneas que se realizaron, promedio 

de respuesta, desviación estándar, porcentaje de error y el rendimiento de 

peticiones sobre segundo 

 
Figura 32. Resultados prueba 1 

 
 

Mediante la figura 33. Se aprecia la velocidad de respuesta de las peticiones 

simultaneas medidas en milisegundos. 
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Figura 33. Grafica de resultados de la prueba de estrés 1 

 
Fuente (programa Jmeter) 

 

En la figura 34. Se observa la cantidad de peticiones correctas que el servidor 

respondió. 

 
Figura 34. Resultado de peticiones para la prueba de estrés 1 

 
Fuente (programa Jmeter) 
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Prueba de estrés 1. Análisis de resultados. Realizando el análisis de la prueba 

1 se evidencia que con 10 peticiones simultaneas no se presenta ningún error en 

por parte del servidor, además se aprecia que la respuesta promedio para cada 

petición es de 52 milisegundos. 

1.4.3 Prueba de estrés 2. 100 usuarios simultáneos 

 

Con la configuración de la prueba para 100 usuarios se obtiene los siguientes 

resultados. 

 

Figura 35. Resultado de la prueba 2 

 
Fuente (programa Jmeter) 

En la figura 36. Se muestran los resultados obtenidos por la segunda prueba, 

donde se da a conocer el número de peticiones simultaneas que se realizaron, 

promedio de respuesta, desviación estándar, porcentaje de error y el rendimiento 

de peticiones sobre segundo. 
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Figura 36. Grafica de resultados de la prueba de estrés 2 

 
Fuente (programa Jmeter) 

 

Mediante la figura 36. Se aprecia la velocidad de respuesta de las peticiones 

simultaneas medidas en milisegundos. 

 

Prueba de estrés 2. Análisis de resultados. Realizando el análisis de la prueba 2 

se evidencia que con 100 peticiones simultaneas no se presenta ningún error en 

por parte del servidor, además se aprecia que la respuesta promedio para cada 

petición es de 115 milisegundos. 

 

1.4.4 Prueba de estrés 3. 1000 usuarios simultáneos 

 

En la figura 37. Se muestran los resultados obtenidos por la tercera prueba, donde 

se da a conocer el número de peticiones simultaneas que se realizaron, promedio 

de respuesta, desviación estándar, porcentaje de error y el rendimiento de 

peticiones sobre segundo. 
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Figura 37. Resultados para la prueba de estrés 3 

 
Fuente (programa Jmeter) 

 

Mediante la figura 38. Se aprecia la velocidad de respuesta de las peticiones 

simultaneas medidas en milisegundos. 

 

Figura 38. Grafica del resultado de la prueba 3 

 
Fuente (programa Jmeter) 

 

En la figura 39. Se evidencia que, con 1000 peticiones, existe un incremento de 
los errores en la respuesta del servidor.  
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Figura 39. Respuesta del servidor errónea prueba de estrés 3 

 
Fuente (programa Jmeter) 

 

Prueba de estrés 3. Análisis de resultados. Según los resultados arrojados por 

la prueba 3, se observa que el promedio de respuesta incrementa 

considerablemente a 2193 milisegundos, lo cual involucra mayor tiempo de 

respuesta del servidor. Además, se presenta un margen de error de 23.09% en la 

representación de las respuestas erróneas.  

 

1.4.5 Análisis general de las pruebas de estrés. Considerando las tres pruebas 
de estrés se logra apreciar que el servidor web responde adecuadamente ante 
peticiones simultaneas no tan demandantes, dando un promedio general de 
respuesta en milisegundos aceptable.  

. 
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2. RESULTADOS OBTENIDOS 
 

La aplicación desarrollada fue de gran ayuda en la Cámara de Comercio de la 

ciudad de Ipiales, ya que tiene un funcionamiento ideal para la recolección de 

datos, consulta y reportes. El administrador y los tabuladores fueron quienes 

hicieron uso de este software facilitando el acceso a la información y llevando un 

registro de las empresas que actualmente están en funcionamiento en la ciudad 

de Ipiales. Al tener una base de datos de las entidades, se pudo tomar decisiones 

acerca de la problemática que se estaba evidenciando, que es la informalidad de 

las empresas, ya que como zona fronteriza está aumentando constantemente, 

siendo así, la afectación del progreso de la Cámara de Comercio y las pérdidas 

económicas en tiempos de apreciación cambiaria o ganancias en épocas de 

devaluación. Es por eso que la sistematización de este censo dio la oportunidad 

de brindar información actualizada con los índices exactos de cada ítem de 

evaluación que fueron otorgados por la misma entidad, se pudo tomar las debidas 

decisiones acerca de esta problemática. 

 

En este proyecto se ha mencionado el uso del papel en las encuestas, donde la 

cámara de comercio asumió los costos de los formularios, que aproximadamente 

es de $2.400.000 pesos representado un 100% del censo empresarial, pero con el 

desarrollo de esta aplicación, tanto el uso del papel y de las impresiones se redujo 

a un 50%.   

 

De igual modo, los resultados arrojados para la toma de decisiones se redujeron a 

reportes parciales, los cuales permitieron tener la información diariamente, sin 

tener que esperar a los 6 meses para tener informes completos del censo 

empresarial. 

 

Teniendo en cuenta el análisis, la selección de tecnologías, la metodología a 

seguir y otras herramientas a utilizar en el proyecto, se logró el desarrollo de una 

aplicación web, integrada por dos módulos generales, uno de ellos es la consulta y 

reportes, el cual permitió observar la información por medio de tablas y gráficos de 

los datos que fueron recolectados en la encuesta del censo empresarial de la 

Cámara de Comercio de Ipiales. Además de descargar las tablas en documento 

formato .xlsx e imágenes para el caso de los gráficos.  
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2.1 Requerimientos de funcionamiento 
 

2.1.1 Usuario. La aplicación fue dirigida al personal de la empresa, que tuvo la 

capacidad necesaria e interés para manejar un computador o equipo portátil, como 

también dispositivos inteligentes ya sean smartphones o Tablet. Resaltando que 

una de las funciones del programa necesita acceso a internet; la aplicación posee 

un diseño de interfaz amigable e interactivo, para así lograr que el usuario pueda 

manipularlo de manera fácil y rápida.  

2.1.2 Requerimientos de software. Para la creación de la aplicación web, es 

necesario la instalación de un servidor web (Apache), un motor de base de datos 

PostgreSQL, la utilización de lenguajes de programación como PHP, JavaScript, el 

uso de frameworks como Bootstrap y Angular, tecnología Ajax y un editor de texto 

para poder realizar la programación, en este caso se utiliza Sublime Text 3.  

 

Para el módulo de reportes, se utilizó bibliotecas como PHPExcel y HighCharts.  

2.1.3 Requerimientos de hardware. Para la instalación del programa es 

necesario un equipo de cómputo, con procesador Core i5 de 5° generación, 

memoria RAM de 8 GB y almacenamiento disponible 3.5 GB. 

2.1.4 Descripción de funcionamiento de aplicación Business Census módulo 
consulta. 
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Figura 40. Interfaz principal 

 
 

En la figura 40. Indica la página principal de la aplicación, donde se muestra 

información básica de la empresa y el inicio de sesión para poder ingresar a las 

demás funcionalidades.  

 
Figura 41. Interfaz sección cobertura geográfica 
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En esta sección, se visualiza el contenido que tiene el menú, donde se visualiza al 

dar clic en la lista. En cada una de ellas se muestra la información a través de 

tablas o gráficos.  

 
Figura 42. Tabla de la sección cobertura geográfica 

 
 

La sección de cobertura geográfica, al seleccionar una opción de la lista, se 

muestra en una tabla con su respectivo exportar.  
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Figura 43. Gráfico de la cobertura geográfica con su tipo de exportar 

 
 

En la cobertura geográfica, existen opciones que poseen gráficos, los cuales 

pueden ser descargados en diferentes formatos, así como se evidencia en la 

figura 43. 

 
Figura 44. Interfaz problemas y necesidades 

 
 

La sección de problemas y necesidades se visualiza en una sola vista porque 
muestra la totalidad de las empresas, las actividades económicas y sectores 
existentes en la ciudad.  
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Figura 45. Interfaz gestión empresarial 

 
 

Se visualiza las opciones que posee la sección de gestión empresarial.  

 
Figura 46. Interfaz de gráficos de la sección gestión empresarial 

 
 
Se muestra uno de los tipos de grafico que posee la sección de gestión 
empresarial.  
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Figura 47. Interfaz de gráficos de gestión empresarial según seguridad industrial 

 
 
Información de la pregunta por seguridad industrial, donde se especifica el 
porcentaje y el detalle de cada barra.  
 
Figura 48. Interfaz de la sección de apoyo empresarial 
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En la sección de apoyo empresarial se observa las opciones que tiene y 
posteriormente la visualización de datos por medio de tablas o gráficos, según la 
necesidad que el usuario solicito.  

 
Figura 49. Interfaz de la sección de apoyo empresarial por conocimiento y uso 

 
 

En esta parte del programa, el conocimiento y uso de los servicios de apoyo 

empresarial se evidencian por medio de gráficos, los cuales serán exportados a 

imágenes o pdf.  

 
Figura 50. Interfaz de la sección de informalidad empresarial 
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La sección de informalidad empresarial presentada la información a través de 

tablas, en una sola vista para visualizar la información.  

 
Figura 51. Interfaz de filtros o búsquedas avanzadas 

 
 

Los reportes se pueden observar mediante filtros que el usuario decida. Así mismo 

visualizar la información en una tabla de a relación de los datos que desee.  
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Figura 52. Interfaz de exportación de datos a formato Excel 

 
 

Cuando el usuario desea exportar la tabla se puede evidenciar la ventana 

emergente para dar la opción de guardar o abrir el archivo.  

 
Figura 53. Interfaz del reporte de gráfica 
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El usuario puede descargar el grafico en cualquier formato, se evidencia en la 

parte derecha los formatos que se pueden exportar.  
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3. CONCLUSIONES 
 
 
La aplicación Business Census permitió el control y el análisis de la información 

recolectada por el censo empresarial de la cámara de comercio de la ciudad de 

Ipiales.  

 

Esta aplicación permitió tener acceso a la información desde cualquier dispositivo 

que cuente con un navegador web. Ya que esta, se adapta a tamaño de la 

pantalla del dispositivo.  

 

La cámara de comercio de la ciudad de Ipiales tuvo beneficios a nivel de 

satisfacción al usuario, aumento de la eficiencia en la obtención de resultados en 

un menor tiempo, reducción de costes sin afectar la calidad de la información, todo 

esto, gracias a la implementación del software. 

 

El desarrollo de la aplicación Business Census fue enfocado en la cámara de 

comercio de la ciudad de Ipiales, no obstante, es posible adaptarla fácilmente a 

otras entidades que realicen actividades similares como la de esta.   
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ANEXOS 
 
Anexo A. Censo empresarial de Ipiales 2017 formulario de unidades censales 
F-01 
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