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Resumen

El presente estudio busca entender la situacion laboral en que se encuentran los
graduados, lo cual implica saber la forma como accedieron a su actividad laboral, los
obstaculos que han tenido que superar y de qué manera la institucion puede contribuir a su
vinculacion laboral, asimismo, los que han iniciado un emprendimiento, caracterizar el tipo
de negocio y su liderazgo en este, y finalmente establecer el impacto social ejercido por los
graduados en la sociedad. Con respecto a los egresados en proceso de graduacion se indaga
la situacion académica encontrando diferentes situaciones en las que se destaca que han
presentado un proyecto, se encuentran realizandolo, estan finalizando un diplomado o
pasantia, en espera de la valoracion de los jurados y se encuentran terminando el informe
final para socializar. Este es un panorama general que servira de marco para conocer coOmo se

encuentran los egresados.
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Abstract
The present study seeks to understand the employment situation in which the

graduates find themselves, which implies knowing the way they accessed their work activity,
the obstacles they have had to overcome and in what way the institution can contribute to
their labor connection, likewise, those who have started an enterprise, characterize the type of
business and its leadership in this, and finally establish the social impact exercised by
graduates in society. With respect to graduates in the process of graduation, the academic
situation is investigated by finding different situations in which it is highlighted that they
have presented a project, they are doing it, they are finalizing a diploma or internship,

waiting for the evaluation of the juries and they are finishing the final report to socialize.

This is a general panorama that will serve as a framework to know how the graduates are.
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Introduccion

El programa de Mercadeo de la Universidad de Narifio inici6 su primera cohorte en el
periodo A del 2012 y hasta el momento han egresado tres cohortes, de las cuales se
encuentran registrados 67 egresados, 26 se han graduado (38%) y los restantes 41 (62%) se
encuentran en proceso de graduacion, todos ellos se constituyen en una responsabilidad para
el programa en lo relacionado con el “seguimiento a egresados”, actividad que es de la
méaxima relevancia para medir aspectos como la correspondencia entre la ocupacion y
ubicacién profesional de los egresados y si el trabajo realizado corresponde al perfil de
formacion del programa; apreciacion de los egresados sobre la calidad de la formacion;
mecanismos Y estrategias para efectuar ajustes al programa en atencion a las necesidades del
entorno e indice de empleo de los egresados y de esta manera continuar con la relacion
egresados-programa-universidad.

En relacién a lo anterior, es de gran interés conocer la situacion académica y laboral
que atraviesa cada uno de los egresados, para planificar un programa de seguimiento,
informacion de la cual se carece y se constituye en un problema, dando origen a la presente
investigacion cuyo objetivo es el de “realizar un estudio sobre la situacion académica, laboral
e impacto social de los egresados de las tres primeras cohortes del programa de Mercadeo”.

El presente estudio busca entender la situacion laboral en que se encuentran los
graduados, lo cual implica saber la forma como accedieron a su actividad laboral, los
obstaculos que han tenido que superar y de qué manera la institucion puede contribuir a su
vinculacion laboral, asimismo, los que han iniciado un emprendimiento, caracterizar el tipo
de negocio y su liderazgo en este, y finalmente establecer el impacto social ejercido por los

graduados en la sociedad. Con respecto a los egresados en proceso de graduacion se indaga
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la situacion académica encontrando diferentes situaciones en las que se destaca que han
presentado un proyecto, se encuentran realizandolo, estan finalizando un diplomado o
pasantia, en espera de la valoracion de los jurados y se encuentran terminando el informe
final para socializar. Este es un panorama general que servird de marco para conocer cOmo se
encuentran los egresados.

Con respecto a la caracterizacion sociodemografica se denota que el egresado de
Mercadeo es mujer, soltera, tiene 24 afos, pertenece al estrato dos, vive con sus padres en la
ciudad de Pasto, no tiene hijos, devenga menos un salario minimo y los estudios
universitarios fueron financiados por sus padres. Por otro lado, la mayoria de los egresados
aun no obtienen su titulo universitario y se encuentran desarrollando su proyecto de grado.

El desempefio laboral del egresado ha sido muy bueno, en la actualidad se encuentra
trabajando como empleado en un cargo de subordinacion, tiene contrato a término indefinido,
con una duracion de entre 5 y 9 meses y devenga en promedio $1°235.500 pesos. Esta
vinculado al sector privado en la rama del comercio en actividades administrativas y de
ventas, su jornada laboral a la semana se extiende de 40 a 49 horas, no tiene otra actividad
remunerada y se ha desempefiado en un solo trabajo.

En relacién al impacto social, la mayoria de los egresados ha logrado incidir en el
desenvolvimiento de la empresa, destacandose por ser propositivos, haciendo aportes para
mejorar los procesos de comunicacion, la publicidad, las promociones, las ventas, el servicio
al cliente y la organizacion de la empresa. El impacto también se evidencia en el
emprendimiento de los negocios creados, en donde la mayoria participa como socios. Los
negocios se orientan hacia la venta de maquillaje, perfumeria, estética, como también,

agencias de turismo, eventos, acompariamiento en la realizacion de trabajos academicos,
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asesoria en mercadeo y emprendimientos mediante el comercio electrénico. En promedio,
han constituido su empresa hace 23 meses y el cargo que desempefian es director de
mercadeo y administrador general.

Con respecto al plan de estudio los egresados manifiestan estar satisfechos con las
temaéticas estudiadas, las competencias aprendidas y su nivel de inglés. Se considera que el
programa es pertinente en razén a que los egresados han podido desarrollarse de manera
independiente y la tasa de vinculacion laboral (85%) es igual al promedio nacional, ademas,
estan aportando al desarrollo de la region.

Los resultados del proyecto serviran para abrir espacios universitarios que conduzcan
a la reflexién sobre pertinencia curricular, calidad de la formacion profesional y métodos de
ensefianza del programa de mercadeo. El estudio queda también como un referente para otras
iniciativas sobre caracterizacion e impacto de nuevos procesos universitarios que puedan
surgir.

Finalmente, se recomienda al programa de mercadeo considerar los proyectos de
investigacion sobre egresados y los procesos de seguimiento que se orientan en este tipo de
estudios, como pilares para la construccion, redisefio curricular y como eje fundamental para

analisis de proyeccion social y mercadeo.
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1. Ficha técnica

POBLACION OBJETIVO

Egresados de las tres primeras cohortes del
Programa de Mercadeo de la Universidad de

Narifo.

METODO DE RECOGIDA DE

INFORMACION

Encuesta estructurada por 63 preguntas y

entrevista formulada para colaboradores vy

emprendedores.

POBLACION

67 egresados y entrevista a 16 emprendedores y

28 empresarios.

TAMANO DE MUESTRA

67

AMBITO

Regional, Nacional e Internacional.

PROCEDIMIENTO DE

MUESTREO

Descriptivo en razon a que busca especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de

personas, grupos, comunidades, procesos.

FECHA DE TRABAJO DE

CAMPO

Febrero, marzo y abril de 2019.
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2. Planteamiento y formulacion del problema
2.1 Planteamiento del problema

Los programas académicos de educacion superior se justifican desde sus aportes al desarrollo
de las sociedades, sus origenes deben guardar relacion con los contextos externos y apuntar en
direccion a los intereses y necesidades de la sociedad. La Universidad de Narifio, por medio del
programa de Mercadeo tiene un gran compromiso con la sociedad formando profesionales con
responsabilidad social, alto sentido humano y ciudadano; capacitado para enfrentar los desafios
de la economia global y contribuir al desarrollo alternativo de la region y la nacion, en
concordancia con la vision institucional.

El programa de Mercadeo con el &nimo de evaluar el cumplimiento de los compromisos
adquiridos con la sociedad, debe trabajar en la recoleccion de informacién que permita hacer un
andlisis y tener un conocimiento de sus egresados, con el objetivo de saber de buena tinta la
situacion actual de ellos y evaluar la calidad y eficiencia del programa. A través del desempefio
de los egresados, se puede evaluar los aspectos misionales del programa, la gestion de la
docencia, la efectividad de los recursos y otros elementos constitutivos importantes.

Con base en lo anterior, para cualquier programa académico, el conocimiento e interaccién
con sus egresados resulta determinante en los procesos de retroalimentacion. El problema para el
programa de Mercadeo de la Universidad de Narifio es la carencia de estudios al respecto. Urgen
proyectos con rigor metodolégico para obtener informacién sobre el desempefio de los
egresados, realizaciones, situacion actual y perspectivas futuras.

Toda investigacion esté orientada a la solucion de un problema y para ello, recoge la
informacidn necesaria y suficiente para alcanzar los objetivos, y posteriormente, estructurar esa

informacidn en un todo coherente y I6gico. La investigacion, se constituye en una potente
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herramienta que permitira al programa obtener la informacion necesaria para establecer politicas,

planes y estrategias mas adecuadas a sus intereses.

2.2 Formulacion del Problema

¢ Cudl es la situacion académica, desempefio laboral e impacto social de los egresados de

las tres primeras cohortes del programa de Mercadeo de la Universidad de Narifio para el primer

semestre de 2019 en San Juan de Pasto?

2.3 Sistematizacién del Problema

¢ Cudl es la caracterizacion sociodemogréafica de los egresados de las tres primeras
cohortes del programa de Mercadeo de la Universidad de Narifio para el primer semestre
de 2019 en San Juan de Pasto?

¢Cual es la condicién académica del egresado de las tres primeras cohortes del programa
de Mercadeo de la Universidad de Narifio para el primer semestre de 2019 en San Juan de
Pasto?

¢Coémo se relacionan con el mercado laboral los egresados de las tres primeras cohortes
del programa de Mercadeo de la Universidad de Narifio para el primer semestre de 2019
en San Juan de Pasto?

¢ Cual es el impacto social de los egresados de las tres primeras cohortes del programa de
Mercadeo de la Universidad de Narifio para el primer semestre de 2019 en San Juan de
Pasto?

¢Cudl es el nivel de satisfaccion con los servicios educativos que le proporciono la
universidad a los egresados de las tres primeras cohortes del programa de Mercadeo de la
Universidad de Narifio para el primer semestre de 2019 en San Juan de Pasto?

¢ Cuales son las condiciones externas e internas del programa de Mercadeo desde la
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perspectiva de los egresados, a partir de su desemperio profesional para el primer
semestre de 2019 en San Juan de Pasto?
e ;Qué tan pertinente es el programa de Mercadeo de la Universidad de Narifio para el
primer semestre de 2019 en San Juan de Pasto?
e ;Cuales son las propuestas de los egresados para realizar un programa de seguimiento a
egresados del programa de Mercadeo de la Universidad de Narifio para el primer
semestre de 2019 en San Juan de Pasto?
2.4 Objetivo General

Realizar un estudio sobre la situacion académica, desempefio laboral e impacto social de
los egresados de las tres primeras cohortes del programa de Mercadeo de la Universidad de
Narifio para el primer semestre de 2019 en San Juan de Pasto.

2.4.1 Objetivos Especificos

e Caracterizar socio demograficamente al egresado de las tres primeras cohortes del
programa de Mercadeo de la Universidad de Narifio para el primer semestre de 2019 en
San Juan de Pasto.

e Establecer la condicidén académica del egresado de las tres primeras cohortes del
programa de Mercadeo de la Universidad de Narifio para el primer semestre de 2019 en
San Juan de Pasto.

e Establecer el desemperio laboral de los egresados de las tres primeras cohortes del
programa de Mercadeo de la Universidad de Narifio para el primer semestre de 2019 en

San Juan de Pasto.
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e Determinar el impacto social de los egresados de las tres primeras cohortes del programa
de Mercadeo de la Universidad de Narifio para el primer semestre de 2019 en San Juan de
Pasto.

e Determinar el nivel de satisfaccion con los servicios educativos que le proporciond la
universidad a los egresados del programa de Mercadeo de la Universidad de Narifio para
el primer semestre de 2019 en San Juan de Pasto.

e Realizar un analisis DOFA del programa de Mercadeo de la Universidad de Narifio desde
la perspectiva de los egresados a partir de su desempefio profesional para el primer
semestre de 2019 en San Juan de Pasto.

e Conocer la pertinencia del programa de Mercadeo de la Universidad de Narifio para el
primer semestre de 2019 en San Juan de Pasto.

e Identificar las propuestas de los egresados para realizar un programa de seguimiento de
los egresados del programa de Mercadeo de la Universidad de Narifio para el primer
semestre de 2019 en San Juan de Pasto.

2.5 Hipotesis

El 60% de los graduados estan trabajando.
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3. Marco tedrico

La presente investigacion realizo un estudio de seguimiento a los egresados del programa
de mercadeo en el primer semestre del afio 2019, por tal motivo, es importante revisar las teorias
y estudios realizados que permiten abordar con mayor certeza el desarrollo del mismo.

Las Instituciones de Educacion Superior (IES) deben considerar a sus egresados en todas
sus dimensiones, dentro de las cuales esta la proyeccién de su imagen en la comunidad como un
dinamizador del crecimiento y desarrollo social. Con el estudio de seguimiento a egresados, se
busca conocer el estado actual en &mbitos como el proceso de insercion al mercado de trabajo, la
actividad que desarrollan, la relacion con la universidad y mantener contacto con ellos, ademas,
internamente permite hacer revisiones curriculares segun la demanda del mercado de
profesionales y apoyar los procesos de alta calidad universitaria. Estos estudios, estan asentados
en la evaluacion de la calidad y la pertinencia del proceso de formacion, del programa y la
institucion, a través de la descripcion de ciertas condiciones segun el enfoque a utilizar, bajo la
premisa de que el egresado es “la presencia de la universidad en la sociedad y su desempefio
habla de la calidad y la pertinencia de la formacion recibida” (Jaramillo et al, 2009:27).

“El proposito de los estudios de seguimiento de egresados es incorporar mejoras en los
procesos de efectividad institucional de la universidad o institucién de educacién superior, a
través de la recopilacién y anélisis de informacion sobre el desempefio profesional y personal de
los egresados. Las encuestas de egresados (estudios de seguimiento) sirven para recopilar datos
sobre la situacion laboral de los egresados mas recientes, con el fin de obtener indicadores de su
desempefio profesional. Las encuestas de egresados también pueden estar disefiadas para

contribuir a las explicaciones causales de la pertinencia de las condiciones de estudio y los
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servicios proporcionados por las instituciones de educacion superior, asi como el desempefio de
los egresados en el mercado laboral”. (Red GRADUA2, s.f.)

A la institucién le permite:

o Tomar decisiones pertinentes con el proposito de mejorar los procesos de planeacion
curricular en todas las areas académicas y alimentar los planes y programas de estudio
por medio de un nuevo modelo educativo.

o Conocer la informacion proveniente de los empleadores de los egresados, con el fin
de identificar las fortalezas y debilidades, las necesidades del mercado laboral en
cuanto a conocimientos especificos y ofrecer sugerencias al programa.

o Realizar una autoevaluacion de sus programas y si es necesario definir qué hacer.

Al egresado le permite:

o Participar activamente en los procesos de mejoramiento académico.

o ldentificar las debilidades y fortalezas presentadas en su desempefio como
profesional, lo cual le permite contribuir al mejoramiento de la formacion de
nuevas promociones.

o Fortalecer el sentido de pertenencia con la universidad.

Un asunto fundamental para los programas de pregrado es el conocimiento sobre su
impacto en el entorno en términos de desempefio del egresado, la percepcién sobre el programa,
la calidad de los docentes y la pertinencia curricular, en otras palabras, comparar los
fundamentos de los proyectos educativos con los movimientos externos en el medio de actuacion
de los egresados. Esas necesidades justifican la realizacion de estudios de egresados como los
expuestos en Jaramillo A., Giraldo A., Ortiz J. (2006); Maya J., Herrera M. (2011); Schomburg

H. (2004); Negrini V. y Varela G. (2004) y la Pontificia Universidad Javeriana (2012).
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Uno de los propdsitos de este tipo de estudios es la observacién de las diferencias entre
los objetivos de formacidn de los programas académicos y las realidades de los entornos
empresariales y sociales; en ese sentido, los sistemas de calidad de la educacién incluyen dentro
de sus guias factores asociados al seguimiento de egresados (CNA, 2013), (CNA, 2014).

Segun la teoria del capital humano, caracteristicas personales, tales como el talento, el
nivel educativo y la experiencia, determinan la calidad profesional de los individuos, junto con
su valor productivo en el campo laboral (Becker, 1964, en Mora, 2007:2 y Allen et al, 2003:34),
bajo esta concepcion, el mayor éxito de un graduado sobre otro en el mercado de trabajo,
dependeré de la diferencia de la calidad en el programa cursado.

Las competencias se entienden como el conjunto de conocimientos, habilidades y
destrezas que debe reunir un titulado para satisfacer plenamente las exigencias de los contextos
sociales (Zuluaga y Duque 2010; Jaramillo et al, 2009:119). Las competencias buscan valorar los
conocimientos adquiridos, tanto para el desarrollo de los graduados en el ambito laboral como en
el personal y la capacidad de aplicarlos (saber y saber hacer), junto con las condiciones
individuales que afectan sus acciones (saber). El tema de las competencias tiene alrededor de 50
afios, tiempo en el cual se ha venido desarrollando el concepto y reforzando la importancia de su
medicién. Los pioneros en el uso y aplicacion del concepto se encuentran en Inglaterra con el
movimiento de educacion y entrenamiento con base en competencias (Tobon, 2007:79). Esta
nocion, se llevé al campo de la formacion a través de la década de los ochenta en Inglaterra,
Estados Unidos, Alemania, Australia y Canada. En la actualidad, el concepto hace parte de los
lineamientos que la UNESCO considera necesario para las IES.

En la politica de aseguramiento de la calidad de la educacion superior en Colombia, el

concepto de competencias aparece en el proceso de reforma curricular de 1984, el cual fue
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liderado por el Ministerio de Educacion en el area del lenguaje, sin intenciones de utilizarlo en

todas las &reas del saber. Para Colombia, el Ministerio de Educacion Nacional clasifica las

competencias en basicas, ciudadanas y laborales. Estas ultimas se dividen también en especificas

y generales. Estas Ultimas a su vez se clasifican en:

e Intelectuales: comprenden aquellos procesos de pensamiento que el estudiante debe usar con
un fin determinado, como la toma de decisiones, creatividad, solucion de problemas,
atencion, memoria y concentracion.

e Personales: se refieren a los comportamientos y actitudes esperados en los ambientes
productivos, como la orientacidn ética, dominio personal, inteligencia emocional y
adaptacion al cambio.

e Interpersonales: son necesarias para adaptarse a los ambientes laborales y para saber
interactuar coordinamente con otros, como la comunicacion, trabajo en equipo, liderazgo,
manejo de conflictos, capacidad de adaptacion y proactividad.

e Organizacionales: se refieren a las actividades para aprender de las experiencias de los otros
y para aplicar el pensamiento estratégico en diferentes situaciones de la empresa, como la
gestion de informacion, orientacion al servicio, referenciacion competitiva, gestién y manejo
de recursos y responsabilidad ambiental.

e Tecnoldgicas: permiten identificar, transformar e innovar procedimientos, métodos y
artefactos y usar herramientas informaticas. Asimismo, hacen posible el manejo de
tecnologias y elaboracion de modelos tecnoldgicos.

e Empresariales y para el emprendimiento: son habilidades necesarias para poder crear, liderar
y sostener empresas o unidades de negocio, consecucién de recursos, capacidad para asumir

el riesgo y mercadeo y ventas (Ministerio de Educacidén Nacional, en Jaramillo et al, 2009).
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Algunos paises con mayor tradicion en el estudio de las relaciones entre la educacion
superior y el empleo, como en Estados Unidos, Canada y Méjico, han avanzado en técnicas de
recoleccion de informacion y han unificado conceptos respecto de las variables de estudio,
metodologias, consideraciones teoricas, entre otros. En México, por ejemplo, la Asociacion
Nacional de Instituciones Universitarias recopila y publica periédicamente los estudios
adelantados por las IES, basados en un esquema metodoldgico propuesto en 1988 (Rubio et al.,
1988).

A través de las investigaciones de seguimiento a egresados, se logra “medir los resultados
de los estudios de ensenanza superior segun el éxito de los graduados en el mundo laboral”
(Teichler, 2002, p.20). Esto supone que los egresados de las mejores instituciones seran, a la
postre, los individuos con las mejores posibilidades laborales y quienes ostentaran los cargos con
los salarios més altos y cuyas competencias seran puestas en practica plenamente. De esta
manera, puede afirmarse que “las encuestas a egresados universitarios sobre sus experiencias
laborales actuales y sobre sus niveles de ingresos son un indicador generalizado y facil de
comprobar del éxito de la institucion” (Cabrera, 2002, p. 58). En otras palabras, los logros pos
universitarios de los egresados son atribuidos en su mayor parte a la calidad de los planteles
donde se educaron, si bien se acepta la incidencia de las condiciones individuales de cada
graduado.

Por otro lado, existen hipdtesis que explican los logros de 