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Resumen

Si el discurso extralinguistico o comunicacion no verbal es una forma alternativa de transmitir
informacidn y complementa la comunicacion verbal, es decir, es un conjunto de signos que
mantienen autonomia funcional con respecto al lenguaje, entonces los signos, sefiales, iconos y
simbolos en el contexto extralinguistico funcionan como continentes de mensajes que son
necesarios aprender a comprender para despertar su eficiencia comunicativa. Por lo tanto, para
entender el discurso extralinguistico como estrategia discursiva ante un desastre natural, se debe
tener en cuenta tres componentes: el objeto, como la realidad que se conoce, el signo que es la
representacion del mesaje y el interpretante, que es el significado del conocimiento adquirido,
pero se debe tener en cuenta la cultura escolar y su formacion frente a la prevencién de dichos
desastres. Partiendo de la informacion recolectada, de distintos actores como: docentes y
estudiantes, nuestra propuesta se encamina a realizar charlas de sencibilizacion frente a los
desastres natuales, al mismo tiempo tomar medidas de prevencion, mediente el uso del discurso
extralinguistico.

Para ello, se presenta un primer momento para ilustrar a los estudiantes sobre los desastres
naturales. Tomar como referencia el discurso de los estudiantes, fortaleciendolo con el manejo
del discurso extralinguistico (uso de imagenes, sefiales), como alternativa y complemento de la
comunicacion verbal.

EL tercer momento, desde la aplicacién de los contextos, realizar un simulacro institucional,
gue permita evaluar el comportamiento de los estudiantes, midiendo el impacto de la estrategia
aplicada, tanto en la poblacién objeto de estudio, como en los demas integrantes de la Institucion
Educativa. Se requiere poner en préactica la estrategia de comunicacién extralinguistica,

concertada con los estudiantes, para complementar la comunicacion verbal tradicional,
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contribuyendo de manera mas eficiente en el momento de comunicarse, para informar a las

personas en momentos de caos, ocasionado por un desastre natural.
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Abstract

If the extralinguistic speech or non-verbal communication is an alternative way of
transmitting information and complements verbal communication, that is, it is a set of signs that
maintain functional autonomy with respect to language, then the signs, signals, icons and
symbols in the context extralinguistico function as continents of messages that are necessary to
learn to understand to awaken their communicative efficiency. Therefore, to understand
extralinguistic discourse as a discursive strategy in the face of a natural disaster, three
components must be taken into account: the object, as the reality that is known, the sign that is
the representation of the message and the interpretant, which is the Meaning of the knowledge
acquired, but the school culture and its formation must be taken into account in order to prevent
such disasters. Based on the information collected, from different actors such as: teachers and
students, our proposal is aimed at conducting conversations of sensitization in the face of natural
disasters, at the same time taking preventive measures, through the use of extralinguistic
discourse.

For this, a first moment is presented to illustrate the students about natural disasters. Take as a
reference the discourse of the students, strengthening it with the handling of extralinguistic
discourse (use of images, signals), as an alternative and complement to verbal communication.

The third moment, from the application of the contexts, to carry out an institutional
simulation, that allows to evaluate the behavior of the students, measuring the impact of the
applied strategy, as much in the population object of study, as in the other members of the
Educational Institution .

It is necessary to put into practice the strategy of extralinguistic communication, concerted

with the students, to complement the traditional verbal communication, contributing in a more
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efficient way at the moment of communicating, to inform people in times of chaos, caused by a

natural disaster.
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Introduccion

La comunicacion extralinglistica, se refiere al contexto fisico, social o animico en que se
hallan el emisor y el receptor al comunicarse, el conjunto heterogéneo de circunstancias
extralinguisticas que rodean el acto de la comunicacion: el lugar, el tiempo, el estado de animo,
la formacion cultural, la intencién de los interlocutores, ruidos, interferencias. (Van Dijk. 2000).
Todos estos aspectos, son necesarios e importantes de tener en cuenta, dado que influyen en el
acto comunicativo, y pueden hacer variar la interpretacion del mensaje o contribuir a su mayor o
menor comprension.

De igual manera, la comunicacion extralinglistica es importante porque permite que tanto el
emisor como el receptor, estén en la capacidad para elaborar e interpretar adecuadamente los
enunciados, para lo cual deben tener en cuenta, no solo el significado explicito de las palabras,
sino también las implicaciones y contenidos implicitos con que los elabora el emisor, asi como
las inferencias que de ellos pueda extraer el destinatario.

Entre los aspectos de comunicacion en la historia y por tradicion el hombre ha venido
privilegiando el discurso visual como complemento del proceso de transmision y recepcion de la
informacidn, en un sentido mas amplio, como lo manifiesta VVan Dijk, citando a Marshall,
Mcluhan y Fiore, Quentin: El 6rgano dominante de la orientacién sensorial y social en las
sociedades pre-alfabéticas era el oido: “oir era creer”. El alfabeto fonético obligd al magico
mundo del oido a rendirse al mundo neutral del ojo. Al hombre le cambiaron un ojo por un oido.
(Van Dijk. 2000).

En este sentido, es importante ampliar la estrategia de formacién visual buscando una estrecha
relacién entre el lector y la informacion suministrada a través de discursos de imagenes,

caricaturas, dibujos, mapas, iconos, entre otros. Ya con el manejo eficiente de ésta, se puede
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mejorar sustancialmente la comunicacion o simplemente la transmision de informacion en
diversos contextos.

Los discursos graficos o de imagenes, aunque hacen parte esencial de lo visual, van mas alla
del discurso verbal, puesto que toda informacion verbal se teje poco a poco para unir sus
segmentos y llegar a la interpretacion del mensaje que se transmite, mientras que las alternativas
discursivas visuales como vallas, caricatura 0 mapas, suministran una informacion de manera
inmediata ya que ellas transmiten todo en sus estructuras.

En este orden de ideas, se identifica como discurso extralinguistico al acto de transmitir
mensajes mediante el uso de iméagenes, simbolos y sefiales, en otras palabras, se puede concebir
como la forma de comunicar y transmitir informacién de manera alternativa como complemento
de la comunicacion verbal.

El anélisis de estas afirmaciones, permite entender que durante siglos el hombre se ha
formado en las letras, las ha contenido en cientos de paginas y ha registrado la realidad, su
entorno y su pensamiento mediante la escritura textual, en los Gltimos siglos la imagen ha
cobrado un valor y una importancia de la que habia carecido antes, pero siempre se habia
presentido su utilidad, desde que se hizo popular la frase: una imagen, vale mas que mil
palabras, todos los mensajes publicitarios, aumentaron mas imagenes que palabras, y en el aula,
sus aplicaciones no se hicieron esperar, siempre se dijo que lo que se oye se aprende, y lo que se
oye y se Ve, se recuerda; de tal manera, que a través de laminas, filminas, diapositivas,
fotografias y demas, la imagen hizo su irrupcion en el aula, ya sea como parte del material
didactico, motivante para el aprendizaje o como transmisor de mensajes y contenidos.

En este estudio, se pretende el uso de la imagen como parte del discurso extralinglistico,

tratando de avanzar en la construccién de un soporte, donde se la muestre como potenciadora de
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su funcion preventiva, con lenguaje propio y autonomo frente a los desastres naturales.

El desarrollo del trabajo, se ha estructurado en capitulos, de acuerdo a los lineamentos de
trabajo de grado, establecidos por la Universidad.

El primer capitulo aborda los aspectos mas importantes que permiten identificar los
principales elementos de la investigacion, y se la justifica mostrando la importancia, novedad,
utilidad e interés de asumir este estudio, tanto para el grupo investigador como para la poblacion
sujeto de estudio.

Parte de las falencias en los procesos comunicativos orales y escritos que vienen mostrando
los estudiantes de grado 10°2 del Instituto Técnico Popular de la Costa; para entender de qué
manera el discurso extralinguistico, basado tanto en la imagen, como en las circunstancias
espaciales y temporales en las que se desarrolla el acto comunicativo, pueda ser utilizado en
discursos de prevencién de desastres. En consecuencia, se aborda la descripcion, asi como los
trabajos, escritos y demas obras existentes en el nivel nacional y local, que abordan esta misma
tematica. De igual manera, se describen los objetivos, general y especificos que son la columna
vertebral que guiara y sostendra el desarrollo de la investigacion.

En el segundo capitulo, abordan los marcos que sirven de referencia para contextualizar y
definir la investigacion, se finaliza con las normas legales que legislan sobre el uso del lenguaje
y la comunicacion en todas sus formas, el disefio de curriculos apropiados y la realizacion de la
practica pedagdgica pertinente con los multiples contextos. De igual manera, se aborda el marco
tedrico-conceptual, que describe las principales teorias y bases conceptuales que permiten definir
y comprender el problema de investigacidn, tales como el concepto de contexto extralinguistico,

imagen, signo, simbolo y de prevencidn de desastres en sus aspectos mas sobresalientes.
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En el tercer capitulo, se encuentra el disefio y estrategias metodoldgicas que, desde la
Investigacion cualitativa y el enfoque etnogréafico, que orienta en la basqueda de sentido y
significados, dotando a los estudiantes y la bibliografia y los anexos que apoyaran la realizacion

de la recoleccion de la informacion y el desarrollo del trabajo, evidenciando el proceso en torno

al desarrollo del proyecto.
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1. Elementos de identificacion
1.1 Titulo del proyecto

La incidencia del discurso extralinguistico, en la prevencion de desastres naturales.
1.2 Tema

Comunicacién no verbal - discurso extralinguistico
1.3 Linea de investigacion

Este proyecto de investigacion se enfoca bajo la linea de investigacion ensefianza de la lengua
y la literatura, en la sub linea de linglistica, ya que se integra a un proceso de analisis semidtico
que busca interpretar los iconos y simbolos de la comunicacion no verbal, de esta manera se
pretende facilitar entre la comunidad de estudiantes la comprension de los diversos mensajes
semidticos presentes en diferentes contextos. Se trata de aprovechar el manejo de los signos no
verbales como forma alternativa para transmitir informacién asociada a los desastres naturales;
estos signos son fundamentalmente imagenes que integran el discurso extralinglistico.

Las imagenes son modos de comunicacidn, constituyen un lenguaje propio, el cual hay que
aprender a descifrar. Las imagenes son un elemento fundamental en los procesos cognitivos de
los seres humanos, ya que facilitan una permanencia de informaciones a largo plazo en la
memoria, por ello es relevante su analisis en los procesos comunicativos orientados a la
prevencion de desastres naturales.

1.4 Justificacion

El discurso extralinguistico es un conjunto organizado de signos que mantiene autonomia
funcional con respecto al lenguaje, a pesar de que se emplean combinadamente con los signos
linguisticos. Su caracteristica es la autonomia funcional con respecto al lenguaje y la falta de

relaciones directas de recodificacién sustitucién o auxiliaridad con el mismo. Muchos c6digos
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linguisticos se emplean combinadamente con signos linguisticos y pueden ser significantes tanto
para el hablante, como para el oyente o solo para uno de ellos. (Ramanovsky. 2000).

El desarrollo de esta propuesta, tiene importancia porque permitira entender a los estudiantes
de grado 10°2 puesto que todo fendmeno social, en los procesos de produccién de sentido, tiene
una dimensién significante y un caracter signico y que el sentido es producto de la interaccion
social, se construye en la comunicacion y decodificacion de los mensajes, coadyuvando a
superar lo que ha venido sucediendo en la poblacién de Tumaco: la no captacién de los
significados de los signos ubicados en la comunidad para la prevencion y minimizacion de
riesgos en los desastres naturales.

Desde este trabajo, los beneficios a corto, mediano y largo plazo, son para los estudiantes de
grado 10°2, desde la adquisicion de estrategias que permitan analizar y comprender cémo pueden
incidir las diversas formas de comunicacion no verbal que comprende la parte semiotica, en la
comprension de los diferentes mensajes que se puedan transmitir en un eventual desastre natural,
con el objeto de fomentar el uso de los medios simbdlicos y otros medios de comunicacion que
obren como sistemas de prevencion en la comunidad.

De igual manera, trabajar el discurso extralingiistico es novedoso, porque se constituye en
otra forma de apuntarle al desarrollo de las competencias béasicas, que estan formadas por
componentes de conocimientos, habilidades y actitudes que acttan de forma integradora en la
resolucion de una situacién-problema. Por lo tanto, se tienen en cuenta tanto a la hora de aplicar
un esquema de actuacion en un contexto determinado (desastre natural), como a la hora de
evaluar el grado de competencia que adquiere una persona para realizar una tarea de manera

eficaz: la comunicacion.
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Por ello, uno de los mayores aportes que se pretende conseguir con este trabajo, es potenciar
los procesos de ensefianza-aprendizaje de la informacion simbolica en los estudiantes y con ello
multiplicar dicha informacion en la comunidad. Con razén se ha dicho que:

Pensamos y conocemos el mundo porque vivimos en el lenguaje y porque existen
interlocutores que comparten esta misma condicién. Somos sujetos de lenguaje,
caracteristica que se antepone a la conciencia. Vivimos en un mundo que solo podemos
conocer porque existen otros que también conocen y lo hacen a través del mismo
instrumento que yo: el lenguaje. (Apel. 1985).

De ahi que, desde este planteamiento, los docentes necesitan ser conscientes de la importancia
que el lenguaje cumple en la interaccidn con otras personas, dado que los procesos de ensefianza
y aprendizaje se encuentran mediados por el uso de éste. Como dice Walther:

En medio de dicha interaccién se originan los signos (iconos, indices y simbolos) los
cuales se forman, se usan, se reforman, se modifican y consumen permitiendo la
representacion de ideas, la explicacion de conceptos, la comunicacion de fenémenos vy,
consecuentemente, la construccion del conocimiento. Visto asi, la actividad de desarrollo
del conocimiento se encuentra “inexorablemente sujeta a los sistemas sociales de
significacion, por lo tanto, a la mediacion semidtica. (Morris. 2006).

Por lo tanto, es un acuerdo compartido en el grupo investigador; se hace necesario la
comprension y creacion de signos artificiales, indicativos de prevencion, para empezar a trabajar
la interpretacién de ellos, donde el lenguaje juega un papel preponderante en la formacion de
campos semanticos de comunicacion no verbal.

Para algunos el signo es, en principio, un objeto construido; para otros, nosotros entre

ellos, es en principio, un objeto observable y otros s6lo toman en cuenta sistemas de
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signos previamente establecidos; entre ellos, algunos se limitan a los sistemas

intencionalmente construidos (cédigos de ruta, etc..), mientras que otros extienden esas

nociones a la investigacion de los sistemas de significacion implicitos en toda préactica

social (los mitos, los ritos, las practicas culturales. (Eco. 1990).

Con lo que se considera que la creacion de codigos de prevencion de desastres naturales a
través de signos previamente acordados y difundidos, originan un horizonte de sentido y
significado que mueve a la accion inmediata de los involucrados, esperando una reaccion
preventiva eficaz ante un desastre natural, desarrollando cierto olfato, cierta perspicacia, cierta
prevencion, ante las pistas que brindan los fenémenos sinicos del entorno natural y de la
cotidianidad.

Por ello este estudio como futuros docentes de Lengua Castellana y Literatura nos lleva a
una reflexidn sobre nuestro acontecer social, frente a las habilidades comunicativas que se deben
impulsar en los estudiantes, las cuales no s6lo deben enfatizarse en la comprensién de la
comunicacion verbal sino frente a todos los demas sistemas no verbales que rondan la atmédsfera
de lenguajes de los educandos brindando informacion muy significativa para su calidad de vida.

Por ello a través de esta propuesta se reflexiona sobre la potencialidad del discurso
extralinguistico como instrumentos de aprendizaje de la lengua y de las experiencias de la vida
cotidiana como signos que se incluyen en los sistemas de representacion y de comunicacion.
1.5 Planteamiento del problema

1.5.1 Descripcién del problema.

La vivencia cotidiana y la interrelacidn entre estudiantes de grado 10° y demas sujetos que
conviven e interactdan en la Institucién Educativa Instituto Técnico Popular de la Costa, ITPC;

permiten considerar que existe entre ellos una problematica: dificultades en la interpretacién de
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la comunicacion extralinguistica.

La comunicacién como escenario del lenguaje implica la transmision y recepcion de la
informacion; para el logro adecuado de la comprension de mensajes requiere de los usuarios de
la lengua y de los demas signos unos minimos de significacion compartida para el logro de este
proceso con eficacia; no obstante, entre la poblacion de educandos, esta sigue siendo incompleta;
porque se recibe y no se comprende. Si no hay comprension, no hay accion.

Se considera que hay un problema comunicativo, porque no se han podido coordinar
conocimientos, conceptos, acciones y reacciones frente a un fenémeno social natural, como lo es
un tsunami o0 un maremoto, que a todos compete, porgue incluye la supervivencia.

En el contexto de la ciudad, se han ubicado estratégicamente una serie de signos no verbales
que expresan algunas medidas de reaccion ante este tipo de fendmenos naturales, pero los
estudiantes y la comunidad en general, les otorgan poco valor comunicativo e informativo, por el
desconocimiento de los sistemas interpretativos que la escritura de los mismos expresa.

Es fundamental que, desde la educacion y nuestro rol social como ensefiantes del lenguaje, se
contribuya a buscar estrategias que afronten este problema de interpretacidén semioética entre la
poblacién de estudiantes, ya que, mediante la educacion en la comprensidn de estos sistemas del
lenguaje, se puede hacer frente a la prevencion de riesgos naturales.

San Andrés de Tumaco, como los demas municipios del Pacifico, se encuentra ubicado en la
regién de influencia volcanica maritima, conocida como cinturdn del fuego, ésta es la zona del
mundo con mayor actividad sismica, por lo tanto, también es la regién donde més se presentan
terremotos y consigo otros desastres naturales como los maremotos y los tsunamis. Ya ha sido
victima de episodios de este tipo: En 1906, un terremoto-maremoto de gran magnitud, origind

una ola, que, de haberse estrellado en la costa, habria arrasado este puerto.



LA INCIDENCIA DEL DISCURSO EXTRALINGUISTICO 28

En el afio 2004 cuando ocurrio el terremoto que se convirtié en Tsunami en la isla de Sumatra
en (Indonesia), en Concepcion — Chile en 2007, en Fukushima — Japén, 2011 y el terremoto en la
Mesa — Cundinamarca, de alguna manera tuvieron repercusion en este municipio, puesto que
todos estos sucesos fueron vistos por la comunidad cientifica, como amenazas latentes que
pueden afectar este puerto; lo que ha prendido las alarmas y desde el gobierno nacional, se han
iniciado investigaciones para dimensionar la magnitud de esta situacion y se llego a la conclusion
que: la isla de Tumaco, es potencialmente un lugar, que puede ser epicentro de terremotos,
maremotos y tsunamis. (IVSP. 2006).

Por consiguiente, teniendo en cuenta estos antecedentes, los estudiosos del tema estiman que,
en esta década, es posible que un fendmeno natural de gran magnitud afecte este municipio
costero. En esta medida, es importante implementar un mecanismo que concientice con buenos
argumentos a la poblacidén tumaquefia de este suceso. Las acciones del gobierno central,
departamental y local, sumadas a los esfuerzos internacionales con el vecino pais de Ecuador, se
han dado a la tarea de implementar campafias, de informacidn, sensibilizacion y prevencion de
estas catastrofes.

Ante esta situacion, como docentes, es hora de consolidar la mirada semidtica sobre la cultura
escolar y su formacion frente a la prevencion de dichos fendmenos, a través de la interpretacion
de los signos dispuestos en los diferentes contextos de Tumaco, los cuales puedan ser
eficazmente comunicativos a través de la recepcion que pueda hacerse de estos mensajes.

Los Docentes de lengua castellana, estan en la responsabilidad de afianzar desde el dialogo
pedagdgico la comprensidn de los signos extralinglisticos y procesos simbdélicos que existen en

la comunidad para hacer frente a ese posible fendmeno natural, ya que las clases operan como
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espacios para el intercambio de ideas y significados acerca de los diversos signos, sin tratar de
imponer nuestros puntos de vista, estereotipos, practicas, discursos 0 imaginarios. Es en el
medio escolar donde puede generarse cambios en los procesos comunicativos de interpretacion
de esos signos de tan alta importancia para el contexto de Tumaco, dado que:

Mediante la labor educativa se pueden fortalecer las competencias interpretativas de estos
sistemas signicos en los educandos que les permita comprender que esos signos no verbales
deben entenderse como una inmensa red de significados, como “un inmenso texto, abierto a las
posibilidades de nuevas resignificaciones e interpretaciones a partir del trabajo reflexivo y critico
que hace la practica educativa con las nuevas generaciones. (Avila. 2001).

De hecho, la comunicacion, el didlogo, la relacion de intercambio, es lo que a juicio del grupo
investigador, esta fallando, por ejemplo: En San Andrés de Tumaco existe una sola via de
conexion entre las islas y la zona continental; cuando el puerto se encuentra en riesgo, el peligro
crece, ya que el panico se apodera de los ciudadanos, todos corren a ponerse a salvo, pero sin
ningun control, por no conocer las diferentes rutas que direccionan a las personas a los lugares
seguros, y se generan los famosos embotellamientos en el puente, Gnica via de acceso ubicada en
el sector de El Pindo; pues no se ha logrado, que esto sea comprendido y cada vez que hay
ejercicios de simulacros, preparatorios para la evacuacién, mitigacion de riesgos y prevencion de
desastres naturales, los resultados no son los esperados, por el contrario; reina la incertidumbre y
el caos, ya que muchos de los ciudadanos no tienen la capacitacion o formacién previa para
interpretar y comprender los diferentes lenguajes, méas exactamente, los signos no verbales como
el que se maneja en las vallas informativas, sobre las rutas de evacuacion, lugares seguros, zonas
de impacto, lugares de encuentro, entre otros.

En el ITPC, especialmente los estudiantes de grados superiores, a través del Servicio Social
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Estudiantil, han tenido la responsabilidad de apoyar a los estudiantes de la primaria, y a la
comunidad educativa, en la llegada a los sitios seguros, al realizar los ejercicios de simulacro; lo
cual no ha tenido los resultados esperados, no se han percatado que la mayor dificultad radica en
que gran parte de la sociedad invitada a participar en las jornadas de informacion para la
prevencion de los riesgos, desconoce los significados de los simbolos que contienen las
diferentes vallas ubicadas en el casco urbano, por esta razon se cree que es pertinente informar y
educar a un grupo de estudiantes de grado 10°2, mediante este Servicio Social Estudiantil y la
asignatura de lengua castellana, con el objeto de que ellos puedan multiplicar la informacion en
su comunidad, y asi contribuir en la solucion de la problematica social con el uso pedagogico del
discurso extralinguistico en la comunicacion.

Al finalizar la propuesta, se espera contribuir a la adquisicion de procesos formativos y
comunicativos de la comunidad, en el uso, interpretacion de simbolos y creacion de signos para
las rutas de evacuacion, minimizacion de riesgos y prevencion de desastres, a través de
estrategias dinamicas que puedan contribuir a un aprendizaje significativo y duradero de la
actuacién adecuada y responsable, ante este tipo de eventos. Para lograrlo, existe pleno
convencimiento, que el mejor camino es el lenguaje, por la via de la comunicacién; porque el
propdsito principal de ésta, es hacer que el receptor entienda la intencion del emisor.

El conocimiento implica necesariamente una etapa de preparacion, de estudio, de
observacion. Hay que definir preguntas, recurrir a diversas nociones que permitan los analisis de
estos procesos comunicativos, signicos. Por lo tanto, afianzar en la comunidad escolar la mirada
extralinguistica, puede constituir un modo concreto de replantear la practica pedagogica,
reinsertando nuevos valores de compromiso y proyeccion social que son fundamentales en el

ejercicio docente.
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En consecuencia, esta fue una de las razones por las cuales, el grupo decidio investigar como
incide el discurso extralinglistico, frente a la prevencion de desastres naturales, de manera, que
se constituya en una fuente de apoyo, en el momento de definir esquemas de mitigacion muy
especificos, en los que se hace urgente definir el papel y las responsabilidades de las
instituciones y la comunidad involucrada; para evitar que la eventual simultaneidad de
vibraciones fuertes, licuacion y olas de tsunami, generen escenarios de amenaza y riesgo para
esta zona del Pacifico narifiense.

1.6 Antecedentes

Con relacion a la investigacion y propuesta del uso de la semiotica o signos no verbales,
existen algunos investigadores que lo han propuesto como alternativas a diversos problemas,
tanto en el aula como en otros escenarios, que de alguna forma estos aportes contribuyen con
esta propuesta; entre otros, se citan los siguientes:

Arellano, Norka. (2006), en el trabajo de grado titulado: Las barreras en la comunicacion no
verbal entre docente — alumno, investigacion de tipo descriptivo; resalta la existencia de barreras
comunicacionales, no verbales, las cuales interfieren en la comunicacion efectiva docente-
estudiante, haciéndose necesario el desarrollo de un programa de adiestramiento para directivos
y docentes, en comunicacion no verbal e impulsar proyectos educativos, que formen para la
convivencia, la comunicacion asertiva, la participacion, la solidaridad y el compromiso, creando
asi bases de una cultura para la paz.

Esta obra es importante para esta investigacion, porque sentaria bases para el disefio de una
estrategia no verbal (dibujos, cartillas, fotografias y demas), que exhorten a la reflexion, y a la
formacion de un individuo proactivo, con competencias comunicativas y aptitudes para trabajar

en equipo; dado que es a través de la comunicacién donde se hace patente la capacidad de
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comprension del otro y la percepcion de las formas de interdependencia, el respeto por los
valores de pluralismo, comprension mutua y paz, necesarios en un proceso de formacién
alrededor de la prevencion de desastres.

Kattan, José. (2007), en su obra: La fotografia como herramienta pedagdgica y expresiva en
procesos comunitarios, hace un profundo analisis a la propuesta de la fotdgrafa y educadora
norteamericana Wendy Ewald, la cual propone la fotografia como una herramienta que pueden
llevar a los participantes de diferentes comunidades, a apropiarse de este medio de expresion
visual para producir e interpretar imagenes y simbolos que representen su cotidianidad y en
relacion con el caso que nos ocupa en esta investigacion, puede ayudar la fotografia, como signo
extralinguistico, a captar diversos elementos y situaciones que pueden ser de gran utilidad y
apoyo en la estrategia de sensibilizacion en prevencion de desastres.

Garcia M. Diana. (2011), en su obra: El lenguaje gréafico plastico para la externalizacién de
miedos, suefios, riesgos y necesidades de los jovenes del plan de nivelacion talentos, analiza la
pertinencia del lenguaje grafico plastico para interpretar y externalizar sus pensamientos,
respecto a ellos, sus familias o la comunidad, ademas de estimular el uso de las diversas formas
del lenguaje.

Relacionando esta obra, con el trabajo de investigacion, se considera que aporta elementos
béasicos para el desarrollo de las habilidades mentales de los estudiantes y el establecimiento de
las relaciones con el entorno, a través del uso de objetos del lenguaje, que son el conjunto de
signos como un gran sistema de mediacion, en la tarea de sensibilizacion y concientizacion,
como la que se requiere alrededor de un desastre natural.

Alvarez Correa, Adriana del Socorro; Montoya, Juan Eliseo y Arbelaez Rojas, Olga Lucia.

(2012), en la investigacion, Comunicacion y ostensién*(intencion): Hacia una pragmatica del
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sentido, asumen las teorias surgidas de la filosofia del lenguaje y de la pedagogia de la lengua
como puntos focales para el estudio del uso de las formas de comunicacidn en situaciones
concretas. Toma el analisis del discurso, como el marco metodoldgico y de referencia, en el cual
las situaciones comunicativas se estudian desde el plano del sentido (discurso) y no sélo del
significado (texto).

Para el caso que ocupa esta investigacion, este trabajo ofrece una articulacién entre elementos
de pragmatica y de analisis del discurso, en el horizonte de entendimiento de la produccion
comunicativa oral en la practica educativa, en un lenguaje propio del discurso pedagdgico, que
facilmente puede ser aprovechado en la situacion concreta de formacién para la actuacion en una
situacién concreta (desastres naturales).

Calvo, M. (2005), en su estudio: Didéactica de la literatura como proceso de significacion y
desarrollo de la competencia discursiva, hace una revision, reflexién y evaluacion de algunos
aportes sobre la didactica utilizada en la literatura, como un campo de reciente investigacion,
donde propone desafios tedricos y pedagdgicos que piden con urgencia propuestas viables y
desde este lugar propone una didactica de la literatura atravesada por el estudio de las obras de
ficcion, que tiene en cuenta el campo literario como espacio de encuentro de diversidad de
discursos.

Este trabajo, es importante, para esta investigacion, porque hace una revision y evaluacion de
algunos de los aportes y reflexiones sobre esta didactica especifica, y desde este lugar propone el
campo literario como espacio donde se tejen y se encuentran diversos discursos, buscando
desarrollar procesos de significacion y de competencia discursiva, necesaria para crear discursos
que ayuden a la adquisicion de comportamientos, actitudes y actuaciones necesarios para

enfrentar un evento natural desastroso.
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Osorio, Oscar. (2006), en su obra: El texto en la pedagogia de la lengua materna, ubica al texto
como el centro de toda aproximacion didactica a la lengua materna y por ello requiere una
mirada amplia sobre la diversidad y complejidad textual, dejando de lado, s6lo la mirada en los
textos escritos, por esto propone explorar las multiples formas de expresion: audiovisuales e
iconograficas, y otros materiales de lenguaje con los cuales los estudiantes estan muy
familiarizados, para lograr dimensionar las ideas comunicativas y para entender la compleja
estructura que es un texto. Esta propuesta, es relevante, porque es fundamental que los
muchachos entiendan que el texto escrito es so6lo una de las multiples realizaciones del lenguaje,
les ayudara a que reconozcan que se pueden realizar textos diferentes a los escritos, que tienen
una estructura de significacion compleja, analizables desde diversas dimensiones.

El texto de Dominguez Lazaro, Maria de los Reyes, La importancia de la comunicacion no
verbal en el desarrollo cultural de las sociedades, realiza un recorrido por la historia y los
origenes de la comunicacion no verbal (CNV), comentando los aportes cientificos y académicos
que algunos tedricos han realizado sobre la misma durante el transcurso del tiempo, y sobre todo,
expone y argumenta una clasificacion exhaustiva que posteriormente ha sido analizada respecto a
los tipos de mecanismos y elementos que componen la ciencia no verbal y en qué tipo de
situaciones comunicativas se utilizan.

Esta obra es importante para este estudio, porque ayudara a los estudiantes a entender la
influencia y el papel clave que la comunicacion no verbal ha ido desempefiando desde los
origenes del hombre hasta la actualidad, en el desarrollo de la cultura y como ésta ha
desempefiado, y desempefia sin lugar a dudas, un papel clave en las diversas sociedades, formas

de educar y formar socialmente a las poblaciones.
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De igual manera, el estudio realizado por los profesores Hanjurguen Meyer y Andrés
Velasquez. (2003), titulado: Evaluacion de la vulnerabilidad fisica por terremoto y sus
fendmenos asociados en poblaciones del Litoral de Narifio. El proyecto cubre el area urbana de
Tumaco, las cabeceras municipales de Francisco Pizarro, Mosquera, Olaya Herrera, EI Charco y
veintinueve corregimientos de la Costa del Litoral. El estudio se realizo para identificar la
vulnerabilidad relacionada con el fendmeno mas probable y severo que pueda afectar a los
elementos expuestos como sectores de vivienda, sistemas urbanos - lineas vitales y edificaciones
esenciales, como un componente indispensable en el planteamiento de acciones de mitigacion
factibles en el corto, mediano y largo plazo. A su vez, este estudio sirve como insumo para la
formulacion de Planes de Contingencia y el ajuste de los Planes o Esquemas de Ordenamiento
Territorial (POT - EOT) de los municipios.

Los resultados del estudio indican que el grado de exposicion por vibracién sismica de las
viviendas, sistemas urbanos/lineas vitales y edificaciones esenciales, es alto y generalizado en la
mayoria de las poblaciones analizadas, debido a que éstas se emplazan sobre una zona de
amenaza sismica alta, que puede estar sometida a aceleraciones del terreno del orden de 0,40 g
de acuerdo con la Norma Sismo Resistente Colombiana NSR-98, aunado al hecho que todas las
poblaciones estan localizadas sobre terrenos recientes como barras e islas de arena y depdsitos
aluviales; se encontrd que éstas poseen una alta vulnerabilidad por resistencia, reflejada en las
deficiencias constructivas y estructurales de viviendas en madera y ladrillo o concreto,
infraestructura de vias y transportes y edificaciones esenciales.

En cuanto al impacto o inundacion por tsunami se encontr6 que alrededor del 80% de las
poblaciones estudiadas sobre la costa del Litoral de Narifio, presentan un grado de exposicion

entre alto y extremo, debido a que estan desprovistos de proteccién como bajos o bosque, porque
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la forma de la costa es desfavorable, no disponen de sitios altos para refugio y/o no presentan
areas de evacuacion (p. €j. Villa San Juan, Vigia, Amarales; Mulatos, entre otros). EI 20 % de las
poblaciones restantes poseen un grado de exposicion por impacto a tsunami menor, debido a que
estan alejados de la costa, por lo general al interior de rios y esteros. Sin embargo, presentan un
grado de exposicion alto a muy alto por "Seiches™ (olas de tsunami que avanzan rio arriba), que
pueden provocar inundaciones (p. ej. EI Charco, La Tola, Bocas de Satinga).

Ademas, este proyecto surge como respuesta a la necesidad de evaluar la vulnerabilidad fisica
de las poblaciones del Litoral de Narifio, identificada durante los talleres: "Fortalecimiento de la
Prevencién y Mitigacion de Riesgos por Terremoto en Tumaco y Municipios Costeros de
Narifio" e "Iniciativas de la Consolidacion de un Sistema Local de Respuesta Efectiva en Caso de
Tsunami"”, realizados en Tumaco del 18 al 19 de Julio y 12 al 16 de agosto de 2002 por la
Direccion de Ordenamiento Territorial y Urbano del Ministerio de Desarrollo y la Direccion
General para la Prevencion y Atencion de Desastres (DGPAD), respectivamente. En el primer
taller, se concluyo que la evaluacién de la vulnerabilidad es una de las estrategias que permiten
intervenir en el corto y mediano plazo, los elementos en riesgo, evitando el aumento del volumen
de bienes expuestos y vulnerables.

Las instituciones y la comunidad, no tienen la preparacion para enfrentar los desastres,
evidenciado en el desconocimiento de sus amenazas, vulnerabilidades y riesgos; en la falta de
planificacién del territorio por parte de las municipalidades y en la insuficiente dotacién de los
organismos de atencidn para atender situaciones de emergencia; situaciones y hallazgos que para

este estudio, son de vital importancia.
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1.7 Formulacion del problema

¢Como incide el discurso extralingistico, frente a la prevencion de desastres naturales con

los estudiantes de grado 10°2 del Institutito Técnico Popular de la Costa, de San Andrés de

Tumaco?

1.8 Plan de objetivos

1.8.1 Objetivo general.

Analizar la incidencia del discurso extralingiistico en la prevencidn de desastres naturales en

los estudiantes de grado 10°2 del Instituto Técnico Popular de la Costa, de San Andrés de

Tumaco.

1.8.2 Objetivos especificos.

Identificar la importancia que se otorga al discurso extralingiistico en la prevencion de
desastres naturales en los estudiantes de grado 10°2 del Institutito Técnico Popular de la
Costa.

Analizar el impacto que tiene el discurso extralingistico en los estudiantes de grado 10°2
a través de la lectura de los signos y simbolos asociados a la prevencidon de desastres
naturales en su contexto.

Disefar una propuesta didactica con elementos discursivos extralinglisticos, encaminada

a actuar frente a los desastres naturales.
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2. Marco referencial
2.1 Marco Contextual

2.1.1 El municipio de San Andrés de Tumaco.

La investigacion se desarrolla en el municipio de San Andrés de Tumaco, zona urbana,
situado en la parte suroeste del Departamento de Narifio, con los siguientes limites: por el Norte
con el municipio de Mosquera, desde la bocana de Pasacaballo, hasta “La Palizada” en los
remolinos grandes del Rio Patia; por el Sur con la Republica del Ecuador, partiendo desde la
bocana del Rio Mataje hasta un punto marcado con un mojén o sefial; por el Oriente por los
municipios de Roberto Payan, Barbacoas, y Ricaurte; por el Occidente con el municipio de
Francisco Pizarro y el Océano Pacifico, hasta la bocana del Rio Mataje en Ancén de Sardinas
(ver anexo A).

En esta parte de la Costa de Narifio, se sabe por testimonios histdricos de sus habitantes, que
existe un alto grado de exposicion frente a los fendmenos naturales de tipo “terremotos y
maremotos” de esta zona, en relacion con otras de menor grado; y ademas, los estudios
realizados, han demostrado que hay una gran posibilidad que se presenten simultaneamente los
fendmenos de vibracion, licuacion y tsunami, como el que aparece en el Informe final del
Proyecto Evaluacion de la vulnerabilidad fisica por terremoto y sus fendmenos asociados en
poblaciones del Litoral de Narifio:

Para el caso particular del area urbana de Tumaco (islas Tumaco, EI Morro y Zona
Continental), se recopilaron mapas de inundacion por Tsunami en marea alta/media y de zonas
intermareales elaborados por DIMAR - CCCP en el 2002 y el mapa de licuacién realizé por la
DIMAR en integracién con el INGEOMINAS y OSSO (2002). La cartografia histdrica se obtuvo

de Velasquez (1992) y Mosquera. (1999).
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Ademas, durante el desarrollo del proyecto se recopilé informacion de campo en cada
poblacién evaluada mediante formularios previamente disefiados, fotografias fijas/aéreas,
grabaciones de audio y video.

La informacidn de campo recolectada en cada poblacidn relne las caracteristicas del entorno
(identificacion de amenazas y riesgos potenciales), la estructura y conformacion de las zonas
(morfologia, edad), tipologias constructivas, localizacion (georeferenciacion), existencia de
equipamiento comunitario (edificaciones indispensables, de atencién a la comunidad, estructuras
de ocupacion especial), sistemas urbanos y lineas vitales (infraestructura de vias, abastecimiento
de agua, telecomunicaciones, suministro de energia, disposicion de aguas residuales y residuos
solidos) y aspectos organizativos en materia de prevencion de desastres. (Meyer. 2003)

En Tumaco, la educacion en un gran porcentaje es de caracter publico, los colegios privados
son pocos. La mayoria de los colegios son de primaria, en los Gltimos afios, se han creado cinco
colegios nocturnos de bachillerato.

2.1.2 La Institucion Educativa Instituto Técnico Popular de la Costa (ITPC).

La revisién documental de su PEI, (PEI. ITPC. 2006), mostré que su fundacion data del 3 de
noviembre de 1968, es de caracter publico, por lo tanto, se rige por las normas establecidas por el
Ministerio de Educacion Nacional.

Su filosofia esta enfocada al servicio comunitario y su lema es: educamos con proyeccion a la
comunidad”, teniendo en cuenta 6rganos fundamentales del ser humano, el cerebro para ser
cognitivos, el corazon para manejar los sentimientos y las emociones, las manos para
empoderarse del lenguaje escrito y a partir de eso ser creativos, talentosos, imaginativos y

axioldgicos.
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La Institucion Educativa I.T.P.C., esta conformada por cinco sedes: la principal ubicada en la
Avenida la Playa (ver figura 2), Barrio Maria Auxiliadora, la sede N° 2 en la avenida los
estudiantes Centro Ludico Inteligente, la sede N° 3 en el Barrio Humberto Manzi, la sede N° 4
en la calle Paez llamada jugando aprendo y la sede N° 5 ubicada en el Barrio Pantano de Vargas.

La sede en donde se llevara a cabo el proceso de investigacion es la principal y la poblacion
estudiantil con la que se desarrollara el proyecto, son los estudiantes del grado décimo uno,
porgue se pretende aumentar los progresos, potenciar el Servicio Social Estudiantil Obligatorio
mediante la multiplicacion de los avances que desarrollen los estudiantes; con esto, a la vez que
se apoya la construccion de una estrategia pedagdgica para la prevencion en casos de desastres

naturales, se garantiza la entrega o disponibilidad de los estudiantes en su mayor porcentaje.

Figura 1. Planta fisica de la Institucion Educativa ITPC
Fuente: este estudio 2014. PEI ITPC 2013.

2.1.3 Los estudiantes de grado 10°2.

Son 26 jovenes cuyas edades oscilan entre 15 y 18 afios, 14 mujeres 12 varones, los cuales
deben cumplir con el servicio social obligatorio, brindando 80 horas de apoyo para el desarrollo
de la investigacién. Con ellos, se realiz6 un acercamiento previo, a la comunidad a través del

primer momento o etapa diagnostica.
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2.2 Marco legal

Con el fin de demostrar los amparos legales en los que se encuentra enmarcado este proyecto,
es importante citar algunas normas estatales que hacen referencia o enfatizan en la importancia
de impulsar dichos procesos investigativos. Las leyes y decretos que reglamentan este trabajo
son los siguientes:

La Ley de infancia 1098 del 2006 en su Art. 34. Derecho a la informacion. Que plantea
que sujeto a las restricciones necesarias para asegurar el respeto de sus derechos y el de los
demas y para proteger la seguridad, la salud y la moral, los nifios, las nifias y los adolescentes
tienen derecho a buscar, recibir y difundir informacién e ideas a traves de los distintos medios de
comunicacion de que dispongan.

De igual manera, la Ley General de Educacion como normativa maxima en términos de los
procesos educativos, de la cual se toman los siguientes articulos:

Art 4°. Calidad y cubrimiento del servicio. Dicha ley plantea que corresponde al Estado, a
la sociedad y a la familia velar por la calidad de la educacion y promover el acceso al servicio
publico educativo, y es responsabilidad de la Nacion y de las entidades territoriales, garantizar su
cubrimiento.

Ademas, enfatiza en que el Estado debera atender en forma permanente los factores que
favorecen la calidad y el mejoramiento de la educacidn; especialmente velara por la cualificacion
y formacion de los educadores, la promocidn docente, los recursos y métodos educativos, la
innovacion e investigacion educativa, la orientacion educativa y profesional, la inspeccion y
evaluacion del proceso educativo.

Art 5°. Fines de la educacion. De conformidad con el articulo 67 de la Constitucion Politica,

la educacion en algunos de sus numerales se desarrollara atendiendo a los siguientes fines:
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- Laadquisicion y generacion de los conocimientos cientificos y técnicos mas avanzados,
humanisticos, histdricos, sociales, geograficos y estéticos, mediante la apropiacion de habitos

intelectuales adecuados para el desarrollo del saber.

El desarrollo de la capacidad critica, reflexiva y analitica que fortalezca el avance
cientifico y tecnoldgico nacional, orientado con prioridad al mejoramiento cultural y de la
calidad de la vida de la poblacidn, a la participacion en la busqueda de alternativas de solucion a
los problemas y al progreso social y econémico del pais.

- Laadquisicién de una conciencia para la conservacion, proteccion y mejoramiento del
medio ambiente, de la calidad de la vida, del uso racional de los recursos naturales, de la
prevencion de desastres, dentro de una cultura ecoldgica y del riesgo y la defensa del patrimonio
cultural de la Nacién.

- Laformacion para la promocion y preservacion de la salud y la higiene, la prevencion
integral de problemas socialmente relevantes, la educacion fisica, la recreacion, el deporte y la
utilizacion adecuada del tiempo libre.

Del Decreto 2249 del 1995 en su segundo capitulo, se toma como referente el Art 8.
Funciones de las comisiones pedagdgicas Departamentales, en su numeral 3:

Promover en las comunidades negras la participacion el seguimiento y la evaluacion de los
procesos de investigacion en la region con el objeto de que asuman los procesos y definan
conjuntamente la aplicabilidad de los resultados de la investigacién de acuerdo a sus propios
intereses. (MEN. 1995)

Asi mismo, acerca de los estandares de lenguaje, se habla de la importancia de desarrollar los
procesos de lenguaje para la formacion del individuo y como parte fundamental de los procesos

evolutivos del ser humano, por lo que se hace vital la practica del lenguaje en sus diferentes
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manifestaciones. Los estandares de lenguajes se agrupan en cinco factores (produccién textual,
comprension e interpretacion textual, literatura, medios de comunicacion y otros sistemas
simbdlicos, ética de la comunicacion), de los cuales, se hace relevancia en la pedagogia de los
medios de comunicacion y otros sistemas simbdlicos:

Como se ha dicho, la capacidad del lenguaje posibilita la conformacion de sistemas
simbdlicos para que el individuo formalice sus conceptualizaciones. Estos sistemas tienen que
ver con lo verbal (lengua castellana hablada, para este caso) y lo no verbal (gestualidad, cine,
video, radio comunitaria, graffiti, musica, pintura, escultura, arquitectura, entre muchas otras
opciones), sistemas que se pueden y deben abordar, ademas trabajar en el ambito escolar, si se
quiere en realidad hablar de una formacion en lenguaje como lo manifiesta el siguiente estandar
de grado 10° y 11° retomo criticamente los lenguajes no verbales para desarrollar procesos
comunicativos intencionados.

Por otro lado, siendo el Sistema Nacional para la Prevencion y Atencion de Desastres un
conjunto de entidades publicas, privadas y comunitarias integradas, con el objeto de dar
soluciones a los problemas de seguridad de la poblacion, que se presenten en su entorno fisico
por la eventual ocurrencia de fenémenos naturales o antrdpicos; es necesario que todas aquellas
actividades que se ejecuten estén enmarcadas bajo las directrices y lineamientos sefialados en la
legislacién proyectada para tal efecto.

Por tal raz6n a continuacion se enuncia el marco legal, que reglamenta el funcionamiento del
Sistema Nacional para la Prevencion y Atencion de Desastres.

Decreto 1547 de 1984: Por el cual se crea el Fondo Nacional de Calamidades.

Ley 46 de 1988: Por la cual se crea y organiza el Sistema Nacional para la Prevencién y

Atencion de Desastres, se otorgan facultades extraordinarias al Presidente de la Republica y se
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dictan otras disposiciones.

Decreto 919 de 1989: Por el cual se organiza el Sistema Nacional para la Prevencion y
Atencion de Desastres y se dictan otras disposiciones.

Directiva Presidencial N0.33 de 1991: Responsabilidades de los organismos y entidades del
sector publico en el desarrollo y operacion del Sistema Nacional de Prevencion y Atencién de
Desastres.

Directiva Ministerial 13 de 1992: Responsabilidades del Sistema Educativo como integrante
del Sistema Nacional de Prevencion y Atencion de Desastres.

Decreto 969 de 1995: Por el cual se organiza y reglamenta la Red Nacional de Centros de
Reserva para la atencion de emergencias.

2.3 Marco teorico - conceptual

Como se habia sefialado anteriormente este proyecto forma parte de los procesos linguisticos
y se integra con la comprension de los sistemas de comunicacion, por ello es importante
distinguir los conceptos fundamentales que se integran a partir de la semidtica.

2.3.1 La atmosfera de los signos:

Vivimos inmersos en signos. Los seres humanos tenemos la capacidad de convertir en signo,
todo lo que nos rodea. Cualquier objeto, sea natural o cultural, un color, un trozo de tela, un
dibujo, cualquier cosa relacionada con nosotros puede adquirir un valor afiadido, un significado.
A la dimensidn ontoldgica que las cosas tienen, los seres humanos afiadimos una nueva
dimensidn, la semiotica, esto es, su empleo como signos para manifestarnos unos a otros lo que
pensamos, lo que queremos, lo que sentimos y lo que advertimos en nuestra relacion con el

mundo. (Conesa. 1999)
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Los signos forman parte de todos los sistemas de comunicacion humana y forman parte de la
disciplina denominada semidtica, destinada a la explicacion de las problematicas de la
significacion, que tomaran al signo como elemento de referencia.

Sobre el signo existen diversas teorias, para el caso de este estudio, se abordaran los aportes
desarrollados por Charles Sanders Pierce quien sostiene que el signo es algo que esta para
alguien en lugar de otra cosa, su objeto, en algunos de sus aspectos. Crea en la mente de esa
persona un signo mas desarrollado que es su interpretante (Peirce. 1999). Lo que significa
gue un signo es una representacion mental a través de la cual alguien puede conocer los objetos
de la realidad. De acuerdo a esta concepcidn, el signo es pues, una relacion con el intérprete del
mismo, solo se construye en la mente del que lo interpreta.

Siguiendo su teoria el signo consta de tres componentes, puesto que la realidad es una triada,
lo cual se explica a través de cdmo se puede entender las iméagenes, al igual que las
representaciones de forma mas elaborada, por lo cual, toda su teoria se basa en sistemas y
categorias compuestas de tres elementos:

El objeto: es la porcién de la realidad a la que se puede acceder a través del signo. Es decir, la
realidad que va a ser objeto de estudio, de conocimiento.

El representamen o signo: la representacion de algo. Los seres humanos accedemos al
mundo real a través de un sistema simbdlico. El representante seria pues, el o los aspectos del
objeto, o sea el mundo que se puede llegar a conocer a través de un aspecto o varios, pero nunca
al objeto en su totalidad, para su comprension se la representa por medio de signos.

El interpretante: El significado de una representacion no puede ser sino otra representacion
(Peirce, 1998). Esto significa que se trata de otro signo que, ahora, es el signo que el

representante produce en la mente de la persona: por ejemplo, al escuchar la palabra "flor" todos
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comprenden de qué se esta hablando, pero la variedad de flores que puedan representarse en cada
persona, es diferente en cada caso. Para este estudio, los sujetos de la investigacion que son los
interpretantes, han de relacionarse con los conocimientos y saberes comunes de la cultura a la
cual pertenecen (Objeto de conocimiento), con lo que les serd mas facil hacer una interpretacion
de los signos y simbolos de ella.

Puede verse a partir de la teoria de Pierce, el énfasis dado en el interpretante para la
construccién de los procesos de significacion cuando afirma que: Tanto el representante como el
interpretante son entidades mentales, no se trata pues, de realidades tangibles. Se trata de
operaciones simbolicas que se realizan con el objeto de comprender el mundo que nos rodea
(Pierce. 1999). Es decir existen tantas realidades como observadores haya, todos tienen una parte
de razon en la interpretacion de la realidad, de ahi que es necesario hacer acuerdos y consensos
para no refiir, ni tener conflictos con relacion a las razones u concepciones que se tengan frente a
la interpretacién de la realidad.

Peirce sostiene, ademas, gque el conocimiento es inferencial, lo que significa que un signo
remite a otro signo y este a otro y asi, sucesivamente. Por ejemplo, si se ve humo o cenizas
calientes, inferimos que ha habido fuego. Para que algo sea un signo de otra cosa, esa cosa ya
debe ser un signo. Esto significa que si puede leerse un humo o cenizas calientes como signo de
fuego, entonces se debe conocer el signo fuego, que debid construirse previamente. No es
posible construir un signo para un objeto que no es signo previamente.

Sin embargo, dice el autor, es erroneo inferir pues que, como todo objeto del signo sea ya un
signo, entonces el conocimiento siempre tenga como objeto otro conocimiento y la realidad
anterior al pensamiento sea inaccesible (Peirce. 1999). En efecto, Peirce no niega la existencia

del mundo, sino que rechaza la posibilidad de conocerlo independientemente de los signos o al
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menos, muestra lo dificil que podria llegar a serlo. De ahi que el uso de signos extralinguisticos,
es otra posibilidad de hacer un acercamiento a los objetos de conocimiento, para su mayor
comprension y mejor interpretacion; no obstante, para la decodificacion de los signos que rodena
al ser humano hay uno fundamental, el signo linguistico.

El signo linglistico, es una realidad que puede ser percibida por el hombre mediante los
sentidos y que remite a otra realidad que no esté presente. Es una construccion social que
funciona dentro de un sistema linguistico y que pone un elemento en lugar de otro. Como
sistema, tiene la capacidad de aplicarse a si mismo y de explicar los demas sistemas de signos;
pero es importante advertir que en la linglistica y en la semidtica la teoria define al objeto y, por
tanto, el signo es consecuencia de una perspectiva tedrica. (Peirce. 1999).

Ferdinand de Saussure y Charles S. Peirce abordaron el fendmeno del signo, pero desde
diferentes perspectivas: Saussure utiliza una perspectiva linguistica, mientras que la de Peirce es
I6gico-pragmatica. Ambos sentaron las bases de lo que hoy se conoce como la Teoria General
de los Signos. Si se tiene en cuenta al signo desde la perspectiva del estudio de F. Saussure este
establece un signo compuesto de dos caras, biplanico: un significado, que es el concepto; y un
significante, que es la imagen acustica. Desde el estudio que realiza C. Peirce, el signo es un
compuesto. (Peirce. 1999).

Por todo lo anterior, se puede determinar que los signos linglisticos son elementos
imprescindibles en todo acto de comunicacion. En concreto son la esencia del codigo que
permite que se comuniquen el receptor y el emisor, que se transmita un mensaje, teniendo en
cuenta también el referente y mediante un canal.

Para Ferdinand de Saussure, el concepto se encuentra en la mente del hablante de una

lengua y puede ser sefialado con elementos minimos de significado. La imagen acustica, por su
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parte, no es el sonido, sino una huella psiquica en la mente.

Peirce agrega otra faceta al signo linguistico, ademas del significado y el significante:
el referente. Peirce sostiene que este ultimo es el elemento real al que se refiere el signo, con el
significante como respaldo material, 0 sea que es captado por los sentidos, y el significado como
la imagen mental (una abstraccion)

Existen muchas clases de signos: Iconos, indices y simbolos. Segun la relacion que los signos
tengan con el objeto, Peirce realiza la siguiente clasificacion:

- Iconos: Tienen una relacion de semejanza, en tanto se parecen al objeto que representan. La
relacion con aquello a lo que se refieren es directa, por ejemplo: pinturas, retratos, dibujos
figurativos, mapas.

El icono es una imagen, cuadro o representacion; es un signo que sustituye al objeto mediante
su significacion, representacion o por analogia, como en la semidtica.

Por extensidn, el término icono también es utilizado en la cultura popular, con el sentido
general de simbolo; por ejemplo, un nombre, cara, cuadro e inclusive una persona que es
reconocida por tener una significacion, representar o encarnar ciertas cualidades.

- Indices: La relacion con los objetos que representan es de continuidad con respecto a la
realidad. Por ejemplo, un rayo (es indice de tormenta), una huella (es indice de alguien que pasé
por ahi).

- Simbolos: La relacion con el objeto es convencional. Ejemplo: palabras, logotipos, escudos
de armas, sefiales de transito.

Fuera de esta teoria, existen otros tipos de signos de vital importancia para este estudio, como

es el caso de los signos no verbales:
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Los signos no verbales se pueden distinguir en dos categorias principales: los signos
paralingisticos y los signos quinésicos. En el primer grupo encontramos los elementos vocales
que no se clasifican como signos linguisticos, o sea que son emisiones de sonidos que no son
palabras (Calsamiglia, 2007).

La otra categoria recoge los movimientos corporales, que podemos distinguir en dos tipos:
faciales y corporales. Al estudiar los signos no verbales es importante tener en cuenta que estos
signos pueden cumplir diferentes funciones en la comunicacion. En algunos casos los signos no
verbales sustituyen a los signos verbales obteniendo el mismo significado en el contexto que los
signos verbales. En otras ocasiones los signos no verbales modifican la comunicacion verbal y
asi ayudan a la correcta interpretacién de lo verbal.

los signos paralingisticos, de acuerdo con Cestero (1999), los signos paralinglisticos se
pueden clasificar en cualidades y modificadores fonicos, indicadores sonoros de reacciones
fisiologicas y emocionales, elementos cuasi-léxicos y pausas y silencios. En la tabla 1 se puede

apreciar el contenido de cada una de estas categorias mencionadas por Cestero (1999):

Tabla 1.
Clasificacion de los signos paralinguisticos
Cualidades y Indicadores sonoros de Elementos cuasi-léxicos
modificadores reacciones fisiolégicas
fénicos y emocionales
tono llanto, vocalizaciones (ay, eey)
timbre risa, consonantizaciones (hm, ts,)
intensidad grito, signos combinados (uff, puaf)
entonacion tos,
carraspeo,
bostezo

Fuente. Este estudio

En conclusion, es posible afirmar que los diferentes tipos de signos pueden combinarse en el
desarrollo de los procesos comunicativos y estan sujetos para su significatividad a los procesos

interpretativos de sus usuarios. (Cestero. 1999)
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En esta obra, la investigadora ofrece una base tedrica sencilla con objeto de establecer una
definicion clara de comunicacion no verbal, revisar los sistemas que la integran y explicar como
funcionan los signos no verbales en la comunicacion humana, las ejemplifico con
investigaciones en marcha como son: la realizacién de repertorios contrastivos de signos no
verbales y estudio de la incidencia de los signos no verbales en fendmenos pragmaticos como la
persuasion.

Para este estudio es vital la comprension de esta variedad de signos para el proceso de
codificacion y decodificacion de informaciones asociadas a la prevencion de desastres, ya que
los signos obran como continentes de mensajes que es necesario aprender a comprender para
despertar su eficacia comunicativa.

Otro concepto integrado a los anteriores es el de contexto extralinguistico:

2.3.2 El contexto extralinguistico.

El contexto extralinglistico se conoce como el lugar, la audiencia o conjunto de interlocutores
potenciales, el tipo de registro y el momento en que se produce el acto linguistico. (Ramanovsky.
2000) Lo que significa que las circunstancias inmediatas que rodean la situacion linguistica son
importantes, para poder entender el sentido concreto que le corresponde al texto. Es decir, al
hablar de la prevencidn de desastres, tipo tsunami, se tiene que evaluar claramente, las
circunstancias que rodean el acto comunicativo que se establece entre docentes y estudiantes de
grado 10°, para poder establecer el tipo de discurso que se empleara, el mensaje, el cddigo a usar,
etc., de igual manera, al interpretar un texto, hay que hacer la lectura de contexto.

Segun Ramanovsky, se puede hablar de contexto historico, cultural y social, para entender las
circunstancias que rodean el hecho y poder comprender el sentido y significado que el autor,

quiso transmitir a través del texto o del mensaje.
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De igual manera, con relacién a este estudio, es entendido como el tiempo y el espacio en que
se desarrolla la comunicacion, las circunstancias ambientales, el mundo social al que pertenecen
los interlocutores y sus relaciones afectivas, de parentesco, laborales o académicas, las que
marcaran también la relacién comunicativa e influiran en el contenido (diversos mensajes,
alrededor de un tsunami) y la forma del enunciado (la manera, como se llegara a los estudiantes
de grado 10°2, o se tendra que adaptar el discurso para que sea comprensible).

En cuanto al contexto histérico, el autor, se refiere a las circunstancias histéricas que rodean
el texto, la época puede ser historica o pretérita (en el caso de una historia de fantasia). En este
estudio, se relaciona con los mitos y realidades que circundan en el inconsciente colectivo frente
a los tsunamis y que se han ido transmitiendo de generacién en generacion.

Al hablar de contexto cultural, el autor se refiere a los datos que provienen de condicionantes
sociales y culturales sobre el comportamiento verbal y su adecuacién a diferentes circunstancias.
(Ramanovsky. 2000). Es decir, el lenguaje se produce en una sociedad y, por tanto, esta sometido
a las normas sociales que rigen a los grupos humanos y que se van transmitiendo culturalmente.
Se refieren a los habitos, las costumbres, las normas sociales, el sistema politico-econémico, las
creencias, etc. que ayudan a delimitar y a comprender el texto.

Y frente al contexto social, se refiere exclusivamente a los interlocutores. Como son, el
conocimiento mutuo, lo que uno piensa del otro y lo que uno cree que el otro sabe. El sentido
dependera de esto. Es importante, sobre todo, en textos orales:

El contexto linglistico viene caracterizado por un conjunto de conocimientos y creencias
compartidos por los interlocutores de un intercambio verbal y que son oportunos para producir e
interpretar sus enunciados. Es decir, que el contexto comunicativo que organiza y da sentido al

mensaje discursivo, se puede describir a partir de los géneros comunicativos. (Ramanovsky.
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2000).

Como puede observarse, estos géneros comunicativos estan estructurados a partir de unas
reglas y normas implicitas, acordadas por la sociedad que proporcionan diferentes marcos de
interaccion social. Por ejemplo, el género comunicativo de la familia. Este contexto esta definido
por los elementos y practicas culturales familiares, las pautas de crianza, a través de las cuales
los hijos se apropian de los conocimientos de los padres. De la misma manera, en la escuela, se
configuran dichas normas, como base para la convivencia.

Por lo tanto, se concibe que la lengua no es uniforme, ni homogénea, sino que presenta
variaciones segun diversos factores: geografia, historia, grupo social, la situacion de la
comunicacion, etc. De ahi que es importante tener conocimiento sobre todas estas condiciones de
textualidad para saber adecuarlos y adaptarlos a cada situacion de comunicacion. Ademas, tener
conocimientos sobre la diversidad linglistica y los diferentes registros, ayuda a seleccionar el
lenguaje apropiado en cada evento comunicativo que se quiera comunicar, asi mismo, sera de
gran ayuda en el disefio de estrategias y eventos comunicativos, como es el caso de mensajes que
tienen como fin prevenir desastres naturales.

El autor sostiene ademas que el contexto esta constituido por un conjunto
de circunstancias (como el lugar y el tiempo) que ayudan a la comprension de un mensaje.

El Contexto situacional, se refiere al conjunto de datos accesibles a los participantes de una
conversacion, que se encuentra en el entorno fisico inmediato. Para el tema que se esta tratando,
es indispensable que los estudiantes aprendan a identificarlo a la hora de planear un evento de
aprendizaje, del tipo que sea.

Por su parte, el contexto sociocultural, hace alusion a la configuracién de datos que proceden

de condicionamientos sociales y culturales sobre el comportamiento verbal y su adecuacion a
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diferentes circunstancias (Camps, 1993). Es decir, el desarrollo del lenguaje se produce en la
sociedad y por tanto, esta sometido a las normas de socializacion que tiene esa sociedad y que
emergen en los procesos comunicativos, a través de la transmision cultural.

Los parametros extralingisticos concretos condicionan de manera inmediata la actividad
discursiva. Existen tres planos de andlisis de esta actividad discursiva, segin Camps. (1993):

a) La situacion de produccion: Incluye los elementos del enunciador, del destinatario y el
objetivo del discurso. Camps habla de contexto discursivo.

b) La situacidn de recepcion: Es el espacio propio en que el discurso es procesado por el
destinatario. Hay que tener en cuenta todos esos elementos propios del receptor con los
que decide interpretar el mensaje. Camps se refiere a esta situacién como contexto de uso
o situacional.

c) La situacién de interaccién: Zona de cooperacion donde se produce esa comunicacion
social, en la que cada uno adopta cierto rol definido por el tipo de interaccion en la que
participa.

Acorde a lo anterior vemos como en la dindmica comunicativa y de configuracion de
discursos se tiene en cuenta muchos factores que orienten hacia la comprensién de los mensajes.

2.3.3 Teoria de la recepcion.

Esta teoria fue desarrollada a partir de los trabajos de Hans Robert Gauss (1921-1997) y
Wolfgang Iser (1926), y en torno a esta teoria surgio la llamada Escuela de Constanza, por ser en
esta universidad alemana donde ensefiaban sus primeros maestros y donde se formaron otros
importantes representantes de esta corriente metodolégica.

Tanto Jauss como Isser, fueron profesores de literatura en la Universidad de Constanza, y

ambos son la cabeza visible de lo que algunos prefieren llamar estética de la recepcion y otros,
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teoria de la recepcion:

Postularon su teoria de la recepcion en torno a la literatura, pero el éxito alcanzado y el gran
numero de aplicaciones que se han hecho, con resultados satisfactorios en el campo de la
literatura avalan la calidad de una metodologia que por su versatilidad y apertura admite la
aplicacién a otros campos de la creacion artistica. Ademas, otra razon fundamental de su éxito es
ser una metodologia no exclusivista, pues reclama la relacién interdisciplinar con otras ciencias
para facilitar mejor el conocimiento de los hechos:

La teoria de la recepcion parte de los analisis sobre teoria de la comunicacion iniciada ya por
las semioticas de Saussure y Pierce, donde se reconoce como fundamental el Ilamado tridngulo
semidtico constituido por el emisor, el medio de comunicacion y el receptor o destinatario. Su
estética acentlia de manera particular la historicidad del arte y su caracter pablico al situar en su
centro al sujeto que percibe y el contexto en que las obras son recibidas. (Ball. 2008)

En esta teoria el analisis textual se centra en el ambito de la negociacion y oposicion sobre
parte de la audiencia. Esto implica que un texto (ya sea un libro, una pelicula, una imagen o
cualquier otro sistema signico) no es siempre aceptado por la audiencia, sino que el lector
interpreta los significados basado en su lenguaje cultural individual y en experiencias vividas.

La variacion de este fondo cultural explica por qué algunos aceptan ciertas interpretaciones de
un texto, mientras otros las rechazan. De esto, se desprende que la intencion de un mensaje
puede variar considerablemente de la interpretacion que le dé el lector.

Los signos de la comunicacion no verbal, como otros textos, se someten ante los usuarios a un
proceso de recepcidn e interpretacion, en el aula y en su cotidianidad como espacios de
aprendizajes, influyen, junto a otros sistemas del lenguaje, en el proceso de socializacion.

Entendiendo este ultimo como el proceso por el cual el individuo —desde su nacimiento y
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durante toda su vida— como portador de potencialidades, hace propias, interioriza, las normas,
los valores, las costumbres, las creencias y el significado de su cultura, sistema de conocimientos
y comportamientos que le permiten la vida en sociedad.

En el caso de esta investigacion, esta teoria resulta util ya que los signos empleados en la
comunidad para la prevencion de desastres forman parte de la comunicacidn no verbal, que se
puede abordar desde distintos angulos; se puede partir de los diferentes tipos de signos no
verbales y hacer una clasificacion de ellos, o se puede enfocar las funciones de los signos no
verbales en la comunicacion.

Comprender estas relaciones y el proceso de significacion de este tipo de signos y de textos es
el compromiso a desarrollar con los educandos para facilitar el desarrollo de sus procesos
comunicativos.

2.3.4 El discurso.

La nocion de discurso tal como aparece en el lenguaje cotidiano y en el diccionario, se aplica
a una forma de utilizacion del lenguaje, a discursos publicos, al lenguaje oral. Otro uso del
mismo término, puede hallarse en los medios de comunicacion y en algunas de las ciencias
sociales, por ejemplo, cuando se habla del discurso del neoliberalismo. En este tltimo caso, el
término discurso no se refiere exclusivamente al uso que hacen del lenguaje los pensadores o
politicos neoliberales, sino también a las ideas y filosofias que ellos sustentan y divulgan.

Uno de los teéricos que mayores aportes ha hecho frente al concepto es Teun A. Van Dijk,
que desde 1980 toma una perspectiva mas critica y se ha ocupado del analisis critico, el
conocimiento y el contexto. Dentro del discurso enfatiza en la trascendencia de la estructura,
el proceso de la accion social que mediante él se desarrolla, y finalmente en el contexto que se

representa:
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El discurso puede describirse en distintos niveles de estructura. Estas estructuras son
explicadas de diversas formas, por ejemplo, por la sintaxis, la semantica, la estilistica y la
retorica, asi como por el estudio de generos especificos como los de la argumentacion y
la narracion de historias. Desde otra perspectiva, el discurso, puede estudiarse en
términos de los procesos cognitivos (mentales) concretos de su produccion y
comprension por los usuarios del lenguaje. Los usuarios del lenguaje que emplean el
discurso realizan actos sociales y participan en la interaccion social, tipicamente en la
conversacion y en otras formas de didlogo. Una interaccion de este tipo esta, a su vez,
enclavada en diversos contextos sociales y culturales. El discurso ademas de consistir en
una serie ordenada de palabras, clausulas, oraciones y proposiciones, es un fenémeno
practico, social y cultural, es decir una (inter)accion, que incluye el orden de las palabras,
el estilo, la coherencia, entre otros. No solo representa estructuras abstractas, sino
realizaciones estratégicas de los usuarios del lenguaje en accion. El contexto se
convierte, entonces en un elemento crucial en el discurso y en la construccion de roles e
identidades sociales y culturales de los usuarios del lenguaje. (Van Dijk. 2001)

Es decir, Van Dijk plantea que: Interesa observar el discurso como un factor dindmico de las
interacciones sociales, pero dicho dinamismo no implica una falta de esquemas o de normas
identificables en él, y que permitan encontrar modelos, para su interpretacion y analisis. Un
estudio adecuado de las relaciones entre el discurso y la sociedad, supone que el discurso se
localiza en la sociedad como una forma de préctica social o de interaccion de un grupo social.
(VanDdijk, 2001)

De ahi la importancia de conocer los discursos gque se encuentran en la cotidianidad de los

estudiantes de grado 10°2, necesarios para planear eventos de aprendizaje en torno a la
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prevencion de desastres.

El discurso involucrado con el orden de las palabras, el estilo y la coherencia, entre muchas
otras de sus propiedades, pueden describirse no sélo como estructuras abstractas, como se hace
en lingdistica, sino también en téerminos de las realizaciones estratégicas de los usuarios del
lenguaje en accion: por ejemplo, los hablantes permanentemente ocupados en hacer que sus
discursos sean coherentes. Por ello, en esta investigacion lo que es valido en lo referente a
estructuras del discurso, lo es también para las representaciones requeridas en la produccion y la
comprension de los mensajes, generados mediante sistemas de signos lingdisticos y no ligusticos,
ya que la comunicacién utiliza y modifica en la interaccion verbal diversas formas del lenguaje
para la interaccion.

En consecuencia, para comprender estas manifestaciones del lenguaje en este estudio, se
podria comenzar por un analisis del discurso de tipo semantico, el cuél facilitaria comprender la
importancia de los signos en los procesos de comunicacion extralingiistica, no verbal, que
inciden en la produccion de los mensajes empleados en la comunidad para la generacion de una
prevencion de desastres.

La semantica es un componente tedrico dentro de una teoria semidtica mas amplia, acerca de
comportamientos significativos simbolicos. EI concepto mas general utilizado para denotar el
objeto especifico de la teoria semantica es el concepto de "interpretacion”. Las interpretaciones
son operaciones o0 procesos de atribucion. Lo que es atribuido por las operaciones de
interpretacion son objetos semanticos de varios tipos. Un objeto semantico es el significado. Asi,
la interpretacién de un discurso es la atribucidn de significados a las expresiones del discurso.

(Fiape, 2011)
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Por lo tanto, el andlisis discursivo requiere de ciertas normas y principios que faciliten su
comprension, y en este sentido, la semantica, como uno de los niveles de analisis, contiene sus
propias reglas para una adecuada aproximacion al significado.

Los estudiantes y la comunidad de Tumaco, como usuarios del lenguaje, utilizan activamente
los signos, los textos y el habla no s6lo como hablantes, escritores, oyentes o lectores, sino
también como miembros de categorias sociales, grupos, profesiones, organizaciones,
comunidades, sociedades o culturas. Interactian como mujeres y hombres, negros y blancos,
viejos y jovenes, docentes y estudiantes, mediante el discurso, sobre la base de diversas formas
de conocimiento social y cultural, con distintos objetivos, propoésitos y resultados.

El estudio del discurso como accidn puede concentrarse en los detalles interactivos del habla
(o del texto escrito), pero ademas puede adoptar una perspectiva mas amplia y poner en
evidencia las funciones sociales, politicas o culturales del discurso dentro de las instituciones, los
grupos o la sociedad y la cultura en general.

2.3.4.1 Estrategias discursivas.

Una estrategia discursiva es:

Un plan que un hablante lleva a cabo con un fin determinado en funcién de la situacion
interactiva en la que se encuentra. Su conformacion depende de la combinacién de
recursos gramaticales y pragmaticos. El estudio de los recursos gramaticales depende del
analisis textual. EI de los pragmaticos, de como se inscribe el sujeto en una situacién
particular, es decir, del analisis discursivo. Describir esta combinacion de recursos es dar
cuenta de una planificacién discursiva particular. (Calsamiglia, 2007)

Basicamente, lo anterior, tiene que ver con el modo en que decimos las cosas y su

formulacion tiene directa dependencia del propdsito que busca el hablante, de tal forma que
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presupone un alto grado de elocuencia. Por lo general, estan vinculadas a concepciones y
modelos preconcebidos, de manera que se facilita su aprehension y comprension. La formulacion
de los argumentos es crucial en el momento de evaluar la incidencia o la efectividad del discurso.
El argumento es la expresion linglistica de un razonamiento. Un argumento esta
formado por enunciados que se enlazan entre si, de manera que uno de ellos, denominado
conclusion, aparece como resultado de los demas, Ilamados premisas. Los argumentos se
utilizan para dar veracidad a lo que se dice en un discurso, y asi orientar la opinién y
conducta del receptor. Los argumentos a favor se Ilaman pruebas y los que estan en
contra se llaman objeciones. Las pruebas intentan demostrar la validez de nuestra
afirmacion. Con las objeciones se intenta mostrar los errores de los argumentos del
adversario. La base del debate son los argumentos. (Calsamiglia.2007)
Las estrategias discursivas dependen de las categorias que se utilicen en el discurso, tal como
se muestra en la tabla 2.

Tabla 2.
Categorias del discurso y estrategias discursivas

CATEGDRIAS ESTRATEGIAS

Aperiura y honestidad. autonidad, comparacaon, contraposiaon, ejemplo
Argumentacion e ilustracion, evidencialidad, explicacion, falacias. falsa ignorancia,
generalizacion, ilegalidaddegalidad, juego de cfras razonalidad

Referencias al pafs, categorizacion, comparadon, conlraposicionss,
descnpcion de los autores, descnpcion de la situacion, distanciamiento,
Significado empafia. eufemismo, evidencialidad explicacidn, falsa ignorancia,
generalizacicn, implicacion, negaciones, pdarnzacidn, categorizagon
nosotros-ellos suposicion, vaguedad  victimismo

Topico Historia como leccidn, humanitarismo.

Retorica Drarpatzac:én, _eufemismo, hipérbole, ironia, juego de afras,
metaforas. repeticion

Fuente: Las cosas del decir. Manual de analisis del discurso

2.3.5 La comunicacion y su pedagogia.
La comunicacion, es el proceso mediante el cual se puede transmitir informacion de una

entidad a otra (emisor a receptor). Tradicionalmente, la comunicacion se ha definido como:
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El intercambio de sentimientos, opiniones, o cualquier otro tipo de informacion mediante
el habla, escritura u otro tipo de sefiales. Todas las formas de comunicacidn requieren

un emisor, un mensaje y un receptor destinado, pero el receptor no necesita estar presente
ni consciente del intento comunicativo por parte del emisor para que el acto de
comunicacion se realice. En el proceso comunicativo, la informacion es incluida por

el emisor en un paquete y canalizada hacia el receptor a través del medio. Una vez
recibido, el receptor decodifica el mensaje y proporciona una respuesta. (Ruiz. 2010)

Al respecto Ruiz (2010), plantea que el funcionamiento de las sociedades humanas es posible
gracias a la comunicacion. Esta consiste en el intercambio de mensajes entre los individuos. Para
comunicarnos, entonces, nos valemos de signos, que pueden ser desde una palabra articulada o
escrita (signo linguistico), un gesto (sefial) y una cruz (simbolo). Todos ellos y cada uno en
particular cumplen diferentes objetivos. Recordando el signo, una unidad capaz de transmitir
contenidos representativos, como el signo lingiistico. Un signo, en términos generales, es todo
aquello que sirve para transmitir una informacion.

Los procesos de comunicacion son interacciones mediadas por signos entre al menos dos
agentes que comparten un mismo repertorio de los signos y tienen unas
reglas semioticas comunes. (Ruiz, 2010)

Lo anterior, plantea que la comunicacion es un proceso mediante el cual se transmiten
informaciones, sentimientos, pensamientos, y cualquier otra cosa que pueda ser transmitida. Se
dice que la comunicacion es un proceso, porque se lleva a cabo en un lapso de tiempo. Como lo
plantea Ruiz Acosta (2010): se necesitan varios elementos y de tiempo suficiente para que ella,
en efecto, se realice. Con este fin, hay que pasar por varias etapas, que aungue muy cortas es

necesario cumplir.
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En efecto, la comunicacion tiene ciertos elementos. En ella, todos son importantes y
absolutamente imprescindibles. Si cualquiera de ellos faltara, el proceso quedaria incompleto y la
comunicacion no se realizaria. Se estd ante una situacion comunicativa, cuando este proceso se
completa sin problemas. Entonces, cuando se produce una comunicacion, es porque algo se ha
transmitido. En ese aspecto, la comunicacidn no verbal se concibe, como: el proceso de
comunicacion mediante el envio y recepcion de mensajes sin palabras, es decir, se da mediante
indicios, signos y que carecen de sintaxis, es decir, no tienen estructura sintactica por lo que no
pueden ser analizadas secuencias de constituyentes jerarquicos.

Estos mensajes pueden ser comunicados a través de gestos, lenguaje corporal o postura,
expresion facial y el contacto visual, la comunicacidn de objetos tales como ropa, peinados o
incluso la arquitectura, o simbolos y la infografia, asi como a través de un agregado de lo
anterior, tales como la comunicacién de la conducta. La comunicacion no verbal juega un papel
clave en el dia a dia de toda persona.

El mensaje, es lo primero que hay que tener, para que pueda haber comunicacién, es ese algo
que se desea transmitir. Esto constituye el primer elemento de la comunicacion, al cual se le
Ilama mensaje. Es en el sentido mas general, el objeto de la comunicaciéon. Esta definido como la
informacidn que el emisor envia al receptor a través de un canal de comunicacion o medio de
comunicacion determinado (como el habla o la escritura, por ejemplo). Sin embargo, el término
también se aplica, dependiendo del contexto, a la presentacion de dicha informacion; es decir, a
los simbolos utilizados para transmitir el mensaje. (Durkeim, 1968)

Cualquiera que sea el caso, el mensaje es una parte fundamental en el proceso de intercambio
de informacion. En este sentido, la mejor manera de lograrlo es a través de la pedagogia, que es

el camino para obtener mensajes de calidad y gran nivel de captacion. De ahi que ensefiar a
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comunicarse, implica reconocer en las personas los tipos de personalidad, porque los hay quienes
disfrutan del reconocimiento y del aplauso. Por lo cual, se debe tener presente los estilos de
comunicacion de los demas, al igual que entenderlos, para desarrollar habilidades de
comunicacion e impresiones positivas de las mismas, que perduren en los demas.

Reconocer los tipos de personalidad y las formas de interaccion mas adecuadas para
apropiarse de ellos, ayuda en el trabajo y vida personal, comprendiendo los rasgos basicos de la
personalidad, se podra estructurar mejores habilidades en la comunicacion.

Cabe agregar, para que la comunicacion educativa sea eficaz, esta ha de reunir ciertas
caracteristicas, tal como lo plantea Tapia (1991):

- Postura abierta en el emisor y en el receptor para lograr un clima de mutuo

entendimiento.

- Bidireccionalidad del proceso, para que el flujo de los mensajes pueda circular en

ambos  sentidos, si bien mayoritariamente, se hace de educador a educando.

- Interaccién en el proceso, que suponga la posibilidad de modificacion de los

mensajes e intenciones segun la dinamica establecida.

- Moralidad en la tarea, para rechazar tentaciones de manipulacion.

Aunque en los sistemas educativos, es el docente quien ejerce en gran medida las funciones
de emisor e influencia sobre los educandos, debe considerarse que la configuracion personal de
los educandos se logra a través de multiples fuentes personales e institucionales, y no
exclusivamente por la accion comunicativa de los docentes; mencion especial es el caso de la
fuerte influencia de los medios de comunicacion de masas (Mass Media), cuya influencia es tan

controvertida como evidente.
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En la actualidad se insiste en un Nuevo Rol del Docente, sugiriendose, en ese sentido lo que
Castillejo (1985) plantea:

La responsabilidad de actuar como mediador entre el educando y la compleja red
informativa que sobre él confluye; tales sugerencias en realidad se apoyan en la teoria de
la Comunicacion, que junto con la Teoria de Sistemas y las Teorias Cognoscitivistas del
Aprendizaje, constituye uno de los pilares fundamentales de la nueva concepcion de
la Tecnologia Educativa.

2.3.6 Desastre natural.

Frente a la eventualidad de un desastre natural es necesario tener claro este concepto que
Gascon (2005) plantea:

El término desastre natural hace referencia a las enormes pérdidas materiales y vidas
humanas, ocasionadas por eventos o fendmenos naturales como los terremotos, inundaciones,
tsunamis, deslizamientos de tierra, deforestacion, contaminacién ambiental y otros. Los
fendmenos naturales, como la lluvia, terremotos, huracanes o el viento, se convierten
en desastre cuando superan un limite de normalidad, medido generalmente a través de un
parametro. Este varia dependiendo del tipo de fenémeno, pudiendo ser el Magnitud de Momento
Sismico (Mw), la escala de Richter para movimientos sismicos, la escala Saphir-Simpson para
huracanes.

Algunos desastres son causados por las actividades humanas, que alteran la normalidad
del medio ambiente. Algunos de estos tenemos: la contaminacion del medio ambiente, la
explotacion erronea e irracional de los recursos naturales renovables como los bosques y
el suelo y no renovables como los minerales, la construccion de viviendas y edificaciones

en zonas de alto riesgo. Los efectos de un desastre pueden amplificarse debido a una
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mala planificacion de los asentamientos humanos, falta de medidas de seguridad, planes
de emergencia y sistemas de alerta provocados por el hombre se torna un poco difusa.

Esto indica que es necesario que los humanos, tomen conciencia de la importancia de hacer
buen manejo del medio ambiente, explotar racionalmente los recursos naturales, controlar el uso
indiscriminado de los recursos naturales, no renovables, a fin de aumentar la capacidad de las
instituciones para reducir el riesgo colectivo de desastres, ya que éstos pueden desencadenar
otros eventos que reduciran la posibilidad de sobrevivir a éste, debido a que existen multiples
carencias en la planificacion y en las medidas de seguridad.

En este caso, un ejemplo clasico son los terremotos, que derrumban edificios y casas, dejando
atrapadas a personas entre los escombros y rompiendo tuberias de gas que pueden incendiarse y
quemar a los heridos bajo las ruinas. O los tsunamis, que arrasan con poblaciones enteras,
generando miles de pérdidas humanas y materiales, y sumiendo en la miseria a los pocos
sobrevivientes.

Es urgente minimizar las actividades humanas en areas con alta probabilidad de desastres
naturales o comdnmente conocidas como zonas de alto riesgo. Estas zonas no tienen
instrumentacion, ni medidas apropiadas para responder al desastre natural o reducir sus efectos
negativos, como la zona lacustre de Tumaco, las invasiones y sectores costeros de Tumaco, que
se conocen como zonas de alta vulnerabilidad.

Los desastres no son naturales, los fenGmenos son naturales. Los desastres siempre se
presentan por la accion del hombre en su entorno. Por ejemplo: un huracan en la mitad del
océano no es un desastre, a menos que pase por alli un navio. Hacen referencia a las enormes
pérdidas materiales y vidas humanas, ocasionadas por eventos o fendmenos naturales como los

terremotos, inundaciones, tsunamis, deslizamientos de tierra, deforestacién, contaminacién
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ambiental y otros. (Withington. 2009)

En el caso del tsunami, que es el fendbmeno natural comun en esta zona del Pacifico, este:

Es un evento complejo que involucra un grupo de olas de gran energia y de tamafio
variable, que se producen cuando algin fendmeno extraordinario desplaza verticalmente
una gran masa de agua. Este tipo de olas remueven una cantidad de agua muy superior a
las olas superficiales producidas por el viento. Se calcula que el 90% de estos fenGmenos
son provocados por terremotos, en cuyo caso, reciben el nombre mas correcto y preciso
de maremotos tectonicos. (Withington, 2009)

En este estudio, la prevencion hace alusion a una serie de medidas cuya finalidad es la de
evitar los dafios que pudieran causar los fendmenos naturales extremos o los dafios causados por
actividades humanas. Es muy arriesgado afirmar que, mediante la prevencién, puedan eliminarse
las causas de los desastres. Actualmente no es posible eliminar el riesgo de fendbmenos tales

como huracanes, terremotos, erupciones volcanicas y tsunamis.
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3. Disefio metodoldgico
3.1 Tipo de investigacion

Este trabajo esta ubicado en el tipo de investigacion Cualitativa porque permite identificar y
analizar la incidencia del uso de los sistemas de informacion extralinglistica — no verbal, en la
comprension de mensajes asociados en la prevencion de posibles desastres naturales. Tambieén,
permite tanto observar, como evidenciar comportamientos caracteristicos muy propios de la
comunidad tumaquefia en el proceso de aprendizaje, en el manejo y posiblemente en la puesta en
marcha de una estrategia participativa del uso de nuevas formas de interpretar y multiplicar una
informacidn en un momento requerido segun sea el caso.

Vivir la experiencia como generalmente sucede en el tipo de investigacion accion
participativa, puede ser algo significativo para los diferentes protagonistas de este proyecto,
porgque mediante la practica se pueden crear espacios de reflexion y plantear o formular nuevas
estrategias metodoldgicas partiendo de ciertas necesidades que enmarcan la investigacion,
propendiendo generar los mejores resultados.

3.2 Enfoque

Este trabajo se enmarca en los enfoques etnografico y hermenéutico. Desde el punto de vista
etnografico, porque por medio de éste los miembros de la comunidad, desde diferentes sectores
pueden conocer sus caracteristicas en términos culturales, histéricos y las cosmovisiones de los
tumaquefios en el manejo de la simbologia 0 mensajes por medio de la semiotica, desde diversos
simbolos extralinguisticos.

Ademas, el lado Hermenéutico permite hacer un analisis histérico pedagdgico y social que
lleva a interpretar los factores que influyen o dificultan el uso del lenguaje en todas sus

dimensiones en algunos habitantes de Tumaco.
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3.3 Poblacion fenomeno

Teniendo en cuenta que la institucion tiene un gran nimero de estudiantes, se tomé como
grupo base para el desarrollo de la investigacion a los jovenes del grado 10° 2, que deben
cumplir con el Servicio Social Estudiantil Obligatorio, con ellos, se realizo el primer momento o
etapa diagndstica, al suministrar informacion acerca del poco manejo en el uso de la semiotica y
concretamente en el lenguaje extralinglistico.

3.3.1 Muestra de estudio.

La constituyen 26 jovenes del grado 10°2, 14 mujeres y 12 varones, cuyas edades oscilan
entre 15 y 18 afios, de etnias, afro, mestiza y unos pocos blancos, de estratos 1y 2, pertenecen a
familias de escasos recursos. Viven en los barrios aledafios a la institucion, en los sectores de los
puentes y en la zona continental. Muy pocos viven en la zona céntrica de Tumaco.

3.4 Técnicas de recoleccion de la informacion

Para recoger la informacion necesaria para el desarrollo de la investigacion, se utilizara la
entrevista y la observacion directa:

3.4.1 La entrevista.

La entrevista sera vital a la hora de hacer el acercamiento a la comunidad, para conocer sus
distintos puntos de vista acerca del problema planteado en esta investigacion y de alguna manera,
interpretar las causas que influyen en las dificultades en el uso del lenguaje, para poder construir
una propuesta didactica que conlleve a la utilizacion del signo extralinguistico, como elemento
valioso para la formacion en prevencion de desastres naturales. Se aplicara a los estudiantes (ver
anexo B).

3.4.2 Observacion directa.

Como investigacion etnografica, se llevara un registro diario de observacion, que permitira de
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manera explicita interactuar con los protagonistas a investigar, buscando asi generar espacios
significativos que ayuden en el planteamiento de estrategias facilitadoras en pro de buenos
resultados (ver anexo C).
3.5 Instrumentos para la recoleccién de informacion
Entre los instrumentos para la recoleccion de informacion, se hace necesario el uso de:
- Guidn con preguntas para la Entrevista
- Diario de observacion y trabajo de campo
- Guia de talleres para estudiantes con sus respectivas fases, etapas 0 momentos de
aplicacion.
- Talleres: con estudiantes para la preparacion y puesta en marcha de la estrategia
didactica.
- Encuestas
- Video foros
- Revision bibliografica: de diversas fuentes, de trabajos anteriores a este estudio, del PEI
de la Institucion Educativa ITPC, de teorias y conceptos necesarios para ampliar la
conceptualizacion y conocimiento de las caracteristicas de los estudiantes y demas
actores sociales, comprometidos en el proceso investigativo.
- Fotografias: de procesos y situaciones relevantes para esta investigacion.
3.6 Método de anélisis de informacion

Se empleara un proceso de analisis categorial por objetivos (ver anexo D).
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4. Interpretacion y analisis de la informacion
4.1 Momentos de la investigacion
4.1.1 Momento 1. Estrategias discursivas que emplean los docentes (C1)

Las estrategias discursivas que emplean los docentes, fue la primera categoria de analisis se
trabajo con estudiantes y docentes, por medio de la observacion directa, y la entrevista, con la
aplicacién de un cuestionario guia. (Anexos B, C y D)

Para el caso particular de este estudio, se consideraron las estrategias discursivas, desde la
conceptualizacién dada por Casamiglia y Tuson (2007):
“Una estrategia discursiva, es un plan que un hablante lleva a cabo con un fin
determinado en funcién de la situacién interactiva en la que encuentra. Su conformacion
depende de la combinacion de recursos gramaticales y pragmaticos. El estudio de los
recursos gramaticales depende del analisis textual. EI de los pragmaticos, de como se
inscribe el sujeto en una situacion particular, es decir, del analisis discursivo. Describir
esta combinacion de recursos es dar cuenta de una planificacion discursiva particular”.
Se considera importante, porque a través de ellas, se pueden adquirir diversos medios y
modos por parte de los hablantes para comprender, producir y reproducir el habla, para evaluar
de manera eficiente el significado, las funciones linguisticas, interaccionales, sociales,
pragmaticas y psicologicas de los enunciados en el discurso. (Calsamiglia, 2007) Es decir, la
comprension y la produccion de lo que se dice, estan estrechamente relacionados con las
estrategias que usen en el discurso, que pueden ser de diversos tipos, dependiendo de la categoria
que tenga el discurso.
a. Tipo de discursos que emplean los docentes para la prevencion de desastres (P1)

Teniendo en cuenta lo anterior, se quiso conocer con los docentes (D) los tipos de discursos
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que emplean para la prevencion de desastres. Sus opiniones las expresaron de forma segura, y en
la entrevista, se mostraron sinceros, para reconocer sus logros y dificultades. Los primeros con
gran conocimiento del tema y sin vacilar expresaron su parecer; mientras que los segundos, un
poco avergonzados y vacilantes, expusieron sus razones:

Para algunos las estrategias discursivas, para prevenir desastres, fueron consideradas de gran
importancia y para ellos, tienen que ver con los discursos verbales explicativos de lo que es el
desastre en si mismo, las consecuencias de un desastre natural, tratando de animarlos a conservar
la calma, para evitar en lo posible, que aumenten las victimas mortales, y las pérdidas materiales:
trabajar en la prevencion de desastres, lo considero de suma importancia, debido a los riesgos,
a los cuales estamos expuestos en Tumaco, por eso, en lo posible, trato de explicar lo que puede
suceder, si no se conserva la calma, explicar qué hacer en un momento de caos, hacer
simulacros, darles recomendaciones, prohibiciones. Para otros, es sumarse a las estrategias que
plantean las instituciones encargadas de la prevencion a través de simulaciones con informacion
escrita, auditiva y visual: Las estrategias que utilizo son variadas, cuando trato de darles
informacion, les pido hacer dramatizados, simulando noticias radiales, televisivas, folletos,
campafias, charlas, simulacros. (Anexo C)

Lo anterior, se comprob6 mediante la observacion directa: La docente realizé una
ambientacidn previa al tema, con la cual logra que los estudiantes se interesen y puedan aportar a
partir de los conocimientos previos. Hizo la reflexion del tema y la forma como la tematica
aporta a la prevencion y al desarrollo de cada uno de los integrantes. Finalmente, se hacen
debates sobre lo aprendido.

Mientras que, para otros es un tema al cual, poco se han dedicado, reconocieron que les hace

falta trabajar permanentemente, en ese sentido. Cuando lo han realizado ha sido, cuando suceden
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las tragedias, en otro lugar, mas como simples comentarios, y no como una labor pedagdgica
estructurada: Realmente, las estrategias son muy pocas, me apena reconocerlo, Unicamente lo
hablamos en caso de escuchar tragedias, pero, hasta alli, no se ha realizado un trabajo serio,
sobre el tema. (Anexo C)

De igual manera, se encontrd docentes que consideran que el trabajo es para las instituciones
gubernamentales y ONGs, que tienen en sus misiones y visiones la prevencion de riesgos, porque
son experimentados y capacitados para eso; pero que lo hacen de manera esporadica, y a la
escuela, poco le compete porque deben dedicarse més a la parte conceptual: pues en mi clase
como tal, se les ha explicado lo que son los desastres naturales y las consecuencias, la
prevencion le toca a los que saben del tema y son especializados, Hasta donde tengo entendido
las instituciones como la Defensa Civil, la Alcaldia, el Hospital son las encargadas y de hecho lo
hacen a manera de simulacros, por medio de avisos, plegables, y unas minimas charlas cuando
ocurre algo inesperado o cuando de pronto se acuerdan. (Anexo C)

De lo anterior, también es posible analizar que, aunque ha habido dos situaciones opuestas,
todos los docentes coinciden en que es importante tratar el tema, hacerlo en forma permanente,
usar discursos orales, a través de cadigos linglisticos y extralinguisticos, de manera que los
estudiantes manejen tanto, la parte conceptual, como preventiva.

En el caso de los estudiantes (E), al preguntarles acerca de los tipos de discursos que
manejaban los docentes sobre la prevencion de desastres, algunos se mostraron indecisos, poco
conocedores del tema, sin embargo, respondieron de acuerdo a su parecer, basados en las
vivencias y el conocimiento que tenian:

Para algunos, el tema era totalmente desconocido y optaron por no responder o decir que lo

desconocian o que lo que han visto, no les parece relevante: sinceramente, no sé de qué me



LA INCIDENCIA DEL DISCURSO EXTRALINGUISTICO 72

habla, no lo sé, no he visto que hagan o digan algo, fuera de lo normal, trabajo como tal, que
digamos le ensefian a uno, cdmo prevenirse y salir bien librado de un desastre natural, no he
visto. De la misma manera, se quejaron de la falta de accién, tanto de docentes como de
entidades gubernamentales y ONGs: No llegué a conocer ninguna estrategia gubernamental o
no gubernamental para prevencion de desastres, Las estrategias que emplean los docentes y las
entidades gubernamentales, no conocemos ninguna, Pues lo mas tragico, es que nos hemos
enterado de que hay muchas cosas que no se hacen en nuestra sociedad, y que proviene de
nuestros alcaldes y gobernantes, pues la estrategia discursiva, es negativa, frente a las
prevenciones que no han hecho ellos, ni los docentes. (Anexo B)

También se presentaron casos de estudiantes que no tenian claras las estrategias discursivas
para prevencion de desastres y optaron por confundirlas con las de higiene y prevencion de la
salud: Las estrategias discursivas que emplean los docentes y las entidades gubernamentales y
no gubernamentales, pueden ser no tirar basura, para la prevencion de los desastres son las
siguientes: los afiches, con simbolos que pegan en los postes sobre no arrojar basura en este
lugar y entre otros. (Anexo B)

Y hasta hubo algunos estudiantes que mostraron razones, por las cuales, la prevencion frente a
los desastres naturales, no se da, aunque hay acuerdos en torno a la importancia de la formacién
en prevencion de desastres: las cosas no se dan porque dicen algo y no lo cumplen, pero, sin
embargo, todos estamos de acuerdo con la estrategia de prevencion. (Anexo B)

Sin embargo, otros reconocieron que el trabajo de los docentes ha estado basado en discursos
orales, por medio de charlas, conversatorios, conferencias y discursos extralinglisticos como
afiches, simulacros, etc. tratando de dar a conocer el evento y sus implicaciones para preparar a

la comunidad para la prevencion y correcta manera de afrontar el riesgo: a través de charlas,
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afiches, folletos, las estrategias discursivas que emplean los docentes para la prevencion de
desastres, son aquellos simulacros que se hacen cuando hay alerta de Tsunami, terremoto o
temblor, Los simulacros utilizan un discurso no verbal, se ha hecho un simulacro, ya que en un
caso de emergencia (desastre) las personas ya tenian una idea para manejar las personas,
Hacen simulacros para que en caso de desastres ya sepan las personas como manejarlos,
Charlas, folletos y mensajes extralinglisticos. (Anexo B)

A su vez, otros estudiantes fueron mas explicitos valoraron y detallaron los discursos
extralinguisticos que han recibido en el colegio para la prevencion de desastres: son las
estrategias discursivas que presentan el desastre, Los simulacros, para evadir situaciones
naturales, codigos, sefiales, simbolos, los gestos, Pues una estrategia de discurso fue cuando nos
informaron del simulacro y fue que la docente tuvo un excelente Iéxico, pero también usoé sus
manos cuando nos dijo la hora o para informarnos que teniamos que pensar bien, lo que
hacemos, Los simulacros hechos en el colegio nos informan cdmo son los desastres naturales y
para que no nos alarmemos. (Anexo B)

Como puede observarse, hay desinformacion y poca claridad, entre los estudiantes acerca de
los discursos que emplean los docentes para la prevencion de desastres naturales. Si bien hay un
grupo que valora el trabajo de sus maestros en este sentido, hay diversidad de criterios que dicen
lo contrario, la idea es hacer una estrategia masiva y relevante que forme adecuadamente para la
prevencion y actuacion ideal en caso de un desastre natural.

b. (Cémo actuan los estudiantes, frente a los mensajes recibidos? (P2)

Para entender la actuacion de los sujetos de estudio, frente a los mensajes recibidos en materia

de prevencion de desastres naturales, puede verse a partir de la teoria de Pierce, donde muestra el

énfasis dado en el interpretante para la construccion de los procesos de significacién, al afirmar
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que: Tanto el representante como el interpretante son entidades mentales, no se trata pues, de
realidades tangibles. Se trata de operaciones simbolicas que se realizan con el objeto de
comprender el mundo que nos rodea. Es decir, existen tantas realidades como observadores haya,
todos tienen una parte de razon en la interpretacion de la realidad, de ahi que es necesario hacer
acuerdos y consensos para no refiir, ni tener conflictos con relacion a las razones u concepciones
que se tengan frente a la interpretacion de la realidad y de los mensajes que se reciben.

En el caso de los Docentes (D), manifestaron que los estudiantes reciben los mensajes de
diversas maneras: por un lado, depende del nivel de credibilidad que tenga el hablante, se
mueven a la accion, de lo contrario son apaticos, desinteresados y renuentes a participar en los
procesos, salvo que de por medio, tengan un incentivo, como la nota o retribucion en horas
ganadas para el servicio social: hay situaciones y personas que tienen la virtud de moverlos de
unay le hacen caso, son los llamados profes chéveres, a veces reciben las instrucciones, como
una mas, no se conmueven ante nada, cuando se les promete darles mayor nota o adicionarles
horas para el servicio social, se motivan de una. (Anexo C)

De igual manera, se encontré docentes que sienten que como los mensajes de prevencion se
les da a manera de informacion, con ellos no hacen mas nada en el momento, guardan la
esperanza que recuerden lo que deben hacer, para prevenir a sus familias y protegerse ellos
mismos, cuando se presente el fendmeno natural: se les informa lo que deben saber, sobre el
evento catastrofico, y que apoyen a sus familias y salgan bien librados:, reciben las
informaciones y se las guardan, aungue tienen la instruccion de multiplicarla con sus familiares.
(Anexo C)

En el caso de los estudiantes (E), reconocen que son valiosos los informes y aportes que

reciben de los maestros, que el tema merece brindarle toda la atencién posible, que es urgente
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estar prevenidos dada la alta posibilidad de riesgo, que tiene la zona; sin embargo, es poca la
accion, mas bien son receptores pasivos: muy bueno que nos capaciten, ese es un tema urgente y
necesario, hay profes muy chéveres, que le hablan a uno con la plena, eso me gusta, asi el
tsunami no nos coge desprevenidos, hace falta realmente que hagamos mas cosas, a uno le
explican y le dicen las miles cosas que se pueden hacer; pero, realmente no hacemos nada.
(Anexo C)

De igual manera, también reconocen que han sido un poco desinteresados e inactivos con la
informacidn que reciben, de tal manera, que pasada la hora de clases, ya todo se olvida y queda
en nada: nos capacitan, nos dicen las cosas verbales y nos dicen que hay otras formas no
verbales, pero no las llevamos a la practica, realmente, es poco el interés que se le pone a esa
vaina, aungue si es importante, pero siempre dicen lo mismo, y no pasa nada mas, -hace falta,
mas accion para poder llevar a la préactica lo que se aprende.(Anexo C)

También se encontrd un grupo de estudiantes, que poco comprenden los mensajes verbales
que reciben acerca del tema de prevencion contra desastres naturales, por lo tanto, es poco, lo
que actlan: hay cosas muy enredadas, sobre ese tema de prevencion, realmente poco las
comprendese, se necesita un poco mas de teoria asociada a la préctica, hay cosas que son
cientificas y cuesta entenderlas, por eso, es mejor que se repitan, unay otra vez. (Anexo C)

Como puede observarse, se hace necesario llevar a cabo, un proceso de socializacion
enmarcado en la comunicacion y participacion de entidades locales y personas de la region,
como una forma de transferencia de conocimientos y metodologias que garanticen la
retroalimentacion de informacidn y la aceptacion, comprension y apoyo de las labores necesarias
para comprender el tema, tanto por parte de los estudiantes, como de la comunidad en general.

En esta socializacion, se hace necesario incluir los escenarios de riesgo actuales, asi como el
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proceso de prevencion de desastres, concebidos éstos no como un problema mas, sino como una
oportunidad para el desarrollo sostenible de esta zona del territorio nacional.

4.1.2 Momento 2. Impacto de las estrategias discursivas en los estudiantes (c2)

Al respecto, Ruiz, plantea que el funcionamiento de las sociedades humanas es posible gracias
a la comunicacion. Esta consiste en el intercambio de mensajes entre los individuos. Para
comunicarnos, entonces, nos valemos de signos, que pueden ser desde una palabra articulada o
escrita (signo linguistico), un gesto (sefial) y una cruz (simbolo). Todos ellos y cada uno en
particular, cumplen diferentes objetivos.

Los procesos de comunicacion son interacciones mediadas por signos entre al menos dos
agentes que comparten un mismo repertorio de los signos y tienen unas
reglas semioticas comunes. Lo anterior, plantea que la comunicacion es un proceso mediante el
cual se transmiten informaciones, sentimientos, pensamientos, y cualquier otra cosa que pueda
ser transmitida. Se dice que la comunicacion es un proceso, porque se lleva a cabo en un lapso de
tiempo. Como lo plantea Ruiz Acosta: “Se necesitan varios elementos y de tiempo suficiente
para que ella, en efecto, se realice. Con este fin, hay que pasar por varias etapas que, aunque muy
cortas es necesario cumplir, si se quiere tener el resultado y el impacto deseado. (Ruiz, 2010)

Lo anterior, se considera importante para este estudio, por cuanto proporciona elementos para
entender que un discurso 0 mensaje que no tenga eco o resonancia en los oyentes o receptores,
sencillamente, no ha cumplido su objetivo.

a. Impacto que producen en los estudiantes las estrategias discursivas que emplean los
docentes (P1)

Por eso, se quiso conocer entre los sujetos de estudio, cual es el impacto de las estrategias

discursivas que emplean los docentes, en la entrevista se las observd un poco escépticas y
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vacilantes porque dicen que, a corto plazo, es imposible saberlo, luego ya méas calmadas fueron
respondiendo con tranquilidad.

Al respecto, las opiniones estuvieron divididas, se encontré docentes (D) que consideran que
el impacto es negativo y otros, que dicen que es positivo y un tercer grupo gue realmente
desconocen como les esta llegando el mensaje a los estudiantes, porque no se expresan mucho;
sin embargo, consideran que se les ve animados y motivados, cuando se trata de actividades
ludicas préacticas y no solamente, ante la quietud de la transcripcion de textos: El impacto,
realmente lo desconozco, pero veo que no les causa interés, porque es escribir pero, si es mas
ludico, les llamaria de pronto, la atencion, No lo sé porque no lo he visto, ni escuchado. Para
otros, el impacto es negativo, porque, se los ve desatentos y poco lo comunican a sus familias:
Pues los impactos son muy pocos, porque muchas familias y estudiantes no le prestan atencion.
(Anexo C)

Pero, los mismos docentes son conscientes que el impacto de los discursos, aun no es visible;
por lo que se necesita vincular a la familia en un trabajo conjunto que los comprometa, tanto en
el aprendizaje de las medidas de prevencion, como en las acciones de preservacion de la vida,
ante un eventual desastre natural: El joven de hoy, o0 mas, el estudiante de 10° no muestra ningun
impacto, puesto que no se disefia un trabajo conjunto y continuo donde se involucre la
comunidad educativa. Incluso, para mayor reconocimiento podria complementarse en el
curriculo institucional, para hacer un seguimiento que conlleve a ver resultados. (Anexo C)

Para el grupo de docentes, que consideran que el impacto es positivo, lo dicen porque han
observado cambios en las conceptualizaciones y distinciones que hacen los estudiantes, frente al
tema de prevencion de desastres naturales: EI impacto es muy positivo ya que muchos de los

jévenes, ya se relacionan con los mensajes presentados en imagenes, simbolos, iconos, entre
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otros; interpretando su mensaje y resaltan la ventaja del uso complementario de la informacién
no verbal y/o discurso extralinguistico, porque lo que se escuchay se ve, se recuerda mas.
(Anexo C)

En el caso de los estudiantes (E), las opiniones, también estuvieron divididas, sin embargo,
para la mayoria, el impacto de los discursos que usan los docentes con los estudiantes, ha sido
positivo, por razones que van desde la adquisicion de nuevos aprendizajes, comportamientos,
hasta las maneras de actuar adecuadas, la proteccion y preparacion para poder afrontar un
eventual desastre natural y lo expresaron de la siguiente manera:

ha sido positivo, porgque nos ha permitido tomar conciencia sobre como pasan los desastres y
cdémo ayudar a prevenirlos, El impacto que tienen estos discursos es que nos permiten crear mas
conciencia, El impacto que tienen los discursos de prevencidn de desastres, es que a algunas
personas, jovenes o adultos, los convence o les informa addnde tienen que ir o qué tienen que
hacer, si se da 0 van a suceder estos desastres, He tenido un impacto positivo, porque me ayuda
a prevenir a las personas de como deben manejarse y asi donde debe ir, en un desastre natural,
El impacto que tendrian seria positivo, porque si se diera un caso, ya estariamos mas
preparados, Pues el impacto que tiene el discurso que ayuda a las personas a conocer mas el
manejo para proyectarse para la vida, EI impacto que tiene es positivo, ya que nos guia y nos
prepara, Pues el impacto que tenemos es los discursos son muchas actividades de simulacro
para asi tener prevencion de lo que hacen, Los impactos de prevencion de los desastres, en el
colegio es la informacion corporal, porque ayuda a protegernos, Causaria un impacto
magnifico, ya que el discurso extralinglistico seria una forma mas de comunicacién, cuando
estemos en una situacion critica, Pues causa que pongamos mayor importancia a las sefiales o

iconos, porque nos pueden ayudar en mucho, Pues la gente reacciona de forma segura en lo que
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va a hacer, gracias a todo lo que nos han dicho, El impacto de los discursos de prevencion de
desastres, serian de mucha ayuda, ya que con la informacion no verbal, sabriamos hacia donde
hay que ir, Los discursos preventivos se pueden lograr si hay comunicacion o charlas, para que
las personas tengan un conocimiento de aquello, El impacto que tienen los discursos es que
ayudan a las personas que pueden conocer el manejo de los mensajes y comunicacion para su
propia vida, El impacto que han generado, es que crean mas conciencia en los estudiantes para
estar mas activos (precavidos), El impacto es que ya sabiendo cuéles son las prevenciones,
podemos, prevenir a otras personas ya sea en los colegios, barrios, aulas publicas, los discursos
han impactado de una manera positiva, se ha tenido un impacto grande porque nos informan, de
algo que puede pasar o esta a punto de pasar y como prevenirlo, ha sido una gran ayuda,
porque muchos mantenemos mucho miedo al llegar al grado 10°, porque es un grado
complicado, Los impactos que han generado los discursos en prevencion de desastre, estan muy
bien, porque estan haciendo algo para prevenirnos, El impacto que tienen los discursos para la
prevencion de desastres en los estudiantes del grado 10°, es que podemos ser preparados a
través de simulacros y asi evitar desastres naturales.

Por su parte, los estudiantes que consideran que el impacto es negativo, lo hacen convencidos
que dichos discursos, no han llevado a la formacién en prevencion, que es lo que realmente
desean e incluso los momentos de formacion han generado brotes de indisciplina en los
estudiantes: pues creo que de todo eso no hay ninguna prevencién en el curso, pues si me
gustaria que hubiera, En mi opinién muy poco, porque casi no se ha hablado del tema en el
tiempo que he vivido en Tumaco, Los discursos que tienen los estudiantes del grado 10° sobre
prevencion de los desastres, no han sido muy fructiferos, porque muchos compafieros, no le

ponen atencién a la clase y empiezan a hacer desorden.
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Para otros estudiantes, el tema es poco interesante y se mostraron silenciosos y apaticos: No
sé nada de lo que me habla.

b) Comunicacidn existente entre el mensaje - docentes y estudiantes (P2)

En el proceso de ensefianza y aprendizaje puede darse una interaccién comunicativa mas
formal o una comunicacion mas espontanea entre integrantes de dicho proceso. La comunicacion
formal tiene una intencion y una finalidad y se ubica en un contexto mientras que la
comunicacion espontanea es aquella no planificada, natural (Rosales 1998). El docente tiene
control en el aula sobre lo que dice y como lo dice, sin embargo, siempre existe una interaccion
entre los alumnos y el docente (Villamil, 2004), por lo que dependiendo del contexto las
caracteristicas del sujeto y la finalidad del mensaje a transmitir, la comunicacion sera mas formal
0 mas espontanea. Ambas pueden ser didacticas en el momento en que el mensaje aporta algun
aprendizaje al receptor. (L6pez, 1988)

Cuando el autor habla de la comunicacion existente entre: mensaje - docente - estudiante en la
comunicacion, considera que es precisa, es decir se puede dar una interaccion formal e informal
ya que cuando el docente interactla con sus estudiantes emitiendo una ensefianza proactiva, con
una intencionalidad del conocimiento contextualizado, lo hace de manera espontanea; por eso, se
llega facilmente al aprendizaje. Al respecto, los estudiantes asi lo confirman: “todo depende del
profe, algunos son chéveres y se hacen entender’’; pero...si se da el caso contrario, muchas
veces el mensaje no llega, o no es captado por no haber ninguna conexion: “pues... cuando un
profesor me cae mal, ni siquiera le pongo atencion”, “algunos no logran que les prestemos
cuidado, porque no le llegan a uno.”

De otro lado, segln los docentes si se tiene en cuenta, los conceptos previos del estudiante y

la intencionalidad del docente o emisor, para la didactica de la ensefianza, se deben adecuar las
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estrategias, si se quiere que el mensaje llegue y sea fructifero: “los conocimientos previos o
preconceptos de los estudiantes, son claves a la hora de disefiar eventos de aprendizaje”,
“cuando hay presaberes, es facil avanzar y en el caso de prevencion, es mejor contar con las
experiencias que a ellos les ha tocado vivir.”

Asi mismo, al situarnos en el contexto de la comunicacion no verbal, la relacion se ubica en
una informalidad espontanea y natural, porque los estudiantes pueden a través de sefias,
simbolos, iconos y sefiales conceptualizar sus conocimientos en el momento de ocurrencia de un
posible desastre natural. Los estudiantes lo tienen claro: yo creo que el mismo susto, lo hace
tener los ojos y oidos bien despiertos, yo capto cualquier visaje 0 musarafia que vea y entiendo
lo que me quieren deci”. “No quiero ni pensarlo, pero siento que, si no puedo hablar y estoy
consciente, no me varo; de cualquier manera, me hago entender y doy sefiales de vida.

Entonces, segun lo anterior, existen situaciones contrarias a lo que plantea Rosales, ...la
comunicacion puramente formal, da pie a una interaccién comunicativa superficial en la que solo
se transmiten aspectos puramente académicos; puede verse que se esta, del otro extremo, una
comunicacion puramente espontanea, da lugar a una interaccion mas profunda, no idonea en el
proceso de ensefianza aprendizaje. Por lo tanto, en el aula la mejor comunicacién que puede
darse, es una combinacion entre ambas, dependiendo, como anteriormente se ha indicado: del
contexto y la finalidad del mensaje...: “Cuando son cosas académicas...a uno se le hace mas
dificil que cuando le pasan a uno un mensaje callejero y de temas de jovenes, uno los pilla de
una y entiende hasta mas alla de las palabras.” Y desde la mirada de los docentes, es preciso
combinar teoria y practica para que tengan bases cientificas y el lenguaje cotidiano, para que sea
de més facil comprension: “la teoria enseniada, desde los ejemplos que la vida diaria nos brinda,

da a entender que se esta dando un aprendizaje situado y pertinente, el cual es de facil
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comprension.”

Por lo tanto, es preciso aseverar que nos compete adoptar los dos tipos de comunicacion con
los estudiantes, la formal para que los estudiantes adquieran conocimientos tedricos con respecto
al tema del discurso extralingtistico y la informal, para que ellos puedan interactuar en el
momento que se requiera aplicar este tipo de lenguaje en el aula y en su cotidianidad.

4.1.3 Momento 3. Propuesta didactica (Cs)

a) De qué manera se aprovecharia el discurso extralinglistico para crear nuevas
estrategias de comunicacion (P1)

Si bien el gesto siempre ha sido considerado como pertinente en la comunicacion, y
desde hace tiempo se ha demostrado su importancia en la interaccion social y los
procesos de pensamiento (Rimé, 1985; McNeill, 1992, 2002; Goldin-Meadow, 1997,
2006), se ha tendido a definirlo como un elemento separado del lenguaje.

Debatiendo esta perspectiva, McNeill (1985), Kendon (2000) y Kita (2000) describen
una serie de estudios que prueban que el gesto genera un sistema integrado en el
lenguaje de las personas, mostrando la forma en que los pensamientos son
transformados en la comunicacion por medio de la gestualidad. Proponen que los
gestos no son un accesorio del lenguaje, sino que tienen sistemas diferentes de
procesamiento y se integran con el fin de comprender lo que comunicamos, tanto a
un nivel verbal como no verbal.

De ahi la importancia que los docentes confieren al hecho de incluir los diversos elementos
paralinguisticos para potenciar la comunicacion verbal ya que, asi como lo manifiestan las
recientes investigaciones, usar recursos como los gestos y movimientos corporales, ayudan a

sostener en la memoria, la informacion adquirida o facilitar su transmision a otros individuos: “si
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en un evento de aprendizaje, se involucran muchos sentidos, el aprendizaje que se logra, es
significativo y duradero”. “Cuando un chico ha entendido claramente el mensaje, lo transmite a
otros de forma correcta, aunque no use las mismas palabras”

En el contexto escolar, Corts y Pollio, probaron como las metaforas y los gestos aparecen de
manera espontanea en la comunicacion de los profesores en el aula. Concluyendo que tanto las
metaforas como los gestos sirven para orientar a las personas sobre la estructura y flujo del
lenguaje, y para manifestar y enfatizar nuevas perspectivas en su contenido significativo (1999).
Planteamientos que comparten los docentes al manifestar: el uso de cédigos no linglisticos, en
un evento de comunicacion, permite facilitar la comprension de cualquier mensaje, por muy
dificil que sea., hay que acompafiar la palabra al gesto y al simbolo, para que sea mas
entendible. En otra investigacion realizada en escuelas, Singer y Goldin-Meadow (2005),
comprobaron, en un estudio con 160 nifios de 3°y 4° de primaria, que el gesto aporta en el
aprendizaje de los nifios. Se demostr6 que, al ensefiarles estrategias para resolver problemas de
matematicas, lograban aprenderlas y transferirlas mejor, si iban acompafiadas de gestos.

En este sentido, las autoras resaltan la importancia de incorporar diversas herramientas en las
estrategias de ensefianza de los profesores, para lograr un aprendizaje efectivo, y que no solo
consideren elementos verbales, sino también elementos no verbales y analogicos. Planteamientos
que comparten plenamente, los docentes de la IE Instituto Técnico Popular de la Costa, cuando
afirman: al ensefiar, nos valemos de diversos recursos. La idea es que el aprendizaje llegue y se
quede, sea significativo y duradero. Otros consideran que para que los estudiantes aprendan, hay
que hacerlo, desde las maneras naturales que ellos tienen, para aprender: al nifio y al joven, hay
que ensefiarle, como a él le gusta, se hace necesario explorar, cuales son los simbolos y signos

que ellos ya han introducido en su lenguaje juvenil y desde ahi, ensefiarles.
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Ademas, se considera que la informacion que se brinde a los estudiantes, puede ser
transmitida con mayor facilidad por parte de los docentes y comprendida con mayor efectividad
por los estudiantes, ya que el uso de informacidn verbal-viso-espacial es retenida por la memoria,
por espacios mas prolongados para luego ser manifestado o puesto en practica en la vida
cotidiana. Los chicos asi lo comprenden y analizan:

No obstante, existe escasa bibliografia acerca de investigaciones latinoamericanas que
involucren la influencia del gesto en los procesos de aprendizaje y pensamiento.

En Chile, Cornejo, Ibafiez y Lopez (2008), presentan una serie de estudios
experimentales realizados en la Escuela de Psicologia de la Pontificia Universidad
Catolica de Chile, a traves de los cuales se han comprobado que variables no
verbales como los gestos influyen en la construccion del significado del lenguaje,
afirmando que existe una relacién inmediata entre corporalidad y lenguaje. En un
experimento realizado con estudiantes universitarios, a quienes se les mostraban
videos en los cuales una persona mencionaba frases literales y metaforas con gestos
congruentes, con gestos no congruentes y sin gestos, se demostro que los gestos
acordes con la frase oral facilitan directamente la velocidad de comprension, tanto a
nivel literal como figurativo. Ademas, plantean que la gestualidad incongruente con
el discurso afecta la rapidez de comprension, sefialando que el gesto determina el
significado del lenguaje.

Como puede observarse, estos resultados reafirman en la intencion de hacer uso de elementos
paralinguisticos, mediante el uso de gestos y sefias como estrategias que permitan la
comunicacion mas precisa en momentos cadticos, propios de los desastres naturales. No

obstante, la informacién que se transmita con los elementos ya mencionados, debe estar
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acomparfiada por elementos verbales ya que, para ejercer netamente una comunicacion a través de
sefiales, implica mayor tiempo de profundizacion en este tema, sin querer decir que no se pueda
llegar a ejercer.

b) ¢Como se crearia una nueva actuacion en un desastre natural? (P2)

Para crear una nueva actuacion en un desastre natural, es necesario hacer uso de estrategias
cognitivas que apoyen el procesamiento de los nuevos aprendizajes, recibidos o suministrados
con esa intencionalidad. Por ejemplo, con respecto a estudios de gestos y memoria, se encuentra
escasa bibliografia, pero con resultados relevantes:

Por ejemplo, Goldin-Meadow realizaron un experimento que afirma que los gestos

facilitan la tarea de la memoria. Les pidieron a nifios y adultos que recuerden una

lista de palabras mientras explicaban como resolvian un problema matematico. Tanto

los nifios como los adultos recordaron de manera significativa, mas palabras cuando

gesticularon durante sus explicaciones de matematicas mas que cuando no

gesticularon. Los autores concluyen que, al parecer, el gesto permitiria ahorrar los

recursos cognitivos de las personas en la tarea de explicacion, permitiéndoles que

asignen mas recursos a la tarea de la memoria. (2001)

Lo anterior, se pudo comprobar, cuando los docentes expresaron que efectivamente, los
aprendizajes que se abordan, haciendo uso de signos linguisticos y no linguisticos, basados en
gestos y sefias, fueron mas facil de recordar y aprender: eso es totalmente cierto, cuando a la
palabra, se une el simbolo o el gesto, se involucra mas sentidos y se recuerda mas, es acertado,
por ejemplo: en clase de inglés, cuando dramatizamos el significado de una palabra, se queda

grabado para siempre.
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Y los estudiantes, lo corroboraron: si yo actuo para recordar algo, se me graba bien, nunca se
me olvidara que smile significa sonrisa, porque siempre el profesor nos hacia sonreir.

De igual manera, tomando como referentes a Goldin-Meadow, se puede notar que las
personas que incluyen en su discurso o comunicacion constante, el uso de elementos gestuales o
sefias, comprenden con mayor facilidad la informacién recibida, y en caso de transmitirla,
igualmente, se les comprende facilmente, incluso, en un ejercicio se pudo observar que los
estudiantes pueden inferir o comprender una informacion presentada mediante sefias 0 gestos sin
haber acordado su significado, ademas sin el acompafiamiento verbal: hay sefiales que sin
hablarnos, ya uno sabe qué significa, por ejemplo, si a uno le pican el ojo, ya se sabe que le
estan coqueteando., y hablando de sefiales, todo el mundo sabe que un dedo colocado
verticalmente en la boca, significa silencio o que hacer circulos con el dedo, alrededor de la
oreja o en el sentido, significa que esta loco.

Asi mismo los docentes, manifiestan que han utilizado simbolos en el aula de clases, para
indicar que es hora de suspender algo, o pasar a otra actividad, basados en carteles o sefias:
cuando estamos en una evaluacidn, les digo que haremos ejercicios de silencio y lo cumplimos,
para no desconcentrar a los compafieros: si necesitan ir al bafio, con que levanten la mano,
haciendo un circulo con el indice y el pulgar, ya sé que necesitan ir al bafio. Y moviendo la
cabeza, les digo que si 0 que no., de igual manera, el tiempo lo indico con un cartel, cuando
faltan 10 minutos o cuando debo recoger la evaluacion.

Otros autores, como Church, realizaron pruebas experimentales con nifios de siete,
ocho, nueve y diez afios, y con adultos, examinando como procesaban de manera no
pareada el lenguaje verbal y el gesto relacionado a una tarea en funcion de la edad.

Los participantes observaron cintas de video de nifios hablando y realizando gestos
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acerca del concepto de conservacion. Se evalud la memoria inmediata para la
informacion transferida en lenguaje y gesto, no pareados. En el experimento 1 se usé
el reconocimiento de aseveraciones verbales para probar la memoria de los
participantes, y en el experimento 2 se utilizo el reconocimiento de aseveraciones
gestuales. (2000)

Por otro lado, Wesp y otros (2001), probaron en un experimento que las personas
gesticulan mas cuando tienen que describir una pintura de memoria que cuando la
pintura esta presente y s6lo deben describirla a partir de lo que observan.

Como puede apreciarse, los autores sugieren que la imagen espacial sirve para la funcion de la
memoria de trabajo, durante la busqueda lexical y que los gestos ayudan a mantenerla. De ahi la
importancia, de incluir en nuevos procesos comunicativos, el uso de estrategias linguisticas y
extralinguisticas. Y una vez mas, se refuerza la idea de utilizar mas sentidos, en la fijacion o
captacién de contenidos que ayuden a un aprendizaje significativo.

Teniendo en cuenta lo anterior, a los estudiantes, se les solicito aportes e ideas acerca de
elementos para una nueva actuacion. Para ello, basados en estos sustentos teoricos, se les
suministré informacion sobre cual seria la ruta mas adecuada para una evacuacion pertinente en
caso de un desastre natural, (al norte de... a la izquierda de... por la avenida de... etc.). En un
momento se les pidi6 que realizaran el ejercicio de brindar la misma informacion a otros
subgrupos de estudiantes. Se pudo observar que los estudiantes omitieron datos verbales,
limitandose a transmitir la informacién sefialando el lugar por donde se deberia evacuar.

Aunque los estudiantes no suministraron la informacion detallada, ya que les costd recordar
todos los elementos verbales, no obstante, se cumpli6 con el objetivo que era mostrar y orientar a

las otras personas sobre la ruta de evacuacion, corroborando que para ellos es mucho mas facil
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hacer uso de los recursos gestuales para transmitir una informacién, tanto en una emergencia,

COMo en otros contextos.
Cross y Franz demostraron que las personas recuerdan mas de lo que oyen si el
orador se comunica con gestos congruentes con el lenguaje verbal. El experimento
consistio en tres situaciones experimentales: En la primera, una persona en un clip de
video mencionaba 27 frases con gesto congruente al lenguaje. En el segundo
experimento, la persona aparecia expresando 27 frases con gesto no congruente. En
el tercer experimento, aparecia la persona diciendo 27 frases sin gesto.
Posteriormente se les pidio a los sujetos que mencionaran las frases que recordaban.
Los participantes evocaban en su mayoria las frases habladas con gestos congruentes.
La retencion bajo significativamente para las frases sin gestos y fue negativa en las
frases acompafiadas de gestos incongruentes. (2004)

Los docentes, repitieron el ejercicio y a traves de él, pudieron notar que, en la realizacion de
algunas actividades sobre la prevencion de desastres, los estudiantes pueden comprender
informacidn con significacion implicita, o por lo menos coincidieron en los significados de
algunas posturas corporales, como simbolos preestablecidos tacitamente entre ellos, que ya
gozan de sentido y significado y que es menester utilizar y aprovechar para la introduccion de
nuevos aprendizajes.

Al respecto, otro estudio de Stevanoni y Salmon (2005), con 60 nifios entre seis y siete afios,
demostrd como los nifios que recordaban una experiencia con gestos instruidos de manera
congruente con la situacién por los experimentadores, tenian un mayor registro verbal de la
experiencia que los otros nifios donde el gesto era mas involuntario o se le restringia. Los

resultados indicaban que, al instruir a los nifios a nivel gestual para recuperar la informacion
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verbal adquirida, existirian efectos positivos en sus habilidades cognitivas y de comunicacion.

En sintesis, existe evidencia que demuestra que los gestos influyen en la capacidad de
memoria de trabajo, estando vinculada a elementos visoespaciales como también a elementos
auditivos, apoyando la retencién de la informacion verbal, aumentando las capacidades de
retencion a largo plazo y fortaleciendo los procesos de aprendizaje. Por ello, es importante que
en el aula se tengan en cuenta los aspectos que faciliten la comprension y la retencion de
informacidn, si bien es claro que la comunicacion verbal es clara, no se pueden omitir otros
elementos que pueden facilitar su objeto, que es ser interpretada con facilidad.

Comunmente en el aula se presentan hechos y sucesos comunicativos que pueden ser de
interés colectivo o alertan una situacion particular, que muchas veces no se llegan a comprender
por la situacion caotica del aula, de igual manera sucederia en otros espacios o0 contextos, tal
como lo sugiere el ejercicio en un desastre natural. Por lo tanto, es necesaria la adquisicién de
nuevas estrategias pedagdgicas, basadas en el uso de elementos lingisticos y extralingisticos,
basados en gestos, muletillas, sefias, sefiales e imagenes que acompafien la comunicacién
hablada y fortalezcan los procesos de comprension de nuevas medidas de prevencién ante

diferentes tipos de riesgos.
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5. Propuesta pedagdgica
5.1 Nombre de la propuesta: “Las Voces del Silencio”
5.2 Descripcion de la propuesta

Una vez que la investigacion, mostrd que en la Institucion Educativa Instituto Técnico
Popular de la Costa, hacen falta elementos lingiisticos para motivar y dinamizar el aprendizaje, y
que no hay antecedentes de aplicacion del discurso extralinguistico, frente a la prevencién de
desastres naturales con los estudiantes de grado 10°2, y que sin embargo, tienen algunas
nociones de lo que significa prevencidn ante estos siniestros; el grupo investigador asume el
compromiso de tomar estos preconceptos e ideas previas con gque cuentan y otros de la cultura
regional, para aplicarlos en el discurso habitual, de manera que asi puedan resolver los problemas
de prevencion ante una eventual catastrofe.

En consecuencia, ante esta necesidad y la de encontrar estrategias pedagdgicas tendientes a
utilizar el discurso extralinguistico, en la prevencion de desastres naturales, se disefia la
propuesta las voces del silencio, la cual permite implementar diversas estrategias pedagogicas y
metodoldgicas basadas en el discurso extralinguistico, y con la metodologia planear, hacer,
verificar y actuar, de manera que se puedan adaptar a diversos temas de prevencion ante un
desastre natural, de los conocidos y vividos en la regién, que luego facilitaran la comprension de
los mismos.

La propuesta tendra varios momentos, entre ellos:

- Sensibilizacion a los padres de familia de los estudiantes de 10°2, para hacerlos conscientes
de la necesidad de trabajar pedagdgica y linglisticamente, la prevencion ante un posible
desastre natural.

- Capacitacion a traves de un seminario — taller para docentes acerca de la tematica
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“Importancia del discurso extralingiiistico en la prevencion de desastres naturales”, para que
ellos puedan dirigir a sus estudiantes.

- Disefio y desarrollo de una propuesta didéctica con elementos discursivos extralinguisticos,
encaminada a ayudar a los jovenes a actuar frente a los desastres naturales.

5.3 Justificacion

En el transcurso del proceso de investigacion se ha visto reflejada la necesidad de tomar como
estrategia fundamental el discurso extralinguistico por parte de los docentes, como una de las
mejores formas para hacer que los estudiantes tomen conciencia acerca del uso de simbolos y
signos en la prevencion de desastres naturales.

En la Educacion quien incide para la adquisicion consciente de elementos de aprendizaje, de
manera que se busquen posibles alternativas de solucion en los diferentes problemas que dia a
dia van en aumento: es la vinculacion activa, dindmica y participativa de cada uno de los sujetos
involucrados. Debido a esto, el grupo investigador, toma la decision de sensibilizar, en que
aprender a tomar medidas, es necesario para evitar las penosas consecuencias que tienen los
desastres naturales.

Prevenir desastres, es una oportunidad valiosisima que nos da la vida para aprender de
nuestros problemas y no cometer los mismos errores de nuevo. Una oportunidad para saber
enfrentar y resolver estos problemas en el futuro y sobre todo la posibilidad de tomar las medidas
preventivas necesarias para no tener estos mismos problemas otra vez. Razén por la cual, hoy en
dia el grupo investigador ve la necesidad de aprovechar este gran recurso y adaptarlo a la
ensefianza significativa de sus educandos, de manera que compartan, convivan y se recreen
aprendiendo, como pueden prevenir y disminuir riesgos ante desastres naturales, al aplicar el

conocimiento cientifico y tecnolégico en el lugar donde vivimos, ya que es uno de los principales
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causantes de muerte y destruccion en las ciudades, y que pueden ser desde huracanes y
terremotos hasta erupciones y avalanchas. En este caso, es por terremoto — maremoto con
licuacion y tsunami, se espera que, en este proyecto, se logre comprender mas acerca de qué son
y en qué consisten dichos fendmenos.

La estrategia pedagdgica Las voces del silencio, esta centrada en la prevencion ante desastres
naturales, y brinda la oportunidad de crecimiento a los estudiantes y al grupo investigador, al
vincularlo a esta comunidad, siendo agentes de cambio socio — educativo, con estrategias
dirigidas, constituyéndose en un gran apoyo para el desarrollo de todas las areas, especialmente
de la lengua castellana, de manera que contribuya a lograr una labor armoniosa del docente y un
aprendizaje placentero del estudiante, creando un ambiente agradable, para que el nifio se sienta
motivado y a gusto en su escuela, y para toda la comunidad educativa, al sentirse parte integrante
del trabajo escolar del nifio.

Esta propuesta es de gran relevancia pedagdgica porque, las estrategias de prevencién que se
implementen a partir de simbolos y signos conocidos y/o creados por ellos mismos, gozan de alto
nivel de aceptacion, no s6lo por parte de los estudiantes, sino de los mismos docentes que
encuentran en el ejercicio de simulacro, motivaciones para generar nuevos aprendizajes frente a
la prevencidn de riesgos. De igual manera, se pretende que los estudiantes y docentes sientan
apego por las medidas de prevencion de los riesgos y que los docentes asuman el compromiso de
promover y multiplicar las practicas tradicionales de la costa Pacifica narifiense, haciendo uso
del material didactico que le proporciona el grupo investigador, esto debido a que se estan
perdiendo algunos elementos propios de la cultura del afrotumaquefio, especialmente la practica

de la tradicion oral basada en signos y simbolos.



LA INCIDENCIA DEL DISCURSO EXTRALINGUISTICO 93

Es de relevancia social porque alrededor del discurso extralinguistico, es posible vincular
activamente a la familia, de manera que introduzcan en sus hogares, la prevencién ante posibles
desastres naturales, en su mayoria son personas de mediana edad, que no han tenido la
experiencia de desarrollar proyectos educativos y menos aun, donde sus hijos se vean
involucrados. Con ellos, no se habia llevado a cabo un proyecto que parta de las necesidades e
inquietudes de los estudiantes de grado 10°2 y ademas que sirva de ejemplo para despertar la
inquietud de otras personas e instituciones, hacia el manejo de las estrategias preventivas en caso
de un desastre natural.

El interés profesional del grupo investigador es hacer conciencia de que el lenguaje
extralinguistico influye en muchos estados de animos como: serenidad, paciencia, actividad.,
etc.; en el estudio: concentracion, relajacion, alegria, aprendizaje, etc.; en las relaciones sociales:
en el compartir, aceptar, en el liderazgo, etc.; en los sentimientos, porque ayuda a respetar,
valorar, en el amor, en las acciones: ayudar, colaborar, etc. Esto permite que tanto el docente
como el estudiante tengan la mejor disposicidn hacia el aprendizaje y tratdndose de la lengua
castellana con la cual se relacionan y actuan, se constituye en una estrategia vital para lograr
mejores aprendizajes.

De igual manera, apoya en el buen manejo de las relaciones interpersonales, en un contacto
fisico cercano, un dialogo amistoso en las relaciones de convivencia, de ahi la necesidad de
implementar este tipo de estrategias para rescatar el verdadero valor que tiene la linguistica en el
desarrollo integral del ser humano, generando ambientes motivadores y amenos.

Esta accion es de interés para esta comunidad porque parte de la necesidad de concientizar a
la Comunidad Educativa del ITPC, sobre el papel que desempefia el lenguaje en el desarrollo

cognoscitivo de los estudiantes de grado décimo, tratando de facilitarles un verdadero ambiente
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de aprendizaje, para ser adaptado al aprendizaje de conceptos y practicas lectoras. Asi mismo, es
relevante y de gran utilidad. porque la falta de recursos disponibles, sobre prevencion de
desastres naturales, ha dificultado adelantar proyectos y desarrollar programas encaminados a
fomentar el aprendizaje significativo de medidas preventivas y por otra parte, porque teniendo
material adecuado, los docentes pueden llevar a cabo acciones que mantengan animados y
motivados a los estudiantes, a dinamizar acciones pedagogicas, con otras personas.
5.4 Objetivos
5.4.1 Objetivo general.
Identificar estrategias pedagdgicas y metodoldgicas basadas en el discurso extralinglistico, de
manera que se facilite el trabajo de las diversas areas del conocimiento, en especial de la lengua
castellana, en la prevencion de desastres naturales, con los alumnos del grado 10°2, de la
Institucién Educativa Instituto Técnico Popular de la Costa.
5.4.2 Objetivos especificos
- Sensibilizar a los padres de familia de los estudiantes de grado 10°2, de la Institucién
Educativa Instituto Técnico Popular de la Costa, sobre la importancia de la prevencién ante
posibles desastres naturales.

- Capacitar a los docentes a través de un seminario — taller acerca de la tematica: “los desastres
naturales”, de manera, que les permita adquirir herramientas para su formacion pedagogica.

- Organizar grupos de trabajo para participar activamente en el simulacro municipal de
prevencion de desastres, con docentes, estudiantes y comunidad educativa de la IE Instituto

Técnico Popular de la Costa.



LA INCIDENCIA DEL DISCURSO EXTRALINGUISTICO 95

5.5 Estrategias y actividades

Para la realizacion de esta propuesta se trabajara con la Comunidad Educativa de la
Institucion Educativa Instituto Técnico Popular de la Costa, realizando las siguientes actividades:

Actividades de sensibilizacion:

- Convocatoria a padres de familia

- Diélogo relacionado con estudiantes, acerca del proyecto

- Conversatorio para adquirir compromisos

Actividades de capacitacion:

- Convocatoria a docentes

- Seminario sobre la importancia del lenguaje extralingistico en la prevencién de desastres.

Actividades de ejecucion y manejo:

- Elaboracién de carteles con simbolos e imagenes.

- Conformacién de grupos de apoyo

- Practica de simulacro y juegos con lenguaje no verbal.

Actividades recreativas:

Realizacion de carteles con mensajes alusivos a la prevencion que ilustren los mensajes y la
formacion recibida en las charlas y capacitacion.

Todas las actividades, se realizaran con el apoyo de estudiantes y docentes del grado 10°2 de
la Institucién Educativa Instituto Técnico Popular de la Costa.
5.6 Marco teorico de la propuesta

Segun Cestero, la comunicacion no verbal es un tema complejo que se puede abordar desde
distintos angulos; se puede partir de los diferentes tipos de signos no verbales y hacer una

clasificacion de ellos, o se puede enfocar las funciones de los signos no verbales en la
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comunicacion. En esta propuesta se trata de abordar ambos angulos y sefialar distintas maneras
de usar material audiovisual para trabajar con la comunicacion no verbal en la clase y
posteriormente, poder utilizarlos en un eventual desastre natural.

Los signos no verbales, se clasifican por tipos: una de ellas, es la clasificacion funcional de
los signos. Algunos ejemplos de material audiovisual que se pueden usar en clase y hacer
algunas propuestas de ejercicios, son los siguientes:

Clasificacion de los tipos de signos no verbales:
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Fuente: imagen de Google

Los signos no verbales se pueden distinguir en dos categorias principales: los Signos
paralinguisticos y los signos quinésicos. En el primer grupo, se encuentran los elementos vocales
que no se clasifican como signos lingisticos, o sea que son emisiones de sonidos que no son
palabras.

La otra categoria recoge los movimientos corporales, que se pueden distinguir en dos tipos:
faciales y corporales. Al estudiar los signos no verbales es importante tener en cuenta que estos
signos pueden cumplir diferentes funciones en la comunicacion. En algunos casos, los signos no
verbales sustituyen a los signos verbales obteniendo el mismo significado en el contexto que los
signos verbales. En otras ocasiones los signos no verbales modifican la comunicacion verbal y

asi ayudan a la correcta interpretacion de lo verbal.
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Los signos paralingiisticos: de acuerdo con Cestero, los signos paralinguisticos se pueden

29 ¢¢

clasificar en: “cualidades y modificadores fonicos”, “indicadores sonoros de reacciones
fisiologicas y emocionales”, “elementos cuasi-léxicos” y “pausas y silencios”. (1999)

- Cualidades y modificadores fonicos, Indicadores sonoros de reacciones fisiologicas y
emocionales, elementos cuasi-léxicos: Poyatos, sostiene que, entre ellos, estan: tono, timbre,
intensidad, entonacién, llanto, risa, grito, tos, carraspeo, bostezo, vocalizaciones (ay, eey),
consonantizaciones (hm, ts,), signos combinados (uff, puaf).

Segun este autor, la primera categoria, las cualidades y los modificadores fonicos, son
expresiones de la voz que matizan las emisiones verbales indicando entre otras cosas el estado de
animo del hablante, expresando por ejemplo rabia, asombro o sorpresa. Los indicadores sonoros
de las reacciones fisiologicas y emocionales, por otro lado, se pueden producir naturalmente
(generalmente incontrolables) o voluntariamente. (Poyatos, 1994)

Estas reacciones fisioldgicas pueden estar sujetas a convenciones culturales de manera que el
uso y el significado pueden variar mucho de una cultura a otra.

La tercera categoria mencionada aqui, los elementos cuasi-1éxicos, alternan frecuentemente
con signos linguisticos o quinésicos. Forman parte del repertorio lingtistico, pero muchos
carecen de un nombre o de representaciones graficas, aunque son importantes en la
comunicacion (Poyatos, 2002). En esta categoria encontramos interjecciones como jAy! y jBah!,
y onomatopeyas como glu-glu y guau-guau.

- Los signos quinésicos: este mismo autor, también se refiere a los signos no verbales
quinésicos, los cuales se pueden dividir en gestos, maneras y posturas.

Los gestos, se pueden sub clasificar en gestos faciales y gestos corporales. Todos los

movimientos faciales y corporales pueden ser tanto conscientes como inconscientes, y en este
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contexto de ensefianza, los gestos conscientes son el foco de atencion. También es importante
recordar que los gestos no suelen funcionar aislados, sino que generalmente se combinan con
emisiones verbales o paralinguisticas.

Gestos faciales: Algunos ejemplos de gestos o Movimientos que se hacen con partes de la
cara, muestran una combinacion de diferentes gestos faciales y que son muy faciles de repetir:

* Frente: fruncir la frente

* Cejas: levantar las cejas

* Ojos: guiio de ojo

* Boca: sonreir

* Lengua: sacar la lengua

Gestos corporales: Los gestos corporales son los mas frecuentes, y generalmente se
combinan tanto con gestos faciales, como con emisiones verbales.

Algunos ejemplos de las partes del cuerpo y sus movimientos, son:

* La cabeza: mover la cabeza

* Los hombros: levantar los hombros

* Los brazos: abrazar

* Las manos: aplaudir

* Los dedos: estirar un dedo

Al igual que con los gestos faciales, se puede trabajar con cada una de las partes del cuerpo y
sus movimientos. Como se hacen muchos movimientos con cada parte del cuerpo, en el aula, se
pueden mostrar diferentes imagenes de movimientos y tratar de describirlos.

Al describir los gestos 0 movimientos también se puede comparar con los gestos o

movimientos en las lenguas maternas. También se puede tratar el significado de los gestos, si son
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gestos convencionalizados, con significados fijos o gestos que solamente tienen un significado
en el contexto concreto.

- Clasificacion de los signos no verbales por funcion: Algunos gestos tienen un
significado convencionalizado. Asi en muchas situaciones se precisa el uso de ciertos signos no
verbales, como cuando dos o0 mas personas se saludan. Para trabajar con los diferentes usos de
los signos no verbales, se puede clasificar los signos segun su funcion, tal como lo hace Cestero
en su Repertorio basico de signos no verbales del espafiol (1999b). Aqui ella divide los signos
no verbales en tres categorias: signos no verbales con usos sociales (saludar, despedirse, etc.),
signos no verbales con usos estructuradores del discurso (tomar la palabra, finalizar el discurso,
etc.) y signos no verbales con usos comunicativos (signos para describir, etc.).

- Signos no verbales con usos sociales: Al tratar los signos no verbales con usos sociales
en clase, se puede trabajar con situaciones de rutina diaria que exigen la presencia de algunos
signos no verbales junto con las férmulas rutinarias correspondientes. Unos ejemplos de
situaciones de rutina diaria son saludar, despedirse, presentar a una persona, pedir perdon, dar las
gracias, invitar, reaccionar a una invitacion, etc. En la clase se suele trabajar con formulas
rutinarias verbales exigidas en estas situaciones, mientras que a los signos no verbales no se les
da mucha importancia. Especialmente, los estudiantes que estudian espafiol en otros paises, que
los hispanohablantes necesitan aprender los signos no verbales que deben acompafiar a las
férmulas rutinarias verbales en estas situaciones, ya que al no tener un contacto directo con
hispanohablantes a diario no pueden aprender de sus experiencias propias.

Para concienciar a los estudiantes sobre los signos no verbales de su cultura de origen, se les
puede preguntar sobre qué hacen en ciertas situaciones. Preguntas relevantes pueden ser: ;Qué

haces cuando saludas a una persona mayor por primera vez?, ;Qué haces cuando saludas a una
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persona de tu edad por primera vez? Después se puede comparar los signos no verbales de su
cultura con los signos no verbales empleadas en un contexto hispanohablante, y asi los
estudiantes también adquieren conocimientos interculturales.

- Signos no verbales con usos estructuradores del discurso: los signos no verbales
utilizados para estructurar el discurso, son menos convencionalizados que los signos que usamos
en situaciones sociales. Estos signos son gestos o signos paralinguisticos que empleamos para
regular una conversacion como para iniciar el discurso, tomar el turno, dejar el turno o finalizar
el discurso. Para el estudiante es importante aprender a dominar estos signos no verbales, al igual
que los signos verbales, para poder tomar parte en una conversacion con hispanohablantes. De no
conocer los signos verbales y no verbales que regulan las conversaciones, sera dificil para el
estudiante extranjero saber como y cuando puede tomar la palabra sin ser maleducado.

- Signos no verbales con usos comunicativos: Los signos no verbales con usos
comunicativos tienen significado solamente en el contexto que se usan. Son signos que se usan
para identificar elementos como aqui y alli, describir elementos como alto y grande y expresar
sentimientos como qué frio, qué alegria. Ademas, se usan signos para indicar acciones habituales
como comer y dormir. Algunos de estos signos no verbales también son convencionalizados y es
muy Util para los estudiantes aprender el significado de estos signos, y la mejor manera es ver los
signos en uso.

- Material audiovisual y ejercicios en clase: Es especialmente importante trabajar con los
signos no verbales en las clases, sobre todo en los paises hispanohablantes. Para que los
estudiantes puedan tener conciencia sobre qué se hace y que se dice en diferentes situaciones, es
muy Util trabajar con materiales audiovisuales. En clase se puede elegir entre la perspectiva de

descubrir diferentes signos no verbales y clasificarlos segun el tipo, o trabajar con los signos no
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verbales de acuerdo a su funcion. De los materiales audiovisuales, se pueden mostrar secuencias

de teleseries, videos musicales, comerciales, etc.
5.7 Personas responsables

Grupo Investigador

Robinson Asprilla torres

Yerson Javier Betancourt Angulo

Lucy Ferrin Castillo

Estudiantes del grado 10°2, Docentes, Coordinadores, Rector y comunidad educativa en

general de la Institucion Educativa Instituto Técnico Popular de la Costa.

5.8 Beneficiarios de la propuesta

Comunidad Educativa de la Institucion Educativa Instituto Técnico Popular de la Costa, en

especial estudiantes del grado 10°2 y todo el alumnado, ya que sera una propuesta extensiva a los

demas grados.

5.9 Recursos humanos, técnicas y ayudas didacticas

Estudiantes grado 10°2

HUMANOS TECNICAS AYUDAS
DIDACTICAS
Grupo investigador Sensibilizacién Proyecto
Docentes y Padres de Familia
Grupo Investigador. Taller de Capacitacion Libretas de apuntes,

l&pices, lapicero,
memoria, CD, videos.

signos extralinguisticos

Grupo investigador Actividades de Lapices, lapiceros,
creatividad y elaboracion cuadernos, textos
Estudiantes grado 10°2 de carteles - Talleres de
elaboracion signos y
simbolos
Grupo investigador Ejecucion de actividades Simulacros, ejercicios
Estudiantes de grado 10°2 de prevencion y uso de
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5.10 Evaluacion y seguimiento

proyecto

familia

sensibilizados

PLANEAR HACER VERIFICAR ACTUAR
Conversatorio y Sensibilizacion a Docentes y padres Convocar a
di&logo sobre el docentes y padres de de familia docentes, padres de

flia. y conversar
con ellos

extralinguistico en
la prevencion de

estrategias de
prevencion de

Reconocimiento de Capacitacion a Docentes Capacitar docentes
la importancia que docentes capacitados y
tiene el discurso aplicando

diversos carteles

desastres naturales
y Carteles

desastres desastres
Charlas y Conversatorios con | Docentes con ideas Dialogar y
elaboracion de estudiantes claras sobre compartir ideas
carteles Elaboracion de prevencion de con estudiantes.

Realizacion de
carteles para

y signos
extralingisticos

estudiantes para
desarrollar el
proyecto.

estudiantes
encargados de
sensibilizar y
desarrollar el
proyecto

elaborados y ejercicios y
seleccionados simulacros en los
descansos.
Informacion acerca | Organizacion de un Grupo de los Instrucciones e
del uso de simbolos | grupo de docentes y docentes y informacion

pertinentes para
estudiantes y
docentes.

Fortalecer la

través del discurso
extralinguistico.

Jornadas de

Mostrar evidencias

Aprovechamiento

creatividad y la simulacros de de la realizacion del discurso
comprension de prevencion de del dia especial extralinglistico en
estrategias de desastres naturales para mostrar a la el proceso
prevencion de comunidad educativo,
desastres naturales educativa el especialmente en
de los estudiantes avance de la la comprension
del grado 10°2, a propuesta. lectora.
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5.11 Indicadores de logros
Una vez realizado el proyecto, se debe verificar si se ha dado solucién a las dificultades de

falta de preparacidn ante un eventual desastre natural. Los siguientes podran ser algunos
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indicadores:

- Solucion al problema de aprendizaje y reaccion adecuada ante un desastre natural, con la
utilizacion del discurso extralingtistico en el proceso de prevencion de riesgo.

- Organizacién del grupo de apoyo y comunidad educativa en general, como pilares de esta
propuesta.

- Mejoramiento del Sistema de Ensefianza y Aprendizaje de los estudiantes del grado 10° de
la Institucion Educativa Instituto Técnico Popular de la Costa, ante la prevencion de un desastre
natural.

- Hacer extensiva la propuesta de prevencion ante desastres naturales a través de elementos
extralinguisticos como estrategia pedagogica para el aprendizaje de la disminucion de riesgos en

los grados 10° que ofrece la Institucion Educativa Instituto Técnico Popular de la Costa.
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5.12 Actividades propuesta pedagdgica

Taller No. 1: Elaboracion de carteles educativos

Objetivo: Reconocer la importancia del manejo de los signos, sefiales y simbolos ante un eventual desastre natural.

FECHA ACTIVIDADES METODOLOGIA FORTALEZAS DEBILIDADES LUGAR

Los estudiantes mostraran | Los estudiantes se | Los estudiantes | Al inicio les cost6 un | Salon  de

Octubre de | su creatividad elaborando | organizan en grupos para | fueron creativos Y | poco, sobre todo, por | clase 10°2.
2017 distintos carteles educativos, | crear carteles con dibujos | entusiastas en la | no tener claro, el tipo
usando el lenguaje no | alusivos a sefiales, | elaboracion de | de mensaje  que

verbal, que pueda ayudar a | simbolos, signos e iconos | dichos materiales que | querian 'y  debian
comunicarse y menguar los | explicando sus respectivos | pueden servir para la | transmitir.
efectos en un eventual | significados y como estos | institucion educativa

desastre natural. pueden ayudar en una|y la comunidad
emergencia. donde ellos viven.
s B e
EVIDENCIAS 5
® %

IMAGENES

Los estudiantes elaboran carteles
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REFLEXION: Con esta actividad se demostré que la comunicacion no verbal esta acercando a
los estudiantes a vivir la realidad de su contexto, de su cultura y de la significacion de las
palabras. El lenguaje a través de simbolos y signos permitio a los estudiantes crear sus propios
codigos de comunicacion en sus relaciones interpersonales, permitiendo asi facilitar la
transmision de mensajes de manera mas efectiva.

Esto hace referencia a lo que afirma Benedic: la cultura es un lente a través de la cual el
hombre ve el mundo (2001) lo cual quiere decir que si mediante la comunicacién no verbal los
estudiantes pueden acercarse a la cultura; sus pueblos, estaran mas cerca de la construccion de
sus proyectos de vida en el mundo en el cual se desarrollan.

Por consiguiente, se puede aseverar que el lenguaje extralinglistico o comunicacion no verbal,
puede desplazar la retorica cuando de hacernos entender se trata, los métodos alternativos como:
las sefales, los gestos, los iconos, signos y simbolos, pueden llegar a ser herramientas
revolucionarias y pedagdgicas en el trabajo con los estudiantes, en el aula de clase y en otros

escenarios distintos, como una estrategia discursiva ante un eventual desastre natural.
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Taller No. 2: Gesticulando nos vamos comunicando

Objetivo: Ejercer comunicacion extralingiistica mediante el uso de gestos faciales y corporales.

FECHA

ACTIVIDADES

METODOLOGIA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

LUGAR

Octubre de 2917

Los estudiantes
establecieron

comunicacion entre si,
utilizando gestos
faciales y corporales,
indicando cuales
pueden hacerse y qué
utilidad brindan en una
emergencia, causada
por un desastre

EVIDENCIAS

natural.
v

-

En parejas los estudiantes
se comunican a través del
lenguaje gestual y
corporal, descifrando su
significado, luego los
clasifican determinando
cuéles pueden ser
utilizados en un posible
desastre natural como
ayuda discursiva.

Los estudiantes se
mostraron proactivos
en el momento de
realizar los gestos y
movimientos de sus
cuerpos en la
ensefianza y
aprendizaje de este
tipo de comunicacion.

Al inicio lo tomaron
como recocha,
dibujando y haciendo
signos 'y simbolos
ajenos a la temaética de
estudio, a  veces
llegaron a  tener
connotacion de indole
sexual.

Salén de
clase 10°2
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REFLEXION: En la clase se pudieron practicar con las partes de la cara, diversos movimientos

y acciones, los cuales eran interpretados con los estudiantes, tal como se sefiala en la tabla

siguiente:
Parte de la cara Accibdn/es Significado

Frente Fruncir, arrugar Mal genio, aburrimiento, ira
Cejas Levantar Expectativa, atencion
Ojos Guifiar, cerrar Picardia, complicidad, no aceptacion
Boca Abrir, gritar Expresion de alago, deseo de hablar

Lengua Sacar, jadear Burla o mofa, sefial de sed o

cansancio

De esta manera, se continud el ejercicio para realizar acciones que indican el movimiento de
las partes de la cara y darles el significado que crean conveniente.

Lo anterior, concuerda con lo planteado por Claudia Cristina Ferreira, en su escrito: “La
comunicacion no verbal y el proceso de ensefianza-aprendizaje del lenguaje: “Las personas se
comunican de muchas maneras, transmitiendo significado a través de la apariencia, ropa, objetos,
entonacion de la voz, a través de los silencios y del ritmo del habla, ademas también se
comunican utilizando gestos o mejor dicho el lenguaje del cuerpo”. Por lo tanto, trayendo esto al
contexto, en el cual interacttan los estudiantes, se observd que gestualizan, actos propios de la
cognicion, mediante codigos que ayudan a la comprension de mensajes utilizados en el diario
vivir, asi como en el caso de riesgos y desastres. Codigos que previamente pueden acordarse.

Ademas, lo planteado permite profundizar sobre el tema que compete “comunicacion
extralingiiistica”, dado que al poder comunicarse dejando de lado el uso exclusivo del lenguaje
oral, permite hacer empoderamiento de esta magnifica forma de expresion, mas implicita y
contextual, mas practica y subjetiva que acerca al momento del silencio vocal y nos lleva a los

espacios simbolicos de la comunicacion.
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Taller No. 3: ¢ Qué es comunicar y cuantas formas utilizamos?

Objetivo: Identificar el grado de comprension de los jovenes sobre la comunicacion y las diversas formas que existen para comunicarse

FECHA ACTIVIDADES METODOLOGIA FORTALEZAS DEBILIDADES LUGAR
Octubre de | En uno de los primeros | Exposicion por parte de | Los estudiantes | A algunos estudiantes se | Salon de clase
2017 acercamientos con los | un experto del | comprendieron la | les dificultd ubicar la | 10°2
estudiantes, se indagd | CLOPAD, invitado por | diferencia entre | forma hablada y escrita
sobre Jqueé es | el equipo investigador. | comunicar y emitir un |en la  comunicacion
comunicar?, cuantas | Reflexion entre | sonido. linglistica y
formas de | estudiantes sobre lo | Clasificar las formas de | extralinguistica.
comunicacion existen | expuesto por el experto. | comunicar: verbal
y cudles son las que | Ejercicio practico por | (hablado y escrito); no
mas utilizan. parte de estudiantes. verbal (gestos,
movimientos del cuerpo,
imagenes, etc.)
EVIDENCIAS

Capacitacion con funcionario del

Al ANDAN
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REFLEXION: Se considerd necesario hacer este acercamiento a la forma como se
comprende la informacion a partir de la accion de la escucha, la memoria de trabajo y la
retencion a largo plazo y su posterior recuperacion en la vida cotidiana de las personas,
considerandola como uno de los procesos esenciales para las representaciones conceptuales y la

transferencia de los aprendizajes, tal como lo plantean (Ruiz, 2004; Soprano & Narbona, 2007).
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Taller No. 4. Fundamentacion tedrica con los estudiantes sobre el discurso extralingiistico

Objetivo: Identificar qué informacién manejan los estudiantes sobre el discurso extralinguistico.

FECHA

ACTIVIDADES

METODOLOGIA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

LUGAR

Noviembre
de 2018

El grupo investigador,
con el apoyo del
docente de lengua
castellana,  mediante
dialogo con los
estudiantes  presenta,
objetos, iméagenes,
signos y simbolos.

Los estudiantes dieron
su propio punto de
vista sobre la
informacidn que tienen
sobre el tema.

Los estudiantes
realizaron un proceso de
observacion a la
informacion presentada
a través de material no
verbal. Luego
expresaron cual era el
significado que ellos le
atribuian a la
informacion planteada,
con la cual elaboraron
discursos relativos al
tema de estudio.

Los estudiantes
Mostraron interés por el
tema planteado,
manifestando que en
algin  momento ellos
hacen uso de la
comunicacion no verbal,
por considerarla de gran
utilidad.

Fueron altamente
receptivos y se
entusiasmaron con la
idea de llevarlos al
mundo digital.

Algunos se mostraron al
inicio, un poco escépticos
y apaticos sobre el tema,
por el desconocimiento
que tenian.

También, de entrada
manifestaron el
desconocimiento total
sobre el discurso
extralinguistico 'y sus
diversas funciones que
puede ofrecer.

Aula de clase
del grado 10°2
dela IE ITPC

EVIDENCIAS

Préacticas con el uso de informacion

no verbal.

o

Explicando el uso de la informacién

no verbal.
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REFLEXION: con los estudiantes, se abordaron diversos ejemplos de como trabajar con
material audiovisual para aprender mas sobre los signos no verbales en lengua castellana, por
ejemplo:

A. Ejercicio para aprender signos no verbales paralingiisticos:

Se presentd el tema de los signos no verbales paralinglisticos en clase, mostrando una
secuencia de una teleserie. Se pidio que los estudiantes presten atencion a los signos
paralinglisticos, y luego hicieran la lista de los signos no verbales paralingiisticos que aparecen
en la teleserie. Se clasificaron los signos segun su tipo: vocalizaciones, consonantizaciones,
sonidos combinados, onomatopeyas, emisiones sonoras.

B. Hacer inventarios de signos no verbales en espafiol

Posteriormente, se explicd que el inventario de los signos no verbales paralinglisticos puede

consistir en la grabacion de la emision del sonido junto con la grafia y el significado, por

ejemplo:
Sonido Graéfica Significado
Grabacion del sonido iAh! Alivio
Grabacién del sonido Glu - glu Beber
Grabacion del sonido Tas - tas Golpear

Asi mismo, se les explicd que el inventario de signos no verbales, quinésicos puede consistir

en la imagen del signo y su explicacion:

Signo Explicacion

Se estira un hilo imaginario con las dos | Imitacion de una accion

manaos.

Beso en la mejilla Saludo entre dos personas que se conocen bien.

Las dos manos estan abiertas Explicacién de un tema, apertura, bienvenida.
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De igual manera, como es un ejercicio que incluye las nuevas tecnologias digitales, fue
posible crear un banco de imagenes y buscar videos que muestran diferentes gestos y sonidos.

C. Hacer una clasificacion funcional de los signos no verbales

El inventario después se pudo clasificar segun su funcion y su uso se puede comparar con la
propia cultura:

- Signos con usos sociales:

Signo Explicacion ¢Existe en la cultura
propia?
Beso en ambas mejillas Saludo entre dos personas que No

se conocen bien

- Signos con usos estructuradores del discurso:

Signo Explicacion ¢Existe en la cultura
propia?
Gesticular con las manos Explicacion de un tema No

- Signos comunicativos:

Signo Explicacion Existe en la cultura propia

Dedos sobre los labios Invitacion al silencio No

REFLEXION: En estos talleres se mostraron algunos ejemplos de cémo el tema de los signos
no verbales, se puede tratar en la clase. Para trabajar con los signos no verbales, se puede
concentrar o bien en el tipo de signos no verbales, o bien en la funcion de los signos. Si se trabaja
con los tipos de signos no verbales, los estudiantes también pueden practicar los nombres de las
partes del cuerpo y los verbos que se relacionan con diferentes movimientos corporales. Si se
trabaja con la perspectiva de las funciones de los signos no verbales, en cambio, la ensefianza se
puede concentrar en signos no verbales que forman parte de situaciones rutinarias.

De todas formas, se comprob6 que la mejor manera de ensefiar los signos no verbales, es
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trabajar con materiales audiovisuales auténticos como teleseries, videos musicales y comerciales
accesibles por internet, para que cuando los estudiantes hayan adquirido competencia en los
signos no verbales, por medio del trabajo con ejemplos de material audiovisual, pueden crear
ellos mismos su propio banco digital de imagenes y videos de gestos y sus respectivas
explicaciones.

Este trabajo ayudo al estudiante, especialmente en el area de lengua castellana, a mejorar su

competencia comunicativa, del espafiol y sus usos en la prevencion de desastres naturales.
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Taller No. 5: Clasifico las imagenes para cada evento
Objetivo: seleccionar las imagenes gue se puedan llegar a utilizar en los diferentes eventos.
FECHA ACTIVIDADES METODOLOGIA FORTALEZAS DEBILIDADES LUGAR
En grupos de tres | Seleccionar grupos de | Se pudo llegar a un | Se confundi6 el uso de | Salén de clase

Noviembre de
2017

estudiantes, debaten
para analizar unas
imégenes, realizar
consensos sobre el
uso de algunas
imagenes para un
determinado
contexto y/o evento,
obviamente
teniendo en cuenta
las  caracteristicas
del tema a tratar.

EVIDENCIAS

imagenes con
caracteristicas similares.
Determinar la intencién
de cada imagen.

Asignarle un contexto
de uso (recreativas,
sociales, deportivas,

preventivas, etc.)

consenso sobre cudles
deben ser las imagenes
mas propicias para cada
evento, y agruparlas
segun su intencion.

algunas imagenes por su
doble intencién o por la
falta de argumento al
momento del consenso.

10°2 y espacios
libres de la
institucion
educativa 10°2
y otros espacios
de trabajo

Clasificando y explicando imagenes

An AndA AvrAREA
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REFLEXION: en el contexto escolar, se comprobo lo planteado por Corts y Pollio, quienes probaron como las metaforas y los
gestos aparecen de manera espontanea en la comunicacion de los profesores en el aula. Concluyeron que tanto las metaforas como los
gestos sirven para orientar a las personas sobre la estructura y flujo del lenguaje, y para manifestar y enfatizar nuevas perspectivas en
su contenido significativo, teoria que fue tomada en cuenta; debido a que

En otra investigacion realizada en escuelas, Singer y Goldin-Meadow (2005) comprobaron, en un estudio con 160 nifios de 3°y 4°
afio de primaria, que el gesto aporta en el aprendizaje de los nifios. Se demostrd que, al ensefiarles estrategias para resolver problemas
de matematicas, lograban aprenderlas y transferirlas mejor si iban acompafiadas de gestos. En este sentido, las autoras resaltan la
importancia de incorporar diversas herramientas en las estrategias de ensefianza de los profesores para lograr un aprendizaje efectivo, y

que no solo consideren elementos verbales, sino también elementos no verbales y anal6gicos.
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Taller No. 6: Con mi creacion aporto a la prevencion
Objetivo: Elaborar nuevas imégenes que ofrezcan informacion para la prevencion en un eventual desastre natural.
FECHA ACTIVIDADES METODOLOGIA FORTALEZAS DEBILIDADES LUGAR
Novbre. De | Se realiza un ejercicio | Por parejas los estudiantes | Desarrollo  de  la | Algunas creaciones no | Patio de la
2017 de elaboracion de | plasmaron  sus  ideas | creatividad para | cumplieron con la | institucion
nuevas imagenes que | (im&genes) en hojas de | ejercicios intencién, aunque tenian | educativa.
tengan como intencion | bloc. comunitario. un mensaje implicito, no
principal, informar y | Se socializ6 cada uno de | Surgieron muchas | contribuyen a la
prevenir un evento de | los productos al resto de | propuestas como | prevencion.
desastre natural. | los compafieros, sin decir | alternativa al

Utilizar las imagenes
de manera creativa y
aportar de manera
significativa a
fortalecer los sistemas
de prevencion en el
municipio.

previamente su
significado, y los otros
grupos debian interpretar
su significado y

determinar si esas ideas
son pertinentes  para
prevenir.

problema detectado.

Qué hacer en caso de

terremoto

Creando carteles para

prevencion de un eventual
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REFLEXION: este taller permite refirmar los antecedentes descritos, donde existe evidencia de que los gestos que acompafian
tradicionalmente al lenguaje verbal se consideran comunicativos, pero se cree que, ademas, abarcan otras funciones. Morsella y Krauss
(2004) proponen que los movimientos de las manos al hablar, facilitan la memoria de trabajo espacial y la produccion del lenguaje.
Plantean que los gestos pueden afectar la produccion del lenguaje directamente activando las representaciones semanticas implicadas
en la busqueda léxica. Dichos autores encontraron en su estudio que los participantes gesticulaban mas cuando describian objetos
observados de memoria o a la vista, cuando tenian dificultades en recordar y codificar verbalmente, y la restriccion del gesto producia

un lenguaje ambiguo. Por lo tanto, los gestos pueden afectar directamente la memoria espacial y la recuperacion léxica.

De otra parte, en sintesis, existe evidencia que demuestra que los gestos influyen en la capacidad de memoria de trabajo, estando
vinculada a elementos visoespaciales como también a elementos auditivos, apoyando la retencion de la informacién verbal,
aumentando las capacidades de retencion a largo plazo y fortaleciendo los procesos de aprendizaje, de ahi la importancia de plasmar

informacion no verbal a través de escritos con signos y simbolos previamente acordados.
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Taller No. 7: Participacién en el Simulacro de Evacuacion por Tsunami organizado por el Comité Técnico Nacional de Alerta por
Tsunami — CTNAT y el Comité Local para la Prevencion y Atencion de Desastres-CLOPAD Tumaco.

Objetivo: Asimilar estrategias tendientes a la obtencion de habilidades y actitudes para la prevencion de desastres naturales.

FECHA

ACTIVIDADES

METODOLOGIA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

LUGAR

Octubre 7 de
2017

A las 1:55 de la tarde
con un comunicado
emitido por la
Alcaldia de Tumaco
se dio inicio al
ejercicio de
Simulacro del Plan de
Emergencia y
Contingencia por
sismo, licuacion vy
Tsunami del
Municipio, en el cual
participaron

activamente los
habitantes de la isla
de San Andrés de
Tumaco y los

miembros de
entidades locales
como la Alcaldia

Municipal, el Centro
de Investigaciones
Oceanograficas e
Hidrograficas del
Pacifico-CCCP, el
Cuerpo de Bomberos,
la Defensa Civil, la
Cruz Roja, la
Infanteria de Marina,

Al cierre de este
Simulacro de Tsunami
el Alcalde Municipal
infform6 que  1.633
personas atendieron el
Ilamado de las
autoridades y
evacuaron, la mayor
parte de la poblacion
(80%) fueron nifios
menores de 10 afios. No
se presentaron
accidentes. A las 3:18
se dio por terminado el
ejercicio con un reporte
positivo por parte de las
entidades locales,
regionales y nacionales
que participaron en el
evento.

En medio del ejercicio
de simulacro, se informo
que se habia sentido un
sismo en las costas del
Ecuador en la ciudad de
Manta, con una
magnitud de 8.8 escala
de Ritcher, a una
profundidad de 24 km y
a una distancia de 56 km
de la costa, razén por la
cual se prevé la
ocurrencia de un
tsunami en la préxima
hora. Ante esta situacion
y bajo el concepto de

alarma personal, con
total calma y con mucha
receptividad, los

habitantes de sectores
como Puente Las Flores,
Puente Venecia, Las
Américas, Libertad |,
Libertad Il, Tres Cruces,
Buenos Aires, Maria
Auxiliadora, Bajito
Tumac, ElI  Triunfo,
Viento Libre, Lapazy el
Diamante; gvacuaron

Al inicio era més lenta la
fase de reaccion 'y
algunos estudiantes,
tomaban a broma el
ejercicio y empezaron a
hacer patanada. Pero al
llegar a las calles y ver la
seriedad de los adultos,
cambiaron de actitud y
tomaron con seriedad el
ejercicio.

Calles del
municipio de
Tumaco




LA INCIDENCIA DEL DISCURSO EXTRALINGUISTICO

119

la Policia Nacional, la
Aeronautica Civil, la
Capitania de Puerto

de Tumaco,
ECOPETROL entre
otros.

hacia los cuatros puntos
de encuentro ubicados
estratégicamente en el
Parque Narifio, Calle
Antonio Narifio, sede
Malaria Calle Comercio
y parqueadero de Merca
Z.

EVIDENCIAS

En el Parque Narifio, se
reunieron los habitantes
Urbanizacion la Playa,
Maria Auxiliadora, El
Triunfo y los estudiantes
delal.E. ITPCylas |.E.
Santa Teresita 'y
Misional Santa Teresita.
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REFLEXION: Entre las conclusiones principales del ejercicio se destaca el alto compromiso
del Sistema Nacional para la Prevencion y Atencion de Desastres en sus niveles local, regional y
nacional y el Comité Técnico Nacional de Alerta por Tsunami en cabeza del Capitan de Navio
Julian Augusto Reyna Moreno, Secretario Ejecutivo de la Comisién Colombiana del Océano,
que han venido trabajando conjuntamente en un proceso de gestion del riesgo por tsunami en el
pais, lo que ha permitido que en este tercer simulacro se reconozcan los avances y el
mejoramiento de aspectos que fueron identificados como debilidades en el ejercicio llevado a
cabo el afio pasado.

También se resalta una mayor coordinacién entre las entidades del CLOPAD, mejor
capacidad de respuesta del mismo, un sistema de radiocomunicaciones, todo esto apoyado por el
SNPAD. Asi mismo, la participacién de alumnos y docentes de 4 instituciones educativas, entre
ellas el Instituto Técnico Popular de la Costa, quienes vienen comprometidos con este proceso,
partiendo de la construccion de sus propios planes escolares y su integracién con el Plan Local

de Contingencia por sismo, licuacion y tsunami.
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6. Aspectos administrativos

6.1 Cronogramas de atividades

Semanas Semanas Semanas

112 |3 (4 |5|1 |2 |3 |4 |51 |2 |3 (45

ELABORACION Y | X | X | X | X | X | X | x| x| X X | X
APROBACION

DEL

ANTEPROYECTO

TRABAJO DE| X | X | X[ X | X |X]|X]|X]|X X | X[ X ]| X|X
CAMPO

ACERCAMIENTO
A LA REALIDAD

APLICACION DE| x | X | X | x X | X | x| X X | X | x
LOS

INSTRUMENTOS

Y TECNICAS

ANALISIS E X | X | X

INTERPRETACION
DE RESULTADOS
ELABORACION X | X | x
DE LA
PROPUESTA
ELABORACION X | X
DEL INFORME
FINAL
SUSTENTACION




6.2 Recursos
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HUMANOS

Asesor

Investigadores

Informantes claves

INSTITUCIONALES

Institucion Educativa ITPC

Universidad de Narifio

6.3 Presupuesto

TRANSPORTE 1.000 180.000

30 REFRIGERIO 2.500 75.000

PAPELERIA 80.000 80.000

10 IMPRESIONES 15.000 150.000

80 INTERNET 1.200 96.000
TRANSCRIPCION  DE

TEXTOS 150.000 150.000

IMPREVISTOS 100.000 100.000

349.700 $831.000

VALOR APORTADO

831.000

122
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ANEXOS



LA INCIDENCIA DEL DISCURSO EXTRALINGUISTICO 127

Anexo A.
Ubicacion de Tumaco en Colombia y en Narifio

Colombia

)] mEW

0. Pacifico

Fuente: Proyecto “Evaluacion de la vulnerabilidad fisica por terremoto y sus fendmenos
asociados en poblaciones del Litoral de Narifio”. Convenio de Cooperacion Fondo Nacional de

Calamidades Corporacion OSSO No. 1005-04-408 de 2002.
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Anexo B.

Entrevista a estudiantes

LICENCIATURA EN LENGUA CASTELLANA Y LITERATURA
UNIVERSIDAD DE NARINO - FACULTAD DE EDUCACION
SAN ANDRES DE TUMACO

Objetivo: Identificar los elementos necesarios del discurso extralinglistico como estrategia

didactica para lograr que los estudiantes de grado 10°2 del Instituto Técnico Popular de la Costa,

actlen preventivamente frente a los desastres naturales.

CUESTIONARIO

. ¢Cudles son las estrategias discursivas que emplean los docentes para la prevencion de
desastres?

. ¢COmo actuan los estudiantes, frente a los mensajes recibidos?

3. ¢Qué factores inciden en la no comprension de los mensajes preventivos?

. ¢Qué tipo de mensajes extralinglisticos utilizan los estudiantes como complemento de la
comunicacion oral, en el ambiente escolar?

. ¢Queé importancia tiene la interpretacion de cddigos, iconos y simbolos, en una emergencia
escolar y en otros espacios de la sociedad?

. ¢Por qué es importante involucrar a las familias en los procesos pedagdgicos sobre el manejo
de la informacién no verbal?

. ¢Cudl es el impacto que tienen los discursos de prevencién de desastres en los estudiantes de
grado 10°?

. ¢Que elementos propios del discurso extralinglistico debe tener una propuesta didactica,

encaminada a ayudar a los jovenes a actuar frente a los desastres naturales?
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Anexo C.

Entrevista a docentes

LICENCIATURA EN LENGUA CASTELLANA Y LITERATURA
UNIVERSIDAD DE NARINO - FACULTAD DE EDUCACION
SAN ANDRES DE TUMACO

Objetivo: Identificar los elementos necesarios para proponer el discurso extralinglistico como
estrategia didactica para ayudar a que los estudiantes de grado 10°2 del Institutito Técnico
Popular de la Costa, actlen preventivamente frente a los desastres naturales.

CUESTIONARIO

1. ¢Cudles son las estrategias discursivas que emplean los docentes para la prevencion de
desastres?

2. ¢Como actuan los estudiantes, frente a los mensajes recibidos?

3. ¢Qué factores inciden en la no comprensién de mensajes preventivos?

4. ¢Por qué es importante que los estudiantes comprendan los mensajes extralinglisticos como
complemento de la comunicacion oral, tanto en el ambiente escolar como en diversos
contextos?

5. ¢Cuél es la razdn por la cual se pretende interpretar los cédigos, iconos y simbolos tanto en
una emergencia escolar, como en otros espacios de la sociedad?

6. ¢Por qué es importante involucrar a las familias en los procesos pedagogicos sobre el manejo
de la informacién no verbal?

7. ¢Cudles son las estrategias discursivas que emplean las entidades gubernamentales y no
gubernamentales para la prevencion de desastres?

8. ¢Cual es el impacto que tienen los discursos de prevencion de desastres en los estudiantes de
grado 10°2?

9. ¢Como se puede disefiar una propuesta didactica con elementos discursivos extralingtisticos,

encaminada a ayudar a los jovenes a actuar frente a los desastres naturales?
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Anexo D.

Guias de observacioén directa

Objetivo general: Identificar la forma como ensefian los profesores el proceso de lectura y
escritura, de discursos extralinglisticos para disefiar y aplicar una estrategia didactica que sirva
como alternativa de solucién en prevencion de desastres naturales, con los estudiantes de grado

décimo dos de la Institucion Educativa Instituto Técnico Popular de la Costa.

INSTITUCION EDUCATIVA INSTITUTO TECNICO POPULAR DE LA COSTA

GRADO: FECHA:
HORA:

|. Guia de observacién de docentes

Observar:

Las estrategias que utilizan los docentes para sensibilizar acerca de un tema: (materiales

utilizados, motivacion, material complementario, lugar de aprendizaje, tipos de lecturas que

realizan, como se los motiva)

- La forma como ensefian a leer e interpretar mensajes: (métodos, recursos, didactica,
estimulos, sanciones, etc.)

- Las estrategias que utilizan los docentes para mejorar la comprension de una lectura:
(refuerzos, explicaciones, uso de materiales, estimulos, retroalimentaciones, castigos, etc.)

- ¢Forma como abordan y corrigen las dificultades que presentan los estudiantes tanto en la
lectura como en la escritura, de discursos extralinguisticos?

- Factores que inciden en la no comprension o manejo del uso del lenguaje como forma de
transmision de mensajes preventivos.

- Importancia que conceden los estudiantes a la comprension de mensajes extralinguisticos

como complemento de la comunicacion oral, tanto en el ambiente escolar, como en diversos
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contextos.

- Cadigos, iconos y simbolos, que se utilizan tanto en una emergencia escolar, como en otros

espacios de la sociedad.

- Andlisis de las estrategias discursivas que emplean las entidades gubernamentales y no

gubernamentales para la prevencion de desastres.

I1. Guia de observacion de Estudiantes

Objetivo general: Identificar las dificultades que presentan los estudiantes de grado décimo dos

de la Institucion Educativa Instituto Técnico Popular de la Costa, en la lectura y escritura de

mensajes extralinguisticos.

Observar:

Las estrategias que utilizan los docentes para sensibilizar acerca de un tema: (materiales
utilizados, motivacién, material complementario, lugar de aprendizaje, tipos de lecturas que
realizan, como se los motiva)

La forma como ensefian a leer e interpretar mensajes escritos y verbales: (métodos, recursos,
didactica, estimulos, sanciones, etc.)

Las estrategias que utilizan los docentes para mejorar la comprension de una lectura o de un
mensaje: (refuerzos, explicaciones, uso de materiales, estimulos, retroalimentaciones,
castigos, etc.)

¢Forma como abordan y corrigen las dificultades que presentan los estudiantes tanto en la
lectura como en la escritura, de discursos extralinguisticos?

Factores que inciden en la no comprension de mensajes extralingtisticos.

Importancia que conceden los estudiantes a la comprension de mensajes extralingiisticos
como complemento de la comunicacion oral, tanto en el ambiente escolar, como en diversos
contextos.

Razon por la cual se pretende interpretar los codigos, iconos y simbolos tanto en una
emergencia escolar, como en otros espacios de la sociedad.

Analisis de las estrategias discursivas que emplean las entidades gubernamentales y no
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- Impacto de los mensajes extralinguisticos de prevencion de desastres en los estudiantes de

grado 10°.

- Lo observado se anotara en un diario de campo:

REFLEXIONES Y PREGUNTAS

HECHOS, DICHOS, GESTOS

Las estrategias que utilizan los docentes para
sensibilizar acerca de un tema: (materiales
utilizados, motivacion, material
complementario, lugar de aprendizaje, tipos
de lecturas que realizan, como se los motiva,

etc.)

La forma como ensefian a leer e interpretar
mensajes escritos 'y verbales: (métodos,

recursos, didactica, estimulos, sanciones, etc.)

Las estrategias que utilizan los docentes para
mejorar la comprension de una lectura o de un
mensaje: (refuerzos, explicaciones, uso de
materiales, estimulos, castigos,

retroalimentaciones, etc.)

¢Forma como abordan y corrigen las
dificultades que presentan los estudiantes
tanto en la lectura como en la escritura, de

discursos extralinguisticos?

Factores que inciden en la no comprension o
manejo del lenguaje como forma de

transmision de mensajes preventivos.

Importancia que conceden los estudiantes a la
comprension de mensajes extralinguisticos

como complemento de la comunicacion oral,
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tanto en el ambiente escolar, como en

diversos contextos.

Interpretacion de codigos, iconos y simbolos
usados tanto en una emergencia escolar, como

en otros espacios de la sociedad.

Estrategias discursivas que emplean las
entidades gubernamentales y no
gubernamentales para la prevencion de

desastres.

Impacto de las estrategias discursivas en los

estudiantes de grado 10°2.
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Anexo E.

Matriz de Categorizacion de objetivos

Técnicas /
Objetivo Categoria Subcategoria Pregunta Clave Sujeto instrumentos
especifico
Identificar las | Estrategias Discurso ¢Qué tipo de discursos emplean los | Estudiantes Observacion

estrategias discursivas docentes para la prevencion de desastres? | Docentes directa/guia
discursivas que | que emplean | Comprension

emplean los | los docentes ¢Como actldan los estudiantes, frente a Entrevista semi
docentes, para la lenguaje los mensajes recibidos? estructurada/
prevencion de cuestionario
desastres.

Analizar el | Impacto de las | Lenguaje ¢Qué impacto producen en los | Estudiantes Observacion
impacto que estas | estrategias Semantico estudiantes las estrategias discursivas que | Docentes directa/guia
estrategias discursivas en | Comunicacion | emplean los docentes? Taller
discursivas tienen | los estudiantes | Mensajes Entrevista semi
en los estudiantes (Cémo es la comunicacion existente estructurada/

de grado 10°. entre el mensaje - docentes y estudiantes? cuestionario
Disenar una | Propuesta Discurso ¢De qué manera se aprovecharia el | Estudiantes Observacion

propuesta didactica

didactica

extralinguistico

discurso  extralinguistico para crear

Docentes

directa/guia
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con elementos nuevas estrategias de comunicacion?
discursivos Actuacién  en Entrevista  semi
extralinguisticos, desastres ¢Como se crearia una nueva actuacion estructurada/
encaminada a naturales para actuar en un desastre natural? cuestionario

ayudar a  los
jévenes a actuar
frente a los

desastres naturales.
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Anexo F.

Registro Fotografico

Fuente: Esta investigacion
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Fuente: Esta investigacion
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Fuente: Esta investigacion

Fuente: Esta investigacion



