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Resumen

Narifio es uno de los departamentos con mayor produccion horticola a nivel nacional, sus
productos son de excelente calidad y gran parte de ellos suplen las necesidades alimenticias del
pais; es por esto que surge la idea de aprovechar estos productos y llevarlos a otro nivel en
cuanto a conservacion y practicidad, de aqui la idea de producir y comercializar verduras y/o
hortalizas empacadas al vacio; inicialmente para los hogares de estrato 3 en delante de la ciudad
de San Juan de Pasto.

El presente plan de negocios es un estudio que se realiza bajo cuatro parametros los cuales
son un estudio de mercado, enfocado en determinar la oferta y demanda local de las verdura y/o
hortalizas empacadas al vacio, en segunda instancia se realiza un estudio técnico en el cual se
establece el tamafio del proyecto, seguido de un estudio administrativo que estructura la empresa
en su parte organizacional y finalmente un estudio financiero con el cual se determina el nivel de
inversion de la empresa y su posterior factibilidad.

Gracias a lo anterior y de manera exitosa se llevé a cabo el alcance de resultados positivos,

que alientan la realizacion del proyecto con el &nimo de dinamizar la economia regional.
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Abstract

Narifio is one of departments with higher vegetable production within Colombia, Its
products are of excellent quality and most of them supply the national nutritional needs,
because of that came the idea up to take advantage of this products and bring it to other level
as for conservation and practicality. Initially the project is focus on families of medium and
high social class of Pasto city, from here the idea of producing and commercialize vacuum
packed vegetables.

The present business plan is a study that was done under four guidelines which are: first
one, a market study to focus in knowing the local offer and demand of vacuum packed
vegetables, on second place a technical study which one set the size down of the general
project, a third one, an administrative study that gives a structure of the enterprise, finally a
financial study where promptly it says the level of investment and feasibility.

On the other hand and thanks to the above studies, it was obtained a positive results, which
ones encourage to carry the business plan out, with the purpose of invigorating the regional

economy.

Vi
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Introduccion

El municipio de Pasto se caracteriza por tener una gran trayectoria agricola en cuanto a la
produccién de verduras y hortalizas, actualmente existe un alto porcentaje de pequefios y grandes
productores que desde sus parcelas y huertas caseras se dedican al cultivo de esta linea de
produccién, generando un mercado dinamico dentro y fuera de la regién permitiendo que la
comercializacion de estos productos se vislumbre como una oportunidad de negocio.

Sumado a esto es importante destacar la importancia que tienen las verduras y hortalizas
dentro de un ambito alimenticio. Acrecentandose con los cambios y transiciones alimentarias que
han venido connotando tendencias mas saludables y que propicien una mejor calidad de vida. De
esta manera se hace pertinente pensar en un mercado de dimensiones importantes y expectantes
ante posibilidades de innovacion y de valores agregados.

Ante los argumentos anteriormente expuestos surge la necesidad de desarrollar un plan de
negocios dirigido a la transformacion y comercializacion de verduras y hortalizas empacadas al
vacio, en la ciudad de pasto como un negocio innovador que tiene el potencial de acceder a
nuevos territorios y diversos tipos de consumidores.

Para lograr este propdsito se busca indagar a través de la elaboracién de un plan de negocios
la viabilidad del proyecto a través del analisis de la demanda y oferta de esta linea de produccion
en el municipio de Pasto, asi mismo determinando las estrategias para el posicionamiento en el
mercado del producto, estableciendo el estudio técnico del proceso de transformacién de las
verduras y hortalizas empacadas al vacio, y finalmente analizando el estudio financiero del
proyecto.

La metodologia combina la investigacién de tipo descriptivo y exploratorio con el método

inductivo, son la mejor manera para abordar esta investigacion.
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1. Titulo

1.1 Linea de Investigacion

La linea de investigacion sobre la cual se basa el presente estudio es ,estudios de desarrollo
de cadenas productivas, puesto que para su realizacién es necesario conocer fuerzas
econdmicas del entorno regional como son las econdmicas, demogréaficas, de competencia, las
cuales inciden en la toma de decisiones e implementacion del plan de negocios.
1.2 Sub Linea de Investigacion.

La Sub linea de investigacidon sobre la cual se basa el presente estudio, es proyectos
estratégicos de comercio internacional.
1.3 Tema De Investigacion

Plan de Negocio para la transformacion y comercializacion de verduras y hortalizas

empacadas al vacio, en el municipio de Pasto

22
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2. Problema de investigacion

Actualmente las amas de casa y el consumidor en general adquieren alimentos en un
establecimiento de ventas, pero no toman en cuenta un factor importante, por ejemplo la
manipulacion de productos como los vegetales que han pasado por diversos procesos y canales
de distribucion, sin garantizar que se encuentren en las mejores condiciones microbianas para su
consumo directo.

Ademas esto conlleva a la proliferacion de diversas enfermedades y que el alimento cuente
con microorganismos que puedan alterar la salud de los miembros de la familia por otra parte, al
no poder conservar dichos alimentos se desechan los productos haciendo que esto afecte el la
situacion economica del consumidor.

Con la presente investigacion, se pretende brindar diversos beneficios para que los alimentos
de alto consumo dietario como son las verduras y hortalizas conserven su frescura hasta cinco
veces mas tiempo y las personas puedan ahorrar tiempo y dinero, puesto que los alimentos
tendran un mayor periodo de vencimiento, por lo que genera menos desechos. Ademas las
personas podran adquirir una mayor cantidad a un precio menor y volver a conservar los
alimentos en casa para el consumo diario.

2.1 Planteamiento del problema

Hoy en dia el ritmo de vida, los habitos de consumo, y la preocupacion por la alimentacion
sana, han influido en los ultimos afios de manera directa en la forma de alimentarse y en el
tiempo que dedican los hogares a cocinar; por lo anterior, el consumidor demanda alimentos en
los que el tiempo de cocinado o preparacion sea lo menor posible, la evolucion de los habitos se
ve reflejada también en los envases, los cuales ya no son simples contenedores de alimentos, sino

elementos activos en la preparacion y el marketing.
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Para ello, se desarrollan continuos estudios y disefios en empaques con el fin de mantener
los alimentos frescos durante mas tiempo y a su vez resultar atractivos al cliente. Hoy por hoy
el sector alimenticio ofrece al consumidor nuevos productos que se acoplan al actual ritmo de
vida, pero también debido a la gran diversidad cultural, necesitan atraer su atencién brindando
nuevas y practicas soluciones, como por ejemplo: se encuentra en el mercado que existe una
alta demanda de productos de facil consumo como: productos envasados al vacio, también
productos pre cocidos que solo requieran un calentamiento en el microondas.

La implementacion de este tipo de propuestas es relativamente nueva en el departamento
de Narifio, ya que la trasformacion y comercializacidn de vegetales empacados al vacio es de
manera artesanal, y ain no ha incursionado en el mercado; con lo artesanal se hace referencia
a la practica que se realiza en algunos hogares con empacadoras al vacio caseras y que no solo
se utilizan para los vegetales sino para todo tipo de alimentos con el &nimo de prolongar su
tiempo de consumo.

Es asi como el presente plan de negocios busca ofrecer al consumidor productos naturales,
lo mas semejantes posible desde el punto de vista organoléptico y nutritivo a los productos
frescos, sin que hayan sido alterados quimicamente, que a la vez, sean seguros desde el punto
de vista de las buenas practicas de manufactura y que posean una vida util mas larga,
cualidad que por otra parte resulta ser la preocupacion de la mayor parte de los productores,
pues de ella depende una eficaz distribucion de sus productos.

El desarrollo del presente plan de negocios es un aporte realizado a la academia y de ser
factible un logro profesional, ya que se convierte en un proyecto de vida; mas aun a nivel
regional contribuye con el desarrollo econémico y social ya que con su implementacion

genera fuentes de empleo directas beneficiando a las familias pastusas, ademas de apoyar al
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sector agricola que hoy en dia se encuentra empoderando a la mujer campesina con el cultivo de
minifundios y la incorporacion de la misma a asociaciones y/o cooperativas comercializadoras de
vegetales.

2.2 Formulacion del problema

¢Es factible la elaboracion de un plan de negocios para la creacion de una empresa dedicada a
la transformacion y comercializacion de verduras y hortalizas empacadas al vacio, en la ciudad
de San juan de Pasto?

2.3 Sistematizacion del problema

e ;Cualesla oferta y la demanda de verduras y hortalizas empacadas al vacio en la Ciudad
de Pasto?

e ;Como identificar las necesidades técnicas y administrativas para colocar en marcha el
plan de negocios para la transformacion y comercializacion de verduras y hortalizas empacadas
al vacio?

e ;Cual es la viabilidad financiera para la puesta en marcha del plan de negocios de la

empresa?
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3. Justificacion

En la actualidad, la alimentacion es un tema fundamental a lo largo de la vida de las
personas, y especialmente cuando se habla de estilos de vida saludable; Hoy en dia existe un
mercado cada vez mas informado y exigente, con gustos particulares y necesidades variadas,
las personas sienten la necesidad de buscar nuevas alternativas de consumo, y es aqui donde
se puede apreciar la oportunidad de un mercado dentro de la industria alimenticia adecuado
para generar proyectos innovadores y con alto impacto socio econémico.

La comida es una necesidad basica y/o fisiologica que debe ser satisfecha, pese a l0s
contratiempos de las personas y sus distintas necesidades, pero una alimentacion sana se logra
consumiendo alimentos de buena calidad que otorguen al organismo los niveles de energia y
nutrientes que necesita.

La mala alimentacién, marcada por el bajo consumo de frutas verduras y hortalizas, el alto
consumo de comidas rapidas como: snack, gaseosas y jugos comerciales y el auge de comidas
pre elaboradas, pre fritas entre otros, son los problemas mas frecuentes en las altas tasas de
obesidad y enfermedades en las personas.

El presente plan de negocios surge de la necesidad de incentivar estilos de vida saludables
y en respuesta a las necesidades del mercado local en el municipio de Pasto; buscando ofrecer
al consumidor productos naturales, que conserven sus caracteristicas organolépticas y
nutricionales, con un valor agregado que es el empaque al vacio, el cual garantiza un producto
no perecedero en el corto plazo de buena calidad y adecuado para el consumo directo.

Por medio de lo planteado, se busca a través de este plan de negocios: la creacion de la
empresa, produccién, comercializacion, posicionamiento y reconocimiento de los vegetales

empacados al vacio en la ciudad de San Juan de Pasto.
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El plan de negocios esta direccionado primordialmente a brindar beneficios sostenibles a los
participantes o personas involucradas directamente, y de alguna manera coadyuvar a la
generacion de nuevas fuentes de empleo y generar cambios estratégicos en el contexto regional
en materia de creacion, gestion y desarrollo empresarial. De esta forma se resalta la oportunidad
que ofrece una empresa de este tipo para generar empleo en el municipio de Pasto mejorando su
economia y brindando oportunidades laborales. Asi mismo mejorar la tendencia de muchas de
las microempresas la cual es estar en la informalidad y ser manejadas sin hacer uso de las
herramientas administrativas, de mercadotecnia, contables y financieras, impidiéndoles su
sostenibilidad y crecimiento.

Esta propuesta permite aplicar los conocimientos adquiridos en la carrera de comercio
internacional y mercadeo, integrandolos a la realidad regional que nos rodea, para asi poder dar
solucion a los problemas que se presenten en su campo de estudio a través de la investigacion,
como proceso que contribuya a dar solucion viable a la creacion de una empresa de productos
empacados al vacio, es por este motivo que este proceso investigativo se centra en generar
alternativas adecuadas para el aprovechamiento de las ventajas competitivas que posee nuestra

region en especial en materia Agricola, que contribuya al desarrollo sostenible de la misma.
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4. Objetivo de la investigacion

4.1 Objetivo General

Formular el Plan de Negocio para la transformacion y comercializacion de verduras y
hortalizas empacadas al vacio, en la Ciudad de Pasto
4.2 Objetivos Especificos

e Realizar el estudio de mercado que identifique a nivel local la demanda y la oferta
actual de verduras y hortalizas en la Ciudad de Pasto.

e Elaborar de un estudio técnico donde se determinara el tamafio del proyecto,
localizacidn e ingenieria del mismo, lo que permitira determinar costos e inversiones del plan.

e Realizar un estudio administrativo que proporcione la informacion necesaria acerca de
la estructuracion del proyecto.

e Realizar el estudio financiero, que permita determinar la inversion requerida por la

empresa para su funcionamiento en San Juan de Pasto.
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5. Fundamentacion teorica

5.1 Antecedentes

Dentro de los antecedentes es importante conocer acerca de trabajos e investigaciones

académicas a nivel local, regional, nacional e internacional que le han dado un abordaje teérico

conceptual a cierta parte del fendmeno de estudio dado en este proyecto.

Dentro de los trabajos de investigacion que se destacan a nivel local se encontré el realizado

por:

Diaz Ordofiez (2011), del programa de ingenieria agroindustrial denominado: Plan De
Negocios para el montaje de una planta procesadora de tomate de Arbol (Cyphomandra
Betacea Sendt) en el Municipio de San Juan de Pasto. Este estudio tiene como fin
determinar la viabilidad del proyecto de inversion mediante la metodologia de
formulacion de proyectos y su exposicion como plan de negocios, planteando y
proyectando la operacion de esta empresa dedicada al procesamiento de tomate de arbol.
Los resultados seran referencia para manejar los aspectos fundamentales del negocio, y

como documento de investigacion pertinente con la region. (p.98)

Otro trabajo interesante del programa de agroindustria elaborado por:

Velasco y Vallejo, (2015), denominado Aplicacion de la tecnologia de empaque bajo
atmosferas modificadas (MAP) en la conservacion y vida util de arveja (Pisumsativum 1.)
variedad Obonuco Andina. El objetivo del presente trabajo fue evaluar el efecto del
envasado en atmosfera modificada sobre algunas propiedades fisicoquimicas,
microbiologicas y sensoriales de la arveja variedad Obonuco Andina. La arveja
(PisumSativum L.) es una de las leguminosas de mayor importancia en especial en el Sur

del pais, siendo el departamento de Narifio el mayor productor. No obstante, el bajo nivel
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de transformacion Agroindustrial genera pérdidas del total cosechado. Una alternativa
para reducir esta problematica es la utilizacion del envasado en atmosferas modificadas
(MAP) que conserva con éxito la calidad organoléptica de los alimentos, prolongando el
periodo de almacenamiento y mejora su conservacion a través de un minimo
procesamiento.(p.23)

A nivel regional es importante traer a mencion el trabajo de grado presentado por:
Rodriguez A (2013), denominado Plan De Negocio Para La Creacion De Una Empresa
Productora Y Comercializadora De Chontaduro Envasado al Vacio con Miel y Sal en el
Municipio De San Andrés De Tumaco tiene como finalidad promover la produccion y
comercializacién de chontaduro en la region, dado que la misma cuenta con altos
potenciales, lo cual se constituye en una importante fuente generadora de empleo (directo
e indirecto).
Este proyecto le apuesta al desarrollo integral de la cadena productiva del municipio de
Tumaco, mejorando las técnicas aplicadas en produccion y comercializacién de
chontaduro en la regién, implementando procedimientos para el tratamiento en labores de
seleccion, clasificacion, limpieza, desinfeccion, eliminacion de bacterias, empaque y
comercializacion del producto; ademas sirve como una alternativa de aprovechamiento de
los productos de calidad que abundan en esta region, por tanto se considera que es de
gran importancia llevar a cabo esta idea de negocio, entre otras cosas, para dinamizar la
economia regional y minimizarlos altos indices de desempleo que se presentan en el
municipio. (p.49)

La costa pacifica narifiense es una de las regiones nacionales con menor desarrollo

econdmico y social, en donde se presenta la peculiaridad de que las familias sobreviven



PLAN DE NEGOCIOS PARA LA TRANSFORMACION Y COMERCIALIZACION DE VERDURAS

creando sus propias alternativas de vida, a partir de las ventajas que les ofrece el medio y el

aprovechamiento que de éste se derive, convirtiéndose en una de las principales alternativas de

generacion de empleo e ingresos para las personas vinculadas a las diferentes actividades que

compone la estructura econémica del lugar, entre ellas la produccion y comercializacion de

chontaduro.

Otro trabajo de investigacion a nivel regional que vale la pena destacar es el elaborado por:

31

Gil Quintero e Hincapie Llanos (1995), Denominado: Estudio de factibilidad econdmica
y disefio de un centro para el mercadeo especializado de verduras y hortalizas en el
departamento del Quindio. Armenia. Donde mediante un estudio de mercado se
cuantifica la demanda potencial de consumidores en los estratos 4, 5 y 6 y productores
organizados. La ingenieria del proyecto contiene: determinacion de la localizacion de la
planta, maquinaria y equipo, estructura organizacional y aspectos de salud ocupacional.
El estudio financiero y economico demostrd que el proyecto es factible con utilidades

desde el primer afio y recuperacion de la inversion en el segundo. (p.39)

Dentro del ambito nacional se encuentra la investigacion desarrollada por las estudiantes:

Ariza Péaez y Pifieros Vega (2015), de la Universidad de la Salle Facultad de Ciencias
Administrativas y Contables, Programa de Administracion de Empresas., denominada:
Plan de negocio para la produccion y comercializacion de yuca pelada empacada al vacio
para estratos 4,5y 6 en la localidad de Usaquén de la ciudad de Bogota. 2015

El objetivo de El Plan de negocio para la produccién y comercializacion de yuca pelada
empacada al vacio para los estratos 4 5y 6 en la localidad de Usaquén de la ciudad de
Bogota es a partir de la exploracién y aplicacion de teorias y disefios metodol6dgicos para

llevar a cabo una idea de negocio, el producto que en este caso es la Yuca pretende



PLAN DE NEGOCIOS PARA LA TRANSFORMACION Y COMERCIALIZACION DE VERDURAS 32

brindar facilidad en la preparacion en los hogares colombianos y de este modo evitar que
deje de ser consumido, El plan de negocio maneja sistemas actualizados para la
produccién y comercializacion de yuca para que este acto tenga efecto plantearemos
sistemas modernos de produccion, procesamiento y comercializacion con el fin de lograr
la solucién al problema del bajo consumo del producto en los estratos 4, 5y 6 de la
localidad de Usaquén. (p.47)
A nivel internacional cabe destacar el trabajo realizado por:
Arranz Ramirez , Chavarria Sevilla ,et al (2013), de la Universidad Nacional de Ingenieria
de Esteli, denominado: “Plan de Negocio: Procesadora Agroindustrial de Productos Frescos
“San Isidro Labrador” S.A. — PROASIL, S.A”
El propdsito del presente proyecto empresarial, consiste en procesar y empacar hortalizas
frescas de buena calidad para el consumo directo, los cuales son dirigidos a toda la
poblacion del municipio de Esteli. Este proyecto tiene la iniciativa de impulsar la
economia del sector, mediante la generacion de empleo y el ofrecimiento de alimentos
con valor agregado, a los que a nivel nacional no se les brindan este beneficio, los cuales
son: zanahoria, cebolla, chiltoma y repollo empacadas al vacio. (p.29).
Otra de las cualidades a referenciar de este proyecto, es que a través de los diversos
productos de calidad que ofrece la empresa, incita a la poblacion hacia el consumo de
productos naturales saludables, asi como el aprovechamiento y comercializacion de materia
prima proveniente del sector local, que en conjunto con la empresa se encuentra en amplio
compromiso con la sociedad y el buen desarrollo de esta.
El procesamiento de las hortalizas, seréa a través de un sistema operativo eficaz y un grupo

de personas responsables y comprometidas con la sociedad. Tendran como principal ventaja y
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valor competitivo sobre los deméas productos existentes en el mercado, la preservacion de la
frescura, seguridad y calidad de estos alimentos, asi como la ampliacion de su vida util.

En el ambito de mercadeo de los productos, la empresa ha llevado a cabo investigaciones
para su mercado potencial a través de encuestas, cuyo objetivo es el analisis de la demanda de
hortalizas procesadas y empacadas. Esto demostro que por ser un producto innovador en el
mercado, el cual presenta excelentes beneficios y cualidades tanto en sus formas de uso y sus
aportaciones en reduccién de tiempo y dinero a la hora de cocinar, tienen una demanda potencial.

Cabe destacar que actualmente en Colombia existen empresas dedicadas a la transformacién
procesamiento y empaque al vacio de hortalizas y vegetales tales como: Vive Agro Inteligente,
fundada hace cuatro afios por los hermanos Juan Felipe y Pablo Arbelaez, esta empresa ha
abierto espacio en el mercado colombiano al ofrecer un ahorro de hasta un 20 % en los costos de
procesar y empacar al vacio alimentos en grandes cantidades. Esta compafiia lava, corta,
desinfecta y empaca alimentos segun las necesidades de restaurantes o agentes de la industria
alimenticia, y ademas garantiza la posibilidad de identificar el origen del producto.

La empresa busca entrar al mercado en Centroamérica, trabajando con clientes actuales
como las multinacionales Taco Bell y Subway, que demandan sus productos en paises
que no tienen posibilidad de procesamiento, La empresa mantiene su base de operacion
en Colombia, pero invierte cerca de 500.000 dolares en la coordinacion de la logistica de
distribucion, en la capacitacion de agricultores y certificacion de productores y sus fincas
para la exportacion. Con la expansion internacional proyectaron facturar 30.000 millones
de pesos (unos 12,6 millones de dodlares) en 2017, frente a los 4.300 millones de pesos

(1,8 millones de dolares) del afio 2016. (Colombia-inn, 2017,p.22).
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Asi mismo, el emprendimiento Vive Agro se fundé con la intencion de garantizar el origen
y calidad de los alimentos, para lo cual trabajan con agricultores en la seleccion de las
semillas, el riego y los insumos utilizados en los cultivos.
Otra experiencia exitosa en cuanto a vegetales empacados al vacio es la compafiia de
alimentos Dole Inc. fue fundada en Hawai en 1851, es la empresa productora y
comercializadora mas grande a nivel mundial de fruta, vegetales y flores frescas de alta
calidad. Dole ha ido ampliando sus lineas de productos, incluyendo alimentos congelados
y empacados al vacio. Ademas, es la empresa productora lider en alimentacién saludable
e investigacion, contando con un Instituto de Nutricion ubicado en California, US.
Dole tiene negocios en mas de 90 paises, teniendo un promedio de contratacion de 36.000
empleados full-time (tiempo completo) y de 23.000 temporales alrededor del mundo.
Dole en Colombia se dedica al procesamiento de Verduras y Hortalizas frescas y limpias
de Cuarta Gama, que cuenta con un proceso altamente calificado, ofreciendo
vegetales listos para ser consumidos directamente, garantizando una inocuidad del 100%,
(DOLE., 2017, p.22).
La empresa cuenta con estudios especializados y rigurosos de calidad y seleccion, para
ofrecer a sus clientes dos tipos de productos: enteros y picados empacados, que le facilitaran
al consumidor la preparacion de sus alimentos de una forma mas facil y sencilla, ofreciéndole
la Calidad que los caracteriza.
Sin embargo a pesar del creciente interés que se presenta sobre todo en el procesamiento de
alimentos vegetales empacados al vacio las empresas manifiestan que aspectos como los

costos de conversién, la inestabilidad en la oferta de materia prima organica y los costos en la
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adaptacion del plan para procesar organicamente, todavia les impide producir frutas y verduras
certificadas.

En cuanto a los canales de distribucion, la industria de alimentos empacados al vacio en
Colombia comienza a nivel de cultivo de materia prima, A partir de sus fuentes de cultivo
alrededor de Colombia, las materias primas para la industria de procesamiento se transportan
hasta su comprador final, ya sea directamente o a través de distribuidores. Para algunas
compaiiias, las materias primas llegan de diferentes partes de Colombia, lo que les exige tener
una red de distribuidores muy desarrollada, mientras algunas compafiias tienen contacto directo
con sus proveedores o tienen su propio cultivo. Las compafiias de procesamiento y/o
distribuidores obtienen sus materias primas directamente de los productores o a traves de
asociaciones/cooperativas. Cuando la materia prima llega a la industria de procesamiento, se
revisa en cuanto a calidad y se prepara para su transformacion.

5.2 Marco Teorico

En este aparte se analizaran las teorias de varios autores que sirven de apoyo para realizar y
determinar la factibilidad del plan de negocios para la transformacion y comercializacion de
verduras y hortalizas empacadas al vacio, en la ciudad de San juan de Pasto.

5.2.1 El plan de negocios

La elaboracion de un plan de negocios, es una herramienta utilizada para emprendimientos
empresariales exitosos, ayuda a visualizar el camino que se debe seguir desde un punto de
partida hasta la meta fijada.

Un plan de negocio se le denomina segun Longenercher, (2007):
Es un documento en el que se describe la idea basica que fundamenta una empresa y en el

que se describen consideraciones relacionadas con su inicio y su operacion futura, otro
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concepto menciona que es una forma de pensar sobre el futuro del negocio: a donde ir,
como ir rapidamente, o que hacer durante el camino para disminuir la incertidumbre y los
riesgos. Se podré tener una serie de definiciones pero lo trascendental en la realizacion de
un plan de negocios es tener en cuenta los principales elementos que lo forman. (p.123)

Segun los planteamientos de Pérez-Sandi (2002.) afirma que: “Un plan de negocios es
poder realizar sus actividades y cuantificarlas, a través de aspectos de administracion,
mercadotecnia, operacion y finanzas, con metas identificadas que se convierten en objetivos”
(p-89).

Bajo esta premisa el plan de negocios puede utilizarse tanto para la creacion de una
empresa COmo para una ya existente ya que éste permite analizar y evaluar las operaciones de
la misma y asi poder reorientarlas.

En cuanto a la estructura de un plan de negocios, Montserrat Ollé y otros, (1997); “Al
crear una nueva empresa es necesario tomar en cuenta cuatro elementos importantes como
son: el mercado, producto, las personas y los recursos.” (p.132)

Segun el Plan de Negocios planteado por Monserrat Ollé y Otros (1998). “Este plan puede
ayudar a percibir la personalidad y la manera de hacer las cosas del emprendedor ya que se
redacta en funcion de las caracteristicas del mismo y del proyecto”. (p.165).

Dentro de este plan se tiene en cuenta las siguientes caracteristicas:

5.2.2 Estudio de Mercadeo

El estudio de mercadeo es la herramienta gerencial que permite a las empresas visualizar
el conjunto de oferentes y demandantes que se involucran en el mercado donde la empresa
participara. De esta forma la empresa, podra establecer organizada y metdédicamente los

objetivos y las estrategias de comercializacion que persiga. “El Plan de Mercadeo establece y
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cuantifica los objetivos comerciales de la empresa y detalla como se van a alcanzar”. (Mufiiz
Gonzélez, 2001, p.23)
5.2.2.1 Anélisis de la Demanda
Para Kotler P, (2009).
El objetivo del analisis de la demanda es: Desembocar en estimaciones cuantitativas del
mercado potencial y del nivel actual de la demanda global. La medida de esta se puede
cuantificarla considerando el producto del ndmero de consumidores y la cantidad
consumida unitaria. (p.96).
Para realizar el andlisis de la demanda, es necesario analizar:
Situacion actual de la demanda. Permite determinar la evolucion del consumo del producto
o servicio durante un periodo suficiente que permita estimar la tendencia a largo plazo.
Indicadores de la demanda. Utilizando indices y coeficientes tedricos en base a las series
estadisticas, para presentar la tasa anual de crecimiento del consumo en el periodo considerado.
Situacidn futura. Para estimarla se debe proyectar la demanda futura para el periodo de la
vida util del proyecto.
5.2.2.2 Anélisis de la Oferta
El andlisis de la oferta, suele hacerse considerando tres diferentes horizontes de tiempo: el
muy corto plazo, el corto plazo y el largo plazo.
En el primero de los casos, la oferta existente esta configurada por el stock de mercancias
inmediatamente disponible para su venta, es decir por una cantidad fija. Ello hace que la cantidad
ofrecida dependa directamente del precio. La oferta a corto plazo est4 conformada por el flujo de

bienes que llegan al mercado procedentes de las empresas existentes, de acuerdo con su
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capacidad de produccion, y variard también de acuerdo al precio de los bienes ofrecidos.
(Sabino, 1991, p.78).

Para realizar el analisis de la oferta es necesario analizar:

e Situacion actual: Presentar y analizar datos estadisticos suficientes para caracterizar
la evolucion de la oferta.

e Andlisis del régimen de mercado Presentar informacion suficiente que permita
conocer, si la estructura del mercado del producto, es de competencia perfecta, imperfecta y
sus diversos matices.

e Situacion futura La evolucion previsible de la oferta, formulando hipdtesis sobre los
factores que influiran sobre la participacion del producto en la oferta futura.

5.2.3 Estudio Técnico — Operativo

Es una parte fundamental del plan de empresa o de negocios. Un estudio técnico-operativo,
detalla cdmo se va a generar el producto o la prestacion del servicio que se ha previsto ofrecer
e incluye el disefio previo de los mas importantes procesos o conjuntos de actividades.

Para esto es necesario identificar las condicionantes externas del entorno asi como los
condicionantes internos impuestos por el mismo plan de empresa. Para plantear un proceso es
conveniente partir de un proceso principal y luego procesos auxiliares.

Todo plan de operaciones tiene unos objetivos basicos como son:

1) Establecer los procesos de produccién/ logisticos /de servicios mas adecuados para
fabricar/ comercializar/ prestar los productos/ servicios definidos por el plan

2) Definir y valorar los recursos materiales y humanos necesarios para poder llevar a cabo

adecuadamente los procesos anteriores.

38
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3) Valorar los parametros basicos asociados a los procesos y recursos, y comprobar que son
coherentes con los condicionantes y limitaciones esenciales impuestos por el entorno, la
definicion del negocio, las estrategias generarles del mismo y otros componentes del plan de
empresa. ( Alfonso. , 1997, p.45)
La importancia de este estudio se deriva de la posibilidad de llevar a cabo una valorizacion
econdmica de las variables técnicas del plan de negocios para la transformacion y
comercializacion de hortalizas y verduras empacadas al vacio, que permitan una apreciacion
exacta o aproximada de los recursos necesarios para el proyecto; ademas de proporcionar
informacién de utilidad al estudio econémico-financiero. Todo estudio técnico-operativo tiene
como principal objetivo el demostrar la viabilidad técnica del proyecto que justifique la
alternativa técnica que mejor se adapte a los criterios de optimizacion.
5.2.4 Estudio administrativo organizacional
Otro tema importante a considerarse para la realizacion del Plan de negocio es el estudio
administrativo de organizacion en el cual se determinara la estructura de la empresa la cual es
una representacion grafica de las lineas de autoridad dentro de la empresa.
La definicién mas acertada es la que brinda Rodrigo Varela:
El estudio administrativo tiene como objetivo central definir las caracteristicas necesarias
para el grupo empresarial y para el personal del negocio, las estructuras y estilos de
direccion, los mecanismos de control, las politicas de administracion de personal y de
participacion del grupo empresarial en la gestion y en los resultados vy, claro esta, la
posibilidad de contar con todos los elementos. (Varela, 2001, p.382)

Segun Fayol, (1981), citado por Hall, define a la organizacion como: “organizar un negocio es

dotado con todo lo necesario para su funcionamiento: materias primas, herramientas, capital y
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personal”. (p.19); Este autor reconoce que la organizacion se puede dividir en dos partes:
organizacion material y organizacion humana. A través del proceso anterior, se genera un
organigrama, en el cual se reflejen las interrelaciones, funciones y responsabilidad del
personal que elabora en el proyecto y que del se puede obtener el pronéstico de gastos de
operacion: ventas, administracion, calculando sueldos, prestaciones de ley y adicionales a las
el plan de negocio contemple y que deberan ajustarse a las proyecciones financieras.

5.2.5 Estudio Financiero

Segln (Anzil, 2012), plantea que:

El estudio Financiero es la representacion numérica de la informacion y estrategia
recolectada para la elaboracion del plan de negocio. En este plan se deben detallar las
inversiones necesarias para la puesta en marcha de la empresa, los egresos derivados de la
operacion y los niveles de ingresos que garantizaran el sostenimiento y crecimiento de
una empresa.(p.74).

El estudio financiero tiene como objetivos principales “el conocer la inversion o
financiamiento necesario para el negocio, determinar los ingresos esperados, la tasa interna de
rendimiento y de retorno de la inversion, asi como el tiempo requerido para alcanzar el punto
de equilibrio”. ( Palacio,2012, p.127).

Es asi como en un plan de inversiones es necesario detallar los recursos (técnicos,
humanos, econdmicos, etc.) necesarios para poner en marcha el proyecto y dénde y cémo se
obtendran, especificando las necesidades de inversion.

Los rubros que deben describirse dependen de las particularidades de cada proyecto, pero

algunos de los que normalmente forman parte de cualquier proyecto son:
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Inmuebles, seleccidn y contratacion de personal, instalaciones, maquinarias, inscripciones,
registros y licencias, capacitacion y entrenamiento, mercaderias, investigaciones de mercado,
publicidad y promocion, capital de trabajo.

Asi mismo es importante cuando se trata de un nuevo negocio conocer las principales
variables del mismo para entender claramente como interactian y cudl es su efecto en las
ganancias.

En ese sentido, las variables a tener en cuenta son:

Costos Fijos: Los costos principales en lo que se incurre sin importar el volumen de ventas,
tales como recursos humanos, consumibles de oficina, seguros, contabilidad externa, entre otros.

Costos Variables: Estan relacionados directamente con el volumen de ventas, por ejemplo en
el caso de producir un pan, cada pan tendra un costo de produccion y si vende 10 panes, tendra
que pagar 10 tantos de produccién.

Precio de Ventas: Es el precio al que usted espera vender su producto.

Volumen de Venta: Es el nimero de unidades que piensa poder vender o requeridos para
cubrir sus costos.

5.2.6 Transformacion y Comercializacion de Verduras y Hortalizas Empacadas al Vacio

5.2.6.1 Definicion de verduras y hortalizas

Segun el Cadigo Alimentario Espafiol CAE (1967), “las hortalizas son cualquier planta
herbacea horticola que se puede utilizar como alimento, ya sea en crudo o cocinado”; mientras
que “las verduras son las hortalizas en las que la parte comestible esta constituida por sus
organos verdes (hojas, tallos, inflorescencia)”. (p.86)

5.2.6.2 Caracteristicas nutricionales de verduras y hortalizas

e Presentan una baja densidad caldrica.
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e Estan compuestas mayoritariamente por hidratos de carbono, polisacaridos y, en
menor medida, proteinas y grasas.

e Tienen un alto contenido de agua, entre un 75 y un 95 por ciento de su composicion.

e Sonricas en fibra soluble e insoluble.

e Son pobres en materia grasa, excepto el aguacate y las aceitunas. Al ser de origen
vegetal, no contienen colesterol.

e Proporcionan una amplia variedad de vitaminas:

Vitamina A: en forma de caroteno (zanahorias, tomate, espinacas, col roja).
Vitamina C: (pimiento, coliflor y coles de Bruselas).

Acido félico: (vegetales de hoja verde y coles).

Vitaminas grupo B (B1, B2 y B6).

e Son una fuente importante de minerales y oligoelementos: calcio (berros, espinacas,
acelgas, y pepinos), potasio (alcachofa, remolacha, champifiones), magnesio, hierro
(espinacas, col, lechuga, champifion, alcachofa, rabanos), cinc, manganeso, cromo, yodo,
cobalto, selenio, cobre y sodio.

e El contenido de vitaminas de las verduras y hortalizas sufre modificaciones durante la
coccion. Se pierden por disolucion las vitaminas hidrosolubles (complejo B y vitamina C).
Por el calor también pueden perderse las vitaminas Ay C. (Garriga y Montagna, 2011, p.92)

5.2.6.3 Conservacion de Alimentos

Actualmente los nuevos estilos de vida y los cambios en los habitos alimenticios han
impulsado la aparicidn de nuevas tendencias de consumo de alimentos frescos y sanos.,

evitando aditivos quimicos y persevantes. Ademas, los consumidores demandan alimentos de
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preparacion sencilla y rapida, como los productos precocidos y productos listos para consumir.

Las empresas alimenticias quieren ofrecer al consumidor nuevos productos que se acoplen al
actual ritmo de vida, pero también debido a la gran diversidad necesitan atraer su atencion, por
este motivo el disefio en los envases adquiere un papel igual o0 mas importante que el vender el
propio producto.

La conservacion de alimentos tiene implicaciones econdmicas tanto para los fabricantes
(deterioro de materias primas y productos elaborados antes de su comercializacién, pérdida de la
imagen de marca, etc.) como para distribuidores y consumidores (deterioro de productos después
de su adquisicién y antes de su consumo). Se calcula que mas del 20% de todos los alimentos
producidos en el mundo se pierden por accidn de los microorganismos. (Alimentacidn Sana,
2017).

5.2.7 Empacado al vacio

El empacado al vacio es una forma efectiva de prolongar la vida Gtil de un producto y
protegerlo contra los elementos externos. Al sacar el aire, también se saca el oxigeno. Asi es
como los microorganismos aerobicos que se encuentran en los productos alimentarios estropean
la comida.

La tecnologia de envasado de atmosfera protectora al vacio ha sido desarrollada para el
empaque de productos alimenticios sensibles al oxigeno, ya que puede sufrir modificaciones
oxidativas que se manifiestan en el dafio, por accion simultanea de la luz y del oxigeno (auto
oxidacion porque sucede espontaneamente). “Otras modificaciones oxidativas pueden producir
cambios de color por oxidacion excesiva de la mioglobina y desintegracion enzimatica”. ( Potter
y Hotchkiss, 1991, p.27).

5.2.7.1 Ventajas del envasado al vacio
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Segln Gobantes y Gémez,(2001); “El envasado en atmdsfera protectora presenta
numerosas ventajas si se compara con los procesos de envasado convencionales en aire”.
(p.97). Algunas de las mas importantes son:

e Elincremento del tiempo de vida de los alimentos porque este sistema retrasa y/ o
evita el desarrollo microbiano y el deterioro quimico y enzimatico. Este aumento en la vida
comercial es muy interesante para los productos frescos y minimamente procesados que
presentan una duracién muy limitada sin un envasado en atmdésfera protectora.

e La reduccidn de la intensidad de otros tratamientos complementarios de conservacion
para alcanzar un mismo tiempo de vida. Por ejemplo, es posible disminuir la cantidad de
aditivos o aumentar la temperatura de almacenamiento sin acortar la duracion del producto.

e La optimizacion de la gestion de almacenes. Al tratarse de envases cerrados
herméticamente pueden almacenarse distintos alimentos en el mismo recinto sin riesgo de
transmision de olores entre ellos o con el ambiente. Ademas, pueden apilarse de forma
higiénica sin problemas de goteo.

e La simplificacion de la logistica de distribucion. Con una vida Gtil mas larga puede
reducirse la frecuencia de reparto (lo que supone un coste menor de transporte) y ampliarse la
zona geografica de distribucion.

¢ Un nimero menor de devoluciones. Las perdidas debidas a las devoluciones del producto
disminuyen gracias a este tipo de envasado. También es menor la reposicién de los lineales en
los supermercados porque los productos tienen una caducidad mas larga. (p.75).

La baja concentracién de oxigeno que permanece en el envase tras evacuar el aire inhibe el
crecimiento de microorganismos aerobios y las reacciones de oxidacién, favorece la retencion

de los compuestos volatiles responsables del aroma.
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Es un método poco recomendable para productos de textura blanda o fragil, con formas
irregulares y para aquellos en los que su presentacion es de gran importancia (como los platos
preparados) porque pueden deformarse de manera irreversible con el vacio. Deben extremarse
las precauciones en alimentos con superficies cortantes o salientes para evitar la rotura del
material de envasado al evacuar el aire. (Mejia, 2003, p.24).

Este método tampoco es adecuado para alimentos que precisan cierta cantidad de oxigeno.
Por ejemplo, las carnes rojas sufren variaciones de color en ausencia de este gas que resultan
poco atractivas para el consumidor.

El envasado al vacio es el sistema de almacenamiento y transporte mas apropiado para los
vegetales frescos después de su recoleccion, porque soporta su actividad metabdlica. Ademas,
reduce las alteraciones ocasionadas por el frio en este tipo de alimentos, ya que permite aumentar
la temperatura en el interior de las camaras de almacenamiento. La atmdsfera creada
artificialmente inhibe la proliferacion de microorganismos e insectos. En muchos casos la
fumigacién de los productos puede sustituirse por tratamientos con determinados gases
protectores.

5.2.7.2 Envasesy Empaques Utilizados

Tipos de envases Los envases mas extendidos en el envasado al vacio se fabrican con
materiales poliméricos y se dividen en dos categorias:

Envases flexibles: A este grupo pertenecen los envases o bolsas tipo “almohada”, que tienen
una soldadura longitudinal y dos transversales en los extremos, y los de tipo “saco o sobre”, con

los cuatro lados sellados.
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Envases rigidos: Constan de dos componentes. El primero puede tener distintas formas
(copa, vaso) aunque generalmente se trata de una bandeja sobre la que se deposita el alimento.
El otro componente es una tapa que puede ser rigida o una pelicula flexible (Prochile., 2008).
5.3 Marco Contextual

5.3.1 Entorno Microeconémico

San Juan de Pasto es una de las ciudades de Colombia pioneras en la implementacion de
actividades que promuevan el mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes en
especial las relacionadas con la obesidad y las enfermedades crénicas no transmisibles, ya que
a nivel nacional es un tema de interés y se encuentra reglamentado en la ley 1355 de 2009.

Dicha ley, define la obesidad y las enfermedades crénicas no transmisibles asociadas a
esta, como una prioridad de salud publica y ademas se adoptan medidas para su control,
atencién y prevencion. En su ART 4: ESTRATEGIAS PARA PROMOVER UNA
ALIMENTACION BALANCEADA Y SALUDABLE; en el tercer aparte se dice que el
gobierno nacional a través del ministerio de agricultura y desarrollo rural debe establecer
mecanismos para fomentar la produccion y comercializacién de frutas y verduras, con
participacion de los entes territoriales, la empresa privada y los gremios de produccion
agricola; Lo anterior surge debido al incremento de los indices de obesidad y sobrepeso en la
poblacion.

Gracias a lo anterior se hace énfasis y un llamado a toda la poblacidn para que se
incremente el consumo de frutas y verduras y se disminuya la ingesta de alimentos ya
procesados altos en azucares, sal y grasas trans.

Por otro lado se destacan una serie de aspectos que de acuerdo con la Encuesta Nacional de

la Situacion Nutricional ENSIN 2015, son llamados factores determinantes los cuales han



PLAN DE NEGOCIOS PARA LA TRANSFORMACION Y COMERCIALIZACION DE VERDURAS 47

influenciado el cambio del comportamiento de las familias en especial a la hora de alimentarse, y
que involucran cambios: demograficos, en los roles de género, en consumo y préacticas culinarias,
politico territoriales entre otras.

Aquellos factores reflejan la evolucion que la sociedad ha venido presentando en donde la
mujer empieza a tener un papel protagonico dentro de una sociedad machista en la cual hoy en
dia es vista con equidad y respeto; cada vez se incrementa la crisis del agro, debido a que sus
agricultores envejecen y los jovenes rurales se ven poco interesados en continuar con esta
actividad por lo que muchos municipios han dejado de ser lo que cominmente se conocia como
DESPENSAS ocasionando constantes fluctuaciones en los precios de los alimentos.

Con respecto a las familias se maneja una conciencia diferente en cuanto al nimero de hijos
que desean tener, lo que significa que hoy en dia son familias mas pequefas y que se retinen
menos a la hora de comer, debido a la escases de tiempo, el tiempo dedicado a cocinar ahora es
limitado y prevalece el consumo de alimentos industrializados y comidas fuera de casa.

Es asi como una cultura cambiante y un mundo globalizado hace que la perdida de la
identidad social se acelere, permitiendo ver significativos procesos de transformacion positivos
que marcan la evolucién de una sociedad tradicionalista a una mas liberal y des complicada y
negativos que hacen un llamado a lo tradicional, lo natural a lo proveniente de la tierray a la
conciencia de mantener una vida saludable.

5.3.2 Entorno Macroecondémico

Para el ultimo trimestre del afio 2018 la actividad economica: agricultura, ganaderia, caza,
silvicultura y pesca decrecio en un 1.6%, en donde los cultivos agricolas transitorios y
permanentes decrecieron en 1.8%, Sin embargo dicha actividad para lo corrido del afio aportaba

conun 2.7% al PIB nacional.
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En consecuencia se evidencia que a pesar de que Colombia es un pais agricola, no es el
sector que lo representa ya que este deja ver diferentes falencias ya sea en las técnicas de
cultivo, transporte y/o comercializacion entre otras variables, las cuales influyen en su
constante variacion de precios y temporadas de escases de productos.

Por otro lado, a pesar de que Narifio cultiva el 17.8% de las 430.000 hectareas dedicadas
al cultivo de hortalizas, legumbres y verduras en el territorio nacional, es decir es el principal
departamento dedicado a este tipo de cultivos, seguido de Tolima con un 11.3% no se
constituye en un departamento fuerte en transformacion de dichos productos ni tampoco es el
sector representativo a nivel econémico de la region ya que esta esta representada en su
mayoria por el sector comercio.

Esto evidencia la falta de empresas que se dediquen al aprovechamiento y transformacion
de estos productos generandoles un valor agregado con el cual puedan ser competitivos a
nivel nacional e internacional. (Dane 2018)

5.3.3 Marco temporal.

El estudio tuvo una duracion de 12 meses, a partir del mes de junio del afio 2018, tiempo
en que se recopilara la informacion, se analizara, se realizaran pruebas y por consiguiente se
dard a conocer un informe final.

5.4 Marco Conceptual

El marco conceptual retine los conceptos elementales para comprender lo relacionado con
plan de negocios y su desarrollo, asi como las definiciones relativas al proceso de
transformacion y comercializacion de verduras y hortalizas empacadas al vacio, que permita

tener una mayor claridad sobre el tema trabajado.

48
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5.4.1 Definiciones Referentes al Plan de Negocios

Alimento(s): Sustancia(s) comestible(s) consumida(s) por los animales que aportan energia
y/o nutrientes a su dieta. Se usa normalmente para referirse al consumo animal y no humano.
(ONU Y FAOQ, 2015)

Capital De Trabajo: Constituye el capital necesario para garantizar el normal
funcionamiento del proyecto, se calcula con base en las necesidades de efectivo a corto plazo.

Comercializacion: Es un sistema total de actividades empresariales encaminado a planificar,
fijar precios, promover y distribuir productos y servicios que satisfacen necesidades de los
consumidores actuales o potenciales”. (Stanton y Frutrell, 1987, p.42)

Control: Es la fase del proceso administrativo a traves del cual se evaltan los resultados
obtenidos en relacion con lo planeado, con el fin de mejorar.

Direccion: “Es la funcion administrativa que se dedica a la ejecucion de actividades
detalladas, es una labor donde el administrador procura concentrarse en el desarrollo laboral de
las personas, lo que ellas hacen y sus interrelaciones” (Stanton y Frutrell, , 1987,p.47).

Empacado al vacio: es el sistema por medio del cual se procura generar un campo de vacio
alrededor de un producto y mantenerlo dentro de un empaque. (Envapack, 2003)

Estudio Administrativo: la funcion de la administracion consiste “en lograr que las
actividades de una empresa produzcan los resultados inicialmente planeados, por ende es un
elemento empresarial que tiene que tomar decisiones y es responsable de formular el trabajo,
dirigirlo y supervisarlo”. (Mendez, 2004)

Estudio Financiero: El estudio financiero es el anlisis de la capacidad de una empresa para

ser sustentable, viable y rentable en el tiempo.
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Estudio De Mercado: Estudio de la oferta, demanda, el precio, el producto, la plazay la
competencia entre otros factores. Se utiliza para conocer un pronostico de las ventas.

Estudio Técnico: El estudio técnico es aquel que “presenta la determinacion del tamafo
optimo de la planta, determinacion de la localizacion 6ptima de la planta, ingenieria del
proyecto y analisis organizativo, administrativo y legal”. (Baca, 2010)

Evaluacién De Proyectos: “Contenido de técnicas que permiten calcular y/o recalcular
parametros de indole técnicos, administrativos, financieros, juridicos y econémicos que
muestran las bondades o defectos de viabilidad o inviabilidad de implementacién de un
proyecto”. ( Kinnear y Taylor, 1993)

Evaluacion Economica: Calculo de excedentes economicos que genera el proyecto para la
sociedad. En algunos casos s la asimila al concepto de evaluacion social de los proyectos.

Evaluacion Financiera: “Cuando solo se consideran los resultados de rentabilidad, esta
denominacion engloba a las dos formas de realizar los calculos expresados anteriormente: de
la empresa y del empresario”. (Anzil, 2012,p39)

Evaluacion Técnica: “Analisis de aspectos parciales propios del capitulo de ingenieria del
proyecto; es decir, que Gnicamente se centra en el analisis de los aspectos técnicos del
proyecto”. (Baca, Urbina, 1993,p.77)

Flujo De Efectivo: “Consiste en determinar si el valor actual (VA) de los flujos futuros
esperados, justifica el desembolso original (A). Si él VA es mayor o igual que el A, el
proyecto propuesto se acepta, en caso contrario, se rechaza”. (Gitman, 2007, p.22)

Financiamiento: La forma en la cual se financian los activos de una empresa. “La

estructura financiera esta representada por el lado derecho del balance general,
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incluyendo las deudas a corto plazo y las deudas a largo plazo, asi como el capital del
duefo o accionistas” (Anzil, 2012,p.102)

Habitos Alimenticios. : son los patrones de alimentacion que tiene una persona determinada,
significa los tipos de alimentos que consume diariamente una persona, la cual se convierte en una
costumbre.

Hortalizas: Toda planta herbacea producida en la huerta de la que una 0 méas partes pueden
utilizarse como alimento en su forma natural.

Legumbres: Son los frutos y semillas de las leguminosas. (Bender, 1994, p.67)

Inversidn: la inversion, debera considerar cuantos ingresos son necesarios para alcanzar los
beneficios esperados, aunado a que egresos pueden disminuirse.

Inversiones Fijas: Son aquellas que se adquieren para el funcionamiento del proyecto y se
identifican porque exceptuando los terrenos, son susceptibles de depreciar a medida que
transcurre la fase operativa.

Investigacion de Mercado: Funcidn que vincula al consumidor, al cliente o al pablico con el
mercadologo a través de la informacidn. Esta informacion se emplea para identificar y definir las
oportunidades y los problemas de mercado; para generar, mejorar y evaluar las acciones de
mercado; para supervisar el desempefio de mercadeo, o para mejorar la comprension del proceso
de mercadotecnia.

Localizacion: La localizacidn tiene por objeto analizar los diferentes lugares donde es posible
ubicar el proyecto, con el fin de determinar el lugar donde se obtenga la maxima ganancia, si es
una empresa privada, o el minimo costo unitario, si se trata de un proyecto desde el punto de

vista social. ( Jiménez Orellana, 1997.)
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Mercado: Es el conjunto de compradores reales y potenciales de un producto. Estos
compradores comparten una necesidad o un deseo particular que puede satisfacerse mediante
una relacion de intercambio.

Mercado Meta: Segmentos del mercado seleccionado por la empresa para ofrecer sus
productos o servicios. Grupo de compradores potenciales a los cuales la empresa espera
cumplir sus necesidades.

Mercado Potencial: Grupo de consumidores que se estima han mostrado un nivel de
interés en un producto o servicio.

Nutricion: es el estudio de los alimentos en relacion con las necesidades de los seres
Vivos, por otra parte es un conjunto de funciones por medio de las cuales la celula toma
alimentos del medio externo, los transforma, los incorpora a su protoplasma, y de esta manera
repone sus pérdidas materiales y energéticas que tiene durante sus funciones vitales. “Ciencia
o disciplina que estudia las reacciones del organismo a la ingestion de los alimentos y
nutrientes” (Salud Glosario, 2006).

Oferta: Es la cantidad de un producto que por fabricacion nacional e importacion llega al
mercado, de acuerdo con los precios vigentes. En los proyectos de inversién se tiene que
indicar con quien se va a competir, cual es la capacidad de produccion, a qué precio venden,
en base a qué compiten (condiciones de pago, calidad, precios, otros).

Organizacion: En esta etapa se disefia la estructura que permite una 6ptima coordinacion
de los recursos y las actividades, con el fin de buscar y alcanzar las metas establecidas en la
planeacion. Se determinan funciones, responsabilidades y se establecen los métodos

tendientes a la organizacion y simplificacién del trabajo.
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Plan De Negocios, es un documento formal, elaborado por escrito, que sigue un proceso
I6gico, progresivo, realista, coherente y orientado a la accion, en que se incluyen en detalle las
acciones futuras que habian de ejecutar tanto el duefio como los colaboradores de la empresa,
utilizando los recursos de que dispone la organizacion, procurar el logro de determinados
resultados (objetivos y metas) y que al mismo tiempo, establezca las necesidades y permita
controlar dichos logros. ( McGrath, R y MacMillan, 1., 1999).

Precio: Cantidad monetaria a que los productores estan dispuestos a vender, y los
consumidores a comparar, un bien o servicio, cuando la oferta y demanda estan en equilibrio.

Presupuesto de gastos: Se hace referencia a los gastos de administracion, tienen que ser
presupuestados, pero no estan directamente involucrados en la produccion del producto o el
servicio. (Puentes, 2011, p.65)

Producto: Un producto es un conjunto de atributos tangibles e intangibles, que incluye entre
otras cosas empaque, color, precio, calidad y marca, junto con los servicios y la reputacion del
vendedor. Un producto puede ser un bien, un servicio, un lugar, una persona o una idea.

Proyecto: Un proyecto es la busqueda de una solucion inteligente al planteamiento de un
problema tendiente a resolver, entre muchas, una necesidad humana.

Proyecto De Inversion: En el campo de la economia y finanzas es el documento que contiene
los estudios técnicos, economicos, financieros, administrativos y legales necesarios para
determinar parametros que permitan establecer la viabilidad de Implementar una idea.

Tasa Interna de Retorno (TIR): Es la tasa de interés minima que se espera lograr durante
todo el horizonte del proyecto. Permite obtener un VPN=0. Segun el criterio de aceptacion que
emplea el método de la TIR: si ésta es mayor que la Tasa minima aceptable de rendimiento

(TMAR) es un porcentaje que por lo regular determina la persona que va a invertir en su
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proyecto acepte la inversion; es decir, si el rendimiento de la empresa es mayor que el minimo
fijado como aceptable, la inversion es econdmicamente rentable.

Transformacion significa el resultado de un proceso de cambio de forma. Sucede cuando
una cosa, hecho o idea es convertida en otra.

Ventaja Competitiva: Ventaja sobre los competidores obtenida por ofrecer precios mas
bajos a los consumidores por proporcionarles a estos mas beneficios que justifiquen precios
mas altos.

Valor Presente Neto (VPN), el cual se define como “la diferencia entre el valor presente
de los ingresos menos el valor presente de los egresos” (Miranda, 2005, p.22).

Vegetales resulta muy amplia, debido a que se contemplan casi todos los alimentos de
origen vegetal y sus principales caracteristicas. Son una fuente especialmente de vitaminas y
minerales como se menciona anteriormente, que actlan como sustancias reguladoras,
favoreciendo los procesos de absorcidn y utilizacion de otros nutrientes. (Salinas, 2000,p.180)

Verduras: Esta designacion se reserva para distinguir las partes comestibles de color verde
de las plantas aptas para la alimentacion.

5.5 Marco Legal

5.5.1 Constitucion Politica De Colombia 1991

Titulo II “De los derechos, garantias y deberes”

Art 38 “Se garantiza el derecho de libre asociacion para el desarrollo de las distintas
actividades que las personas realizan en sociedad”

Cada persona con iniciativa de emprendimiento est facultado para asociarse libremente y
desarrollar una actividad econdémica legalmente reconocida dentro del territorio nacional.

Titulo XII “Del régimen econémico y de la hacienda publica”
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Art 333 “La actividad econdémica y la iniciativa privada son libres, dentro de los limites
del bien comdn. Para su ejercicio, nadie podra exigir permisos previos ni requisitos, sin
autorizacion de la ley. La libre competencia economica es un derecho de todos que
supone responsabilidades. La empresa, como base del desarrollo, tiene una funcion social
que implica obligaciones. El Estado fortalecera las organizaciones solidarias y estimulara
el desarrollo empresarial. EI Estado, por mandato de la ley, impedird que se obstruya o se
restrinja la libertad econémica y evitard o controlara cualquier abuso que personas o
empresas hagan de su posicion dominante en el mercado nacional. La ley delimitara el
alcance de la libertad econdmica cuando asi lo exijan el interés social, el ambiente y el
patrimonio cultural de la Nacion.”
El emprendimiento empresarial es una de las caracteristicas del desarrollo econdémico y
social de los paises con economias de mercado, en donde la empresa se presenta como
nucleo fundamental de generacion de riqueza. (Constitucion politica de Colombia. 1991)

5.5.2 Leyes

5.5.2.1 Ley 1231 de 2008

“por la cual se unifica la factura como titulo valor como mecanismo de financiacion para el

micro, pequeflo y mediano empresario, y se dictan otras disposiciones”

Esta ley reconoce y soporta a la factura como un titulo valor reconocido y aceptado en el
territorio nacional, el cual supone que de manera voluntaria y en accién de la buena fe se
ha desarrollado un contrato comercial entre las partes. Ademas genera otras disposiciones
para que su manejo sea el adecuado entre las partes. (Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo 2008).

5.2.2.2 Ley 1014 de 2006 “de fomento a la cultura de emprendimiento”
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Art 2 “objeto de la ley”

Literal G: Propender por el desarrollo productivo de las micro y pequefias empresas
innovadoras, generando para ellas condiciones de competencia en igualdad de oportunidades,
expandiendo la base productiva y su capacidad emprendedora, para asi liberar las
potencialidades creativas de generar trabajo de mejor calidad, de aportar al sostenimiento de
las fuentes productivas y a un desarrollo territorial mas equilibrado y auténomo.

Literal H: Promover y direccionar el desarrollo econémico del pais impulsando la
actividad productiva a través de procesos de creacion de empresas competentes, articuladas
con las cadenas y cluster productivos reales relevantes para la region y con un alto nivel de
planeacion y vision a largo plazo.

Literal I: Fortalecer los procesos empresariales que contribuyan al desarrollo local,
regional y territorial. (Congreso De Colombia 2006, p.23)

5.5.2.3 ley 590 de 2000

“por la cual se dictan disposiciones para promover el desarrollo de las micro, pequenas y
medianas empresas” y su modificatoria, ley 905 de 2004 “por medio de la cual se modifica la
ley 590 de 2000 y se dictan otras disposiciones.”

ART 1: “OBEJTO DE LA LEY”

Literal a: Promover el desarrollo integral de las micro, pequefias y medianas empresas en
consideracion a sus aptitudes para la generacion de empleo, el desarrollo regional, la
integracion entre sectores econémicos, el aprovechamiento productivo de pequefios capitales
y teniendo en cuenta la capacidad empresarial de los colombianos.

ART 43: Estimulos a la creacién de empresas: los aportes parafiscales destinados al

SENA, ICBF y las Cajas de Compensacion Familiar, a cargo de las micro, pequefias y
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medianas empresas que se constituyan e instalen a partir de la promulgacion de la siguiente ley,
seran objeto de las siguientes reducciones:

1 setenta y cinco por ciento (75%) para el primer afio de operacion.

2 Cincuenta por ciento (50%) para el segundo afio de operacién

3 Veinticinco por ciento (25%) para el tercer afio de operacion

Paragrafo 1°. Para los efectos de este articulo, se considera constituida una micro, pequefia o
mediana empresa en la fecha de la escritura pablica de constitucion, en el caso de las personas
juridicas, y en la fecha de registro en la CAmara de Comercio, en el caso de las demas Mipymes.

Asi mismo, se entiende instalada la empresa cuando se presente memorial dirigido a la
Administracion de Impuestos y Aduanas respectiva, en la cual manifieste lo siguiente:

a) Intencion de acogerse a los beneficios que otorga este articulo;

b) Actividad econdmica a la que se dedica;

c) Capital de la empresa;

d) Lugar de ubicacion de la planta fisica o inmueble donde se desarrollara la actividad
economica;

e) Domicilio principal.

Paragrafo 2°. No se consideran como nuevas micro, pequefias 0 medianas empresas, ni
gozaran de los beneficios previstos en este articulo, las que se hayan constituido con anterioridad
a la fecha de promulgacion de la presente ley, aunque sean objeto de reforma estatutaria o de
procesos decision o fusion con otras Mipymes.

Paragrafo 3°. Quienes suministren informacion falsa con el proposito de obtener los
beneficios previstos en el presente articulo deberan pagar el valor de las reducciones de las

obligaciones parafiscales obtenidas, y ademas una sancion correspondiente al doscientos por
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ciento (200%) del valor de tales beneficios, sin perjuicio de las sanciones penales a que haya
lugar.

ART 44: Programa para jovenes emprendedores, el gobierno nacional formulara politicas
para fomentar la creacién de empresas gestionadas por jovenes profesionales técnicos y
tecnologos.

5.5.2.4 Resolucion 14712 de 1984 De Ministerio de Salud

Con la cual se reglamenta lo relacionado con la produccion, procesamiento, transporte,
almacenamiento y comercializacion de vegetales como frutas y hortalizas elaboradas.

Articulol. El control sanitario de los vegetales, como frutas y hortalizas elaboradas,
destinadas al consumo humano, debera efectuarse por el Ministerio de Salud y los Servicios
Seccionales de Salud, de acuerdo con las normas vigentes y con el objeto de evitar
enfermedades vehiculizadas por estas.

Articulo 2. Para los efectos de la presente resolucion en las fabricas de alimentos donde se

elaboran frutas, hortalizas y otros vegetales deberan cumplirse los requisitos establecidos en el

Decreto No. 2333 de 1982 y disposiciones complementarias. (Minsalud, 1984).

5.5.2.5 Resolucién 2652 de Agosto de 2004

Por la cual se establece el reglamento técnico sobre los requisitos de rotulado o etiquetado
que deben cumplir los alimentos envasados y materias primas de alimentos de consumo
humano. (Minproteccionsocial, 2004)

5.5.2.6 Ley 09 de 1979

Articulo 306.

De acuerdo con el cual todos los alimentos o bebidas que se expendan bajo marca de

fabrica 'y con nombres determinados, requeriran de registro sanitario de acuerdo con la
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reglamentacion que para efecto expida el Ministerio de Salud. ( Congreso de la Republica, 1979)

5.5.2.7 Decreto 3075 de 1997

Por el cual se reglamenta las disposiciones contenidas en el presente Decreto son de orden
publico, regulan todas las actividades que puedan generar factores de riesgo por el consumo de
alimentos, y se aplicaran:

a. Atodas las fabricas y establecimientos donde se procesan los alimentos; los equipos y
utensilios y el personal manipulador de alimentos.

b. A todas las actividades de fabricacion, procesamiento, preparacion, envase,
almacenamiento, transporte, distribucion y comercializacion de alimentos en el territorio
nacional.

c. Alosalimentos y materias primas para alimentos que se fabriquen, envasen, expendan,
exporten o importen, para el consumo humano.

d. A las actividades de vigilancia y control que ejerzan las autoridades sanitarias sobre la
fabricacion, procesamiento, preparacion, envase, almacenamiento, transporte, distribucion,
importacion, exportacion y comercializacion de alimentos, sobre los alimentos y materias primas
para alimentos. (Minsalud, 1997)

5.5.2.8 El Sistema HACCP

Es utilizado y reconocido actualmente en el ambito internacional para asegurar la inocuidad
de los alimentos y que la Comision Conjunta de La Organizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura FAO/ y la organizacion mundial de la salud OMS del Cddex
Alimentario, propuso a los paises miembros la adopcion del Sistema de Analisis de Peligros y
Puntos de Control Critico HACCP, como estrategia de aseguramiento de la inocuidad de

alimentos y las directrices para su aplicacion.
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El HACCP permite determinar riesgos concretos y adoptar medidas preventivas para
evitarlos. Es un sistema de gestion de la inocuidad de los alimentos basado en el control de los
puntos criticos en la manipulacion de los alimentos para prevenir problemas al respecto, ya
que propicia un uso mas eficaz de los recursos y una respuesta mas oportuna a tales
problemas.

El sistema de HACCP facilita la inspeccién por parte de las autoridades encargadas de
regular el control de los alimentos y favorece el comercio internacional al aumentar la
confianza de los compradores en la inocuidad de los alimentos. Reconociendo la importancia
del sistema de HACCP en el control de los alimentos, la FAO insiste en la necesidad de
capacitacion para aplicar el mismo. Una correcta interpretacion de la terminologia y de los
criterios de aplicacion del sistema de HACCP facilitara su adopcion y se traducira en un
enfoque armonizado de la inocuidad de los alimentos en todo el mundo. En muchos paises, el
sistema de HACCP se esta incorporando en los mecanismos de regulacion, por lo que su

aplicacion a los alimentos importados. (FAQ, 2009,p.99)
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6. Aspectos metodoldgicos
6.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion es de caracter descriptivo, puesto que para el desarrollo del presente
plan de negocios es necesario ante todo la realizacién de una minuciosa investigacion acerca de
la aceptacion del producto por parte de la gente en la ciudad de San Juan de Pasto. Lo anterior es
pertinente y de vital importancia para el desarrollo de la presente investigacion.

De igual manera se requiere realizar una investigacion en el mercado de San Juan de Pasto,
para determinar si es un mercado atractivo para la comercializacion de las verduras y hortalizas
empacadas al vacio, lo cual finalmente permite conocer la demanda potencial.

Para la implementacion de este estudio se requiere identificar cada una de las partes que
caracteriza la realidad de la problematica planteada; que permiten una vez estudiados presentar
un analisis claro de la situacion y por ende su comprension y toma de decisiones. (Hernandez,
2010,p.134)

6.2 Paradigma de la Investigacion

6.2.1 Enfoque de investigacion cuantitativa

En relacidn al tipo de investigacion, se realizara de manera cuantitativa, puesto que a partir de
una muestra poblacional se recogen, procesan y analizan datos cuantitativos o0 numéricos sobre
variables previamente determinadas. Estos resultados e informacion recolectada permitiran
determinar la viabilidad de poner en marcha nuestra idea de negocio. (Méndez, C, 2006)

6.3 Método De Investigacion
6.3.1 Método deductivo.
El método que se utilizara para cumplir con los objetivos de la investigacion es el método

deductivo “A partir de situaciones generales se llegan a identificar explicaciones particulares
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contenidas explicitamente en la situacion general” (Méndez, 2009,p 240) ya que inicia con la
observacion de fendmenos o situaciones particulares como es el caso de las opiniones de los
consumidores potenciales para después llegar a conclusiones generales que sefialen verdades
macro acerca de la viabilidad y factibilidad de la materializacién de la empresa.
6.4 Disefio de la investigacion

Para el desarrollo del presente plan de negocios es necesario ante todo iniciar a realizar una
minuciosa investigacion acerca de la aceptacion del producto por parte de la gente en la
ciudad de San Juan de Pasto. Lo anterior es pertinente y de vital importancia para el desarrollo
de la presente investigacion.

Para el desarrollo del proyecto, se ejecutaron las siguientes fases:

FASE 1. Obtencidn de la Informacion: recoleccién de informacién primaria y secundaria
por medio de encuestas y bibliografia.

FASE 2. Andlisis de la informacion: Se obtiene por medio de estadisticas y filtracion de
datos.

FASE 3. Elaboracion del Plan de Negocio: para la Transformacion y Comercializacion
de verduras y hortalizas empacadas al vacio.

FASE 4. Presentacion del proyecto: por medio del analisis realizado al Plan de Negocio.
6.5 Tratamiento de La Informacion

6.5.1 Fuentes de informacion

6.5.1.1 Primarias

Las fuentes de informacion primarias que se utilizaran para la recoleccién de informacion
del presente trabajo seran encuestas realizadas a hogares, pertenecientes a estratos: 3 medio

bajo, 4 medio, 5 medio-alto y 6-alto de la ciudad de San Juan de Pasto y encuestas a oferentes
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que proporcionaran informacion oportuna y veraz con lo que se lograra cuantificar la oferta 'y la
demanda final del producto.

6.5.1.2 Secundarias

Dentro de las fuentes de informacién secundarias que se utilizaran son las provenientes de
libros, periddicos, revistas y publicaciones en internet y demas materiales documentales que
enriquecen el conocimiento para el desarrollo de la investigacion
6.6 Instrumentos para la recoleccion de informacion

Para recoger la informacidn necesaria de esta investigacion se emplearan algunos
instrumentos de recoleccion de informacion, cuantitativa como la encuesta.

6.6.1 Encuestas

Una encuesta es un procedimiento dentro de los disefios de investigacion descriptivos en el que el
investigador busca recopilar datos por medio de un cuestionario previamente disefiado o una
entrevista a alguien, sin modificar el entorno ni el fendbmeno donde se recoge la informacion ya sea
para entregarlo en forma de triptico, grafica o tabla..(Hernandez,2010,p.67)

Para realizar el analisis de informacion se elaborara un cuestionario de aplicacion (ver anexo 4
encuesta), que tiene como propdsito realizar un diagnéstico que identifique a nivel local la
demanda actual de verduras y hortalizas en la Ciudad de Pasto, para el afio 2018. Asi mismo se
elabora un cuestionario de aplicacidon de encuesta (ver anexo 5 encuesta) con preguntas abiertas
cuyo objetivo es determinar la oferta de productos empacados al vacio y el comportamiento del
oferente frente a estos productos.

Estos instrumentos se aplicaran a la poblacion objeto de estudio la cual la constituye el area
urbana tomando como base 37.308 hogares (promedio de cuatro a cinco integrantes) distribuidos

en los estratos, tres, cuatro, cinco y seis de la ciudad de San Juan de Pasto (Ver tabla 1), que son
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objetos de estudio como los clientes potenciales que demanden verduras y hortalizas

empacadas al vacio.

Para el andlisis de datos de la encuesta se utilizara el programa de calculo Excel debido a
que es una de las mas importantes herramientas que cuenta con amplias capacidades gréaficas.

El andlisis de datos de esta investigacion es de tipo descriptivo y exploratorio en donde se

analizan cada una de las preguntas y la relacion que existe entre ellas.
En la representacion grafica de las encuestas se emplean tablas de tabulaciones y graficas
para mostrar los resultados e identificar los hechos mas importantes que presentan los
consumidores. Las figuras utilizadas para esta representacion de datos son la torta
representando los porcentajes debido a que son utilizadas frecuentemente y adecuadas
para presentar resultados en un amplio nimero de situaciones (Candiel y Gates, 1999).
En esta parte se analizan los resultados de la encuesta de manera separada en base a las
secciones en las que se dividio la misma y que fueron mencionadas en el capitulo anterior.
6.6.2 Definicion de poblacion y muestra

Segun Webster Allen, (2011):
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En un estudio estadistico, el investigador esta interesado en una determinada coleccion o

conjunto de observaciones denominadas poblacion o universo. Aunque generalmente los

estadisticos se interesan en algun aspecto de toda la poblacién, generalmente descubren

que las poblaciones son demasiado grandes para ser estudiadas en su totalidad. Por

consiguiente, generalmente debe ser suficiente estudiar tan solo una pequefia porcion de

dicha poblacion. A esta porcion mas pequefia y manejable (p.10)
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Para la presente investigacion, se procedera primero a determinar un muestreo de tipo no
probabilistico, ya que se pretende primero hacer una estratificacion de la poblacion, la cual estara
enmarcada por los estratos, tres, cuatro, cinco y seis de la ciudad de San Juan de Pasto, después
de ello se procedera a utilizar muestreo de tipo probabilistico estratificado, para que cada uno de
los elementos de la muestra tenga las misma probabilidad de ser estudiados

6.6.2.1 Determinacidon del tamafio de la muestra para la encuesta a oferentes

Para Determinar el potencial de venta y comercializacion de verduras y hortalizas empacadas
al vacio, dentro del mercado actual en el municipio de Pasto, se escogieron 10 establecimientos
comerciales aleatoriamente pertenecientes a la poblacidn objetivo para la aplicacién de la
encuesta, (ver tabla 1); Es de notar que en los anexos se establece la estructura de la encuesta
aplicada a los diferentes supermercados, la cual pretende recopilar informacion acerca de la

comercializacion y oferta del producto.
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Tabla 1.

Establecimientos a encuestar

Establecimiento

Encuestado

Supermercado El Tigre De La Rebaja

Eduardo Daniel Pérez Medina

Supermercado Abraham Delgado

Luis Carlos Panto

Autoservicio Punto Comercial

Maritza Ortega

Multinorte

Jaime David Salazar

Almacén Supertodo

Jairo Andrés Trejo Moreno

Supermercado Andino

Cristian Camilo Diaz

Autoservicio Merca Pasto

Luis Armando Lépez Villota

Supermercado Metrépolis La 21

Francisco Javier Lépez

Autoservicio Donde Patty

Mario Daniel Meza

Autoservicio Macro Econdmico

Nohemi Cabrera

Fuente la presente investigacion (2018)

6.6.2.2 Determinacion del tamafio de la muestra de la encuesta a hogares

La poblacion objeto de estudio la constituy6 el area urbana tomando como base 37.308

hogares (promedio de cuatro a cinco integrantes) distribuidos en los estratos, tres, cuatro,

cinco y seis de la ciudad de San Juan de Pasto (Ver tabla 2). que son objetos de estudio y a los

cuales se aplicara la encuesta como los clientes potenciales que demanden la verduras y

hortalizas empacadas al vacio los cuales son encuestados con la finalidad de adquirir
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informacidn con respecto a perfiles, comportamientos, inclinaciones, gustos y preferencias, entre
otras variables susceptibles de ser analizadas.
Se aplico la Formula de Arkiny Colten, (1981); para poblacion finita con un nivel de

confianza del 95% y error del 5%.

B Z%x PxQxN
~ ((N = 1)xE?) + (Z2xPQ)

n

Donde:
N = Tamafio de la poblacion (37.308 grupos familiares estratos, 3, 4,5y 6).
Z = 1,96 para el 95% de confianza, segun area bajo la curva de la distribucién normal. 65
e = Error de estimacion, toma valores entre el 2% hasta el 10%. Para este caso se toma el 5%
(0,05)
p = 0,5 (50%) probabilidad de éxito.
g = 0,5 (50%) probabilidad de fracaso.

Entonces:

B 1.962x 0.5x 0.5x 37308
"= (37308 — 1)x0.052) + (1.962x0.25)

_ 35830.6032
"= (93.2675) + (0.9604)

_ 35830.6032
"= T(94.2279)

n = 380.25
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Se realizaran 380 observaciones, las cuales se distribuyeron de manera proporcional en
cada uno de los estratos.
Tabla 2

Numero De Hogares Proporcional Por Estrato

0
ESTRATO # HOGARES % PARTICIPACION # ENCUESTAS A

POR SECTOR APLICAR
3 25.349 68% 258
4 9.312 25% 95
5 2.628 7% 27
6 19 0 0
TOTAL 37.308 100% 380

Fuente: la presente investigacion (2018).

Barrios:

Estrato 3: Agualongo, Santa Monica, Villa docente, Balcones de San Juan, las Cuadras,
Parque Infantil, Pandiaco, Ciudad Real, la Carolina, Aquines

Estrato 4: San Ignacio, Mariluz 111, las margaritas, Manaca, Av. Panamericana (ed.
Manaure, Torre Maya, Ed. Angie), Francisco de la Villota, Villa Campanela

Estrato 5 y 6: Morasurco, Maridiaz, Versalles, terrazas de Bricefio, Palermo
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7. Estudio de mercado

El estudio de mercado es fundamental, ya que permite tener una nocion clara del mercado y
el area en que confluyen las fuerzas de la oferta y de la demanda para realizar las transacciones
de bienes y servicios. Asi mismo “permite conocer las caracteristicas y especificaciones del
producto que el cliente desea y espera, y asi tener en cuenta aspectos como: calidad, grado de
satisfaccion del comprador y nivel de precios”. ( Kinnear y Taylor, 1993)

Igualmente el estudio de mercado ayuda a conocer el tamafio indicado de la empresa por
instalar, con las previsiones correspondientes para las ampliaciones posteriores, consecuentes del
crecimiento esperado del mercado y de la empresa; de la misma forma se constituye en la base
para aportar requisitos indispensables para los estudios técnico y financiero.

La informacion del presente estudio se basa en las investigaciones realizadas a través de
encuestas principalmente a demandantes del producto y entrevistas a 10 establecimientos
ofertantes del producto. Ello permite tener una idea del mercado actual, lo cual permitird tomar
decisiones con respecto a las condiciones del mercado, y a la conveniencia de la puesta en
marcha la empresa
7.1 ldentificacién del Producto y/o Servicio.

Con este proyecto se hace énfasis en la importancia de incluir vegetales y/o hortalizas en la
dieta diaria de las personas, llegando al consumidor con vegetales y/o hortalizas frescas, con un
proceso de inocuidad apropiado para el consumo humano, garantizando una vida Gtil de los
productos superior a la tradicional siempre y cuando se conserve la cadena de frio; inicialmente
el estudio se plantea a nivel doméstico, y con alcances industriales en posteriores etapas del

proyecto.
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Las verduras son hortalizas en su mayoria de color verde y de ahi toman su hombre, sin
embargo, no todas son de este color; son muy importantes en la alimentacion de las personas
ya que son ricas en antioxidantes y vitaminas.

Segun la FAO, (2003):

Es importante contribuir a que la poblacion tenga mas acceso al consumo de frutas
vegetales y hortalizas. En las zonas rurales, la FAO se esfuerza por divulgar informacion
de horticultura y nutricién, fomentando en las comunidades la produccion y el consumo
de una variedad de cultivos. En las zonas urbanas la FAO ha presentado la iniciativa
“Alimentos en las ciudades”, que es un programa concebido para asociar las estrategias
de produccion a las de transporte, almacenamiento y comercializacion, y atender
cuestiones criticas como la pobreza urbana y el costo de los alimentos (p.98).

El departamento de Narifio, al poseer todos los pisos térmicos, dispone de una gran
variedad de produccion en hortalizas y verduras, por esta razon los hogares tienen diversidad
en productos y su escogencia depende de sus gustos, sin embargo esta decision esta sujeta a la
oferta que encuentren disponible; teniendo en cuenta lo anterior, es necesario garantizar en
toda época del afio la oferta de estos productos para el consumo.

Las verduras y/o hortalizas que se pretenden ofrecer son las siguientes:
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Tabla 3.

Oferta de vegetales

OFERTADE VEGETALES
1. ACELGA 7. ESPINACA
2. APIO 8. LECHUGA
3. BROCOLLI 9. REPOLLO
4. COLIFLOR 10. TOMATE
5. HABICHUELA 11. RABANO
6. CEBOLLA 12. ZANAHORIA

Fuente: la presente investigacion

7.1.1 Propuesta de valor

Las verduras y/o hortalizas empacadas al vacio aparte de encontrarse bajo estrictos parametros
de inocuidad que las califiquen aptas para el consumo humano, se encuentran listas para su
preparacion ya sean cortadas en julianas, picadas en cuadritos o simplemente enteras, pensando
en las personas que preparan los alimentos ahorran tiempo, disminuyen el nivel de desechos
organicos al momento de cocinar y ahorran dinero ya que utilizaran las porciones necesarias.

7.1.2 Caracteristicas del producto

1. Son verduras y/o hortalizas frescas y en excelente estado.

2. El producto es apto para el consumo humano.

3. Conservan sus propiedades organolépticas y nutritivas.

4. Es un producto perecedero después de cierto tiempo.

5. el producto requiere de un adecuado manejo de cadena de frio para su conservacion.

6. No se utiliza preservantes.
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7. El producto llega al usuario listo para su preparacién o consumo.

7.1.3 Caracteristicas de empaque, etiquetado y embalaje

7.1.3.1 Empaque

Los productos vegetales se empacan al vacio en bolsas lisas de poliamida con polietileno,
en donde la poliamida se utiliza como barrera para evitar el escape de aire y porosidad de la
bolsa y el polietileno permite su soldadura, este tipo de bolsas se las encuentra en diferentes
espesores tales como: 70, 90, 120, 130, 150 y 160 micras, para este caso se utiliza la de 90
micras 70 polietileno y 20 poliamida.

Otro aspecto fundamental y que se debe tener en cuenta es el tema ambiental en cuanto a
los plasticos y su contaminacion, sin embargo este tipo de envasado hasta el momento no
presenta otras opciones en materiales, por lo tanto la estrategia que se pretende implementar
es la entrega de los productos empacados al vacio en una bolsa plastica que tenga un cierre
hermético en donde una vez abierto el producto puede seguir usandose para conservar otros

alimentos evitando ser desechada inmediatamente.

Grafica 1. Empaque al vacio con cierre hermético

Fuente: la presente investigacion. (2018)
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7.1.3.2 Etiquetado

El etiquetado de los productos empacados al vacio deberan cumplir con los requisitos
establecidos en la resolucion 5109 de 2005 del ministerio de la proteccion social, en la cual se
establecen los requisitos de rotulado o etiquetado que deben cumplir los alimentos envasados y
materias primas de alimentos para consumo humano. (Ministerio de la proteccion social, 2005)

La etiqueta como fuente fundamental y Unica de informacion del producto debe cumplir con
aspectos fundamentales a continuacién se mencionan algunos:

- Laetiqueta o rotulo no debe describir el producto alimenticio de manera falsa, equivoca o
engafiosa.

- Losalimentos no deben describirse haciendo alusion a propiedades medicinales,
preventivas o curativas que den falsas apreciaciones sobre la naturaleza del producto.

- Laetiqueta o rotulo no debe estar en contacto directo con el producto.

- Los alimentos que se declaren 100% natural no deben contener aditivos.

- El'nombre y el contenido neto del producto deben aparecer en la cara principal de
exhibicion.

a. Informacion que debe contener la etiqueta o rotulo

a. Nombre del alimento: el nombre debe determinar la verdadera naturaleza del alimento,
debe ser especifico y no genérico, junto al nombre y en forma legible a visién normal debe
aparecer para este caso “empacados al vacio”.

b. Lista de Ingredientes: esta debe aparecer en el rotulo, sin embargo ya que los productos
que corresponden al presente proyecto son de un unico ingrediente la llamada lista de

ingredientes no aparecera en la etiqueta.
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c. Contenido neto y peso escurrido: este debe declararse de acuerdo al sistema métrico,
en este caso se refiere a peso ya que son alimentos solidos, peso escurrido no aplica ya que los
productos del presente proyecto no se encuentran inmersos en un medio liquido.

d. Nombre y direccién: Se debe indicar el nombre o razén social y la direccion del
fabricante, envasador o reempacador, precedido de la expresion “fabricado o envasado por”

e. ldentificacion del lote: cada empaque debe llevar de forma clara la fecha de
produccion o fabricacién, fecha de vencimiento, fecha de duracion minimay el lote el cual
debe ir acompafado del codigo correspondiente.

f. Marcado de fecha y condiciones para la conservacion: la fecha de vencimiento
identificada con la palabra “VENCE” y duracion minima identificada con la frase
“CONSUMIR ANTES DE” no se permiten mediante sticker deben ser visibles, legibles e
indelebles, se debe tener en cuenta que el orden estricto y secuencial de dichas fechas es Dia,
Mesy Afio (01/01/2019).

En cuanto a la conservacion en el rotulo se debe indicar la condicién especial que requiera
el producto siempre y cuando de esta dependa la validez de la fecha de vencimiento. En este
caso debe especificarse MANTENERSE REFRIGERADO.

g. Instrucciones de uso: el producto debe contener las instrucciones que sean necesarias
sobre el modo de empleo, con el &nimo de asegurar una correcta utilizacion del alimento.

h. Registro sanitario: en la etiqueta debe aparecer el nimero del registro sanitario
expedido por la autoridad competente en este caso el INVIMA (Instituto Nacional de

Vigencia de Medicamentos y Alimentos).
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b. Informacién nutricional

Debe cumplir con lo establecido en la resolucion 333 de 2011 del ministerio de la proteccion
social, en la cual se establece el reglamento técnico sobre los requisitos de rotulado o etiquetado
nutricional que deben cumplir los alimentos envasados para consumo humano. (Ministerio de la
proteccion social, 2011)

c. Especificaciones y formatos de la tabla de informacion nutricional

- Lainformacién debe aparecer agrupada, en un recuadro, en un lugar visible, en caracteres
legibles y en un color que contraste con el fondo donde se encuentre impresa.

- Lainformacién nutricional debe incluir cifras y unidades correspondientes a cada

nutriente declarado.

La informacion nutricional debe a parecer el idioma espafiol.

Tipo de letra: Arial o Helvética.

d. Condiciones especificas

Titulo de la tabla: debe declararse como “Informacion Nutricional”, letra arial o
helvética, tamafio minimo 8 puntos.

- Tamafo de la porcion: debe declararse como “Tamafo de la porcion o porcion” y
aparecer debajo del titulo, letra arial o helvética, tamafio minimo 5 puntos, ademas de ir en

medidas caseras seguido de las unidades del sistema métrico internacional.

Numero de porciones por envase: se declara debajo o enseguida del titulo “tamafo de la
porcidon”, declaracion no requerida para envases que poseen una sola porcion.

- Cantidad por porcion: este titulo debe mencionarse como “cantidad por porcion” o
“cantidad por racion”, debajo o seguido de “porciones por envase”, utilizando tipo de letra

legible y el tamafio minimo 5 puntos.
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- Informacidn sobre valor energético: se debe declarar debajo o seguido del titulo
“cantidad por porcion”, utilizando arial o helvética como minimo a 5 puntos.

- Porcentaje diario: se debe expresar en porcentaje, y se debe declarar como “valor
diario” o “% de valor diario”, seguido por un asterisco, en tipo de letra arial o helvética,
tamafio minio 5 puntos.

- Nombre de cada nutriente, excepto vitaminas y minerales: deben aparecer en una
columna seguido por la cantidad en peso del nutriente, en este caso gramos.

- Informacién vitaminas y minerales, excepto sodio y potasio: se separa de los demas
nutrientes con una linea y presentarse horizontalmente en una o dos lineas, en arial o helvética

minimo a 5 puntos.

Informacion Nutricional

Tamafio por porcién 1 taza (228 g)
Porciones por envase 1

|
Cantidad por porcién

Calorias 260 Calorias de grasa 120
Valor Diario*

Grasa Total 13 g 20%
Grasa Saturada 5 g 25%
Grasa Trans 2 g

Colesterol 30 mg 10%

Sodio 660 mg 28%

Carbohidrato Total 31g 10%
Fibra dietaria 0 g 0%
Azicares5g

Proteina 5 g

Vitamina A 4% Vitamina C 2%

Calcio 15% Hierro 4%

* Los porcentajes de Valores Diarios estan basados en una dieta de
2000 calorlas. Sus valores diarios pueden ser mayores o Menses
dependiendo de sus necesidades caldricas.

Calorias 2000 2500

Grasa Total Menos de B5g BOg

Grasa Sat. Menos de 209 25g
Colesterol Menos de 300 mg 300 mg
Sodio Menos de 2400 mg 2400 mig
Carb. Total 30049 ar5g
Fibra dietaria 2549 304a
Calorlas por gramo:
Grasa 9 Carbohidrates 4 Proteina 4

Grafica 2. Ejemplo tabla informacion nutricional bajo norma

Fuente: Resolucion 333 de 2011
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7.1.3.3 Embalaje

El transporte de las verduras y/o hortalizas empacadas al vacio se realizara en canastas
plasticas con aberturas las cuales permiten la libre circulacion del aire frio manteniendo los
productos dentro de la cadena de frio, las cuales brindan un manejo seguro de los productos y
pueden ser apiladas facilmente. Dichas canastas se utilizaran para la entrega y seran recogidas
nuevamente, no se utilizan embalajes de carton ya que en lo posible se trata de evitar el uso

innecesario de materiales los cuales conllevan a la produccion de mas desechos.

Grafica 3. Embalaje del producto
Fuente: la presente investigacion 2018
7.2 Analisis de demanda en Colombia

La cadena productiva de las hortalizas se compone de la produccién agricola de verduras y
legumbres que pueden ser destinados como alimentos 0 como materias primas para la
produccion agroindustrial de productos como salsas, enlatados, sopas conservas, etc. Forma parte
de la cadena hortofruticola, su industria estd conformada por 137 establecimientos y el valor de

su produccidn bruta fue de $ 3.708.501.405 pesos para el afio 2017.
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En cuanto a la Produccion horticola el area sembrada en el afio 2014 para las hortalizas
corresponde a 87.440 hectareas representando el 3,8% del total del area cultivable en 22
departamentos colombianos. Para el afio 2015 existe una baja pues representa el 3,5% de esta
area con 82.088 hectareas, de hecho, la produccion en el afio 2015 es de 1.137.585 toneladas
que también es inferior a la cifra de 2014 que fueron 1.296.908, esta baja se presenta en
productos como arveja, tomate, haba, zanahoria y cebolla en sus presentaciones bulbo y rama.
(DANE, 2014).

Esta cadena productiva a nivel comercial se compone de los eslabones de: cultivadores,

comercializadores, intermediarios, distribuidores mayoristas y comercializadores minoristas.
A nivel agroindustrial se compone de las etapas de recoleccion, produccion, distribucion y
comercializacion.
Segun la Encuesta Nacional de la Situacion Nutricional en Colombia 2010 (ENSIN) los
colombianos no se alimentan saludablemente, uno de cada tres colombianos entre 5 y 64
aflos no consume frutas y verduras diariamente. Las mujeres tienen una frecuencia de
consumo mayor de frutas y verduras que los hombres. EI consumo de verduras y
hortalizas en Colombia es de aproximadamente 38 kg/persona/afio, cifra que esta muy
distante del consumo minimo, 146,0 kg/persona/afio, recomendado por la Organizacion
Mundial de la Salud. Vallejo, (2007).

Asi mismo, “las mujeres consumen mas hortalizas que los hombres y el consumo es mayor
en el area urbana” (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, 2010, p.513).

Entre los Factores que influyen el consumo de verduras y hortalizas se encontré diferentes

estudios que se han realizado y poder identificar que influencia tienen en la demanda de los
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mismos a continuacion se presenta un resumen de algunas investigaciones y los principales
hallazgos encontrados.

Segun Olavarria Zacarias, (2011),

Se centraron en determinar cuéles son los facilitadores y las barreras para aumentar el
consumo de frutas y verduras en seis paises de Latinoamérica. Encontré que los principales
obstaculos mencionados por los encuestados fueron: la percepcion de la complejidad en su
preparacion, que no satisfacen el hambre, preferencia por la comida chatarra (alta en grasa,
azucar y sal), que su consumo diario no esta incluido en los habitos de la poblacion y que su
costo es alto. (p.96).

De acuerdo con Ojeda (2011) en su estudio, “la gente relacionaba el consumo de verduras con
las palabras: nutricion; aporte de vitaminas, antioxidantes y fibra, salud, recomendacion médica,
mantener una alimentacién balanceada y como parte de la dieta, para mejorar, regular la
digestion y sabor”. (p, 116).

En el estudio realizado por Barrero, (2012), se encontr6 que “las principales razones para el
no consumo de frutas, son el sabor, el precio y la ausencia del producto en el lugar de compra, y
para el no consumo de hortalizas es el sabor y la falta de costumbre”. (p.54)

Montoya, Gallego y Cepeda, (2013) realizaron una investigacion cuyo objetivo principal fue
interpretar el significado atribuido al consumo de frutas y hortalizas en un grupo de familias de
Turbo, Antioquia. Las familias atribuyeron el consumo de frutas y hortalizas a sus beneficios en
cuanto a la prevencion y curacion de enfermedades, principalmente respiratorias y del tracto
gastrointestinal.

Segun este estudio los miembros de las familias que mas presentan resistencia al consumo de

hortalizas, son los padres y los adolescentes; y las madres son las que mas las aceptan porque
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reconocen que ofrecen beneficios para la salud y por ello incentivan su consumo entre sus
hijos. Las hortalizas gustan a pocos padres, quienes las consumen en ensaladas. Se puede
concluir que son diversos los factores asociados al consumo de frutas y hortalizas entre los
que se destacan: El sabor, lugar de compra y de consumo, precio, la costumbre, entre otros.
(p.1112).

En cuanto a los vegetales empacados al vacio, en otras partes del mundo es un producto
que ya es tendencia por los beneficios que otorga. En Colombia su uso apenas se empieza a
implementar en restaurantes, casinos Yy hoteles, es decir se atiende principalmente el
segmento institucional.

7.2.1 Investigacion del mercado

Para el presente estudio de mercado se realizaron un total de 380 encuestas dirigidas a los
potenciales demandantes de productos vegetales, permitiendo de esta manera conocer el

comportamiento del mercado para la toma de decisiones en base a los resultados.
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CONSUMO VEGETALES DIARIAMENTE
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Grafica 4 . Pregunta 1 ¢ Usted consume vegetales (verduras y/o hortalizas) en su dieta diaria?
Mediante el analisis de la grafica 1 se determina que de las 380 encuestas aplicadas en el
municipio de Pasto, el 88% responden que Si, consumen vegetales en su dieta diaria, el 12%
contestaron que No. Por tanto el consumo de los vegetales en San Juan de Pasto para los hogares
de estratos 3, 4, 5y 6 esta presente en casi todas las familias segun la presente encuesta.
Graficas 5, 6 y 7. Pregunta 2. De los diferentes tipos de verduras que presentamos a
continuacion sefiale el orden de preferencia para su consumo. Teniendo en cuenta la escala de 1 a

5 donde 1 es menor preferencia y 5 mayor preferencia

VEGETALES DE MAYOR PREFERENCIA
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Grafica 5. Vegetales de mayor preferencia

Fuente: la presente investigacion. (2018)
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De acuerdo con la grafica 2 los vegetales con mayor preferencia de consumo dentro de la
muestra encuestada son: la cebolla con un 72%, la zanahoria con un 71%, seguidos del tomate
y la lechuga con un 53%, y 50% respectivamente. Es decir los hogares principalmente
consumen cebolla, zanahoria, tomate y lechuga en su dieta diaria.

VEGETALES DE PREFERENCIA MEDIA
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Grafica 6. Vegetales de preferencia media

Fuente: la presente investigacion. (2018)

Por otra parte se evidencia que las verdura u hortalizas de preferencia media son la coliflor
con 33%, el brocoli con 31% v el repollo con 26% es decir que si Se consumen pero en menor

cantidad que los de mayor preferencia y consumo.

VEGETALES DE MENOR PREFERENCIA
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Grafica 7. Vegetales de menor preferencia

Fuente: la presente investigacion. (2018)
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Finalmente estan los vegetales de menor preferencia en consumo dentro de los hogares de
estrato 3 en adelante, y la verdura que menor preferencia presenta es el rdbano con un 73%,
seguido del apio con 64%, la espinaca con 51%, la habichuela con 46% y la acelga con 45%, es
decir que el vegetal que menos se consume es el rabano, el apio, la espinaca, la habichuela y la
acelga su consumo es esporadico y su compra no se realiza diariamente.

Graficas 8, 9, 10, 11, 12y 13.

Pregunta 3. De los vegetales que usted sefialo en la pregunta anterior mencione

aproximadamente cuantos gramos utiliza de cada uno de ellos semanalmente.
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Grafica 8. Consumo aproximado 0.5 1

Fuente: la presente investigacion. (2018)

Para el consumo de 0.5L las verduras que semanalmente se consumen en esta cantidad fueron
acelga y coliflor con un 4%, brocoli y zanahoria con un 3%, habichuela, espinaca, repollo y

tomate con un 2%, el apio y la cebolla con un 1%.
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Grafica 9. Consumo aproximado 1 |

Fuente: la presente investigacion. (2018)

Para un consumo de 1L semanal, los vegetales que mayor porcentaje de participacion
fueron: la zanahoria con un 16%, cebolla y tomate con 14%, lechuga 11%, brocoli 9%, por
otra parte las verduras que por su preferencia no se consumen en 1 libra fueron la coliflor
6.5%, la acelga 6%, la habichuela 5.5%, el repollo 5%, el rdbano 2%, el apio 1.5% espinaca

1%.

CONSUMO APROX. DE 2L
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Grafica 10. Consumo aproximado 2 |

Fuente: la presente investigacion. (2018)

Para un consumo de 2 libras semanales aproximadamente la zanahoria 16.5%, el tomate

15.5%y la lechuga 12.5% son las que mayor consumo presentan en esta cantidad, seguido de

84
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la cebolla 8%, apio 6.5%, acelga 6% y coliflor 6%, finalmente el repollo 4.5%, la habichuela 4%,

el brocoli 3%, la espinaca 1%, el rabano 0.5%, y el pimenton 0.5%
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Grafica 11. Consumo aproximado 3 |

Fuente: la presente investigacion. (2018)

Dentro del consumo de 3L la cebolla 18.5% y el tomate 14% son los que presentan un

porcentaje de participacion mayor, la zanahoria 8%, la lechuga 7%, el brocoli 6.5%, la espinaca

4.5% y el repollo 4.5%, tienen un consumo medio de 3L semanales, por ultimo la habichuela

1.5%, la acelga 1%, la coliflor 1%, el rabano 0.5%, el apio, el piment6n y el pepino.
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-

PORCENTAJE
O MNWRUON®WOO

VEGETAL

Grafica 12. Consumo aproximado Consumo aproximado 4 |

Fuente: la presente investigacion. (2018)
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En la anterior grafica se puede apreciar que el tomate en un 9% y la zanahoria en un 8% de
la poblacion lo consumen en una cantidad aproximada de 4L semanales, la cebolla 6%, el

repollo 4%, el brdcoli 2%, la habichuela 1.5%, la lechuga 1.5%, el apio 1%, la espinaca 1%.

CONSUMO APROX. DE 5L
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Grafica 13. Consumo aproximado 5 |

Fuente: la presente investigacion. (2018)

Finalmente se presenta un consumo aproximado de 5L semanales en donde la cebolla el
tomate y la zanahoria se encuentran en un 2% y finalmente la lechuga en 1.5% vy el repollo y
el rabano con 0.5%.

Como conclusidn de la anterior pregunta se puede obtener un listado de posibles
presentaciones comerciales para las verduras y/o hortalizas que el presente trabajo tiene en

cuenta.
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Tabla 4.

Preferencia de los vegetales por el consumidor

PREFEREI NCIA | PREFERER NCIA | PREFEREN NCIA | PREFEREN NCIA
MAYOR MEDIA MENOR ESCASA

PREFERENCIA EN VEGETALES POSIBLES PRESENTACIONES COMERCIALES

CEBOLLA 3L 1L 2L 4L

MAYOR [ZANAHORIA 2L 1L 3L4L 4L
PREFERENCIA [TOMATE 2L 1L,3L 4L 4L
LECHUGA 2L 1L 3L =

PREFERENCIA COLIFLOR 1L 2L - -
MEDIA REPOLLO 1L 2L,3L 4L -
BROCOLI 1L 3L = =

2L - - -

POCA

PREFERENCIA 3L 0,5L - _
L 2L - B}
1L,2L 0,5L - )

Fuente: la presente investigacion. (2018)

Para los vegetales de mayor preferencia en consumo los cuales son: cebolla, zanahoria, tomate
y lechuga las posibles presentaciones comerciales son 3L para la cebollay 2L respectivamente
para las demas, en una preferencia media se encuentran las de 1L.

Los vegetales de preferencia media como lo son: coliflor, repollo y brocoli, la presentacion
comercial de mayor preferencia es la de 1L y la de preferencia media las de 2L y 3L.

Los vegetales de poca preferencia como el rabano, el apio, la espinaca, la habichuela y la

acelga se encuentran entre 1L y 3L.
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¢DONDE SE COMPRAN LAS VERDURAS?
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Grafica 14. Pregunta 4. Las verduras u hortalizas que usted compra, ¢En qué lugar los
adquiere?

Fuente: la presente investigacion. (2018)

Las verduras se compran principalmente en las plazas de mercado 39%, seguido de las
tiendas de barrio 31% y en tercer lugar los supermercados 21.5%, finalmente con porcentaje
bajo se encuentran los restaurantes 2.5% y los otros 6%: como las legumbrerias y los puestos

ambulantes.
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Grafica 15.Pregunta 5. ¢ Por qué prefiere adquirir verduras u hortalizas?

Fuente: la presente investigacion. (2018)
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Con respecto a esta pregunta las personas respondieron que prefieren adquirir verduras u
hortalizas principalmente por salud 51%, seguido de ser un producto natural 30%, es decir que

las personas al pensar en verduras y/o hortalizas las asocian a salud y productos naturales.

CONOCIMIENTO PRODUCTOS AL VACIO

70 64

PORCENTAJE

Grafica 16. Pregunta 6. ¢ Sabe usted sobre los productos empacados al vacio?

Fuente: la presente investigacion. (2018)

El 64% de la poblacion respondié que no conoce los productos empacados al vacio,
Gnicamente un 36% sabe de ellos. Lo anterior hace énfasis en la necesidad de generar estrategias

de marketing enfocadas hacia el conocimiento de esta técnica de empaque y sus beneficios.

¢HA CONSUMIDO PRODUCTOS EMPACADOS AL
VACIO?

PORCENTAJE
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Grafica 17. Pregunta 7. ¢ Ha consumido productos empacados al vacio?

Fuente: la presente investigacion. (2018)
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De acuerdo con lo anterior de las personas que conocen los productos empacados al vacio,
Unicamente un 34% los ha consumido, el 64% restante no ha consumido productos

empacados al vacio.
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Grafica 18. Pregunta 8. ¢ Por qué razones no ha consumido productos empacados al vacio?

Fuente: la presente investigacion. (2018)

Por otra parte de la poblacion que no ha consumido productos empacados al vacio, la
principal razén por lo cual no han consumido este tipo de productos es en un 65.7% por
desinformacion, seguido en relevancia con un 22.9% por el costo elevado que este tipo de

productos puede llegar a tener.
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CONSUMIRIA VEGETALES EMPACADOQOS AL VACIO?
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Grafica 19.Pregunta 9. ¢ Consumiria productos vegetales empacados al vacio?

Fuente: la presente investigacion. (2018)

De acuerdo con el anterior resultado las personas presentan cierta resistencia en cuanto al
consumo de vegetales empacados al vacio ya que el 55% de la poblacién contesto que no los

consumiria frente a un 45% que esta dispuesto a consumir el producto.
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Grafica 20. Pregunta 10. ¢ Qué caracteristicas le gustaria que posea un producto empacado al
vacio?

Fuente: la presente investigacion. (2018)
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A partir del 45% de la poblacion que esta dispuesta a consumir el producto, la principal
caracteristica que les gustaria encontrar y que se garantice es que sea higiénico con un 19% de
preferencia, sequido de que se conserven las caracteristicas nutricionales 18% y

posteriormente que tenga un rango de conservacion adecuado 16%.

FRECUENCIA CON LA CUAL ESTARIA DISPUESTO A

CONSUMIR VEGETALES AL VACIO
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Grafica 21.Pregunta 11. ;Con que frecuencia estaria dispuesto a adquirir verdurasy
hortalizas empacadas al vacio?

Fuente: la presente investigacion. (2018)

Finalmente de este 45 de la poblacion dispuesta a consumir verduras y/o hortalizas
empacadas al vacio, el 61% consumiria el producto a veces, un 20% casi siempre y el 14%

siempre.
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Grafica 22. Pregunta 12 Cuanto pagaria usted, ¢ Por verduras u hortalizas listas para el
consumo, empacadas y de mayor durabilidad?

Fuente: la presente investigacion. (2018)

En cuanto a precios y la aceptacion de los mismos se puede decir que la poblacion encuestada
estaria a dispuesta a pagar con un 52% un valor que oscile entre los $2000 y $5000, en segundo
lugar con un 26% entre $ 1000 y $2000, para finalizar en tercer lugar con un 15% entre $5000 y

$8000.
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Grafica 23. Pregunta 13. ;Quién realiza las compras de verduras y/o hortalizas en su casa?

Fuente: la presente investigacion. (2018)

En cuanto a la persona encargada de realizar las compras del hogar, con un 63% es la madre,

en un 15% son los hijos, y en tercer lugar con un 13% es el padre de familia.
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Grafica 24. Pregunta 14. Aproximadamente ¢ Cuénto es el presupuesto en su hogar destinado

a la compra de verduras y/o hortalizas?

Fuente: la presente investigacion. (2018)

Con respecto al presupuesto aproximado que los hogares tienen destinado para la compra

de verduras y/o hortalizas, el 26% de sus ingresos destinan entre $8000 y $12000, en segundo

lugar se encuentran con un 18% los rangos que oscilan entre $5000 y $8000 y $20000 y

$25000, y en tercer lugar se encuentran los que gastan $30000 en adelante.
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Grafica 25.Pregunta 15. ¢ En su hogar hacen uso de tiqueteras para almorzar y/o cenar?

Fuente: la presente investigacion. (2018)



PLAN DE NEGOCIOS PARA LA TRANSFORMACION Y COMERCIALIZACION DE VERDURAS 95

Finalmente los hogares de estrato 3 en adelante atn conservan la tradicion de preparar los
alimentos para su nucleo familiar en la casa y dedicar el tiempo necesario para ello, lo anterior se
soporta en el 64% de la poblacion que dijo que nunca hacen uso de tiqueteras, un 23% a veces, y
en tercera instancia con un 5% los hogares que siempre y casi siempre recurren a tiqueteras para
su alimentacién.

7.2.1.1 Analisis Resultados Encuesta de Demanda de Productos Vegetales Empacados al
vacio en Pasto

El presente plan de negocios esta enfocado a los potenciales consumidores de los vegetales
empacados al vacio, como lo son los hogares pertenecientes a los estratos 3 en delante de la
ciudad de Pasto, los cuales tienen poder adquisitivo, preparan sus alimentos en casa y se
preocupan por tener una dieta saludable y balanceada, es decir un mercado estratificado en el
cual el nivel econdmico determina la capacidad de compra del producto; por otra parte se debe
tener en cuenta que los productos pertenecen al sector agricola y son perecederos en un tiempo
no mayor a 15 dias a pesar que se conserve la cadena de frio.

Segun los resultados de las encuestas aplicadas en el municipio de Pasto, aunque existe un
desconocimiento del producto que se va a comercializar, ya que las personas posiblemente no
tengan claridad sobre que es un producto empacado al vacio, se evidencia la aceptacién por el
consumo diario de verduras y/o hortalizas, debido a que contribuyen principalmente a mantener
una vida saludable, gracias a que son naturales lo cual significa que no tienen ningun proceso de
transformacion industrial que altere su composicion inicial.

Como se puede observar en la encuesta aplicada la verdura y/o hortaliza que mas se incluye
en la dieta de los hogares pastenses es la cebolla, seguida de la zanahoria, el tomate y la lechuga,

por otra parte no se dejan de lado la coliflor, el repollo y el brocoli; se debe tener en cuenta que
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las posibles presentaciones de lanzamiento para los vegetales de mayor preferencia (cebolla,
zanahoria, tomate y lechuga), son para la cebolla 3L, y la zanahoria, el tomate y la lechuga
2L, para la coliflor, el repollo y el brécoli 1L.

A pesar de ser familias con un poder adquisitivo adecuado para la compra del producto y
de poseer un nivel de vida cotidiano acelerado, dedican el tiempo necesario para hacer las
compras referentes a verduras y/o hortalizas, ya que el principal lugar en donde las compran
es la plaza de mercado, seguido de las tiendas de barrio y en un tercer lugar los
supermercados, lo que se constituye en diferentes plazas para las cuales se debe manejar una
estrategia de mercadeo adecuada.

Se puede inferir que la poblacion encuestada dice desconocer los productos empacados al
vacio, sin embargo gran parte de las personas por no decir todas alguna vez hemos consumido
productos empacados al vacio ya sean lacteos como: quesos, o carnicos como: salchichas, lo
que refleja una clara desinformacion de las personas frente al tipo de empaque que se presenta
para las verduras; por consiguiente algo fundamental que se debe hacer es informar a la
comunidad sobre el producto y las ventajas del empacado al vacio.

Finalmente los hogares Pastenses buscan productos naturales, que contribuyan con la
salud, la sana nutricién y estén ajustados al presupuesto que se maneje dentro del hogar, por
lo tanto se puede decir que el presupuesto familiar destinado para la compra de las verduras
y/o hortalizas principalmente oscila entre: $5.000 y $12.000 en su mayoria, seguido de
$20.000 en adelante, ademas el rango de precios en el cual deben estar los productos es:

$2.000 y $5.000, lo anterior acorde a la encuesta aplicada.

96
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7.3 Analisis del consumidor

7.3.1. Descripcion del consumidor

Los consumidores potenciales para la empresa de productos vegetales empacados al vacio son
hogares de los estratos 3 en delante de la ciudad de San Juan de Pasto, cuyos integrantes se
preocupen por mantener una alimentacion balanceada y saludable en la cual se incluyan verduras
y/o hortalizas como: la cebolla, la zanahoria, el tomate, la lechuga, el brocoli, la coliflor, el
repollo, entro otros; Son personas que a pesar de sus ocupaciones diarias (estudio, trabajo, entre
otras) dedican un tiempo prudencial para la preparacion de los alimentos o tienen la capacidad
econdmica de pagar a alguien que los prepare para ellos.

Por otra parte se debe tener en cuenta que este tipo de hogares, en su mayoria, organizan el
tiempo de tal manera que ellos mismos puedan ir a comprar sus productos de acuerdo a sus
gustos y necesidades ademas de destinar un presupuesto para las compras de verduras y/o
hortalizas.

7.3.2 Ingresos del consumidor

De acuerdo con el Departamento Administrativo de Planeacion para el afio 2018 en los
estratos 3, 4, 5y 6 en la ciudad de Pasto, el ingreso promedio mensual oscila entre los $2 y $3
millones de pesos.

7.3.3 Dinamica del Precio para el consumidor

El precio es uno de los factores de mayor relevancia en este producto, debido a que es
sensible a la constante variacion que se presenta en la oferta de verduras y/o hortalizas gracias a
la disponibilidad o escases de las mismas; ya sea por factores climaticos, temporadas de

cosechas, problematicas sociales, factores econémicos entre otros.
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Por lo anterior la fijacion de precios se convierte en un reto ya que lo importante es brindar
al consumidor un producto el cual su precio sea constante y no tenga variaciones continuas,
como sucede en la central mayorista, en la que se establecen los precios de compra y venta
para este caso es el mercado del potrerillo, debido a que todos los transportadores negocian
sus cargas tres dias a la semana en dicho lugar con valores diferentes.

Es decir se debe realizar estrategias adecuadas de precios y abastecimiento de la materia
prima a transformar.

7.3.4 Forma de pago

La forma de pago es de contado para el cliente detallista, sin embargo para clientes
mayoristas se puede generar un sistema de crédito, que involucre pagos electronicos, con
tarjeta o cheque.

7.3.5 Estimacion de Demanda potencial

Al determinar la demanda potencial del producto, se tiene como objetivo principal el
ayudar a pronosticar la demanda o nivel de ventas en un mercado determinado.

Para determinar la demanda potencial se utilizo la siguiente formula:

Q=np.q
Q: Demanda potencial
n: namero de posibles compradores.
p: precio promedio del producto en el mercado.
g: cantidad promedio de consumo per cépita en el mercado

Para determinar la demanda potencial, se acudira a los datos obtenidos en la encuesta a

consumidores en donde de las 380 personas encuestadas el 45% estaria dispuesto a comprar

los productos empacados al vacio, es decir 171 personas comprarian los productos, para este
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calculo se utilizo las verduras y/o hortalizas de mayor preferencia y preferencia media ya que son
mas apetecidos en el mercado y su consumo se encuentra aproximadamente en 5 kg/mes para los
de mayor preferencia (cebolla, zanahoria, tomate y lechuga) y 4kg/mes para los de preferencia
media (coliflor, repollo, brécoli).

Tabla 5.

Demanda Potencial

p: PRECIO | g: CANTIDAD
PREFERENCIA n: NUMERO DE | PROMEDIO DEL [PROMEDIO DE| DEMANDA
EN VEGETAL POSIBLES PRODUCTO EN | CONSUMO | POTENCIAL
VEGETALES COMPRADORES | EL MERCADO x | PERCAPITA | MENSUAL

500gr 500gr x MES

CEBOLLA 14.774 1950 3 86.427.900
MAYOR ZANAHORIA 14.774 650 3 28.809.300
PREFERENCIA| TOMATE 14.774 1650 3 73.131.300
LECHUGA 14.774 756 3 33.507.432
PREFERENC|A |_COLFLOR 14.774 2500 2 73.870.000
MEDIA REPOLLO 14.774 550 2 16.251.400
BROCOLI 14.774 2500 2 73.870.000

TOTAL VENTAS 385.867.332

Fuente: La presente Investigacion (2018)

Con respecto a lo anterior se evidencia que la demanda potencial mensual es de $385.867.332
aproximadamente y anual de $ 4.630.407.984 aproximadamente, las anteriores cifras se deben
evaluar para determinar su funcionalidad a nivel financiero para realizar las respectivas
proyecciones en el estado de resultados, de costos, inversiones fijas, e instalaciones, entre otras
con el animo de determinar la viabilidad del presente estudio ademas de su ganancia o pérdida de

valor que este puede generar.
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7.4 Analisis de oferta en Pasto

Para consultar la oferta de los productos vegetales empacados al vacio, Se realizé un total
de 10 encuestas a gerentes y/o administrativos de establecimientos supermercados o
autoservicios de la ciudad, con el proposito de medir el nivel de aceptacion del producto y la
posible comercializacion del mismo.
Tabla 6.

Pregunta 1 ¢ Conoce acerca de productos empacados al vacio?

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 8 80%
NO 2 20%
Total 10 100%

Fuente: la presente investigacion. (2018)

De acuerdo con lo anterior el 80% de los establecimientos encuestados conoce sobre los
productos empacados al vacio.
Tabla 7.

Pregunta 2 ¢ Usted venderia en su establecimiento vegetales empacados al vacio?

Variable Frecuencia Porcentaje
Sl 6 60%
NO 4 40%
Total 10 100%

Fuente: la presente investigacion. (2018)

De acuerdo a lo anterior el 60% de los establecimientos estaria dispuesto a vender y dar un
espacio dentro de su superficie a los vegetales empacados al vacio, el 40% no tiene la

disposicion y en definitiva no venderia este tipo de producto.
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Tabla 8.
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Pregunta 3;Qué presentaciones o presentacion cree usted son las mas o es la mas comercial

para este tipo de producto, de acuerdo a su experiencia?

Fuente: la presente investigacion. (2018)

Variable Frecuencia Porcentaje
120 gr 3 30%
250 gr 2 20%
500 gr 5 50%
Total 10 100%

Se puede apreciar que la presentacion que resulta ser la mas comercial y de preferencia para

los consumidores teniendo en cuenta la experiencia de las grandes superficies es la de 500qgr,

seguido de la de 120gr y finalmente la de 250gr.

Tabla 9.

Pregunta 4. De las verduras y hortalizas que usted vende, ¢ Cuales son las méas comerciales?

Variable Frecuencia Porcentaje
Acelga 0 0%
Apio 0 0%
Brocoli 1 10%
Coliflor 0 0%
Habichuela 0 0%
Cebolla 1 10%
Espinaca 2 20%
Lechuga 3 30%
Repollo 0 0%
Tomate 2 20%
Rabano 0 0%
Zanahoria 1 10%
Otra 0 0%
Total 10 100%
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Por lo anterior se observa que para los establecimientos encuestados la verdura u hortaliza
que mayor demanda presenta es la lechuga con un 30%, seguida de la espinaca y el tomate
con un 20% y finalmente el brocoli, la cebolla y la zanahoria con un 10%.
Tabla 10
Pregunta 5. ¢ Las verduras y/o hortalizas que usted vende las obtiene facilmente a través de los

proveedores?

Variable Frecuencia Porcentaje
Sl 6 60%
NO 4 40%
Total 10 100%

Fuente: la presente investigacion. (2018)

De acuerdo a la informacién anterior, las grandes superficies en un 60% si obtienen con
facilidad las verduras y/o hortalizas que se ofertan, el 40% restante presenta dificultades al
momento de abastecer el establecimiento debido a los proveedores y el servicio prestado por
parte de ellos.

Tabla 11.

Pregunta 6 ¢ Sus proveedores de verduras y/o hortalizas son regionales o prefiere proveedores de otras

ciudades?

Variable Frecuencia Porcentaje
REGIONALES 8 80%
OTRA CIUDAD 2 20%
Total 10 100%

Fuente: la presente investigacion. (2018)

De acuerdo con lo anterior las grandes superficies en un 80% dan preferencia a

proveedores regionales el 20% restantes prefieren proveedores de otra ciudad.
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Tabla 12

Pregunta 7. ¢ Como preferiria que le entregaran las verduras y/o hortalizas?

Variable Frecuencia Porcentaje
Empacadas al vacio 7 70%
Natural 3 30%
Total 10 100%

Fuente: la presente investigacion. (2018)

Respecto a lo anterior se observa que la preferencia en un 70% es hacia el empaque al vacio
ya que se extiende la vida til del producto evitando desperdicios, ademas de la facilidad en la
manipulacion, el 30% restante prefiere los productos al natural debido a las preferencias de los
clientes, aunque no desconocen el nivel de desperdicio presentado y los dafios que se ocasionan a
los productos por la excesiva manipulacion de los mismos por parte de los clientes al escoger.

7.4.1 Analisis resultado de las encuestas a los establecimientos comerciales

De acuerdo con la aplicacion de la encuesta se evidencia que los almacenes de grandes
superficies conocen y manejan los productos empacados al vacio sus caracteristicas y ventajas.

Asi mismo se destaca la disponibilidad y aceptacion de vender verduras y/o hortalizas
empacadas al vacio considerando que estos generan un ahorro en cuanto a pérdidas de producto
ya que tienen un periodo prolongado de tiempo en vida Gtil y se evitan ser dafiadas con facilidad.

Cabe resaltar que la relacion proveedor distribuidor debe ser manejada de una manera
diferente y establecer una relacion en donde las dos partes se vean beneficiadas en un gana —
gana, por otra parte se hace énfasis en apoyar la produccién regional y se reconoce la calidad de
los productos distribuidos a nivel local.

Debido a la experiencia que poseen este tipo de establecimientos la presentacion comercial

mas apropiada es la de 500gr y seguida por la de 120 gr, ademas las verduras y/o hortalizas de
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mayor consumo son: la lechuga, la espinaca, el tomate, el brécoli, la cebolla y la zanahoria.

7.4.2 Analisis de los Proveedores

Para el abastecimiento industrial, las empresas procesadores acuden a proveedores que van
desde grandes intermediarios de las centrales de abastos hasta asociaciones y cooperativas de
productores o los mismos duefios de las cargas.

Los proveedores que se han considerado para el suministro de la materia prima del
presente plan de negocio son los duefios de las cargas que llegan a las 4 am a la central de
abastos principal de la ciudad de San Juan de Pasto llamada potrerillo en donde se negocian
las cargas de acuerdo a la oferta de los productos. Lo anterior con el &nimo de reducir los
intermediarios y tener un control mas adecuado de los precios, ya que en un futuro se
visualiza la tenencia de proveedores directos con los cuales se pueda manejar procesos
adecuados de post- cosecha.

7.4.3 Materia prima

La materia prima para el desarrollo del presente plan de negocios, en primera instancia
debe tener el menor grado de manipulacién posible es decir que directamente del duefio de la
carga llegue a la empresa, debe estar libre de plagas o contaminacidn industrial (sustancias
extrafias, quimicas o inflamables) o animal (excrementos de animales, entre otros) que puedan
alterar las caracteristicas organolépticas de las verduras y/o hortalizas, finalmente no pueden
estar en estado de descomposicidn o putrefaccion.

La materia prima una vez llegue a la planta de procesamiento inmediatamente debe ser
descargada, pesada y puesta en canastas adecuadas para el inicio del proceso de trasformacion

y almacenada a una temperatura apropiada.

104



PLAN DE NEGOCIOS PARA LA TRANSFORMACION Y COMERCIALIZACION DE VERDURAS

Tabla 13.

Comportamiento Mensual de los Precios Promedio Mayorista en la Central Mayorista de

105

Abastos de Pasto Consolidado de Precios mayoristas - 9 al 15 de febrero de 2019 (Pesos / Kg.)

Fuente: Dane Boletin semanal Precios mayoristas - 9 al 15 de febrero de 2019

Con relacion a la tabla anterior se puede ver que el DANE presenta los precios promedio de

Pesos por kilogramo

Producto Mercado i i
mayorista P’re_cm Pref: 10 Precio medio
minimo maximo
Pasto, El
Acelga . 2000 3.000 2.458
Potrerillo
Brécoli Pasto, &l 3.000 3000 2,500
Potrerillo
Coliflor Pasto, &l 2500 3500 2500
Potrerillo
Habichuela | 25t Bl 2.800 3.200 3.067
Potrerillo
cebolla blanca Pasto,_ El 2,000 2600 1952
redonda Potrerillo
Espinaca Pasto, El 1500 2,500 2,042
Potrerillo
Lechuga Pasto, El 1.200 1846 756
Potrerillo
Repollo Pasto, El 2,000 2500 515
Potrerillo
TomaFe larga Pasto,_ El 1,600 1.800 1,646
vida Potrerillo
Rabano Pasto, El 3.000 3,500 3.000
Potrerillo
Zanahoria | "@sto.E 2.000 2600 532
Potrerillo

venta que los mayoristas manejan en la central de abastos del potrerillo, la intencidn principal es

comprar directamente a los transportistas o duefios de carga con el animo de obtener materia

prima a menor costo.
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7.4.4 Canales de distribuciéon

CENTRO DEACOPIO \\
ACOPIADOR MERCADO e
EXTERNO
/i
L. .-‘f
I
\l .r'I

CENTRAL
ABASTOS TIENDA
MINORISTA

TRANSPORTISTA

Figura 1. Canal de distribucion de los productos vegetales en Pasto.

Fuente: la presente investigacion 2018

Como se puede observar, en la comercializacion de vegetales pueden identificarse los
distintos canales de distribucion que siguen estos productos, desde el productor hasta el
consumidor final, para el presente plan de negocios se estima conveniente adquirirlos
directamente con los transportistas o duefios de carga en la principal central de abastos para

evitar costos de intermediarios.
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Figura 2. Canal distribucion que se desea manejar para la comercializacion de verduras y/o

hortalizas empacadas al vacio a en Pasto.

Fuente: la presente Investigacion 2018

La comercializacion de las verduras y/o hortalizas empacadas al vacio en un comienzo se

encuentra enfocada en la ciudad de San Juan de Pasto, en la cual de acuerdo con los resultados

de las encuestas aplicadas las personas son afines a comprar en tiendas de barrio y almacenes de

cadena.

El canal de distribucién que se implementara en la empresa es un canal corto ya que
directamente de la empresa se distribuye a los detallistas (tiendas minoristas y almacenes de

cadena), con el &nimo de que el producto se encuentre al alcance de los clientes.

Finalmente el canal directo de distribucion que se utilizara sera unicamente cuando el cliente

contacte con la empresa y desee los productos a domicilio, por el momento no se maneja un

punto de venta directo dentro de la ciudad, debido a costos de instalacion y manejo que no se

contemplan dentro del presente trabajo.
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7.5 Analisis de la competencia
Tabla 14.

Distribuidores de productos vegetales en Pasto y Narifio

RAZON SOCIAL DOMICILIO FORMA JURIDICA ACTIVIDAD
INDUSTRIA PROCESADORA DE PASTO SOCIEDAD POR ACCIONES Procesamiento y conservacion de frutas
ALIMENTOS NARINO SAS SIMPLIFICADA legumbres hortalizas y tubérculos
SOCIEDAD POR ACCIONES Procesamiento y conservacion de frutas
BIONATURALES SA! PAST!
o U S SAS STO SIMPLIFICADA legumbres hortalizas y tuberculos
ANDINA DE CONSERVAS LTDA PASTO SOCIEDAD POR ACCIONES Procesamiento y conservacion de frutas
SIMPLIFICADA legumbres hortalizas y tuberculos
AGROPROCESOS DEL PACIFICO EU TUMACO EMPRESA UNIPERSONAL Procesamientoy Con'servauon de frutas
legumbres hortalizas y tuberculos
ALIMENTOS NATURA SUR SAS TANGUA SOCIEDAD POR ACCIONES Procesamiento y conservacion de frutas
SIMPLIFICADA legumbres hortalizas y tuberculos
FRUTICHAR BIC SAS EL CHARCO SOCIEDAD POR ACCIONES Procesamiento y con_servaaon de frutas
SIMPLIFICADA legumbres hortalizas y tuberculos
AGROINDUSTRIALES S AT TUMACO SOCIEDAD AGRARIA DE Procesamiento ycon_servauon de frutas
TRANSFORMACION legumbres hortalizas y tuberculos
ALIMENTOS NARINO S A IPIALES SOCIEDAD ANONIMA Procesamlentoycon_servaaon de frutas
legumbres hortalizas y tuberculos
EMPRESA A |ATIVA DE TRAB, Pi i i f
SA ASOC AJO CONSACA EMPRESA ASOCIATIVA DE TRABAIO rocesamientoy con'servauon de frutas
PRODUCTOS ALIMENTICIOS GALERAS legumbres hortalizas y tuberculos
P ient ion de frut
ALDEFRUT LTDA CONTADERO SOCIEDAD LIMITADA rocesamientoyconservacion de rutas
legumbres hortalizas y tuberculos
Procesamiento y conservacion de frutas
INDUSTRIAS GEAE U PUPIALES EMPRESA UNIPERSONAL .
legumbres hortalizas y tuberculos
COMPANIA AGROFORESTALY FRANCISCO SOCIEDAD POR ACCIONES Procesamiento y conservacion de frutas
PESQUERA DEL PACIFICOSAS PIZARRO SIMPLIFICADA legumbres hortalizas y tuberculos

Fuente: Camara De Comercio Pasto 2019
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Tabla 15.

Distribuidores de productos vegetales empacados al vacio en almacenes de cadena en

Colombia
RAZON SOCIAL DOMICILIO FORMA JURIDICA ACTIVIDAD
SOCIEDAD POR ACCIONES Procesamiento y conservacién de frutas
Vegetales CEPAV BOGOTA R .
SIMPLIFICADA legumbres hortalizas y tubérculos
HORTIFRESCO Proveedor grupo Zipaquira, SOCIEDAD POR ACCIONES Procesamiento y conservacion de frutas
Exito) Cundinamarca SIMPLIFICADA legumbres hortalizas y tuberculos
MAKAND (Proveedor grupo BOGOTA SOCIEDAD POR ACCIONES Procesamiento y conservacion de frutas
Exito) SIMPLIFICADA legumbres hortalizas y tuberculos
TAEQ (P Exi P i i f
Q( rO\{eedores de Exito, BOGOTA EMPRESA UNIPERSONA rocesamientoy con_servamon de frutas
Carulla, Surtimax y Super Inter.) legumbres hortalizas y tuberculos
P i i f
PELME S.A. PI BOGOTA SOCIEDAD ANONIMA rocesamientoy conservacion de frutas
legumbres hortalizas y tuberculos
SOCIEDAD POR ACCIONES Procesamiento y conservacion de frutas
Vive Agro Inteligente, BOGOTA
g & SIMPLIFICADA legumbres hortalizas y tuberculos
DOLE Proveedores de empresa productora y comercializadora de
Exito,Carulla, Metro, MADRID fruta, vegetales y flores frescas de alta calidad
MULTINACIONAL . R . " .
restaurantes como presto y del CUNDINAMARCA mas grande a nivel mundial. Tiene presencia en
corral) 90 paises y ahora también estd en Colombia.

Fuente: directorio de empresas en Colombia (2018)

En la ciudad de pasto existen 3 empresas dedicadas al procesamiento y conservacidon de frutas
legumbres, hortalizas y tubérculos y 7 en el departamento; sin embargo, ninguna se dedica a
procesar alimentos vegetales empacados al vacio.

Por otro lado existen competidores fuertes a nivel nacional que si se dedican a comercializar
este tipo de productos como son las empresas: Vegetales CEPAV, HORTIFRESCO proveedor
marca grupo Exito, Carulla, Jumbo, alkosto, MAKAND proveedor grupo Exito, TAEQ
proveedores de Exito, Carulla, Surtimax y Stper Inter, PELME S.A. proveedor nacional, VIVE
AGRO Inteligente proveedor nacional y la multinacional estadounidense DOLE la cual exporta
y comercializa sus productos en Colombia a través de dos canales de distribucién: un 30% de la
produccidn se ubica en los retailers en todas las cadenas de supermercados exito, metro alkosto y

70% en el mercado institucional casinos y restaurantes como presto y del corral.
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En el siguiente cuadro se presentan los productos que conforman la competencia, de

origen nacional y que se comercializan en la region, asi como los precios promedios de los

mismos.

Tabla 16.

Productos que conforman la competencia, de origen nacional y que se comercializan en la

region

Presentacion Precio al
Marca Producto (9N publico Supermercado de venta
o (pesos)
Exito, M etro,Andino, Alkosto,
HORTIFRESCO Acelga 250 Grm $ 4.206 N G )
HORTIFRESCO 250 Grm $ 2620 |2dto. Metro.Andino, Alkosto,
Abrahan delgado
TAEQ 250 Grm $  4.030 Exito, M etro,Andino, Alkosto,
Apio Ab_rahan delgado _
CEPAV 250 Grm $4 500.00 Exito, M etro,Andino, Alkosto,
Abrahan delgado
Exito, M etro,Andino, Alkosto,
DOLE 250 Grm $ 2.599 Abrahan delgado
250 Grm $3270 Exito, Metro,Andino, Alkosto,
CEPAV Abrahan delgado
X Exito, Metro,Andino, Alkosto,
Brécoli Sk 9 GHU Abrahan delgado
MAKAND 250 Grm $ 8130 Exito, Metro,Andino, Alkosto,
Abrahan delgado
Exito, M etro,Andino, Alkosto,
TAEQ 250 Grm $ 6.570 AN G i)
CEPAV 250 Grm $  8.400 Exito, M etro,Andino, Alkosto,
Abrahan delgado
MAKAND Colifior 600 gm $ a4gie |2dto MetroAndino, Alkosto,
Abrahan delgado
DOLE 400 Grm $ 1.190 Exito, M etro,Andino, Alkosto,
Abrahan delgado
CEPAV Habichuela $ 4720 Exito, M etro,Andino, Alkosto,
Abrahan delgado
CARULLA 250 Grm $  6.290 Exito, Metro,Andino, Alkosto,
Abrahan delgado
Cebolla Junca Exito, Metro,Andino, Alkosto,
CEPAV 300 grm $ 7.200 Abrahan delgado
CEPAV 200 GRM 4 830.00 Exito, Metro,Andino, Alkosto,
Abrahan delgado
. Exito, M etro,Andino, Alkosto,
HORTIFRESCO Espinaca 200 grm 3.081 N G )
H&d del Jardin 150Grm $ 6090 [|2dto. MetroAndino, Alkosto,
Abrahan delgado
Exito, M etro,Andino, Alkosto,
TAEQ 250 Grm $ 5.650 Nl G e
HORTIFRESCO Lechuga 130 Grm $ 2830 Exito, M etro,Andino, Alkosto,
Abrahan delgado
Exito, M etro,Andino, Alkosto,
DOLE 120 Grm $ 2539 Abrahan delgado
TAEQ 250 Grm $ 5577 Exito, M etro,Andino, Alkosto,
Repollo Abrahan delgado
Exito, Metro,Andino, Alkosto,
DOLE 300 GRM $ 1.599 Abrahanidelgado
Tomate larga Exito, M etro,Andino, Alkosto,
UAEY vida e © G Abrahan delgado
< Exito, M etro,Andino, Alkosto,
TAEQ Réabano 150 Grm $ 3.950 Al G
Exito, M etro,Andino, Alkosto,
CEPAV 250 Grm $ 3.100 N
CEPAV 500 grm $ 5200 Exito, M etro,Andino, Alkosto,
el Ab.rahan delgado _
GRIMMWAY 400 GRM $ 5.811 Exito, M etro,Andino, Alkosto,
Abrahan delgado
DOLE 455 GRM $ 3.599 Exito, M etro,Andino, Alkosto,

Abrahan delgado

Fuente: Cadenas de supermercados de Colombia 2018
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Como se puede observar en la tabla 16, la existencia de empresas que manejan el mercado
nacional de productos vegetales es amplio y han incursionado muy bien en los almacenes de
cadena, sin embargo se puede concluir que dichas empresas manejan altos precios de venta al
publico ya que gran parte se debe a los fletes a nivel nacional y muchos de los productos no
tienen acogida dentro del mercado debido al precio, desviando la atencion del cliente hacia otros
productos sustitutos.

7.6 Determinacion de precios
Para determinar el precio de venta de los productos empacados al vacio se usara la siguiente

formula:

costo

Precio Venta =
1 — %margen

En donde el costo del producto estd compuesto por el valor de la materia prima, el porcentaje
de mano de obra, y el porcentaje de los CIF (costos indirectos de fabricacién) y finalmente el
%margen el cual hace referencia al porcentaje de ganancia que se desea obtener por la venta de
los mismos; Cabe resaltar que la totalidad de los costos de produccion se obtienen a partir del
estado de costos después de haber realizado los calculos necesarios a nivel financiero, los cuales
deben ser cubiertos porcentualmente por cada producto producido por la empresa.

Sin embargo cabe resaltar que se debe tener en cuenta al momento de establecer los precios de
venta la opinion de las personas encuestadas los cuales en un 52% afirmaron que pagarian entre
$2.000 y $ 5.000 por verduras y/o hortalizas empacadas al vacio, las presentaciones se

encuentran entre 1libra y 1kilo dependiendo de la verdura y/o hortaliza.
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7.7 Promocion y publicidad.

Debido a que las verduras y/o hortalizas empacadas al vacio son un producto nuevo dentro
del mercado de alimentos de la ciudad de San Juan de Pasto, las actividades de promocion y
publicidad seran orientadas principalmente a dar a conocer el producto, las ventajas de ser
conservado de esta manera y los beneficios de su utilizacion al momento de prepararlos.

Por lo anterior las actividades de promocion y publicidad seran orientadas hacia el
posicionamiento del producto y la marca inicialmente, con actividades que involucren entrega
de material P.O.P con el &nimo de mantener un nivel de recordacion alto dentro de nuestros
clientes, entrega de flyers con informacion clara 'y concisa sobre que son las verduras y/o
hortalizas empacadas al vacio.

Ademas de buscar apoyo en instituciones nacionales que promueven el emprendimiento
como lo es el SENA en donde gracias a los diferentes programas que maneja cuenta con el de
gastronomia el cual puede ser de gran soporte al momento de realizar diferentes estrategias de
posicionamiento, finalmente y sin restar importancia, se encuentran los medios de

comunicacion masiva como la radio, la tv y la internet.
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8. Plan de mercadeo ler afio

8.1 Formulacion Del Problema

¢ Qué estrategias de mercadeo se pueden desarrollar para posicionar los vegetales empacados
al vacio de la marca VEGI-FRESH en la ciudad de Pasto para el afio 2019?
8.2 Objetivo

Elaborar plan de mercadeo para el primer afio de la empresa ALIMENTOS FRESCOS DE
NARINO S.A.S en donde se establezcan las estrategias de posicionamiento para los vegetales
empacados al vacio de la marca VEGI-FRESH.

8.2.1 Objetivos Especificos

- Desarrollar la matriz del modelo canvas.

- Establecer las estrategias de posicionamiento a partir del modelo Canvas, apoyado en los
resultados obtenidos de las encuestas aplicadas

- Realizar el plan de accion para el desarrollo de las estrategias de posicionamiento.
8.3 Modelo CANVAS

El modelo Canvas o también llamado Business model Canvas, es una herramienta creada por
Alexander Osterwalder que permite de manera grafica disefiar un modelo de negocio que genere
ingresos, teniendo en cuenta nueve aspectos clave que son: Propuesta de valor, segmento del
cliente, relaciones con el cliente, los canales, actividades clave, los recursos clave, socios clave,
estructura de costos y fuentes de ingresos (Osterwaldery Pigneur. 2012).

- Propuesta de Valor

Consiste en enfocar los beneficios del producto o servicio, en donde se reconozca el punto

diferenciador ante la competencia.
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- Segmento Del Cliente
Responde a la pregunta a quien o quienes se dirige el producto o servicio, describe el
publico objetivo y sus caracteristicas.

Relacién Con Los Clientes

Puede ser personal o automatizada, en este aparte se debe tener en cuenta el modelo de
negocio, la fidelizacién, captacion de clientes y la estimulacion de las ventas.

- Los Canales de Distribucién

Son las vias a través de las cuales se va a comunicar la propuesta de valor, y responde a
como se va a entregar la propuesta de valor.

- Actividades Clave

Procesos importantes para el funcionamiento de la actividad que se va a desempefar, es
decir las acciones que se van a desempefiar (publicidad, distribucion entre otras)

- Los Recursos Clave

Son los activos mas importantes necesarios para desarrollar las actividades tales como:
fisicos, financieros, humanos o inmateriales.

- Socios Clave

Se deben identificar que proveedores son necesarios para llevar a cabo la

actividad.

- Estructura de Costos
Son los gastos en los que se incurre para el desarrollo de la propuesta de valor, los cuales
se deben tratar de minimizar sin decir que se debe dejar de hacer las cosas.

- Fuentes de Ingresos
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Responde a las preguntas: Como van a pagar los clientes?, Que formas de pago son las mas
usadas por el publico objetivo?
8.4 Posicionamiento de Marca

En mercadeo se define como posicionamiento de marca, al lugar que esta ocupa en la mente
de los consumidores con respecto al resto de los competidores, esta imagen se construye
mediante la comunicacion asertiva de atributos, beneficios o valores distintivos, para llevar la
marca, empresa o producto desde su imagen actual a la que deseamos.

Para realizar la estrategia de posicionamiento es necesario tener en cuenta los siguientes
factores:

1. Ladiferenciacion, ya que lograr un posicionamiento junto a la mayoria no ofrece ninguna
ventaja.

El posicionamiento de marca debe ser un proceso de perfeccionamiento, el cual incremente el
valor agregado de la marca o producto y permita el alcance de nuevas ventajas competitivas. .
(Ferreira- Herrera, 2015, p.98)

8.5 Estrategia de Posicionamiento de Marca

La estrategia de posicionamiento de marca es una parte fundamental en toda empresa, ya que
de esta depende en gran medida, la venta de los productos, esta se debe adaptar a los constantes
cambios del publico objetivo, identificando sus tendencias y prioridades; para el disefio de esta
estrategia se debe tener en cuenta que los beneficios deben ser relevantes para el consumidor, y
dicha estrategia no debe ser imitable a corto plazo ya que si los competidores lo hacen se pierde
la oportunidad de diferenciacion.

Esta puede ser de diferentes tipos:
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a. Segun Sus Caracteristicas: se basa en las caracteristicas técnicas del producto para
destacarlo frente a los competidores.

b. En base a los beneficios: se resalta el beneficio que se intenta vender es decir la
necesidad que el consumidor intenta cubrir; sin embargo adjunto a esto se puede tener otros
beneficios complementarios los cuales ayudaran a la fidelizacion del consumidor.

c. En funcidén de la competencia: se resalta el producto en base a la comparacion con
otras marcas lideres, ya que los consumidores tienden a comparar antes de comprar el
producto deseado.

e. Enbase ala calidad o precio: es una de las tacticas que utilizan las marcas que
desean ser relacionadas con la exclusividad y el lujo, en la cual su fundamentacion es en la
calidad del producto o su precio

f. Basadaen el uso: se tiene en cuenta el uso del producto, es decir: como lo utiliza,
cuando lo utiliza, donde lo utiliza y para que lo utiliza.

g. Basadaen el consumidor: es la estrategia realizada por los propios consumidores, en
donde cuentan su experiencia con el producto.

h. Segun estilo de vida: esta estrategia cuestiona el estilo de vida de las personas en
donde se asocia el producto a este y se lo hace ver como una parte fundamental. (Garzon
2014, p.34)

8.6 Principales errores de posicionamiento
a. Sobre posicionamiento: Este error se presenta en el momento que se sobre atribuye

un producto hasta el punto de sobrepasar lo que realmente se puede cumplir.
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b. Sub posicionamiento: se presenta en el momento que la empresa realiza una difusion
escasa sobre su marca, debido a que se destinan recursos insuficientes para la realizacion

adecuada de la estrategia.

c. Posicionamiento Confuso: se presenta cuando no existe claridad en la mente del
consumidor al momento de ubicar la marca.

d. Posicionamiento Dudoso: se presenta cuando el consumidor no cree en lo que se
promete con un producto o lo que dice una empresa, es uno de los errores mas dificiles de
subsanar. (Andrade, S. 2012).

8.7 Situacidon Actual de Marca y Producto.

8.7.1 Situacion Interna

La marca VEGI-FRESH y los productos que se encuentran bajo su respaldo, por pertenecer a
un proyecto de emprendimiento nuevo aun no se conocen dentro del mercado. Sin embargo los
vegetales son un complemento cotidiano en la alimentacion de las personas y mas aun, hoy en
dia tienen mayor acogida debido a los temas de salud y bienestar.

Lo que ofrece este nuevo producto es la posibilidad de consumir vegetales frescos listos para
ser preparados ya que se encuentran debidamente desinfectados aptos para el consumo humano,
por otro lado su variedad de presentaciones permite que cada comprador escoja la cantidad que
se ajuste a su necesidad, permitiéndole un mayor ahorro ademas de ser amigable con el planeta
evitando desperdicio, por ultimo la duracion del vegetal es mayor ya que gracias a su sistema de

empadque al vacio, su conservacion y vida util se prolonga.
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8.7.2 Situacion Externa

Si bien los vegetales empacados al vacio son un producto nuevo y no tienen competencia
directa, existen productos sustitutos como los vegetales frescos que se adquieren en las plazas
de mercado y supermercados los cuales deben consumirse en un rango de tiempo corto para

evitar que se dafien.

Por otro lado el producto requiere un manejo adecuado de cadena de frio lo cual es un
factor sensible y que demanda de una exigente trazabilidad desde el momento que sale de la
empresa hasta los canales de distribucion y el cliente, por lo tanto en los canales de
distribucion (tiendas y supermercados) se debe garantizar que estos productos siempre se
mantengan a la temperatura adecuada evitando que la cadena de frio se vea interrumpida; asi
mismo el cliente al momento de comprar un producto debe ser consciente de que este debe ser
refrigerado lo antes posible.

Del mismo modo los proveedores son un aliado clave por lo cual la negociacién y compra
debe realizarse directamente con los duefios de la carga, llegando a un acuerdo de precios
justo con el &nimo de conseguir los productos mas frescos y menos manipulados.

8.8 Descripcidn del Producto

Este nuevo producto fue pensado para optimizar el tiempo que las personas pasan
preparando los alimentos especialmente aquellos que estan relacionados con verduras y/o
hortalizas ya que estas requieren de un proceso de limpieza antes de ser aptas para el consumo
humano.

Por lo anterior el producto viene listo para el consumo humano y/o preparacion debido al

proceso de limpieza y sanitizacion previa contribuyendo al ahorro de tiempo, gracias a que se
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encuentra en diferentes presentaciones de peso se disminuye la cantidad de desperdicios

orgénicos y finalmente cuando se compra lo justo y no se desperdicia se genera un ahorro.



8.9 Desarrollo matriz CANVAS

Cuadro 1

Matriz CANVAS

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA TRANSFORMACION Y COMERCIALIZACION DE VERDURAS

8. ASOCIACIONES CLAVE

Agricultores narifienses,
gue comercializan sus
productos por cargas en el
mercado de la ciudad en
horas de la madrugada.

Almacenes de cadena en los
cuales se distribuiran los
productos.

Medios de comunicacion
masiva a nivel regional

Redes sociales (facebook,
whatsapp, instagram,
twitter)

SENA personal idéneo
capacitado para ensefiar a
preparar recetas con
vegetales.

7 ACTIVIDADES CLAVE

PUBLICIDAD: entrega de

flyers por sectores, radio, tv

y periddicos locales, redes
sociales pagadas.

DISTRIBUCION: adecuacién
del lugar en el almacén de
cadena, contratacién de
impulsadores, adecuaciéon
punto de venta moévil, chef
para ensefiar a preparar
recetas con vegetales agiles
y faciles, impulsador que
reciba opiniones,
sugerencias, quejas y
reclamos, aparte de dar a
conocer el producto.

2. PROPUESTA DE VALOR

4. RELACION CLIENTES

Producto: VEGETALES
EMPACADOS AL VACIO

Canal de distribucion:
personalizada, contacto

con redes sociales y
portafolio de servicios
actualizados de acuerdo a
la época de produccién.

1. Valor agregado: duracion
extendida en los vegetales,
practicidad los vegetales ya
se encuentran lavados y
desinfectados listos para el
consumo, vegetales en
presentaciones por gramaje,
ahorro al comprar lo que
necesita, disminucién
desperdicio alimentos.

1. Problema que se
ayuda a resolver

-Tiempo prolongado en la
cocina preparando
alimentos.

-Desperdicio de vegetales en

Cliente persona:
comunidades redes
sociales, whatsapp,

autoservicio en el

supermercado.

Informacidn de interés en
los empaques, sobre los
beneficios de consumir
vegetales diariamente

Recetas faciles, agiles y
nutritivas con vegetales,
impresas en los
empaques.

Punto de venta movil
demostracion preparacion
de los productos, solucién
de inquietudes, recepcion
de sugerencias quejas y
reclamos

el hogar.

1 SEGMENTO CLIENTE

A quien va dirigida la
propuesta de valor:
hogares estratos 3 en
adelante.

familias estrato 3 en
adelante
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Entidades gubernamentales
que apoyen el desarrollo
agricola y la empresa
narifiense

3. Necesidad que se
satisface

-Practicidad en el momento
de preparar los vegetales

6. RECURSOS CLAVE L .
disminuyendo el tiempo de

3 CANALES

permanencia en la cocina.

FISICOS: punto de venta

movil, refrigerador, mesas, |-Disminucidn desperdicio de
sillas, utensilios vitrina vegetales

horizontal.

A través de que canales
queremos llegar a los
clientes

HUMANOS: Impulsadores,
chef, director area
mercadeo.

Almacenes grandes
superficies

ECONOMICOS:
presupuesto para
promocion y publicidad
mensual.

Punto de venta movil

9 ESTRUCTURA DE COSTOS 5 FUENTES DE INGRESOS

Pago tarjeta de acuerdo a los montos estipulados
por visa para que no genere un mayor costo al
cliente

EN PUNTO DE VENTAS: impulsadores, chef, utensilios punto de venta mévil,
decoracién espacio superficie.

PUBLICIDAD Y MERCADEO: Pendones, flyers, cufias radiales locales, espacios Efectivo

licitarios TV regi | ial . o
publicitarios TV regional, redes sociales pagadas Contratos de distribucién.

Fuente: la presente investigacion (2018)
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8.10 Formulacion de Objetivos y Estrategias de Mercado

8.10.1 Estrategias de producto

8.10.1.1 Nombre estrategia: “LA CANTIDAD JUSTA”

Objetivo: Ofrecer a los clientes la cantidad adecuada de vegetales en diferentes
presentaciones que se ajusten a sus necesidades.

Area encargada: Mercadeo y Produccion

Estrategia: A partir de la aplicacién de las encuestas se determin6 que:

1. Los vegetales con mayor consumo son: cebolla, zanahoria, tomate y lechuga, los de un
consumo medio: repollo y brécoli y los de un bajo consumo: rabano, apio, espinaca y acelga.
Tabla 17.

Preferencia en Vegetales

PREFERENCIA EN VEGETALES

CEBOLLA

MAYOR ZANAHORIA
PREFERENCIA | TOMATE

LECHUGA

COLIFLOR
BROCOLI

PREFERENCIA
MEDIA

REPOLLO

POCA
PREFERENCIA

Fuente: La presente investigacion (2018)
Por lo tanto los vegetales en los cuales se enfocaria la produccion principalmente son:

cebolla, zanahoria, tomate, lechuga, coliflor, repollo y brdcoli.
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2. De acuerdo con la encuesta las presentaciones con mayor preferencia, preferencia media,
menor y escasa para cada uno de los anteriores vegetales son:
Tabla 18.

Preferencia vegetal

PREFERENCIA | PREFERENCIA | PREFERENCIA | PREFERENCIA
MAYOR MEDIA MENOR ESCASA
PREFERENCIA EN VEGETALES PRESENTACIONES EN CANTIDAD
CEBOLLA 3L 1L 2L 4L
MAYOR (ZANAHORIA 2L 1L 3L,4L
PREFERENCIA [TOMATE 2L 1L,3L 4L
LECHUGA 2L 1L 3L
PREFERENCIA COLIFLOR 1L 2L
MEDIA REPOLLO 1L 2L,3L 4L
BROCOLI 1L 3L

Fuente: La presente investigacion (2018)

Es decir, para la cebolla una presentacion adecuada es de 3 Librasy 1L, la zanahoria 2L y 1L,
el tomate 2L, 1L y 3L, la lechuga 2L y 1L, el repollo 1L, 2L y 3L, la coliflor 1L y 2L finalmente
el Brocoli 1L y 3L.

Gracias a lo anterior para el desarrollo de esta estrategia se produciria las presentaciones que
se encuentran en amarillo, ya que estas son las presentaciones de mayor preferencia.

8.10.1.2 Nombre Estrategia: jLISTO PARA SU CONSUMO Y/O PREPARACION j

Objetivo: Obtener vegetales u hortalizas bajo los mejores estandares de inocuidad.

Avrea encargada: Produccion

Estrategia: Realizar capacitaciones que permitan a cada uno de los involucrados en el proceso
de produccion conocer el proceso a realizar, las actividades que comprende, la correcta
manipulacion de los alimentos y las normas de higiene que se deben cumplir tanto personal,

como de los utensilios a utilizar y de las instalaciones.
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8.10.2 Estrategias De Publicidad

8.10.2.1 Nombre estrategia: Estrategia redes sociales

Objetivo: Implementar marketing Viral

Area encargada: Mercadeo

Estrategia: Debido a que dentro de la investigacion realizada las personas dijeron que el
medio de comunicacion que mas usan es la internet junto con sus redes sociales; Publicitar y
pautar en las cuentas de Facebook, Instagram y twitter es de vital importancia para dar a
conocer todo lo relacionado con los productos, lanzamientos, promociones y demas eventos
que se realicen por parte de la empresa, generando de esta manera una comunidad activa y
dinamica.

8.10.2.2 Nombre estrategia: Comunicacion

Objetivo: Realizar actividades que permitan crear posicionamiento de marca.

Area encargada: Mercadeo

Actividades

Actividad 1: marketing digital

Objetivo: Desarrollar elementos digitales que promocionen la marca y contribuyan al
posicionamiento de la misma.

Estrategias

Estrategia 1: Desarrollar la pagina web de la empresa, en donde se dé a conocer mision,
vision, ubicacion, contacto, linea de productos que se manejan y a quienes podemos atender.

Estrategia 2: Desarrollar publicidad informativa de poca duracion en canales como
YouTube, redes sociales como Facebook, Instagram.

8.10.2.3 Nombre estrategia: PRUEBALO!
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Obijetivo: Dar a conocer los productos a las personas a través de muestras gratuitas.

Area encargada: Mercadeo, Administracion y Produccion.

Estrategia: Repartir muestras gratuitas de las diferentes verduras y/o hortalizas en los sectores
en donde se encuentra el publico objetivo, con el apoyo de impulsadores y un vehiculo que lleve
informacidn del nuevo producto, ademas de entregar publicidad e informar a las personas que se
acerquen a preguntar sobre el producto .

8.10.2.4 Nombre estrategia: Aprende, rapido y facil! Carpa movil

Objetivo: Generar reconocimiento de marca a través de la ensefianza de recetas faciles,
practicas y rapidas.

Area encargada: Mercadeo

Estrategia: Repartir la programacidn por cada sector de la actividad a realizar con
anticipacion, para informar a la comunidad sobre la llegada de la carpa movil; La carpa movil
sera un stand de promocion y publicidad ademas de presentar a las personas con un chef
reconocido en la region la realizacidn de ensaladas y/o platos que se puedan preparar de manera
facil, rapida y practica con vegetales y/o hortalizas ofreciendo degustaciones para que las
personas comprueben la calidad de los vegetales empacados al vacio.

8.10.2.5 Nombre Estrategia: Empaque Publicitario

Objetivo: Promover buenos habitos alimenticios y beneficios del consumo de vegetales y/o
hortalizas a través de los empaques.

Area encargada: Mercadeo
Estrategia: Imprimir en los empaques de vacio tips sobre los beneficios de consumir

vegetales y/o hortalizas, ademas de llevar buenos habitos alimenticios.
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8.10.2.6 Nombre estrategia: Amigable con el ambiente!

Objetivo: Concientizar a las personas de que la bolsa en la cual los vegetales se encuentran
empacados al vacio se puede reutilizar.

Area encargada: Mercadeo y Administracion.

Estrategia: Los empaques que se usen para realizar el proceso de vacio son reutilizables ya
que vienen con un sello hermético que permite una vez abierto el empaque continuar

reutilizandolo, de esta manera ser amigables con el ambiente.
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8.11 Plan Operativo

ESTRATEGIAS NOMBRE ESTRATEGIA META AREA RESPONSABLE COSTO VIGENCIA PRESUPUESTO ANUAL

colocar en el mercado las
presentaciones
adecuadas de cada

. . vegetal que se encuentra MERCADEO Y
L . ESE. . .
a cantidad justa dentro de Ia linea de PRODUCCION 500.000 6 MESES 3.000.000
productos de la empresa,
DE PRODUCTO ajustandose a las

necesidades del cliente

obtener un producto
inocuo, bajo los mejores
Listo para su consumoy /o preparacion | estandares de calidad. PRODUCCION 500.000 TODO ELANO 6.000.000
Aplicando buenas
practicas de manufactura

1. conformar una
comunidad de ususarios
activa, dinamicae
Redes sociales informada de os MERCADEO 500.000 | TODOELANO 6.000.000
productos empacados al
vacio.

2. posicionamiento de
marca

1. tener pag web activa

2. disefios publicitarios

Marketing digital llamativos. MERCADEO 1.000.000 TODO ELANO 12.000.000

3. posicionamiento de
marca

1. personas conozcan el
productoy lo prueben.

DE PUBLICIDAD 2. posicionamiento Y MERCADEO, -
Pruebalo! reconocimiento de marca ADMINISTRACION, 1.000.000 | 2VECESALANO 2.000.000
N PRODUCCION
3.llegaralos clientes
potenciales
1. ensefiar alos clientes
como preprarar recetas
faciles y practicas con los
Aprende rapido y facil, carpa movil vegetales empacados al MERCADEO 2.000.000 | 2VECESALARNO 4.000.000
vacio
2. posicionamiento de
marca
1. empaque llamativo e
Empaque publicitario informativo MERCADEO 250.000 TODO ELANO 3.000.000
2. posicinamiento marca
) | X 1. cliente reutilice el MERCADEO, -
Amigable con el ambiente empaque ADMINISTRACION 0 TODO ELANO 0
TOTAL PRESUPUESTO ANUAL 36.000.000

Fuente: La presente investigacion (2018)
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9. Estudio Técnico

La importancia del estudio para la empresa procesadora y comercializadora de productos
vegetales empacados al vacio, se deriva de la posibilidad de llevar a cabo una valorizacion
econdmica de las variables técnicas del proyecto, que permitan una apreciacion exacta o
aproximada de los recursos necesarios para el proyecto; ademas de proporcionar informacion
de utilidad al estudio econémico-financiero.

9.1 Ubicacion de La Planta

9.1.1 Macro localizacion.

Las instalaciones de la empresa productora de vegetales empacados al vacio se ubicara en
el Municipio de Pasto, departamento de Narifio (Colombia).

El Departamento de Narifio esta situado en el extremo suroeste del pais, en la frontera con
la Republica del Ecuador, limita por el Norte con el departamento del Cauca, por el Este con
el departamento del Putumayo, por el Sur con la Republica del Ecuador y por el Oeste con el
océano Pacifico.

En el Departamento de Narifio segtn el censo del DANE estima un total de 1.765.906
habitantes aproximadamente con una proyeccion para el 2020 de 1.851.477 habitantes, de los
cuales el 48% habitan la zona urbana y el 52% habitan la zona rural. (Dane 2018)

9.1.2 Micro localizacion.

De acuerdo con el Plan de Ordenamiento Territorial (POT) 2015 — 2027 para el
municipio de Pasto, el rea de expansion agroindustrial y logistica sera la zona de expansion
Jamondino, por lo anterior la planta de procesamiento de vegetales empacados al vacio debe

ubicarse en este corregimiento, el cual se encuentra a 3km al Oriente de Pasto, su temperatura
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es de 8°C, su altura es de 2.800 m.s.n.m, esta constituido por 3 veredas: Jamondino, Santa Helena

y el Rosario (Alcaldia de Pasto 2015),

Jamundino

Figura 3. Corregimiento de Jamondino, localizacion planta.

Fuente: www.googlemaps.com

Tabla 19

Criterios de seleccidn la ubicacion de la empresa

ITEM CRITERIO DESCRIPCION

1 Distancia al casco urbano | Se encuentraa 1 Km y medio de la central de abastos de la
ciudad de Pasto

La principal via de acceso es la perimetral en buen estado y
2 Vias de acceso cuenta con medios de transporte urbano.

Cuenta con vias secundarias, en buen estado y con medios
de transporte urbano.

3 Servicios Publicos Cuenta con todos los seryici_t_)s publligos _(agua, energia,
alcantarillado, aseo, telefonia fija y mévil e internet).
4 Mano de obra Mano de obra disponible, con tradicién agricola.
5 Zona industrial Accesibilidad para la construccion de industrias.
6 Costos de arrendamiento | precios accesibles de arrendamiento
7 Amenazas por fenOmenos ) ) ;
naturales No existen riesgos y amenazas de fendbmenos naturales.

Manejo | Se manejan desechos de cascara esto se manejara con el mayor cuidado

de cumpliendo las normas establecidas y asi evitando dafios al medio ambiente, de
residuos igual forma por estar cerca de un lugar industrial no tendrd problemas para
solidos manejar los residuos.

Fuente: La presente investigacion (2018)
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9.2 Operacion
9.2.1 Ficha Técnica de los productos
A continuacion se presentan los productos vegetales empacados al vacio y sus

caracteristicas nutricionales.

PREFERENCIA EN INFORMACION CARACTERISTICAS
VEGETALES | PRODUCTO NUTRICIONAL BASICAS PRODUCTO

Es rica en minerales y
oligoelementos (calcio,
magnesio, cloro, cobalto, cobre,
hierro, fosforo, yodo, niquel,
potasio, silicio, cinc, azufre |
bromo); y también en vitaminas
(A, B,CyE).

La zanahoria cuenta con

CEBOLLA
REDONDA

vitamina C, E, niacina o B3,
piridoxina o B6, tiamina o B1,
ZANAHORIA [riboflavina o B2, carotenos,
retinol y acido folico o B9. La
zanahoria nos aporta 35
kcalorias por cada 100 gramos.
Su contenido en agua es muy|
alto, seguido de cerca por los
hidratos de carbono. Por ell g¢ 1 alimento minimamente
contrario, las proteinas y las|  procesado (AMP) que
MAYOR grasas son muy escasas. Entre| mantiene su frescura, calidad
PREFERENCIA TOMATE las vitaminas podemos destacar| sensorial y nutritiva, 100 %
las del tipo A, C, E y B. Los| naturaly esté listo para
minerales que méas destacan son preparar.
el fosforo, hierro, calcio,
magnesio, zinc, cobre, potasio |
sodio
Calorias 19,60 kcal.
Grasa 0,60 g.
Colesterol 0 mg.
Sodio 3 mg.
Carbohidratos 1,40 g.
Fibra 1,50 g.
Az(cares 1,36 g.
Proteinas 1,37 g.
Vitamina A 187 ug.
Vitamina C 13 mg.
Vitamina B12 0 ug.
Calcio 34,70 mg.
Hierro 1 mg.
Vitamina B3 0,80 mg.

LECHUGA
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PREFERENCIA EN
VEGETALES

PRODUCTO

INFORMACION
NUTRICIONAL

CARACTERISTICAS
BASICAS

PRODUCTO

PREFERENCIA
MEDIA

COLIFLOR

Contiene una cantidad
importante  de  fibra, las
vitaminas més importantes de la
coliflor son la C y varias del
grupo B (tiamina, riboflavina y
B6).

En cuanto a su contenido en
minerales, se considera a la
colifior un alimento rico en
potasio y fosforo, también
contiene, en cantidades
discretas, hierro, magnesio Y|
calcio.

REPOLLO

Contiene 1,70 gramos de
proteinas, 4,10 gramos de
carbohidratos, 4 gramos de
azlicar por cada 100 gramos y
no tienen grasa, aportando 32
calorias a la dieta. Entre sus
nutrientes también se encuentran
las vitaminas B9, K, Ay C.

BROCOLI

Contiene una elevada cantidad
de fibra, minerales y vitaminas
como la C, es una excelente

fuente de potasio, y azufre.

Es un alimento minimamente
procesado (AMP) que
mantiene su frescura, calidad
sensorial y nutritiva, 100 %
natural y esta listo para
preparar.
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PREFERENCIA EN
VEGETALES

PRODUCTO

INFORMACION
NUTRICIONAL

CARACTERISTICAS
BASICAS

PRODUCTO

POCA
PREFERENCIA

RABANO

Por cada 100gr el rabano
aporta: Calorias: 14 kcal
Calcio: 40 mg, Hierro: 1,3 mg,
Yodo: 16 mg, Magnesio: 11mg,
Zinc: 0,13 mg, vitamina C: 20
mg

APIO

Cada 100gr de apio aportan:
Calorias: 11 kcal, proteinas
0,9g, fibra:2g, potasio: 305mg.
Por otra parte es rico en
flavonoides  con  actividad
antioxidante, vitaminas C y E |
minerales como potasio, sodio y

calcio.

ESPINACA

Alto contenido de minerales
como el calcio, hierro, potasio,
magnesio, manganeso y fésforo.
Rica en vitamina A, C, E, K, y
vitaminas del grupo B ( B6, B2,
Bl) y écido folico (vitamina
B9).Asi  mismo, contiene
sustancias  antioxidantes como
los flavonoides, y carotenoides
(la luteina y la zeaxantina,
neoxantina). También es una
buena fuente de é&cidos grasos

Omega-3.

HABICHUELA

Alto contenido en fibra, hidratos
de carbono y proteinas, se
encuentra la lisina, un
aminoécido esencial, vitaminas
en especial vitaminas del grupo
B y minerales sobretodo hierro.

ACELGA

Rica en fibra y minerales como
calcio, yodo, hierro, potasio Y|
magnesio, vitamina A y C, |
pocas calorias (28 x cada

100gr)

Es un alimento minimamente
procesado (AMP) que
mantiene su frescura, calidad
sensorial y nutritiva, 100 %
natural y esta listo para
preparar.

Figura 4. Productos vegetales empacados al vacio y sus caracteristicas.

Fuente: la presente investigacion. (2018)
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9.3 Descripcion de La Maquinaria

9.3.1 Escurridor de vegetales

Escurre todo tipo de verduras en un tiempo corto gracias a su elevada velocidad (900 rpm),
incorpora un motor trifasico, conectado a la red mediante toma monofasica, el cuerpo y el cesto
escurridor de acero inoxidable, cuadro de mando electronico, seleccion de ciclos, freno de motor,
provisto de ruedas con freno de facil desplazamiento, capacidad 12kg por ciclo, produccion total

de 240 — 720 kg/h.
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Figura 5. Vista esquematica escurridor.

Fuente la presente Investigacion (2018)

9.3.2 Empacadora al vacio

Ofrece una plancha de sellado doble ademas del corte, las contra barras de soldadura
facilmente desmontables lo cual facilita su limpieza y mantenimiento, programa de
mantenimiento de la bomba, tiene un control digital con control de tiempo, construida en acero
inoxidable, el ciclo de la maquina se encuentra entre 10-30 segundos y su capacidad se encuentra

en 300m3/h.
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Figura 6. Vista esquematica empacadora al vacio.

Fuente la presente Investigacion (2018)

9.3.3 Lavadora de vegetales

Evita la contaminacion cruzada debido a que los sistemas de conexion de agua se
encuentran separados para cada tanque, se genera una produccion de 300kg/h, ademas de
poder lavar en cada tanque un tipo de vegetal diferente.

Funciona bajo el principio de burbujas generando un estado de turbulencia que actia como
medio para retirar la suciedad de los productos a procesar, sistema de control de facil manejo,
bajo consumo de agua, maquina fabricada en acero inoxidable y las cestas de lavado son de
plastico de calidad alimentaria con el fin de evitar el 6xido, la corrosion, de conexion

monofasica.
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Figura 7. Vista lavadora vegetales

Fuente la presente Investigacion (2018)

9.3.4 Refrigerador Industrial

Cuerpo en acero inoxidable, interior plastico ABS de alta ingenieria con 6 parrillas en acero
inoxidable, 3 puertas y ruedas. Rango de temperatura -1 a 7°C. Sistema de regulacién de
temperatura. Puerta con cierre automatico. Termostato regulable. Capacidad 600 kg. Ademas

dentro de sus funciones se encuentra la de ser mesa de trabajo.



PLAN DE NEGOCIOS PARA LA TRANSFORMACION Y COMERCIALIZACION DE VERDURAS

Figura 8. Vista refrigerador

Fuente la presente Investigacion (2018)

9.4 Determinacion de la capacidad instalada de empresa

La capacidad instalada de empresa hace referencia a la disponibilidad de los medios de
produccidn necesarios para poder operar o prestar un servicio sin contratiempos y con los
mayores niveles posibles para obtener la maxima ganancia. Casi siempre esta asociada a la
infraestructura requerida y la dotacién de equipos inmersa en dicha estructura. (Balanko-
Dickson, 2010.)
9.5 Descripcién del proceso de produccion para obtener vegetales empacados al vacio

1. Recepcion de vegetales: proveniente de los productores locales.

2. Pesaje: control de la cantidad recibida por cada productor para llevar control de
cantidades perdidas después de la seleccion.

3. Almacenamiento: en bodega los vegetales que no se procesen en el momento.

4. Seleccién de vegetales: escogencia de vegetales que no se encuentren en condiciones
Optimas para su procesamiento.

5. Pesaje: determinar la cantidad de producto que se destina a perdida.
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6. Limpieza (lavado, sanitizado y pelado): realizar el debido proceso de desinfeccion de
los vegetales para que queden aptos para el consumo humano y si fuese el caso retirar la cascara
0 cubrimiento vegetal que no se encuentre apto para este.

7. Inspeccion: realizar inspecciones aleatorias al lote de produccion que se encuentra en
proceso para garantizar la calidad del producto final.

8. Centrifugado: secado de los vegetales para que estén libre de humedad al momento de
ser empacados al vacio.

9. Pesaje en presentaciones comerciales: organizar los productos en cantidades
comerciales los cuales deben quedar listos para ser ingresados en la maquina de empaque al
vacio.

10. Empaque y Etiquetado: procesamiento de empaque al vacio de las unidades
previamente pesadas, de tal manera que estén listas con su respectiva etiqueta para ser
comercializadas.

11. Inspeccidn: realizacion de inspecciones aleatorias para garantizar que el empaque y
etiquetado del lote de produccion que se encuentra en proceso cumpla con los estandares 6ptimos
para ser comercializado, manteniendo la promesa de vida extendida del producto debido a su
empague al vacio.

12. Almacenamiento: Inicio de la cadena de frio, la cual se debe mantener hasta el momento
de ser preparado por el consumidor, para evitar dafios en el producto.

13. Disposicion de desechos orgéanicos: desecho adecuado de los desechos organicos
generados por la actividad realizada.

14. Despacho: Carga de los productos en vehiculos que mantengan la cadena de frio hasta el

canal de distribucion.
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Figura 9. Descripcion proceso de produccion

Fuente: la presente investigacion (2018)

9.6 Higiene dentro del proceso de transformacion de los vegetales

9.6.1 Operarios 0 manipuladores.

Es de vital importancia que las personas que se encuentran en contacto directo con los
vegetales mantengan estrictos pardmetros de higiene para garantizar la inocuidad de los
alimentos tales como:

9.6.2 Salud.

En caso de enfermedad (nauseas, vomito, diarrea, erupciones cutaneas, fiebre, entre otras)

se debe dar conocimiento inmediato al supervisor en este cado el ingeniero de alimentos para

gue tome las medidas necesarias, ya que este es el encargado directo del proceso de

produccion.
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En el momento de presentar cortes o heridas en las manos, se debe desinfectar y después
cubrir con vendaje impermeable ademas del uso posterior de guantes.

9.6.3 Higiene personal.

Mantener un alto grado de higiene personal (bafio diario, cabello limpio, lavarse los dientes, y
las ufias cortas y limpias).

9.6.4 Ropa de trabajo.

Es de uno exclusivo del trabajo y la manipulacién de alimentos, es de color claro, debe ser
lavada después de cada uso y no se debe salir a la calle o a lugares en donde pueda contaminarse,
El GORRO, debera cubrir totalmente el cabello para evitar que caiga sobre los alimentos, NO se
permiten objetos personales (colgantes, collares, aretes, anillos, piercings entre otros),
MASCARILLA debe usarse en todo momento y debe estar protegiendo la parte naso bucal de la
persona.

9.6.5 Habitos higiénicos.

Esta absolutamente prohibido: fumar en el puesto de trabajo, masticar chicle, comer, toser,
estornudar o limpiarse la nariz sobre los alimentos, asi mismo el hablar sin usar la respectiva
mascarilla hace que caigan los microrganismos que tenemos en la saliva.

9.6.6 Lavado de manos.

El lavado de manos debe ser frecuente y en ocasiones seré obligatorio, el lavado debe
realizarse con el agua necesaria y jabon bactericida frotando bien entre los dedos y un cepillo de
manos entre las ufias, posteriormente se debe secar con papel de un solo uso.

El lavado de manos debe ser frecuente y en ocasiones es obligatorio:

- Al comienzo de cada jornada laboral y cada vez que se interrumpa el trabajo

- Después de ir al bafio

- Después de manipular basura o desechos de alimentos
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- Después de toser, estornudar o limpiarse la nariz
- Después de comer
- Encaso de fumadores después de fumar
9.7 Instalaciones, Utensilios y Maquinaria
Se debe tener en cuenta que LIMPIAR no es lo mismo que DESINFECTAR: LIMPIAR, es
eliminar todos los residuos visibles que pueden servir de alimento para los microorganismos,
DESINFECTAR, elimina o disminuye en gran medida los microorganismos que puede haber
y se debe realizar después de la limpieza, este proceso se llama HIGIENIZACION, este
proceso debe llevar un control y esta determinado por programas de limpieza y desinfeccion.
9.7.1 Instalaciones
Se debe evitar la aparicion de plagas, por lo que hay que cumplir y vigilar las medidas
preventivas de las instalaciones como: mallas, rejillas, mosquiteros entre otros.
a. Las rejillas en los desagles: controlar que estén bien puestas y que no ingresen
animales por ellas.
b. Mallas en las ventanas: para evitar el ingreso de aves o insectos inesperados, no
deben tener agujeros ni estar rotas
c. Puertas: cerradas correctamente, que no tengan agujeros por los que puedan pasar
animales.
d. Almacenes y/o bodegas: mantenerlos limpios y ordenados para evitar que animales o

plagas busquen refugio, no colocar alimentos directamente en el suelo.

e. Mercancia: Inspeccionar la mercancia que llega con el &nimo de que no traiga consigo algin

animal.
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9.7.2 Manejo de basuras
La zona que esta dispuesta para las basuras es un foco de contaminacion importante que
puede atraer plagas por lo tanto:

a. Canecas: Estar siempre cerradas, deben ser de uso exclusivo para las basuras, de facil
limpieza, llevar tapa que se accione con pedal, con bolsa de plastico de un solo uso
que debe evacuarse una vez al dia 0 mas si es necesario.

b. Limpieza: no se permite el BARRIDO en seco puesto que si se realiza se levanta
polvo que contamina los alimentos.

c. Productos de limpieza: deben ser los adecuados para la industria alimenticia, no

domésticos, no se permite el uso de trapos, deben ser papeles desechables.

9.7.3 Utensilios

Los utensilios puestos en contacto con los alimentos deben ser de facil lavado, no tener zonas
donde pueda acumularse la suciedad, los utensilios de madera se encuentran prohibidos ya que
pueden astillarse y esos trozos caer en los alimentos, los utensilios limpios deben ser
almacenados en esterilizadores, no pueden dejarse al ambiente ya que se contaminan
nuevamente.

9.7.4 Maquinaria

Todas las piezas de la maquinaria deben ser desmontables para poder limpiarlas, quitando

toda clase de suciedad o restos de comida que se acumulen.
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9.8 Distribucion planta fisica de la empresa

9.8.1 Area de produccion

El departamento de produccion de la empresa esté dirigido por el jefe de producciony es el
encargado de la creacion o manufactura de los bienes o servicios finales, por lo que su funcién
es imprescindible para que el producto llegue en condiciones dptimas al consumidor.

Se encuentra conformado por las siguientes areas:

Recepcion de materia prima

- Seleccidn de la materia prima

- Lavado, pelado y sanitizado

- Pesaje y empaque

- Almacenamiento

- Desechos

9.8.2Area administrativa

El area Administrativa de la empresa contribuye al desarrollo del negocio mediante una
gestidn organizada y profesional, que permite alcanzar los objetivos de la Compafiia. Dando
siempre el soporte a la gestion de todas las areas de la Empresa

Se encuentra conformada por las siguientes oficinas:
- Direccion
- Mercadeo

- Produccién
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Figura 10 . Distribucion fisica de la planta.

Fuente: la presente Investigacion (2018)

9.9 Incidencias Ambientales

De acuerdo con el informe presentado por el Departamento Nacional de Planeacion, del
desperdicio anual de alimentos en el pais el 58% corresponde al segmento de frutas y vegetales,
lo cual se representa en 6,1 millones de toneladas; lastimosamente la mayor pérdida de estas se
presenta en las etapas de: PRODUCCION, ALMACENAMIENTO Y PROCESAMIENTO
INDUSTRIAL, equivalente al 72% del desperdicio, el 28% restante el cual ya es considerado
como desperdicio se genera en SUPERMERCADOS Y HOGARES; Por otro lado NARINO
junto con CAUCA, VALLE DEL CAUCA 'y CHOCO, representan la region PACIFICO que se
encuentra ubicada en el cuarto lugar de mayor desperdicio nacional con un 17,1% es decir
1.063.159 toneladas, en general y emitiendo un promedio el DNP concluye que a cada

colombiano le corresponden 32 kilos de alimentos desperdiciados por afio. (DNP 2016, p.7)
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Por lo anterior el presente plan de negocios en el desarrollo de su actividad comercial

contribuye con la conservacion, aprovechamiento y disminucion del desperdicio de vegetales

ya que al momento de empacar los vegetales al vacio en porciones adecuadas para el consumo

sumado al buen manejo de la cadena de frio se genera la prolongacién de la vida util y la
disminuciéon de desperdicio de los mismos y no solo de estos sino también de los recursos que
se usaron en su produccion, el impacto ambiental de la actividad misma y la emision de gases
efecto invernadero.

De acuerdo con la politica nacional de produccion y consumo sostenible, el
aprovechamiento de residuos solidos se utiliza como una de las estrategias de produccion y
consumo inteligente, promoviendo el cierre de los ciclos de materiales hacia cero emisiones.
El principal sector en el cual se enfatiza esta politica es el sector manufacturero (envases y
empaques, alimentos, productos quimicos, metalurgia), al cual se le enfatiza en optimizar el
uso eficiente de energia, agua, y materias primas.

Teniendo en cuenta que los residuos generados por la produccion de vegetales empacados
al vacio son residuos organicos y la ubicacion de la empresa es sector rural, se pueden
destinar en primera instancia para la alimentacion de animales ya que son residuos que no se
encuentran en estado de descomposicion ni putrefaccidn, por otra parte existe la opcion de
que sean destinados como abonos organicos para cultivos aledafios a las instalaciones de la

empresa.
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10. Estudio administrativo
10.1 Estudio Administrativo

El proceso administrativo para las organizaciones es de vital importancia, ya que este
proporciona las herramientas necesarias para orientar y direccionar a una empresa, desde los
aspectos de la planeacion, la organizacion, direccién, control y evaluacion, con el fin de alcanzar
un objetivo comun y aprovechar los recursos con los que cuenta la organizacion. (Gitman,
2007,p.49)

10.2 Planeacién

Al realizar actividades de planeacion, la empresa puede afrontar diferentes situaciones que se
presentan en su cotidianidad, debido a que esta contribuye a la realizacion de actividades
ordenadas y con propdsito, eliminando el trabajo no productivo, ayudando a visualizar
oportunidades futuras y ha analizar nuevos campos que aseguren una confiable participacion en
mercados diferentes a los habituales. (McGrath, y MacMillan,, 1999, p.97)

Gracias a que la planeacién es una herramienta que guia y orienta la toma de decisiones que
establecen un plan de accién dentro de la organizacion para el alcance de metas se ha definido lo
siguiente.

10.2.1 Misién

Somos una empresa que promueve el sector agricola narifiense a través de la comercializacion
de vegetales empacados al vacio cultivados en la region, los cuales son manipulados bajo
estrictas normas de inocuidad.

10.2.2 Vision

Consolidarse para el afio 2027 como una de las empresas mas representativas en la

comercializacion de vegetales empacados al vacio en sur américo, distinguido por la calidad de
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sus productos a nivel nacional e internacional y compromiso con los productores agricolas
narifienses.
10.2.3 Valores
a. Responsabilidad: Al manejar las mejores practicas de inocuidad en el manejo y
manipulacion de los vegetales, para garantizar al consumidor un producto de calidad.

b. Etica: Orientado a la dignidad humana e igualdad social.

c. Compromiso: Comprometidos con nuestros agricultores y talento narifiense con el
animo de brindar oportunidades a nuestros profesionales jovenes y pagar precios
justos a nuestros productores.

d. Trabajo en equipo: Fomentando entre los trabajadores un ambiente de armonia y
compafierismo, direccionado a obtener resultados oportunos que contribuyan al

alcance satisfactorio y reconocimiento de las tareas asignadas.

10.2.4 Obijetivos de la empresa

e Mantener excelentes practicas de inocuidad de los alimentos que garanticen seguridad
y confianza en los productos ofrecidos a los consumidores.

e Aprovechar la produccién local para conseguir los vegetales méas frescos y menos
manipulados que disminuyan desperdicios organicos y un mayor aprovechamiento del
vegetal.

e Ofrecer a la comunidad soluciones practicas a la hora de alimentarse saludablemente
con productos de excelente calidad con mayor duracién, menos desperdicio contribuyendo a

la economia de la canasta familiar.
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10.2.5 Organizacion

Dentro del proceso administrativo la organizacion tiene la funcion de establecer el rol formal
de las personas que participan en una empresa, cuyo propoésito es contribuir a la creacion de un
entorno favorable para el desempefio humano estableciendo lo que debe hacerse para el alcance
de metas establecidas, coordinando actividades y suministrando recursos.

10.2.6 Linea de autoridad y relaciones

10.2.6.1 Manual de funciones

El siguiente manual de funciones permitira describir la naturaleza de las funciones, lo que
realizara cada cargo y los requisitos que se exigen en cada uno de ellos, con este, se pretende
dejar por escrito la responsabilidad de cada uno de los cargos, asi como también determinar la
linea de autoridad en cuanto a responsabilidad y comunicacion. El presente manual de funciones
es susceptible de modificaciones dependiendo del transcurrir del tiempo y el crecimiento de la
empresa.

10.2.6.2 Junta General De Accionistas

Cargo: Junta General De Accionistas

Nivel: Directivo

Dependencia: Administrativa

Naturaleza del cargo: Estudiar, examinar, aprobar o rechazar actividades realizadas por la
empresa, la junta general de accionistas estd conformada hasta el momento en su totalidad por
una unica (1) persona, esta debera dar soluciones o dar respuesta cuando exista la necesidad de
discutir aspectos relacionados con el manejo de la empresa, como la venta de acciones, inversion

o rendicién de cuentas.
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Funciones:

e Estudiar y aprobar las reformas a los estatutos sociales.

e Examinar, aprobar o rechazar los balances de fin de ejercicio y las cuentas que deba
rendir el gerente.

e Disponer de las utilidades sociales conforme a lo previsto en los estatutos y en la ley.

e Elegir y remover libremente al gerente.

e Constituir las reservas que deba hacer la sociedad.

e Resolver todo lo relativo a la venta de acciones, asi como la admision de nuevos
accionistas.

e Losdemas que le asigne la ley y estatutos.

Perfil del cargo: personas capacitadas en areas financieras y administrativas, mayor de
edad, sin antecedentes judiciales y en cumplimiento de las caracteristicas expuestas en los
estatutos.

10.2.6.3 Gerente General

Cargo: Gerente

Nivel: Directivo

Jefe Inmediato: Junta De Accionistas

Subalternos: secretaria general, si la hubiese, jefe de produccion, jefe administrativo,
operarios, vigilante

Naturaleza del cargo: La persona que desempefie este cargo debe tener un amplio
conocimiento de relaciones humanas, debe conocer las limitaciones y capacidades de sus
empleados; tener la facultad de tomar decisiones, creando politicas, normas y estrategias que

contribuyan al buen funcionamiento y crecimiento de la empresa.
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Funciones

- Representar legalmente a la empresa ante terceros.

- Recibir informes de sus subalternos.

- Revisar y aprobar los estados financieros.

- Firmar contratos en lo referente a enganches de personal, proveeduria de materia prima,
mantenimiento de maquinaria, adecuaciones y ventas.

-Aprobar la némina de los empleados.

- Proporcionar al personal a su cargo de los requerimientos que ellos soliciten para
desempeniar a cabalidad su labor.

- Mantener 6ptimas relaciones publicas con personas y entidades externas a la empresa.

- Controlar el presupuesto de la empresa.

- Realizar el proceso de seleccion de personal.

Las demas funciones que se le asignen.

Perfil del cargo: Administrador de empresas, Economista.

Experiencia: dos afios en cargos afines.

Salario: 2.000.000 més prestaciones

10.2.6.4 Jefe De Produccion.

Cargo: Jefe De Produccién.

Nivel: Administrativo

Jefe Inmediato: Gerente General.

Subalternos: Operarios

Naturaleza del cargo: Encargado de administrar eficientemente los recursos necesarios para

la elaboracion de los productos, de la misma manera que se encarga de sugerir sobre los
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requerimientos referentes a la maquinaria, herramientas, instalaciones y operarios necesarios
que la fabrica exige.
Funciones

e Controlar la calidad de los procesos y del producto final.

e Verificar que la produccion este acorde con los requerimientos de la empresa.

e Realizar los pedidos necesarios de materia prima e insumos de manera oportuna.

e Disefiar planes para el mejoramiento del producto.

e Discutir con el jefe inmediato aspectos como: comercializacion, almacenamiento,
transporte de productos.

e Planificar la produccion.

e Controlar las entradas y salidas de productos terminados.

e Supervisar el trabajo de los operarios.

e Controlar la utilizacion de los recursos en general que dispone la fabrica.

Las demas funciones que se la asigne.

Perfil del cargo: Ingeniero de alimentos, con experiencia minima de dos afios.

Salario: 1.500.000 mas prestaciones

10.2.6.5 Jefe De Mercadeo.

Nombre Del Cargo: Jefe De Mercadeo.

Nivel: Administrativo

Jefe Inmediato: Gerente General.

Naturaleza del cargo: Encargado de disefiar, planear, implementar y controlar las
estrategias de mercadeo y ventas, que permitan ampliar la cobertura del servicio, el desarrollo

de nuevos productos y servicios e incrementar la satisfaccion del cliente.
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Funciones

e Definir un plan estratégico de mercadeo, acorde con los objetivos empresariales.

e Establecer un modelo de evaluacién que permita conocer el avance y los resultados de las
ventas.

e Realizar un analisis del sector que incluya clientes, proveedores, competencia y productos
sustitutos.

e Realizar planes estratégicos de mercadeo, que permitan modificaciones y adaptaciones
para operar en diferentes ambientes.

e Coordinar y controlar el lanzamiento de campafas publicitarias y de promocién.

Las demas funciones que se la asigne.

Perfil del cargo: Profesional en mercadeo, experiencia minima de 1 afo.

Salario: 1.500.000 mas prestaciones

10.2.6.6 Operario

Nombre Del Cargo: Operario

Nivel: Operativo

Jefe Inmediato: Jefe De Produccion.

Naturaleza del cargo: son las personas encargadas de llevar a cabo las actividades de
produccion de la empresa.

Funciones

e Estudiar el proceso para la elaboracion de los productos.

e Transportar los productos desde la bodega, hasta la planta de proceso.

e Elaborar los productos de acuerdo con los procedimientos sefialados.
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e Mantener en 6ptimas condiciones la maquinaria, herramientas, y demas elementos de
la planta.

e Trasladar los productos elaborados a las bodegas.

e  Cumplir con los requisitos y normas de saneamiento basico.

Y demas funciones que se le asignen.

Perfil del cargo: Tener estudios primarios, con experiencia minima de un afio en cargos a
fines con lo requerido.

Salario: salario minimo mas prestaciones vigentes.

10.2.6.7 Vendedor

Nombre Del Cargo: Representante Ventas

Nivel: Comercial

Jefe Inmediato: Jefe De Mercadeo.

Naturaleza del cargo: son las personas encargadas de ofrecer un servicio de calidad a los
clientes, ofreciendo informacion oportuna y clara, ademas de ganar clientes para la empresa
con ventas que impulsen el producto en el mercado.

Funciones

e Ganar clientes para la empresa.

e  Cumplir con un nivel de ventas minimo mensual.

o Elaborar informes que reflejen las gestiones realizadas en ventas

e Participar en las diferentes actividades que realice la empresa para el posicionamiento
de los productos.

e Asistir a las capacitaciones programadas por el area de mercadeo.

Y demas funciones que se le asignen.
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Perfil del cargo: Tener estudios secundarios como minimo, con experiencia minima de 6
meses en ventas, conocimiento en manejo de la suit office, tener disposicion y buena actitud al
tratar con personas, facilidad de comunicacion.

Salario: salario minimo mas prestaciones vigentes.

10.2.6.8 Vigilante

Nombre Del Cargo: Vigilante.

Nivel: Administrativo

Jefe Inmediato: Gerente General.

Naturaleza del cargo: Encargado del cuidado y seguridad de la empresa ademas de velar por
la integridad del personal perteneciente a la misma.

Funciones

e Permitir el ingreso de personal y personas externas a la empresa segun autorizacion del
gerente.

e Encargado del orden y mantenimiento del exterior de la empresa.

e Recepcion de documentos.

e Realizar las guardias respectivas de acuerdo con el horario establecido

Las demas funciones que se le asignen.

Perfil del cargo: Curso de vigilancia aprobado y certificado por instituciones de seguridad
autorizadas

Salario: salario minimo mas prestaciones vigentes.

Organigrama Sociedad Por Acciones Simplificada
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ACCIONISTAS

GERENTE

JEFE JEFE
PRODUCCION MERCADEO

OPERARIOS VIGILANTE VENDEDORES

.

Grafica 26. Organigrama.

Fuente. La presente investigacion (2018)

10.3 Direccién

A través del liderazgo, la motivacion y la comunicacion se busca la afinidad interpersonal
que involucre a todos en la organizacion generando un ambiente laboral adecuado que
contribuya al alcance de metas propuestas que proyecte la vision de la empresa.
10.4 Control

El analisis continuo y la medicidn de resultados obtenidos, comparandolos con los
esperados con el fin de mejorar continuamente y buscar la eficiencia y eficacia en los

procesos.
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10.5 Evaluacién

Es el proceso que ayuda a determinar si lo que se hizo esta bien y es acorde a los objetivos
establecidos o si de lo contrario es necesario realizar modificaciones en cuanto a procedimientos
y actividades.

10.6 Responsabilidad social empresarial

Segun el programa de las naciones unidas para Colombia , la responsabilidad social de la
empresa se orienta hacia la inclusion de la poblacion que se encuentra en situacion de pobreza 'y
vulnerabilidad, los cuales por sus diferentes condiciones no pueden vincularse al ambiente
laboral formal y para sobrevivir deben realizar trabajos informales como el reciclaje, ventas
ambulantes, servicios domésticos entre otros, impidiéndoles tener un nivel de necesidades
bésicas satisfechas y estabilidad laboral. (Alcaldia De Pasto, PNUD, 2016, p.53).

Dentro de este contexto se puede encontrar madres cabeza de familia, jévenes, jovenes
adultos y adultos que no han alcanzado un nivel de escolaridad que les permita competir en el
mercado laboral, o que por su origen étnico, religioso u orientacion sexual sean discriminadas,
personas que han culminado procesos de rehabilitacion y que buscan un nuevo comienzo; con lo
anterior se busca contribuir al mejoramiento de su calidad de vida, ademas de apoyar los
procesos de inclusidn social que se vienen realizando en todo el territorio nacional.

El proceso de inclusion social se implementara a traves de la vinculacion laboral formal,
pasando por un debido proceso de seleccion que garantice la idoneidad de la persona para el
cargo a desarrollar, el modelo de contratacion sera bajo un contrato de trabajo a término fijo, con

el cual se garantiza el pago del salario minimo, auxilio de transporte y prestaciones sociales.
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10.7 Proceso organizacional

[ininin
4

Sollcnud de personal

Resp: Gerente

| \vulgamon

Resp: medios de
comunicacion masiva

Recepcidn hoja de vida
Resp: Vigilante

Visita domiciliaria |
Resp: Gerente |

T
Contratacion
Resp: Gerente

Personal no admitido |

Grafica 27. Flujograma reclutamiento de personal.

Fuente: La presente investigacion (2018)

El responsable del proceso de seleccion de personal es el gerente a excepcion de la
divulgacion, la cual es realizada por una institucion de comunicacion masiva como la radio o

periddicos y la recepcién de hojas de vida es funcion del vigilante de la empresa.
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10.8 Aspectos legales

De acuerdo con la Camara de Comercio (2013)

La constitucion de la empresa se realizaré bajo la figura de sociedad por acciones simplificada
S.A.S, debido a que esta forma de constitucion permite crear una sociedad con un capital
superior o inferior a los 500 salarios minimos mensuales vigentes y con cualquier cantidad de
empelados superior o inferior a los 10 trabajadores, por otra parte el objeto social de la empresa
puede permanecer en blanco. (p.3).

Lo cual da a entender que la empresa puede realizar cualquier actividad licita (numeral 5, del
articulo 5, de la ley 1258 de 2008), por consiguiente es necesario:

a. Documento de constitucidon: De acuerdo al articulo 5 de la ley 1258 de 2008 las
sociedades por acciones simplificadas se podran constituir mediante documento privado o
autenticado antes de realizar el registro mercantil ante Camara de Comercio.

b. NUmero de accionistas: Este tipo de sociedad se puede constituir por una o varias
personas naturales o juridicas, las cuales son responsables hasta el monto de sus respectivos
aportes.

c. Razon social o denominacion: Independientemente del nombre o denominacién social
que tenga la empresa, al final deben estar presentes las letras S.A.S o las palabras SOCIEDAD
POR ACCIONES SIMPLIFICADA.

d. El capital social se debera pagar en el momento de constitucién de la empresa, el capital
se encuentra dividido en acciones de igual valor, lo minimo que se debe suscribir es el 50% del
capital autorizado.

e. Documentos de obligatorio cumplimiento:

- Acta de constitucion: la cual se tramita ante notario.

- Matriculay registro mercantil: tramitado en camara de comercio
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- Registro unico tributario (RUT): su tramite debe realizarse ante la direccion de
impuestos y aduanas nacionales (DIAN).

- Uso de suelos: se obtiene en la alcaldia municipal; se debe presentar la solicitud y el
predial del inmueble del afio anterior.

- Certificado de bomberos: se obtiene a partir de la inspeccion técnica de seguridad de
las instalaciones de la empresa.

- Industriay comercio: mediante el cual se obtiene la legalidad para el funcionamiento
de cualquier local comercial.

f. Lafinalidad de la empresa es la comercializacion de vegetales empacados al vacio,
ademas de vincular a personas que se encuentran en situacion de exclusion social y
profesionales Narifienses jovenes. (Colombia. Congreso De La Republica, 2008, p.16).

10.9 Aspectos laborales

a. Contrato de trabajo: de vital importancia con el fin de definir las obligaciones y
deberes de las partes; el tipo de contrato elegido es el de término fijo ya que a través de este se
establece un tiempo de labor y puede ser prorrogado de acuerdo a la necesidad del caso.

b. Salario y prestaciones sociales: el salario es de gran importancia debido a que este
puede ser el principal incentivo de los trabajadores, este debe ser el minimo legal vigente mas
prestaciones (prima de servicios, cesantias, intereses sobre cesantias y dotaciones) y auxilio de
transporte para aquellos cargos que no superen los dos SMLV, para los demas cargos el
salario se estipula de acuerdo a sus funciones y responsabilidades.

c. Jornada laboral: La jornada laboral para los operarios y funcionarios de la empresa
es de 8:00 am hasta las 6:00pm, con su tiempo respectivo de almuerzo entre las 12:00 m hasta
las 2:00 pm, de lunes a sdbado; de esta forma se cumple con la norma que establece el nimero

de horas maxima trabajadas a la semana de 48 horas.
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d. Dotacion: se entregara la que sea necesaria para proteger la integridad de los

trabajadores; la cual esta conformada por un antifluido blanco (camisa y pantalon), botas

blancas, delantal de plastico blanco, guantes, gafas industriales, mascarilla, gorro.
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e. Capacitaciones: Con el fin de garantizar un conocimiento adecuado y claro de codmo

realizar cada una de las actividades asignadas a cada uno de los miembros de la empresa.

f.  El contador se vinculara a la empresa a través de la modalidad de prestacion de servicios

debido a que en el momento de iniciacion de la empresa el cargo aln no se ha creado, mas aln

las actividades de contabilidad son importantes y necesarias y deben ser contratadas

10.10. Diagrama de procesos

w w = w
Sl |s|2¢8|¢ y
=} /8| & |89 = @
< & s Q S 2 <
PASO |2 (2| 2|8&8| 8 3
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO o < =) = (7] ACCION ATOMAR z
No o o = 2 o o
= < = o %
2 4
O=» D VH"
1 RECEPCION VEGETALES X 120 Recepcion vegetales en planta que van a ser OPERARIO, JEFE
procesados PRODUCCION
2 PESAJE X 60 Det_el.'mmar el peso de los vegetales una vez OPERARIO
recibidos en planta
En cuartos frios para conservar las caracteristicas
3 ALMACENAMIENTO X 30 [de los vegetales hasta el momento de su proceso | OPERARIO
de transformacion
. E | |
a SELECCION VEGETALES X 240 |ESCoger los vegetales que no se encuentren aptos OPERARIO
para el consumo
Determinar el peso de los vegetales una vez
5 PESAJE X 30 |desechados los que no fueron aptos para el OPERARIO
consumo
Desinfecci d d ion d t
6 | LIMPIEZA (LAVADO, SANITIZADO Y PELADO) | X 190 |-es'nteccion adecuaday remocion de partesno | qpepaRig
aptas para el consumo
7 INSPECCION X 30 Contr?I de califiad v?rificar q},le las normas de JEFE PCC
manejo y manipulacion de alimentos se cumpla
8 CENTRIFUGADO X 120 |Eliminacion de agua despues del lavado. OPERARIO
9 PESAJE EN PRESENTACIONES X 60 Pesaje en gramos o kI|OS'de cada uno de los OPERARIO
COMERCIALES vegetales para su posterior empaque
10 EMPAQUE X 120 |Empaque al vacio OPERARIO
11 INSPECCION X 30 [Control de calidad verificar el empaque al vacio JEFE PCC
Al i | final
12 ALMACENAMIENTO X 60 macgnamlento del producto final para su OPERARIO
posterior despacho
Disposicion final de desechos organicos
13 DISPOSICION DESECHOS ORGANICOS X 30 |cumpliendo con las normas de recoleccion de OPERARIO
desechos
14 DESPACHO X 60 Cargue del prod_uct_o fin_al, para ser entregado a OPERARIO
los canales de distribucion
TOTAL 9 0 2 2| 1110

Fuente: La presente investigacion (2018)
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11. Marco financiero
11.1 Inversiones
11.1.1 Inversiones fijas
Dentro de las inversiones fijas, las cuales son aquellas que la empresa adquiere para el
desarrollo de sus actividades se encuentran: la maquinaria y el equipo, el equipo de computo,

los muebles y enseres de oficina y las herramientas para la correcta manipulacion de las

verduras y/o hortalizas.

Cuadro 2

Inversiones fijas

Fuente: La presente Investigacidn (2018)

INVERSIONES FIJAS
5|Grameras digitales x 4 1.425.000
2|Balanza pesa industrial digital 200kg 378.000
1|Empacadora al vacio industrial 5.700.000
1|cuarto frio 2x2x3 29.930.000
4|lavadoras vegetales 42.240.000
3|escurridor de vegetales 6.916.038
MAQUINARIA Y EQUIPO 86.589.038
3|Pc portatil lenovo 330s intel core i3 14" 4.197.000
EQUIPO DE COMPUTO 4.197.000
Estanteria industrial en acero inox 4.000.000
3|lavaderos dobles en acero inox 3.150.000
3|escritorios 2.100.000
3|sillas ergonomicas 1.050.000
1|mesa acero inox 2x1 800.000
materiales de oficina 400.000
MUEBLES Y ENSERES 11.500.000
100|canastas plasticas para vegetales 800.000
8|cuchillos 80.000
4|peladores 40.000
3|afiladores 30.000
4|canecas basura desechos organicos 960.000
4|carros carga manual 1.400.000
HERRAMIENTAS 3.310.000
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11.1.2 Inversiones diferidas

161

Son aquellas en las que se incurrieron previamente antes del montaje de la planta y que fueron

necesarias para su desarrollo, estas son: el respectivo estudio previo, los gastos de constitucion,

los gastos de puesta en marcha y los imprevistos.
Cuadro 3.

Inversiones diferidas

ITEM INVERSION
Estudio de mercado 2.000.000
GASTOS DE CONSTITUCION
Acta de constitucion 200.000
Matricula y registro mercantil 300.000
Uso de suelos 300.000
Certificado de Bomberos 200.000
Industria y Comercio 300.000
certificado manipulacion alimentos 500.000
concepto sanitario 1.000.000
Gastos puesta en marcha 5.000.000
SUBTOTAL 9.800.000
Impevistos (10% subtotal) 980.000
TOTAL 10.780.000

Fuente: La presente Investigacion (2018)

11.2 Capital de trabajo

El capital de trabajo se enfoca a garantizar el normal funcionamiento de la empresa, este se

encuentra constituido por los gastos de ndmina, los inventarios en materia prima, los costos

indirectos de fabricacion.
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Cuadro 4.

Capital de trabajo

ITEM VALOR MENSUAL ANUAL
Gastos nomina administrativa 6.826.192 6.826.192 81.914.304
Prestacion servicios contador 1.500.000 1.500.000 18.000.000
Inventario inicial Materias primas 350.728.105 | 350.728.105 4.208.737.260
Internet y Comunicaciones 100.000 100.000 1.200.000
Gasto de nomina operarios (4) 5.566.300 | 5.566.300 66.795.597
Gastos mercadeo 3.000.000 3.000.000 36.000.000
Gastos vendedores 2.728.896 2.728.896 32.746.752
Gastos financieros 11.149.943 | 11.149.943 133.799.316
Gastos generales 600.000 600.000 7.200.000

CIF

Gastos nomina jefe de produccion 2.424.704 | 2.424.704 29.096.449
Servicio de agua 1.000.000 1.000.000 12.000.000
Servicio de energia 900.000 900.000 10.800.000
Seguros de la empresa 820.000 820.000 820.000
Capacitaciones operarios 2.000.000 2.000.000 6.000.000
Dotaciones 1.518.000 1.518.000 4.554.000
Arrendamiento 3.000.000 | 3.000.000 36.000.000

TOTAL 393.862.140 | 393.862.140 4.685.663.678

Fuente: La presente Investigacion (2018)

11.3 Costos

11.3.1 Costos fijos
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Son aquellos en los que la empresa invertira constantemente cada mes y que sin importar la

operacién de la misma no se modificaran.
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Cuadro 5

Costos fijos

ITEM MENSUALES|  ANUALES
MATERIA PRIMA 350.728.105| 4.208.737.260
SALARIO JEFE DE PRODUCCION 2.424.704 29.096.449
SEGURO DE LA EMPRESA - 820.000
DEPRECIACION PROPIEDAD

10.648.304

PLANTA Y EQUIPO -
ARRENDAMIENTO 3.000.000 36.000.000
SALARIO OPERARIOS 5.566.300 66.795.597
GASTOS ADMINSTRATIVOS 8.426.192 101.114.304
GASTOS GENERALES 600.000 7.200.000
GASTOS FINANCIEROS 11.149.943 133.799.316
GASTOS MERCADEO 3.000.000 36.000.000
SALARIO VENDEDORES 2.728.896 32.746.752
DOTACIONES (3 ANO) 1.518.000 4.554.000
TOTAL 389.142.140|  4.667.511.982

Fuente: La presente Investigacidn (2018)

11.3.2 Costos variables

Son aquellos que su variacion depende directamente de la produccion de la empresa.

Cuadro 6

Costos variables

SERVICIOS PUBLICOS
Energia 10.800.000
Agua 12.000.000
CAPACITACIONES OPERARIOS 2.000.000
INSUMOS MANTENIMIENTO 1.500.000
TOTAL 26.300.000

Fuente: La presente Investigacion (2018)

11.4 Financiamiento

163

La inversion del proyecto es de $393.492.197 de la cual se financiara $333.492.197, el plazo

del préstamo serd de 60 meses, a una tasa de interés del 1,5% efectiva.



PLAN DE NEGOCIOS PARA LA TRANSFORMACION Y COMERCIALIZACION DE VERDURAS 164

Para el calculo de la cuota fija se utilizé la siguiente formula:

(Ti* (@A +T)HM)
1+TH"—1

CF =P«

En donde:

CF: cuota fija

P: valor del crédito

Ti: tasa de interés

n: nimero de meses del crédito

439.088.235 (0.015 x (1+0.015)7)] _ 11.149.943
A (140.015)¢0—1 | 7
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Cuadro 7

Amortizacién del crédito

No |ANUALIDAD| INTERES CAPITAL SALDO

0 11.149.943 - - 439.088.235
1 11.149.943| 6.586.324 | 4.563.619 |434.524.616
2 11.149.943( 6.517.869 | 4.632.074 |429.892.542
3 11.149.943| 6.448.388 | 4.701.555 |425.190.987
4 11.149.943| 6.377.865 | 4.772.078 |420.418.909
5 11.149.943( 6.306.284 | 4.843.659 |415.575.249
6 11.149.943| 6.233.629 | 4.916.314 |410.658.935
7 11.149.943( 6.159.884 | 4.990.059 |405.668.876
8 11.149.943( 6.085.033 | 5.064.910 |400.603.966
9 11.149.943| 6.009.059 | 5.140.884 |395.463.083
10 11.149.943( 5.931.946 | 5.217.997 |390.245.086
11 11.149.943| 5.853.676 | 5.296.267 |384.948.819
12 11.149.943| 5.774.232 | 5.375.711 |379.573.109
13 11.149.943| 5.693.597 | 5.456.346 |374.116.762
14 11.149.943| 5.611.751 | 5.538.192 |368.578.571
15 11.149.943( 5.528.679 | 5.621.264 |362.957.306
16 11.149.943( 5.444.360 | 5.705.583 |357.251.723
17 11.149.943| 5.358.776 | 5.791.167 |351.460.556
18 11.149.943( 5.271.908 | 5.878.035 |345.582.521
19 11.149.943( 5.183.738 | 5.966.205 |339.616.316
20 11.149.943| 5.094.245 | 6.055.698 |333.560.617
21 11.149.943( 5.003.409 | 6.146.534 |327.414.084
22 11.149.943| 4.911.211 | 6.238.732 |321.175.352
23 11.149.943| 4.817.630 | 6.332.313 |314.843.039
24 11.149.943( 4.722.646 | 6.427.297 |308.415.742
25 11.149.943| 4.626.236 | 6.523.707 |301.892.035
26 11.149.943( 4.528.381 | 6.621.562 |295.270.473
27 11.149.943( 4.429.057 | 6.720.886 |288.549.587
28 11.149.943| 4.328.244 | 6.821.699 |281.727.887
29 11.149.943( 4.225.918 | 6.924.025 |274.803.863
30 11.149.943| 4.122.058 | 7.027.885 |267.775.978
31 11.149.943| 4.016.640 | 7.133.303 |260.642.674
32 11.149.943( 3.909.640 | 7.240.303 |253.402.371
33 11.149.943| 3.801.036 | 7.348.907 |246.053.464
34 11.149.943| 3.690.802 | 7.459.141 |238.594.323
35 11.149.943( 3.578.915 | 7.571.028 |231.023.295
36 11.149.943| 3.465.349 | 7.684.594 |223.338.701
37 11.149.943( 3.350.081 | 7.799.862 |215.538.839
38 11.149.943( 3.233.083 | 7.916.860 |207.621.978
39 11.149.943| 3.114.330 | 8.035.613 |199.586.365
40 11.149.943( 2.993.795 | 8.156.148 |191.430.217
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41 | 11.149.943| 2.871.453 | 8.278.490 |183.151.728
42 | 11.149.943| 2.747.276 | 8.402.667 |174.749.061
43 | 11.149.943| 2.621.236 | 8.528.707 [166.220.354
44 | 11.149.943| 2.493.305 | 8.656.638 [157.563.716
45 | 11.149.943| 2.363.456 | 8.786.487 |148.777.229
46 | 11.149.943| 2.231.658 | 8.918.285 [139.858.944
47 | 11.149.943| 2.097.884 | 9.052.059 [130.806.885
48 | 11.149.943| 1.962.103 | 9.187.840 [121.619.045
49 | 11.149.943| 1.824.286 | 9.325.657 [112.293.388
50 | 11.149.943( 1.684.401 | 9.465.542 |102.827.846
51 | 11.149.943| 1.542.418 | 9.607.525 | 93.220.321

52 | 11.149.943| 1.398.305 | 9.751.638 | 83.468.682

53 | 11.149.943| 1.252.030 | 9.897.913 | 73.570.770

54 | 11.149.943( 1.103.562 | 10.046.381 | 63.524.388

55 | 11.149.943| 952.866 | 10.197.077| 53.327.311

56 | 11.149.943 799.910 | 10.350.033 | 42.977.278

57 | 11.149.943 644.659 | 10.505.284 | 32.471.994

58 | 11.149.943( 487.080 | 10.662.863 | 21.809.131

59 | 11.149.943( 327.137 | 10.822.806 | 10.986.325

60 | 11.149.943 164.795 | 10.986.325 0

Fuente: La presente Investigacion (2018)

11.5 Estados financieros proyectados

A partir de estos estados financieros se determina que la inversion para el proyecto en este
entorno actual 2019, en el cual Gnicamente se delimita al empaque y comercializacion de
vegetales y/o hortalizas empacadas al vacio en la ciudad San Juan de Pasto, se puede observar

que la proyeccion de la demanda genera resultados positivos al planteamiento del proyecto.
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11.6 Estado De Costos
Cuadro 8
Estado de Costos Proyectado

ALIMENTOS FRESCOS DE NARINO S.A.S
Periodo 1 de enero - 31 diciembre 2019
ESTADO DE COSTOS PROYECTADO

MATERIA PRIMA

2.309 Toneladas de vegetales 4.208.737.265
MANO DE OBRA DIRECTA
4 operarios 66.795.597

4.275.532.862
COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
Costos Fijos

salario feje de produccion 29.096.449
depreciacion maquinaria 10.648.304
Arrendamiento 36.000.000
seguro de la empresa 820.000
Total costo fijo 76.564.753
Costos Variables

dotaciones 4.554.000
Insumos de mantenimiento 1.500.000
capacitaciones operarios 2 al afio 6.000.000
Total Costos Variables 12.054.000

COSTOS MIXTOS
senicios publicos

Energia 10.800.000

Agua 12.000.000

Total Otros CIF 22.800.000

TOTAL COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION 111.418.753

COSTOS DE PRODUCCION

INVENTARIO INICIAL 0

INVENTARIO FINAL 0

TOTAL COSTO DE VENTA 4.386.951.615

Fuente: La presente Investigacion (2018)
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11.7 Estado de Resultados

Cuadro 9

Estado De Resultados proyectado

ALIMENTOS FRESCOS DE NARINO S.A.S

Periodo 1 de enero - 31 diciembre 2019

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

INGRESOS

OPERACIONALES

(-) Costo de Ventas

UTILIDAD BRUTA

(-)GASTOS OPERACIONALES
GASTOS ADMINISTRATIVOS
salario gerente

salario jefe mercadeo

Contador

seguridad vigilante

gastos de inversion diferida

internet y comunicaciones
GASTOS GENERALES

Papeleria

Cafeteria

café (60 libras)(8.000)

pan (8640)($ 200)

azUcar (288 kilos)(1.000)

Aseo

Jabon en polvo industrial

papel higiénico (12 pacas)($17.000)
implementos de aseo

Total Gastos Administrativos
GASTOS DE VENTAS

gastos mercadeo

vendedores

Total Gastos De Ventas

TOTAL GASTOS OPERACIONALES
UTILIDAD OPERACIONAL
()GASTOS NO OPERACIONALES
Gastos Financieros

Intereses

TOTAL GASTOS NO OPERACIONALES
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO
()IMPUESTO DE RENTA 33%
UTILIDAD DEL PERIODO

Fuente: La presente Investigacion (2018)

6.267.073.735
4.386.951.615

1.880.122.120

36.444.480
29.096.448
18.000.000
16.373.376
10.780.000
1.200.000

2.000.000

480.000
634.000
300.000

608.000
408.000
400.000

116.724.304

36.000.000
32.746.752

68.746.752
185.471.056
1.694.651.064

133.799.316

133.799.316
1.560.851.748
515.081.077
1.045.770.671
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11.8 Balance de Apertura
Cuadro 10

Balance de Apertura

ALIMENTOS FRESCOS DE NARINO S.A.S
BALANCE DE APERTURA
A 1 ENERO DE 2019

ACTIVO PASIVO
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Caja 9.595.228 Bancos nacionales 439.088.235
Bancos 22.388.864
Materia prima 350.728.105
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 382.712.197

TOTAL PASIVO 439.088.235
ACTIVO FIJO
Construcciones y edificaciones 0
Maquinaria y equipo 86.589.038
Muebles y enseres 11.500.000 PATRIMONIO
Equipo de cOmputo y comunicaciones 4.197.000 APORTES SOCIALES 60.000.000
Herramientas 3.310.000 RESERVA LEGAL [0}
TOTAL ACTIVO FIJO 105.596.038

OTROS ACTIVOS

Gastos pagados por anticipado 10.780.000

TOTAL OTROS ACTIVOS 10.780.000 TOTAL PATRIMONIO 60.000.000
TOTAL ACTIVO 499.088.235 TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 499.088.235
GERENTE CONTADOR

Fuente: La presente Investigacion (2018)
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11.9 Rentabilidad

Prﬂductiuidad = Ingresos /Activos

ROA=
Rentabilidad uperatwa de los activos

Eficiencia = utilidad Ingresos

WACC=
Cost S onderado de canita Interés deuda = 18%
Q510 promeqio ponderado de capinal ———»

F op P Dividendos = 12%

Grafica 28. Arbol de rentabilidad empresa alimentos frescos de Narifio S.A.S

Fuente: La presente Investigacion (2018)

Para determinar con mayor certeza el valor que la empresa puede generar a través de su
accion, se ha implementado el anlisis de la herramienta llamada arbol de rentabilidad o arbol
de valor, dicha herramienta se compone principalmente por el EVA, el cual representa el valor
econdmico agregado, dicha unidad esta compuesta por el ROA 'y el WACC; el ROA refleja la
rentabilidad operativa del activo, expresada en la productividad y eficiencia que tiene la
empresa dentro del manejo de sus ingresos, utilidades y activos. Por otra parte el WACC
representa el costo promedio de capital, dicho costo lo compone el valor de los intereses
adeudados a entidades financieras como también los dividendos que los socios esperan por la

inversion de su capital en la empresa
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Para el calculo del EVA, se utiliz6 la siguiente formula:

EVA = ANx(ROA —WACC)

AN = 499.088.235

ROA = 2.095

WACC = 12.052%

En donde se aprecia que:

Un ROA positivo de 2.095 refleja que por cada peso invertido en la empresa en activos este
genera una ganancia de 2.095 pesos, es decir la empresa hay productividad y efectividad del
dinero ya que los recursos aportados para la financiacion se retornan de una manera rapida y
generando valor.

Por otra parte un WACC del 12.052%, indica que el costo de la inversion es del 12.052%, es
decir que para que la empresa genere utilidades debe tener una rentabilidad superior a dicho
porcentaje.

En el calculo de este indicador se tiene en cuenta el nivel de fondos propios de la empresa y
su costo, el nivel de endeudamiento y su costo financiero, asi como también el porcentaje de
impuestos que debe afrontar la empresa, es decir se tiene en cuenta todas las fuentes de recursos
ya sean propias o ajenas.

Finalmente para el calculo del EVA

EVA = (2.095 — 0.12052)

EVA = 985.619.410
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A partir del anterior resultado se concluye que la empresa genera una ganancia de valor, es
decir que después de restar, gastos y costos de inversion la ganancia real fue de $
985.619.410, lo que significa que si se cubren los gastos y se recupera la inversion.

Cuadro 11

Flujo de caja libre

FLUJO DE CAJA LIBRE

Utilidad operacional 1.694.651.064
(+) Depreciaciones 10.648.304
(+) Amortizaciones 0
(+) Provisiones 0
EBITDA 1.705.299.368

(+) Otros ingresos 0
(-) Otros egresos 0
(-) Impuestos 515.081.077
Flujo de caja bruto 1.190.218.291

Fuente: La presente Investigacion (2018)

Se puede analizar segun el resultado anteriormente obtenido que la empresa obtuvo un
beneficio de $1.190.218.291 dicho resultado da a entender que la empresa alcanza a cubrir sus

obligaciones, costos y gastos, de la misma forma puede ahorrar e invertir, por lo tanto se

dispone de dinero para retribuir a los accionistas y atender los pasivos.
11.10 Calculo y Anélisis Valor Actual Neto VAN y Tasa Interna de Retorno TIR
11.10.1 VAN
El valor actual neto se entiende como la suma de los valores actualizados de todos los
flujos netos de caja 0 en este caso es la suma en valor presente de la proyeccion de los flujos
de caja de los primeros 5 afios deduciendo el valor inicial de la inversion.
Para el calculo del VAN para el presente proyecto se tuvo en cuenta el costo total del

capital el cual es el 30%
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En donde los valores presentes proyectados para los primeros 5 afios fueron:
Cuadro 12

Proyeccion VAN para los primeros 5 afios

ANO 1 383.914.027
ANO 2 295.318.482
ANO 3 227.894.171
ANO 4 175.118.679
ANO 5 134.525.131
Total 1.216.770.490

Fuente: La presente Investigacidn (2018)
VAN = sumatoria afios — inversion
VAN =1.216.770.490 — 499.088.235
VAN = 717.682.255

Con respecto al anterior resultado se observa que el proyecto en términos presentes genera un
valor adicional de $717.682.255 después de haber descontado la inversion inicial y exigiendo
una tasa minima de rentabilidad del 30%.

11.10.2 TIR

Este indicador representa la rentabilidad que ofrece una inversion en un futuro a un periodo
determinado, la cual debe ser igual o mayor al costo medio ponderado del capital invertido en la
empresa (WACC)

Para este caso el WACC es del 12.052% y la TIR del 12.57% es decir que el proyecto cubre

con la rentabilidad exigida por el hecho de realizar la inversion con un adicional de 0.51%
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11.10.3 Capacidad instalada de la empresa.

Cuadro 13

Capacidad instalada de la empresa

CAPACIDAD
MAQUINARIA TON/ CAPACIDAD | CAPACIDAD FIi/IE,S(SJUEIFIQ\II XAR'EAN;\?
MENSUAL 1 | REQUERIDA | CUBIERTA ONIDADES
MAQUINA
ESCURRIDOR
VEGETALES 74,4 2,56048387 3
EMPACADORA
AL VACIO 480 190,5 CUMPLE
LAVADORA
VEGETALES 48 3,96875 4

Fuente: La presente Investigacion (2018)
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Con relacion al anterior cuadro se observa que la cantidad de toneladas a transformar de
verduras y /o hortalizas es de 190.5 toneladas mes, para lo cual el requerimiento de maquinaria
es el siguiente: 3 escurridores de vegetales ya que su capacidad trabajando al 100% es de 74.4
toneladas mes, 1 empacadora al vacio debido a que su capacidad es de 480 toneladas al mes y 4
lavadoras de vegetales ya que mensualmente cada una cubren 48 toneladas

11.10.4 Capacidad general por maquinaria
Cuadro 14

Empacadora al vacio industrial

Capacidad maxima por hora 3ton
capacidad maxima por jornada laboral | 24ton
capacidad maxima mensual 480ton

Fuente: La presente Investigacion (2018)

Cuadro 15

Escurridor de vegetales

Capacidad maxima por hora 465 kg
capacidad maxima por jornada laboral | 3.720ton
capacidad maxima mensual 74.4ton

Fuente: La presente Investigacion (2018)
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Cuadro 16

Lavadora de vegetales

Capacidad maxima por hora 300kg
capacidad maxima por jornada laboral | 2.4ton
capacidad maxima mensual 48ton

Fuente: La presente Investigacion (2018)

11.10.5 Capacidad instalada aprovechada
Cuadro 17

Empacadora al vacio industrial

Capacidad maxima mensual 480ton
capacidad aprovechada mensual 190,5ton
% capacidad instalada aprovechada 40%

Fuente: La presente Investigacion (2018)

Cuadro 18

Escurridor vegetal

Capacidad maxima mensual 223,2ton
capacidad aprovechada mensual 190,5ton
% capacidad instalada aprovechada 85%

Fuente: La presente Investigacion (2018)
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Cuadro 19

Lavadora vegetales

Capacidad maxima mensual 192 ton
capacidad aprovechada mensual 190,5 ton
% capacidad instalada aprovechada 99%

Fuente: La presente Investigacion (2018)

Con lo anterior se debe tener en cuenta que el estudio financiero y los indicadores de
rentabilidad y productividad y eficiencia se realizaron en base a la totalidad de la demanda
potencial estimada, en el momento de colocar en marcha el proyecto se tendréa en cuenta la

capacidad financiera en ese momento y se haran los calculos respectivos.
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Por otra parte la demanda potencial que se tuvo en cuenta fue la estimada a partir de los datos

obtenidos de la aplicacion de la encuesta a la muestra respectiva, y proyectados a la totalidad de

la poblacion.
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Actividad

12. Plan de accién

Elaboracion borrador de la propuesta

Correcciones de la propuesta inicial sugeridas por el tutor o
asesor

Primera
entrega

Segunda
entrega

Desarrollo del
proyecto Fase |

Desarrollo
del proyecto
Fase Il

Desarrollo
del proyecto
Fase 1l

Entrega del
informe final

Plan de negocios Fase |

Presentar

Titulo de la investigacién, problema de investigacién, tema, linea de
investigacidn, problema (Enunciado del problema y Formulacion del
problema), justificacion, objetivos de la investigacion (objetivo
general y especificos), categorizacion , marco de referencia de la
investigacion (avances de la fundamentacién teérico conceptual)

Plan de negocios Fase 11

Metodologia Tipo de investigacion, Disefio de investigacion,
Hipdtesis, Poblacion y/o universo, muestra, Variables e indicadores o
categorias de andlisis, Instrumentos o medios de captacion de
informacion, Técnicas para la recoleccion de fuentes de obtencidn de
informacién. Aplicacion de instrumentos y recoleccion de
informacion

Plan de negocios Fase 11

Procesamiento de datos, analisis de resultados, elaboraciéon de
gréaficos y tablas, conclusiones y recomendaciones, Bibliografia o
referencias.

Entrega del informe final para lectura de jurados de evaluacion

Fuente: La presente Investigacién (2018)
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13. Conclusiones

A partir del desarrollo del proyecto se concluye que hay un nicho de mercado no atendido, el
cual tiene una buena aceptacion de los vegetales empacados al vacio.

El mercado al cual se quiere ingresar tiene un poder adquisitivo adecuado, los productos son
asequibles y pueden lograr una buena aceptacion, lo anterior de acuerdo con los resultados
obtenidos a partir de las encuestas.

A partir de la aplicacion de la encuesta se obtuvo que los vegetales que mayor preferencia
tienen dentro del nicho de mercado analizado son: la cebolla, la zanahoria, el tomate y la
lechuga, los de preferencia media son: la coliflor, el brocoli y el repollo finalmente los de menor
preferencia y que no se tuvieron presentes para el calculo de la demanda potencial debido a su
bajo consumo son: El rabano, el apio, la espinaca, la habichuela y la acelga.

Para efectos de aplicacion del presente plan de negocios y para estandarizar los parametros
para el calculo de costos la presentacion seleccionada fue la de 500gr, debido a que los
resultados obtenidos, los potenciales clientes no consumen verduras y/o hortalizas en cantidades
inferiores a 500qr.

El mercado objetivo en el cual se basa la presente investigacion refleja que son hogares a los
cuales les gusta preparar sus alimentos en casa ya sea que alguien los prepare por ellos o los
integrantes dediquen el tiempo suficiente para esta actividad, por otra parte también se encuentra
que se destina un presupuesto para la compra de verduras y/o hortalizas y los lugares mas
acordes para su adquisicion son las plazas de mercado en primera instancia, las tiendas de barrio

y los almacenes de cadena.
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Se debe tener en cuenta que la persona que realiza las compras de verduras y/o hortalizas
en los hogares de estrato 3 en adelante de la ciudad de San Juan de Pasto, es principalmente
aquella que asume el rol de madre de familia.

El mercado objetivo al cual va dirigido el producto asocia las verduras y/o hortalizas
principalmente con términos como: SALUD y PRODUCTOS NATURALES, es decir que los
productos deben mantener estas caracteristicas ya que son primordiales para el mercado meta;
por otra parte a los potenciales clientes, ademas de estas caracteristicas, les gustaria que las
verduras y/o hortalizas cumplan con las expectativas de: HIGIENE, NUTRICION y
CONSERVACION.

Se concluye que los establecimientos considerados como grandes superficies y a los cuales
se les aplico la encuesta a oferentes si conocen los productos empacados al vacio, ademas el
60% de los establecimientos si tienen la disponibilidad de distribuir el producto ya que el
empaque que llevan las verduras extiende la vida util de las mismas evitando desperdicios y
protegiendo al mismo de dafios por manipulacion, ademas se destaca que la presentacién que
por su experiencia y preferencia se adecua a las necesidades de distribucion es la de 500gr.
Finalmente cabe resaltar que la preferencia para ellos son los proveedores regionales antes
que los nacionales ya que ellos reconocen la calidad del producto que en la region se cultiva.

Ademas, otro aspecto fundamental a considerar dentro de las grandes superficies es que las
verduras y/o hortalizas de mayor rotacién para ellos son: la lechuga, la espinaca, el tomate, el
brécoli, la cebolla y la zanahoria.

En el momento de la implementacion del proyecto este se encuentra en la capacidad de
ofrecer trabajo directo a ocho personas (8) con prestaciones de ley respectivas en los cargos

de: Gerente general, jefe de produccion, jefe de mercadeo, 2 operarios, 2 vendedores y
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vigilante; por lo anterior y de acuerdo a la ley 905 de 2004 por el hecho de no tener dentro de su
planta de personal mas de 10 trabajadores esta se clasifica como microempresa.

Después de haber desarrollado cada una de las etapas del plan de negocios se mira la
viabilidad de la realizacién del mismo ya que el nivel de rentabilidad es el adecuado con el cual
se cubren costos y gastos y ademas es suficiente para una reparticion de utilidades en el caso de
realizarse en sociedad; es decir los inversionistas tienen una TIR del 12.57%.

Al desarrollar este proyecto se logré cumplir de manera asertiva los objetivos presentados en
el plan de negocios, para ello se aplico todos los conocimientos y habilidades aprendidos a lo

largo de la carrera de comercio internacional y mercadeo.
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14. Recomendaciones

Para la implementacion de la totalidad del proyecto se recomienda un desarrollo por etapas
las cuales el nivel de inversion sea asequible para el inversionista.

Es necesario que los proveedores de los vegetales y/o hortalizas sean los duefios de carga
directos para evitar que los precios de materia prima se eleven.

En el momento de implementacion del proyecto es necesario tener presente que uno de los
aspectos mas importantes es el adecuado manejo de las verduras y/o hortalizas con el animo
de que estas lleguen con las mejores condiciones de inocuidad a los consumidores y esto se
logra capacitando el personal y manteniendo una adecuado control dentro del proceso de
produccion.

Se recomienda que al momento de implementacion del proyecto se actualicen los costos
con el &nimo de tener un valor de inversion actual.

Se recomienda que es de vital importancia la implementacion de empaques biodegradables
y reciclables con el propésito de contribuir al cuidado del ambiente, de aqui la iniciativa de un
empadque con cierre hermético que permita utilizarlo nuevamente en las diferentes actividades
del hogar.

Se recomienda para la realizacion del proyecto la aplicacion del plan de mercadeo para el
primer afio debido a que este se enfoca en dar a conocer y posicionar las verduras y/o
hortalizas empacadas al vacio, ya que en los resultados obtenidos en la encuesta
aproximadamente el 67% de la poblacién no consume o dice no consumir productos
empacados al vacio por DESINFORMACION, lo cual se traduce en desconocimiento debido
a que algunos de los productos de la canasta familiar como el queso y algunos embutidos son

empacados al vacio.
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En el momento de desarrollar el proyecto es de vital importancia, si no se implementa en su
totalidad tener en cuenta la cantidad de verduras y/o hortalizas a procesar con el animo de
calcular el requerimiento de la capacidad instalada.

El proyecto fue realizado con el &nimo de generar valor, oportunidades justas y aprovechar el
talento humano de la region, por lo tanto se recomienda la contratacion de personal oriundo de la
ciudad de Pasto o la region de Narifio y vinculados directamente a la empresa bajo condiciones

justas, cumpliendo las disposiciones de ley.
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Anexo 1. Tabla de depreciaciones

86.589.038 8.658.904 8.658.904 8.658.904 8.658.904 8.658.904 43.294.519

10 11.500.000 1.150.000 1.150.000 1.150.000 1.150.000 1.150.000  5.750.000
5 4.197.000  839.400  839.400  839.400  839.400  839.400 0

102.286.038 10.648.304 10.648.304 10.648.304 10.648.304 10.648.304
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Anexo 2. Tabla calculo pago nomina

DEVENGADO TRABAJADOR EMPRESA
TRABAJADOR  (SALARIO BASICO| DT SALARIO TRAI:Sl:’)é)RTE HEYREC |BONYCOM DEVTEONT:I-L\DO SALUD 4% [PENSION 4% D:;JSEO ':E\E: AP(:ROLEIZEEG' PARAFISCALES | PROVISIONES
GERENTE 2.000.000 30 ]200000] 0 2000000 | 80.000 | 80.000 | 160.000 | 1840.000 | 420440  180.000[  436.600
JEFEPRODUCCION|  1.500.000 30 ] 1500000 | 97.032 1597.032 | 60.000 | 60.000 | 120000 | 1477.032 | 344.040| 135000 34863
JEFEMERCADEO | 1500000 30 1500000 | 97.032 1597.032 | 60.000 | 60.000 | 120000 | L477.032 | 344.040| 135000 348632
OPERARIO 1 828.116 0 | 8816 | 97032 925148 | 33125 | 315 | 66249 | 85889 180937, 74530 201960
OPERARIO 2 §28.116 0 | 88116 | 97.032 95.148 | 33125 | 33125 | 66249 | 858.8% 180937, 74530] 201960
VENDEDOR 1 828.116 0 | 8816 | 97032 925148 | 33125 | 33125 | 66249 | 858.8% 179186  70312]  189.802
VENDEOR 2 §28.116 0 | 8816 | 97.032 95148 | 3125 | 3125 | 66249 | 8588% 179186 70312  189.802
VIGILANTE 828.116 0 | 8816 | 97032 925.148 | 33125 | 33125 | 66249 | 858.8% 179186  70312)  189.802
TOTAL 9.819.804 9.088.558 | 2025951  809.997| 2.107.190




Anexo 3. Tabla calculo parafiscal

GERENTE SALARIO  2.000.000
APOTES SEG. APORTES PROVISIONES
SOCIAL SIN AUXILIO % VALOR | PARAFISCALES % VALORES (AUX) % VALORES
(SIN AUX)
ARP 0,522 10.440 ICBF 3 60.000 CESANTIAS 8,33 166.600
SALUD 8,5 170.000 SENA 2 40.000 | % CESANTIAS 1 20.000
PENSION 12 240.000 | COMFAMILIAR 4 80.000 PRIMA Ss 8,33 166.600
VACACIONES
(SIN AUX) 4,17 83.400
TOTAL 420.440 180.000 436.600
JEFEPRODUCCION  SALARIO  1.500.000 total devengado 1.597.032
APOTES SEG. APORTES PROVISIONES
% VALOR | PARAFISCALES % VALORES % VALORES
SOCIAL SIN AUXILIO (AUX)
(SIN AUX)
ARP 2,436 36.540 ICBF 3 45.000 CESANTIAS 8,33 133.033
SALUD 8,5 127.500 SENA 2 30.000 % CESANTIAS 1 15.970
PENSION 12 180.000 | COMFAMILIAR 4 60.000 PRIMA Ss 8,33 133.033
VACACIONES
(SIN AUX) 4,17 66.596
TOTAL 344.040 135.000 348.632
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JEFE MERCADEO SALARIO  1.500.000 total devengado 1.597.032
APORTES
APOTES SEG. % VALOR | PARAFISCALES % VALORES PROVISIONES % VALORES
SOCIAL SIN AUXILIO (AUX)
(SIN AUX)
ARP 2,436 36.540 ICBF 3 45.000 CESANTIAS 8,33 133.033
SALUD 8,5 127.500 SENA 2 30.000 | % CESANTIAS 1 15.970
PENSION 12 180.000 | COMFAMILIAR 4 60.000 PRIMA Ss 8,33 133.033
VACACIONES
(SIN AUX) 4,17 66.596
TOTAL 344.040 135.000 348.632
OPERARIOS SALARIO 828.116 total devengado 925.148
APOTES SEG. APORTES PROVISIONES
SOCIAL SIN AUXILIO % VALOR | PARAFISCALES % VALORES (AUX) % VALORES
(SIN AUX)
ARP 2,436 20.173 ICBF 3 24.843 CESANTIAS 8,33 77.065
SALUD 8,5 70.390 SENA 2 16.562 | % CESANTIAS 1 9.251
PENSION 12 99.374 | COMFAMILIAR 4 33.125 PRIMA Ss 8,33 77.065
VACACIONES
(SIN AUX) 4,17 38.579
TOTAL 189.937 74.530 201.960
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VENDEDORES SALARIO 828.116 total devengado 925.148
APORTES
APOTES SEG. % VALOR | PARAFISCALES % VALORES PROVISIONES % VALORES
SOCIAL SIN AUXILIO (AUX)
(SIN AUX)
ARP 2,436 20.173 ICBF 3 24.843 CESANTIAS 8,33 77.065
SALUD 8,5 70.390 SENA 2 16.562 | % CESANTIAS 1 9.251
PENSION 12 99.374 | COMFAMILIAR 4 33.125 PRIMA Ss 8,33 77.065
VACACIONES
(SIN AUX) 4,17 38.579
TOTAL 189.937 74.530 201.960
VIGILANTE SALARIO 828.116 total devengado 925.148
APOTES SEG. APORTES PROVISIONES
SOCIAL SIN AUXILIO % VALOR | PARAFISCALES % VALORES (AUX) % VALORES
(SIN AUX)
ARP 2,436 20.173 ICBF 3 24.843 CESANTIAS 8,33 77.065
SALUD 8,5 70.390 SENA 2 16.562 | % CESANTIAS 1 9.251
PENSION 12 99.374 | COMFAMILIAR 4 33.125 PRIMA Ss 8,33 77.065
VACACIONES
(SIN AUX) 4,17 38.579
TOTAL 189.937 74.530 201.960
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Anexo 4. Encuesta estudio de mercado

UNIVERSIDAD DE NARINO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
PROGRMA DE COMERCIO INTERNACIONAL Y MERCADEO

Objetivo: Determinar la oferta de vegetales empacados al vacio y su aceptaciéon en

almacenes de cadena con alta demanda y ubicados en diferentes sectores de la ciudad de

San Juan de Pasto en el afio 2018.

Le solicitamos comedidamente contestar las siguientes preguntas; la informacién recolectada

serd netamente de uso académico.

1. ¢Conoce acerca de los productos
empacados al vacio?

Sl
NO

2. Usted venderia en su establecimiento
vegetales empacados al vacio?

Sl

NO

3. Qué presentaciones 0 presentacion cree
usted son las mas o es la mas comercial
para este tipo de producto, de acuerdo a
Su experiencia?

4. De las verduras y hortalizas que usted
vende, ¢Cuales son las mas comerciales?

5. ¢ Las verduras y/o hortalizas que usted
vende las obtiene facilmente a través de
los proveedores?

Sl
NO

6. ¢, Sus proveedores de vegetales son
regionales o prefiere proveedores de otras
ciudades?

Regionales

Otra ciudad
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7. ¢,Cbmo preferiria que le entregaran las
verduras y/o hortalizas?

Empacadas al vacio

Frescas

Otra ¢,Cual?

GRACIAS POR SU COLABORACION



200

Anexo 5. Encuesta estudio de mercado

UNIVERSIDAD DE NARINO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
PROGRMA DE COMERCIO INTERNACIONAL Y MERCADEO

Objetivo: La presente encuesta tiene como propdsito realizar un diagnéstico que identifique a nivel

local la demanda actual de verduras y hortalizas en la Ciudad de Pasto, para el afio 2018.

Le solicitamos comedidamente contestar las siguientes preguntas; la informacion recolectada sera

netamente de uso académico.

1.¢Usted consume vegetales (verduras vy

hortalizas) en su dieta diaria?

Sl

NO

Si respondié NO continte con la pregunta

numero 6

2. De los diferentes tipos de vegetales que
presentamos a continuacion sefiale el orden de
preferencia para su consumo: tenga en cuenta
(1 MENOR PREFERENCIA, 5 MAYOR

PREFERENCIA)

Acelga

Apio

Brocoli

Coliflor

Habichuela

Cebolla

Espinaca

Lechuga

Repollo

Tomate

Rabano

Zanahoria

otra

3. De los vegetales que usted sefialo en la
pregunta anterior mencione aproximadamente
cuantos gramos utiliza de cada uno de ellos.

Acelga
Apio
Brocoli
Caoliflor
Habichuela
Cebolla
Espinaca
Lechuga
Repollo

Tomate
Rabano
Zanahoria
otra

4. Las verduras u hortalizas que usted compra,
¢En qué lugar los adquiere?

Plazas de Mercad
Supermercado
Restaurante
Tiendas

Otro ¢,Cual?




5. ¢Por qué prefiere adquirir verduras u
hortalizas?

Salud
Precio
Calidad
Natural
Higiene

6. ¢Usted sabe sobre los productos
empacados al vacio?

SI

NO

Si contesto Sl pase a la siguiente pregunta,
si respondié NO pase ala pregunta 10

7. ¢Ha consumido productos empacados al
vacio?

Sl

NO

Si respondi6é Sl pase a la pregunta niumero
9, de lo contrario continde con la siguiente
pregunta.

8. ¢Por qué razones no ha consumido
productos empacados al vacio?

1) Por ser un producto de elevado
precio.

2)Por no tener el habito

3) Por desinformacion.

4)Por poca disponibilidad del
producto
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9. ¢ consumiria
empacados al vacio?

productos vegetales

Sl

NO

Si contesto Sl pase a la siguiente pregunta,
si respondié NO pase ala pregunta 13

10. ¢ Qué caracteristicas le gustaria que posea
este producto empacado al vacio?

Excelente empaque y

presentacion.

Conservacion del producto

Transformacién en condiciones

higiénicas

Cumplimiento de estandares de

calidad

Elevadas propiedades

nutricionales.

Precio accesible

Disponibilidad del producto.

11. ;Con qué frecuencia estaria dispuesto a
adquirir verduras y hortalizas empacadas al
vacio?
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12. Cuanto pagaria Ud. ¢Por verduras u
hortalizas listas para el consumo, empacadas y
de mayor durabilidad?

Entre $ 1000 y $2000
Entre $2000 y $5000
Entre $5000 y $8000
Entre $8000 y $12.000
Entre $12000 y $15000
Entre $15000 y $20000
Entre $20000 y $25000
$ 30.000 y mas...

13. ¢ Quién realiza las compras de verduras y hortalizas en su casa?

14. Aproximadamente, ¢ Cuanto es el presupuesto en su hogar destinado a la compra de verduras y
hortalizas?

Entre $ 1000 y $2000
Entre $2000 y $5000
Entre $5000 y $8000
Entre $8000 y $12.000
Entre $12000 y $15000
Entre $15000 y $20000
Entre $20000 y $25000
$ 30.000 y mas...

15. En su hogar hacen uso de tiqueteras para almorzar y/o cenar?

Sl

CASI SIEMPRE

A VECES

CASI NUNCA

NUNCA SIEMPRE
CASI SIEMPRE
A VECES

GRACIAS POR SU COLABORACION CASI NUNCA

NUNCA
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