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Resumen

El presente trabajo de grado hace referencia al acompafiamiento en la gestion del plan anual
de marketing de la empresa Cupacan joyeria durante el afio 2018 y el disefio del plan anual de
mercadeo para el afio 2019. Aqui se contemplan cinco capitulos, los cuales describen el proceso
que se llevé a cabo.

El primer capitulo corresponde a la revision el plan anual de marketing del afio 2018 en
compaiiia de la empresaria y ajustarlo segin cambios que se presenten en el entorno y lo que a
juicio del directivo y el estudiante se estimen conveniente. EIl sequndo capitulo describe el
acompafiamiento a las acciones de la gerencia en la ejecucién del plan anual de marketing del
afio 2018. El tercer capitulo hace referencia a la evaluacion de las acciones y los resultados que
se obtuvieron con la ejecucion del plan. El cuarto capitulo establece las variaciones que ha tenido
el entorno de la empresa. En el quinto y Gltimo capitulo se encuentra el plan anual de marketing

del 2019 para la empresa Cupacan Joyeria.
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Abstract

The present degree work refers to the accompaniment to the management of the annual
marketing plan of the company ‘Cupacan Joyeria’ during the year 2018 and the design of the
annual marketing plan for the year 2019. Five chapters are contemplated, in which the process
that took place is described.

The first chapter corresponds to the revision of the annual marketing plan for 2018 in support
of the businesswoman, adjusting it to the changes that occur in the environment according to the
judgment of the manager and the student. The second chapter describes the follow-up to
management actions in the execution of the annual marketing plan for 2018. The third chapter
refers to the evaluation of the actions and results obtained with the execution of the plan. The
fourth chapter establishes the variations that the environment of the company has had. Finally,
the fifth chapter contains the annual marketing plan for the year 2019 of the company Cupacan

Joyeria.
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Introduccion

Cupacan Joyeria es una empresa Narifiense, que elabora a mano piezas de joyeria Unicas y de
edicion limitada en oro, plata y bronce con bafio de oro, decorado con piedras preciosas,
semipreciosas y técnicas propias de esta region: como Barniz de Pasto y la tejeduria en Paja
Toquilla.

Esta empresa nace en noviembre de 2004 en la ciudad de Pasto, de una idea emprendedora
desarrollada como trabajo de grado, el gusto por el disefio hace que la propietaria aplique su
creatividad y conocimiento en este negocio. Inicialmente decide darle el nombre de: “Khumana,
Joyeria contemporanea”. Seis afios después (2009) la empresa interrumpio sus actividades de
produccidn y comercializacion, pues debid ocuparse de otras actividades aproximadamente hasta
el 2013.

En el afio 2013 la empresa continua con sus actividades, cambia su nombre inicial por Paola
Cupacan Joyeria, con el fin de dar a conocer su nombre como disefiadora. Pero en 2017 que
decide cambiar de nuevo el nombre por “Cupacan Joyeria”, convirtiéndose asi en una empresa
familiar, alidndose con su hermana Magda Cupacéan residente en la ciudad de Medellin.

La empresa desde sus inicios ha desconocido el mercado de la ciudad de Pasto, lo cual le ha
traido como consecuencia un bajo posicionamiento. De manera alternativa ha incursionado con
el comercio a través de redes sociales, lo que le ha permitido vender y llevar sus productos a
otras ciudades del pais, ademas de la participacion en ferias importantes en diferentes ciudades
del pais de manera eventual, afio tras afo.

Para el afio 2017 Cupacan Joyeria a través de sus vinculos con el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo Narifio (MiCITio), recibié asesoria por parte de los estudiantes del Programa

de Mercadeo de la Universidad de Narifio, bajo el direccionamiento del docente Mg. Victor
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Manuel Bucheli, generando como resultado en el periodo A del 2017 una Investigacion de
Mercados, cuyos resultados fueron parte de los insumos para realizar en el periodo B del mismo
afio el Plan Estratégico de Mercadeo 2018-2020.

En primera instancia, el proyecto pretende realizar la respectiva revision y correccion del plan
de mercadeo para el afio 2018, una vez el plan se ajuste debidamente, en segunda instancia se
procedera al desarrollo y ejecucion del mismo, asi, al finalizar el afio efectuar su respectiva
evaluacion y en base a esos resultados elaborar el plan anual de mercadeo para el afio 2019.

Este proyecto, se fundamenta en un marco teorico en el que se contempla algunos conceptos
de marketing, plan estratégico de marketing y planeacion estratégica en el que se tiene en cuenta
factores como el analisis y estudio del direccionamiento estratégico, basado en el desempefio
actual de la empresa y los resultados que se esperan de la misma, asi como también el analisis
interno y externo de la empresa, a partir del cual se plantean estrategias de producto, precio,
plaza, promocion y elaboracion de un plan anual de marketing.

Cabe resaltar, que este proyecto no hace referencia a una investigacién, razon por la cual la
metodologia que se utiliza cumple el orden preestablecido para la ejecucion del plan anual de
marketing para el afio 2018.

Con el desarrollo del plan anual 2018 Cupacan Joyeria logré un incremento sus ventas en un
16%, aumentar hasta en un 47% lo seguidores de la fan page, se obtuvo un incremento de 733%
en las interacciones a través las Redes sociales, también obtuvo un importante reconocimiento
local denominado “Liderazgo empresarial 2018 y la participacion en ferias tanto locales como

nacionales.
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1. Aspectos generales de la investigacion

1.1 Tema

Manejo estratégico y su aplicacion en empresas locales.
1.2 Titulo

Acompaiiamiento en la gestion del Plan Anual de Marketing de la empresa Cupacan Joyeria
en el 2018 y disefio del Plan Anual de Marketing para el 2019 en la ciudad de San Juan de Pasto.
1.3 Linea

El desarrollo regional a través del dinamismo generado por los procesos de cambio en la
filosofia, la mentalidad y la gestion gerencial del mercadeo para lograr la efectividad de sus
empresas.
1.4 Sublinea

Estudio de propuestas estratégicas desde la disciplina del mercadeo.
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2. Planteamiento y formulacion del problema
2.1 Descripcién del problema
La empresa Cupacan joyeria impulsa sus ventas a través del uso de Redes Sociales, pero aun
no ha logrado un posicionamiento en el mercado local, por lo que es importante implementar un
plan estratégico de mercadeo que le permita a través de objetivos posicionarse en el segmento al
que se dirige, surgiendo la necesidad de hacer un acompafiamiento en la ejecucion de las
acciones del plan anual de mercadeo para el afio 2018.
2.2 Formulacién del problema
¢ Como acompafiar la gestion del plan anual de mercadeo del afio 2018 y el disefio del plan
anual de mercadeo para el afio 2019 a la empresa Cupacan Joyeria en San Juan de Pasto?
2.2.1 Sistematizacion del Problema
e ;Cuales son las modificaciones que requiere el plan anual de marketing del afio 2018 para la
empresa Cupacan Joyeria?
e Como hacer el acompafiamiento a las acciones de la gerencia en la ejecucion del plan anual
de marketing del afio 2018 para la empresa Cupacan Joyeria?
e ;Qué resultados se alcanzaron con las acciones de la gerencia al ejecutar el plan anual de
marketing del afio 2018 de la empresa Cupacén Joyeria?
e Cuales son las variaciones que ha tenido el entorno de la empresa Cupacén Joyeria en el
Gltimo afio para hacer la planeacion de 2019?

e ;Cual es el plan de accion que debe seguir la empresa Cupacan Joyeria para el afio 2019?
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2.3 Justificacion

Cupacan Joyeria es una empresa que desde hace 12 afios elabora a mano piezas de joyeria
Unicas y de edicion limitada en oro, plata y bronce con bafio de oro, decorado con piedras
preciosas, semipreciosas Yy técnicas propias de la region narifiense: como Barniz de Pasto y la
tejeduria en Paja Toquilla, rescatando los medios de expresion de la mujer contemporanea. Sin
embargo, a pesar de su trayectoria y la asesoria de instituciones como la Universidad de Narifio,
especificamente del programa de Mercadeo, atn no ha logrado desarrollar estrategias que le
permita posicionarse en el mercado local de manera que pueda incrementar las ventas de sus
productos, para llegar efectivamente a sus clientes actuales y potenciales.

Esto pone en evidencia la necesidad de realizar un acompafiamiento en la gestion del plan
anual de mercadeo durante el afio 2018, que le permita a la empresa Cupacan Joyeria enfocar sus
recursos y esfuerzos de manera estratégica para lograr el posicionamiento deseado de la marca,
con un seguimiento permanente a través de listas de chequeo e indicadores de gestién, los cuales
esta consignados en el plan anual 2018. Ademas, disefiar el plan anual de mercadeo para el afio
20109.

Lo anterior corresponde al objetivo general de este proyecto, que busca mejorar la toma de
decisiones estratégicas en la empresa, enfocadas a satisfacer y conquistar clientes, puesto que los
seres humanos son méas emocionales que racionales, compran basados en historias y experiencias
favorables. Asi, construir marcas que conquisten el corazon de los clientes se ha convertidos en
un verdadero reto para las organizaciones que trabajan cada vez mas por cautivar, fidelizar y
posicionar su marca, para crear negocios estables y duraderos a través del tiempo, ain mas

cuando estan expuestos a una competencia feroz dispuesta a capturar clientes insatisfechos.
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El apoyo colaborativo al desarrollo de las actividades de este proyecto, permitio también
alcanzar un mayor crecimiento empresarial, con ideas y conocimientos que desde la academia se
pudo aplicar para aprovechar mejor las oportunidades del entorno y lograr un mejor Top of mind
en sus clientes, en un mercado que es cada vez mas cambiante y exigente, como un reto que
asume el profesional de mercadeo.

De no haber continuado con las actividades pendientes del plan estratégico de mercadeo la
empresa no podra incrementar el nivel de ventas esperado y lograr el posicionamiento deseado

de la marca.
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3. Objetivos
3.1 Objetivo General
Realizar el acompafiamiento en la gestion del Plan Anual de Marketing del afio 2018 y el
disefio del Plan Anual de Marketing para el afio 2019 a la empresa Cupacan Joyeria en San Juan
de Pasto.
3.2 Objetivos Especificos

1. Revisar el plan anual de marketing del afio 2018 con la empresaria y ajustarlo segln
cambios que se presenten en el entorno y lo que a juicio del directivo y el estudiante se
estimen conveniente.

2. Acompanfar las acciones de la gerencia en la ejecucion del plan anual de marketing del
afio 2018 para la empresa Cupacéan Joyeria.

3. Evaluar los resultados que alcanzaron las acciones de la gerencia al ejecutar el plan anual
de marketing del afio 2018 a través de los indicadores de gestion en la empresa Cupacan
Joyeria.

4. Establecer las variaciones que ha tenido el entorno de la empresa Cupacan Joyeria en el
ultimo afio para hacer la planeacion del afio 2019.

5. Disefar el plan anual de marketing de la empresa Cupacan Joyeria para el afio 2019.
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4. Marcos de referencia
4.1 Antecedentes

4.1.1 Antecedentes Globales.

Pérez Souza (2018) en su articulo “México podria ser lider mundial en joyeria” indica que,
actualmente México se encuentra entre los 10 productores de joyeria mas grandes en el mundo y
junto con Brasil, son los productores mas relevantes de América. El pais azteca es muy
competitivo en el oro y en la plata, incluso sobre China, debido a que los metales que representan
80% del costo de la joya, tienen el mismo precio en todo el mundo. Ademas, tiene dos ventajas:
la primera de ellas es que en esa nacion la mano de obra y el disefio es de mejor calidad, y la
segunda, es que la cantidad de tratados comerciales que tiene el pais permite llegar a naciones a
las que China solo puede acceder pagando aranceles.

Los joyeros estan apostando a la fabricacion de joyeria con disefios innovadores, esto con el
objetivo de dar un valor agregado a las piezas y no solo por los metales preciosos que se utilizan,
sino también por diversificar en el uso de sus materias primas como su mejor estrategia para
presentar productos vendibles y exportables para crecer en el afio alrededor del 5%. En los
altimos afios las ventas del sector joyero en Europa han aumentado un 8% y existen alrededor de
17.500 empresas que en su mayoria son pequefias empresas, que emplean a 10 personas en
promedio.

Para este proyecto es importante contar con informacion sobre el sector de la joyeria, debido a
que permitira identificar oportunidades de mercado, tendencias del mercado, procesos
productivos y todo aquello que actualmente esta pasando en este sector a nivel mundial, como es

el caso de un estudio elaborado en Espafia que se profundiza a continuacion.
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» Estudio sectorial de la actividad productiva de la Joyeria, Bisuteria y Relojeria en
Espafia (Instituto Regional de las Cualificaciones de la comunidad de Madrid servicio
Regional de Empleo, 2008). El objeto general del estudio es realizar un andlisis en
profundidad del tejido empresarial del sector de la joyeria, bisuteria y joyeria en Espafia,
poniendo de manifiesto aquellas caracteristicas diferenciadoras que posibiliten conocer este
sector.

Los objetivos especificos son identificar y describir la estructura y configuracion del sector
productivo de articulos de joyeria, bisuteria y relojeria. Perfilar la configuracién del sector.
Describir los procesos productivos del sector, identificando los factores tecnoldgicos y
organizativos que caracterizan las actividades objeto de estudio. Analizar la evolucién y los
factores de cambio, en relacion con las nuevas tecnologias, procesos organizativos, globalizacion
de mercados y con los nuevos sistemas de gestion.

Las conclusiones son: entre las empresas manufactureras de articulos de joyeria y bisuteria en
Espafia existen basicamente dos sistemas de produccidn: Sistemas no automatizados y sistemas
semiautomatizados, este Ultimo es el méas extendido y comporta un componente artesanal
sensiblemente inferior al primero.

Los sistemas de produccion automatizados estan escasamente representados, su principal
consistencia reside en la reconversién y automatizacion de algunas de las fases del proceso
semiautomatizados, de forma que se permite un mayor volumen de fabricacién, principalmente
para piezas en serie y de escaso valor afiadido.

4.1.2 Antecedentes Nacionales.

En un articulo de Forero Medina (2018) denominado Sector joyeria y bisuteria en Colombia

sefiala que uno de los sectores de la economia colombiana con mayores posibilidades de
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desarrollo es el joyero, el pais es un gran potencial porque a diferencia de otras latitudes, cuenta
con la materia prima necesaria; de hecho, es el primer productor mundial de esmeraldas; sumado
al extraordinario talento de los joyeros colombianos para trabajar oro, plata, piedras preciosas,
semipreciosas como perlas, diferentes tipos de cuarzo, amatista, granate, morganita.

El pais produce considerable cantidad y variedad de semillas y materiales vegetales, entre
otros materiales autdctonos. Esta circunstancia hace de Colombia “el paraiso de cualquier
joyero”, por su exclusividad, calidad, influencia étnica y la elaboracion de joyas ciento por ciento
a mano.

Los municipios emblematicos de la joyeria son Mompox (Bolivar), Barbacoas (Narifio),
Ciénaga de Oro (Cordoba), Santa Fe de Antioquia, Quibdo6 (Choco), Guapi (Cauca), Quimbaya
(Quindio), Marmato (Caldas), y Bogota. Las cuatro primeras son conocidas como las “ciudades
del oro”.

El mercado externo es la gran apuesta para la industria de joyeria y bisuteria local. La
elaboraciodn de piezas unicas y la variedad de materiales con que se producen son solo dos
fortalezas. Esta industria diversa y con tradicion ancestral, con una amplia oferta que va desde
piezas Unicas hasta la produccion a gran escala, trabajadas con materiales como oro, plata,
esmeraldas, piedras preciosas y semipreciosas, semillas, entre otros materiales autoctonos, ha
venido conquistando el mercado externo.

La Revista Dinero (2018) en su articulo La gran apuesta de la industria colombiana de la
joyeria y bisuteria expone que es un tema complejo para las empresas locales, pues hay muchas
marcas dedicadas a la bisuteria, que cuentan con el respaldo financiero de grandes grupos de
moda para inversiones en marketing. A esto se suman los altos impuestos y retos logisticos y el

incremento en la oferta de accesorios de muy bajo costo y réplicas de grandes marcas producidas
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en China, Bangladesh, Vietnam, paises contra los cuales es dificil competir en precios y
capacidad. También impactan las fluctuaciones del dolar y el precio del oro. Si bien la industria
local quiere brillar, la tarea no es facil, pues aun hay desafios por enfrentar.

La prueba es que mientras en 2010 se vendieron menos de US$1 millén en joyas, en 2016 la
cifra sumo US$4,5 millones, segun anélisis de Procolombia. En bisuteria el dato se redujo, al
pasar de US$24,3 millones en 2010 a US$19,3 millones en 2016.

En noviembre de 2017, de acuerdo con cifras del DANE, las ventas al exterior de joyeria 'y
bisuteria llegaron a US$26,1 millones y los paises a los que mas se exporto fueron Ecuador,
Estados Unidos, México, Bolivia y Peru.

Felipe Jaramillo, presidente de Procolombia, es optimista al considerar que tanto el sector
como la coyuntura del pais responden a la demanda internacional. Destaca, ademas la calidad y
la innovacidn de los productos, el proceso de produccién que incluye poblaciones indigenas, un
tema que va de la mano con la tendencia mundial que busca vincular poblaciones vulnerables
con el desarrollo sostenible.

Uno de los centros de mayor desarrollo de esta actividad es Bogota, en donde existe el cluster
de joyeria y bisuteria, una iniciativa de la Camara de Comercio de Bogota (CCB). El objetivo de
la entidad a 10 afios es posicionar el disefio de joyeria y bisuteria bogotana en el mercado local y
de paises latinoamericanos, en segmento medio alto, diferenciandose por su diversidad, la
personalidad de sus marcas, ofrecer productos de calidad y sostenibles que se desarrollan con
creatividad e innovacion.

El cllster cuenta con mas de 1.000 empresas y sus activos superan los $209.000 millones,
segun datos del registro mercantil de la CCB, y sus exportaciones en 2016 fueron superiores a

US$24 millones. Los principales destinos son Estados Unidos, Italia, Bolivia, México y Perd.


https://www.dinero.com/noticias/exportaciones/32

ACOMPANAMIENTO EN LA GESTION DEL PLAN ANUAL DE MARKETING 29

Para profundizar un poco mas en el sector de la joyeria y como herramienta que facilite el
desarrollo de este proyecto, se encontraron los siguientes estudios a nivel nacional.

» Plan de marketing para la creacion de una empresa que elabora piezas de joyeria que
apoyan estilos de vida femenina (Ceballos, Correa, Idarraga, & Medina, 2008). Tiene por
objetivo determinar en las mujeres, los valores de decision de compra y uso de accesorios, asi
como los atributos determinantes en la seleccion de la marca a quien se remiten al momento
de una compra. Sus objetivos especificos son: determinar los valores de compra y uso de las
mujeres en cuanto a las joyas y otros accesorios. Determinar los segmentos de “Joyeria
Luna” segun afinidad en los valores de compra y uso. Reconocer los atributos que los
diferentes segmentos quieren ver en una marca de joyeria. Determinar la posicion que tienen
en la mente las personas publico objetivo de “Joyeria Luna” de las marcas de la competencia.
Identificar las necesidades de las mujeres en cuanto a la joyeria (disefios, elementos, canales
de venta, entre otros).

Uno de los aspectos mas importantes a destacar de este plan es que el negocio de joyas y
posiblemente el diferenciador y por lo tanto la consecuencia del éxito del negocio, es la
investigacion, analisis y conocimiento del mercado y del cliente. Conocer las tendencias, los
gustos y la moda hacen parte de la estrategia mas importante de “Joyeria Luna”, este punto es
donde precisamente se debe invertir gran parte del capital generado. Ademas, la presencia en las
ferias de moda es una de las principales estrategias que “Joyeria Luna” debe implementar, tanto
con su participacion, como con la visita y presencia, con el fin de conseguir nuevos clientes,
aliados de negocio y contactos estratégicos. Esta es la puerta para la creacion de nuevos negocios

y asi potencializar su crecimiento.
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Finalmente EI éxito de este plan de mercadeo esta basado en la claridad de la mision y vision
del negocio, entendiendo esto como la orientacion a servir al cliente conocido y al potencial,
apoyados en la investigacion de mercado, la penetracion y desarrollo de la Joyeria en Colombia,
la segmentacion, los objetivos claros, medibles y alcanzables, planes ejecutables, programas y
presupuestos que guien con adecuado seguimiento y desemperfio a la empresa y a la marca hacia
el cumplimiento de sus logros.

El plan expuesto anteriormente, aporta a este proyecto temas relacionados con la
segmentacion, gustos y preferencias de los clientes en cuanto a la compra de articulos de joyeria
y fortalecer la participacidn en ferias nacionales de la empresa Cupacan Joyeria. Por ende, este
documento se tendra en cuenta para el desarrollo de este proyecto.

» Plan de negocio para joyeria El Brillante dedicada al disefio, produccion y
comercializacion de joyas exclusivas dirigido a consumidores hombres y mujeres de
edades entre 20 a 50 afios en la ciudad de Bogota (Fajardo, 2010).

Este plan de negocios tiene como objetivos: realizar un diagndéstico del sector joyero con el
fin de segmentar el mercado, definir el mercado potencial y conocer la competencia. Hacer un
analisis operativo y administrativo para lograr definir la cadena de valor y estructura de la
empresa. Identificar los aspectos del plan de negocios que generan impacto ambiental, social y
economico. Realizar la evaluacion financiera del proyecto para ver la viabilidad. Después de
hacer un minucioso estudio financiero, arroja como resultado que montar una joyeria en la
cuidad de Bogota resulta viable.

Este plan de negocio, es importante para este proyecto, ya que permite ahondar en el tema de
la joyeria, conocer mas sobre aspectos legales, ambientales, sociales y todo aquello que esté

relacionado con este sector, contribuyendo al desarrollo el plan anual de mercadeo.
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» Plan de marketing digital para la empresa joyeria Florence para el afio 2018 en la
ciudad de Bogota (Avila & Burbano, 2016). El objetivo general es formular un plan de
marketing digital utilizando estrategias de Social Media Marketing orientado a la
comercializacion de accesorios en plata para mujeres de 25 a 45 afios de edad, en la ciudad
de Bogota en la localidad de Usaquén, brindando la posibilidad de personalizar los accesorios
a un estilo propio. EI cumplimiento del objetivo se busca a partir de realizar el anlisis de la
situacidon actual del mercado de las joyerias y competencia de la empresa Joyeria Florence en
la ciudad de Bogota. Identificar el mercado objetivo al cual va dirigida la estrategia digital.
Proponer la integracion de herramientas digitales para la empresa Joyeria Florence en la
ciudad de Bogota y disefiar estrategias que permitan captar y fidelizar clientes de los estratos
medio alto y alto procurando un crecimiento anual del 0.1%

En conclusién, se encontrd que la empresa Florence requiere un redisefio de la marca, que
refleje frescura, modernidad y sobriedad. Los medios de publicidad que utilizan son: Voz a voz y
publicidad POP como tarjetas de presentacion, empaques de regalo y empezar a hacer uso de las
redes sociales, aprovechando la ubicacion de la joyeria (centro de la Capital en un sector
reconocida como la calle de las joyerias) como una oportunidad.

Un plan de marketing digital ayuda a alcanzar el posicionamiento que busca una empresa, en
este caso Cupacan joyeria que, a través del uso de redes sociales, estrategias de branding y mix
de comunicacion se convierten en temas de apoyo para la ejecucion del plan anual de mercadeo,
por lo tanto, se tendra en cuenta para este proyecto.

4.1.3 Antecedentes Regionales

Segun informacion del Ministerio de Desarrollo Econémico Artesanias De Colombia (2001),

en el departamento de Narifio se encuentran cuatro (4) municipios que juegan un papel
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importante dentro del sector joyero, los cuales son: los Andes, la Llanada, Cumbitara y Tumaco.

El municipio de Los Andes-Sotomayor, ocupa un lugar importante en la explotacion del oro y
en el sector Artesanal de Joyeria, se encuentra conformado por actividades de transformacion de
oro y plata, con personas gque se capacitaron en institutos, con el fin de estimular la produccion
de joyas y la diversificacion de este renglon tan importante, encontrando técnicas como: armado,
engaste, filigrana y grabado.

La Llanada que se dedica con mayor preferencia a la mineria y explotacion de oro, son
proveedores de entidades como el Banco de la Republica y compradores particulares que se
dedican a la produccion de joyas.

En Cumbitara, se dedican a elaborar joyeria, orfebreria y bisuteria, con técnicas aplicadas
como el armado, el engaste, grabado, y esmaltado, especialmente en la produccion de aretes,
cadenas, anillos, de forma esporadica dijes, pulseras, utilizando piedras semipreciosas en
proporcidén al tamafio y disefio de la joya y se comercializan en la ciudad de Pasto.

Los trabajos de joyeria en el municipio de Tumaco, son practicamente una herencia de los
espafoles, con la tradicional técnica de la Filigrana; el afrodescendiente aprendio6 del espafiol
esta técnica y la convirtié en emblema para la costa pacifica hoy en dia es un simbolo de los
habitantes de Barbacoas y Tumaco.

El municipio de Barbacoas, se caracteriza por su produccion de tipo artesanal (filigrana) y por
tradicion cultural orfebre, que, aunque olvidada y sin ningun tipo de apoyo ha logrado generar
valor agregado y se ha convertido en un generador de empleo. Los joyeros trabajan con
herramientas como laminadores, soplete, balanza, limas, lijas, seguetas, pinzas, alicates,

martillos, hiladores, yunque, utilizan liquidos limpiadores, acidos, y hasta gasolina, no cuentan
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con equipos sofisticados que les permita garantizar el trabajo final. (Ordofiez & Rodriguez,

2001)

Al identificar los municipios que se dedican a la extraccion y tratamiento de metales
preciosos, permitira identificar los posibles proveedores de materia prima para la produccion de
joyas en la empresa Cupacan Joyeria.

4.1.4 Antecedentes Locales

En los antecedentes locales se encontrd que la empresa Cupacan Joyeria cuenta con dos
investigaciones elaboradas por estudiantes de la universidad de Narifio, una de ellas corresponde
a una investigacion de mercados y la otra es un plan estratégico de mercadeo, estas se exponen
de manera més detallada a continuacion:

» Caracterizacion del mercado de joyas hechas a mano de la empresa Cupacan en junio
de 2017 en san juan de Pasto (Castro, y otros, 2016). Este proyecto de investigacion fue
realizado por estudiantes de cuarto (4) semestre del programa de Mercadeo de la Universidad
de Narifio, el cual tiene como objetivo general describir las caracteristicas del mercado al que
se dirige la empresa Cupacan Joyeria, a partir de identificar el perfil demografico, el perfil
psicografico del mercado, establecer la tasa de uso de los productos de la empresa, conocer el
posicionamiento de la marca Cupacan Joyeria e indicar los medios de comunicacion que
utiliza su mercado potencial.

Los resultados de esta investigacion permitieron establecer el perfil del cliente pastuso para la
empresa Cupacan joyeria, para que pueda crear estrategias que estén enfocadas a su segmento,
usando medios de comunicacién mas adecuados y lograr su posicionamiento en esta ciudad. Este
proyecto de investigacion es clave en el desarrollo e implementacion del Plan estratégico de

mercadeo 2018-2020.
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» Plan Estratégico de Mercadeo para la empresa Cupacan Joyeria en el periodo 2018 —
2020 (Cabrera, y otros, 2017). Este proyecto fue elaborado por estudiantes de octavo (8)
semestre del programa de Mercadeo de la Universidad de Narifio, que tiene por objetivo
general Incrementar en un 33,1% las ventas de Cupacan Joyeria respecto a las ventas del
2017 con un seguimiento y evaluacion minuciosa a las diferentes actividades a desarrollar en
el plan anual para el afio 2018.

Este documento se convierte en una guia de planeacién para la empresa, favoreciendo la toma
de decisiones estrategias, para conseguir el posicionamiento de su marca. Adema es de gran
importancia para el desarrollo de este proyecto y por tanto se debe tener en cuenta durante todo
el tiempo de ejecucion.

4.2 Marco teorico
Dado que este proyecto procura el acompafiamiento en la gestion del plan anual de mercadeo

para la empresa Cupacan Joyeria y el disefio de un plan anual para el afio 2019, es importante

revisar conceptos de diferentes autores, que aporten al desarrollo de este.

4.2.1 Conceptos de Marketing

Para Stanton, Etzel, & Walker (2007) “El marketing es un sistema total de actividades de
negocios ideados para planear productos satisfactores de necesidades, asignarles precios,
promover y distribuirlos a los mercados meta, a fin de lograr los objetivos de la organizacion”.
También plantean la evolucion del marketing en tres etapas sucesivas de desarrollo orientadas al
producto, las ventas y orientacién al mercado.

En la etapa de orientacién al producto las empresas se concentran por lo general en la calidad
y cantidad de las ofertas, dando importancia a las operaciones internas y concentrandose en la

eficiencia y el control de costos.
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En la etapa de orientacion a las ventas, la crisis economica mundial de finales de la década de
1920 conocida como la Gran Depresion cambid la forma de ver las cosas, a medida que los
paises desarrollados salieron de la depresion, se hizo evidente que el problema econémico
principal ya no era codmo fabricar con eficiencia, sino mas bien vender la produccion. Ofrecer
simplemente un producto de calidad no aseguraba el éxito. Entonces, esta etapa de ventas se
caracterizo por la actividad promocional, la publicidad consumia la mayor parte de los recursos
de una empresa

En la etapa de orientacion al mercado y con influencia de la Segunda Guerra Mundial, los
consumidores estaban menos dispuestos a dejarse persuadir, muchas empresas reconocieron que
debian aplicar su capacidad de trabajo, al poner a disposicion de los consumidores lo que éstos
deseaban comprar en vez de lo que ellas querian vender. Las compaiiias identifican lo que
quieren los clientes y adaptan todas sus actividades para satisfacer esas necesidades con la mayor
eficiencia posible.

Con este enfoque las empresas reconocen que el marketing es vital para el éxito de su
organizacion, dando prioridad al cliente y a la coordinacion de las actividades de marketing para
alcanzar los objetivos de desempefio de la empresa.

Con la orientacion al cliente, las empres buscan mayor informacion sobre este, insisten en
trabajar cerca de él y aumenta el interés por crea relaciones estables y duraderas. Dando asi lugar
a la administracion de racion con el cliente (CRM), que permite recolectar datos suministrados
por el cliente o por terceros y toman un papel importante para entender mejor su necesidades y
preferencias. También aparece otro concepto conocido como la individualizacion masiva que fue

posible gracias a avances en la tecnologia de la informacion, la comunicacion y la manufactura.
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Consiste en la creacion, produccion y entrega de productos asequibles con variedad y cantidad
suficiente de modo que cada cliente potencial obtenga lo que desea. (pags. 6-12)
4.2.2 Mix de Marketing
Para que la gestion de marketing sea efectiva y alcance los objetivos planteados por la
empresa, se trabaja sobre lo que se conoce como mix de marketing, que definido por Kotler &
Armstrong (2007) es el conjunto de herramientas de marketing controlables, que la empresa
combina para dar respuesta a su mercado meta, estas se reiinen en cuatro grupos de variables
conocidas como las 4P’s: producto, precio, plaza y promocion.
e Producto: combinacidn de bienes o servicios que una empresa ofrece al mercado meta y que
podria satisfacer una necesidad.
e Precio: cantidad de dinero que los clientes deben pagar para obtener el producto, debe ser
conforme con la percepcion del cliente en cuanto al valor del producto.
e Plaza: incluye las actividades de la empresa que ponen al producto a disposicién de los
consumidores meta.
e Promocion: comprenden actividades que comunican las ventajas del producto, servicio u
organizacion para convencen a los consumidores meta acerca de sus bondades con ayuda de
los medios de comunicacion. (pags. 54)
4.2.3 Plan estratégico de mercadeo
Fischer & Espejo (2011) describen la planeacion estratégica como el proceso de crear y
mantener una congruencia estratégica entre las metas y capacidades de la organizacion y sus
oportunidades de mercadotecnia cambiantes. La utilidad de la planeacion estratégica es
proporcionar alternativas de accion que generen decisiones mas acertadas para el beneficio de la

empresa.
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También es importante conocer que el Plan de Mercadeo “Es un documento escrito en el que,
de una forma sistematica y estructurada, y previos los correspondientes analisis y estudios, se
definen los objetivos a conseguir en un periodo de tiempo determinado, asi como se detallan los
programas y medios de accion que son precisos para alcanzar los objetivos enunciados en el
plazo previsto” (Sainz de Vicufia, 2008, pag. 77)

Adicional a esta definicidon el autor destaca que el plan de marketing debe ser sistematico y
estructurado. Para ello propone tres (3) fases que ayudan a la elaboracion de un plan de
marketing, la primera fase corresponde al analisis y diagnostico, es decir, identificar la situacion
de la empresa. La segunda fase son las decisiones estratégicas de marketing que se enfoca en
formular de objetivos ya sea cuantitativos o cualitativos y la tercera fase son las decisiones
operativas de marketing que incluyen el plan de accién y el presupuesto de inversion a estas
acciones

La planeacién puede abarcar periodos largos o cortos, por ende, la planeacion estratégica por
lo general es de largo alcance, abarca entre tres, cinco o incluso mas afios. Esta, a su vez incluye
el plan anual de marketing, que cubre un periodo especifico, por lo general un afio.

El plan anual de mercadeo resume las estrategias y tacticas de marketing con las que se
alanzaran los objetivos, asi se convierte en una guia sobre “como hacerlo”, es decir, sefiala
cuando se debe implementar, quien debe hacerlo, como debe hacerlo, cuanto dinero y como
evaluar los programas de marketing. La elaboracidn, gestion y evaluacién del plan de marketing
dentro de una empresa garantiza que las decisiones comerciales, administrativas y de marketing

tomen un enfoque consecuente acorde al direccionamiento estratégico de la misma.
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4.2.4 Posicionamiento de marca

Segun Santesmases (2004) el posicionamiento se refiere al lugar que ocupa un producto o
marca, segun las percepciones de los consumidores, con relacién a otros productos o marcas
competitivos o a un producto ideal. Por su parte Lambin (1996) de forma similar indica que el
posicionamiento define la manera en que la marca o la empresa desea ser percibida por los
compradores objetivo.

Las marcas hoy en dia juegan un papel importante para las organizaciones, se han convertido
en activos intangible y estan cada vez mas vinculadas con las emociones y los sentimientos de
los consumidores. En consecuencia, generar experiencias favorables se ha convertido en una
prioridad de las empresas que buscar posicionarse en el mercado, es decir, identificar qué lugar
ocupa la marca en la mente del consumidor. Segin Lamb, Hair , & McDaniel (2002)
una marca "es un nombre, término, simbolo, disefio 0 combinacion de éstos elementos que
identifica los productos de un vendedor y los distingue de los productos de la competencia”

Por su parte Kotler & Prentice (2002) consideran gque "ya sea que se trate de un nombre, una
marca comercial, un logotipo u otro simbolo, una marca es en esencia la promesa de una parte
vendedora de proporcionar, de forma consistente a los compradores, un conjunto especifico de
caracteristicas, beneficios y servicios". Las marcas no s6lo son nombres y simbolos, sino que
representan las percepciones y los sentimientos de los consumidores acerca de un producto y su
desempefio, es decir, todo lo que el producto o servicio significa para los consumidores. Las
marcas existen en la mente de los consumidores y el valor real de una marca es su poder para

captar la preferencia y lealtad de los consumidores.
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4.2.5 Servicio al cliente

El servicio al cliente es la primera imagen que el cliente recibe y hace parte de los momentos
de verdad, puede ser tan favorables que empiece a preferir la marca o tan desfavorable que
simplemente prefiera a la competencia. Entonces, el servicio toma gran importante para las
empresas; sin importar su tamafio, estructura o naturaleza, deben desarrollar habilidades en pro
de un servicio de calidad. Mas, sin embargo, en muchas ocasiones puede llegar a ser empleado
de manera incorrecta por las organizaciones, afectando tanto al desarrollo y crecimiento de las
mismas. Para evitar estas practicas erroneas es necesario definir este término.

Serna Gomez (2008) sefiala que el concepto tradicional que se tenia del servicio al cliente era
la satisfaccion de las necesidades y expectativas del cliente, fundamentalmente amabilidad,
atencion. En la actualidad, se tiene un nuevo concepto de servicio y dice que es una estrategia
empresarial orientada hacia la anticipacion de las necesidades y expectativas del valor agregado
de los clientes, buscando asegurar la lealtad y permanencia tanto de los clientes actuales como la
atraccion de nuevos clientes, mediante la provisién de un servicio superior al de los
competidores.

Otro autor que complementa el tema del servicio al cliente es Alvarez Garcia (1995), quien
expone las diez (10) caracteristicas que constituyen la Calidad del Servicio y que ayudan a la
empresa a mejorar cada uno de sus procesos.

e Elementos tangibles: Se refiere a la apariencia fisica de las instalaciones, de los equipos, del
personal y de los materiales de comunicacion utilizados, si el establecimiento es comodo,
cuenta con buena ventilacion, suficiente iluminacion, adecuada decoracion, el personal esta

bien aseado y bien vestido, los utensilios utilizados son correctos, las instrucciones e
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informaciones son claras, el embalaje adecuado y los instrumentos de cobro funcionan
correctamente.

Fiabilidad: es decir, Si cumplen las instrucciones de tiempo que establecen. Si no se excusan
escudandose en que han sido otras personas u otras circunstancias las que han hecho
imposible cumplir.

Capacidad de respuesta: Es la capacidad de ayudar a los clientes y proveerlos de un servicio
rapido. Si hacen del tiempo un factor a tener en cuenta. Si son conscientes de que, a medida
que se retrasan en responder, se va deteriorando la calidad. Si hacen las cosas a la primera 'y
sin que el cliente tenga que repetirselo o perseguir su asunto

Profesionalidad: Saben lo que hacen y lo hacen bien.

Cortesia: Es la atencidn, consideracion, respeto y amabilidad del personal de contacto. Si
saludan sonrientes, si contestan con amabilidad aun en el caso de reclamaciones. Si no
discuten con el cliente. Si se piden disculpas en caso de causar cualquier inconveniente o
problema antes de dar todo tipo de explicaciones. Si no utilizan tonos imperativos,
despectivos y no se muestran intransigentes.

Credibilidad: Es la veracidad, creencia y honestidad en el servicio que se provee. Que los
servicios no se hagan con fraude, dando menos de lo pactado, aumentando falsamente el
tiempo empleado o los costes de los componentes.

Seguridad: Es la inexistencia de peligros, riesgos o dudas en cualquier fase del servicio que
garantizan al cliente que aquel se lleva a cabo conforme a lo establecido y esperado por el
cliente. Si la utilizacion del servicio no lleva consigo ningun riesgo para la persona, la

propiedad o los intereses del cliente.
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e Accesibilidad: Es la posibilidad de que el contacto con el proveedor sea abordable y facil. Si
se puede tener acceso a los responsables de la empresa proveedora, cuando sea necesario 0
exista algun problema grave. Si se puede contactar con la persona asignada para llevar a cabo
el servicio. Si se poseen lineas con llamada sin cargo al cliente para informaciones o
reclamaciones.

e Comunicacion: Se refiere a la capacidad de mantener a los clientes informados utilizando un
lenguaje que puedan entender, asi como a la escucha de sus preguntas, demandas, quejas y
solicitudes.

e Comprension del cliente: Es el esfuerzo realizado para conocer més a fondo a los clientes,
sus necesidades y gustos. Si utilizan el nombre de los clientes mas constantes al saludarles. Si
conocen algunas peculiaridades de la familia, domicilio, profesion o situacion del cliente que
les permitan acomodar su servicio y horarios a los de él.

4.3 Marco conceptual

4.3.1 Marketing Digital

El consultor de marketing digital Mejia Llano (2018) afirma que este termino apunta al uso de
Internet y las redes sociales, con el objetivo de mejorar la comercializacion de un producto o
servicio, resalta que es importante tener en cuenta que el marketing digital es un complemento
del marketing tradicional no un sustituto.

El desarrollar una estrategia de marketing digital puede ser medida mucho mas facil que las
estrategias de marketing tradicional, esta permite personalizar el tratamiento con el cliente a muy
bajo costo, méas cuando los consumidores modernos esperan un trato completamente
personalizado por parte de las empresas. Da visibilidad de la marca, si una empresa no esta en

Internet “no existe”. También atraer y capta clientes potenciales y fideliza los clientes actuales.
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Aumenta de manera significativa las ventas de la empresa, ya que los clientes potenciales de la
mayoria de las organizaciones estan en el mundo digital. Hace una comunidad que interactia con
la marca, creando un enlace emocional entre esta y sus clientes. Es un canal con gran alcance y
ayuda al posicionamiento de las marcas. Permite experimentar, probar tacticas y ajustar las
estrategias en tiempo real para optimizar los resultados. Las estrategias de marketing digital son
de costo mas bajo que la mayoria de las estrategias del marketing tradicional, lo que las vuelve
accesibles a pequefias y medianas empresas.

El consultor también sefiala otro termino relacionado con el marketing digital, el Social
Media Marketing, también llamado Marketing en Redes Sociales y hace referencia a todas
aquellas actividades realizadas con el fin de promover una marca a través de redes sociales, las
cuales se encuentran en auge entre los usuarios de internet, y facilitan la interaccion de la marca
con su publico objetivo, a un nivel mucho més personalizado y dindmico que con las técnicas de
mercadeo tradicional.

Fan Page o pagina de Facebook es una seccidn creada dentro de la red social para hacer las
veces de canal de comunicacion de una marca con sus fans o seguidores a través de esta.
Actualmente, es el principal medio de interaccién entre compafiias y consumidores en Facebook.
Un lugar donde se informan de sus novedades, donde realizan consultas y donde consiguen esa
interaccion tan importante en el marketing moderno. (NeoAttack, 2008)

Pagina web: son el medio preferido para que el proceso de compra pase de ser un proceso
que se efectlia en el punto de pago, a ser un proceso de tipo digital en el cual el usuario compra o
vende desde la comodidad de su hogar. La importancia de su sitio web va mas alla de ser una
tienda abierta las 24 horas del dia, reduce el costo de proceso de venta e incrementar las

ganancias. (SIMBOLO, Agencia Digital, 2017)
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Community Manager: para Martinez (2018) el Community Manager es
el profesional responsable de construir, gestionar y administrar la comunidad online alrededor de
una marca en Internet, creando y manteniendo relaciones estables y duraderas con sus clientes,
sus fans y, en general, cualquier usuario interesado en la marca. La gestion de una marca en
Internet exige poseer un conjunto de habilidades, técnicas y destrezas como la empatia, la
creatividad, disefio de estrategias, gestion de procesos y el manejo de las herramientas 2.0.

Influencer: “Un influencer puede entenderse de dos formas distintas. La primera, seria
aquella en la que se contacta con una persona famosa o una celebridad, y se le pide que haga de
embajadora de la marca (o lo hace por motivos propios, aungue esto es mas extrafio). La
segunda, hace referencia a aquellas personas que son influyentes en un sector concreto y que
tienen mucha reputacion online dentro de su sector en las redes sociales. Ambos tipos son muy
importantes para una empresa online, ya que una buena o mala critica por parte de esas personas,
puede cambiar el rumbo de una empresa para siempre”. (Gerencie.com, 2015)

4.3.2 Marketing Relacional

Tiene como principal objetivo lograr relaciones mutuamente beneficiosas y duraderas con los
clientes y colaboradores del entorno de marketing (proveedores, distribuidores) para ello, enfoca
sus actividades, herramientas y procesos en la obtencion y gestion de la informacion que le
permita individualizar la relaciéon con cada cliente y colaborador, mantener una fluida
comunicacion, entregar experiencias que maximicen el rendimiento de la compra, y todo ello,
con tal de lograr la fidelizacion a largo plazo pero de una manera que sea rentable. (Thompson,
2014)

Administracion de la relacién con el cliente (CRM): Customer Relationship Management

por sus siglas en inglés. Segin American Marketing Association el CRM es “una disciplina en



ACOMPANAMIENTO EN LA GESTION DEL PLAN ANUAL DE MARKETING 44

mercadeo, que combina bases de datos y tecnologia de la informatica, con el servicio al cliente y
las comunicaciones de marketing. EI CRM busca crear comunicaciones uno a uno mas
significativas con el cliente, por medio del uso de informacion del cliente (demografica,
industria, historia de compra, etc). En el nivel mas simple, esto incluye personalizar correos u
otro tipo de comunicados con el nombre de cada cliente. En un nivel mas complejo, el CRM
permite a una compariia producir comunicaciones de marketing personalizadas si un cliente ve
un anuncio, visita una pagina web o llama a la linea de servicio al cliente”

4.3.3 Co-creacion

Es la mejor forma de innovar los productos o mejorar los servicios involucrando a los Clientes
en la construccion de estos, es una manera moderna y eficaz de hacer productos ajustados para
clientes que cada dia son mas exigentes en todo el desempefio y utilizacion. Es importante
involucrar no solo a los clientes directos de un producto o servicio, también se puede invitar a
diferentes segmentos a aportar las mejoras de su proceso, a empleados y hasta los proveedores a
probar, construir, testear o usar los productos o servicios que estas construyendo o que ya estén
en el mercado. (Quijano, 2017).

4.3.4 Lovemark

De acuerdo con Kevin Roberts, una de las personalidades mas importantes de publicidad
y marketing de las Gltimas décadas, un lovemark es una marca que ha logrado posicionarse en su
publico por medio de su corazdn. Las compafiias tienen que ser capaces de generar en su
consumidor vinculos emocionales profundos y duraderos para conseguir el maximo grado de

fidelidad en su publico, esto se basa en tres caracteristicas: misterio, sensualidad e intimidad.



ACOMPANAMIENTO EN LA GESTION DEL PLAN ANUAL DE MARKETING 45

4.3.5 Benchmarking
Para Espinosa (2017) el benchmarking es un proceso continuo por el cual se toma como
referencia los productos, servicios o procesos de trabajo de las empresas lideres o los
competidores mas fuertes del mercado, para compararlos con los de la empresa y posteriormente
realizar mejoras e implementarlas. Para disefiar y hacer correctamente un proceso de
benchmarking en la empresa, el autor recomienda seguir los siguientes pasos:
1. Planificacién: se identifica a quien se quiere analizar (lider) y qué tipo de benchmarking
se va a seguir: competitivo, interno o funcional y como se va hacer.
2. Recopilacion de datos: de ello dependera en gran medida el éxito o el fracaso de todo el
proceso
3. Analisis: ya con la informacion necesaria, se analiza los elementos que diferencian a la
competencia, para poder identificar las oportunidades de mejora.
4. Accion y seguimiento: es el momento de adaptar a la empresa los aspectos que se
identificaron para mejorar, acompafiado de control en cada una de las acciones.
4.3.6 Entorno de marketing
Es el conjunto de fuerzas directas e indirectas, controlables e incontrolables, que son
susceptibles de ejercer influencia, tanto desde un ambito macroeconémico como
microecondmico, en todas las decisiones, acciones y resultados del marketing de la empresa.
(Rivera & Garcillan , 2018, pag. 54)
Microentorno
Kother & Armstrong (2012) definen el microeentorno como aquellos agentes muy cercanos a

la empresa y que se encuentran en interactividad constante, estos son:
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Proveedores: la empresa podra influir sobre el proveedor si ésta es de gran tamafio, tiene
poder de mercado, poder de negociacion.

Intermediarios: es lo que denominamos red de distribucién. Son los que operan en los
canales de distribucion, necesarios en muchos casos por la distancia fisica que hay entre la
produccién y el punto de venta.

Competidores: empresas que fabrican y/o venden el mismo bien o servicio que el tuyo.
Grupos de interés: Es cualquier grupo de individuos que tiene un interés o impacto real o
potencial en la capacidad de una organizacion para alcanzar sus objetivos. Estos pueden ser

inversionistas, clientes, colaboradores, entidades publicas, etc.

Macroentorno

Para Kother & Armstrong (2012) al macroentorno corresponden fuerzas externas y no

controlables por la empresa, que influyen en las actividades de marketing, estas son:

Entorno demografico: es el estudio de las poblaciones humanas en términos de magnitud,
densidad, ubicacion, edad, género, raza, ocupacion y otros datos estadisticos segun el
mercado o segmento al que va dirigido el producto o servicio.

Entorno econdmico: consta de factores economicos que influyen en el poder de compra 'y
los patrones de gasto de los consumidores.

Entorno ambiental: recursos naturales que se requieren como insumos o que resultan
afectados por las actividades de marketing. Algunas de las tendencias que influyen en este
entorno son la creciente escasez de materias primas, amento en la contaminacion,
intervencion del gobierno, Incremento de estrategias ambientalmente sustentables.

Entorno tecnoldgico: fuerzas que desarrollan nuevas tecnologias y a la vez crean productos

nuevos con oportunidades de mercado.
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e Entorno politico: leyes, dependencias gubernamentales y grupos de presion que influyen en
diversas organizaciones e individuos en una sociedad, y los limitan.

e Entorno cultural: Instituciones y otras fuerzas que afectan los valores, percepciones, las
preferencias y comportamientos basicos de una sociedad.

4.3.7 Estrategia de Marketing

American Marketing Association (1985) define una estrategia como una declaracion
(implicita o explicita) de cdmo una marca o linea de producto lograra sus objetivos.

Esta proporciona decisiones y direccion con respecto a variables tales como la segmentacién
del mercado, la identificacion del mercado objetivo, el posicionamiento, los elementos de mezcla
de marketing y los gastos.

Para construir las estrategias del plan anual de mercadeo para el afio 2019 para la empresa
Cupacan Joyeria, se implementaran como herramienta diferentes matrices que son de vital
importancia, su definicidn es tomada de American Marketing Association y se plasmara a
continuacion.

Matriz MEFI: Matriz de evaluacion de factores internos, herramienta para el analisis de
fortalezas y debilidades de una empresa teniendo en cuenta todas las areas funcionales de la
empresa.

Matriz MEFE: Matriz de evaluacion de factores externos, herramienta para el andlisis de
oportunidades y amenazas de una empresa teniendo en cuenta todas las areas funcionales de la
empresa.

Matriz BCG: Matriz Boston Consulting Group, Modelo de planeacidn estratégica que
clasifica las unidades estratégicas de negocios o los productos principales de acuerdo con las

participaciones de mercado y las tasas de crecimiento.
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Matriz MPC: Matriz de perfil competitivo, en esta matriz se identifican factores importantes
de competitividad del sector en el que se desenvuelve una empresa, se identifican dos
competidores fuertes de la empresa, luego de una clasificacion se saca un promedio, el cual nos
indica el perfil y la posicién competitiva de las empresas en cuestion.

Matriz DOFA: Matriz de debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas, esta matriz
relacionan la matriz MEFE y MEFI y busca identificar diferentes estrategias que puede tener la
empresa, estas estrategias buscan aprovechas las oportunidades y fortalezas de la empresa para
contrarrestar las debilidades y amenazas y estas estrategias sirven de informacion para la toma de
decisiones a la hora de hacer la planeacion.

Matriz PEYEA: Matriz de posicion estratégica y evaluacién accion, esta matriz relaciona
cuatro factores tales como la fuerza financiera, estabilidad del ambiente, la ventaja competitiva y
la fuerza de la industria, esta matriz se divide en 4 cuadrantes como son el agresivo, el
conservador, defensivo o competitivos en los cuales hay diferentes posibles estrategias segun
donde se ubique la empresa.

Matriz IE: Matriz interna externa, esta matriz consta de nueve cuadrantes y se la construye a
partir de las matrices MEFE y MEFI, subdivide en 3 grandes estrategias como, crecer y
construir, Proteger y mantener y cosechar o desinvertir, al igual que las otras matrices cada uno
de sus cuadrantes genera una serie de posibles estrategias para la empresa.

Matriz GE: Matriz de la gran estrategia, esta matriz relaciona dos aspectos como el
crecimiento del mercado que puede ser rapido o lento y la ventaja competitiva que puede ser
fuerte o débil, se utilizan los insumos de informacion y la matriz de perfil competitivo, esta
matriz se subdivide en cuatro cuadrantes y segin donde las empresas se ubiquen hay diferentes

estrategas que pueden ser empleadas para establecer estrategia.
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Matriz MCPE: Matriz cuantitativa de la planeacion estratégica, esta es la Gltima matriz
dentro del desarrollo del analisis por matrices, esta ayuda a definir la mejor estrategia que debe
seguir la empresa, se deben tener en cuenta dos estrategias resultado del andlisis anterior a su
construccién y se las evalua frente a las debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas que
tiene la empresa fin de decir cual de las dos estrategias es la mas indicada para la empresa.

4.3.8 Registro de marca

En Colombia la entidad que se encarga los tramites pertinentes para el registro de marca es La
Superintendencia de Industria y Comercio, quien argumeta que “una marca permite a la empresa
diferenciar su producto o servicio, ayuda a garantizar la calidad a los consumidores; por tanto
construye confianza. Puede ser objeto de licencias y por tanto, fuente generadora de ingresos.
Puede llegar a ser més valiosa que los activos tangibles.

Siendo entonces tan importante, cuando las marca es registrada, genera a la empresa el
derecho exclusivo a impedir a terceros que comercialicen productos y ofrezcan servicios
idénticos o similares con marcas idénticas o similares, con el fin de que los consumidores no se
confundan y adquieran el producto o el servicio del empresario que en realidad quieren”.

4.3.9 Valor agregado

El valor agregado es la caracteristica extra que un producto o servicio ofrece con el propdsito
de generar mayor valor dentro de la percepcion del consumidor. Este término puede ser el factor
determinante entre el éxito o el fracaso que una empresa tenga, debido a que se encarga, también,

de diferenciarla de la competencia. (Merca2.0, 2015)
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4.4 Marco legal
4.4.1 Leyes generales para establecimientos comerciales

> Ley 232 de 1995 diciembre 26. (Congreso De La Republica de Colombia) “Por medio de la
cual se dictan normas para el funcionamiento de los establecimientos comerciales”

> Ley 590 de 2000. (Congreso De La Republica de Colombia) "Por la cual se dictan
disposiciones para promover el desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresa”

> Ley 1455 de 2011: (Congreso De La Republica de Colombia) Por medio de la cual se
aprueba el "protocolo concerniente al arreglo de Madrid relativo al registro internacional de
marcas", adoptado en Madrid el 27 de junio de 1989, modificado el 3 de octubre de 2006 y el
12 de noviembre de 2007.

> Ley 1480 del 2011: (Congreso De La Republica de Colombia). Por medio de la cual se
expide el estatuto del consumidor; Derechos y deberes de los consumidores: Ley general por
la cual se debe regir la empresa para brindar seguridad a los clientes.

> Ley 1581 de 2012: (Congreso de la Republica) reconoce y protege el derecho que tienen
todas las personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido
sobre ellas en bases de datos o archivos que sean susceptibles de tratamiento por entidades de
naturaleza publica o privada.

> Ley 36 de 1994: (Congreso de Colombia). Reglamentacion de la profesion de artesano junta
nacional de artesania. Importante conocer esta ley debido a que la empresa Cupacéan joyeria
pertenece a este sector con sus articulos de joyera y ademas esta inscrita en Artesanias de
Colombia

> Ley 1340 2009. Articulo 88, 333 (Congreso de la Republica) “Por medio de la cual se dictan

normas en materia de proteccion de la competencia”
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> Ley 1124 de 2007. Decreto 1299, 2008. Articulo octavo. (Congreso de la Republica). Que
expone la obligacién de cada organizacion, para que desarrolle su actividad productora en el
pais, mediante la implementacion y respeto por la norma ambiental. Esta norma se relaciona
con este trabajo de grado en razon a que se trabaja con materiales como el bronce, el oro y el
manejo de residuos altamente contaminantes (técnicas del bafio de oro).

4.4.2 Constitucion Politica Colombiana

Art.25. El trabajo es un derecho y una obligacién social y goza, en todas sus modalidades, de
la especial proteccion del estado. Toda persona tiene derecho a un trabajo en condiciones dignas
y justas.

Art. 55. Se garantiza el derecho de negociacion colectiva para regular las relaciones laborales,
con las excepciones que sefiala la ley. Es deber del estado promover la concentracion y los
demas medios para la solucion pacifica de los conflictos colectivos del trabajo.

Art. 78. La ley regulara el control u calidad de bienes y servicios ofrecidos y prestados a la
comunidad, asi como la informacién que debe suministrarse al pablico en su comercializacion.
Seran responsables, de acuerdo con la ley, quienes en la produccion y en la comercializacion de
bienes y servicios, atenten contra la salud, la seguridad y el adecuado aprovisionamiento a
consumidores y usuarios.

4.5 Marco contextual
4.5.1 Delimitacion Temporal
El presente proyecto se desarrollé entre febrero de 2018 y enero de 2019, es decir que tuvo

una duracion aproximada de 12 meses.
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4.5.2 Delimitacion Espacial

Este proyecto se realizé en la Republica de Colombia, Departamento de Narifio, Municipio de
San Juan de Pasto, especificamente en la empresa Cupacan Joyeria, ubicada en la calle 19 No. 30
-25 en el barrio las Cuadras al Norte de la ciudad de Pasto. Esta zona es muy concurrido y
comercialmente muy activa, se encuentran varios almacenes de diversos sectores, incluido el
sector de joyeria y accesorios como Xua accesorio y Juliana Martinez.

San Juan de Pasto capital del departamento de Narifio, es conocida como la ciudad sorpresa,
estd ubicada al suroccidente de Colombia, es la segunda ciudad mas grande de la Regidn Pacifica
después de Cali. Su territorio municipal es de 1.181 km?2 de superficie del cual el &rea urbana es
de 26.4 kmz2 (Alcaldia de Pasto, 2018).

Segun este estudio realizado por la empresa Servinformacién, la capital narifiense cuenta con
6.540 establecimientos comerciales en total, lo cual equivale al 1,5% del total del comercio del
pais. “Teniendo en cuenta que Pasto tiene 423.217 habitantes se puede decir que hay casi 65
habitantes por cada local comercial’’.

En el area urbana las principales actividades econdmicas son el comercio y los servicios con
algunas pequefias industrias 0 microempresas, de las cuales cerca del 50% corresponden a la
manufactura artesanal. Las empresas narifienses de mayor tamafio se localizan en Pasto, y
corresponden principalmente a productos alimenticios, bebidas y fabricacion de muebles. En la
zona rural predominan las actividades agricolas y de ganaderia, en pequefia escala hay actividad
minera. (Diario del Sur, 2014).

En los Gltimos afios el crecimiento acelerado en el precio del dolar y la cercania de la ciudad a

la frontera con el pais del Ecuador, han hecho de esta un lugar importante para hacer
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transacciones financieras, aprovechar la entrada de divisas y generar mayor dinamismo

economico.
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5. Procedimiento metodologico

El proceso metodologico que se empleo en este trabajo corresponde a la siguiente descripcion.
De manera inicial se realiz6 un ajuste al Plan anual de mercadeo del afio 2018 para identificar los
correctivos necesarios. En segundo lugar, se hizo el acompafiamiento a la gerencia de la empresa
en la gestion del plan anual de marketing, al finalizar el afio curso obtener resultados a través de
los indicadores de gestion para identificar las actividades realizadas y no realizadas.
Posteriormente se hizo el analisis del entorno de la empresa con el objetivo de identificar los
aspectos tanto del micro como del macro entorno que hayan experimentado un cambio, con ello
proponer acciones de mejoramiento y disefiar el Plan Anual de Mercadeo para el afio 2019.
5.1 Tipo de estudio

Este proyecto es de caracter empirico y no corresponde a un trabajo de investigacion, ya que
obedece a la puesta en préactica de un plan anual de mercadeo para la empresa Cupacan Joyeria,
el cual fue realizado para su ejecucion durante el afio 2018, que busca establecer el area
mercadeo para lograr el posicionamiento de la marca en la ciudad de San Juan de Pasto.
5.2 Instrumentos y fuentes de la informacion

Este proyecto contd con informacion de fuentes primarias, que se obtuvo con instrumentos
como la entrevista, la cual se aplicé directamente a la gerente de la empresa. Al mismo tiempo se
recolectd informacidn interna de la empresa a través de preguntas orientadoras, como es el caso
de la sistematizacion de las ventas y gastos.

Ademas, se utiliz6 fuentes de informacion secundaria como es el caso de los articulos de
revistas, informes de investigaciones, datos estadisticos obtenidos de las bases de datos del

DANE, documentos producidos por las dependencias tanto del departamento de Narifio como del
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municipio de Pasto relacionadas con indicadores demogréaficos, ocupacionales y capacidad
adquisitiva, entre otros.

Para construir el plan anual de mercadeo para el afio 2019 fue necesario hacer uso de fuentes
de informacion tanto primarias como secundarias, que permitieron evaluar el micro y macro
entorno de la empresa y posteriormente hacer un analisis del mismo.

Se implemento herramientas como Movie Maker, Canva, Drive y Word para la construccion
de piezas publicitarias, Excel para el anlisis de las ventas de la empresa y estadisticas que
proporcionan la publicidad pagada en redes sociales, para identificar errores o recomendaciones
cuando se hace una publicacion.

En cuanto al seguimiento de las acciones de mercadeo se implementé listas de chequeo, las
cuales permitieron verificar el cumplimiento de las actividades, como es el caso del objetivo uno,
que al identificar que actividades ya se habian ejecutado y las que se ain se deben ejecutar.
Asimismo, para identificar el total de actividades alcanzadas vs las no alcanzadas y asi obtener
las conclusiones del objetivo tres de este proyecto.

También se tendran en cuenta los indicadores de gestion que se encuentran consignados en el
plan anual de mercadeo 2018, estos son los mas importantes ya que permitieron medir el alcance
tanto cualitativo como cuantitativo de cada una de las acciones de marketing, adicional a esto
estan los indicadores de ventas y rentabilidad, que se exponen a continuacion.

e Indicadores de Ventas

Variacion en ventas: (ventas totales afio actual/ ventas totales afio base) *100

Venta por cliente: ventas totales afio actual/ N.° total de clientes

Eficacia digital: (Ventas realizadas por semana/ N° de interacciones por publicacion) *100

Fidelidad de los clientes: N.° de clientes que repiten / N.° de clientes que compran
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indice de efectividad de ventas: N.° de pedidos / N.° de ofertas presentadas

Posicionamiento efectivo: N.° de personas que conocen Cupacan Joyeria / N.° de personas que
compran

Ventas por pedido: ventas totales / N.° de pedidos

Desempefio de empresa: (Ventas efectivas / Ventas planeadas) *100

e Indicadores de rentabilidad

Rentabilidad neta: Total ventas / Activo total

Margen bruto: ventas — coste de ventas / ventas

Margen operacional: Beneficio operacional / Ventas

Rentabilidad operacional del patrimonio: Beneficio Operacional / Patrimonio

Margen bruto de utilidad: utilidad operacional / ventas netas
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6. Desarrollo del objetivo 1
6.1 Revisar el plan anual de marketing del afio 2018 con la empresaria y ajustarlo segun
cambios que se presenten en el entorno y lo que a juicio del directivo y el estudiante se
estimen conveniente.

El dia miércoles 14 de febrero de 2018 en las instalaciones de MiCiTiO se adquiere el
compromiso de manera formal con la empresa Cupacan Joyeria para dar inicio al desarrollo del
plan anual de mercadeo, bajo la supervision del Mg. Victor Bucheli.

Posteriormente el dia martes 20 de febrero, se hace la revision del plan anual del mercadeo del
afio 2018, en compafiia de Paola Cupacan (gerente de la empresa) en la joyeria ubicada en la
calle 19 No. 30 -25 Las Cuadras. Esto con el fin de identificar las acciones que ya se habian
ejecutado hasta el momento, aquellas que se debian implementar, las que se debian incluir y las
acciones que en definitiva no se podrian llevar a cabo. A continuacion de describen cada una de
ellas:

Tabla 1. Lista de chequeo sobre actividades a ejecutar en la estrategia de plaza y promocion

ACTIVIDADES DEL PLAN ANUAL DE MERCADEO PARA EL ANO 2018

PROGRAMA DE PLAZA

Ejecutar
Si No

Metas Mes Observaciones

Esta actividad se ejecut6 en el mes de
diciembre de 2017, debido a una oportunidad
en cuanto a la ubicacion del local para la
joyeria.

Conseguir una local
comercial cerca a la| X Enero
competencia.

Actividad ejecutada en los primeros dias del
mes de enero de 2018 por la gerente que desde
sus conocimientos como disefiadora se encargd
de dar color al establecimiento.

Dar color al local con
los tonos corporativos | X Enero
de la empresa

La gerente se encargd de conseguir el
X Enero mobiliario necesario para la joyeria en los
primeros dias del mes de enero de 2018.

Adecuacion de
mobiliario
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Ambientacién musical X Enero Actividad a cargo de la gerente y la estudiante.
Marzo
Decoracion por Mayo L .
. Activi r la gerente y la estudiante.
temporadas X Septiembre ctividad a cargo de la gerente y la estudiante
Diciembre
Esta accion SE ELIMINA, no se llevaria a
Contratar un vendedor X Enero cabo debido a que la empresaria deseaba
para el local encargarse de forma personal y cercana del
primer afio de funcionamiento de la joyeria.
Inauguracion  de la X Enero Labor a cargo de la gerente de la empresa, la
joyeria estudiante y la agencia de modelaje.
Programa de promocion
Ejecucion .
Metas . Mes Observaciones
Si No
Impulsar las ventas por Ene-feb
medio de sorteo digital | X Jur;?(;_zggirtg
en temporadas bajas
Impulsar las  ventas 5
mediante  ofertas en| X Joomie | Actividad a cargo de la gerente y del
Facebook Community manager
Incrementar las ventas a
través de descuentos en X Noviembre
cyber Monday y black
Friday
Recordacién de marca y
fidelizacion de  los | x De enero a Labor e_ncargada a la gerente de la empresa y
X diciembre | |3 estudiante.
clientes
Creacion de contenido .
Py Deeneroa | Actividad a cargo de la gerente y del
digital para las Redes | X o .
. diciembre | Community manager
sociales
Esta labor estuvo a cargo de un disefiador
gréfico, se llevo a cabo antes de la apertura de
Redisefio del logotipo X Enero la tienda fisica, entre los Ultimos dias del mes
de diciembre de 2017 y los primeros dias del
mes de enero de 2018.
Alianzas  estratégicas De enero
con agencias de | X diciembre | Labor a cargo de la empresaria y la estudiante.
modelaje y boutiques
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Deeneroa | Actividad a cargo de la gerente y el
diciembre | Community manager

Utilizacion de BTL a £ Esta actividad SE ELIMINA, debido a que este
través de pantallas X b | 1ip0 de publicidad representa un costo elevado
LED. para la empresa.

Fuente: La presente investigacion, 2018

Seguimiento postventa X

- Acciones incorporadas al plan anual de marketing 2018:

Programa de producto

1. Realizar tramites necesaria para solicitud de registro de la marca Cupacén Joyeria en la
ciudad de Pasto durante el afio 2018

2. Estructurar las politicas de producto para la empresa Cupacéan Joyeria en la ciudad de San
Juan de Pasto en el afio 2018.

Programa de precio

3. Estructurar las politicas de precio para la empresa Cupacan Joyeria en la ciudad de San

Juan de Pasto en el afio 2018

4. Analizar el manejo financiero durante el 2018 de la empresa Cupacan Joyeria

Programa de plaza

5. Construccion de la pagina web para la empresa Cupacan Joyeria en la ciudad de Pasto
durante el afio 2018.

Programa de promocién

6. Estructurar un manual para el club de coleccionistas de la empresa Cupacan Joyeria en el
mes de agosto de 2018 en la ciudad de San Juan de Pasto

7. Participar en la feria Expoartesano de junio de 2018 en la ciudad de Pasto

8. Participar en el foro empresarial “Fundacion de la Mujer” en el mes de agosto en la

ciudad de Popayan.
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9. Participar en el reconocimiento al premio “Liderazgo Empresarial 2018 en la cuidad San
Juan de Pasto.

10. Inscripcidn a la feria “Manos de oro 2019” en la ciudad de Popayan

11. Gestionar la aparicion en medios de comunicacion regional de la ciudad de San Juan de

Pasto en el afo 2018
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7. Desarrollo del objetivo 2
7.1 Acompafiar las acciones de la gerencia en la ejecucion del plan anual de marketing del
afo 2018 para la empresa Cupacan Joyeria.

Este capitulo presenta la ejecucion del plan anual de marketing para el afio 2018 en la
empresa Cupacan Joyeria, describe las acciones de mercadeo que se desarrollaron tanto para la
estrategia de plaza como la de promocion.

Cabe aclarar que al inicio del afio 2018 se hizo una revision del plan anual de mercadeo, que
permitio identificar actividades que si se podian llevar acabo, aquellas que se debian eliminar y
otras que debian incluirse. A continuacion, se describe de manera detalla la ejecucion de cada
una de estas acciones de mercadeo.

- Programa de plaza
a. Conseguir una local comercial cerca a la competencia

El plan anual de mercadeo proponia esta actividad para el mes de enero de 2018. Pero esta se
llevd a cabo antes de lo previsto, es decir en los ultimos dias del mes de diciembre de 2017, para
aprovechar la oportunidad de acceder a un local comercial en la zona de preferencia, ubicado en
el centro de la cuidad de Pasto, méas exactamente en la calle 19 No. 30 25 Las cuadra. Ademas,
este establecimiento es apropiado para la apertura de la joyeria como tienda fisica y permite
ubicarse de manera estratégica cerca a la competencia, justo como lo habia recomendado el plan
anual de mercadeo.

Ante esta situacion la empresaria se contacta de inmediato con la inmobiliaria San Andrés
para asegurar el local comercial, haciendo un abono de prima por valor de $4.000.000 (cuatro

millones de pesos Cop). Lugo se elabora el contrato de arrendamiento que de manera inicial se
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pacta por un valor de $ 1.100.000 (un millén cien mil pesos Cop) mas los servicios de
funcionamiento. Asi, esta accidn se cumplié en un 100%.
b. Dar color al local con los tonos corporativos de la empresa

Esta actividad estaba planeada para desarrollarse a partir del 17 de enero de 2018, pero una
vez contratado el local, se requiere utilizarlo con la mayor premura posible, a fin de dar apertura
a la joyeria. Por tal motivo esta actividad se adelanté durante los primeros dias del mes de enero
de 2018. La decoracion y la eleccion de los colores para el local se hizo en base a los
conocimientos de la gerente Paola Cupacan quien es disefiadora industrial de profesion,
resaltando el blanco y el coral como los colores corporativos. La gerente se encargd de la compra
de los materiales necesarios de adecuacion y también contrato a las personas encargadas de
pintar el local. Esta accion se completd en un 100%.

Para evidenciar lo anterior a continuacién, se muestra una fotografia del establecimiento con

sus colores corporativos.
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lustracion 1. Colores corporativos de Cupacan Joyeria

Fuente: La presente investigacion, 2018.
c. Adecuacion de mobiliario

La adecuacién de mobiliario también se adelantd para los primeros dias del mes de enero del
afio 2018. El concepto que la empresaria quiere trasmitir en la joyeria es la feminidad, elegancia,
exclusividad y lujo. En base a esto, se hizo la adquisicion del mobiliario necesario para la joyeria
como vitrinas, stands, espejos, maniquies para la exhibicion de las joyas, un puf y pequefios
retratos que demuestran el hecho a mano de las joyas durante su proceso productivo. Esta
actividad se cumplié en un 100%, en seguida se muestra a través de una fotdgrafa la adecuacion

del mobiliario en la joyeria.
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lHustracion 2. Vista interna del mobiliario de CUPACAN JOYERIA

Fuente: La presente investigacion, 2018.

Tabla 2. Inversion en adecuacion del punto de venta y adquisicion de mobiliario

Concepto Inversion
Pintura $ 100.550
Puerta corrediza y mesas $520.000
Aviso, muebles, pendén $ 1.374.500
Exhibidores $ 70.000
Alarma y espejos $ 442.000
Total de la Inversion $ 2.507.050

Fuente: la presente investigacion, 2018.
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d. Ambientacion musical

Una vez se hizo la apertura de la joyeria, era necesario que esta contara con animacion
musical, pues hoy en dia diversos estudios han demostrado que la musica puede influir a que los
clientes pasen mas tiempo en el punto de venta y aumente la compra de un producto. También
mejora el desempefio de los colaboradores, reduciendo el estres y la depresion.

En base a lo anterior, el plan estratégico recomendaba buscar asesoria experta en el tema de
ambientacidén musical, pero eso no fue posible debido a que la empresa no contaba con los
recursos economicos para la asesoria, asi que se opta por buscar informacién en internet y
articulos de expertos en psicologia emocional para aclarar las dudas sobre el tema, encontrando
que:

e Para la venta de productos exclusivos la mejor opcion seria la musica clasica o el jazz.

e Se debe mantener la melodia en segundo plano, la musica suave puede facilitar crear un
ambiente divertido y agradable que invita a la compra.

e La musica no debe ser muy fuerte, sino que ser solamente una presencia de la atmosfera.

e El ritmo importa tanto como el volumen. Cuanto mas rapida es la melodia en una tienda,
la gente mas se estresa. La musica mas lenta ayudara a mantener calmada a la clientela y
con ganas de pasar mas tiempo en la tienda. (Entrepreneur, 2018)

Esta accion se cumplio en un 60%, se empez6 a implementar en el punto de venta a partir de
los altimos dias del mes de febrero de 2018, encontrando que las personas se sienten a gusto en
el punto de venta y pasan mas tiempo en este.

e. Decoracion por temporadas (Merchandising)

La primera etapa de esta accion se basaba en elaborar un cronograma identificando las fechas

especiales. En segundo lugar, hacer la cotizacion de los elementos de decoracion para cada
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temporada y como tercera etapa era implementar la decoracion en el punto de venta. Esta accion
se cumplio en un 100%, en la siguiente tabla se muestra el cronogramay la inversién en
elementos de decoracion durante el 2018.

Tabla 3. Cronograma de fechas especiales

Celebracion Fecha Inversién
Mes de la mujer Marzo de 2018 $90.000
Mes de la madre Mayo de 2018 $100.00
Mes del amor y amistad Septiembre de 2018 $ 65.000
Patrocinador oficial de la

Noviembre de 2018 40.000

Reina del carnaval
Navidad Diciembre de 2018 $ 100.000

Total de inversion en decoracion: $ 395.000

Fuente: la presente investigacion, 2018.

Nota: los vinilos decorativos del 2018 fueron elaborados por la empresa Al Cuadrado Disefio.
Se manejo especialmente dos colores, el dorado y el rojo, estos representan feminidad y
elegancia.

Mes de marzo: Se elabor6 un vinilo decorativo de color dorado, resaltando en especial la
palabra MUJER, como un homenaje en su dia. Su disefio se basé en una cenefa en forma
rectangular que cubria los bordes de la vitrina frontal de la joyeria inspirado en los disefios
precolombinos de Cupacan Joyeria y un lema en la parte inferior que decia “Joyas Unicas para
mujeres como Tu”, este mensaje permitia en primer lugar felicitar a las mujeres y en segundo
lugar incitarlas a la compra de las joyas para verse Unicas. La empresa Al Cuadrado Disefio,
tomo las medidas adecuadas, hizo la impresion y la instalacion de esta decoracion. Lo anterior se

puede evidenciar en la siguiente ilustracion.
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lustracion 3. Decoracion del mes de la mujer, marzo

Fuente: la presente investigacion, 2018.

Mes de mayo: en conmemoracion al mes de las madres se excluyé la cenefa en forma
rectangular que cubria los bordes de la vitrina frontal de la joyeria y se dejo Unicamente el
mensaje que decia “joyas Unicas para mujeres unicas” manteniéndose de igual manera en la parte
inferior de la vitrina frontal. No se elabord ninguna decoracion al interior de la joyeria, debido a
que desarrollaron otras actividades como descuentos y el sorteo de un ramo de cupcakes.

Mes de septiembre Se elabora un vinilo decorativo en color rojo y dorado, para ubicarlo en el
centro de la puerta de la joyeria, este hacia mencion al dia de amor y amistad. Adicional a esto se
agrega al interior de la joyeria pequefios elementos de decoracion alusivos a esta temporada. A

continuacion, se muestra una ilustracion sobre lo anterior.
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llustracion 4. Decoracién del mes de amor y amistad, septiembre.

Fuente: la presente investigacion, 2018.

Mes de noviembre: Después de hacer nuevamente el segundo convenio consecutivo (2017-
2018) con Corpocarnaval para ser patrocinador oficial de los accesorias para la Reina del
Carnaval de Negros y blancos, surge la idea elaborar la corona para la Reina. Por este motivo, en
el mes de noviembre se instala un vinilo de color rojo y dorado para ubicarlo en el centro de la
puerta de la joyeria, el cual decia “Patrocinador oficial de la Reina del carnaval de Negros y
Blancos”, resaltado principalmente la palabra REINA, para trasmitir a los clientes que la de joyas
de Cupacéan permiten verse y sentirse como una reina.

Mes de diciembre: Se elaboré un vinilo decorativo, de color rojo y dorado que consistia en
una cenefa en forma circular que permitia atraer la atencion de los clientes, teniendo como punto
focal la dltima coleccion del afio 2018. Esta decoracion tenia elementos navidefios acordes a la
temporada y también estuvo a cargo de la empresa Al Cuadrado Disefio. En seguida se muestra

una ilustracién sobre esta decoracion.
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llustracion 5. Decoracion del mes de diciembre

Fuente: la presente investigacion, 2018.

f. Inauguracion de la joyeria

Para esta accion cabe aclarar que el dia martes 16 de enero de 2018 se dio apertura a la
joyeria, pero su inauguracion se aplazd para el dia jueves 15 de marzo de 2018.

En la inauguracion de la tienda CUPACAN JOYERIA su atencion fue en jornada continua
hasta las 8:30 pm, se adecuo el punto de venta con decoracion, se otorgd descuentos a los

visitantes, también se les invit6 a degustar de pasabocas y cocteles mientras observaban las joyas



ACOMPANAMIENTO EN LA GESTION DEL PLAN ANUAL DE MARKETING 70

de la nueva coleccion “Mujer Gitana”. En complemento a este evento, en horas de la tarde hizo
presencia un musico con melodias romanticas y baladas.

Al finalizar la jornada, se contd con la presencia de una modelo en la vitrina frontal de la
joyeria haciendo mucho mas elegante la jornada, dando la impresion de que era un maniqui, esto
Ilamaba la atencion del publico, atrayendo a un trafico importante de personas. Esta accion se

cumplio en un 100% y como evidencia del evento de inauguracion en seguida se exponen las

siguientes ilustraciones.

lustracion 6. Inauguracion Cupacan Joyeria

Fuente: la presente investigacién, 2018.
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llustracion 7. Inauguracién -presencia de la modelo

Fuente: la presente investigacion, 2018.

;

=

llustracion 8. Presentacion del musico durante la inauguracion

Fuente: la presente investigacién, 2018.
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Adicional a actividad se elabor6 una un listado de gastos, el cual se muestra a continuacion:

Tabla 4. Gastos de inauguracion

Descripcion Inversion
Elementos de decoracion $128.500
Modelo y masico $420.000
Coctel y pasabocas $170.000

TOTAL $ 718,500

Fuente: la presente investigacién, 2018.

También se hizo un andlisis de las ventas del dia de la inauguracion, encontrando que las
ventas fueron de $ 1.312.000, aspecto favorable debido a que las ventas diarias en promedio son
tan solo entre $100.000 a $500.000 como méximo.

- Programa de promocién

a. Impulsar las ventas por medio de sorteo digital en temporadas bajas

Los sorteos digitales se empezaron a implementar desde el mes de marzo hasta el mes de junio
de 2018 y un ultimo sorteo en el mes de septiembre. Estos se hicieron a traves de videos en vivo
entre los compradores del mes a través e Instagram y en ocasiones a través de Facebook.

Cabe aclarar que para el mes de mayo se hizo el sorteo de un ramo de cupcakes en
conmemoracion al mes de las madres. Para los meses de marzo, abril y junio se hizo el sorteo de
un producto de cuidado personal Natura y en el mes de septiembre, por amor y amistad se hizo
un sorteo de un bono regalo por valor de $100.000. A continuacién, se expondran ilustraciones

de las ganadoras en cada mes.



ACOMPANAMIENTO EN LA GESTION DEL PLAN ANUAL DE MARKETING 73

llustracién 9. Ganadora del sorteo del mes de marzo

Fuente: la presente investigacion, 2018.
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llustracion 10. Ganadora del sorteo del mes de abril

Fuente: la presente investigacion, 2018.
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llustracion 11. Ganadora del sorteo del mes de mayo de un ramo de cupcakes

Fuente: la presente investigacion, 2018.
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llustracion 12. Ganadora del sorteo del mes de junio
Fuente: la presente investigacién, 2018.

Para dar una explicacion mas detallada del sorteo del mes de septiembre por amor y amistad,
primero cabe aclarar que se trabajo en el disefio de una pieza de comunicacion para Redes
sociales con las indicaciones del sorteo. En segundo lugar, este sorteo fue posible gracias al
convenio con MENTA, una marca de ropa.

Para participar en el sorteo de un bono regalo por valor de $100.000 redimible en partes
iguales entre las dos marcas, el publico debia seguir los pasos del concurso, los cuales consistian
en etiquetaran a sus amigos en la publicacion, seguir las dos cuentas y dar like a la pieza del Give

away. Este concurso duro 7 dias, lo cual permitié aumentar el nimero de seguidores, alcanzando
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hasta 50 seguidores mas tan solo en una semana. En seguida, a través de ilustraciones se muestra

esta actividad.

lustracion 13. Pieza del Concurso del mes de septiembre “amor y amistad”

Fuente: la presente investigacion, 2018.

jLlego la hora de consentirte con nuestro super
GIVEAWAY en el MES de amor y amistad! Con
Paola Cupacan Joyeria luciras Unica & Menta
Infinitamente Fresca te pondra hermosa con &l
mejor #outfit. Participar por un bono de compra por
valor de $ 100.000 redimible de manera equitativa
en entre las dos marcas. Es muy Tacil, solo debes
seguir las instrucciones.

1. Sigue a @Paolacupacanjoyeria

2. Sigue a @mentainfifresca

3. Dale like a esta publicacién

4. Etiqueta a tus amigas que pueden estar
interesadas en participar, entre mas comentes
tienes mas oportunidades de ganar. No puedes
efiguetar a las mismas personas en varios
comentarios, ni etiquetar a cuentas de empresas o 3 EL'GE AL GANADOR ALEATORIO
famosos

CONDICIONES

+ El concurso empieza el dia 24 de septiembre de
2018 y finaliza el dia 28 de septiembre de 2018

- La ganadora se elegira de manera aleatoria el dia
28 de septiembre y su nombre sera anunciado por
nuestras redes sociales @paoclacupacanjoyeria y
@mentainfinitamente fresca. en caso de que la
ganadora elegida no cumpla con las condiciones del
concurso se realizara nuevamente el sorteo

« La ganadora podra elegir el producto de su
preferencia

- La ganadora asume los cosios del envio de los
productos

- Este sorteo no esta relacionado ni compete de

euracsn | Escribe un comentario... () 2

lustracion 14. Pasos del concurso y evidencia del sorteo con la mencién del ganador

Fuente: la presente investigacién, 2018.
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Esta actividad se cumplié en un 100%. Para completar esta actividad se elaboré una tabla que
describe la inversion que se hizo en los sorteos, la cual se puede observar a continuacion.

Tabla 5. Inversion en sorteos digitales en Redes Sociales.

Sorteo Inversion

Mes de marzo $ 40.000
Mes de abril $ 40.000
Mes de mayo $40.000
Mes de junio $40.000
Mes de septiembre $50.000
Inversion total $210.000

Fuente: la presente investigacion, 2018.

b. Impulsar las ventas a través de ofertas en Facebook
Se elaboran dos piezas de descuento sobre todo el stock disponible de la joyeria para
publicarlas en las Redes Sociales e impulsar las ventas. Una pieza corresponde al mes de octubre

y la otra al mes de noviembre, estas se muestran a continuacion.

llustracién 15. Pieza de descuento del mes de octubre

Fuente: la presente investigacion, 2018.
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IRR

L’M !*] 1A3DENOVIEMBRE
SAIE CUPACAN

907 of oo

CUPACAN

JOYERIA

llustracion 16. Pieza publicitaria " SALE 40%" del mes de noviembre
Fuente: la presente investigacion, 2018.

En el mes de noviembre durante los tres dias de descuento del 40% se obtuvieron ventas por
valor de $4.938.000 (cuatro millones novecientos treinta y ocho mil pesos Cop), es decir que un
44.6% de las ventas totales del mes. Esta actividad se completd en un 100%.

c. Incrementar las ventas a través de descuentos en cyber Monday y black Friday

Para esta accion se elaboraron dos piezas publicitarias, una para el mes de abril de Cyberdays
con el 40% y el 20% se obtuvieron ventas por valor de $1.819.000 (un millén ochocientos diez y
nueve mil pesos Cop) esto corresponde al 38% de las ventas del este mes. La pieza publicitaria
para el mes de noviembre para el Black weekend las ventas fueron de $1.024.000 (un millén
veinte cuatro mil pesos Cop) correspondiente al 9.2% de las ventas de ese mes. Esta actividad se

cumplio en un 100% vy las piezas se pueden observar a continuacion.
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Cpormandy | (Yybondays

Del 17 al 20

16 de abril 3 sl

de descuento B e nto

FACEBOGH, INSTAGRAM FACEBOOH, INSTAGRAM

Enviara > Enviara >

. -
llustracion 17. Pieza de Cyberdays del 40% y 20% del mes de abril

Fuente: la presente investigacion, 2018.

llustracion 18. Piezas de black weekend del mes de noviembre

Fuente: la presente investigacion, 2018.
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d. Recordacién de la marca y fidelizacion de los clientes

En esta accion el plan anual de mercadeo proponia hacer regalos o descuentos especiales a los
clientes por sus cumplearios. Por este motivo fue necesario estructurar de manera formal el
programa para el club “Coleccionistas de tesoros”, en el cual incluye bonos de regalo y
descuentos especiales dependiendo de la categoria a la que pertenezca cada coleccionista (oro,
plata y bronce) en base a sus puntos acumulados. A continuacién, se muestra la propuesta sobre

el disefio de bonos de regalo Cupacan Joyeria.

Bowo Regallo

JOYAS UNICAS PARA MUJERES UNICAS

Pusln Cupaci

Este bono de regalo tiene 15 dias
habiles, aplica para productos
disponibles de CUPACAN JOYERIA

CLL 19 N. 30- 25 LAS CUADRAS
CLL 19 N. 30- 25 LAS CUADRAS
3217050733 4 3217050733

'i @) PAOLA_CUPACAN_JOYERIA

lustracion 19.Propuesta Bono de regalo Cupacan Joyeria
Fuente: la presente investigacién, 2018.

Adicional a esto se pretendia implementar el programa de fidelizacién para los clientes de la
empresa, en el mes de septiembre de 2018 en la ciudad de Pasto de la siguiente manera.
e En la ultima semana de agosto se elabord un listado de los coleccionistas, con el fin de
identificarlos.
e Durante los ultimos dias del mes de agosto y la primera semana de septiembre, se hizo un

histérico de compras de los coleccionistas, para identificar a que categoria pertenecen.
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e Entre la primera y segunda semana de septiembre, se debia hacer una llama telefonica a los
coleccionistas para invitarlos al evento por amor y amistad, labor que no se pudo llevar a
cabo, debido a que la empresa no contaba con los recursos econémicos, para desarrollar
esta actividad.

El evento por amor y amistad se pretendia desarrollar en la tercera semana de septiembre, en
el siguiente orden:
1. Saludo y bienvenida por parte de la empresaria Paola Cupacan a los coleccionistas.
2. Presentacion y lanzamiento oficial de la Gltima coleccion, nombre de la coleccion, en
que fue inspirada y explicacion de sus disefios.
3. Disfrutar de una bebida o pasabocas mientras se observa el desfile.
4. Desfile de modelos o de la Reina del Carnaval con las joyas de la ultima coleccion.

5. Diligenciar los formatos de recoleccion de informacion por parte de los coleccionistas.

CUPACAN

JOYERIA

COLECCIONISTAS DE TESOROS

No NOMBRE CUMPLEANOS DIRECCION TELEFONO CORREQ
CELULAR

paclacupacanjoyeria@gmail.com
Calle 19 No 30-25 Las cuadras
Cal: 3217050733

llustracion 20. Formato de recoleccion de informacién de coleccionistas

Fuente: la presente investigacion, 2018.
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6. Lanzamiento oficial el club de coleccionistas, dando a conocer beneficios, condiciones
y restricciones del manual “COLECCIONISTA DE TESOROS”.

7. Entablar un dialogo con los coleccionistas, con el fin de dar respuesta a las preguntas
en cuanto a mejoras en el servicio, la marca y el producto (Concrecion). Algunas de
las preguntas de la entrevista son:

e ;Les gusta esta coleccion?

e (Qué le gustaria ver para la préxima coleccion?

e ;Qué elementos quitaria para la proxima coleccién?

e (El tamafio de las joyas esta acorde a sus preferencias?

e ;Cuando esté en el punto de venta como percibe el servicio por parte del
asesor?

e ;COmo se siente en el punto de venta?

e ;Le gusta el empaque de las joyas?

e ;Le gusta el color del empaque?

e ;Con que frecuencia compra joyas de Cupacan Joyeria?

8. Entregar un bono de descuento a los asistentes.

9. Agradecimientos por su asistencia y despedida.

Esta accion permitié identificar a los clientes mas importantes y la categoria a la que
pertenecen. A pesar de que esta accion no se logro en su totalidad, es decir que se cumpli6 en un
50%, debido a que la empresa no dispuso de recursos econémicos para llevar a cabo el evento
por amor y amistad, durante repetidas ocasiones se intentd retomar la actividad, pero no fue
posible, la empresaria debia ocuparse de otras actividades como: el disefio de la Gltima coleccion

y planear la produccién para los ultimos meses del afio. Sin embargo, se elabor6 los formatos de
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recoleccion de informacion y programacion del evento, para que esta actividad pueda
desarrollarse posteriormente.
e. Creacion de contenido digital para las Redes sociales

El contenido a través de las redes sociales (Facebook e Instagram) es diario, es decir, cada dia
se publica una fotografia de los productos disponibles en Cupacan Joyeria, adicional a esto se
hace por lo menos una historia diaria sobre el proceso de elaboracion de las joyas o aspectos
relevantes que se estén ejecutando en la empresa.

Entre las piezas més relevantes elaboradas a través del programa Canva durante el 2018 estan:

e Mes de marzo pieza para “Dia internacional de la mujer”

e Mes de marzo pieza para “invitacion a inauguracion de Cupacan Joyeria”

e Mes de septiembre pieza para “concurso por amor y amistad”

e Mes de octubre pieza de “Dia mundial de lucha contra el cancer de seno”

lustracion 21. Pieza "Dia internacional de la mujer 2018"

Fuente: la presente investigacion, 2018.
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CUPACAN

~  JOYERIA

llustracion 22. Pieza “Dia mundial de lucha contra el cancer de seno 2018

Fuente: la presente investigacion, 2018.

CUPACAN

JOYERIA

Tiene el gusto de invitarte
a la inauguracion de nuestra Joyeria
Jueves15 de Marzo

5:00 - 9:00 pm
Calle 19 No 30-25 Las Cuadras

isite: nuesta tienda,

llustracion 23. Invitacion a inauguracion de Cupacan Joyeria.
Fuente: la presente investigacion, 2018.

Adicional a la elaboracion de estas piezas de comunicacion, se hizo un seguimiento a las
publicaciones, a traves de estadisticas que proporcionan las Redes sociales, encontrando lo

siguiente:
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e Las publicaciones obtienen mayor numero de visualizaciones y like en horas de la tarde y
fines de semana.

e Cuando se paga por promocionar una publicacién, se obtiene un mayor alcance, es decir,
que llega a méas personas del publico objetivo y por ende se logra més interacciones.

e La publicidad pagada permitié aumentar el nimero de seguidores de la pagina de
Facebook.

e El apoyo de la publicidad pagada y las imagenes de famosos, hizo aumentar el nimero de
seguidores, pasando de tener 1.517 a 1.726 seguidores actualmente, con un incremento del
13,11% vy de tener entre 15 a 30 likes en una publicacion, a tener hasta mas de 100 likes,
con un incremento de 233%.

Posteriormente, se elaboro la retroalimentacion para las acciones de Social media asi:

e Las publicaciones deben hacerse en horas de la tarde

e Las publicaciones siempre deben indicar la ubicacion de la ciudad.

e No se debe usar mas de 3 Hashtag

e A través de publicidad pagada en redes sociales, promocionar la pagina o las
publicaciones

e Aprovechando los influencer como la Reina del Carnaval y famosos que han visitado la
joyeria como: Carolina Cuervo, aumenta el numero de visitas a las pagina, nimero de

seguidores y numero de likes.
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Rendimiento de tu publicacion X Estadisticas

Paola Cupacan Joyeria
Publicado por Paola Cupacan 2] 19 de octubre - @ 343 personas alcanzadas 184

Por todas aquellas mujeres que luchan dia a dia estamos #MODOROSA
#tocateparaquenotetoque
#diamundialdelcancerdemama

En publicacion Visitas al perdil 184
3 3 [
© Me encanta En publicacion En contenido Descubrimiento
compartido
) [ [ 660
Comentarios En publicacion En contenido Cliitasaks
compartido ansiaet

35%no t
se Seguimientos o
3 Clics en publicaciones Alcance 660
jones de | Ciics en el enlace @ | Ciics de otro tipo
Impresiones 153
NEGATIVOS Del 1 2 500
el p 2

llustracion 24. Estadisticas de Facebook e Instagram, pieza de lucha contra el cancer de seno.

Fuente: la presente investigacion, 2018.

Rendimiento de tu publicacion

Paola Cupacan Joyeria Ly
Publicado por paola_cupacan_joyeria [?] - 3 de noviembre - @ 456 Personas alcanzadas
Aprovecha este ULTIMO dia de SALE con el 40% OFF en todo nuestro
stock. 7 Reacciones, comentarios y veces que se compartio ‘#

#cupacanjoyeria “Joyas Unicas para mujeres unicas”

(Aplica para stock disponible, recibimos todas las tarjetas) 4 0 4
@ Me gusta En publicacion En contenido
compartido
. -
. X " "' v =
0 & R ’ ' 2 1 1
% o 90 v P S . OMe encanta En publicacion En contenido
A PR e . ‘%‘ \ compartido

0 0 0

” o |
» o ‘ Comentarios En publicacion En contenido
" compartido
™
- 1 1 0
%‘ ™ Veces que se En publicacion En contenido
compartié compartido

ublicaciones

0 4

ciones de Clics en el enlace | Clics de otro tipo @

COMENTARIOS NEGATIVOS

0 Ocultar publicacion 0 Ocultar todas las publicaciones

CU P C L/ N “ 0 Reportar como spam 0 Ya no me gust:
¥ ud. A A /

Puede haber un retraso en las s del informe con respecto
S » JoYER'A alos datos de las publicaciones

"

a pagina

lustracién 25. Estadistica de Facebook sale del 20%

Fuente: la presente investigacion, 2018.
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2.208

95.2% Mujeres

Ver resultados @ Actvo

139

ersonas alcanzadasMe gusta de la

Personas

4.82% Hombres

‘ | ]
= - I - - Paola Cupacan Joyeria
1347  18.24 2534 3544 4554 S5.64 65+

£  Servico de ayuda

$14.036 Paola Cupacan Joyeria
Gasto tota

Joyas Unicas para mujeres Unicas
Envios a todo el pais
Whatsapp 321 705 0733

.foq,ai relojes ol Me gusta esta pagina

TIO masnanan inn Acsba Aska

Duplicar promocion Cerrar

lustracion 26. Publicidad pagada en Facebook mes de septiembre para promocionar la pagina

Fuente: la presente investigacion, 2018.

Ver resuitados
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X
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Envios a todo el pais
Whatsapp 321 705 0733
Joyasireiojes ol Me gusta esta pagina
A 1.729 personas les gusta esto
Duplicar promocién Cerrar

lustracion 27. Publicidad pagada en Facebook, mes de octubre para promocionar la pagina

Fuente: la presente investigacion, 2018.

Las tres siguientes ilustraciones muestran a lideres de opinion luciendo joyas de Cupacan

Joyeria. La primera es Carolina Cuervo (actriz reconocida), la segunda es Cata Rivera (Reina del

carnaval 2015 y presentadora del canal regional de Claro) y la tercera ilustracion corresponde a

Rous Cortez Reina del Carnaval de negros y blancos 2019, quien también luce joyas de Cupacan

joyeria, en especial la corona de Atriz, elaborada a mano en bronce con bafio en oro y decorada
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con Barniz de Pasto. Las publicaciones de estas influencer muestran un aumento considerable en

el nimero de likes y se evidencian a continuacion.

0 paola_cupacan_Jjoyeria
W/ Narino, Colombia

TN

0 o cuervocarliha ‘ e
Y N |
© Q . ®Qv q
o 'l;eégusta acusrvecareliy 111 personas | = Le gusta a carnavalnegrosyblancos y
111 5

llustracion 28. Lideres de opinion. Carolina Cuervo y Cata Rivera

Fuente: la presente investigacion, 2018.

O paola_cupacan_joyeria : O paola_cupacan_joyeria
Pasto, Narino . Bogota, Colombia

1 . carnavalnegrosyblancos ‘ ;
®QYvY A

X . y/ o1'N
ADP Le gusta a linita.caicedo y 114 personas ® Qv m
mas @ . Le gusta a kike_agr94 y 122 personas |

lustracion 29. Rous Cortez, Reina del carnaval de Negros y Blancos 2019.

Fuente: la presente investigacion, 2018.
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En complementacion a las anteriores actividades se hizo un analisis del presupuesto que se
invirtio, al totalizar se encuentra que se hizo una inversion de $3.200.00 (tres millones doscientos
mil pesos Cop). Lo anterior se puede evidenciar en la siguiente tabla.

Tabla 6. Inversion en contenido para Redes Sociales

Motivo Inversion
Publicidad pagada en Redes sociales $100.000
Detalle para Carolina Cuervo (Maxi aretes dorados) $100.000
Fotografia de Cata Rivera $0
Corona para la Reina 2019 $3.000.000
Total $3.200.000

Fuente: la presente investigacion, 2018.

f. Redisefio del logotipo de la empresa Cupacan joyeria

En sus inicios (2004) la empresa tenia el nombre de “khumana, Joyeria contemporanea”. pero
en el afio 2013 renueva su nombre por “Pola Cupacan, Joyeria hecha a mano” para que dar a
conocer su nombre como disefiadora de joyas.

En el mes de diciembre de 2017 forma una empresa familiar aliandose con su hermana Magda
Cupacan, quien también fabrica joyas hechas a mano en plata, juntas dan apertura a la joyeria
como tienda fisica en la ciudad de San Juan de Pasto con el nombre de “Cupacén Joyera”. Este
es hasta el momento su nombre actual y por el cual la empresa se estad dando a conocer. Esta
accion estuvo a cargo de un disefiador grafico, el cual elabora la tipografia para la empresa por
un valor de $500.000 (quinientos mil pesos Cop.). A continuacion, se muestran dos ilustraciones,
una que contiene el logo del afio 2013 y la otra una ilustracion el logo actual. Esta actividad se

cumplié en un 100%.
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lustracion 30. Imagen corporativa del afio 2013

Fuente: la presente investigacion, 2018.

CUPACAN

JOYERIA

llustracion 31. Disefio de la imagen corporativa a partir de 2017
Fuente: la presente investigacion, 2018.

g. Alianzas estratégicas con agencias de modelaje y boutiques

Con las empresas gque se van a mencionar a continuacién no existe ningin vinculo establecido
de manera formal, pero si se han desarrollado proyectos y acciones de comunicacion.

Monalisa: es una tienda de ropa femenina la cual durante el afio 2018 destino un espacio para
exhibir y vender los productos de Cupacan joyeria, con el fin de ofrecer a sus clientes productos
complementarios a sus prendas de ropa.

Ciel: es una boutique en la cual se encuentran marcas de ropa para dama como dessigual, esta
es una marca de ropa europea muy reconocida a nivel mundial. Con esta boutique se han
organizado pasarelas para el lanzamiento de cada coleccion, pero la mas emblematica fue la
pasarela organizada para la coronacion de la Sefiorita Narifio, en las cuales Cupacan ha

participado complementando con accesorios el vestuario de las modelos.
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Menta: es una tienda de ropa femenina con la cual en el mes de septiembre se organizo un
sorteo de un bono de compra por valor de $ 100.000 a través de las Redes sociales en donde
Menta como Cupacan aportaron cada uno con un valor de $ 50.000.

Make Model: es una agencia de modelaje, que en sus pasarelas tienen en cuenta a Cupacan
joyeria para proveer de accesorios los outfit de las modelos y que, al momento de subir
fotografias a las Redes sociales, esta otorga créditos.

También le ha proporcionado sesiones de fotos con modelos de talla internacional como
Karen Soto, participo de sus modelos en la pasarela de la Gltima coleccion de Dessigual durante

el evento de coronacion de la Sefiorita Narifio y en la inauguracion de Cupacan Joyeria.

EE——

Woche de Coronacion

SENORITA NARINO

CAROLIA SALAZAR SIERRA
CLUB COLOMBIA PASTO
JUEVES 20 DE SEPTIEMBRE
7:00PM ENTRADA LIBRE

—_—————l) ¢ G—

INVITAN:

A
;Béai.;iﬂ',;cu PACAN » Comite de belleza

Spistribuidor JOYERIA o De Nariio

Autorizado —

lustracion 32. Participacion de Cupacén Joyeria en la Coronacion de la Srta. Narifio

Fuente: la presente investigacion, 2018.
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Corpocarnaval: durante el afio 2017 y 2018 Cupacan joyeria fue patrocinador oficial de los
accesoria para la reina del Carnaval de negros y blancos de la ciudad de Pasto, es decir que sus
joyas estan presentes en cada uno de los eventos a los gque asiste la Reina, a cambio recibe
publicad en los eventos organizados por Corpocarnaval y a través de las redes sociales desde el
perfil personal de la Reina.

En el 2018 la joyeria sume un reto importate que consiste en la elaboracion de la corona para
la reina del carnaval 2019, era la primera vez que la corona se fabricaba por manos narifiense,
con disefios representativos de su region y de sus costumbres, por tal motivo este proyecto fue
todo un éxito, a finales del mes de septiembre de 2018 se obtuvo como resultado la Corona Atriz
en bronce con bafio en oro de 24 quilates decorada con Barniz de Pasto, con un coto de

produccién de $3.000.000 (tres millones de pesos Cop), actualmente evaluada por un valor de

$15.000.000 (quince millones de pesos.

llustracion 33. Corona Atriz.

Fuente: la presente investigacion, 2018.
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Hospital infantil: el dia sabado 14 de julio de 2018 realizo una alianza con La Fundacion
Cardio-Infantil y la Fundacién Hospital Infantil Los Angeles. El motivo de esta alianza en primer
lugar era hacer una labor social y en segundo lugar para entregar un lote de joyas en
consignacion por valor de $500.000 (quinientos mil pesos Cop) con 25% de utilidades para la
fundacidn, a partir de ese momento las joyas de Cupacan Joyeria recibe un espacio comercial de
la fundacién Cardio infantil ubicado en el centro comercial Unicentro de la ciudad de Bogota y
con la compra de cualquiera de las joyas el cliente estard apoyando a las brigadas de diagnostico

cardiologico para nifios de escasos recursos de todo Colombia.

.
" PON¢

MI CORAZI

lustracion 34. Alianza con la fundacion cardioinfantil (julio de 2018)
Fuente: la presente investigacion, 2018.

Hotel Villaviciosa Boutique: este hotel fue inspirado en la ciudad de sorpresa, recrea la
historia y los personajes que han forjado a la ciudad, se inaugurd el 14 de diciembre de 2018 en

el barrio Palermo de la ciudad de Pasto, en el mes de octubre se contactd con Cupacén joyeria
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para que elaborara una coleccion Unica y exclusiva para el hotel, en donde este destino un
espacio para la exhibicién de las joyas inspirada en los iconos precolombinos, de los Pastos y el
Barniz de Pasto. En los primeros dias del mes de diciembre Cupacan joyeria entrego 30 piezas de

contado y 25 en consignacion, otorgadndole un 25% de utilidad por cada joya.

@villaviciosahotelboutique

lustracion 35. Exhibicion y empaque para Hotel Villaviciosa
Fuente: la presente investigacion, 2018.

h. Seguimiento posventa

En base a las politicas del club de “coleccionistas de tesoros”, todo cliente que realice
compras superiores a $400.000 (cuatrocientos mil pesos cop) se hace acreedor a una tarjeta que
lo identifica como coleccionista, con la cual obtendra beneficios especiales dependiendo de la
cantidad de puntos acumulado y la categoria a la que pertenece (oro, plata y bronce). Entre los

beneficios que esta tarjeta otorga a los clientes incluye la acumulacion de puntos por cada
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compra que realice, redencion de puntos por bonos de compra, descuentos por su cumpleafios y
temporadas especiales, entre otros.

Esta accion se cumplio en un 50%, debido a que, aunque se elaboro el programa del Club de
Coleccionistas, este no se pudo lanzar oficialmente para que los coleccionistas empiecen a
disfrutar de los beneficios. Durante el evento programado para el mes de septiembre de 2018 por
amor amistad se daria a conocer los beneficios que otorga el club, pero este no se llevé a cabo y
por ende no se hizo el lanzamiento del Club de coleccionistas.

7.2 Desarrollo de las acciones incorporadas al plan anual de marketing 2018

- Programa de producto

a. Realizar tramites necesaria para solicitud de registro de la marca Cupacan Joyeria en la
ciudad de Pasto durante el afio 2018.

Paola Cupacan gerente de Cupacan joyeria esta vinculada e inscrita en Artesanias de
Colombia como por el concepto de sus joyas artesanales y hechas a mano, por tal motivo la
solicitud para el registro de marca se hace a través de esta entidad, con el fin de lograr un
descuento especial en cuento a los tramites requeridos.

El primer proceso fue el 21 de mayo de 2019 al diligenciar y enviar via correo electrénico
(labnarino@artesaniasdecolombia.com.co) un formulario con informacion de contacto con la
empresa y la descripcion del logo a registrar, con el fin de corroborar que los formatos estén
correctamente diligenciados.

El 19 de julio se envia el formulario debidamente corregido y diligenciado segun
recomendaciones de Artesanias de Colombia y adicional a este la consignacion inicial por valor
de $ 65.000 (sesenta y cinco mil pesos Cop), luego otra consignacion por valor $9.500 (nueve

mil quinientos pesos Cop), es decir un valor total de $74.500 (setenta y cuatro mil quinientos


mailto:labnarino@artesaniasdecolombia.com.co
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pesos. Cop). Desde ese momento la solicitud del registro de marca se encuentra ain en proceso,

se debe esperar un plazo minimo de 8 meses para obtener respuesta de las Superintendencia de

Industria y Comercio (SIC). Por este motivo esta actividad se cumplié en un 60%.
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lustracion 36. Consignacion para solicitud de registro de marca

Fuente: la presente investigacién, 2018.

b. Estructurar las politicas de producto para la empresa Cupacan Joyeria en la ciudad de

San Juan de Pasto en el afio 2018

Para dar cumplimiento a este objetivo se tuvo en cuenta algunos casos especiales con los

clientes como:

Determinar cuando son vélidas las garantias del producto
Tiempo limite para hacer efectiva una garantia.
Condiciones y tiempo limite para separar un producto.

Elaboracion de un producto por pedido, entre otras.

Con lo anterior se estructuro las politicas de la empresa en cuanto a producto, estas se pueden

observar a continuacion.
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Politicas de Producto

No se permite cambios de productos después de una semana.

Si el producto esta defectuoso o sufre algin dafio, no se permite un cambio.

El tiempo de separado de un producto es de 30 dias

No se hacen disefios que no sean autoria de Paola Cupacan, ni se venden partes de sus
joyas.

No se hacen arreglos de joyas, a excepcion de las garantias de las joyas de Cupacéan
Joyeria.

El producto tiene garantia hasta el sexto mes de uso a partir del momento de su compra.
No se cubre garantia sobre garantia

Para la elaboracion de un producto por pedido, se debe tener en cuenta tiempos de espera

que van desde 15 dias como minimo segun el disefio y disposicion de materiales.

Programa de precio

a. Estructurar las politicas de precio para la empresa Cupacan Joyeria en la ciudad de San

Juan de Pasto en el afio 2018

Las politicas de precios son necesarias para evitar inconvenientes con los clientes, orientan la

forma de pago de los productos, los descuentos y pago de envios, los cuales deberan acatarse por

todos los miembros de la organizacion. Estas se contemplan a continuacién.

Politicas de Precios

Para hacer separados se abona el 50% del precio del producto.
No hay devoluciones de dinero por ningun motivo.
Los costos de envid deben asumirse en su totalidad por el comprador.

Cuando se aplican descuentos, el pago se debe hacer Gnicamente en efectivo.
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e EIl descuento por temporadas especiales, se aplica solo para productos disponible en la
tienda, en caso de elaboracién de producto como pedido, el cliente debe asumir el precio
sin beneficio por descuento

b. Analizar el manejo financiero del afio 2018 de la empresa Cupacén Joyeria.

De manera inicial se identifica que la empresa no cuenta con un registro historico de sus
ventas, por tal motivo se vio la necesidad de recopilar la informacion sobre los ingresos de la
empresa en 2014, 2015, 2016 y 2017, afios desde los cuales la empresa lleva facturacion de sus
ventas, esto con el fin de identificar variaciones en cuanto al incremento de sus vetas afio tras
afio.

Luego se elaboro un histdrico de las ventas de la empresa, desde el mes de enero hasta el mes
de diciembre de 2018, adicional a esto también se elaboré un reporte de todos los gastos de la
empresa, desde el mes de enero hasta el mes de diciembre de 2018, con lo anterior se obtuvo la
siguiente informacion:

No se identificd gastos innecesarios, los gastos efectuados en el afio pasado (2018)
corresponden a gastos de apertura, funcionamiento y adecuacion del punto de venta, por lo que la
empresa necesita incrementar sus ventas para cubrir sus gastos de funcionamiento. En los meses
de enero, febrero, marzo, abril y octubre se encontr6 que sus ingresos fueron menores a sus
gastos, siendo meses bastante dificiles desde la parte financiera, quedando a perdida. Sin
embargo, durante los meses de mayo, junio, julio, agosto, septiembre, noviembre y diciembre se
incrementan las ventas, compensando los primeros meses de este afio, obteniendo un saldo

favorable.
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Recomendaciones:

Se debe desarrollar estrategia enfocadas a incrementar las ventas

e Proveer con anticipacion gastos elevados que tenga que asumir la empresa, para conseguir
los recursos a tiempo y con ello evitar sados negativos para la empresa.

e Aprovechar los meses en donde las ventas se incrementan para destinar un rubro de dinero
como un fondo para gastos imprevistos y con ello cubrir 0 compensar gastos que se
efectan en meses donde las ventas no son tan elevadas.

e Seguir el modelo de Excel que sugiere la practicante, para identificar los gastos que
corresponden a la empresa y los gastos personales de la empresaria. Esto permite destinar
un sueldo fijo para la gerente y ahorra dinero para la empresa cuando se obtiene saldos
favorables.

e Cuando hay claridad y control sobre los ingresos y gastos de la organizacion, mejora la
toma de decisiones y asegurar su crecimiento en el tiempo.

Programa de plaza
a. Construccion de la pagina web para la empresa Cupacan Joyeria en la ciudad de Pasto
durante el afio 2018.

Desde el mes de mayo de 2018, se cred la pagina web de Cupacan Joyeria, a través de la
plataforma gratuita de internet conocida como Wix, esta herramienta permitio hacer avances en
cuanto a su visualizacion, organizacion y presentacion de la pagina, pero ain no se ha no se ha
adquirido el dominio de este sitio, es decir que esta actividad se cumplié en un 50%. EI motivo
por el que no se completd esta accion fue por la falta de recursos econdmicos de la empresa, por

lo que es importante continuar con este proceso durante el afio 2019, para captar clientes
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potenciales que encuentre el portafolio completo de productos, con sus respecticos precios y

descripcion de los mismos, para generando confianza y credibilidad en ellos.
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lustracion 37. Vista de la pagina web

Fuente: la presente investigacion, 2018.

Programa de promocién
a. Estructurar un manual para el club de coleccionistas de la empresa Cupacan Joyeria en
el mes de agosto de 2018 en la ciudad de San Juan de Pasto.

Para dar cumplimiento a este objetivo durante la tercera semana del mes de agosto de manera
inicial, se elaboro un borrador del manual para coleccionistas con las ideas de la empresaria para
luego hacer la revisién y los respectivos ajustes de este. Posteriormente, en la cuarta semana de
agosto se establece de manera formal un documento para la empresa, denominado
“coleccionistas de tesoros” que contiene: categorias de los coleccionistas segun los puntos
acumulados (bronce, plata y oro), las condiciones, benéficos y términos de aplicacion de este

manual. Esta actividad se cumplié en un 100%, este documento se puede ver a continuacion.
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CUPACAN

JOYERIA

CLUB DE COLECCIONISTAS
“COLECCIONISTA DE TESOROS CUPACAN JOYERIA”

El CLUB DE COLECCIONISTAS CUPACAN JOYERIA estd orientado a premiar tu fidelidad y
otorgar beneficios. 5i aldn no haces parte de nuestro Club de Coleccionistas, reclama
tarjeta en el punto de pago con compras superiores a $400.000 y disfruta de grandes
beneficios.

Beneficios del club de coleccionistas

* Acumula puntos por cada compra que realices, los cuales podras redimir por bonos
para comprar en nuestra tienda Cupacan Joyeria.

s Recibe un Bono especial en el mes de tu cumpleafios.

* Disfruta de descuentos en temporadas especiales.

* Compra productos de la marca a través de redencion de puntos + dinero.

CATEGORIAS DEL CLUB DE COLECCIONISTAS

La categorizacidn de coleccionistas se rezlizard por medio de |a acumulacidn de puntos a
través de compras, con su tarjeta Cupacdan loyeria.

Beneficios generales

* Acumula 1 punto por cada 51.000 pesos en compras que realices.

s Reclama un bono de compra de acuerde a los puntos acumulados, este no es
acumulable con otros bonos.

* Recibe descuento en el mes de tu cumpleafios o bonos de compra, dependiendo de
la categoria a la que perteneces. [Este bono es redimible una sola vez durante TODO
&l mes de 1 cumpleafios). Para redimirio solo debes presentar tii cédula, este bono
es personal e intransferible. No es acumulable con otras promociones, alianzas y
descuentos.

Categoria Bronce
Beneficios

Acumula 1 punto por cada $1.000 pesos en compras que realices.

Alcanza 1500 puntos para ser parte de la categoria bronce.

Por cada 1.500 puntos puedes redimir un bono por valor de $100.000, redimible con
productes Cupacan Joyeria

Recibe un bono de 30.000 en el mes de tu cumpleafios. Este bono es redimible una
sola vez durante TODO el mes de ti cumpleafios, para redimirlo solo debes
presentar tu cédula, este bono es personal e intransferible. No es acumulable con
otras promociones, alianzas y descuentos.

Categoria Plata
Beneficios

Acumula 1 punto per cada 51.000 pesos en compras que realices.

Alcanza 2 500 puntos para ser parte de la categoria plata.

Por cada 2.500 puntos puedes redimir un bono por valor de $150.000, redimible con
productos Cupacan Joyeria.

Recibe Bono de 540.000 en el mes de tu cumpleafios. Este bono es redimible una
sola vez durante TODO el mes de ti cumpleaios, para redimirlo solo debes
presentar ti cédula, este bono es personal e intransferible. Mo es acumulable con
otras promociones, alianzas y descuentos.

Categoria Oro
Beneficios

Acumula 1 punto por cada $1.000 pesos en compras que realices.

Alcanza 3.500 puntos para ser parte de la categoria Oro.

Por cada 3.500 puntos puedes redimir un bono por valor de $200.000, redimible con
productos Cupacdn Joyeria.

Recibe Bono de $50.000 en el mes de tu cumpleafios. Este bono es redimible una
sola vez durante TODO el mes de ti cumpleafios, para redimirlo solo debes
presentar ti cédula, este bono es personal e intransferible. No es acumulable con
otras promociones, alianzas y descuentos.

paolacupacanjoyeria@gmail.com

TERMINOS ¥ CONDICIONES

* Los Términos y Condiciones del programa Club de Coleccionistas “Coleccionista de
Tesoros” de Cupacan Joyeria, pedran ser modificados, enmendados y/o sustituidos
en cuzlquier momento, con o sin previo aviso, asi comeo también las demds reglas,
ofertas especiales y beneficios de dicho programa. Esto significa que la acumulacion
de puntos no acredita a los miembros a ningin tipo de derecho adquirido respecto
a dichos puntos, premios o beneficios del programa.

* Cualquier cambio a los términos y condiciones del club de coleccionistas se dard a
conocer a través de nuestras redes sociales (Facebook e Instagram). Es obligaciony
responsabilidad de todos los miembros del programa conocer, cumplir y actualizarse
de todas las reglas y politicas del programa de Coleccionistas Cupacan Joyeria.

= Los puntos acumulados no tienen valor menetario de ningun tipo y en ningun caso
un miembro puede comprar, vender, intercambiar ¢ transferir puntos.

* Los punios se acumularén a tu cuenta a través de |a tarjeta de Coleccionista de
manera inmediata.

* Para disfrutar de los beneficios del Club de coleccionistas, el cliente sera responsable
de mantener sus datos personales actualizados en la base de datos del programa; la
actualizacién puede realizarse acercandose directamente a las tiendas o través de
nuestras redes sociales

s Elbone del cumpleafios ne es acumulable con otros beneficios, redencién de puntos
o promaciones.

s Las compras con Bonos de regalo o con Bonos de redencion de puntos NQ
ACUMULAN PUNTOS.

* Cuando el valor del bono es mayor al valor del producto, el cliente debera renunciar
a la diferencia generada al memento de la compra o adquirir otro producto. Pero si
por el contrario el valor del bono es menor al valor del producto, el cliente debera
pagar el excedente.

* Laredencién de puntos sélo aplica para productos que en ese momento no tengan
descuento.

* Los beneficios del programa no son transferibles, y los puntes acumulados no
podran ser traspasados a otras personas.

* (Cupacan joyeria podra suspender, modificar o veriar 8 su criterio, tanto las
promaociones como los planes de acumulacidn y redencién de puntos o bonos.

*  Para hacer parte del Club de Coleccionistas debes ser mayor de 18 afios.

* 5i un cliente realiza algdn tipo de fraude guedard inmediatamente por fuera del
programa y perdera los puntos y beneficios que haya acumulado hasta la fecha.

anjoyeria@gmail.com

CUPACAN

JOYERIA

o Los puntos solo podran ser redimidos por bonos o productos que se estipulen para
el programa Club de Coleccionistas “Coleccionista de tesoros Cupacan joyeria”.

e No se podrd registrar una misma persona con dos cuentas al club de coleccionistas,
de ser asi Cupacan Joyeria cancelard una de las dos cuentas en caso de que esto
suceda.

e En caso de que Cupacin Joyeria llegara a cancelar el programa “Club de
coleccionistas”, se comunicaria por escrito a todos los dlientes inscritos con una
fecha de 60 dias habiles.

e Estimados(as) Coleccionista: Por disposiciones de la ley 1581 de 2012, en lo
referente al tratamiento de sus datos personales, les informamos que los datos que
usted describa en los formatos diligenciados o entregados a Cupacén Joyeria en el

de su compra, q I en nuestra base de datos, los cuales
seran almacenados y utilizados de manera reservada, para hacer invitaciones a
eventos, promociones e informacion de la marca. Si usted no autoriza el tratamiento
de sus datos personales, le que nos notifi inter por nuestras
redes sociales y procederemos a eliminar de nuestra base de datos su informacién
personal.

o Encaso de que un producto entre por garantia, el sistema automaticamente restara
los puntos acumulados de la compra, y estos seran sumados nuevamente al
comprador una vez el proceso de garantia sea finalizado.

AOLA CUPACAN RUANO
Gerente

llustracidn 38. Beneficios Club "Coleccionistas de Tesoros"

Fuente: la presente investigacion, 2018.
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b. Participacion en la feria Expoartesano en junio de 2018 en la ciudad de Pasto.

Esta feria se desarroll6é desde el dia 26 al 30 de junio de 2018 en el centro comercial
Unicentro de la ciudad de Pasto, aqui se hizo el lanzamiento de la nueva coleccion “Mujer
Gitana”. Un espacio en la feria costaba dos millones de peso, pero la presencia de Cupacan
Joyeria a esta feria fue posible gracias a la colaboracion de ACOPI, quien le otorgé a la
empresaria un stand sin costo alguno, como beneficio por pertenecer a la junta directiva de esta
entidad.

Esta accion se cumplio en un 100%, la participacion en esta feria permitio obtener ingresos
adicionales y significativos para la empresa, es decir que se obtuvieron ventas por valor de
$9.202.000 (nueve millones doscientos dos mil pesos Cop), esto corresponde al promedio en
ventas de un mes en el punto de venta. Ademas, esta accion contribuyo al posicionamiento de la
marca, a través de la entrega de tarjetas de presentacion de la empresa, accediendo a clientes

potenciales que luego de la feria se acercaron a comprar y conocer la Joyeria.
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lustracion 39. Participacion en feria Expoartesano 2018
Fuente: la presente investigacién, 2018.

c. Participar en el foro empresarial “Fundacion de la Mujer” en el mes de agosto en la
ciudad de Popayan

En los dltimos dias del mes de julio se envi6 informacion de la empresaria via correo
electrénico y se confirma su participacion en la feria “Fundacion de la Mujer”. La feria ademés
de otorgar un stand para la exhibicidn de las joyas, permitia asistir a ruedas de negocio,
conferencia, foros y mentorias, esta se llevé a cabo en la ciudad de Popayan durante el 16 y 17
de agosto de 2018. La joyeria asumié los viaticos de la empresaria por un valor de $500.000

(quinientos mil pesos Cop). Esta accion se cumplié en un 100%
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lustracion 40. Participacion en la Feria Fundacion de la Mujer
Fuente: la presente investigacion, 2018.

d. Participar “Liderazgo Empresarial 2018 en la cuidad San Juan de Pasto.
Para hacer parte de este reconocimiento se desarrollaron las siguientes actividades:

e En la segunda semana de agosto, se prepar6 y se envid la documentacién requerida por la
Céamara de Comercio, para participar en el “Premio Liderazgo Empresarial 2018 dentro
de la categoria Cultural- Artesanal, con enfoque a las joyas decoradas con Barniz de
Pasto y tejeduria en Paja toquilla.

e El dia 24 de septiembre se recibid la invitacion en fisico y via correo electrénico, para
asistir a la noche de gala.

e El dia miércoles 26 de septiembre en la Camara de comercio de Pasto, se da paso a la

entrega del premio Liderazgo Empresarial 2018, con un total de 102 postulaciones en las
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diferentes categorias, seleccionando 3 finalistas en cada categoria, CUPACAN JOYERIA
fue nominado como finalistas dentro de la categoria cultural-Artesanal y ocupando el
segundo puesto de esta nominacion.

e En esta accién se hizo una inversion tan solo de $10.000 (diez mil pesos Cop)

correspondientes a papeleria y se cumplié de manera favorables en un 100%.

llustracion 41. Participacién en premios de liderazgo empresarial 2018

Fuente: la presente investigacion, 2018.
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llustracion 42. Reconocimiento premios de liderazgo empresarial 2018
Fuente: la presente investigacion, 2018.

a. Inscripcion a la feria “Manos de oro 2019” en la ciudad de Popayan

Para alcanzar este objetivo en un 100% en el mes de septiembre se prepard y se envio el
portafolio de productos, identificacion de la empresaria, RUT de la empresa, evidencias
fotograficas del proceso productivo de las joyas, un listado de precios, empaque, tarjetas de
presentacion, etiquetas de los productos y deméas documentacion requerida para participar en la
feria “Manos de oro” que se llevara a cabo del 14 al 21 de abril de 2019 en la ciudad de Popayan.
Finalmente, el dia 29 de octubre notifican al correo electronico a traves de una carta la

aprobacion para participar en la X1X Exposicion artesanal Manos de Oro 2019.
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mascadecrocccaran@omallcom @MancadeDrofon

Pocaran = Cauca - Colombi

llustracion 43. Carta de aceptacion a la feria manos de oro 2019 de la ciudad de Popayan

Fuente: la presente investigacion, 2018.

b. Gestionar la aparicion en medios de comunicacion regional de la ciudad de San Juan de
Pasto en el afio 2018

Para lograr esta meta en un 100% la primera aparicion en medios de comunicacion regional
de 2018 fue el 14 de marzo, con el fin de para invitar a la poblacion local a la gran inauguracion
de Cupacan Joyeria, esto se logro gracias a contactos de la empresaria con los periodistas del

canal En las mafanas NTV.
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llustracion 44. Entrevista e invitacion a la inauguracion de Cupacan joyeria.

Fuente: la presente investigacion, 2018.

Luego para el mes de octubre de 2018 se agendo una cita con la presentadora del programa
“En las Mafiana” Narifio Televisién (canal de Claro) Cata Rivera, Reina del Carnaval 2015, por
contacto de la empresaria, para dar a conocer la marca y comunicar lo que la empresa estaba
trabajando en ese momento. El dia 8 de octubre, la empresaria asiste al canal para hacerle una
entrevista en vivo, sobre el disefio y proceso de elaboracion de la Corona Atriz para la reina del

Carnaval 2019.
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llustracion 45. Entrevista en televisién regional, octubre de 2018
Fuente: la presente investigacion, 2018.

Posteriormente en los ultimos dias del mes de octubre el canal de Claro regional “En las
mafanas” invita nuevamente a Pola Cupacan para conceder una entrevista en vivo, en compafiia
de la Reina del carnaval de Negros y Blancos, junto a los disefiadores creativos, quienes hicieron

posible la elaboracion de la corona para la Reina.

lustracion 46. Entrevista Reina del carnaval en television regional, octubre 2018

Fuente: la presente investigacion, 2018.
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8. Desarrollo del objetivo 3
8.1 Evaluar los resultados que alcanzaron las acciones de la gerencia al ejecutar el plan
anual de marketing del afio 2018 a través de los indicadores de gestion de la empresa
Cupacan Joyeria.

Este proceso de evaluacion del plan anual de mercadeo del afio 2018 es de gran importancia,
debido a que permite identificar los resultados obtenidos durante esta ejecucion e identificar si es
factible o no continuar con las acciones de mercadeo para los proximos afios. Esta evolucion se
hace partiendo de los datos existentes en la empresa y los suministrados por la gerente.

Cabe aclarar que algunos de los indicadores de ventas y rentabilidad propuestos en la
metodologia de este trabajo de grado no pudieron implementarse efectivamente, por la dificultad
en conseguir la informacion pertinente, debido a que la empresa no cuenta con un area de
finanzas o un software contable que permita llevar un registro de las ventas. Por lo tanto, para
evaluar los resultados que alcanzo la ejecucion del plan anual de marketing 2018, se implementd
las siguientes formulas.

8.1.1 Cumplimiento en la ejecucion del plan anual de mercadeo del afio 2018

o ] » numero de actividades ejecutadas
Cumplimiento de la ejecucién = — x 100
numero de actividades planeadas

22,
Cumplimiento de la ejecucion = TS x 100

Cumplimiento de la ejecucion = 90%
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En base a lo anterior se puede afirmar que la ejecucion del plan anual de mercadeo del afio
2018 se cumplié en un 90%, no fue posible cumplir con la totalidad en la ejecucion del plan por
los siguientes motivos.

e No se pudo llevar a cabo el evento para el lanzamiento oficial del club “Coleccionistas de
tesoros”, debido a que este se postergo durante repetidas ocasiones por la falta de
recursos econdmicos de la empresa. A pesar de esto se elabor6 la programacion de
evento, los formatos de recoleccion de informacion de los coleccionistas y las preguntas
orientadoras para una entrevista.

e El seguimiento posventa se haré en base a la informacion suministrada por los
coleccionistas, razon por la cual esta accion no se llevo a cabo en su totalidad, pero en
complemento se estipularon los beneficios del club de coleccionistas para tenerlos en
cuenta posteriormente.

e Aunque se adelantd el proceso de registro de marca aln no se obtiene respuesta efectiva
sobre esto, se espera que para el mes de abril se tenga respuestas favorables.

8.1.2 Crecimientos en ventas afio 2017-2018

El objetivo de crecimiento en ventas para el afio 2018 establecido por el Plan anual de

mercadeo era del 10% con respecto al afio anterior (2017).

Tabla 7. Ventas 2016-2017-2018

ANO VENTAS

2016 $ 44.247.000
2017 $ 69.825.450
2018 $81.320.451

Fuente: la presente investigacion, 2018.
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Para analizar el crecimiento real en ventas se aplica la siguiente formula.

Ventas afio 2018 — Ventas afio 2017
Ventas anio 2017

Crecimiento en ventas =

$81.320.451 — $69.825.450

Crecimiento en ventas = $69.825.450

$11.495.001

recimiento en Ventas = ¢ o et 1e0

Crecimiento en ventas = 0.16 = 16.4%

Es base a lo anterior se evidencia el crecimiento en ventas que la empresa tuvo durante el afio
2018. El plan anual establecié un crecimiento en ventas del 10%, pero de manera favorable la
ejecucidn del plan incremento las ventas hasta un 16%, es decir que las ventas crecieron en un
6,4% mas de lo que se proyecto, esto se explica en base a la apertura del punto de venta, el
posicionamiento que le otorgo al elaborar la corona para la Reina del Carnaval de Negros y
Bancos, la participacion en ferias regionales como Expoartesano 2018 y el manejo adecuado de
las Redes sociales, aprovechando el material fotografico que se obtuvo de lideres de opinion.

8.1.3 Eficiencia digital en el nimero de seguidores

Para analizar el incremento en el nimero de seguidores en las Redes Sociales, desde febrero a

diciembre del 2018 se aplico la siguiente formula.

Crecimient M d _ (seguidores diciembre 2018 1) 100
recimiento en # seguidores = seguidores febrero 2018 X
1.786
Crecimiento en # seguidores = (Tl() - 1) x100

Crecimiento en # seguidores = (0,47)x100

Crecimiento en # seguidores = 47%
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En el mes de febrero de 2018 la fan page de la empresa contaba con 1.210 seguidores, pero a
través de implementacion de estrategias de Social Media propuestas por el plan anual de
mercadeo, el nimero de seguidores hasta diciembre del mismo afio se incrementd obteniendo
hasta 1.786 seguidores, es decir que durante el 2018 los seguidores se incrementaron en un 47%.

8.1.4 Eficiencia digital en Interacciones

Para analizar el incremento en el numero de interacciones (likes) en las Redes Sociales, desde
febrero a diciembre del 2018 se aplicd la siguiente formula

likes en diciembre 2018
likes en febrero 2018

Crecimiento en # de likes = ( — 1) x100

110
Crecimiento en # de likes = (1—5 — 1) x100

Crecimiento en # de likes = (7.33) x100
Crecimiento en # de likes = 733%

Ademas del incremento en el nimero de seguidores también incremento las interacciones de
los seguidores ante la publicacidn de una pieza de comunicacion. En febrero de 2018 las
publicaciones obtenian tan solo de 15 a 30 likes. Pero finalizando el afio el namero de
interacciones se incremento obteniendo hasta 120 likes, es decir que las interacciones
incrementaron hasta en un 733%.

8.1.5 Venta por Cliente

Para analizar las ventas por clientes se tendra en cuenta los clientes que compran de manera
frecuente, los cuales se estima son 120 aproximadamente y para hacer el calculo se implementd
la siguiente formula.

ventas totales del ano actual

Venta por cliente =
p No.total de clientes



ACOMPANAMIENTO EN LA GESTION DEL PLAN ANUAL DE MARKETING 115

$81.320.451

Venta por cliente = 170

Venta por cliente = $677.670
Las ventas por cada cliente durante el afio 2018 en Cupacan Joyeria fueron de $677.670
(seisenos setenta y siete mil seiscientos setenta Cop).
8.1.6 Fidelidad de los Clientes
Para identificar la fidelidad de los clientes de Cupacan, se tuvo en cuenta a los clientes que
repiten la compra con mayor frecuencia (coleccionistas) frente a los clientes existentes,
encontrando que la fidelidad de los clientes es de un 25%, esto en base a que se implementd la

siguiente formula.

No.de clientes que repiten

Fidelidad de los clientes = ( )xlOO

No.de clientes que compran

30
Fidelidad de los clientes = (m) x100

Fidelidad de los clientes = (0.25)x100 = 25%
8.1.7 Rentabilidad Neta
Para rentabilidad neta de Cupacan Joyeria es del 63%. Este valor se obtuvo al aplicar la

siguiente formula.

total ventas 2018
activo total

Rentabilidad Neta = ( — 1) x100

B |
$50.000.000

» $81.320.451
Rentabilidad Neta = x100

Rentabilidad Neta = (0.63)x100 = 63%
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Para completar la informacion relacionada con la evaluacion del plan anual de mercadeo 2018
de la empresa Cupacan Joyera, a continuacion, se muestra una lista de chequeo de verificacion
de cumplimiento de las acciones, con su respectivo porcentaje e inversion.

Tabla 8. Lista de chequeo para el cumplimiento de las acciones del plan anual de marketing 2018

PROGRAMA DE PLAZA

EJECUTADO | Cumplimiento

No. META : (%) INVERSION
Si No
1 | Conseguir local comercial X 100% $5.100.000
2 | Dar color al local X 100% $100.550
3 | Adecuacion de mobiliario X 100% $2.406.500
4 | Ambientacion musical X 60% $0
5 | Decoracion por temporadas X 100% $395.000
6 | Inauguracion de la joyeria X 100% $718.500

PROGRAMA DE PROMOCION

7 Impulsar las ventas por r_nedlo de sorteo x 100% $210.000
digital en temporadas bajas

8 Impulsar las ventas a través de ofertas x 100% $493.800
en Facebook

Incrementar las ventas a través de
9 | descuentos en cyber Monday y black X 100% $284.300
Friday

10 Recordaf:ién de la marca y fidelizacion X 50% $0
de los clientes

11 Creacion Qe contenido digital para las X 100% $3.200.000
Redes sociales

12 | Redisefio del logotipo de la empresa X 100% $500.000

Alianzas estratégicas con agencias de

. ; X 100% $2.000.000
modelaje y boutiques

13

14 | Seguimiento posventa X 20% $0
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ACCIONES INCORPORADAS AL PLAN ANUAL DE MARKETING 2018

15 | Solicitud de Registro de marca X 60% $74.500
16 | Estructurar las politicas de producto X 100% $0
17 | Estructurar las politicas de precio X 100% $0

18 Analizar el manejo financiero de afio X 100% $0
2018 de la empresa

19 | Construccion de la pagina web X 50% $0

Estructurar un manual para el club de
20 rura P X 100% $0
coleccionistas

21 | Participacion en la feria Expoartesano X 100% $300.000

99 Participar en el foro empresarial X 100% $500.000

“Fundacion de la Mujer”

Participar en “Liderazgo Empresarial

0,
23 | e X 100% $10.000

inscripcion a la feria “Manos de oro .
241 2019” en Ia ciudad de Popayan X 100% $0

Gestionar la aparicion en medios de
25 nara aparic X 100% $0
comunicacion regional

Porcentaje de cumplimiento de las acciones 25 0 90% $16.293.150

Fuente: la presente investigacién, 2018.
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9. Desarrollo del objetivo 4

En este capitulo se deben establecer las variaciones que ha tenido el entorno de la empresa
Cupacan Joyeria en el ultimo afio para hacer la planeacion del afio 2019.

9.1 Macroentorno

9.1.1 Factor Econdmico

e PIB Per Cépita: 6.301,59 USD (2017)

e Producto interno bruto-PIB: 2,8% (2018)

e Participacién del PIB a nivel departamental: 1,8% (2018)

e Inflacion IPC: 3,18% (2018)

e Inflacién IPC Pasto: 3,36% (2018)

e Tasa de desempleo Narifio: 10,1% (2018)

e Tasa de desempleo Pasto: 9,6% (2018)

e Tasa de desempleo nacional: 9,7% (2018). En el dltimo trimestre octubre—diciembre de
2018 la tasa de desempleo para las mujeres fue 12,4% vy para los hombres 6,7%
respectivamente.

En un articulo del Diario del sur (2018) denominado Contrastes econémicos de Narifio y
Pasto, expone que: El departamento de Narifio ha tenido un crecimiento en los dos ultimos afios
del 0.8% aportandole tan solo el 1.8% al Producto Interno Bruto del pais, por debajo de Caucay
por encima de Putumayo que son las regiones limitrofes.

Entre las razones mas latentes de este bajo crecimiento se debe a la caida del turismo
principalmente desde el vecino pais del Ecuador, quienes durante el afio 2016 generaron un gran
auge en el comercio del departamento motivados por el incremento del precio del délar; sin

embargo, esta buena racha se termind a comienzos de 2018 causando un fuerte impacto en el
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consumo. Estas variaciones fueron percibidas fuertemente por los comerciantes, quienes a través
de los sondeos de percepcion calificaron la situacion economica general de su empresa como
regular, y atribuyeron esta situacion principalmente a la falta de demanda, el incremento de
precios, los impuestos, la competencia desleal y la informalidad.

En contraste, hubo factores positivos para la economia, tales como el comportamiento
positivo del agro, que crecio cerca del 7.1% mientras que solamente se esperaba un crecimiento
cercano al 2%, esto gracias a la superacion del fendmeno de El Nifio, igualmente, el sector de
servicios financieros y empresariales.

Sin embargo, la tasa de desempleo en el departamento presenté un incremento para el
trimestre agosto—octubre de 2018, en comparacién con el mismo periodo de 2017, pasando de
9.6% a 10,1% en 2018; en el caso de la ciudad de Pasto, también se presentd un incremento, al
pasar de 8.2% en 2017 a 9.6% en 2018, con un total de 21.000 desocupados.

Segun el Informe de Coyuntura Econémica Regional (2016) y teniendo en cuenta el Escalafon
de Competitividad de los Departamentos en Colombia, Narifio se cuenta se encuentra ubicado en
el puesto 19 entre 32 departamentos, con un puntaje de 39.3, mientras que el puntaje mas alto lo
obtiene Bogota con 98.2 puntos; es decir en general se encuentra en una posicion intermedia,
definiéndolo como un departamento con tendencia a ganar niveles. Adicional a esto, muestra la
Gltima actualizacion del DANE sobre la estructura del PIB a precios corrientes por sectores del

departamento de Narifio. (Camara de Comercio de Pasto, 2016)
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llustracion 47. Estructura del PIB por sectores a precios corrientes
Fuente: DANE- Cuentas Departamentales (2016)

Podemos apreciar que la industria manufacturera ocupa el noveno lugar de los once sectores
que componen el PIB de Narifio, al cual pertenece la empresa Cupacan Joyeria y aporta un 4,1%
al PIB departamental.

En complemento un articulo de Revista Dinero (2019) sobre la Inflacion, afirma que durante
el 2018 la inflacion en Colombia se ubicé en 3,18%, cifra inferior a la registrada en el 2017 y
que habia sido de 4,09%. Segun el Dane cuatro grupos se ubicaron por encima del promedio
nacional. Estos fueron educacion (6,38%), salud (4,33%), vivienda (4,13%) y transporte
(3,73%). El resto de los grupos de gastos se ubicaron por debajo del indice nacional: alimentos
(2,43%), Otros gastos (2,29%), vestuario (0,33%), comunicaciones (0,28%) y diversion (-

1,16%).
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Las ciudades con mayor variacion del IPC anual en 2018, por encima del promedio nacional,
fueron Barranquilla (3,69%), Medellin (3,69%), Sincelejo (3,47%) Cartagena (3,45%), Monteria
(3,37%), Tunja (3,37%), Pasto (3,36%) y Manizales (3,31%). (Revista Dinero, 2019),

Adicionalmente la produccion de oro segun un articulo de Portafolio (2018) y en base a
registros de la Asociacién Colombiana de Mineria (ACM), la produccion de este metal precioso
en sus empresas afiliadas en el 2017 fue de casi 285.000 onzas, y de mantenerse el volumen y si
se suman las 65.000 nuevas onzas, al 31 de diciembre de 2018 llegarian a 350.000 onzas. Es
decir que la operacidn aurifera del pais garantizaria el crecimiento de su produccidn en poco mas
de un 25% en 2018.

9.1.2 Factor Demografico

El municipio de Pasto es la capital administrativa del departamento de Narifio, esta ubicado en
el centro oriente del departamento, al sur occidente de Colombia, en la regién Andina, politico-
administrativamente se divide en 12 comunas y 17 corregimientos. Ocupa una superficie de
6.181 kilémetros cuadrados, su cabecera municipal se ubica a una altitud de 2.527 metros sobre
el nivel del mar, su clima es de 12° grados centigrados en promedio y su Alcalde actual es Pedro
Vicente Obando.

La poblacion total Pastense en el 2018 fue de 455.863 habitantes, de los cuales 220.492 son
hombres y 235.186 son mujeres, es decir un 48.4% y 51.6% respectivamente, con una
concentracion en la zona urbana de 381.629 habitantes, es decir el 83,1% se ubica en la parte
urbana del municipio y el porcentaje restante (16,9%) en el sector rural. Para el afio 2019 se
proyecta una la poblacion de 461.555 segun los datos actualizados por el Dane el pasado 15 de

febrero de 2019.
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En complemento se encontro que, la mayoria de la poblacion Pastense se encuentra en un
rango de edad entre los 15 a los 39 afios, tanto en mujeres como hombres, esto se puede apreciar

en la siguiente ilustracion.

Pirédmide poblacional
Fuente: DANE - Proyecciones de poblacion - 2018
80-mas IS chart by amCharts 0,64% 0,9%
75-79 0,65% 0,86%
70-74 1% 1,22%
65-69 1,31% 1,63%
60-64 1,72% 2,15%
55-59 2,26% 2,77%
50-54 2,84% 3,39%
45-49 2,89% 3,53%
40-44 3,26% 3,74%
35-39 4% 4,21%
30-34 4,18% 4,3%
25-29 4,28% 4,07%
20-24 4,38% 4,19%
15-19 4,1% 10-14: 3,75% b
10-14 3,83% 3,75%
05-09 3,6% 3,46%
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6% 4% 29 0% 29 a% 6%
Hombres Mujeres

llustracion 48. Piramide poblacional de la ciudad de Pasto
Fuente: Dane, 2018

9.1.3 Factor politico-legal

> El Sistema Nacional de Mipymes ha creado por el articulo 3° de la ley 905 de 2004,
modificatorio del articulo 3o de la ley 590 de 2000, es una herramienta de apoyo a la micro,
pequefia y mediana empresa. Este brinda apoyo a los empresarios a través de los
instrumentos financieros y no financieros de cada una de las entidades que forman parte del
Sistema Nacional de Apoyo a través de sus respectivas paginas web.

» Por otro lado, estan las normas técnicas contables aplicables en 2019 para las entidades de
grupo 2 (pymes). Por medio del cual se compilan y actualizan los marcos técnicos de las
Normas de Informacién Financiera NIIF para el Grupo 1y de las Normas de Informacion

Financiera, NIIF para las Pymes, Grupo 2, con la expedicion del Decreto 2483 de 2018. Se
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hace necesario revisar las normas que se aplican en Colombia en cuanto a lineamientos
técnicos contables para Pymes. (Actualicese, 2018)

9.1.4 Factor Tecnoldgico

Cabe aclarar que Cupacan Joyeria elabora sus joyas totalmente a mano, se sabe que al obtener
maquinaria especial permita agilizar los procesos de produccion, pero la empresa cuenta con un
Know How que es el “Hecho a Mano” y si dentro de su proceso de produccion se implementa
maquinaria perderia ese valor agregado y la autenticidad de sus productos.

Cupacan Joyeria desde sus inicios impulso sus ventas a traves de las Redes sociales, por tal
motivo el uso de elementos portatiles como computadores o celulares que permitan la conexion a
internet hoy en dia se han convertido en un aliado estratégico, para estar al margen de estas
tendencias e interactuar mas con sus clientes. Ademas, estos elementos permiten llevar un
registro y almacenamiento de las tareas administrativas, documentos de la empresa, informacion
financiera, informacion de los clientes, crear piezas publicitarias, hacer las plantillas de disefio de
las joyas, uso de datafono en el punto de venta para hacer mayores transacciones, entre otras.

9.1.5 Factor Cultural

Desde tiempos remotos las joyas representan distincion, exclusividad e identidad. Los
antepasados que ocupaban un alto nivel jerarquico poseian joyas que los caracterizaba como el
rey o reina de una nacién o el lider de la tribu. Pero la joyeria ha ido evolucionando y hoy en dia
mas que estatutos es un medio de expresion y esos es lo que busca Cupacan Joyeria, brindar
productos exclusivos como medio de expresién de la mujer contemporanea, inspirados en
referentes regionales. Es decir, los consumidores buscan joyas que los identifique, que hablen de

su origen y al mismo tiempo de sus creencias.
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9.1.6 Factor ambiental

Materiales como el plastico, vidrios, latas de gaseosas y otros implementos aparentemente
indtiles, son transformados por las manos de disefiadores de todo el mundo en collares,
brazaletes, aretes y anillos. “Alrededor hay materiales de todo tipo. Aquellos preciosos como la
plata y el oro, pero también los que pusieron fin a su proposito y que se convirtieron en algo casi
transparente, en chatarra y en objetos sin valor, donde estos se convierten en las mejores materias
primas para un disefio”. Asi describe su iniciativa Yoav Kotik, un disefiador israeli que ha
adquirido reconocimiento mundial por sus anillos de tapas de Heineken, collares con latas de
Coca Colay los aretes y brazaletes con adornos de Fanta, Pepsi y 7UP. (El espectador, 2014)

La tendencia a consumir productos amigables con el medio ambiente esta creciendo, por este
motivo Cupacan joyeria procura que cada uno de sus procesos no perjudique al medio ambiente,
sus empagues son de tela y permiten ademas de guardar las joyas darle otros usos.

9.2 Microentorno

9.2.1 Analisis de la Empresa

Cupacan Joyeria es una empresa que se dedica a la produccion y comercializacién de joyas
con disefio, estas son Unicas o de edicion limitada. Se elaboran en oro, plata y bronce con bafio
de oro o plata, decoradas con piedras preciosas, semipreciosa y materiales propios de la regién
como el Barniz de Pasto y la tejeduria en Paja Toquilla, ademas son piezas de joyeria hechas
totalmente a mano.

Elabora cuatro colecciones al afio, todas inspiradas en tendencias de moda y referentes
culturales. En su portafolio de productos se encuentra aretes, topos, brazaletes, cadenas, chokers,

anillos y dijes, también elabora argollas de matrimonio y disefios que proponen sus clientes.
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Para la empresa sus Redes sociales siguen siendo una herramienta importante de promocién y
comunicacion de la marca, el plan anual tenia como objetivo alcanzar un posicionamiento en el
mercado local, esto se vio reflejado tras la divulgacion sobre la participacion de Cupacan joyeria
en eventos importantes de la ciudad, vistas de personajes importantes de la television colombiana
en la joyeria y sobre todo la elaboracién de la corona para la Reina del Carnaval de negros y
blancos 20109.

9.2.2 Ubicacion

La empresa Cupacan Joyeria hasta diciembre de 2017 se ubicaba en la carrera 31 No 162-25
en el barrio San Andrés de la ciudad de Pasto, barrio de residencia de la empresaria. En 2018 se
da apertura a la joyeria, punto de venta ubicado en la calle 19 No.30-25 Las Cuadras, es una zona
que corresponde a un estrato cuatro (4), es decir que esta cerca al trabajo y residencia de su
segmento.

Esta calle es muy concurrida por vehiculos y transeuntes, es muy dinamica desde la parte
comercial y empresarial, se encuentran desde boutiques, tiendas de moda y disefio, tiendas de
accesorios, oficinas, aseguradoras, entre otros. Esta ubicacidn resulta estratégica, debido a que
esta cerca de su competencia y al comercio relacionado con la industria del disefio.

En seguida, a través de una ilustracion y un punto de referencia de color rojo obtenida de

Google Maps muestran la ubicacion actual y exacta de la joyeria.
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'ill.p.:un. Joyeria

lustracion 49. Ubicacion de Cupacén Joyeria
Fuente: EIl presente estudio (Google Maps) 2018.

9.2.3 Punto de venta

Cupacan Joyeria desde su inicio en 2004 efectuaba sus ventas a traves de las Redes sociales,
no contaba con un punto de venta, por tal motivo la empresaria atendia a los clientes de
confianza en su lugar de residencia. Pero afortunadamente en el afio 2018 decide dar apertura al
punto de venta fisico ubicado en el barrio la Cuadras de la ciudad de Pasto, bajo la
recomendacion del plan estratégico de mercadeo elaborado por estudiantes de la Universidad de
Narifo.

Actualmente sigue incursionando sus ventas a traves de las redes sociales, la participacién en
ferias importantes del pais en diferentes épocas del afio y su punto de venta fisico. Los pagos de
las joyas se hacen ya se a través del datafono con tarjetas o en efectivo segun preferencias del
cliente.

9.2.4 Talento Humano

La empresa de manera habitual estaba a cargo Unicamente de su propietaria, ella se encargaba
del disefio, la produccién y la venta de las joyas. Pero a partir del afio pasado (2018) y tras la

apertura de la tienda fisica, llegd a contar hasta con 6 colaboradores de la siguiente manera.
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e El area de produccion desde el afio pasado esta a cargo de una persona, pero a inicios de
agosto a diciembre de 2018 llegaron 3 practicantes de disefio industrial a apoyar tanto el
area de disefio como de produccidn, es decir que esta area contd con 4 colaboradores.

e En el punto de venta esta a cargo de la gerente, es quien mejor conoce los productos y
asesora de manera adecuada a sus clientes durante la compra.

e Enel area de mercadeo estuvo una persona apoyando a la gerencia en la ejecucion del
plan anual de mercadeo 2018.

Cabe aclara que la empresaria supervisa cada una de las areas de la empresa, se dedica
especialmente al punto de venta y al area de disefio, pero cuando es necesario apoya también
tanto el area de produccion como el area de mercadeo.

9.2.5 Proveedores

Cupacén Joyeria cuenta con un total de 7 proveedores, uno de ellos le suministra Bronce
desde la ciudad de Cali, otro le provee materiales como la plata que es importada desde Canada,
cuenta con un proveedor de oro en Barbacoas, también es de la ciudad de Cali un proveedor de
piedras preciosas y semipreciosas, una empresa que le proporciona el servicio de tercerizacion en
cuanto a los bafios de oro de sus joyas en la ciudad de Cali, también cuenta un proveedor de
empaques, un proveedor de impresiones, proveedor de gas, servicio de transporte (envia), y para
cubrir sumano de obra cuenta con una empresa riesgos laborales (ARL).

9.2.6 Analisis del Cliente

La empresa Cupacan Joyeria actualmente atiende un mercado bastante representativo,
conformado en especial por mujeres entre los 25 y 55 afios de los estratos 4 y 5 de la ciudad de
Pasto, en su gran mayoria son mujeres jovenes y profesionales, con unos ingresos medios altos,

las cuales buscan tener estatus, sentirse a la moda, pero manteniendo el estilo tradicional que la
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caracteriza. De este segmento la empresa ha identificado a 30 de ellas como coleccionistas, son
quienes compran con mayor frecuencia, han adquirido la tarjeta y empezaron a ser parte del club
“Coleccionistas de Tesoros”.

Los clientes de Cupacan Joyeria compran las joyas tanto para uso diario y personal como para
obsequio en ocasiones especiales, cumpleafios de sus amigas, comparieras de trabajo o su jefe.

9.2.7 Analisis de la Competencia

Los competidores mas fuertes de Cupacén Joyeria son: Tiendas XUA accesorios y Juliana
Martinez. La primera empresa se provee con algunas joyas que elabora la disefiadora Paola
Cupacan, la segunda empresa trabaja accesorios en bisuteria, esta compra las piezas listas y
luego las ensambla.

En la parte financiera, Tienda XUA tiene un capital familiar muy grande, poseen muchisimo
dinero, por lo que no tienen endeudamiento. Por otro lado, JULIANA tiene un menor capital por
lo que en ocasiones si ha solicitado préstamos a entidades bancarias.

La apertura de Cupacan Joyeria, fue motivo evidente para que la empresa Juliana Martinez
decidiera hacer una remodelacién de su punto de venta y sus colores corporativos. Juliana
Martinez accesorios desde su existencia manejaba el color azul como su color corporativo, pero
decide cambiarlo por un color rosa similar al de Cupacan Joyeria, también hace un cabio de
vitrinas y hasta de elementos decorativos como el puf.

Estas empresas se encuentran a escasos metros de Cupacan Joyeria y durante el afio 2018
surgieron otros puntos de venta como “Que bonito” y Sveelto, estas se dedican a la venta de

accesorios sin disefo.
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10. Desarrollo del objetivo 5
10.1 Disefar el plan anual de marketing de la empresa Cupacan Joyeria para el afio 2019.

Después de obtener resultados favorables en la ejecucion del plan anual 2018, es importante
elaborar el plan anual de mercadeo del 2019, teniendo en cuenta el plan estratégico 2018-2020
(anexo 2). El objetivo de este plan estratégico es incrementar en un 33,1% las ventas de
Cupacan Joyeria respecto a las ventas del afio base (2017), es decir incrementar las ventas un
10% cada afio a partir del 2018.

Este incremento en las ventas se lograra a través de la ejecucion de las diferentes acciones de
mercadeo, las cuales tienen como fin lograr el posicionamiento de la marca. En el 2018 se basaba
en estrategias dirigidas a la penetracién de mercados, pero para este afio (2019) se basa en
estrategias enfocadas al desarrollo de producto y Premium Price. A continuacion, se describe de
manera detallada las acciones de mercadeo que se deben ejecutar en el presente afio y en el
anexo No.3 se encuentra el plan anual de mercadeo 2019 de manera mas concreta, indica el
programa (producto, precio, plaza y promocion) con sus respectivas actividades, el responsable,
la fecha en la que se deben ejecutar, el presupuesto y los Kip (indicadores de gestion).

10.1.1 Plan anual de marketing 2019 para la empresa cupacan joyeria

e Objetivo: Incrementar en un 10% las ventas de Cupacan Joyeria en el afio 2019, respecto

a las ventas del afio anterior (2018).

e Estrategia general de mercadeo: Posicionamiento

e Estrategia para el 2019: Desarrollo de producto

10.1.2 Estrategia y plan de accion para la mezcla de mercadeo

Para este afio el plan anual pretende elaborar una investigacion de mercados, implementar

estrategias de producto, precio, plaza y promocion, a través de las siguientes acciones.



ACOMPANAMIENTO EN LA GESTION DEL PLAN ANUAL DE MARKETING 130

10.1.3 Investigacion de mercados
Actividad 1. Elaborar una investigacion de mercados

JUSTIFICACION: se debe tener en cuenta que durante los primeros meses de afio 2017 se
elaboro la primera investigacion de mercados para la empresa y hasta el momento ha sido la
Unica fuente de informacion sobre el segmento al que se dirige. Por este motivo es importante
elaborar una investigacion de mercados que permita conocer de manera precisa y detallada el
perfil del consumidor de Cupacén Joyeria, identificar sus necesidades y desarrollar los productos
en base a sus gustos y preferencias.

Acciones

e Revisar la investigacion de mercados elaborada en el afio 2017.

e Identificar los aspectos se tuvieron en cuenta en la investigacion del 2017 y retomarlos en

la actual investigacion, pero también adicionar los datos que sean necesarios.

e Elaborar el instrumento de recoleccion de informacion

e Calcular la muestra poblacional que sera objeto de investigacion.

e ldentificar el medio de aplicacién del instrumento de recoleccion.

e Aplicar el instrumento de recoleccion de informacion.

e Analizar la informacion recolectada.

o ldentificar de forma detallada el perfil de los clientes de Cupacéan Joyera.

Encargado: Area de mercadeo.

Fecha de ejecucion: Entre los meses de mayo y junio de 2019.

Presupuesto: $200.00 correspondiente a papeleria, transporte y viaticos del investigador.

#acciones ejecutadas

Indicador: ,
Total de acciones planeadas
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Programa de producto: La estrategia de mercadeo a implementar en este programa se basa
en el Desarrollo de producto, la cual busca crear una coleccion especial para el mercado local,
teniendo en cuenta ideas que puedan aportar los coleccionistas de la joyeria Cupacan
(cocreacidn). Esto se lograra con la ejecucion de las siguientes actividades.

Actividad 2. Disefiar y producir una coleccién especial para el mercado local

JUSTIFICACION: en la programacion del evento para lanzamiento del club de coleccionistas
“coleccionista de tesoros” se encuentra un formato que contiene preguntas acerca de mejoras en
los productos, es decir que se tomaran ideas de los coleccionistas (cocreacion) y se tendran en
cuenta para la elaboracion de una de las colecciones de este afio 2019.

Acciones

e Revisar el formato de preguntas para el evento

e De ser necesario eliminar o aumentar preguntas al formato.

e Aplicar el formato de preguntas a modo de entrevista en el evento

e Tomar nota de la informacion que proporcionen los coleccionistas

e Analizar con el area de mercadeo, disefio y produccién la informacion obtenida

e Teniendo en cuenta las ideas proporcionadas por los clientes, elaborar la propuesta sobre

el disefio de esta coleccion.

e Planear la produccion de esta coleccion (nimero de piezas a producir)

e Empezar el proceso de produccién de esta coleccion.

e Lanzamiento de esta coleccion al mercado local.

e Medir las ventas de esta coleccion durante el mes de mayo a través del indicador.

e Medir el porcentaje de cumplimiento de esta actividad.
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Encargado: Area de mercadeo, area de disefio y produccion de la empresa.

Fecha de ejecucidn: Entre la tltima semana se marzo hasta la primera semana de mayo de
2019

Presupuesto: $20.000 transporte y papeleria. $3.000.000 correspondientes a materias primas

para esta coleccion. Total: 3.020.000

#joyas producidas #acciones ejecutadas

Indicadores:
# Joyas vendidas Total de acciones planeadas

Actividad 3. Potencializar piezas decoradas con Barniz de Pasto

JUSTIFICACION: Cupacan joyeria quiere dar a conocer sus joyas, en espacial aquellas
decoradas con Barniz de Pasto, esto lo lograra en la participacion de la feria Buro, esta es la feria
de disefio mas importante de Colombia, la cual se llevara del 7 al 20 de diciembre de 2019, en la
ciudad de Bogota. Para participar en esta feria es necesario ejecutar las siguientes acciones.

Acciones

e Prepara la documentacion necesaria para inscribirse a la feria

e Revisar permanente el correo electronico sobre notificaciones de la feria.

e Empezar a disefiar las joyas para la feria

e Planear la produccion con Barniz de Pasto

e Empezar la produccion de las joyas

e Preparar exhibicidn de las joyas para la feria

e Asistir a la feria.

e Medir las ventas de esta coleccion durante la feria Buro en el mes de diciembre a traves

del indicador.

e Medir el porcentaje de cumplimiento de esta actividad
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Encargado: Area de mercadeo, area de disefio y produccion de la empresa.
Fecha de ejecucidn: Entre los meses de junio a diciembre de 2019

Presupuesto: $1.000.000 correspondientes a viaticos de la empresaria

#joyas producidas #acciones ejecutadas

Indicadores:
# Joyas vendidas Total de acciones planeadas

Actividad 4: Obtener el registro de Marca Pais

JUSTIFICACION: Obtener el registro de marca Pais permitira a los clientes entender que las
joyas son hechas de manera artesanal, es decir elaboradas totalmente a mano, aportando valor a
la maraca, reconocimiento en el mercado internacional como un producto colombiano y de
calidad. Este proceso se podra llevar a cabo Unicamente después de obtener de forma efectiva el
registro de marca, pues este es uno de los requisitos a tener en cuenta.

Acciones

e Obtener el registro de marca

e Iniciar tramite y documentacion para obtener registro de marca pais

e Lograr el registro de marca pais

Encargado: Area de mercadeo.

Fecha de ejecucion: A partir del obtener el registro de marca de 2019

Presupuesto: $50.000 correspondientes a papeleria.

#acciones ejecutadas

Indicador: ,
Total de acciones planeadas

Programa de precio: El plan estratégico de mercadeo para este afio (2019) proponia
implementar precios de paridad, lo cual no sera posible debido a que Cupacan Joyeria no puede
vender sus productos en base al precio que maneja su competencia, esto seria trabajar a perdida,

pues son joyas de disefio Unicas o de edicion limitada, son elaborados totalmente a mano, con
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bafio de oro de 24 quilates, y en ocasiones decoradas con piedras preciosas, semipreciosas 0
materiales propios de la region como el Barniz de Pasto y ademas es la Unica disefiadora que
desarrolla esta técnica en sus joyas. Estos son valores agregados que la competencia no ofrece a
sus clientes, por tal motivo se mantendra la estrategia de Premium Price.

Actividad 5. Hacer seguimiento mensual de las ventas de la empresa

JUSTIFICACION: Es necesario llevar un registro mensual de las ventas de la empresa para
tomar decisiones estratégicas al identificar los meses donde las ventas son bajas. Durante el afio
2018 se llevé un registro tanto de las ventas como de los gastos de la empresa, por lo que es
necesario continuar con esa labor.

Acciones

Llevar mensualmente un registro de las ventas de la empresa

Llevar un registro mensual de los gastos de la empresa

Programar el pago gastos elevados que la empresa tenga que asumir.

En los meses donde las ventas se elevan destinar un rubro como ahorro para gastos
imprevistos.

Encargado: Area de mercadeo y gerente de la empresa.

Fecha de ejecucién: Durante todo el 2019

Presupuesto: $50.000

#acciones ejecutadas

Indicador: -
Total de acciones planeadas

Programa de plaza
Actividad 6. Celebrar el primer aniversario de Cupacan Joyeria
JUSTIFICACION: es necesario celebrar el primer afio de funcionamiento de la tienda fisica

para invitar a los clientes de la empresa a que pasen un momento agradable y reciban beneficios
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especiales, adicional a esto es importante celebrar este acontecimiento para captar clientes
potenciales, fidelizar a los clientes actuales y posicionar la marca.

Acciones

Definir la fecha de celebracion del aniversario de Cupacan Joyeria

Planear la programacion de inauguracion en donde se incluya beneficios para los clientes,

la presencia de un musico y una modelo

Programar el nivel de ventas que se desea alcanzar durante la inauguracion

Analizar los niveles de ventas alcanzadas

Encargado: Area de mercadeo y gerente de la empresa.
Fecha de ejecucion: Entre marzo y abril de 2019

Presupuesto: $600.000 correspondientes a gastos de inauguracion.

ventas del dia #acciones ejecutadas

Indicador:
ventas del mes Total de acciones planeadas

Actividad 7. Adecuacion de mobiliario del punto de venta

JUSTIFICACION: es necesario que la joyeria renueve su mobiliario por lo menos una vez al
afio para que los clientes se sientan a gusto en el punto de venta, por este motivo se propone
hacer una adecuacién en cuento a los exhibidores, maniquies y la vitrina frontal de la joyeria.

Acciones

Identificar los cabios del mobiliario

Proponer nuevos disefios del mobiliario

Cotizar los costos de cambio de mobiliario

Adecuacion del mobiliario en el punto de venta
Encargado: Area de mercadeo y gerente de la empresa.

Fecha de ejecucion: A partir de abril de 2019
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Presupuesto: $400.000 correspondientes al cambio de mobiliario

#acciones ejecutadas

Indicador: :
Total de acciones planeadas

Actividad 8. Creacion de la pagina web

JUSTIFICACION: cabe aclara que durante el afio 2018 se adelant6 procesos de edicion y

organizacion de la pagina web, pero actualmente es necesario completar el proceso de

adecuacion, actualizacion, formalizacion y apertura de la pagina web, es decir comprar el

dominio de la pagina e incluir el carrito de compras, para que los clientes elijan el producto de su
preferencia y paguen desde este medio. Ademas, contar con una pagina web permite confianza 'y

credibilidad hacia los clientes, ayuda a captar clientes potenciales y genera ingresos adicionales a

la empresa.

Acciones:

e Obtener dominio de la pagina web

e Incluir carrito de compras en la pagina web

e Completar y actualizar la informacion de la pagina web
e Mantener actualizada la pagina

e De manera continua subir contenido e informacidn sobre los nuevos productos

e Revisar a diario la pagina web para verificar los pedidos o compras de los clientes y

atender a sus dudas.
Encargado: Area de mercadeo.
Fecha de ejecucién: Seguimiento durante todo el 2019.

Presupuesto: $200.000 correspondiente a la adquisicion del dominio de la pagina web

% ventas en la pagina #acciones ejecutadas

Indicador:
ventas del mes Total de acciones planeadas
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Actividad 9. Elaborar un estudio de localizacion para un nuevo punto de venta en la
ciudad de Cartagena

JUSTIFICACION: esta accion se debe llevar a cabo, debido a que Cartagena es considerada
una de las ciudades mas importantes de Colombia, la visitan muchos turistas y posee un gran
potencial comercial, pero hasta el momento no se encuentra joyeria de disefio y para Cupacan
Joyeria representa una oportunidad de negocio, por ende, es importante conocer la ubicacion méas
adecuada de esta ciudad para dar apertura a una joyeria de disefio.

Acciones

e Identificar los establecimientos dedicados a la comercializacion de joyas.

e Identificar la ubicacion de los posibles compradores de joyeria de disefio.

e Analizar la ubicacion y disponibilidad de los locales comerciales.

e Evaluar las vias de acceso y medios de trasporte del lugar.

e Calcular los costos de arrendamiento y funcionamiento del local.

e Analizar la informacion recolectada

e Obtener ubicacion estratégica para la apertura de punto de venta Cupacan joyeria en la

ciudad de Cartagena
Encargado: Area de mercadeo y gerente de la empresa.
Fecha de ejecucién: Abril a junio de 2019

Presupuesto: $500.000 correspondiente a papeleria y viaticos de la empresaria

#acciones ejecutadas

Indicador: -
Total de acciones planeadas
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Programa de promocién y comunicacion

Actividad 10. Decoracion por temporadas

JUSTIFICACION: la decoracion por temporadas permite que los clientes se vean motivados a
comprar, pueden recordarle lo importante que es una persona y cuanto significa para ellos, hasta
el punto de pensar en detalles u obsequios para manifestar sus sentimientos durante esa
temporada especial, esto permite un acercamiento con los clientes como simbolo de que en la
joyeria pueden encontrar el obsequio adecuado. Esta actividad se desarrollo durante el afio 2018,
pero es necesario continuar en este 2019 con nuevas ideas de decoracion, que inspiren a los
clientes a comprar los productos.

Acciones

e ldentificar la temporadas o fechas especiales durante el afio 2019

e Describir los elementos de decoracion a implementar en cada temporada

e Cotizar los elementos de decoracion

e Adquirir elementos de decoracion

e Implementar la decoracion en el punto de venta
Encargado: Area de mercadeo.

Fecha de ejecucidn: Temporadas especiales del 2019

Presupuesto: $500.000 que corresponden a la compra de materiales de decoracion.

% ventas #acciones ejecutadas

Indicador:
acciones de merchandising Total de acciones planeadas

Actividad 11. Ambientacién musical
JUSTIFICACION: el tipo, ritmo y volumen de musica son importantes, de ello puede

depender el estado de animo del cliente y que pase mayor o menor tiempo en el punto de venta.
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Esta accion también se llevo a cabo durante el afio 2018, pero es necesario seguir ahondando en
el tema para hacer mucho maés satisfactorio el momento de eleccion y compra del producto.

Acciones

e Revisar la informacion que se tuvo en cuenta sobre este tema el afio 2018.

e Complementar la informacion consultado en otras fuentes o con asesorias de personas

expertas en el tema

e Implementar lo aprendido en el punto de venta

Encargado: Area de mercadeo.

Fecha de ejecucion: Durante todo el 2019

Presupuesto: $100.000 correspondiente al pago de asesoria de experto en el tema.

% ventas #acciones ejecutadas

Indicador: — : :
tipo de musica Total de acciones planeadas

Actividad 12. Participar en ferias regionales o nacionales

JUSTIFICACION: es necesario participar en ferias, esto permite ademas de obtener ingresos
adicionales, posicionar la marca y establecer relaciones estratégicas ya sea con clientes o
proveedores.

Acciones

e Buscar los medios para participar en la feria Expoartesano 2018.

e Asistir a la feria Manos de Oro 2018 en el mes de abril en la cuidad e Popayan

e Hacer la inscripcion pertinente para participar en la feria Manos de Oro 2020 en la ciudad

de Popayan
e Participar en CARTIER WOMAN 2019
e Revisar informacion de manera constante sobre feria a nivel local o nacional.

Encargado: Area de mercadeo y gerente de la empresa.
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Fecha de ejecucidn: a partir del mes de mayo de 2019.

Presupuesto: $1.500.000 correspondientes a viaticos de la empresaria

#de bonos entregados #acciones ejecutadas

Indicador:
#clientes redimen bono Total de acciones planeadas

Actividad 13. Impulsar las ventas en temporadas bajas por medio de sorteos digitales

JUSTIFICACION: Esta accion se llevé a cabo en el afio pasado (2018) y es necesario
continuar con esta labor durante este afio, para motivar la compra de los clientes y evitar que las
ventas bajen de tal manera que resulten saldos negativos para la empresa.

Acciones

e Identificar los mese en las que las ventas son bajas

e Proponer métodos y diferentes para realizar los sorteos

e Identificar el rubro del sorteo

e Proponer el obsequio para sortear (bono de compra, descuento especial, obsequio especial,

ramo de flores, chocolates, entre otros)

e Llevar a cabo el sorteo de manera clara y trasparente

e Entregar el obsequio al ganador del sorteo.

Encargado: Area de mercadeo.

Fecha de ejecucidén: Durante las temporadas de ventas bajas del 2019.

Presupuesto: $300.000 correspondientes obsequios para los sorteos del 2019.

# compradores #acciones ejecutadas

Indicador:
ventas del mes Total de acciones planeadas
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Actividad 14: Incrementar las ventas en cyber Monday, black Friday, descuentos del
20% al 50% difundiendo a través de Redes sociales.

JUSTIFICACION: Es necesario hacer un descuento en el stock disponible en la joyeria de
manera ocasional y también en temporadas en donde el comercio se mueve como cyber Monday
y black Friday, esto con el fin de motivar la compra de los clientes ocasionales, evitar la
acumulacién de inventarios de colecciones pasadas y dar paso a la nueva coleccion.

Acciones

Identificar las fechas de los proximos cyber Monday y black Friday
e Identificar la acumulacion de colecciones pasadas

e Identificar fecha de salida de la nueva coleccion

e Enacuerdo con la empresaria proponer el descuento a aplicar.

e Aplicar | descuento dias antes de lanzar la nueva coleccion.

e ldentificar las fallas y beneficios del descuento que se aplico.
Encargado: Area de mercadeo.

Fecha de ejecucion: De manera ocasional durante el 2019.

Presupuesto: $300.000 correspondientes descuentos.

# de vistas en la pieza #acciones ejecutadas

Indicador: ,
# de compras Total de acciones planeadas

Actividad 15. Recordacion de marca y fidelizacion de los clientes

JUSTIFICACION: Es importante establecer relaciones més cercanas con los clientes, por ello
es necesario desarrollar eventos para escuchar mas de cerca sus necesidades, sus sugerencias, sus
reclamos, sus recomendaciones o su nivel de satisfaccion. También para compartir con los
clientes aspectos relevantes de la empresa, como el lanzamiento de una nueva coleccién o

beneficios adicionales del club de coleccionistas.
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Es importante tener en cuenta que durante el afio pasado (2018) se elaboré la programacion de
un evento de atencion a los 30 coleccionistas de la joyera, el cual pretendia llevarse a cabo en el
mes de septiembre, con el fin de hacer el lanzamiento oficial del Club “Coleccionistas de
Tesoros”, el cual se pospuso en repetidas ocasiones debido a la falta de presupuesto por parte de
la empresa y hasta el momento no se ha ejecutado, se recomienda completar esta accion durante
el afio en curso.

Acciones

Revisar la programacién del evento para el lanzamiento club “Coleccionistas de tesoros”

e Incluir o eliminar aspectos relacionados con la programacion del evento

e Ejecutar el evento

e Desarrollar el evento

e En el afio en curso, a partir del mes de abril de debe realizar nueve sorteos, de la siguiente
manera: se tiene en cuenta los compradores de un mes en particular y en base a estos se
hace el sorteo de un organizador de joyas Cupacan Joyeria.

Encargado: Area de mercadeo y gerente de la empresa.

Fecha de ejecucidn: Entre el mes de marzo y abril del 2019.

Presupuesto: $200.000 correspondientes al desarrollo del evento.

#clientes que asisten #acciones ejecutadas

Indicador: — ,
#clientes que compran Total de acciones planeadas

Actividad 16. Creacion de contenido digital para Social Media

JUSTIFICACION: es necesario recordarle el cliente la existencia de la empresa a través de
las redes sociales con contenido diario para interactuar con ellos. Por este motivo se debe
continuar publicando por lo menos una fotografia diaria sobre las joyas, temas de interés o

acontecimientos importantes de la empresa. Adicional a esto se deben crear piezas de
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comunicacion con la ayuda de herramienta para comunicar el valor de la marca, participar en
tendencia de las redes, expresar solidaridad por un acontecimiento, entre otras.

Acciones

e Subir contenido a diario en las redes sociales

o Identificar tendencias o temas de interés en las redes sociales

e Crear piezas de comunicacion cuando sea necesario

e Identificar el alcance y las interacciones de las piezas de comunicacion.
Encargado: Area de mercadeo y gerente de la empresa.

Fecha de ejecucion: De forma permanente durante el 2019.

Presupuesto: $200.000

#interacciones en la pieza #acciones ejecutadas

Indicador:
ventas del dia Total de acciones planeadas

Actividad 17. Alianzas estratégicas con agencias de modelaje y boutiques

JUSTIFICACION: Tener contacto con otras empresas permite reforzar las relaciones publicas
de la empresa y obtener beneficios importantes para posicionar la marca, participara en eventos y
abaratar costos de promocion. El afio pasado se entablo relacion con varias empresas, algunas de
manera formal con un contrato, otras simplemente por beneficio muto sin contrato alguno, la
meta de este afio es conseguir nuevas alianzas estratégicas.

Acciones

Conocer las alianzas estratégicas de 2018

Revisar las alianzas que aun permanecen vigentes y las que nos

Identificar que las alianzas estratégicas que aun hacen falta

Entablar nuevas alianzas estratégicas
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e Entregar bonos durante los eventos que se realice en convenio con otras empresas, para
contribuir al posicionamiento de la marca.

Encargado: Area de mercadeo y gerente de la empresa.

Fecha de ejecucion: Durante todo el 2019.

Presupuesto: $500.000

#de bonos entregados #acciones ejecutadas

Indicador:
#clientes redimen bono Total de acciones planeadas

Actividad 18. Servicios postventa

JUSTIFICACION: Es necesario llevar un seguimiento a los clientes para identificar si
compran de manera frecuente, ocasional o dejaron de comprar y porque razon. Una de las formas
es a través de la tarjeta de cliente fiel que se otorga con compras superiores de $400.000, tarjeta
que los identifica como coleccionistas. Este afio se desea renovar las tarjetas de coleccionistas
para entregarlas durante el evento del lanzamiento Coleccionistas de Tesoros, esta permite al
cliente acumular puntos con cada una de las compras que realice, también se le otorga
descuentos o bonos de compra en el mes de su cumpleafios.

Acciones

Llevar un registro de los puntos que acumula cada coleccionista.

Identificar continuamente la categoria a la que pertenecen.

Otorgar beneficios especiales en base al club de coleccionistas

Entregar bonos de compra o descuentos en el mes de cumpleafios de cada coleccionista.
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Encargado: Area de mercadeo y gerente de la empresa.
Fecha de ejecucion: Durante todo el 2019.

Presupuesto: $300.000 bonos de cumpleafios para los coleccionistas.

#de bonos entregados #acciones ejecutadas

Indicador:
#clientes redimen bono Total de acciones planeadas

10.2 Plan de contingencia

En la ejecucidn del plan anual de mercadeo 2019 pueden presentarse algunos inconvenientes
que impidan el desarrollo de actividades como: la solicitud de registro de marca, la apertura de la
pagina web, la decoracién por temporadas del punto de venta, inconvenientes en cuanto a la
permanencia en el punto de venta actual, abastecimiento de materias primas, apertura de nuevos
puntos de venta, la recordacion de la marca y fidelizacion de los clientes. Para controlar estas
eventualidades, a continuacion, se encuentra un plan de contingencia, en el que se presentan
posibles soluciones a tener en cuenta, las cuales puede ayudar a disminuir impactos negativos en
la empresa.

10.2.1 Escenario 1. Punto de venta

En caso de no poder continuar en el punto de venta de la joyeria por motivos de cancelacion
de contrato ya se por intereses personales o condiciones de la mobiliaria, se deben realizar las
siguientes acciones.
Soluciones

e Tener varios contactos de inmobiliarias

e Contar con un listado de lugares acordes para trasladar el punto de venta

e Tener una evolucién de cada uno de los lugares con el fin de identificar la mejor opcidn

e Visitar los lugares

e Elaborar un contrato de arrendamiento con el nuevo punto de venta
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Responsable: Area de mercadeo y gerente

Presupuesto: $50.000

#acciones ejecutadas

Indicador: :
Total de acciones planeadas

10.2.2 Escenario 2. Materias primas
En caso de un posible desabastecimiento de materias primas ya sea por un sobre pedido,
blogqueos de vias terrestres, incumplimiento del proveedor, escases o incremento en el precio de
la materia prima, se propone las siguientes soluciones.
Soluciones
e Contar con un portafolio de proveedores de materia prima
e Contactarse con los proveedores para descartar opciones que no favorezcan la empresa en
cuanto a cantidad, precios altos, formas de pago, pago de fletes o seguros elevados.
e Establecer una negociacién que soluciones el desabastecimiento y acorde a la capacidad
financiera de la empresa
Responsable: Area de mercadeo y gerente

Presupuesto: $50.000

#acciones ejecutadas

Indicador: ,
Total de acciones planeadas

10.2.3 Escenario 3. Nuevos puntos de venta

En el caso de que el estudio de localizacion para abrir el punto de venta en la ciudad de
Cartagena resulte costoso o sea desfavorable para la empresa, se sugiere buscar convenios con
Hoteles Boutiques en diferentes ciudades del pais, para que Cupacan Joyeria llegue a clientes

potenciales y empiece a desarrollar nuevos mercados, para esto se sugiere algunas soluciones.



ACOMPANAMIENTO EN LA GESTION DEL PLAN ANUAL DE MARKETING 147

Soluciones

Ubicar los Hoteles Boutique en las ciudades mas importantes de Colombia.

Identificar las oportunidades o amenazas de un posible punto de venta en otra ciudad
importante del pais.

Analizar los costos de mantenimiento y la rentabilidad del nuevo punto de venta

Si los resultados son favorables, dar apertura al nuevo punto de venta

Hace esfuerzos permanentes de comunicacion para dar a conocer el nuevo punto de venta.

Responsable: Area de mercadeo y gerente

Presupuesto: $100.000 correspondientes a la documentacion requerida durante los

convenios.

Indicador:

#acciones ejecutadas

Total de acciones planeadas

10.2.4 Escenario 4. Registro de marca

Se espera que hasta el mes de abril de 2019 se obtengan una respuesta favorable sobre el

proceso que se llevo a cabo durante el afio 2018 para la solicitud de registro de la marca

CUPACAN JOYERIA y poder continuar con el proceso. Pero si la respuesta a la solicitud de

registro no es favorable, es decir, que impide continuar con el proceso o se requiera de tramites

adicionales ya sea por oposiciones, inconsistencia en la documentacion o se elimina el convenio

de la Superintendencia (SIC) con Artesanias de Colombia, se sugiere las siguientes acciones.

Soluciones

Solicitar una audiencia de facilitacion, con el fin de resolver las dificultades que
presentaron en la solicitud de registro de marca.
Llegar a un consenso con la SIC para resolver los inconvenientes que impidan que la

marca sea registrada.



ACOMPANAMIENTO EN LA GESTION DEL PLAN ANUAL DE MARKETING 148

e Una vez resueltos los inconvenientes, obtener el certificado de registro de la marca.
Responsable: Area de mercadeo y gerente

Presupuesto: $500.000 correspondiente a tramites y papeleria.

#acciones ejecutadas

Indicador: -
Total de acciones planeadas

10.2.5 Escenario 5. Apertura de la pagina web de la empresa
El disefio de la pagina web para la empresa se elaboré durante mayo a septiembre en el 2018,
a través de la plataforma gratuita de internet Wix, a pesar de completar la plataforma, atn no se
ha adquirido el dominio de la pagina para hacer su apertura oficial, por lo que durante este afio
(2019) se debe continuar con este proceso. Si el proceso no se puede continuar ya sea porque el
pago de dominio es demasiado costo o los tramites con esta herramienta son tediosos, se sugiere
las siguientes acciones.
Soluciones
e Revisar la informacion que se proporcion6 a MITIC por medio del VECINO.COM
durante el 2018.
e Averiguar si se puede adquirir el dominio a través de la plataforma el Vecino.com
e Tramitar el dominio de la pagina de Cupacan Joyeria
e Informar a los clientes sobre la apertura oficial de la pagina web de Cupacan Joyeria, a
través de las redes sociales.
Responsable: Area de mercadeo y gerente

Presupuesto: $200.000 Correspondiente a la compra del dominio de la pagina

#acciones ejecutadas

Indicador: ,
Total de acciones planeadas
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10.2.6 Escenario 6. Decoracion por temporadas

De no ser posible una decoracién del punto de venta en temporadas especiales por la falta de
recursos economicos de la empresa, se recomienda elaborar diferentes acciones que motiven la
compra de los clientes durante la temporada, pueden considerar las siguientes acciones.

Soluciones

e Obsequiar “bonos de regalo”

e Descuentos especiales

e Sorteos de regalos acordes a la temporada

e Programacion en el punto de venta para motivar y otorgar beneficios a los clientes que

asistan durante ese dia a la joyeria.
Responsable: Area de mercadeo y gerente

Presupuesto: $100.000 correspondientes a materiales de impresion o descuentos.

#acciones ejecutadas

Indicador: :
Total de acciones planeadas
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11. Conclusiones

e Al revisar el plan anual de mercadeo de 2018 en compaiiia de la gerente de la empresa, se
pudieron identificar dos acciones que no se llevarian a cabo, es decir que se eliminaban del plan,
contando con un total de 14 acciones a ejecutar y 11 actividades que se debian incorporar en el
plan anual de 2018.

e Al ejecutar las acciones del plan anual de mercadeo se pudieron identificar a los clientes
mas importantes, para enfocarse en ellos de manera especial, fidelizarlos y ofreciéndoles
servicios diferenciados de aquellos que compran de manera ocasional.

e El desempefio de las actividades de este plan de accion se cumplié en un 90%, logrando
un incremento del 16% en ventas, un aumento de seguidores de la pagina de la empresa del 47%
y un incremento en las interacciones hasta del 733%.

e Alanalizar el entorno de la empresa, se encontrd que no hay variaciones significativas,
teniendo en cuenta esta situacion, los resultados alcanzados en la ejecucion del plan anual 2018 y
con base al plan estratégico 2018-2020 se establece el plan anual de mercadeo del 2019.

e Tener claridad y control sobre los ingresos y gastos de la organizacion, mejora la toma de

decisiones y asegurar su crecimiento en el tiempo.
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12. Recomendaciones

e Las acciones propuestas en el plan anual de 2019 acompafiadas de estrategias, busca
mejorar por una parte el posicionamiento y por otro el crecimiento en ventas. Esforzarse en el
cumplimiento de estas tareas contribuira al éxito de la empresa.

e Sibien un buen producto logra cautivar al mercado es de imperiosa necesidad que este
acompariado de estrategias de mercadeo que buscan alcanzar un fin maximo que es construir a la
marca, lo cual solo se puede lograr con la orientacion del area en marketing de la empresa
Cupacan Joyeria, siendo necesario que exista un ejecutivo responsable de estas acciones
estratégicas.

e El manejo financiero de la empresa debe ser independiente de los recursos de la
empresaria, lo que implica que se establezca dentro de los gastos administrativos el salario de la
gerencia, con el fin de dar claridad al manejo de estos.

e El registro de las ventas debe hacerse a través de un software contable, provisionalmente
se puede adoptar el formato de Excel propuesto durante la ejecucion del plan anual 2018.

e Para llevar un control detallado del capital de trabajo de la empresa se debe implementar
un registro actualizado de la valoracion de las materias primas insumos, lo mismo para los
productos en proceso Y el inventario de mercancias, lo cual permitira tomar decisiones oportunas
sobre el manejo de los inventarios.

e Las actividades de relaciones publicas que adelanta la gerente deben fundamentase en
unas politicas, un plan y un modelo que permita que estas acciones se puedan medir en sus

alcances e impactos en la empresa.
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Anexo 1. Cronograma

2018 2019
ACTIVIDAD FEBMAR ABRI| MAY |JUN|JULIJAGOS| SEP | OCT | NOV | DIC ENE | FEB [MAR|

INICIO DE ACTIVIDADES

AJUSTES DEL PLAN ANUAL DEL 2018
ENTREGA DEL ANTEPROYECTO DE TRABAJO DE GRADO

EJECUCION DEL PLAN ANUAL DE MARKETING 2018

EVALUACION DE ACTIVIDADES REALIZADAS EN 2018
ANALISIS DEL MICRO Y MACRO ENTORNO

DISENO DEL PLAN ANUAL DE MARKETING PARA EL ANO 2019

ELABORACION DE INFORME FINAL
SUSTENTACION TRABAJO DE GRADO ||
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Anexo 2. Plan Estratégico de Mercadeo 2018-2020

PLAN ESTRATEGICO DE MERCADEO PARA LA EMPRESA CUPACAN JOYERIA EN EL PERIODO 2018 — 2020

ESTRATEGIA DE POSICIONAMIENTO: Penetracién de mercado

OBJETIVO ESTRATEGICO:

Incrementar en un 33,1% las ventas de Cupacén Joyeria respecto a las ventas del afio base (2017), a través del plan estratégico de marketing para los afios

2018-2020.
2018 2019 2020
Estrategia: Estrategia: Estrategia:
Penetracion de mercado Desarrollo de producto Desarrollo de mercado
Objetivo: Objetivo: Objetivo:

Incrementar en un 10% las ventas de Cupacan
Joyeria respecto a las ventas del afio anterior
(2017), en el afio 2018

Incrementar en un 10% las ventas de Cupacan
Joyeria respecto a las ventas del afio anterior
(2018), en el afio 2019

Incrementar en un 10% las ventas de Cupacan
Joyeria respecto a las ventas del afio anterior
(2019), en el afio 2020

Estrategia de investigacién de mercados

Recopilar  informacion  que  otorgue el
conocimiento preciso del perfil del consumidor
para desarrollo los productos.

Estrategias de producto

Crear nuevos productos dirigidos a los
consumidores potenciales del mercado local

Estrategias de producto

Hacer las modificaciones de los productos
dependiendo de las preferencias de los nuevos
segmentos a los que se pretende llegar

Estrategia de precio

Estrategia de precio
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Precios de paridad

Precios de paridad

Estrategia de plaza

e Conseguir el local cerca de Ila
competencia

e Dar color al local con los tonos

corporativos de la empresa

Contratar un vendedor para el local

Decoracién por temporadas

Ambientacién musical

Adecuacion de mobiliario

Estrategia de plaza

Decoracién por temporadas
Ambientacion musical
Adecuacion de mobiliario
Creacion de la tienda virtual

Estrategia de plaza

e Decoracion por temporadas
e Ambientacion musical
e Adecuacion de mobiliario

Estrategia de promocién

Impulsar las ventas por medio de sorteo
digital en temporadas bajas

Impulsar las ventas mediante ofertas en
Facebook

Incrementar las ventas a través de descuentos
del 20% al 40% en cyber Monday y el 50%
en black Friday

Recordacion de marca y fidelizacién de los
clientes

Creacion de contenido digital semanal
Alianzas estratégicas con agencias de
modelaje y boutiques

Incrementar las ventas en fechas especiales
Seguimiento postventa

Estrategia de promocién

Impulsar las ventas por medio de sorteo
digital en temporadas bajas

Impulsar las ventas mediante ofertas en
Facebook

Incrementar las ventas a traves de descuentos
del 20% al 40% en cyber Monday y el 50%
en black Friday

Recordacion de marca y fidelizacion de los
clientes

Creacion de contenido digital semanal
Alianzas estratégicas con agencias de
modelaje y boutiques

Incrementar las ventas en fechas especiales
Seguimiento postventa

Estrategia de promocion

Impulsar las ventas por medio de sorteo
digital en temporadas bajas

Impulsar las ventas mediante ofertas en
Facebook

Incrementar las ventas a través de descuentos
del 20% al 40% en cyber Monday y el 50%
en black Friday

Recordacion de marca y fidelizacién de los
clientes

Creacion de contenido digital semanal
Alianzas estratégicas con agencias de
modelaje y boutiques

Incrementar las ventas en fechas especiales
Seguimiento postventa

Notas

- Se debera realizar un seguimiento y evaluacion permanente a las diferentes estrategias a desarrollar durante cada afio.
- Revidar los cambios en el entorno de cada afio y hacer los respectivos justes al plan estratégico de mercadeo.
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Anexo 3. Plan anual de Mercadeo para el 2019

PLAN ANUAL DE MARKETING 2019 PARA LA EMPRESA CUPACAN JOYERIA

Obijetivo Estratégico: Incrementar en un 10% las ventas de Cupacan Joyeria en el afio 2019, respecto a las ventas del afio anterior (2018).

- Estrategia general de mercadeo: Posicionamiento
- Estrategia para el 2019: Desarrollo de producto

ESTRATEGIAS
PROGRAMA O TACTICAS ACTIVIDADES RESPONSABLES FECHA | PRESUPUESTO INDICADOR
DE MERCADEO
Diseflar 'y producir una | xooc 4o mercadeo, | marzo a mayo #joyas producidas
coleccion especial para el disefio v produccion de 2019 $3.020.000 m did
mercado local yp Joyas vendidas
Desarrollo de Potencializar piezas 5 Desde junio a #iovas producidas
PRODUCTO Producto decoradas con Barniz de :i\gg%sode Tc?éﬁi(i?c’?r‘\ diciembre de $1.000.000 é Y P did
Pasto yp 2019 Joyas vendidas
Obtener el registro de Marca A A partir de #acciones ejecutadas
P Area de mercadeo S 50.000
Pais julio de 2019 $ Total de acciones planeadas
imi A #acciones ejecutadas
PRECIO Premium Price Hacer seguimiento mensual Area de mercadeo y Durante todo $50.000 l : ]
de las ventas de la empresa gerente el 2019 Total de acciones planeadas
Celebrar el primer Area de mercadeo Entre marzo ventas del dia
aniversario de Cupacéan y - Y $600.000 _
. gerente abril de 2019 ventas del mes
Joyeria.
- —_ Area de mercadeo y A partir de #acciones ejecutadas
Adecuacion de mobiliario gerente abril de 2019 $400.000 Total de acciones planeadas
Desarrollo de
PLAZA mercado Creacion de la pagina web l
A Durante todo % ventas en la pagina
Tactica: Distribucién Area de mercadeo el 2019 $200.000 ventas del mes
selectiva
Elaborar un estudio de P Abril a junio #acciones ejecutadas
localizacion para un nuevo Area de mercadeo de 2019 $500.000 Total de acciones planeadas
punto de venta en la ciudad
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de Cartagena.

Téctica: Distribucion
exclusiva
) Temporadas % ventas
Atraer clientes Decoracion por temporadas Area de mercadeo especiales del $500.000 - —
2019 acciones de merchandising
P % ventas
Retener Ambientacion musical Area de mercadeo Durante todo $100.000 0—
el 2019 tipo de musica
. Participar en ferias Avrea de mercadeo y A partir del #de bonos entregados
Atraer clientes h - mes de mayo $1.500.000 - -
regionales o0 nacionales gerente de 2019 #clientes redimen bono
Impulsar las ventas en Durante
. . . p . #
Retener clientes | temporadas bajas por medio Area de mercadeo ventas bajas $300.000 # compradores
de sorteos digitales de 2019 ventas del mes
PROMOCION Y L’;%frme”tﬁﬂror'%z y"e”taslagﬂ De manera
- ' . i # de vistas en la pieza
COMUNICACION Retener clientes Friday, descuentos del 20% Area de mercadeo 33?;?:21 $300.000 o p
al 40% difundiendo a través 2019 € compras
de Redes sociales
i A #clientes que asisten
Aumentar clientes R_eco_rdaqon de marca y Area de mercadeo y Entlje marzo y $200.000 : q
fidelizacion de los clientes gerente abril de 2019 #clientes que compran
Retener clientes Creacion de con_tenldo _ Area de mercadeo y Durante todo $200.000 #interacciones en 'la pieza
digital para Social Media gerente el 2019 ventas del dia
Alianzas estratégicas con <
. - . #tde b t d
Atraer clientes agencias de modelaje y Area de mercadeo y Durante todo $500.000 ,e onos en_ regacos
boutiques gerente el 2019 #clientes redimen bono
. . A #
Aumentar clientes | Servicios postventa Area de mercadeo y Durante todo $300.000 d? bonos en'treg ados
gerente el 2019 #clientes redimen bono
. i igacié p #acciones ejecutadas
INVESTIGACION DE MERCADEOs | Elaborar una investigacion Areade mercadeo | Cue mayoy $200.000 )

de mercados local.

junio de 2019

Total de acciones planeadas

INVERSION DEL PLAN ANUAL DE MERCADEO PARA EL ANO 2019

$9.870.000




