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ABSTRACT 
 

THE CONTRIBUTION OF SOCIAL MANAGEMENT 
TO THE  INDUSTRIAL DESIGN 

 
 
In most cases being the Industrial Design a focused and recent professional 
branch mainly  to the productivity and  marketing of the world industrial sector, with 
solely economic end is considered as a frivolous profession, with merely aesthetic 
bases and directed to the highest fields of the world population, with covering 
limited and excluding. 
 
Such is important to show what handles the Design within professional 
development for power to know all the social responsibility, sensory and ethical 
load that is required and how the knowledge acquired on social management 
enrich it thoroughly. 
 
Not alone the history of the Industrial Design proves it and but the daily exercise of 
the designer is  based on  to supply the human needs facilitating the interaction of 
the man with their/its/your/his environment. It is also, to improve the life conditions 
of given human groups or of given situations, a forceful example are the tools, 
machinery, vehicles, prosthesis, etc. In those which is put to test the trickery to 
achieve the perfect combination of what is functional and aesthetic in such a way 
that are made  complementary part  in the cotidianidad of the man. 
 
It is therefore that Social Management is presented as a sensitization option of 
what is human and their/its/your/his problematic; where with the Industrial Design  
could provide in the solution of the same, within what their/its competitions permit 
to him/her/you. 
 
{�G�� G����Gz�����Gt���������G���G���G����������Gk�����G���G�����������G

���G��G���G�����G�����G��G�G�����G�����������SG�����G��G��G��G������ ���G����G

���G������G���G��� G����G���G�������G�����G������G�����V���V ���V���G

�����������G���G��G���G���G��G�������G����G���G�����G���������SG����G

�����V���V ���V���G������G������ SG����G�����V���V ���V���G��������G���������G

���G��������G������������SG���G���������G�����G��G����G���G������G��G��G

��������¡��G��G������G����������G��G���������G����G�G����G����G��G�����G�G

������G������ SG��G����G���������G��������G��G����G����G��G���G���������UG
 
 
 
 
 

    

pdfMachine - is a pdf writer that produces quality PDF files with ease! 
Get yours now!  

“Thank you very much! I can use Acrobat Distiller or the Acrobat PDFWriter but I consider your 
product a lot easier to use and much preferable to Adobe's" A.Sarras - USA  

 

http://www.pdfmachine.com?cl


  

 
TABLA DE CONTENIDO 

 
 

P�g. 

 

1.  PRIMERA PARTE: PROYECTO. . . . . . .  5 

1.1.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA. . . . . .  5 

1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA. . . . . . 6 

1.2.1.  SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA. . . . . .  6 

1.3.  HIPOTESIS. . . . . . . . . .  6 

1.4.  OBJETIVO GENERAL. . . . . . . .  7 

1.4.1.  2%-(7,926�(63(&Ë),&26� . . . . . .  7 

1.5.  JUSTIFICACION. . . . . . . . .  7 

1.6.  MARCO REFERENCIAL. . . . . . . .  8 

1.6.1.  0$5&2�7(Ï5,&2�. . . . . . . .  8 

1.6.2.  MARCO CONTEXTUAL. . . . . . . .  13 

���������(63(&,$/,=$&,Ï1�(1�*(5(1&,$�62&,$/�- CENTRO DE 

ESTUDIOS E INVESTIGACIONES LATINOAMERICANAS 

CEILAT  - UNIVERSIDAD DE NARI�O. . . . . 14 

1.6.2.1.1. OBJETIVOS. . . . . . . . .  14 

1.6.2.1.2. PERFIL PROFESIONAL. . . . . . .  15 

 

1.6.2.2. PROGRAMA DE DISE�O INDUSTRIAL ±  

    

pdfMachine - is a pdf writer that produces quality PDF files with ease! 
Get yours now!  

“Thank you very much! I can use Acrobat Distiller or the Acrobat PDFWriter but I consider your 
product a lot easier to use and much preferable to Adobe's" A.Sarras - USA  

 

http://www.pdfmachine.com?cl


  

UNIVERSIDAD DE NARI�O. . . . . . 16 

1.6.2.2.1. PERFIL PROFESIONAL. . . . . . .  16 

1.6.2.3. PASTO - NARI�O ± COLOMBIA. . . . . .  16 

1.6.3.  MARCO CONCEPTUAL. . . . . . . .  17 

1.6.3.1. GERENCIA SOCIAL. . . . . . . .  17 

1.6.3.2. DISE�O INDUSTRIAL. . . . . . . .  17 

���������)81&,Ï1�62&,$/� . . . . . . .  18 

1.6.3.4. GLO%$/,=$&,Ï1� . . . . . . .  18 

1.6.3.5. ARTE. . . . . . . . . .  19 

1.6.3.6. CULTURA. . . . . . . . . .  19 

1.6.3.7. �TICA. . . . . . . . . .  20 

1.6.3.8. CULTURA OBJETUAL. . . . . . . .  20 

1.6.3.9. SOCIEDAD. . . . . . . . .  20 

1.6.4.  MARCO LEGAL. . . . . . . . .  21 

1.7.  0(72'2/2*Ë$� . . . . . . . .  21 

1.7.1.  METODO. . . . . . . . . .  21 

1.7.2.  352&(62�'(�,19(67,*$&,Ï1� . . . . .  22 

���������$352;,0$&,Ï1�7(Ï5,&$�,1,&,$/� . . . . .  22 

������������5(&2/(&&,Ï1�'(�/$�,1)250$&,Ï1� . . . .  22 

1.7.2.1.2. LECTURA DE DOCUMENTOS. . . . . .  22 

1.7.2.1.3. ENTREVISTAS. . . . . . . . .  22 

�����������5(752$/,0(17$&,Ï1�'(�/$�,1)250$&,Ï1� . . .  22 

�����������$1È/,6,6�<�&216758&&,Ï1�7(Ï5,&$�),1$/� . . .  23 

    

pdfMachine - is a pdf writer that produces quality PDF files with ease! 
Get yours now!  

“Thank you very much! I can use Acrobat Distiller or the Acrobat PDFWriter but I consider your 
product a lot easier to use and much preferable to Adobe's" A.Sarras - USA  

 

http://www.pdfmachine.com?cl


  

1.7.3.  3/$1�(;326,7,92�'(�/$�7(25Ë$� . . . . .  23 

 

2.  SEGUNDA PARTE: RESULTADO DEL PROYECTO. . .  24 

2.1.1 CONCEPTUALIZACION- APROXIMACION TEORICA. . .  24 

2.1.1. GERENCIA SOCIAL. . . . . . . .  24 

2.1.1.1. PERFIL DEL GERENTE SOCIAL. . . . . .  26 

2.1.2. DISE�O INDUSTRIAL. . . . . . . .  33 

2.1.2.1. APLICACIONES DEL DISE�O INDUSTRIAL. . . .  33 

2.1.2.2. PAPEL DEL DISE�ADOR INDUSTRIAL. . . . .  34 

2.1.2.3. METODOS APLICADOS POR LOS DISE�ADORES. . .  35 

2.1.2.4. EVOLUCION DEL DISE�O INDUSTRIAL. . . . .  36 

2.1.2.5. HISTORIA DEL DISE�O. . . . . . .  36 

2.2. DISE�O INDUSTRIAL ENRIQUECIDO POR LA 

GERENCIA SOCIAL. . . . . . . .  38 

2.2.1. EL ARTE DE DISE�AR. . . . . . . .  38 

2.3. CORRELACIONES DISE�O INDUSTRIAL- GERENCIA SOCIAL. .  41 

2.3.1. ETICA PROFESIONAL. . . . . . . .  41 

2.3.2. COMPROMISO SOCIAL Y HUMANO. . . . . .  44 

2.3.3. GLOBALIZACION. . . . . . . . .  45 

2.3.4. CONOCIMIENTO. . . . . . . . .  46 

2.3.5. CONSTRUCCION DE FUTURO. . . . . . .  49 

2.3.6. (5*2120Ë$� . . . . . . . .  50 

2.3.7. MERCADEO SOCIAL. . . . . . . .  51 

    

pdfMachine - is a pdf writer that produces quality PDF files with ease! 
Get yours now!  

“Thank you very much! I can use Acrobat Distiller or the Acrobat PDFWriter but I consider your 
product a lot easier to use and much preferable to Adobe's" A.Sarras - USA  

 

http://www.pdfmachine.com?cl


  

2.3.8. CREATIVIDAD E INNOVACION. . . . . . .  53 

2.3.9. EMPRESARIALMENTE. . . . . . . .  55 

2.3.10. CULTURA. . . . . . . . .          57 

 

3. CONCLUSIONES. . . . . . . . . 62 

 

BIBLIOGRAFIA. . . . . . . . . . 64 

 

ANEXOS. . . . . . . . . . . 68 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    

pdfMachine - is a pdf writer that produces quality PDF files with ease! 
Get yours now!  

“Thank you very much! I can use Acrobat Distiller or the Acrobat PDFWriter but I consider your 
product a lot easier to use and much preferable to Adobe's" A.Sarras - USA  

 

http://www.pdfmachine.com?cl


  

 
 
 
 

1. PRIMERA PARTE: PROYECTO 
 
 

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA: 
 
 

En la mayor�a de los casos siendo el Dise�o Industrial una rama profesional 
reciente y enfocada principalmente  a la productividad y  mercadeo del sector 
industrial mundial, con fines �nicamente econ�micos es considerada como una 
profesi�n fr�vola, con fundamentos meramente est�ticos y dirigida a las esferas 
m�s altas de la poblaci�n mundial, con cubrimiento  limitado y excluyente. 
 
As� es importante mostrar lo que maneja el Dise�o dentro del desarrollo 
profesional para poder conocer toda la responsabilidad social, carga sensitiva y 
�tica que se requiere y c�mo los conocimientos adquiridos sobre gerencia social lo 
enriquecen completamente. 
 
No solo la historia del Dise�o Industrial lo comprueba y sino que el ejercicio diario 
del dise�ador est�  basado en  suplir las necesidades humanas facilitando la 
interacci�n del hombre con su entorno. Es tambi�n, mejorar las condiciones de 
vida de determinados grupos humanos o de determinadas situaciones, un ejemplo 
contundente son las herramientas, maquinarias, veh�culos, pr�tesis, etc. En las 
que se pone a prueba la astucia para lograr la combinaci�n perfecta de lo 
funcional y est�tico de tal manera que se hagan parte complementaria en la 
cotidianidad del hombre. 
 
Es por eso que la Gerencia Social se presenta como una opci�n de sensibilizaci�n 
de lo humano y su problem�tica; donde con el Dise�o Industrial  pueda aportar en 
la soluci�n de la misma, dentro de lo que sus competencias le permiten. 
 
Decir que la Gerencia Social y el Dise�o industrial son equidistantes una de la otra 
ser�a una equivocada afirmaci�n, pues es de aclarar que el dise�o tiene �mbitos 
muy amplios y complejos dentro de su desempe�o y no puede estar alejado de la 
condici�n humana, de su realidad social, de su constante evoluci�n e infinitos 
requerimientos, para lo cual tomar la opci�n de especializarse en gerencia social 
se convierte en un camino seguro para construir una realidad mejor, trabajar 
procurando beneficios en alg�n �mbito de nuestra existencia. 
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA: 
 
 
¢�'H� TXp�PDQHUD� HO� 'LVHxR� ,QGXVWULDO� FRLQFLGH� \� VH� HQULTXHFH� FRQ� OD�*HUHQFLD�
social respecto a lo humano ? 
 
 
1.2.1. SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA: 
 
 

·	 ¢4Xp�HV�'LVHxR�,QGXVWULDO�\�*HUHQFLD�6RFLDO" 
·	 ¢&XiO�HV�HO�GHVHPSHxR�SURIHVLRQDO�GH�FDGD�XQD" 
·	 ¢(Q�TXp�IRUPD�VH�DFHUFDQ�XQD�GH�OD�RWUD" 
·	 ¢&yPR�FRLQFLGHQ�ODV�GRV�UDPDV" 

 
 
1.3. HIPOTESIS 
 
 
El Dise�o Industrial es una profesi�n sensible, c�lida y de m�ltiples enfoques, en 
la que inclinarse por la Gerencia Social la acerca m�s al ser humano y sus 
necesidades, a la sociedad y su realidad, a lo profundo y gratificante que puede 
ser construir una sociedad mejor con las herramientas que se dominan. 
 
Porque tanto el Dise�o como la Gerencia social poseen gran compromiso con la 
sociedad y su desempe�o se ve afectado por los diferentes aspectos econ�micos, 
culturales, pol�ticos, espirituales, etc. 
 
Porque cada una de las dos �reas trabajan por el bienestar de la sociedad o de un 
grupo humano determinado, esperando que el fruto de su trabajo mejore sus 
condiciones de vida de alguna manera. 
 
Porque la Gerencia Social contribuye  a generar  procesos gerenciales con 
conciencia e influencia social en el ejercicio de cualquier profesi�n, especialmente 
en �ste caso al desarrollo profesional del Dise�o Industrial. 
 
Porque deben apoyarse mutuamente en su labor para enfrentar los cambios del 
entorno y enfrentar creativamente los contrastantes contextos socioculturales y 
sus problem�ticas. 

 
 
 
 

    

pdfMachine - is a pdf writer that produces quality PDF files with ease! 
Get yours now!  

“Thank you very much! I can use Acrobat Distiller or the Acrobat PDFWriter but I consider your 
product a lot easier to use and much preferable to Adobe's" A.Sarras - USA  

 

http://www.pdfmachine.com?cl


  

 
1.4. OBJETIVO GENERAL 
 
 
Determinar te�ricamente los aspectos en los cuales la  Gerencia social  coincide y 
enriquece al desempe�o del Dise�o industrial en sus diferentes actividades.  
 
 
1.4.1. 2%-(7,926�(63(&Ë),&26 
 
 

·	 Definir  el Dise�o Industrial y la Gerencia Social. 
·	 Explicar el rol profesional de cada una. 
·	 Describir la forma en que se acercan una de la otra. 
·	 Justificar que la gerencia Social puede ser una importante herramienta para 

cualquier profesi�n dentro de la sociedad. 
·	 Mostrar cu�les son las tareas  PiV���KXPDQDV���GHO�GLVHxDGRU�� OD�UHODFLyQ�

directa con la sociedad, su influencia cultural, art�stica, empresarial y su 
aporte hist�rico en la sociedad. 

·	 Citar la importancia de la �tica y el compromiso social en el desarrollo de 
cualquier profesi�n dentro de la sociedad. 

 
 
1.5. JUSTIFICACION 
 
 
Se pretende explicar te�ricamente bajo unos puntos de correlaci�n del ejercicio 
profesional  entre el  Dise�o Industrial y Gerencia Social referente al entorno social 
y humano  que demuestren que son  �reas compatibles, que se enriquecen 
mutuamente; Y que la Gerencia Social es una buena opci�n de especializaci�n 
que genera conciencia e influencia social dentro del desempe�o de la profesi�n. 
 
Los aspectos de coincidencia generan unidad y objetivos comunes que explican la 
conveniencia profesional existente entre el Dise�o Industrial y la Gerencia Social, 
mostrando un profesional �ntegro que construye sociedad con compromiso. 
 
El Dise�o Industrial  unifica la est�tica y funcionalidad y su raz�n de ser son las 
necesidades humanas y es all� donde la Gerencia Social se convierte en 
herramienta de compromiso y gesti�n social que se impone en una sociedad  
diversa y conflictiva como la nuestra. 
 
Dar a conocer las facetas sensibles del Dise�o Industrial abre espacios en los 
cuales los profesionales pueden optar por profundizar de acuerdo sean sus 
expectativas y deseos para encaminar su trabajo laboral y satisfacci�n personal. 
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En una econom�a global donde el mercadeo es agresivo, el Dise�o Industrial es 
Importante en el rol empresarial y su requerimiento en la industria es cada vez 
m�s frecuente por lo tanto su ejercicio �tico con la sociedad es definitivo no s�lo 
por las implicaciones econ�micas sino principalmente por las culturales. 
 
La Gerencia Social surge como opci�n a seguir en el Dise�o Industrial teniendo en 
cuenta que la prioridad es el ser humano en todos sus �mbitos y que desde 
cualquier elecci�n profesional, tenemos que trabajar por la sociedad procurando 
su seguridad y bienestar  a futuro. 
 
El profesional en Dise�o Industrial  debe tener como intenci�n principal, 
comprender cualquier g�nero de necesidad; principalmente porque debe saber 
aproximarse a las exigencias humanas con el mejor m�todo posible y estar 
consciente de su labor creadora, sin miedo a romper esquemas e ir al ritmo del 
cambio, y entre m�s seguro est� de su incidencia en la sociedad, mayores ser�n 
los aportes a la misma. 
 
Asimilar los prop�sitos de la Gerencia Social especialmente los de compromiso, 
gesti�n, liderazgo, equidad, democracia, etc. Hacen  que desempe�arse 
profesionalmente sea  un reto consigo mismos y frente a la sociedad en la que 
hacemos parte y en la que construimos futuro cada d�a, pues ninguna profesi�n es 
ajena a la realidad en la cual se desenvuelve y tampoco es lo suficientemente 
insensible para no requerir  lo referente a la naturaleza humana. 
 
 
1.6.  MARCO REFERENCIAL 
 
 
�������0$5&2�7(Ï5,&2 
 
 
La  gerencia vista desde su perspectiva general se la puede definir como todos los 
argumentos y m�todos aplicados por un l�der para enfrentar y resolver problemas   
racional, ordenada y planificadamente posible, en organizaciones p�blicas o 
privadas con jerarqu�as y estructuras seg�n criterios funcionales. 
 
Permite mediante la aplicaci�n de un conjunto integrado de principios, pr�cticas y 
t�cnicas, reproducir cambios significativos en al menos una condici�n de bienestar 
en la poblaci�n objetivo, mediante el uso efectivo y racional de recursos. 
 
La Gerencia Social propone formar profesionales con �nfasis human�sticos, 
cient�ficos, epistemol�gicos, hist�ricos de su entorno acordes a la realidad social, 
econ�mica y pol�tica en la que se desempe�en. Propone una gesti�n social 
creativa,  que construya y fomente principios de equidad, democracia y 
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SUDFWLFLGDG����8Q�JHUHQWH�VRFLDO�HV�XQ�JHVWRU�TXH�UHVXHOYH�VLWXDciones complejas, 
OLGHUD�HTXLSRV�GH�WUDEDMR�\�HQIUHQWD�FRQIOLFWRV�GH�IOH[LELOLGDG�� 
( Bernardo Kligsgerg 1993 ) 
 
El tema de la gerencia se ha convertido claramente en una de las grandes 
cuestiones de nuestro tiempo a nivel mundial. Actualmente la buena gerencia es 
uno de los recursos m�s codiciados que hay en el planeta. Un recurso que, en 
an�lisis de toda �ndole, marca diferencias de competitividad entre las naciones de 
un modo muy significativo. Se trata de un recurso estrat�gico y por otra parte 
escaso, que no ha sido generalizado ni en el conjunto del planeta, ni al interior de 
las sociedades, ni siquiera de aquellas desarrolladas. 
 
Tratando de alguna manera de conceptualizar b�sicamente el t�rmino, podr�amos 
decir como lo hacen las Naciones Unidas, que gerencia es "la capacidad de 
obtener los resultados deseados mediante organizaciones". 
 
No hay ninguna actividad significativa de la vida de las sociedades modernas que 
no se desarrolle mediante organizaciones. Gerenciar es tratar de lograr las metas 
previstas mediante ese modo de aglutinaci�n de esfuerzos, caracter�stico de las 
sociedades humanas en esta �poca hist�rica. 
 
Gerenciar en los a�os '2000 es distinto de gerenciar en los '90 porque estamos en 
un entorno hist�rico global modificado radicalmente y en proceso acelerado de 
modificaci�n, casi d�a a d�a. Se est�n produciendo revoluciones absolutamente 
significativas en campos centrales de la historia que afectan a lo cotidiano, que 
impactan todas las organizaciones y que inciden fuertemente en los par�metros en 
los que se mueve cualquier tipo de gerencia. As�, se est�n produciendo 
revoluciones en el campo tecnol�gico que est�n variando fundamentalmente lo 
que podr�amos denominar la matriz tecnol�gica de las actividades centrales de las 
sociedades organizadas. El impacto de las revoluciones tecnol�gicas en curso -en 
campos como entre otros la biotecnolog�a, la microelectr�nica, la inform�tica, la 
rob�tica, las comunicaciones- est� cambiando decisivamente la manera en que se 
producen bienes y servicios, as� como el modo en que se comercializan, se 
utilizan y se consumen. Ello est� modificando el paisaje de las organizaciones 
industriales y de servicios de toda �ndole a lo largo del planeta. 
 
Por otra parte, al mismo tiempo que se est�n produciendo estos profundos 
cambios tecnol�gicos en muchos campos, el resultado de lo que llamamos en 
ciencia y tecnolog�a "rupturas epistemol�gicas", es decir aquellas que implican 
procesos de crisis en la manera de comprender y actuar respecto a la realidad y 
las tecnolog�as del pr�ximo siglo, est�n gestando un proceso de transformaciones 
geopol�ticas de enorme magnitud, profundidad, y celeridad que est� reordenando 
los modos b�sicos en los que se desarroll� toda la historia del siglo XX. Asimismo, 
en absoluta interacci�n con los dos planos anteriores, est�n en curso grandes 
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transformaciones geoecon�micas y un reordenamiento a nivel mundial de las 
principales �reas de integraci�n e influencia econ�mica. 
 
Todo este conjunto de cambios tiene algunas caracter�sticas muy singulares que 
lo diferencian totalmente de otras �pocas hist�ricas y que probablemente s�lo 
tiene parang�n con muy pocos momentos de la historia del g�nero humano. Estos 
cambios se est�n produciendo con una tasa de celeridad totalmente excepcional, 
lo que hace muy dif�cil su metabolizaci�n individual. 
 
Estas transformaciones que afectan a estratos muy profundos en los tres planos 
(econ�mico, pol�tico y tecnol�gico) de lo que constitu�a hasta hace poco el modo 
de organizaci�n social b�sico, se est�n produciendo en el marco de lo que hoy 
llamamos, al referirnos al planeta, la Gran Aldea. Una situaci�n de desarrollo 
hist�rico, en donde la interrelaci�n entre pa�ses en el marco del sistema 
econ�mico y pol�tico mundial, es la m�s estrecha que ha existido en la historia. 
Una situaci�n donde los impactos significativos verificados en cualquier pa�s 
central tienen repercusiones de la mayor significaci�n en el conjunto del planeta. 
Adem�s estas repercusiones se transmiten en "tiempo real", pues se trasladan 
inmediatamente afectando aspectos fundamentales de actividades sociales muy 
distantes. 
 
Un mundo absolutamente interrelacionado con cambios de esta magnitud y a esta 
velocidad genera niveles de complejidad en un sinf�n de aspectos de la realidad y 
en particular en los aspectos organizacionales y de gesti�n, in�ditos hasta la 
actualidad. Por otra parte un signo fundamental de esta complejidad  es la 
incertidumbre; no debe extra�ar pues, que la mayor parte de los grandes cambios 
espectaculares que se han producido en los �ltimos a�os, por ejemplo en el 
escenario hist�rico, no fueron previstos por los centros de prospectiva m�s 
sofisticados del mundo. 
 
Los pron�sticos que se manejaron apuntaron a direcciones muy diferentes. Hemos 
penetrado en un mundo que parece estar rodeado por un �rea pronunciada de 
incertidumbre, que tiene que ver con la complejidad. 
 
El gerente legitima hacia el interior de la organizaci�n una determinada 
interpretaci�n de la realidad. Si se equivoca, toda la organizaci�n es inducida a 
cometer errores graves. Resulta fundamental capacitar al gerente para que haga 
un buen trabajo de legitimaci�n de la realidad y eso implica, por ejemplo, una 
preparaci�n de primera calidad para entender la geoeconom�a y la geopol�tica 
mundial. 
 
Se necesita reforzar su formaci�n en instrumentos de econom�a, sociolog�a, 
antropolog�a, demograf�a, historia y filosof�a, para entender lo que est� sucediendo 
en el entorno. 
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Las evidencias de todo orden indican que en este mundo de complejidad e 
incertidumbre, la organizaci�n no puede progresar sin una buena dotaci�n en 
recursos humanos. La clave est� m�s que nunca en el personal, en su motivaci�n, 
en su capacidad de entender la realidad y en su aptitud de adaptarse, crear e 
innovar. 
 
Korn Ferry International, una de las principales reclutadoras de ejecutivos del 
mundo entero, realiz� una encuesta a 1.500 ejecutivos de 20 pa�ses para 
determinar el perfil del gerente del a�o 2000 y seleccionar personal en base a ese 
perfil. En el perfil determinado aparecen en primer lugar tres cualidades: 
 
El gerente deber� gerenciar en la complejidad, ser un muy buen negociador y 
tener un desarrollo muy importante en liderazgo y orientaci�n de recursos 
humanos. Los recursos humanos ocupan un lugar central. 
 
El trabajo concluye que "toda organizaci�n empresarial que descuida las 
relaciones humanas est� condenada al fracaso o a la mediocridad". Los cambios 
son tan radicales que Price Waterhouse se�ala en los resultados de la encuesta, 
por ejemplo, que una tendencia moderna creciente es eliminar las comunicaciones 
internas por memor�ndum y sustituirlas por la comunicaci�n oral como modo 
�ptimo de comunicarse en organizaciones, porque permite la retroalimentaci�n, la 
interacci�n, la creatividad y favorece el establecimiento de lazos, mientras que el 
memor�ndum bloquea, incomunica. Se advierte la necesidad de nuevos tipos de 
liderazgo de personal cuya base principal ha de ser la participaci�n. 
 
La excelencia gerencial tiene que ver con todas las cosas antes referidas, con los 
modelos organizacionales, con las tecnolog�as utilizadas y con el tipo de 
entrenamiento de los gerentes, los cuales no son patrimonio de nadie. 
 
El desaf�o est� en lograr adecuar las organizaciones  para lograr excelencia. Para 
obtenerlo se requiere, junto a los avances tecnol�gicos, rescatar la noci�n de 
servicio p�blico con sus consiguientes implicaciones en t�rminos de honestidad en 
la funci�n. Actuar en el sector p�blico es servir a la sociedad y tratar de contribuir 
al bienestar colectivo. Sir Douglas Wass, quien fue durante varias d�cadas el 
Director del Servicio Civil de Inglaterra, considera en sus memorias que llama 
poderosamente la atenci�n como -a pesar de frustraciones, desencantos, 
decepciones y de la inclemencia de la vida burocr�tica- sobrevive y florece en los 
funcionarios el deseo de servir genuinamente al p�blico (19) y perdura el desaf�o 
que significa servir a la Comunidad, a�n bajo condiciones tan adversas. 
 
Es la vocaci�n de servicio la que tendr�a que enmarcar todo lo que se haga sobre 
gerencia en el sector social. Es en la vocaci�n de servicio apoyada en un 
instrumental moderno adaptado a las especialidades de la gerencia  y a las 
nuevas demandas donde est�n las posibilidades de excelencia para mejor servir a 
nuestros ciudadanos. 
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El desaf�o de la integraci�n, complejo y dif�cil camino, requiere necesariamente de 
una gerencia social de este tipo, moderna, renovada, abierta y preocupada 
profundamente por coadyuvar a la consolidaci�n en la regi�n de reg�menes 
democr�ticos productivos, activos y equitativos. 
 
Tambi�n existen posiciones y fundamentos de Gerencia Social que resaltan la 
administraci�n p�blica y el manejo de los recursos del estado. Autores como Julia 
Reyna de Zuluaga perfila dos tipos de gerentes sociales: los que asumen la, 
gerencia social como estrategia de mercadeo, es decir, como un proyecto para 
enfrentar la competencia y sobrevivir en el mercado global competitivo; y los que 
conciben la gerencia social desde sus ilusiones pol�ticas, queriendo perpetuar los 
paradigmas cl�sicos. 
 
En �ste sentido, la Gerencia Social traza sus l�mites en cuanto a los objetivos 
financieros, pol�ticos, sociales, que le permitan con recursos estatales y privados 
garantizar la disminuci�n de la pobreza y el mejoramiento del nivel de vida.  No 
solamente se requieren visionarios y estrategas, sino Gerentes  lo suficientemente 
h�biles con buena formaci�n profesional y convicci�n. 
 
Lo interesante de �stas facetas de la gerencia social es que  permite tomar 
posici�n del �rea que se pretende abordar y en qu� forma plantear el tipo de 
gesti�n social que se puede realizar desde el �mbito profesional en el que se 
desenvuelva, pues un economista no asimilar� la gerencia social de la misma 
forma que un empleado p�blico o en �ste caso en particular que un dise�ador.   
Quien no s�lo aporta a la sociedad productos tangibles sino que compromete 
funcionalidad, bienestar, agilidad, confort, calidad de vida, etc. 
 
La gerencia social es esencialmente la gerencia del cambio. Como tal, es 
eminentemente participativa y est� significativamente orientada al aprendizaje 
organizacional y a la creaci�n de visiones comprehensivas y respuestas 
innovadoras a los problemas y desaf�os inherentes al dise�o e implementaci�n de 
pol�ticas sociales eficientes, equitativas y democr�ticas. 
 
Quien se enfrenta a la Gerencia Social se dirige a un campo interdisciplinario e 
intersectorial de conocimientos y de pr�cticas, que apoyan los procesos de toma 
de decisiones estrat�gicas y la implementaci�n de acciones p�blicas, orientadas al 
logro del bienestar social. 
 
 Escuelas de dise�o a nivel mundial se basan bajo algunas solicitudes: el dise�o 
industrial entendido �ste concepto no el de m�quinas sino de objetos de uso, el de 
obras de arte personal�simas, el de un profesional del arte sin vanidad ni amor al 
lujo y dedicado a cualquier  menester que exija los dotes de dibujante, sentido 
com�n y capacidad de inventor que se disimula bajo su apariencia de simplicidad 
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que trasciende m�s all� del objeto material y que tiene una responsabilidad �tica y 
moral con la sociedad. 
 
�� (O� TXH� HPSOHD� XQ objeto proyectado por un aut�ntico dise�ador, advierte la 
presencia de un artista que ha trabajado para �l, mejorando las condiciones de 
vida y favoreciendo las transformaciones de la relaci�n habitual con el mundo de 
OD�HVWpWLFD�����%UXQR�0XQDUL��(O�DUWH como oficio) 
 
El dise�o naci� en 1919 cuando se  fund� el Bauhaus en Weimar ( Alemania ) con 
Walter Gropius y sus palabras siguen hoy teniendo gran validez; el programa 
acad�mico de esta primera escuela de dise�o tend�a a formar un nuevo tipo de 
artista: ��XQ�DUWLVWD�~WLO�D�OD�VRFLHGDG�SDUD�TXH�HVWD�VRFLHGDG�HQFXHQWUH�GH�QXHYR�
su equilibrio y no tenga un mundo falso en el que vivir materialmente y un mundo 
ideal para refugiarse moralmente. 
 
Cuando los objetos de uso cotidiano y el ambiente en el que vivimos sean como 
REUDV�GH�DUWH��HQWRQFHV�SRGUHPRV�GHFLU�TXH�KHPRV�DOFDQ]DGR�HO�HTXLOLEULR�YLWDO�� 
�� 3RU� HOOR�� QXHVWUR� GHVHR� HV� LQYHQWDU� XQ� QXHYR� VLVWHPD� GH� HGXFDU� TXH� SXHGD�
conducir mediante una nueva ense�anza especializada de ciencia y t�cnica a un 
completo conocimiento de las exigencias humanas y a una percepci�n universal 
GH�HOODV�� 
 
 
1.6.2. MARCO CONTEXTUAL 
 
 
La situaci�n profesional en nuestra regi�n est� directamente ligada al desarrollo 
regional y c�mo �ste influye social y econ�micamente en la poblaci�n. 
 
A principios de los a�os noventa comenz� a vislumbrarse un nuevo paradigma de 
desarrollo territorial en Pasto, m�s asociado con la gesti�n empresarial y con la 
b�squeda de la competitividad del territorio, afianzando temas de pol�ticas 
cient�ficas y tecnol�gicas, el medio ambiente, la descentralizaci�n y la creaci�n de 
micro, peque�as y medianas empresas ( MIPYMES).  
 
No s�lo nuestro pa�s  sino toda Latinoam�rica  ve influenciado su desarrollo por 
varios elementos como son : La democratizaci�n de los pa�ses latinoamericanos, 
los procesos productivos, los adelantos en transporte, comunicaciones y nuevas 
tecnolog�as que permiten actividades productivas disociadas espacial y 
temporalmente, lo que abre nuevas perspectivas de producci�n en general y la 
desaparici�n de la idea del Estado protector. Requiriendo as�, el trabajo de 
forjadores de futuro y visionarios que con creatividad y profesionalismo forman 
parte importante en el proceso de desarrollo. 
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Hasta el momento, la transformaci�n del campo econ�mico regional, ha girado en 
torno a la teor�a, que sin embargo ha sido rebasada  por la realidad y no han 
alcanzado para que �sta misma se transforme de manera adecuada y redunde en 
un mejor bienestar social. Ante esta situaci�n, es necesario avanzar por el lado de 
la formaci�n acad�mica, profesional e investigativa de los actores del 
conocimiento involucrados en las tem�ticas urbanas y regionales. 
 
Los profesionales nos enfrentamos en la actualidad a un modelo de desarrollo que 
se basa en la habilidad de gesti�n y las capacidades de los territorios que se 
constituyen en ventajas competitivas. Se trata de enfrentarse a espacios 
delimitados en funci�n de proyectos pol�ticos y empresariales bien definidos. 
 
Dentro de nuestro contexto regional, el municipio de Pasto debe ser un generador 
de oportunidades para los habitantes de su zona geogr�fica. Su funci�n debe 
orientarse a articular estrategias de desarrollo que se traduzcan en acciones que 
beneficien a la comunidad en su conjunto. 
 
Para generar oportunidades es necesario que los profesionales en especial, 
elaboren estrategias de desarrollo con el fin de optimizar  el uso de 
potencialidades existentes, aumentar las fortalezas locales y procurar el desarrollo 
equilibrado del municipio y por ende de la regi�n. 
 
 
1.6.2.1.�(63(&,$/,=$&,Ï1�(1�*(5(1&,$�62&,$/�- CENTRO DE 

ESTUDIOS E INVESTIGACIONES LATINOAMERICANAS CEILAT  - 
UNIVERSIDAD DE NARI�O 

 
 
1.6.2.1.1. OBJETIVOS 
 
 
Fomentar  el  recurso     humano      capaz    de   liderar   procesos   educativos   y 
administrativos en forma adecuada en las entidades de la econom�a solidaria en el 
sur de Colombia. 
 
Formar lideres en el sector educativo capaces de fomentar y divulgar los principios 
cooperativismo. 
 
Generar conocimientos, habilidades, destrezas y valores necesarios para una 
gerencia moderna en la entidad de sector social de la econom�a 
Sensibilizar sobre la importancia de realizar una gesti�n integral y educativa en el 
sector solidario que vincule arm�nicamente las variables filos�ficas, econ�micas, 
pol�ticas, sociales y ambientes desde una perspectiva latinoamericana. 
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Profundizar sobre el impacto que las actuales tendencias del desarrollo mundial, 
latinoamericano y nacional tienen sobre entidades del sector. 
 
Actualizar  en  los  �ltimos   avances  de  la  ciencia  administrativa  en  las  �reas 
de planeaci�n, organizaci�n, gesti�n, finanzas, mercadeo, control y auditoria, 
gerencia de proyectos. 
 
Generar  un  espacio  acad�mico  y  social  para  el  intercambio  de  experiencias  
y conocimientos conducentes de las empresas solidarias. 
 
Ejercitar en el dominio de metodolog�as de estudio e investigaci�n en el �rea 
socio-empresarial y en especial la metodolog�a de estudios de casos para el 
sector solidario. 
 
 
 
1.6.2.1.2. PERFIL PROFESIONAL 
 
 
Tanto las entidades del sector solidario, como otro tipo de organizaciones y 
empresas que dirigen, producen y/o distribuyen bienes y servicios a las 
comunidades, requieren de una gerencia con alta calidad t�cnica y humana para 
poder afrontar con posibilidades de �xito los dif�ciles retos de estos siglos. 
 
La demanda de bienes y servicios sociales como educaci�n, salud, vivienda, 
cultura, ahorro y cr�dito popular, saneamiento ambiental, etc., ocupan lugar 
importante en la econom�a colombiana, en su mayor�a son atendidos por 
entidades de car�cter oficial o privado, sin �nimo de lucro, que tiene como reto 
alcanzar alta eficiencia social en la soluci�n de problemas de las comunidades. 
 
La situaci�n administrativa y de direcci�n de empresas de servicios del sector 
solidario presentan altos indicadores de ineficiencia con la consecuente p�rdida de 
enormes y valiosos recursos. Es necesario dar soluci�n a esta situaci�n para 
poder alcanzar las metas propuestas 
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1.6.2.2. PROGRAMA DE DISE�O INDUSTRIAL ±  
UNIVERSIDAD DE NARI�O 
 
 

Nombre:       Dise�o Industrial 
C�digo:        109 
Jornada:     Diurna 
Duraci�n:    10 Semestres 
T�tulo:         Dise�ador Industrial 
Reg. ICFES: 120647450205200111100 

 
 
1.6.2.2.1. PERFIL PROFESIONAL  
 
 
El Dise�ador Industrial de la Universidad de Nari�o, tiene la capacidad creativa 
para proponer objetos innovadores con la finalidad de producirlos en serie y 
contribuir as� a mejorar la calidad de vida.  
 
Su formaci�n en dise�o le permitir� participar y asesorar procesos creativos en 
Empresas del orden manufacturero e industrial.  
 
El programa de   Dise�o Industrial de la  Universidad de Nari�o hace �nfasis en 
una formaci�n    administrativa   que   le     brinda   al   profesional la posibilidad de 
crear empresas que generen desarrollo.  
 
 
1.6.2.3. PASTO- NARI�O- COLOMBIA 
 
 
Ciudad del suroeste de Colombia, capital del departamento de Nari�o, se sit�a en 
una regi�n agr�cola andina,  act�a como centro comercial y distribuidor de 
mercanc�as entre el valle del Cauca y Ecuador a trav�s de la carretera 
Panamericana. Cuenta con numerosos edificios religiosos de estilo colonial y es 
importante destino tur�stico por la belleza de los valles que la circundan. 
  
Pasto, situada al pie del volc�n Galeras, en el fr�o y f�rtil valle de Atriz, es una 
ciudad donde se siente la presencia del pasado, a pesar de los cambios que ha 
experimentado en los �ltimos a�os. 
 
Pasto, lugar de encuentro Andino, Pacifico y Amaz�nico. En la esquina de los 
siglos busca la oportunidad de desatar y desarrollar su vocaci�n Agr�cola, tradici�n 
Comercial, Potencial Tur�stico, Patrimonio Cultural y Producci�n Artesanal. 
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Su principal recurso, la gente y su medio ambiente, permitir�n brindarle al turismo 
regional, nacional e internacional, en este espacio de globalizaci�n y 
descentralizaci�n, su patrimonio f�sico y cultural, para asumir un nuevo papel del 
desarrollo al nuevo siglo. 
 
La producci�n industrial del Departamento de Nari�o se concentra en la ciudad de 
Pasto, que alberga el 75% de establecimientos, con excepci�n de los sectores de 
la industria de la construcci�n y de algunas empresas de bebidas y 
metalmec�nica. 
 
�(Q� 3DVWR�� OD� LQGXVWULD� XWLOL]D� HO� ���� GH� OD� FDSDFLGDG� LQVWDODGD�� HO� ���� GH� ORV�
procesos de producci�n son autom�ticos y el resto son semiautom�ticos y 
manuales; el 73% de la materia prima es de procedencia local, el resto proviene 
GHO� LQWHULRU� GHO� SDtV� \� XQ� SRUFHQWDMH� PtQLPR� HV� LPSRUWDGR��� �7DUDSXHV�� (GZLQ�
Ignacio. Forjando un municipio empresarial) 
 
 
 
1.6.3. MARCO CONCEPTUAL 
 
 
1.6.3.1. GERENCIA SOCIAL 
 
 
Es un campo interdisciplinario e intersectorial de conocimientos y de pr�cticas, que 
apoyan los procesos de toma de decisiones estrat�gicas y la implementaci�n de 
acciones p�blicas, orientadas al logro del bienestar social. 
 
 
1.6.3.2. DISE�O INDUSTRIAL 
 
 
Es una actividad creativa cuyo fin es establecer las multifac�ticas cualidades de 
los objetos, procesos, servicios, y sus sistemas en todos sus ciclos de vida. 
 
Se define como la disciplina que trata de la concepci�n formal de los productos 
manufacturados. En consecuencia, debe ocuparse del aspecto est�tico, de su 
eficiencia funcional y de la adecuaci�n productiva y comercial. 
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���������)81&,Ï1�62&,$/ 
 
 
La Funci�n Social en su sentido m�s estricto, es el papel que desempe�an los 
individuos o grupos en el seno de una sociedad. En toda colectividad existe la 
divisi�n de funciones entre personas o grupos, de modo que cada cual realice una 
contribuci�n espec�fica al conjunto de la sociedad. 
 
El t�rmino funci�n tiene distintos significados: puede ser utilizado en el sentido de 
estatus, profesi�n, cargo o empleo, designando el conjunto de deberes y 
responsabilidades de una persona; es tambi�n la relaci�n que existe entre dos o 
varios elementos, teniendo en cuenta que todo cambio que se introduzca en uno 
de ellos provocar� modificaciones en los dem�s. 
 
Las estructuras sociales responden a una funci�n determinada: las estructuras de 
socializaci�n surgen por la necesidad de la estabilidad normativa, las estructuras 
del derecho y aparato judicial por la funci�n de integraci�n, las estructuras 
pol�ticas por la prosecuci�n de objetivos y las estructuras econ�micas por la 
adaptaci�n. 
 
Gracias al an�lisis de las funciones y al funcionalismo se han podido estudiar las 
interrelaciones que se dan entre los elementos de la cultura y de la sociedad, 
adem�s de las relaciones entre cada elemento y el conjunto sociocultural. As�, 
todo fen�meno social se estudia teniendo en cuenta su contexto m�s global. Al 
igual que la estructura social, la funci�n es un instrumento �til para los te�ricos 
sociales a la hora de analizar la realidad.1 
 
 
���������*/2%$/,=$&,Ï1 
 
Concepto que pretende describir la realidad inmediata como una sociedad 
planetaria, m�s all� de fronteras, barreras arancelarias, diferencias �tnicas, 
credos religiosos, ideolog�as pol�ticas y condiciones socio-econ�micas o 
culturales. Surge como consecuencia de la internacionalizaci�n cada vez m�s 
acentuada de los procesos econ�micos, los conflictos sociales y los fen�menos 
pol�tico-culturales. 
 
En sus inicios, el concepto de globalizaci�n se ha venido utilizando para describir 
los cambios en las econom�as nacionales, cada vez m�s integradas en sistemas 
sociales abiertos e interdependientes, sujetas a los efectos de la libertad de los 
                                                 

1"Funci�n social," (QFLFORSHGLD�0LFURVRIW��(QFDUWD��������������-1999 Microsoft 
Corporation. Reservados todos los derechos. 
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mercados, las fluctuaciones monetarias y los movimientos especulativos de 
capital. Los �mbitos de la realidad en los que mejor se refleja la globalizaci�n son 
la econom�a, la innovaci�n tecnol�gica y el ocio. 
 
 
1.6.3.5. ARTE 
 
 
Actividad que requiere un aprendizaje y puede limitarse a una simple habilidad 
t�cnica o ampliarse hasta el punto de englobar la expresi�n de una visi�n 
particular del mundo. El t�rmino arte deriva del lat�n ars, que significa habilidad y 
hace referencia a la realizaci�n de acciones que requieren una especializaci�n, 
como por ejemplo el arte de la jardiner�a o el arte de jugar al ajedrez. 
 
Sin embargo, en un sentido m�s amplio, el concepto hace referencia tanto a la 
habilidad t�cnica como al talento creativo en un contexto musical, literario, visual 
o de puesta en escena. El arte procura a la persona o personas que lo practican 
y a quienes lo observan una experiencia que puede ser de orden est�tico, 
emocional, intelectual o bien combinar todas esas cualidades.2 
 
 
1.6.3.6. CULTURA 
 
 
Conjunto de rasgos distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y 
afectivos, que caracterizan a una sociedad o grupo social en un periodo 
determinado. 
 
(O� WpUPLQR� µFXOWXUD¶� HQJORED� DGHPiV� PRGRV� GH� YLGD�� FHUHPRQLDV�� DUWH��
invenciones, tecnolog�a, sistemas de valores, derechos fundamentales del 
ser humano, tradiciones y creencias. A trav�s de la cultura se expresa el 
hombre, toma conciencia de s� mismo, cuestiona sus realizaciones, busca 
nuevos significados y crea obras que le trascienden. 3 
 
 
 
                                                 

2"Arte," (QFLFORSHGLD�0LFURVRIW��(QFDUWD��������������-1999 Microsoft Corporation. 
Reservados todos los derechos. 

 

3"Cultura," (QFLFORSHGLD�0LFURVRIW��(QFDUWD��������������-1999 Microsoft Corporation. 
Reservados todos los derechos. 
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1.6.3.7. ETICA 
 
 
�tica como conducta socialmente aceptada para describir el efecto del colectivo 
sobre la conducta de los individuos y de las organizaciones, para describir el 
mecanismo de perpetuaci�n del orden social, as� como la relaci�n entre el poder 
econ�mico - pol�tico con la educaci�n. 
 
El sentido m�s antiguo de la �tica��GHO�JULHJR�HWKLND��GH�HWKRV��µcomportamiento¶��
µFRVWXPEUH¶��� UHVLGtD� HQ� HO� concepto de la morada o lugar donde se habita. El 
�thos es el suelo firme, el fundamento de la praxis, la ra�z de la que brotan todos 
los actos humanos.  
 
 
1.6.3.8. CULTURA OBJETUAL 
 
 
La Cultura Objetual es la producci�n del entorno humano de cada grupo social, 
con particular referencia a la producci�n de objetos materiales que, 
JHQpULFDPHQWH�� SRGUtDPRV� GHILQLU� FRPR� µHO� PXQGR� GH� ODV� FRVDV¶� SURGXFLGDV 
FXOWXUDOPHQWH¶´�� 
 
Los hombres extraen de su h�bitat por medio de la tecnolog�a, los alimentos, el 
abrigo y las herramientas que deben tener para sobrevivir. Los objetos que hacen 
y usan para estos prop�sitos se clasifican en general bajo la r�brica de cultura 
material. 
 
El concepto moderno de cultura material nace desde el momento en que los 
resultados de la actividad t�cnica humana se consideran artefactos, los cuales 
estuvieron sujetos durante siglos a la discriminaci�n, debido a su car�cter manual 
y a la fuerza de trabajo que se requiere para obtenerlos, destinada a la mano de 
obra esclava, de siervos y ocupaciones viles, posteriormente convertidos en 
obreros. No fue sino hasta la era moderna, gracias a la asociaci�n del arte con la 
t�cnica, que este prejuicio fue superado y origin� la semilla del dise�o industrial.  
 
 
1.6.3.9. SOCIEDAD 
 
 
Sistema o conjunto de relaciones que se establecen entre los individuos y grupos 
con la finalidad de constituir cierto tipo de colectividad, estructurada en campos 
definidos de actuaci�n en los que se regulan los procesos de pertenencia, 
adaptaci�n, participaci�n, comportamiento, autoridad, burocracia, conflicto y 
otros. 
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El concepto de sociedad se ha empleado en las ciencias sociales de todas las 
�pocas con significado y fundamentaci�n diferente: en Roma se utilizaba para 
definir un grupo constituido por decisi�n voluntaria con finalidad compartida. 
 
El fil�sofo griego Arist�teles consider� a la sociedad como organismo vivo, 
concepci�n que el te�logo italiano Tom�s de Aquino complet� y desarroll� como 
totalidad org�nica propia, base del pensamiento social cristiano: los individuos 
que la componen son partes de un todo, regulado por fuerzas trascendentes.  

 
 

1.6.4. MARCO LEGAL 
  
 
Constituci�n Colombiana. 
 
Art. 13: Igualdad ante la ley y ante las autoridades. Todas las personas nacen 
libres a iguales ante la ley, recibir�n la misma protecci�n y trato de las 
autoridades y gozar�n de los mismos derechos, libertades y oportunidades sin 
ninguna discriminaci�n por razones de sexo, raza, origen nacional o familiar, 
lengua, religi�n, opini�n pol�tica y filos�fica. 
 
El estado promvover� las condiciones para que la igualdad sea real y efectiva y 
adoptar�  medidas a favor de grupos marginados o discriminados. 
 
El estado proteger� especialmente a aquellas personas que por su condici�n 
econ�mica, f�sica o mental, se encuentren en circunstancias ellas se cometan. 
 
Art. 26: Libertad de profesiones y oficios. Toda persona es libre de escoger 
profesi�n y oficio. La ley podr� exigir t�tulos de idoneidad. Las autoridades 
competentes inspeccionar�n y vigilar�n el ejercicio de las profesiones. Las 
ocupaciones, artes y oficios que no exijan formaci�n acad�mica son de libre 
ejercicio, salvo aquellas que impliquen un riesgo social 
 
 
�����0(72'2/2*Ë$ 
 
 
1.7.1. METODO 
 
 
Descriptivo- Anal�tico. La finalidad del an�lisis del contenido tem�tico y te�rico es, 
seg�n la definici�n del soci�logo estadounidense Bernard Berelson, 
³SURSRUFLRQDU� XQD� GHVFULSFLyQ� REMHWLYD�� FXDQWLWDWLYD� \� VLVWHPiWLFD� GHO� FRQWHQLGR�
manLILHVWR� GH� OD� FRPXQLFDFLyQ´� HQ� FXDQWR� D� OD� HODERUDFLyQ� WHyULFD� GH� OD�
monograf�a. 
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El procedimiento consiste en la descomposici�n de la teor�a de acuerdo a los 
aspectos de inter�s  en funci�n del desarrollo humano sobre Dise�o Industrial y 
Gerencia Social en los cuales se hace una descripci�n detallada de  las 
relaciones internas que se producen entre los elementos constitutivos del texto 
mismo, donde se establecer�n elementos que coinciden y el grado de incidencia 
social entre el Dise�o Industrial y la Gerencia Social.  
 
 
�������352&(62�'(�,19(67,*$&,Ï1 
 
 
���������$352;,0$&,Ï1�7(Ï5,&$�,1,&,$/� 
 
 
�����������5(&2/(&&,Ï1�'(�/$�,1)250$&,Ï1� 
 
 
Recolecci�n de la informaci�n bibliogr�fica y documentos de la web que dan los 
lineamientos para una interpretaci�n personal. 
 
 
1.7.2.1.2. LECTURA DE DOCUMENTOS 
 
 
1.7.2.1.3. ENTREVISTAS 
 
 
Entrevista con algunos expertos en Dise�o y en Gerencia Social realizadas con 
el fin de conocer posiciones o conceptos de profesionales relacionados 
directamente con la tem�tica a tratar. 
 
 
 
1.7.2.1.4. 5(752$/,0(17$&,Ï1�'(�/$�,1)250$&,Ï1 
 
 
Retroalimentaci�n de la informaci�n y establecimiento de relaciones y  
explicaciones sobre las tem�ticas de Dise�o Industrial y Gerencia Social con la 
generaci�n de ideas que diversifican la informaci�n encontrada. 
 
Se utilizaron las opiniones de los entrevistados a nivel general, en tem�ticas 
espec�ficas, pero sin hacer referencias textuales puntuales. Posiciones frente a la 
condici�n social del ejercicio del Dise�o Industrial fueron rescatables dentro del 
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ensayo y se excluyeron las tem�ticas que orientaban a la Gerencia Social 
exclusivamente en la gesti�n p�blica. 
 
 
 
 
 
1.7.2.1.5. $1È/,6,6�<�&216758&&,Ï1�7(Ï5,&$�),1$/ 
 
 
1.7.3. PLAN EXPOSITIVO DE LA TEORIA 
 
 
Resumen te�rico de los componentes del proyecto. 
 
Conceptualizaci�n referente a Gerencia social y a Dise�o Industrial: Procesos, 
historia, perfiles. 
 
 
Descripci�n de los aspectos de Dise�o Industrial que son m�s sensibles a 
influenciarse por la Gerencia Social: sociedad, su influencia cultural, art�stica, 
empresarial y su aporte hist�rico en la sociedad 
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2. SEGUNDA PARTE: RESULTADO DEL PROYECTO 
 
 

¢'(�48e�0$1(5$�(/�',6(f2� ,1'8675,$/�&2,1&,'(�<�6(�(15,48(&(�
CON LA GERENCIA SOCIAL? 
 
 
2.1. CONCEPTUALIZACION ± APROXIMACION TEORICA 
 
 
2.1.1. GERENCIA SOCIAL  
 
 
La  gerencia vista desde su perspectiva general se la puede definir como todos 
los argumentos y m�todos aplicados por un l�der para enfrentar y resolver 
problemas   racional, ordenada y planificadamente posible, en organizaciones 
p�blicas o privadas con jerarqu�as y estructuras seg�n criterios funcionales. 
 
Permite mediante la aplicaci�n de un conjunto integrado de principios, pr�cticas y 
t�cnicas, reproducir cambios significativos en al menos una condici�n de 
bienestar en la poblaci�n objetivo, mediante el uso efectivo y racional de 
recursos. 
 
La Gerencia Social aparece como un campo del conocimiento que permite 
consolidar diversos conocimientos para la resoluci�n de problemas concretos de 
la sociedad y como un movimento personal a partir del cual se construye un perfil 
y una identidad propia del gerente social que le hace posible dar respuestas 
�giles y oportunas ante los problemas de los pa�ses en desarrollo y al desaf�o de 
los d�ficits sociales. 
 
La complejidad y el dinamismo del escenario social obliga a que la gerencia 
social no s�lo de respuesta ante los cambios que se van presentando, sino que 
adem�s debe anticiparse a ellos de tal punto que,  seg�n los planteamientos de 
Kligsberg, debe ser una gerencia adaptativa que logre dar respuesta estrat�gica 
D� OD� VLWXDFLyQ� GH� �� WXUEXOHQFLD� \� FDRV� �� � FDUDFWHUtVWLFD� GH� OD� UHDOLGDG� VRFLDO�
latinoamericana. 
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La gerencia social abarca los procesos de dise�o e implementaci�n de las 
pol�ticas sociales impulsadas por el Estado para mejorar las condiciones y 
calidad de vida de la poblaci�n, en forma integral y universal.  
 
Es un campo interdisciplinario e intersectorial de conocimientos y de pr�cticas, que 
apoyan los procesos de toma de decisiones estrat�gicas y la implementaci�n de 
acciones p�blicas, orientadas al logro del bienestar social. 
 
�/D� JHUHQFLD� VRFLDO� SXHGH� DVt� VHU� HQWHQGLGD� FRPR� OD� JHUHQFLD� GHO� FDPELR�� TXH�
requiere de enfoques flexibles y experimentales, y de visiones hol�sticas y 
transformadoras de la realidad social 4  
 
La Gerencia Social es instrumento de mediaci�n entre la comunidad y el sistema 
democr�tico pues propicia procesos que informan, concientizan y fomentan el 
ejercicio del control y la toma de decisiones que tengan que ver con su 
ciudadan�a, su bienestar y su desarrollo. 
 
La llamada revoluci�n postindustrial nos hace pasar de un ciclo de producci�n en 
masa a otro nuevo ciclo modelado por las altas tecnolog�as y cuyo motor es la 
innovaci�n creciente (Crozier, 1997). Por tanto, el gran desaf�o de la gerencia  de 
nuestros d�as es desarrollar exitosamente iniciativas empresariales bajo 
condiciones de innovaci�n creciente, lo cual requiere de capacidades de 
generaci�n y desarrollo de nuevas ideas, relaciones �giles y horizontales, 
comunicaci�n r�pida y abierta y estructuras de cooperaci�n entre socios.5 
 
 
El nuevo enfoque de la gerencia en el �mbito empresarial transforma el modelo 
burocr�tico de gesti�n basado en la fragmentaci�n de tareas y la subordinaci�n 
jer�rquica, e introduce nuevos requerimientos como el desarrollo de una cultura de 
la cooperaci�n y de capacidades espec�ficas para el manejo de la complejidad, 
especialmente en el ejercicio de la gerencia social y la comunidad. 
 
Uno de los objetivos fundamentales de la gerencia social  se refiere al talento 
humano orientado a la modificaci�n de actitudes y comportamientos en el personal 
                                                 
4 Las Herramientas de la Gerencia Social Notas de clase Isabel Licha Septiembre 1999  

  
5 Banco Interamericano de Desarrollo, Instituto Interamericano para el Desarrollo Social (INDES) 

"Dise�o y gerencia de pol�ticas y programas sociales", junio 2000 

��,1'(6����� 
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que desarrolla su acci�n en el sector social, a trav�s de la creaci�n de una nueva 
mentalidad, que le permita conducir procesos complejos y enfrentar problemas 
cuya estructura no es siempre clara. 
 
Respecto a su fase humana, todo gerente debe poseer un estilo de liderazgo 
caracterizado por su capacidad de exploraci�n, de toma de decisiones y de 
acci�n. En �ste sentido, la acci�n gerencial debe propender por un conocimiento y 
educaci�n pertinente de las necesidades de la poblaci�n, para que ellas se 
constituyan en un motor de desarrollo. Debe fortalecer adem�s los espacios e 
instancias de socializaci�n que posibiliten la reconstrucci�n del tejido social a nivel 
de la familia, la escuela, el barrio, las organizaciones como elementos 
potencializadores del cambio y la transformaci�n social. 
 
La gerencia social se convierte en un campo abierto a explorar,  en las actuales 
condiciones mundiales, en los constantes procesos sociales, pol�ticos, educativos, 
culturales y econ�micos que vive  nuestro pa�s. El aporte  de la gerencia social 
como instrumento de cambio positivo en nuestro pa�s se hace cada vez m�s 
necesario y evidente. 
 
 
2.1.1.1.  PERFIL DEL GERENTE SOCIAL 
 
 
Las condiciones espec�ficas en el campo social y el car�cter propio de las metas a 
REWHQHU� HQ� pVWH� FDPSR�� FRQVWLWX\HQ� XQD� �� LGHQWLGDG� �� � D� ORV� SUREOHPDV� TXH� OD�
Gerencia Social tiene que enfrentar. Los continuos cambios y variaciones en la 
gesti�n social, las luchas internas por el poder, como a las limitaciones y escasa 
claridad en los objetivos propuestos, estructuras burocr�ticas obsoletas, modelos 
r�gidos de operaci�n, son algunos de los problemas que a diario debe enfrentar el 
gerente social, que le exige un perfil personal, acad�mico, y laboral apropiado que 
le permita superar y minimizar dichas dificultades. 
 
La pregunta fundamental que surge respecto a �ste asunto puede enunciarse bajo 
GLYHUVDV�IRUPDV�¢4XLpQ�HV�XQ�JHUHQWH�VRFLDO"���¢&yPR�IRUPDU�XQ�JHUHQWH�VRFLDO"��
¢4Xp�FDSDFLGDGHV�GHEH�WHQHU�XQ�JHUHQWH�VRFLDO"��¢�&yPR�FDSDFLWDU�HQ�JHUHQFLD�
social? . Preguntas que hacen referencia a varios aspectos, pero que directa o 
indirectamente remiten al gerente social. 
 
El cambio fundamental que  desde la gerencia social se propone con respecto al 
talento humano, est� orientado a la modificaci�n de actitudes y comportamiento en 
el personal que desarrolla su acci�n en el sector social, a trav�s de la reacci�n de 
una nueva mentalidad, que le permita conducir procesos complejos y enfrentar 
problemas cuya estructura no es siempre clara. 
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�(O�*HUHQWH�6RFLDO�VH�HQIUHQWD�D�XQD�JHUHQFLD�FX\RV�REMHWLYRV�HVWiQ�GLVHxDGR�SDUD�
alcanzarse  a mediano y largo plazo, donde se juegan una serie de variables, 
algunas de ellas en ocasiones fuera del control,  tales como la pol�tica ejercida por 
la mayor�a, las manifestaciones culturales que determinan la forma como un 
programa se desarrolla y es asumido por una comunidad,  y las experiencias 
anteriores que definen el rumbo hacia un fracaso o hacia el �xito.  Aqu�, el 
monitoreo y la evaluaci�n de los programas sociales se transforman en algo que 
va mas all� de una rendici�n de cuentas, estos, se convierten en procesos por 
medio de los cuales un programa puede mostrar su efectividad y la necesidad de 
su permanencia dentro de una poltWLFD�VRFLDO��6 
 
Las  palabras del profesor Bernardo Kliksberg orientan este proceso cuando 
DILUPD��³/D�*HUHQFLD�VRFLDO�HILFLHQWH�WLHQH�TXH�YHU�FRQ�RSWLPL]DU�HO�UHQGLPLHQWR�GH�
los esfuerzos del Estado y los actores sociales en el enfrentamiento de los 
grandes d�ficits sociales de la regi�n, y el mejoramiento del funcionamiento y 
resultados de la inversi�n en capital humano y capital social. 
 
Esta no es un �rea, donde los problemas se pueden solucionar recurriendo a 
"recetas" disponibles, o a manuales, que prescriben qu� se debe hacer. Es un 
terreno denso, surcado de complejidades, donde se debe hacer "un trabajo 
heur�stico":  explorar la realidad, prestar m�xima atenci�n a sus particularidades, 
tener muy en cuenta las experiencias comparadas, construir conocimiento a 
trav�s del ensayo y error, y por ultimo, reajustar continuamente los marcos de 
UHIHUHQFLD�HQ�IXQFLyQ�GH�ORV�KHFKRV�´7 
 
³/D� JHUHQFLD� SRU� Vt� VROD� QR� VROXFLRQDUi� ORV� DJXGRV� SUREOHPDV� GH� SREUH]D� \�
desigualdad de la regi�n. Encararlos implica trabajar en m�ltiples planos. Uno de 
los m�s relevantes es desenvolver una amplia concertaci�n social para lograr las 
profundas transformaciones necesarias. Pero los m�s imaginativos dise�os de 
pol�tica tendr�n escasa concreci�n, sino se cuenta con administraciones p�blicas 
eficientes y una s�lida gerencia social que garantice la aplicaci�n de esos 
dise�os8 
 
 

                                                 

6 Kliksberg, B HACIA UNA GERENCIA SOCIAL EFICIENTE: ALGUNAS CUESTIONES CLAVES. 
Bolet�n de Etica y Desarrollo. Banco Interamericano de Desarrollo. 

 
7  Kliksberg, B Hacia una Gerencia Social Eficiente: algunas cuestiones claves. Bolet�n de Etica y Desarrollo. 
Banco Interamericano de Desarrollo 
8 Kliksberg, B. Sobre el papel de la administraci�n p�blica en lo social puede verse: B. Kliksberg 
�5HSHQVDQGR�HO�URO�GHO�(VWDGR�HQ�HO�'HVDUUROOR�6RFLDO��0iV�DOOi�GH�'RJPDV�\�FRQYHQFLRQDOLVPRV���5HIRUPD�\�
Democracia, Revista del CLAD, 1997. 
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(V� DVt� FRPR� � ORV� *HUHQWHV� 6RFLDOHV� GHEHUiQ� DVXPLU� XQ� PRGHOR� GH� ³JHUHQFLD�
adaptativa en la cual se prev�, se act�a, se retroalimenta, se ajusta sobre la 
marcha��\�VH�DFW~D�QXHYDPHQWH��HQ�FDVL�XQD�XQLGDG�IXVLRQDGD´ 
 
Respecto a su fase humana, todo gerente ha de poseer un estilo de liderazgo 
caracterizado por su capacidad de exploraci�n, de toma de decisiones y de 
acci�n. Sin embargo, a nivel social, el pensamiento y la acci�n del gerente esta 
FDUDFWHUL]DGR� SRU� VX� DOWR� QLYHO� GH� DGDSWDFLyQ� \� IOH[LELOLGDG� �� SDUD� FRQFLOLDU� HO�
FUHFLPLHQWR�HFRQyPLFR��OD�VROLGDULGDG�VRFLDO�\�HO�FUHFLPLHQWR�SHUVRQDO���� 
 
En �ste sentido, la acci�n gerencial debe propender por un conocimiento y 
educaci�n pertinente de las necesidades de la poblaci�n para que ellas se 
constituyan en un motor del desarrollo. Debe fortalecer adem�s los espacios e 
instancias de socializaci�n que posibiliten la recostrucci�n de la consolidaci�n 
social a nivel de la familia, la escuela, el barrio, las organizaciones como 
elementos potenciadores del cambio y la transformaci�n social. 
 
El quehacer en torno al reconocimiento, a la dignidad humana, la libertad y la 
autonom�a como fines �ltimos de la acci�n pol�tica es el elemento dinamizador y 
articulador del mundo pol�tico, econ�mico y social en el que la vida se lleva a 
cabo. 
Un Gerente Social  deber� enfrentarse a un mundo de conocimientos emanados 
de  diferentes disciplinas y su responsabilidad ser�  extraer de cada una de ella, 
las herramientas que le permitan diagnosticar, interpretar, analizar, y proponer 
nuevas maneras de afrontar las problem�ticas. La complejidad, la incertidumbre y 
el riesgo que proponen la intervenci�n social ser�n entonces dificultades que 
estar�n presentes en cada uno de estos escenarios.  
 
Nuestros Gerentes Sociales deber�n ser sensibles y estrategas para la 
construcci�n de agendas sociales posibles; solidarios y con especial capacidad 
para negociar, tendr�n la responsabilidad de desarrollar habilidades para 
concertar y llegar a acuerdos en ocasiones en medio de situaciones de gran 
conflicto; asumir�n las relaciones siendo respetuosos de las diferencias entre los 
actores; �ticos y coherentes  con valores y principios fundamentales. 9 
 
Los elementos a tener en cuenta en �ste aspecto son: 
 

·	 El rescate del valor de la vida humana, 
·	 La aceptaci�n y priorizaci�n de objetivos e intereses diferentes a los 

meramente econ�micos. 
·	 El fomento de la interacci�n social entre todos los sectores y los proyectos 

comunitarios. 
                                                 
9  Licha , Isabel. Gerencia Social: un nuevo enfoque en construcci�n. www.clad.org.ve/anales6/lichager 
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·	 La b�squeda de acercamiento  entre el sector pol�tico y social. 
·	 El reconocimiento al pluralismo y la diversidad local, regional y nacional. 
·	 El incremento de la confianza y respeto de la instituci�n del estado. 
·	 El fortalecimiento de los derechos humanos como punto de convergencia 

entre lo pol�tico y lo �tico.  
 
Un gerente social es un gestor que resuelve situaciones complejas, lidera equipos 
de trabajo y enfrenta conflictos de flexibilidad, Bernardo Kligsberg ( 1993 ), 
promotor en la formaci�n de gerentes sociales en Latinoam�rica, al referirse al 
deber ser o perfil acad�mico del gerente social plantea y propone: 
 
Un Gerente social ante todo debe caracterizarse por tener: 
 

·	 Formaci�n human�stica y cient�fica. 
·	 Epistemolog�a y metodolog�a de la investigaci�n. 
·	 Comprensi�n hist�rico social del ambiente. 
·	 Comprensi�n del comportamiento social. 
·	 Comprensi�n del comportamiento organizacional. 
·	 Estudio del Estado y del sector publico. 
·	 Formaci�n de actitudes y aptitudes para la gesti�n democr�tica con 

motivaci�n en la cr�tica y en la creatividad. 
·	 Desarrollo de la consciencia y de la responsabilidad social. 
·	 Combinaci�n de lo te�rico y lo pr�ctico. 
·	 Constru�r laboratorios de investigaciones y aprendizaje gerencial con 

pr�cticas fuera del �ula, instaladas en organizaciones. 
·	 Conocer los fundamentos de la teor�a de la organizaci�n y las escuelas del 

pensamiento administrativo. 
 
El perfil del Gerente social que deben formar las universidades y que ha sido 
difundido por Kliksberg es, en resumen, el de un gerente con formaci�n contextual 
y humanista, con capacidad metodol�gica para comprender rigurosamente la 
sociedad y sus organizaciones, que domine las tecnolog�as que debe enfrentar, en 
el sector p�blico y privado, que tenga consciencia nacional y social y sensibilidad 
para trabajar por el pa�s, la regi�n y el mundo. 10 
 
La Gerencia Social trabaja con el cambio social dentro de una propuesta de 
desarrollo cuyos dos pilares fundamentales son la innovaci�n y la mentalidad 
empresarial. 

                                                 
10 -8/,$� 5H\QD� 'H� =XOXDJD�� *HUHQFLD� 6RFLDO� �1XHYR� SDUDGLJPD� HQ� OD� IRUPDFLyQ� SURIHVLRQDO��

Medell�n 1997. 
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Estas dos ideas ubican en el centro del an�lisis en la apertura y la flexibilidad, 
pues s�lo ello permite estar dispuesto a interrogar el medio y a encontrar 
respuestas que van de la mano del cambio, es decir, acordes a la realidad. 
 
En �ste sentido la Gerencia Social plantea la necesidad de que la intervenci�n 
establezca una capacidad empresarial; es decir, que permita a la gente la 
organizaci�n y a los usuarios encontrar respuestas estrat�gicas frente a la 
evoluci�n de las necesidades sociales. 
 
Con el fin de dar respuestas funcionales o acordes con las interacciones concretas 
que establece la din�mica del cambio social, la Gerencia Social tiene presente las 
contingencias de los escenarios donde act�a. 
 
El gerente social debe hacerse a habilidades m�ltiples para enfrentar las 
dificultades que se le presenten, a los cambios del entorno, a los variados y 
contrastantes contextos socioculturales de tal manera que se haga part�cipe activo 
e instrumento de transformaci�n de una realidad dif�cil.  Con mente abierta y 
sensibilidad social  utilizar� medios que van m�s all� del modelo tradicional de 
gerencia como son la participaci�n, la cooperaci�n, el respeto y la priorizaci�n del 
individuo con sus valores individuales y colectivos. Tambi�n debe enfrentarse a ir 
de mano con los procesos tecnol�gicos, a gerenciar con innovaci�n, flexibilidad, 
creatividad, con trabajo en equipo interdisciplinario,  se adapte y experimente con 
la concertaci�n dentro de un grupo social de cualquier �ndole  y genera la 
necesidad de un moderador que potencialice sus habilidades gerenciales que 
conlleven a vencer resistencias y lograr acuerdos que aseguren la equidad y el 
futuro bienestar.  Se debe procurar el fomento a la participaci�n y al fomento de 
iniciativas sociales, econ�micas, culturales, etc.   
 
El compromiso social de los gerentes sociales debe estar enfocado totalmente al 
servicio a la comunidad y a la articulaci�n de la misma, a la concertaci�n y a la 
participaci�n ciudadana en la gesti�n de las pol�ticas sociales. 
 
La gerencia Social se apoya en el proceso de democratizaci�n, en el cual la 
participaci�n con el poder de negociaci�n permite la interpretaci�n de las 
necesidades m�s acordes con la exigencia del cambio social y mayor acertividad 
en las acciones, lo que trae como consecuencia m�s eficacia e impacto de los 
profesionales frente a la acci�n social y m�s rendimiento y eficiencia. 
 
Un aspecto importante de la Gerencia Social como disciplina profesional 
comprometida, est� en la funci�n social de la moral que se radica en la regulaci�n 
de las relaciones entre hombres para asegurar el mantenimiento de determinado 
orden social. 
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Aunque el orden social tambi�n se mantiene mediante el derecho y la regulaci�n 
del estado, la orientaci�n mediante las normas morales persigue una integraci�n 
de los individuos en forma profunda e intima, por convicci�n personal, consciente y 
libre. 
 
Independientemente del cambio hist�rico de la moral, su funci�n social es siempre 
la misma: regular las acciones de los individuos, en sus relaciones mutuas, o en 
las del individuo en la comunidad, con el fin de preservar a la sociedad en su 
conjunto o a la integridad de un grupo social. 
 
La �tica juega un papel importante, ya que a diferencia de muchas ciencias, la 
Gerencia Social es mucho m�s aplicable a nuestras vidas, debido a su contenido 
pr�ctico, t�cnico, derivado de nuestras propias costumbres y de c�mo vivimos, 
siendo que la �tica propone perfeccionamiento y ayuda a asegurar nuestra 
realizaci�n como persona teniendo en cuenta los prop�sictos que vale la pena 
conseguir y bajo qu� condiciones se llevar�n a cabo.11 
 
Debido a que la �tica no  proporciona una lista o un conjunto de reglas a seguir 
para cada una de las situaciones que se  presentan en el transcurrir diario de las 
vidas, debemos apegarnos �nica y exclusivamente a las bases del actuar �tico, 
como son la inteligencia y ser consecuentes de c�mo las actuaciones pueden 
perjudicar a los dem�s, o sea, tomar en cuenta los intereses de terceros.  
 
3HUR� FRPR� OOHJDPRV�� R�PDV� ELHQ�� ¢FRPR� QRVRWURV� GLVFHUQLPRV� HQWUH� OR� TXH� HV�
correcto o incorrecto? La �tica nos proporciona un n�mero de principios 
fundamentales cuya finalidad es esclarecernos la pregunta anterior, estos son: 
 
Principio de solidaridad, de equidad o imparcialidad, de eficiencia, de abstenerse 
de elegir da�ar a un ser humano, de la responsabilidad del papel que hay que 
desempe�ar, de aceptaci�n de efectos colaterales y el de cooperaci�n en la 
inmoralidad. 
 
·	 Principio de solidaridad: como seres humanos de naturaleza sociable, 
tenemos la obligaci�n moral de promover el bienestar de todos los seres 
humanos, y no solo del nuestro. Hay que dejar ese egocentrismo que  impulsa a 

                                                 
11 Banco Mundial. 1997. Informe sobre el desarrollo mundial: el Estado en un mundo en 

transformaci�n. W ashington, DC: Banco Mundial. 

Banco Mundial. 1991. Managing Development: The Governance Dimension. A discussion paper. 

W ashington, DC: Banco Mundial. SECM91-820. 
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sobresalir sin importar el pr�jimo, esta aptitud  trunca como persona y conlleva a 
estancar la propia realizaci�n. 
 
·	 Principio de Equidad: la �nica diferencia entre un ser animal y un humano 
es la inteligencia, por ello debemos forzarnos a actuar inteligentemente y 
consecuentemente. 
 
·	 Principio de abstenerse de elegir da�ar a un ser humano: existe un viejo 
adagio que nos dice: < no hagas a los dem�s lo que no te gustar�a que te hiciesen 
> , tenemos que tener cierto cuidado en no destruir la identidad de los dem�s 
aunque no sea posible medir el alcance de nuestros actos y de ninguna manera 
debemos elegir conscientemente hacer el mal, hay que diferenciar entre elegir y 
aceptar. 
 
·	 Principio de eficiencia: "muchos hablamos de el esfuerzo que realizamos en 
aras de promover la realizaci�n humana, pero ser� que si nos estamos esforzando 
lo suficiente o ser� que no estamos utilizando los m�todos m�s eficaces, he ah� el 
meollo del asunto, hay que esforzarse si, pero por usar las herramientas m�s 
id�neas." 
  
·	 Principio de la responsabilidad del papel que hay que desempe�ar:  no 
somos responsables de todos los aspectos del bienestar humano, ya que nuestras 
responsabilidades van ligadas a la capacidad, compromiso, circunstancias y roles 
espec�ficos que debemos descubrir y ponerlos al servicio de la sociedad, esto nos 
da una responsabilidad prioritaria en nuestras vidas. 
 
·	 Principio de aceptaci�n de efectos colaterales: la aceptaci�n es un principio 
que debemos cultivar en nuestro diario vivir ya que todas nuestras acciones no 
son acertadas, y probablemente estas provocaran efectos colaterales 
perjudiciales.  
 
El reto de la Gerencia Social es transformar la mentalidad empresarial y 
estrat�gica que permita dar respuesta a la nueva racionalidad de eficiencia, 
eficacia e impacto, y que convierta las acciones institucionales en resultados 
sin�rgicos a nivel social. En tal sentido, la racionalidad no es �nicamente un 
criterio productivo sino tambi�n un criterio �tico y de compromiso social. 
 
Frente a la responsabilidad de transformar la realidad, la Gerencia Social, adem�s 
de una posici�n conceptual, genera una nueva mirada del ejercicio de la gerencia 
m�s  estrat�gico, al reconocer la importancia de las dimensiones sociales, 
culturales, pol�ticas, econ�micas, ambientales y �ticas, logrando as� una din�mica 
de  cogesti�n que incluye a todos los actores comprometidos.   La comprensi�n de 
esta realidad se estructura con la mirada enriquecedora de las diferentes 
disciplinas que aportan al desarrollo de la Gerencia Social, lo cual lleva a un 
dialogo permanente de saberes. 
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2.1.2.  DISE�O INDUSTRIAL 
 
 
El Dise�o Industrial es una actividad creativa cuyo fin es establecer las 
multifac�ticas cualidades de los objetos, procesos, servicios, y sus sistemas en 
todos su ciclos de vida. 
 
Se define como la disciplina que trata de la concepci�n formal de los productos 
manufacturados. En consecuencia, debe ocuparse del aspecto est�tico, de su 
eficiencia funcional y de la adecuaci�n productiva y comercial. 
 
Es una actividad global que tiene en cuenta los datos tecnol�gicos, la ordenaci�n 
de los componentes de un producto, los datos pragm�ticos, la relaci�n producto-
usuario, las posibles prestaciones, la ergonom�a y la dimensi�n sem�ntica del 
producto, es decir, su significaci�n, su carga simb�lica, la manera en que ser� 
aceptado, percibido y comprendido". 
 
"Se trata de la sistematizaci�n y utilizaci�n de una serie de conocimientos de 
disciplinas diversas para de forma compleja y no convencional, realizar un 
proyecto o definir un producto intentando conseguir una unidad de concepto en 
tres vertientes distintas: el producto en s� mismo, las funciones que debe cumplir y 
el entorno que le rodea.  
 
El dise�ador industrial se ocupa de la cultura material porque la producci�n 
industrial es un asunto cultural, y en este sentido no es casual que los primeros 
que se preocuparan por la est�tica de los objetos fabricados en serie hayan sido 
los artistas. Se trata de una profesi�n nacida en data reciente que a�n construye 
su base hist�rica y su cuerpo disciplinario. 
 
El dise�o industrial es una actividad que incluye una amplia gama de procesos 
creativos y sistem�ticos. 
 
 
2.1.2.1. APLICACIONES DEL DISE�O INDUSTRIAL 
 
    
Tanto las nuevas tecnolog�as como las ya establecidas proporcionan numerosas 
oportunidades para responder a las necesidades y deseos de las personas y 
reevaluarlos; incluso pueden estimular necesidades y deseos no percibidos. 
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Pero la tecnolog�a debe formalizarse en productos comerciales: el dise�o 
industrial, desde su doble capacidad expresiva y funcional, se ocupa de 
proyectar los objetos que se pueden fabricar a trav�s de un proceso industrial.  
 
La producci�n en serie exige que los productos tengan un elevado volumen de 
ventas; para ello, un producto debe atraer a un n�mero de personas 
suficientemente amplio (un grupo de mercado), por lo que tiene que tener 
atributos y ventajas sobre el art�culo de la competencia con el fin de inducir a su 
compra.  
 
Entre estas ventajas pueden estar el ahorro de tiempo y energ�a en una tarea 
determinada, el ahorro financiero, una mayor seguridad para el usuario en 
comparaci�n con otros modelos, o el prestigio asociado a la propiedad.  
 
 
2.1.2.2. PAPEL DEL DISE�ADOR INDUSTRIAL 
 
 
A los dise�adores de productos con experiencia se les pide con frecuencia que 
act�en como int�rpretes de la cultura contempor�nea, adem�s de desempe�ar 
otras funciones m�s orientadas hacia el fabricante. 
 
A los industriales les compensa invertir en un desarrollo cuidadoso del producto 
antes de lanzarlo a un mercado determinado. Descuidar esta fase previa puede 
provocar fracasos muy costosos, como la devoluci�n de un producto por 
defectos de seguridad, o un volumen de ventas muy bajo. El dise�o industrial es 
un aspecto del desarrollo de productos, y est� muy vinculado a la fabricaci�n, la 
ciencia y tecnolog�a de los materiales, el marketing, el empaquetado y la 
ergonom�a. Todo el proceso de desarrollo de productos es cada vez m�s 
multidisciplinar. 
 
No es frecuente que se pida a un dise�ador industrial que invente un producto 
nuevo. Por lo general, trabajan junto a otros especialistas para desarrollar 
productos como electrodom�sticos y mobiliario, equipos deportivos (yates, ropa 
especializada o raquetas), material t�cnico (c�maras fotogr�ficas o 
reproductores de discos compactos), equipos de investigaci�n (para mediciones 
y an�lisis t�cnicos) o veh�culos (trenes, autom�viles o bicicletas). 
 
Tambi�n pueden estar involucrados en ciertos campos de la decoraci�n de 
interiores (por ejemplo, el dise�o de vitrinas, escaparates y exposiciones). Un 
signo de la importancia de esta disciplina es que numerosos fabricantes desean 
contratar a dise�adores industriales dentro de sus equipos, ya sea como 
consultores o como miembros de la plantilla. Cuanto m�s directo es el contacto 
de un producto con sus usuarios, mayores oportunidades tiene el dise�o 
industrial de intervenir. Por ejemplo, el dise�o, desarrollo y fabricaci�n de 
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productos de consumo, as� como su empaquetado, entran dentro del campo del 
dise�ador industrial, mientras que el proyecto de la caja de cambios de un 
autom�vil o el desarrollo de piezas de aviones pertenecen al �mbito de la 
ingenier�a. Los dise�adores industriales se ocupan cada vez m�s de la 
interacci�n entre las personas y las cosas y de la interacci�n entre distintas 
disciplinas. Los programas inform�ticos o los manuales de instrucciones son un 
buen ejemplo de productos en los que los dise�adores industriales pueden 
trabajar junto a inform�ticos, dise�adores gr�ficos y expertos en ergonom�a para 
desarrollar instrucciones y programas claros, l�gicos y f�ciles de usar, que 
constituyen la interacci�n entre usuarios y productos. 
 
La profesi�n de dise�ador industrial es reciente. Sin embargo, desde 1945 ha 
habido una tendencia a la especializaci�n. En la industria automovil�stica, por 
ejemplo, un dise�ador industrial puede limitarse a producir conceptos para la 
carrocer�a o el interior. En otros �mbitos, sin embargo, sobre todo en peque�as 
empresas, el fabricante puede confiarle la coordinaci�n de una amplia gama de 
responsabilidades, entre las que pueden figurar el dise�o, producci�n, 
empaquetado y exposici�n de un producto. 
 
 
2.1.2.3. METODOS APLICADOS POR LOS DISE�ADORES: 
 
 
Como el dise�ador industrial se enfrenta a muchas demandas que entran en 
conflicto entre s�, los m�todos de dise�o industrial son muy variados. Puede ser 
que un producto necesite una forma expresiva para encarnar su idea, o una 
textura o color determinados (que transmita una impresi�n de solidez o 
delicadeza, por ejemplo); puede tener que comunicar informaci�n; es probable 
que tenga que ser f�cil de mantener y reparar; debe poder fabricarse de forma 
econ�mica y con el coste ecol�gico m�s bajo posible, y tiene que tener un 
aspecto y precio atractivos una vez enviado a las tiendas y comercios. El 
enfoque y m�todos empleados en el dise�o industrial tienen que responder a 
una gama muy amplia de intereses y preocupaciones, por lo que es inevitable 
que los criterios entren en conflicto. Esto hace que el dise�ador industrial deba 
tener algo de los conocimientos, sensibilidad y competencia del ingeniero, el 
artista, el cient�fico, el economista y el soci�logo. 
 
La mayor�a de los trabajos de dise�o industrial comienzan con un encargo, 
donde se describe a grandes rasgos desde el punto de vista del cliente el trabajo 
que debe realizarse, con sus par�metros y plazos. Esto permite una discusi�n 
concreta entre diversos especialistas y, despu�s de un periodo de investigaci�n, 
es frecuente que se redefina. Muchos productos innovadores se deben a una 
interpretaci�n creativa de los encargos de dise�o. Los datos de marketing o 
mercadotecnia, el an�lisis de los productos de la competencia o la investigaci�n 
ergon�mica contribuyen a concretar un encargo. 
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La planificaci�n y la gesti�n de los proyectos tambi�n son vitales. Las grandes 
empresas, como Sony, el gigante japon�s de la electr�nica, pueden estar 
trabajando de modo simult�neo en cientos de proyectos de dise�o industrial. Los 
dise�adores modelan r�pidamente sus ideas en dos dimensiones (mediante 
dibujos y esquemas) y en tres (con madera, escayola o espuma r�gida). Estos 
modelos facilitan que otros especialistas, ejecutivos, o incluso consumidores (en 
las llamadas pruebas de usuario), adem�s del propio equipo de dise�o, puedan 
examinarlos y evaluarlos. Despu�s de este primer esquema, se incorporan 
nuevas investigaciones sobre materiales, costes o producci�n al desarrollo 
creativo, con el fin de considerar las ideas m�s viables. S�lo entonces pueden 
construirse maquetas o prototipos m�s elaborados para su evaluaci�n final por el 
cliente o la alta direcci�n. Antes de iniciar la fabricaci�n del producto hay que 
detallar de modo exhaustivo su especificaci�n y an�lisis de costes. 
 
 
���������(92/8&,Ï1�'(/�',6(f2�,1'8675,$/� 
 
   
El dise�o industrial es un fen�meno vivo y din�mico. En cualquier reuni�n de 
dise�adores industriales podr�an escucharse opiniones muy diferentes sobre los 
comienzos de la disciplina, sus influencias y sus prioridades. Sin embargo, hay 
dos ra�ces que nadie discute. Una de ellas parte de la mercadotecnia y la 
explotaci�n del dise�o industrial para aumentar las ventas de un producto y el 
volumen de operaciones de una empresa. La otra, que constituye un punto de 
partida hist�rico m�s apropiado, es m�s abstracta, y se centra en el papel que 
desempe�an los seres humanos en una sociedad industrial, que incluye la 
b�squeda de formas est�ticas apropiadas, en una era tecnol�gica que avanza a 
gran velocidad. 
 
 
2.1.2.5. HISTORIA DEL DISE�O  
 
El dise�o moderno tiene sus ra�ces en dos procesos hist�ricos distintos. El 
primero es el de la divisi�n del trabajo, el procedimiento industrial de 
descomponer el proceso de fabricaci�n en varias tareas elementales que, seg�n 
el economista escoc�s del siglo XVIII Adam Smith, har�a m�s rentable de 
producci�n. El segundo fue el perfeccionamiento de las t�cnicas de producci�n 
en cadena, impulsado por la supuesta correlaci�n entre el alto volumen de 
producci�n y el abaratamiento de los costos. Las consecuencias ²tanto de 
ahorro de tiempo como de homogeneizaci�n de los productos² exig�an una 
cuidadosa planificaci�n. A los cambios sociales y tecnol�gicos derivados de estos 
acontecimientos se les conoce con el nombre de Revoluci�n Industrial. Esta tuvo 
lugar cuando algunos ingenieros y hombres de negocios brit�nicos se dieron 
cuenta de la importancia de dichos cambios y comenzaron a explotar las 
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posibilidades que ofrec�an. Aunque la existencia de tales aportaciones t�cnicas 
era tambi�n conocida por los cient�ficos de toda Europa, s�lo los brit�nicos 
disfrutaban de estabilidad pol�tica, de un gobierno centralizado, de una tradici�n 
de libre comercio y de una filosof�a utilitaria, adem�s de abundantes recursos 
materiales. Todo lo cual permiti� a estos ingenieros y comerciantes aprovechar 
las primeras ventajas de la industria. Y, puesto que fue Gran Breta�a la primera 
en afrontar las consecuencias art�sticas y sociales de la Revoluci�n Industrial, fue 
tambi�n en Gran Breta�a donde apareci� la preocupaci�n por el problema del 
dise�o.12 
 
En el siglo XVIII exist�a una confianza generalizada en el poder de la raz�n, unida 
al deseo de conocer el mundo, tanto el natural como el social. La literatura estaba 
repleta de met�foras industriales, y las primeras f�bricas ofrec�an a los poetas 
HVSHFWDFXODUHV�YLVLRQHV�GHO�PXQGR�IXWXUR��©(VWD�HV��RK�,QGXVWULD��WX�EHQGLci�n: la 
IXHU]D�EUXWDª��HVFULEtD�� SRU�HMHPSOR�� -DPHV�7KRPVRQ�HQ�VX�REUD�The Seasons 
(1726-1730). Fue este tipo de conciencia art�stica e investigadora la que condujo 
al pintor William Hogarth a escribir su libro The Analysis of Beauty (1753), en el 
que se propon�a cuantificar las leyes que rigen nuestras reacciones ante el arte. 
El texto se ocupa preferentemente de cuestiones de adecuaci�n e idoneidad. 
Hogarth es consciente de que formas que en s� mismas son elegantes, pueden 
suscitar desagrado si se colocan mal. Presentan as� un nuevo tipo de cr�tica culta 
FRPR�� SRU� HMHPSOR�� VXV� RSLQLRQHV� VREUH� OD� DUTXLWHFWXUD� URFRFy�� ©/DV� FROXPQDV�
retorcidas son indudablemente ornamentales, pero, al dar una sensaci�n de 
debilidad, pueden producir desagrado si se utilizan para sostener grandes 
YRO~PHQHVª�� 
 
Tambi�n se encuentra all� un comentario sobre el nuevo fen�meno de los 
productos de consumo. Significativamente eligi� para la portada de su libro una 
reproducci�n del taller de John Cheere en Hyde Park Corner, en el que se hac�an 
copias de plomo de esculturas griegas y romanas para atender la creciente 
demanda de las clases medias. Los compradores, que no pod�an permitirse el 
OXMR� GH� KDFHU� XQ� *UDQG� 7RXU� SDUD� FRPSUDU� DXWpQWLFDV� DQWLJ�HGDGHV� FRQ� ORV�
milordi, quer�an sin embargo demostrar que era gente distinguida y de buen 
gusto. Estas reproducciones de estatuas cl�sicas se encuentran entre los 
primeros signos del gusto del mundo moderno. Son s�mbolos de una �poca en 
que se produjo el encuentro del arte y la industria, y en la que los fabricantes y 
los artistas, al comenzar la producci�n en serie, adquirieron plena conciencia de 
los problemas de estilo y del significado de lo que estaban haciendo. Este 
                                                 

12 Fragmento de Gu�a Conran del Dise�o. Dirigida por Stephen Bayley.  

Arte e industria.  
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acontecimiento es de crucial importancia, porque la introducci�n del elemento 
art�stico y cultural en la industria supuso el comienzo del dise�o y se�al� el inicio 
del proceso que har�a desaparecer de la vida econ�mica al humilde artesano. 
 
Mientras que Hogarth trataba estos temas a nivel abstracto, en Londres, en la 
incipiente zona industrial de los Midlands, Josiah Wedgwood comenzaba a darse 
cuenta de la importancia de la temprana Revoluci�n Industrial. El escultor John 
)OD[PDQ�HVFULELUtD�PiV�WDUGH�VREUH�VX�WXPED�HQ�OD�LJOHVLD�GH�%XUVOHP��©&RQYLUWLy�
una fabricaci�n tosca e insignificante en un arte elegante, e hizo de ella una parte 
LPSRUWDQWH�GHO�FRPHUFLR�QDFLRQDOª��$QWHV�GH� OD�SURGXFFLyQ�HQ�VHULH��HO�DUWHVDQR�
²bien individual o colectivamente² controlaba todo el proceso de fabricaci�n, 
desde la invenci�n hasta la venta. Despu�s de la Revoluci�n Industrial, el 
dise�ador pas� a ocupar, en el ciclo que va del fabricante al consumidor; un 
papel de creador distinto del de mero fabricante. Los nuevos procesos de 
manufactura y comercializaci�n diferenciaron al inventor del productor y a �ste 
del vendedor. 
 
Wedgwood fue el primero en explotar la divisi�n del trabajo en la fabricaci�n de 
bienes de consumo. Para dise�ar sus productos emple� artistas como el escultor 
John Flaxman, el pintor George Stubbs e innumerables ceramistas italianos 
desconocidos, cada uno de los cuales interven�a en aspectos parciales, sin que 
ninguno de ellos se ocupase plenamente de todo el proceso de fabricaci�n. Pero, 
al ser el primero en introducir artistas en el proceso industrial, Wedgwood cre� 
con ello una nueva figura: el dise�ador.13 
 
 
2.2. EL DISE�O INDUSTRIAL  ENRIQUECIDO POR LA GERENCIA SOCIAL- 
CCORRELACIONES 
 
 
 El aspecto m�s relevante del Dise�o Industrial en el que la gerencia Social se 
convierte en herramienta de transformaci�n social es el arte. 
 
 
2.2.1. EL ARTE DE DISE�AR 
 
 
Una de las discusiones t�picas en cuanto al ejercicio del D.I. en nuestra regi�n era 
la ubicaci�n de la disciplina en el �mbito profesional, considerando la fuerte carga 
de ingenier�a y arte que hay en la profesi�n.  
 

                                                 
13 Fuente: Bayley, Stephen (director). Gu�a Conran del Dise�o. Madrid. Alianza Editorial, 1992.13 
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Definir los l�mites de ambos quehaceres (ingenier�a y arte), es en cierto modo, 
como las disciplinas mismas. Para una, hay claras fronteras y para el otro son 
vagas, inciertas.  
Como la profesi�n del ingeniero, existen de alguna manera par�metros medibles 
para definir su campo de acci�n, y para �l es claro lo que est� dentro de su campo 
de aplicaci�n y lo que es tarea de otros expertos.  
 
Hablar de arte, en cambio, implica entrar en terrenos difusos y profundizar en 
cuestiones filos�ficas e hist�ricas que en mucho, dependen de interpretaci�n 
personal, de sensibilidad, y de c�mo nos proyectamos como el arte mismo.  
 
El hecho de estar en una posici�n central, en ocasiones poco definida, da mucha 
libertad al dise�o industrial y hace que su campo de actividad sea flexible. 
 
En nuestro medio se inclina m�s por lo art�stico pues en mi  experiencia he 
buscado en el dise�o, un medio de expresi�n pl�stica de mis gustos y de mis 
impulsos creativos condicionados a�n de manera m�s directa por todas las  
condiciones sociales, expresiones art�sticas y artesanales que poseemos en 
Nari�o. Raz�n de peso mayor para ejercer la gerencia social en un medio que lo 
hace necesario e igualmente interesante. 
 
En los procesos creativos nunca se deja de reflejar nuestro entorno y la influencia 
que �ste ejerce sobre el producto de dise�o Industrial. 
 
En la medida en que el dise�o sea ejecutado desde una perspectiva art�stica y en 
el aprovechamiento de los imaginarios comunes como instrumento de inspiraci�n 
y exploraci�n, tiene mayores posibilidades de permanencia cultural y de 
penetraci�n e influencia en las emociones de las personas. En esta medida, el 
dise�o ser� mejor apreciado y a pesar de la velocidad de su producci�n y 
renovaci�n en los pa�ses industrializados, ser� m�s interesante y complejo su 
entendimiento. Quiz� m�s elevado su nivel de apreciaci�n,  ser� un conjunto de 
relaciones casi de persona a persona. Di�logos. Decir que en la medida que un 
creador busque satisfacer su propio gusto, va a producir un resultado que tenga 
un valor apreciable por otros. 
 
En Dise�o, cuando la pieza ejecutada viene desde lo profundo de creador, trae 
consigo una carga emocional, cultural, impregnada de muchas influencias que el 
creativo absorbe diariamente, y lo m�s importante: influencias que filtra. El creativo 
selecciona las influencias culturales que recibe y a la hora de producir las ordena 
de cierta manera en la que son percibidas e interpretadas por los observadores en 
distintos niveles de entendimiento. 
 
El dise�ador restablece el contacto, que se cree superficial, entre el arte y el 
S~EOLFR��HQWUH�HO�DUWH�HQWHQGLGR�HQWUH�DOJR�YLYR�\��S~EOLFR�YLEUDQWH����1R�GHEH�H[LVWLU�
un arte separado de la vida con cosas bellas para mirar y cosas feas para usar. Si 
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lo que usamos en el presente est� hecho con arte (no caprichosamente), nada 
WHQGUHPRV�TXH�RFXOWDU���14 
 
En la actualidad, y especialmente en nuestro entorno, el trabajo del Dise�ados se 
hace m�s arduo por cuanto debemos posicionarnos empresarialmente e 
individualmente dentro de las mentes de las personas para demostrarles que pese 
a todo lo pre concevido que tengan sobre el arte y los artistas, la vida est� en 
continuo cambio, y hoy m�s deprisa que anta�o. Por eso el c�mo trabaja un 
dise�ador se hace importante al establecer la relaci�n objeto-persona de tal 
manerD�TXH�VH�VROXFLRQHQ�SUREOHPDV�HVWpWLFRV�\�IXQFLRQDOHV����(O�TXH�HPSOHD�XQ�
objeto proyectado por un aut�ntico dise�ador, advierte la presencia de un artista 
que ha trabajado para �l, mejorando las condiciones de vida y favoreciendo las 
transformaciones de lD�UHODFLyQ�KDELWXDO�FRQ�HO�PXQGR�GH�OD�HVWpWLFD���15 
 
Quiz� una diferencia clara entre el dise�o y las artes pl�sticas puras, es el 
desarrollo de obras individuales. El dise�ador muchas veces trabaja en equipo, 
cuando el artista pl�stico lo hace s�lo. Pero en ambos campos, existe el momento 
creativo en el que se busca abrir un caj�n del interior y buscar recovecos, 
responder preguntas y sacar algo, que quiz� sin ser la respuesta misma, genere 
en el observador la necesidad inquieta de responder. 
 
Inquietud que hace necesario enfatizar en la sensibilidad que poseen los 
dise�adores y tambi�n los gerentes sociales, en que pretenden empaparse de lo 
que les rodea para proyectar un cambio, una transformaci�n que sea poco o muy 
significativa en nuestro medio, representativa para quienes se vean directamente 
involucrados con ello. 
 
En ambas ramas, a mi parecer no divergentes y si muy concatenadas una con 
otra, requieren de un proceso de ejecuci�n, de escalar pelda�os en un proceso de 
creaci�n o de desarrollo, y sea necesario descartar propuestas en la constante 
b�squeda del refinamiento.  
 
Obviamente el dise�o, como actividad profesional, implica una serie de 
consideraciones t�cnicas que van m�s all� de la creaci�n puramente te�rica, 
cultural o est�tica. Pero creo que en la medida que se dominen o incluso se dejen 
de lado (para ser atendidas por otros expertos del equipo de trabajo) estas 

                                                 

14 .  Bruno Munari, El arte como oficio. 

 

15 Bruno Munari, El arte como oficio 

 

    

pdfMachine - is a pdf writer that produces quality PDF files with ease! 
Get yours now!  

“Thank you very much! I can use Acrobat Distiller or the Acrobat PDFWriter but I consider your 
product a lot easier to use and much preferable to Adobe's" A.Sarras - USA  

 

http://www.pdfmachine.com?cl


  

restricciones que deben ser tomadas en cuenta para producir un objeto efectivo, 
no solo bello, se desarrollar� un trabajo de dise�o cargado de mayor aporte 
cultural, social y especialmente humano.  
 
Es preciso que el dise�ador se convierta en un hombre activo entre los dem�s 
profesionales,  informado sobre las t�cnicas actuales y sus m�todos de trabajo y 
que sin abandonar su innato sentido est�tico, responda con humildad y 
FRPSHWHQFLD�D�ODV�GHPDQGDV�TXH�HO�VHU��KXPDQR�OH�SXHGD�GLULJLU��16 
 
La apreciaci�n del trabajo de b�squeda, de interacci�n con el contexto, de 
exploraci�n de cuanto recurso facilite nuestro prop�sito, es sin duda la parte m�s 
interesante de todo proceso creativo y de investigaci�n tanto en el D. I  y de la G. 
S. Porque, como en todo proceso  lo importante es la calidad en la sustracci�n de 
informaci�n, en la profundizaci�n del conocimiento de un medio, porque sin tener 
necesariamente que interrumpir abruptamente  en �l, si se hace relevante el 
contacto permanente o por un espacio de tiempo prolongado. 
 
 
2.3. CORRELACIONES DISE�O INDUSTRIAL Y GERENCIA SOCIAL 
 
 
2.3.1. ETICA PROFESIONAL 
 
 
"Los valores �ticos de los empresarios y los profesionales de un pa�s (y otros 
actores sociales clave) son parte de sus recursos productivos". Si son a favor de la 
inversi�n, la honestidad, el progreso tecnol�gico, la inclusi�n social, ser�n 
verdaderos activos; si, en cambio, predominan la ganancia r�pida y f�cil, la 
corrupci�n, la falta de escr�pulos, bloquear�n el avance. (  Bernardo Kligsberg ) 
 
Debemos partir considerando que todo trabajo es digno, merece profundo respeto 
y tiene que ser justamente retribuido. Desde el trabajo de limpiar  hasta el de 
Presidente de la Rep�blica, son puestos �tiles e importantes al contribuir al 
desarrollo de la colectividad. Desde un punto de vista particular y subjetivo, 
sustentado en estereotipos sociales, los diversos trabajos tienen un determinado 
estatus y se los aprecia diferente en relaci�n con otras ocupaciones en donde 
suele predominar el trabajo corporal; pero desde un punto de vista universal, que 
es el de la especie humana en su conjunto, o hay jerarqu�as en los trabajos: todos 
son necesarios e interdependientes.  

                                                 

16 Bruno Munari, El arte como oficio 
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En suma, a trav�s del trabajo cada individuo, de acuerdo con su vocaci�n y 
aptitudes, se transforma a s� mismo y a la realidad existente, proyect�ndole sus 
valores humanos. Debe atenderse que el verdadero sustento de una profesi�n es 
la condici�n de persona. En el momento en que separamos nuestra humanidad de 
la profesi�n es cuando se termina privilegiando �nicamente lo econ�mico y lo 
material, y engendr�ndose una alienaci�n en la que el trabajo se vuelve una 
mercanc�a, vendible al mejor postor. En toda actividad que deshumanice y haga 
perder los valores inherentes a la condici�n de persona, s�lo por obtener dinero, 
tenemos la obligaci�n, como miembros de la especie humana, de denunciar y 
rechazar.  
 
La �tica profesional puede definirse como la ciencia normativa que estudia los 
deberes y los derechos profesionales de cada profesi�n. Tambi�n se le llama 
Deontolog�a. Al decir profesional no solo se refiere a que la �tica es solo para 
quienes tienen un cart�n o son profesionales, sino que esta en especial va 
destinada especialmente a las persona que ejercen una profesi�n u oficio en 
particular. 
 
La �tica profesional tiene como objeto crear conciencia de responsabilidad, en 
todos y cada uno de los que ejercen una profesi�n u oficio, esta, parte del 
postulado de que todo valor esta �ntimamente relacionado con la idea de un bien. 
 
La �tica profesional se sustenta o toma bases fundamentalmente en la naturaleza 
racional del hombre. Esta naturaleza es espiritual y libre, por consiguiente tiene 
una voluntad que apetece al bien moral. Haga el bien y evite el mal. 
 
La profesi�n es una capacidad cualificada requerida por el bien com�n, con 
peculiares posibilidades econ�mico-sociales. El profesional no tiene el car�cter de 
tal por el simple hecho de recibir el titulo que lo certifica o le da la cualidad de 
profesional, nadie es profesional por el titulo en si, el titulo lo �nico que expresa es 
su calidad de ser ya un profesional, mas no que tiene todas las cualidades �ticas 
para serlo, el titulo profesional mas all� de ser un ALGUIEN es la manifestaci�n 
intr�nseca de lo que internamente se lleva , no por la naturaleza de la persona sino 
por sus cualidades �ticas, como la idoneidad o aptitud que le da un nuevo perfil a 
su personalidad. 
 
El ser profesionales dignos representa la excelencia, gravedad, decoro que tiene 
la persona y el respeto consigo mismo. 
  
Todos estos aspectos o dimensiones de nuestra verdadera humanidad pueden ser 
objeto de una ordenaci�n o jerarqu�a, es decir, donde podamos privilegiar alguno o 
algunos de ellos por encima de otros. Sin embargo, todos tienen importancia, se 
relacionan mutuamente y requieren ser cultivados con constancia, si lo que 
perseguimos es un desarrollo arm�nico, equilibrado y saludable. El problema 
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radica cuando alguno de esos elementos adquiere un car�cter absoluto y el resto 
carece de consideraci�n. En estos casos, el ser humano se fragmenta como ser 
completo y entra en estados de fanatismo, neurosis y depresi�n.  
 
En nuestro tiempo uno de los mayores peligros estriba en que la mayor parte de 
los individuos se han convertido en simples consumidores mecanizados y 
enajenados, sin otro horizonte que el comprar y el usar, a la vez que han 
abandonado otras dimensiones que los caracterizan como seres aut�nticamente 
humanos. Los individuos en lugar de transformarse en una masa uniforme y 
global, deben ser personas dotadas de singularidad, creatividad y originalidad 
propia e irrepetible. Por eso se hace indispensable encontrar las formas de 
conducta o las condiciones que permitan el perfeccionamiento integral de la 
naturaleza humana. En este sentido, todas nuestras dimensiones espirituales, 
intelectuales, vitales, volitivas, afectivas, est�ticas y sociales se desarrollan y 
perfeccionan a trav�s de la pr�ctica de cada una de las virtudes y valores 
mencionados. No obstante, hay que considerar que esta perfecci�n implicada en 
el concepto de persona, no consiste en desarrollar una serie de aspectos 
dispersos y separados entre s�, pues todos ellos conforman una unidad que 
amalgama la personalidad humana. 
 
El c�digo moral y el marco legal vigente para una sociedad dada, se inscriben 
dentro de la postura epist�mica tradicional. Se presenta como conocimiento o 
realidad preexistente, la cual el hombre debe hacer suya para operar 
eficientemente en sociedad. Hemos mencionado anteriormente que la epist�mia 
tradicional ha permitido la consolidaci�n de la sociedad tal como la conocemos 
hoy en d�a; que no es cuesti�n de oponerse a ella sino de darle un uso conciente y 
racional dentro de la construcci�n de un hombre con mayor desarrollo de sus 
capacidades creativas individuales.  
 
Al desarrollarse dentro de una �tica social dada, el hombre aprende y act�a de 
forma inconsciente a comportarse en el interior del colectivo hist�rico y 
culturalmente determinado. Siente seguridad mientras se mantenga dentro de 
estos par�metros, asume como suyos los paradigmas conductuales y los 
reproduce con su descendencia. Por lo tanto el proceso de reproducci�n cultural y, 
por lo tanto, de la esencia �tica de la sociedad es un mecanismo autog�nico, se 
reproduce a s� mismo, otorg�ndole a la sociedad perpetuaci�n autom�tica, hasta 
tanto no surja en su seno una nueva forma de producci�n, acumulaci�n y 
apropiaci�n del excedente social; hasta tanto no tome importancia entre el 
colectivo, el nuevo Diferenciador.  
 
Para que una persona dentro del mundo social establecido pueda interpretar de 
manera diferente la sociedad donde se inscribe es menester que se aparte de la 
postura epist�mica tradicional y asuma que la realidad no puede ser explicada a 
trav�s compar�ndola con un deber ser ideal, sino que se interprete tal como es. 
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La �tica juega un papel importante, ya que a diferencia de muchas otras ciencias, 
esta es mucho mas aplicable a nuestras vidas, debido a su contenido practico-
t�cnico, derivado de nuestras propias costumbres y de c�mo nos comportamos, 
siendo que esta las perfecciona y nos ayuda a asegurar nuestra realizaci�n como 
personas teniendo en cuenta que fines vale la pena perseguir y bajo que 
condiciones vale la pena perseguirlos.  
 
 
2.3.2. COMPROMISO SOCIAL - HUMANO 
 
 
Ambas disciplinas parten de las necesidades humanas y de lo que por ellas se 
pueda hacer beneficiando a la sociedad y procurando el desarrollo humano. Se 
avanza en un proceso simult�neo y complementario de humanizaci�n, esto es, de 
realizaci�n de los valores supremos del hombre por medio de la satisfacci�n de 
sus necesidades materiales, sociales y espirituales. 
 
La definici�n de Gerencia Social y de Dise�o abarca diversas actividades unidas 
por un objetivo com�n, enmarcando una cantidad de habilidades dirigidas a 
mejorar el entorno del trabajo y la vida.  
 
En la Gerencia social  el enfoque est� en la comunidad, en su articulaci�n y en el 
trabajo en equipo para mejorar alg�n aspecto de la realidad social. 
 
El dise�o industrial es un proceso de compromisos. Aunque los que nos 
dedicamos a �l tratamos de definir un problema espec�fico, o un encargo, su 
habilidad reside en poder acumular los conocimientos adecuados en el marco de 
una estrategia creativa y dentro de plazos realistas. Cuestionar algunas 
suposiciones puede ser tan importante como identificar necesidades, porque 
puede llevar a soluciones aut�nticamente innovadoras. 
 
Nuestra misi�n social no consiste en fomentar anti valores como la intolerancia, el 
individualismo ego�sta o la dominaci�n en cualquiera de sus formas, sino en 
asumir los grandes problemas de la humanidad como si fueran nuestros propios 
problemas. 
 Nuestro bienestar econ�mico y social nunca debe construirse sobre las espaldas 
de aquellos que hayan sido v�ctimas de la explotaci�n, la miseria y el hambre. Por 
eso la aspiraci�n suprema como seres sociales es la de forjar en forma conjunta el 
desarrollo de los valores verdaderamente humanos. 
 
En nuestra cambiante realidad, el desarrollo econ�mico de nuestra sociedad tiene 
una finalidad que es m�s dif�cil de alcanzar y no siempre se puede medir 
matem�ticamente: la felicidad de las personas, su realizaci�n en el marco de lo 
que podr�a llamarse como una nueva �tica social. 
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Etica social que m�s all� de normas y deberes tiene valores y responsabilidades 
por el bien de todos, y que debe basarse en los principios fundamentales como la 
equidad, la libertad,  el respeto a los dem�s, la creatividad, la productividad y la 
solidaridad.  B�squeda de la felicidad que no solo se encuentra en civilizaciones 
imaginarias, sino tambi�n en los mismos cimientos de la sociedad moderna. 
 
Nuestro destino como g�nero humano es comprender la gran lecci�n que nos dan 
otros seres como las part�culas subat�micas, las galaxias, las bacterias o el reino 
de lo biol�gico: la tendencia com�n a asociarse en armon�a y a entablar v�nculos 
de mutua dependencia. Plegarnos a ello ya no significa sentirnos superiores a 
nadie, ni regirnos bajo estructuras pol�ticas piramidales, sino estar facultados para 
convivir, aprender y simpatizar con los otros, aun cuando sus formas de vida sean 
diferentes de las nuestras 
 
 
2.3.3. FRENTE A LA GLOBALIZACION 
 
 
El Dise�o Industrial y la Gerencia Social  orientan sus esfuerzos a la realizaci�n de 
los valores supremos del hombre por medio de la satisfacci�n de sus necesidades 
materiales, sociales y espirituales teniendo cada vez m�s inter�s la b�squeda del 
equilibrio de lo espiritual y social.  
 
(O� PRGR� GH� YLGD� �� D� QLYHO� PXQGLDO� �� WLHQGH� FDGD� YH]� D� VHU� PiV� KRPRJpQHR� \�
universal. Por eso se puede decir que nos dirigimos hacia una cultura de 
producci�n y consumo mundial. La globalizaci�n va notando nuevos ritmos de vida 
y nuevos requerimientos socioecon�micos. A su vez, tambi�n avanza el proceso 
simult�neo y complementario de humanizaci�n. 
 
El proceso hacia la globalizaci�n que sigue nuestra actualidad caracterizado por 
un r�pido crecimiento y una dispersi�n geogr�fica- implica integrar diversas 
culturas a nuestras operaciones. Debemos asegurar que nuestros valores y 
principios se vivan en todos los pa�ses en los que operamos. Los seres humanos 
buscan asociarse por naturaleza, pues su perfeccionamiento completo s�lo puede 
lograrse como seres sociales. En esta t�nica, Kant insisti� en la necesidad de las 
relaciones intersubjetivas, como parte esencial del desarrollo humano: "El hombre 
tiene una inclinaci�n a asociarse, porque en el estado de sociedad se siente m�s 
hombre, o sea, siente poder desarrollar mejor sus disposiciones naturales". De 
esta manera, existe una disposici�n del hombre hacia el hombre, gracias a la cual 
el uno se siente vinculado con el otro por la paz, la amistad, la cooperaci�n, la 
libertad, el pluralismo, la igualdad, la dignidad, la fraternidad, la generosidad y la 
solidaridad.  
 
La Globalizaci�n de la econom�a ha producido en todos los extremos del 
hemisferio una civilizaci�n sujeta a una continua transformaci�n en la cual cabe 
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directamente el conocimiento. La sociedad en la que vivimos encontramos 
diversidad en cuanto a organizaciones se refiere las cuales han asimilado el 
conocimiento como un recurso, como utilidad, como bien p�blico. 
 
A medida que transcurre este proceso de aceleraci�n hist�rica, de multiplicaci�n 
de los logros cient�ficos y su utilizaci�n pr�ctica, crece tambi�n, como es obvio, el 
papel de la ciencia en la vida del hombre y de la sociedad. Al mismo tiempo, la 
internacionalizaci�n de la vida econ�mica, pol�tica y social ha hecho surgir 
problemas de car�cter planetario, esto es, que de una u otra forma afectan la vida 
GH�WRGD�OD�KXPDQLGDG�\�VX�VROXFLyQ�HV�UHVSRQVDELOLGDG�GH�WRGRV�ORV�KXPDQRV���� 
 
Estos problemas globales de la humanidad  pueden organizarse en tres grandes 
grupos, relacionados, el primero, con las preocupaciones sociales fundamentales 
del desarrollo de la humanidad ( por ejemplo, mantener la paz; elevar el bienestar 
econ�mico de la sociedad, superar el hambre y la pobreza ); el seg�ndo, con el 
sistema de relaciones entre el hombre y el medio ambiente (  podr�a mencionarse, 
la disponibilidad de energ�a y materias primas; la racionalizaci�n en el usufructo de 
la naturaleza y la prevenci�n de la degradaci�n en la biosfera ); y el tercero, con el 
sistema de v�nculos entre el hombre y la sociedad ( como ser�an, los problemas 
del progreso cient�fico-t�cnico, la salud, la cultura y el futuro de nuestra 
FLYLOL]DFLyQ����17 
 
En un mercado de bienes y servicios y con las condiciones sociales actuales se 
tratar�a  de asegurarle el acceso a quienes tienen menos, es decir, 
desempe�arnos y satisfacernos en busca de la equidad, lograr una mayor 
cobertura y un mejoramiento de la calidad en la prestaci�n de los bienes que 
creamos.  
 
La globalizaci�n es una realidad integral y no puede reducirse a cambios 
econ�micos, pues afecta todas las facetas de la vida humana, sin excepci�n 
alguna, y su contenido incluye, adem�s de aspectos t�cnicos, tambi�n culturales y 
pol�ticos. 
 
 
2.3.4. APORTE AL CONOCIMIENTO 
 
 

                                                 

17  SILVA, Colmenares Julio,  Entorno de la Gerencia social,  ESAP. 
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Hoy en d�a el conocimiento se debe demostrar en la acci�n, es informaci�n eficaz, 
es resultado. Esto ha hecho que se formen especialidades y que desaparezca el 
tradicional conocimiento general. 
Tres fen�menos: la revoluci�n industrial, la revoluci�n administrativa y la 
revoluci�n de la productividad, son analizados por Peter Drunker (1994) como 
fundamentales para comprender la transformaci�n del significado del 
conocimiento.   
 
Tanto para el dise�ador como para el gerente social, el desaf�o de su contacto con 
la sociedad, es reconocer que el conocimiento es siempre parcial, que el mismo 
est� mezclado con opiniones, que no es pura t�cnica, que lleva impl�cito juicios y 
que no somos poseedores de la verdad. 
 
El conocimiento de los fen�menos sociales tambi�n puede ser cient�fico si se 
cuenta con esquemas metodol�gicos que contemplen la l�gica cognoscitiva del  
investigador, las caracter�sticas espec�ficas del objeto de estudio y las relaciones 
entre sujeto y el objeto en el proceso del conocimiento. 
 
El conocimiento cient�fico de lo social no se encuentra en las grandes visiones o 
interpretaciones de los fen�menos sociales, sino en el conocimiento emp�rico 
adquirido y emp�ricamente verificable, s�lo con la interacci�n con la sociedad se 
encuentra el sentido de los acontecimientos sociales de la historia diaria. 
 
Estar abierto a otros saberes, no desechando el conocimiento disciplinario 
emp�rico, permite construir estrategias de seducci�n y convencimiento que tengan 
en cuenta una aptitud de gran variedad de criterios culturales. Por qu� no 
utilizarlas para cambiar la realidad econ�mica y productiva de la producci�n 
artesanal  y manufacturera nari�ense, por qu� no procurar mejorar la calidad y 
cantidad conservando las caracter�sticas ancestrales propias de nuestra cultura y 
hacernos m�s competitivos en un sistema cada vez m�s exigente y arrasador, 
como lo son tratados comerciales internacionales y otros convenios que 
amenazan con desaparecer la producci�n de muchos sectores de nuestro 
departamento. Dise�ar aprovechando las potencialidades existentes, incentivar las 
fortalezas ya consagradas hist�ricamente tanto en la parte humana como en la 
parte material de nuestra regi�n. 
 
El Dise�o y la Gerencia en su aplicaci�n presentan una comunicaci�n de un saber 
como un resultado de experiencias personales, tanto de percepci�n como de 
aplicaci�n de sus propias experiencias dentro de la sociedad.  El proceso del 
conocimiento ocurre dentro de conquistas personales, y por esta raz�n su acceso 
es inevitablemente personalizado dentro de los procesos sociales debido a la 
diversidad humana. 
 
Una de las partes m�s  importantes dentro del trabajo del dise�ador industrial, es 
la generaci�n del concepto. La etapa en la que se definen las proporciones 
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principales, el drama, la actitud, la expresi�n, la fuerza y en general, todos los 
valores reales a trav�s de valores subjetivos. Es decir, cuando se definen los 
valores intangibles (car�cter, drama, etc.) mediante la generaci�n de formas que 
los representan: valores tangibles (ritmo, dimensiones, c�ncavo/convexo, etc.).  
 
S� que en este caso se trata de satisfacer valores de ciertos grupos sociales a los 
TXH� HVWi� GLULJLGR� HO� SURGXFWR� �OR� TXH� HQ� PDUNHWLQJ� OODPDQ� HO� ³WDUJHW� JURXS´�� R�
mercado objetivo), pero creo que el creador de la obra busca en la generaci�n del 
concepto, satisfacer su propio gusto, con toda la exquisitez y refinamiento posible, 
mediante la producci�n de formas, con direcciones y tensiones espec�ficas.  
 
&XDQGR�QRV�UHIHULPRV�D�TXH�HVWDPRV�HQ�OD��KXPDQL]DFLyQ�GHO�VDEHU��KDEODPRV�GH�
la necesidad de unir la nueva tecnolog�a con el hombre, la sociedad y la 
naturaleza, esto es, en la necesidad de desarrollar un nuevo tipo de ciencia, con 
una investigaci�n cuyos objetivos y resultados aplicables no est�n desvinculados 
de los valores, de sus bases sociales y �ticas, es decir, que tenga la dimensi�n 
humana. 
 
Hoy, las ciencias deben dar un paso m�s y con base en las experiencias  
acumuladas definir la medida del propio ser humano, de lo que vale y significa 
como ser social que se realiza a trav�s de un nivel hist�rico determinado en la 
satisfacci�n de sus necesidades como individuo. Medida que tiene que estar en 
funci�n de la humanizaci�n de las relaciones sociales. 
 
Como es natural, la aceleraci�n del conocimiento y desarrollo cient�fico no s�lo 
afecta la vida de los hombres en cuanto a crear  nuevos problemas, sino tambi�n 
ha favorecido el desarrollo de nuevos bienes y servicios para atender las 
crecientes necesidades de la humanidad. El cat�logo de bienes y servicios de que 
dispone el hombre hoy era inconcebible s�lo hace unas d�cadas y se considera 
que m�s de la mitad de los bienes que tendr� a su servicio en el futuro, a�n no se 
han inventado y algunos ni siquiera concebido. 
 
El saber, dentro de los procesos sociales tambi�n se personaliza, pues cada cual 
tiene su grado de incompatibilidad, la diferencia de sus procesos, la distancia 
caracterol�gica, sicol�gica que procede del fondo de las experiencias humanas, 
que procede de sus posiciones actuales, de sus relaciones actuales, etc. El 
tratamiento de las personas dentro de la sociedad do puede ser homog�neo, por 
eso la Gerencia Social y el Dise�o Industrial deben recurrir a su sensibilidad para 
acceder a ellas. 
 
(Q�VX�OLEUR���/D�VRFLHGDG�SRV�FDSLWDOLVWD��GH�3HWHU�'UXQNHU��FXDOTXLHU�OHFWRU�SRGUi��
encontrar la justificaci�n de que todo el conocimiento de las ciencias sociales y 
humanas tambi�n son susceptibles de convertirse en recurso, de tal forma que a 
los profesionales que se relacionan directamente con las personas no les queda 
otro camino que aplicar que su conocimiento a las organizaciones de cualquier 
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lugar del mundo, bajo una nueva din�mica social, el profesional debe ser eficaz y 
eficiente, no porque lo acredite un t�tulo profesional universitario, sino porque 
demuestre la aplicaci�n de su saber. A s� mismo, los profesionales de las ciencias 
exactas y naturales, por especializados que est�n, no har�n nada con su 
conocimiento, sino lo aplican a la acci�n de las organizaciones y al compromiso 
que debe existir hoy en d�a de todos los profesionales con su sociedad y con el 
medio ambiente. 
 
Los objetos, tan ligados al ser humano, representan no s�lo valor material sino son 
vivo testimonio de las vivencias culturales y las interrelaciones humanas. 
2.3.5. CONSTRUCCION DEL FUTURO 
 
Tanto el Dise�ador industrial como el gerente social se enfrentan a una realidad 
multifac�tica en la cual  su desempe�o proporcionar� determinadas soluciones a 
sus diferentes problem�ticas y no distan en su desempe�o. Un espacio de 
interacci�n es participar en la construcci�n de escenarios como una herramienta 
de la gerencia social que apoya la exploraci�n de im�genes de futuro y se aplica 
de alguna manera, directamente con el dise�o industrial y su proyecci�n objetual, 
comunicativa y comercial. 
 
Los escenarios se definen como la descripci�n de una situaci�n futura y la 
secuencia de eventos que permiten avanzar hacia ella. Este m�todo, entonces, 
permite transitar desde la situaci�n actual hacia una situaci�n futura, deseable y 
posible, describiendo coherentemente dicho tr�nsito. 
Este m�todo se inscribe (te�rica, instrumental y emp�ricamente) en el campo de 
ODV� FLHQFLDV� VRFLDOHV�� FRPR� XQ� VXEFDPSR� OODPDGR� ³HVWXGLRV� GHO� IXWXUR´� y�
futurolog�a 18 
La construcci�n de escenarios es el m�todo de creaci�n de imaginarios 
desarrollado por la prospectiva, definida como el estudio de las causas cient�ficas, 
t�cnicas, econ�micas, pol�ticas, sociales y culturales que aceleran la evoluci�n del 
mundo moderno, y la previsi�n de las situaciones que surgir�an de sus influencias 
conjugadas (Godet, 1983;1985; y 1990).  
 
Se trata de tomar la construcci�n de escenarios como un ejemplo de la interacci�n 
de las ramas y de c�mo pueden desempe�arse dentro de diferentes �mbitos 
sociales para ir construyendo una realidad con mejores condiciones de vida 
utilizando los mismos caminos aparentemente tan diferentes.  
 

                                                 
18 /$� &216758&&,Ï1� '(� (6&(1$5,26�+(55$0,(17$� '(� /$� *(5(1&,$� 62&,$/� Isabel 

Licha Junio 2000. 
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Es curioso, pero s�lo en el �ltimo siglo se ha hecho consciente la idea de que es 
QHFHVDULR���FRQVWUXLU�HO�IXWXUR����SHUR�\D�QR�FRPR�SURGXFWR�GH�XQ�GHVHR�LQGLYLGXDO�
sino de un proceso social. 
 
Si la sociedad est� en constante cambio, ramas como la G. y el D. se sumergen 
en su din�mica y tratan de que su aporte vaya a este ritmo propiciando la 
interacci�n de los actores que intervienen en ella. Si los Dise�adores Industriales 
transforman tangencialmente su interpretaci�n de la cultura, los Gerentes S. 
tambi�n la transforman, no tan evidente ni tan r�pidamente pero ambos participan 
de una necesaria intervenci�n con los actores, de su conocimiento y comunicaci�n  
y de ello deben su �xito o fracaso. 
 
Las necesidades humanas forman parte de la evoluci�n a lo largo del tiempo y con 
esto tambi�n los satisfactores que se modifican con la cultura y las circunstancias, 
lo que hace m�s fuerte la relaci�n de D. I y G. S. es el contacto permanente con 
las personas y que de este dependen directamente los resultados en el ejercicio 
de ambas. 
 
 
2.3.6. LA ERGONOMIA 
 
 
Una de las partes que conforman el Dise�o Industrial y que evidencia la relevancia 
KXPDQD� VREUH� WRGR� OD� PDWHULDO� \� OD� IXQFLRQDOLGDG� DQWH� HO� FRQVXPLVPR� HV� OD�� 
Ergonom�a, que antepone por sobre toda producci�n industrial, la condici�n 
humana en procura de su bienestar y mejoramiento de sus condiciones de vida. 
 
Se plantea como la investigaci�n de las capacidades f�sicas y mentales del ser 
humano y aplicaci�n de los conocimientos obtenidos en productos, equipos y 
entornos artificiales. La aplicaci�n de la ergonom�a puede llevar a productos m�s 
seguros o f�ciles de usar, como veh�culos o electrodom�sticos. La ergonom�a 
tambi�n puede generar procedimientos mejores para realizar determinadas tareas, 
desde cambiar un pa�al hasta soldar una pieza met�lica. 
 
Los erg�nomos o ergonomistas son cient�ficos especializados en el estudio de la 
interacci�n de las personas con los objetos con que entran en contacto, 
particularmente los objetos artificiales. Su trabajo proporciona informaci�n que 
ayuda a otros especialistas, como dise�adores e ingenieros, a mejorar la facilidad 
de uso de los productos que desarrollan. Los ergonomistas est�n implicados en la 
fabricaci�n de veh�culos (autom�viles, aviones o bicicletas), productos dom�sticos 
(utensilios de cocina, juguetes, ordenadores o muebles), ropa (calzado, prendas 
deportivas o pantalones) y muchos otros productos. Por ejemplo, el asiento del 
conductor de un veh�culo debe dise�arse cuidadosamente para adaptarse a los 
distintos tama�os de los usuarios. 
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El panel de instrumentos debe dise�arse de forma que no confunda al conductor 
con informaci�n excesiva o poco clara, que no sea ni demasiado tenue ni 
excesivamente brillante por la noche, adem�s de otras caracter�sticas. Tanto los 
fisi�logos como los psic�logos pueden contribuir al dise�o.  
 
Dise�ar los productos para adaptarse a los cuerpos y las capacidades de las 
personas no es algo nuevo. Incluso los hombres prehist�ricos daban forma a sus 
herramientas y armas para hacerlas m�s f�ciles de usar. En el siglo XX la 
b�squeda de la eficiencia y las exigencias de la fabricaci�n en serie han 
estimulado la investigaci�n. Los psic�logos y fisi�logos han adquirido nuevos 
conocimientos sobre el funcionamiento de nuestros cerebros y cuerpos. 
 
En 1940, el psic�logo brit�nico Hywel Murrell uni� los t�rminos griegos ergon 
(trabajo) y nomia (conocimiento) para bautizar la nueva ciencia. M�s 
UHFLHQWHPHQWH� VH� KD� XVDGR� DPSOLDPHQWH� HO� WpUPLQR� GH� µLQJHQLHUtD� GH� IDFWRUHV�
KXPDQRV¶�HQ� OXJDU�GH� OD�SDODEUD� µHUJRQRPtD¶��\D�TXH�SHUPLWH�GLVWLQJXLU�HQWUH� ORV�
factores humanos fisiol�gicos, psicol�gicos y sociol�gicos . En la actualidad, los 
dise�adores e ingenieros se basan en la investigaci�n de los factores humanos, 
como por ejemplo los estudios experimentales de datos antropom�tricos (medidas 
corporales) y facilidad de uso, para ayudar a fabricar productos m�s f�ciles de 
entender, m�s seguros de manejar y mejor adaptados al cuerpo humano. Los 
ancianos, los ni�os y los discapacitados son grupos especiales que pueden ser 
objeto de an�lisis ergon�micos.19 
 
Otra actividad caracter�stica en la que pueden desempe�arse y se hace com�n 
entre la gerencia social y el dise�o industrial es el Mercadeo Social. 
 
 
2.3.7. MERCADEO SOCIAL 
 
 
El mercadeo es una actividad realizada desde el inicio mismo de la historia de los 
pueblos y asociada a la producci�n de bienes y servicios para satisfacer 
necesidades y dar respuesta a una demanda. En �ste sentido, un concepto 
econ�mico y administrativo donde se ponen en juego la competitividad de la 
empresa y la libertas de los usuarios o consumidores de escoger entre varios 
productos, de acuerdo a sus prioridades y capacidades. 
 

                                                 

19"Ergonom�a," (QFLFORSHGLD�0LFURVRIW��(QFDUWD��������������-1999 Microsoft Corporation. 
Reservados todos los derechos. 
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��3RU�0HUFDGHR�HQWHQGHPRV�HQ�DQiOLVLV��RUJDQL]DFLyQ��SODQHDFLyQ�\�FRQWURO�GH�ORV�
recursos, decisiones y actividades de las empresas, con el f�n de satisfacer las 
QHFHVLGDGHV�\�GHVHRV�GH�ORV�FOLHQWHV�\�REWHQHU�ORV�EHQHILFLRV�HVSHUDGRV���20 
 
A partir de la �ltima d�cada, las t�cnicas y herramientas de mercadeo han 
adquirido gran desarrollo, convirti�ndose en una fuerza persuasiva e influyente de 
la actividad social y comunitaria. Por ello, la visi�n del mercadeo se ha ampliado 
hasta el punto de ser considerado el garante de la relaci�n exitosa entre una 
organizaci�n y su ambiente, entre el objeto y el usuario. 
 
Teniendo en cuenta que a nivel de la gesti�n social se generan servicios para 
satisfacer necesidades de la poblaci�n en materia de salud, educaci�n, 
recreaci�n, empleo, cultura, etc., el mercadeo se constituye en una acci�n 
importante que debe ser promovida, desarrollada y fortalecida. 
 
(O� 0HUFDGHR� VRFLDO� KDFH� UHIHUHQFLD� D� OD� �LQWHUUHODFLyQ� GH� ODV� QHFHVLGDGHV� H�
intereses de las comunidades o segmentos poblacionales con la filosof�a, 
prop�sitos y objetivos de organizaciones e instituciones, cuyo resultado es el 
dise�o y oferta de programas espec�ficos dirigidos especialmente a grupos 
EHQHILFLDULRV�R�FOLHQWHV�� 
 
La Responsabilidad social a partir de la cual toda empresa tiene, por su misma 
naturaleza, una finalidad econ�mica. Sin embargo, el crecimiento en t�rminos 
meramente econ�micos no puede seguir consider�ndose como una medida por 
excelencia de todo progreso, pues unicamente una evaluaci�n cualitativa puede 
mostrar el verdadero bienestar social y humano. 
 
�(O� VHFWRU� VRFLDO� GHEH� UHVSRQGHU� SRU� VX� UHVSRQVDELOLGDG� VRFLDO� D� WUDYpV� del 
mercadeo que permita la motivaci�n para satisfacer la cobertura y garantizar el 
bienestar. As�, la responsabilidad social puede ser entendida como la respuesta a 
las expectativas y derechos generados en los individuos para el logro de su 
desarrollo integral. Esta responsabilidad se da en dos contextos simult�neos: a 
nivel interno, corresponde a las expectativas y objetivos del talento humano de la 
organizaci�n, en cuya satisfacci�n ella debe participar. A nivel externo, dirigida a la 
demanda de los dem�s sectores y la poblaci�n en general a la cual se le debe dar 
UHVSXHVWD���21 
 

                                                 
20 CABAL SANCLEMENTE, Jaime Alberto. Mercadeo Social. Cali1991). 
21 FERNANDEZ VILLA, Maria Isabel y otros. Balance social, Fundamentos e Implementaci�n. 

Medell�n 1990. 
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El proceso de Mercadeo social tiene tres componentes desde los cuales se 
construye el quehacer de la gerencia social y la motivaci�n de generar bienestar 
del Dise�o Industrial: Investigaci�n en la cual se hace estudio y an�lisis del 
entorno, de las necesidades de la poblaci�n para dar una respuesta consecuente ( 
ideas y proyectos). Planificaci�n y Organizaci�n en la que se da una respuesta 
pertinente en cantidad, calidad, oportunidad y localizaci�n para la entrega de 
bienes y servicios al usuario. Corresponde a la promoci�n, divulgaci�n y venta de 
programas y servicios. Y Publicidad que es la movilizaci�n social que facilite la 
multiinstitucionalidad y el uso correcto de los bienes y servicios por parte de los 
usuarios. 22 
 
Cuando nos referimos al ciclo del mercadeo social hablamos desde el primer 
contacto entre la instituci�n y el usuario o entre el objeto y el usuario ( en el caso 
del Dise�o) y termina cuando el usuario considera que su necesidad ha sido 
satisfecha, reinici�ndose cuando decide involucrarse activamente en la toma de 
decisiones y gesti�n para el logro de servicios y productos de calidad. 
 
 La prestaci�n de alg�n beneficio a la poblaci�n dentro del mercadeo social gira 
alrededor del mejoramiento de la calidad de vida, mediante una interacci�n 
creativa a trav�s de la cual el usuario entra en interacci�n con la estrategia 
utilizada para el desarrollo del bien o servicio, con las medidas establecidas para 
garantizar su calidad, con el talento humano y con los procesos e instrumentos 
adecuados para suplir sus intereses y expectativas. 
 
 
2.3.8. LA CREATIVIDAD E INNOVACION 
 
 
En forma general, la creatividad es un aspecto dentro de la vida de cada cual que 
afecta las facultades intelectuales y espirituales que exigen, desde el punto de 
vista psicol�gico, continuos procesos de modificaci�n y de adaptaci�n de s� mismo 
y del entorno, comprometiendo de forma integral a un nuevo modo de ser y de 
pensar en los cuales el Gerente social y el Dise�ador debe ser totalmente sensible 
y estar dispuesto a hacer parte de ello. 
 
La Creatividad expresa el descubrimiento y la producci�n de algo original y 
novedoso, alejado de lo tradicional, en un individuo determinado y susceptible de 
ser considerado altamente creador. 
 
La sociedad se muestra diversa y altamente conflictiva, por lo tanto estimular la 
creatividad en nuestras actividades profesionales, nos puede conducir a interpretar 

                                                 
22 NARANJO PEREZ, Sergio, Hacia un nuevo modelo de gerencia social. Medell�n, 1997.  
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de dos o tres o m�s formas una misma situaci�n o la realizaci�n de dos formas 
enteramente distintas de resolver un mismo problema y de enfrentarse a la 
realidad social. 
 
Innovaci�n es una forma de conocimiento. Como ya propusieron Plat�n y 
Arist�teles, proviene de la verdad, la belleza y la bondad. Pero el conocimiento de 
Plat�n se orienta a la ruptura a trav�s de la innovaci�n y la mejora continua; hacia 
otra forma de conocimiento creativo para incrementar la innovaci�n. 
 
Se ha llamado innovaci�n a la aplicaci�n t�cnica de la invenci�n; implica tambi�n 
la combinaci�n de los conocimientos ya existentes con las t�cnicas. Drunker dice 
que la innovaci�n es la aplicaci�n de las diversas formas de un principio. 
 
La creatividad como fuente de invenci�n de objetos y de situaciones, es una 
aptitud espec�ficamente humana, por lo tanto, cultural. Su finalidad es obtener algo 
nuevo obedeciendo a un fin preconcebido por medio de un esquema mental 
organizador.  
 
La aceleraci�n de la historia es evidente al observar que el 90% de todos los 
inventos en la historia de la humanidad se han producido en la segunda parte del 
siglo 20. Hoy puede decirse que la sociedad que exist�a en los a�os setenta ya no 
existe en el 2000 y que la sociedad se renueva cada vez con mayor velocidad. 
Como el conocimiento se vuelve obsoleto, las personas tienen que�DSUHQGHU�D� ��
GHVDSUHQGHU� �� ��(O� FRQRFLPLHQWR�� \� OD�PHMRU�H[SUHVLyQ�GHO� GHVDUUROOR�KXPDQR�� OD�
creatividad, ser�n los fundamentos de una evoluci�n y desarrollo en el siglo21. 
 
Se parte de que aspectos como la innovaci�n y la creatividad van de la mano; la 
creatividad es en esencia l�dica, pues el descubrimiento, la capacidad de asombro 
y la inquietud, nos colocan el  placer por el conocimiento. La creatividad brota 
como un hecho espont�neo en el momento en que frente a los l�mites del 
conocimiento y de su utilizaci�n, por efecto de la actitud de b�squeda, decidimos 
dar el paso hacia lo desconocido para recuperar de lo no razonable elementos que 
se convierten en innovaci�n al ser expresados en formas art�sticas o cualquier 
forma de expresi�n. 
 
La realidad y productividad de car�cter social y material son agentes activos de 
desarrollo econ�mico y  social, susceptibles al cambio y al reto que presenta 
enfrentarlo.  
 
Los escenarios complejos e inestables obligan a las instituciones  e individuos a 
dise�ar pol�ticas que no s�lo reaccionen ante los cambios sino que, por el 
contrario, se anticipen a ellos. Hay que asumir el riesgo e incertidumbres que el 
cambio genera, ser creativo, incrementando la capacidad estrat�gica necesaria 
para permanecer en el �mbito de la empresa. 
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La Gerencia Social y el Dise�o Industrial trabajan con el cambio y la sociedad 
dentro de una propuesta de desarrollo cuyos dos pilares fundamentales son la 
innovaci�n y la mentalidad empresarial. 
 
Estas dos ideas ubican  el centro del an�lisis en la apertura y flexibilidad, pues 
s�lo ello permite estar dispuesto a interrogar el medio y a encontrar respuestas 
que van de la mano del cambio, es decir, acordes a la realidad. 
 
En �ste sentido la Gerencia y el Dise�o plantean la necesidad de que la 
intervenci�n en la sociedad establezca una capacidad empresarial, es decir, que 
permita a la gente y/o usuarios encontrar propuestas estrat�gicas frente a la 
evoluci�n de las necesidades humanas. 
 
Con el fin de dar respuestas funcionales, acordes con las interacciones concretas 
que establecen la din�mica del cambio social, se debe tener presente las 
contingencias de los escenarios donde se act�a. 
 
 
2.3.9. EMPRESARIALMENTE 
 
 
Las exigencias actuales requieren tanto del dise�ador industrial como del gerente 
social el desempe�o en el principio de la calidad, a partir de la cual los bienes y 
servicios producidos cumplen los requisitos, normas t�cnicas, exigencias y 
expectativas dadas por el servicio y el producto y la demanda de los usuarios.  
 
Comprende cuatro elementos: 1) Integridad, es decir, satisfacci�n de las 
necesidades del usuario. 2) Contenidos, las acciones realizadas son las que se 
han de hacer en cada caso. 3) Destreza, hacer bien lo que se hace. 4) 
Oportunidad, hacer a tiempo y en la secuencia adecuada lo que se debe hacer. 
 
En nuestro contexto, el Dise�ador y el Gerente social debe tener presente que al 
lado del empresario individual y la empresa local han surgido las empresas 
transnacionales y mundiales,  pose�das por gigantescos propietarios colectivos; de 
los mercados regionales se est� pasando a los mercados nacionales y mundiales.  
 
Crece el papel de la peque�a y mediana empresa, en especial bajo formas 
asociativas m�s solidarias, y de un nuevo tipo de empresario, m�s comprometido 
con el desarrollo sostenible y el cambio social. Al mismo tiempo, en casi todo el 
mundo se desarrollan nuevas oportunidades por el retiro de muchas entidades 
estatales de actividades donde podemos ofrecer como profesionales m�s 
eficiencia econ�mica sin sacrificar la eficacia social. 
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La evoluci�n del mercado y de las condiciones de competencia han exigido 
cambios en el modelo de  gesti�n empresarial, tales como la instauraci�n de la 
concurrencia corporativa integral, en bloque y no reducida a la oferta comercial. 
Esto ha alterado el car�cter de la propia mercanc�a y, por lo tanto, el del producto 
industrial, que se ha transformado en un instrumento m�s del posicionamiento 
empresarial. Consecuentemente, el dise�o industrial debe ahora obedecer 
simult�neamente a dos programas: los requisitos del marketing de producto y los 
condicionantes de la estrategia corporativa general. 
 
Los Dise�adores Industriales y los gerentes sociales deben ser protagonistas en el 
manejo de una mentalidad empresarial, donde su �nica constancia es el cambio y 
para enfrentarlo se requiere de innovaci�n, de hacer cosas que generalmente no 
se hacen en el curso ordinario de la rutina empresarial. Ambos deben aprender a 
mirar hacia fuera, mirar a los dem�s y aventurarse a aprender de ellos. 
Desarrollar�n y formar�n al estratega que hay dentro de cada uno: desarrollar la 
agudeza, la perspicacia. Poner en marcha la intuici�n y la capacidad para 
movilizar colaboradores claves hacia objetivos que concreten las ideas que 
conlleva un desarrollo individual y colectivo. 
 
La econom�a actual de libre mercado fundamenta el principio de la competitividad 
entre las empresas y la obligaci�n de distinguirse por la singularidad de sus 
propuestas tangibles o intangibles. Cuando el desarrollo tecnol�gico ha 
progresado tanto que los mismos productos y servicios casi no se diferencian por 
su estructura t�cnica ni por los materiales utilizados, el  en el dise�o es la principal 
salida para a�adir valor �til a la producci�n.  
 
La abundante disponibilidad de los productos industriales cada vez m�s complejos 
y una creciente lista de necesidades sociales y espirituales       ( educaci�n, salud 
y recreaci�n entre otras ) estimulan el r�pido crecimiento del sector de los 
servicios, cuyo objeto de trabajo es atender cosas y personas, para mejorar y 
mantener la vida �til de las primeras y elevar la dignidad de las segundas. 
 
La sociedad post-industrial no significa sociedad con menos productos industriales 
que antes, sino tambi�n m�s industrializada, pues hasta las empresas de servicios 
ha llagado la influencia de la ciencia y la tecnolog�a. Tan sustancial modificaci�n 
en el contenido material de la producci�n plantea retos a distintas ciencias y/o 
disciplinas. 
 
La nueva cultura de la empresa ha convertido a esta actividad en una 
preocupaci�n prioritaria, un hecho que queda demostrado en el estudio 
©,QFUHPHQWR� GH� YDORU� D� WUDYpV� GHO� GLVHxRª�� 3DODEUDV� FODYH�� 9DORU� D� WUDYpV� GHO�
dise�o, singularidad de oferta, nueva cultura de empresa 
 
El dise�o es una disciplina que contribuye a la pol�tica de innovaci�n de las 
empresas, y como tal es impulsada por los gobiernos para mejorar la competitiviad 
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de las mismas. Como otras herramientas en el campo de la innovaci�n, la gesti�n 
del dise�o  y de la Gerencia comporta riesgo por la dificultad de medir el retorno 
exacto de la inversi�n que en �l se hace. Los centros de dise�o son entidades 
especializadas en la materia, que desarrollan actividades de apoyo a las empresas 
en su proceso de incorporaci�n del dise�o a la estrategia corporativa.  
 
La cultura que afecta a la v�a del conocimiento es creadora. Los factores 
culturales, cuando est�n adecuadamente gestionados, incrementan las 
capacidades innovadoras y procurar�n una eficiencia social, esto es, que con el 
menor costo posible cumplan mejor su objetivo o prop�sito y sean sostenibles en 
el mediano y largo plazo. Dici�ndolo en otras palabras, hacer gesti�n para eliminar 
el paternalismo y el asistencialismo por una solidaridad eficaz y sostenible. 
 
Los factores estrat�gicos de �xito en la innovaci�n requieren liderazgo, recursos y 
un proyecto gu�a de estrat�gica innovadora y corporativa. No hay un s�lo camino 
para innovar: fuera de la empresa, dentro de ella, redes o formatos funcionales 
pueden observarse en las compa��as competidoras. 
 
 
2.3.10. INCIDENCIA  E IMPORTANCIA CULTURAL 
 
 
Tradicionalmente, el arte, el deporte y la cultura han sido considerados como 
elementos puntuales de la realidad humana y social y se responsabilidad del 
dise�o industrial y de la gerencia social, utilizarlos como instrumentos generadores 
de procesos sociales de transformaci�n y desarrollo. Seg�n algunas teor�as 
actuales, se pueden hacer aportes importantes al desarrollo social ya que 
posibilitan la formaci�n de valores y actitudes, creando una sociedad fuerte y 
diversificada donde se respeten acuerdos y diferencias. 
 
El respeto por la diversidad humana y cultural, el rescate de las tradiciones, la 
promoci�n de movimientos art�sticos y la organizaci�n de eventos, se constituyen 
en elementos generadores e integrados de din�micas sociales, permitiendo el 
surgimiento de acciones de autogesti�n comunitaria para la satisfacci�n de 
necesidades b�sicas, la organizaci�n y articulaci�n social y la b�squeda de 
reconocimientos de la identidad cultural. 
 
Para que la poblaci�n pueda ser creadora de cultura tiene que tener una vida 
com�n. Cuando se dispersen , se atomiza, cuando cada uno vive su miseria en su 
propio rinc�n, sin colaboraci�n, sin una empresa y sin un trabajo com�n, entonces 
pierde la posibilidad ce crear cultura. 
Es necesario que la sociedad vuelva a crear cultura. Esto es esencial en una 
construcci�n de democracia. Tenemos como profesionales que plantearnos metas 
motivar la creatividad en la poblaci�n. Es m�s culto un pueblo creador, que 

    

pdfMachine - is a pdf writer that produces quality PDF files with ease! 
Get yours now!  

“Thank you very much! I can use Acrobat Distiller or the Acrobat PDFWriter but I consider your 
product a lot easier to use and much preferable to Adobe's" A.Sarras - USA  

 

http://www.pdfmachine.com?cl


  

produzca algo, que tenga un estilo, que tenga una manera de vivir. Pero para eso 
hay que trabajar para que �ste se organice. 
 
El maquinismo y la est�tica industrial ganaron terreno poco a poco en el curso de 
la historia, mediante luchas contra posiciones como la del romanticismo que 
exaltaba hasta el paroxismo las virtudes de la naturaleza y negaba el atractivo de 
objetos propios de la era industrial en ciernes como el ferrocarril, considerado por 
muchos en ese entonces como monstruoso y hasta demon�aco. No fue sino en las 
postrimer�as del siglo XIX que el poeta norteamericano Walt Whitman exalt� la 
hermosura de la locomotora y much�simo despu�s fue cuando se volvi� manifiesta 
la apolog�a a la velocidad por parte de los futuristas, cuya m�xima se sintetizaba 
en la frase de Filippo Tommaso Marinetti: ³8Q� DXWRPyYLO rugiente, que parece 
FRUUHU�VREUH�OD�PHWUDOOD��HV�PiV�EHOOR�TXH�OD�9LFWRULD�GH�6DPRWUDFLD´��23  
Al fin la m�quina y el producto industrial obten�an la aprobaci�n del hombre.  
 
En un sentido lato, la cultura se ha definido como la parte del ambiente hecha por 
el hombre o como la porci�n aprendida de la conducta humana. Por tanto es 
siempre el ser humano el protagonista de la cultura, a quien van dirigido todos los 
esfuerzos. 
A grandes rasgos se ha se�alado a la cultura como el conjunto de rasgos 
distintivos, espirituales, materiales y afectivos que caracterizan a una sociedad o 
grupo.  
 
Adem�s de letras y artes se refiere a modos de vida, tradiciones, derechos, 
sistemas de valores y creencias. Sobre el tema, uno de los cl�sicos de la 
antropolog�a, Franz Boas, escribi�:  
³&XOWXUD� HV� OD� WRWDOLGDG� GH� ODV� UHDFFLRQHV� \� DFWLYLGDGHV� PHQWDOHV� \� ItVLFDV� TXH�
caracterizan la conducta de los individuos componentes de un grupo social, 
colectiva o individualmente, en relaci�n a su ambiente natural, a otros grupos, a 
miembros del mismo grupo y de cada individuo hacia s� mismo. Tambi�n incluye 
ORV�SURGXFWRV�GH�HVDV�DFWLYLGDGHV�\�VX�IXQFLyQ�HQ�OD�YLGD�GH�ORV�JUXSRV´��24  
 
Otro antrop�logo de renombre, Melville Herskovits en el libro El hombre y sus 
obras, indica que la cultura es aprendida, permite al hombre adaptarse a su 
ambiente natural, es variable y se manifiesta en instituciones, normas de 
pensamiento y objetos materiales.  
 
De estos conceptos se concluye que la verdadera din�mica de la cultura se 
estimula por medio de la innovaci�n y la creatividad que posibilitan la introducci�n 
en el mundo de objetos e ideas nuevas por parte del hombre, la cual no puede 

                                                 
23  MARINETTI, citado por MALDONADO, Tom�s. 
24  BOAS, Franz. Cuestiones fundamentales de antropolog�a cultural, p. 166. 
AMODIO, Emanuele. La artesan�a ind�gena en Venezuela, p. 19. 
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explicarse aisladamente, ni en un solo nivel, ya que b�sicamente se escinde en 
una divisi�n tripartita: material, social y espiritual-mental.  
 
Desde el punto de vista de lo material, la cultura es el medio artificial creado por 
ORV�LQGLYLGXRV�HQ�FXDQWR�³KRPR�IDEHU´�TXH�WUDQVIRUPD�HO�HQWRUQR�SDUD�VX�EHQHILFLR��
a trav�s de la manufactura de utensilios y objetos.  
 
Emanuele Amodio enuncia como concepto de cultura material:  
³(V� OD� SURGXFFLyQ� GHO� HQWRUQR� KXPDQR� GH� FDGD� JUXSR� VRFLDO�� FRQ� SDUWLFXODU�
referencia a la producci�n de objetos materiales que, gen�ricamente, podr�amos 
GHILQLU�FRPR�µHO�PXQGR�GH�ODV�FRVDV¶�SURGXFLGDV�FXOWXUDOPHQWH¶´�� 
 
Todo lo que se agrega al medio f�sico por medio del empleo de t�cnicas 
heredadas y experimentadas, son los objetos, base de la cultura material, sobre lo 
que expone Melville Herskovits:  
³/RV�KRPEUHV�H[WUDHQ�GH�VX�KiELWDW�SRU�PHGLR�GH� OD�WHFQolog�a, los alimentos, el 
abrigo y las herramientas que deben tener para sobrevivir. Los objetos que hacen 
y usan para estos prop�sitos se clasifican en general bajo la r�brica de cultura 
material. (...) El uso de la tecnolog�a es esencial para la comprensi�n de la cultura, 
\�HV�HO�~QLFR�DVSHFWR�GH�OD�FXOWXUD�VXVFHSWLEOH�GH�YDORUDFLyQ�REMHWLYD´��25 
 
El concepto moderno de cultura material nace desde el momento en que los 
resultados de la actividad t�cnica humana se consideran artefactos, los cuales 
estuvieron sujetos durante siglos a la discriminaci�n, debido a su car�cter manual 
y a la fuerza de trabajo que se requiere para obtenerlos, destinada a la mano de 
obra esclava, de siervos y ocupaciones viles, posteriormente convertidos en 
obreros. No fue sino hasta la era moderna, gracias a la asociaci�n del arte con la 
t�cnica, que este prejuicio fue superado y origin� la semilla del dise�o industrial.  
 
Sobre el nuevo valor que adquiri� la cultura material a ra�z de la utilizaci�n de la 
m�quina que ha ido suplantando a la producci�n artesanal, es explicada por 
Emanuele Amodio:  
³/D�PRGHUQL]DFLyQ�RFFLGHQWDO�WUDMR�DO�PXQGR��HQWUH�RWUDV�LQQRYDFLRQHV�\�SUREOHPDV�
culturales, el intento de desplazar la producci�n artesanal a trav�s de la imposici�n 
de objetos seriados producidos en forma industrial para una sociedad 
num�ricamente muy alta. Trajo tambi�n la necesidad de permutar los objetos a�n 
cuando �stos todav�a desempe�an su funci�n, con la finalidad de mantener la 
producci�n y los mercados. Adem�s, se multiplicaron los objetos superfluos para 
todos los grupos sociales y no s�lo para las �lites de las sociedades estratificadas, 
induciendo la multiplicidad en lugar de la esencialidad. Estaba as� declarada una 
especie de guerra a los objetos artesanales, declarando su futura muerte: objetos 
de madera fueron sustituidos por objetos de metal, el pl�stico en lugar de las 
fibras, etc., qued�ndose, te�ricamente, obsoleta gran parte de la producci�n 
                                                 
25 HERSKOVITS, Melville. . cit., p. 268. 
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material de sociedades extra-occidentales y de los grupos populares internos al 
mismo occidente. Esta cultura material qued� como inspiraci�n para artistas de 
YDQJXDUGLD�� FROHFFLRQHV� GH� DPDQWHV� GH� OR� µDUFDLFR¶�� \� ILQDOPHQWH�� SLH]DV� SDUD�
PXVHRV��GRQGH�UHFUHDUVH�FRQ�ODV�LPiJHQHV�GHO�SDVDGR��GHO�µFyPR�pUDPRV¶´��26 
 
Brik fue quien introdujo esta noci�n del tema dise�o dentro de la industria. Este 
pensador de orientaci�n marxista consideraba imposible la revoluci�n de la vida 
cotidiana sin la de la cultura material:  
³)iEULFDV�� HVWDEOHFLPLHQWRV�� ODERUDWRULRV�� HVSHUDQ� OD� OOHJDGD� GH� ORV� DUWLVtas, que 
han de ofrecer modelos de objetos nuevos, nunca vistos antes. Los operarios 
est�n cansados de repetir siempre los mismos objetos, saturados de esp�ritu 
burgu�s (...). Se han de organizar inmediatamente institutos de cultura material, 
para que los artistas puedan prepararse para crear nuevos objetos de uso 
cotidiano para el proletariado, para elaborar los prototipos de estos objetos, de 
HVWDV�IXWXUDV�REUDV�GH�DUWH´��27 
 
En la cultura material en Occidente, signada por la globalizaci�n y la econom�a de 
mercado:  
·	 El hecho cultural es din�mico y la aceleraci�n actual de la realidad lo hace a�n 

m�s complejo.  
·	 Nuestra cultura es acumulativa, siendo el objeto el elemento principal de un 

sistema de posesi�n, cuya m�xima manifestaci�n es la reuni�n de bienes.  
·	 Hoy d�a se presenta la subversi�n sem�ntica de los elementos del pasado a 

trav�s de la l�gica dominante del mercado, que se hace efectiva a trav�s de la 
degradaci�n de los signos.  

·	 (VWDPRV�SDUDGRV�IUHQWH�D�OD�FXOWXUD�GHO�GHVRUGHQ��R�OD�³FXOWXUD�HQ�PRVDLFR´�TXH�
anuncia Abraham Moles, la cual se desarrolla en fragmentos de conocimiento 
ensamblados en la mente al azar.   

 
El dise�o se ha convertido en el paradigma del bienestar y de la calidad de vida, 
cuyas ideas se basan en el consumismo como finalidad, el lujo como signo de 
estatus y la idea ecol�gica como conciencia de responsabilidad solidaria (de all� 
del surgimiento del eco-dise�o y el bio-dise�o). Al respecto, Joan Costa indica:  
³������HV� LQQHJDEOH�HO�HVStULWX� µGHVLJQ¶��8QD�FXOWXUD�GHO�GLVHxR�QR�HV�Hstrictamente 
una cultura industrial o t�cnica, ni una cultura del consumo, pero cultura 
WHFQROyJLFD�\�GLVHxR�VRQ�LQVHSDUDEOHV´��28 
 
La cultura del dise�o est� inmersa dentro de la cultura material de una econom�a 
de acumulaci�n propia de los pa�ses industrializados (y diferente a la econom�a de 
subsistencia de las sociedades consideradas en v�as de la industrializaci�n), en 

                                                 
26  AMODIO, Emanuel. Op. Cit., p. 191. 
27  BRIK, citado por MALDONADO, Tom�s en: Op. Cit., pp. 31-32. 
28 COSTA, Joan. Dise�o, comunicaci�n y cultura, p. 65. 
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donde el dise�ador encuentra un vasto campo de trabajo que va desde la 
proyecci�n de maquinarias hasta la creaci�n de hermosos objetos de decoraci�n 
interior y uso personal. Y todo esto es posible gracias a la tecnolog�a. Las 
computadoras y los nuevos materiales han provocado que la producci�n se est� 
volviendo m�s barata, eficaz y f�cil de controlar.  
 
En este inicio de milenio se acusa el florecimiento del dise�o en Europa y los 
Estados Unidos, lo cual se interpreta como consecuencia de la ola de prosperidad 
TXH�VH�HVWi�GLVIUXWDQGR�HQ�HO�³SULPHU�PXQGR´��&RQ�HO�DXJH�GH�OD�FRQVWUXFFLyQ�GH�
viviendas la gente siente necesidad de llenar sus hogares con productos que 
definan su estilo individual. De esta manera el consumo se estimula y se 
especializa, conformando una cultura del dise�o de la que son part�cipes tanto los 
empresarios como los consumidores.  
Sobre los productores se apunta en la revista Time:  
³&XDQGR� ODV� LQGXVWULDV� FRPSLWHQ� FRQ� ORV� PLVPRV� SUHFLRV� \� IXQFLRQDOLGDGHV�� HO�
GLVHxR�HV�HO�~QLFR�IDFWRU�TXH�ODV�GLVWLQJXH´��29 
 
Estas compa��as son las que actualmente, si no cuentan con expertos entre su 
personal, recurren a consultores de dise�o independientes.  
Y en el �mbito de los consumidores, en los pa�ses que poseen una cultura del 
dise�o �stos exigen calidad a trav�s de organizaciones que los acostumbra a leer 
las etiquetas y a tomar acciones concretas en el caso de las protestas que se han 
generado en Europa por fabricar juguetes con PVC (polivinil carbono), tipo de 
pl�stico que es considerado altamente t�xico o las pol�micas suscitadas en torno 
al empleo de transgenicos en los alimentos, lo cual denota adem�s una conciencia 
ecol�gica. 
 
EL papel que desempe�a tambi�n el dise�o en una sociedad de consumo debe 
ser de compromiso y responsabilidad pues en su funci�n mueve a las masas y de 
alguna manera, las hace su objetivo principal. 
 
A la luz de estos datos cabe preguntarse si en los pa�ses subdesarrollados, 
importadores de tecnolog�a, de productos y servicios, dependientes y pobres, se 
puede hablar de cultura del dise�o. En Venezuela, por ejemplo, �ltimamente se ha 
acentuado la tendencia a comprar en tiendas de dise�o. En mega cadenas como 
Graffiti tambi�n se venden accesorios con apariencia de buen dise�o (los llamados 
JDGJHWV�� ¢(VWD� WHQGHQFLD�� VLQ� GXGD� FRSLDGD� GH� QXHVWUR� PRGHOR� GHO� QRUWH�� HV�
indicador de cultura de dise�o? Este boom es adoptado por cierto sector de la 

                                                 

29 *,%1(<��)UDQN�\�%HOLQGD�/86&20%(��³(O�UHGLVHxR�GH�OD�YLGD�FRWLGLDQD´��(Q��7LPH��S����� 
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sociedad con el prop�sito de emular el est�ndar de vida de pa�s desarrollado. Si el 
p�blico de nuestro pa�s aprendiera en general a depurar sus criterios para apreciar 
el buen dise�o a todo nivel (gr�fico, urbano y tridimensional) y acogiera una actitud 
de protecci�n ambiental por medio del ecodise�o, quiz�s se resolviera el caos 
visual y de orden de nuestros pueblos y ciudades.  
  
 
 
 
 
 
 
 
 

3 .CONCLUSIONES 
 
 

·	 Se encontr� en com�n entre las dos ramas tratantes, su posici�n ante el 
arte, el desempe�o �tico, su compromiso social y humano, la actitud y reto 
frente a la globalizaci�n, su aporte al conocimiento, la construcci�n de 
futuro, la ergonom�a y su relevancia por lo humano, las funciones del 
mercadeo social, contar con la creatividad e innovaci�n, en la parte 
empresarial  y en el rol dentro de la cultura y la sociedad. 

 
·	 Encontrando similitudes entre la Gerencia Social y el Dise�o industrial, se 

puede decir que se complementan y que tomar la opci�n de especializarse 
en Gerencia social  enriquece al Dise�o en cada uno de los aspectos en 
com�n y sobre todo en la sensibilizaci�n de la realidad social  y la influencia 
que tenemos dentro de ella. 

 
·	 El Dise�o Industrial  es una actividad que incluye procesos creativos y 

sistem�ticos que responden a las necesidades y deseos de las personas.  
 

·	 El Dise�o Industrial se convierte en un comunicador, en un int�rprete de 
culturas gracias a su capacidad expresiva y funcional. Es el factor central 
de la innovadora humanizaci�n de las tecnolog�as y un factor crucial del 
intercambio cultural y econ�mico. 

 
·	 La Gerencia social es un campo interdisciplinario de conocimientos y 

pr�cticas, donde todos sus esfuerzos van centrados al  logro del bienestar 
social. Posee formaci�n humanista y contextual con la suficiente 
sensibilidad para trabajar por la regi�n, el pa�s y el mundo. 
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·	 Los gerentes sociales tienen como objetivo principal el que se apropien de 
una formaci�n que les brinde herramientas para percibir, interpretar y 
transformar una realidad desde el espacio en que cada persona realice su 
quehacer profesional. 

·	 El resultado del trabajo del Dise�o Industrial y de la Gerencia Social es la 
materializaci�n en productos y/o servicios de la interpretaci�n de la realidad 
y de los compromisos que asumen a partir de su propia lectura del mundo, 
teniendo como objetivo com�n procurar el bienestar del ser humano. 

 
·	 La fuerte carga art�stica del Dise�ador Industrial hace que su permanencia 

cultural y su influencia en las emociones de las personas sea m�s 
reiterativa en la sociedad y es entonces donde la influencia de la Gerencia 
Social lo concientiza de su responsabilidad con la sociedad y lo influencia a 
responder con humildad y competencia a las demandas que la humanidad 
le pueda dirigir. 

 
·	 La diversidad humana obliga tanto al Dise�ador Industrial como al Gerente 

social a encontrar las formas de conducta o las condiciones que permitan el 
perfeccionamiento integral de los miembros de la sociedad. 

 
·	 La Gerencia Social y el Dise�o Industrial centran su inter�s laboral tratando 

de transformar la realidad, proyectando principalmente los valores 
humanos, las cualidades �ticas, comprometidos con la sociedad y consigo 
mismos.  Dirigiendo sus habilidades a mejorar el entorno, el trabajo y la vida 
misma. 

 
·	 La Gerencia Social surge como una gran alternativa de especializaci�n y 

aplicaci�n al ejercicio profesional en medio de una realidad Colombiana tan 
conflictiva y en la cual el aspecto humano se merece toda la importancia y 
dedicaci�n. 

 
·	 El Dise�o Industrial y la Gerencia social hacen parte de una realidad 

multifac�tica, llena de retos que conllevan a trabajar unidas por el bien 
com�n de la sociedad a la que pertenecen. Aparentemente ramas muy 
diferentes, coinciden no s�lo con su objetivo y raz�n de ser que son las 
necesidades humanas y su satisfacci�n tanto material como socialmente, 
sino que tambi�n tienen en com�n sus lineamientos �ticos, su compromiso 
con la realizaci�n del ser humano, su papel frente a la globalizaci�n, su 
influencia en el conocimiento y la construcci�n de futuro, la econom�a, el 
mercadeo social, la necesidad de innovar y ser recursivos y la incidencia 
que sus labores tienen en la cultura. 
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ANEXOS 

CRONOGRAMA 

 

Actividad Ene 
2005 

Feb 
2005 

Mar 
2005 

Abr 
2005 

May 
2005 

Jun 
2005 

1. Recolecci�n de la informaci�n 
bibliogr�fica. 

      

2. Lectura de Documentos.       
3. Entrevista con algunos expertos en 
Dise�o y en Gerencia Social. 

      

4. Retroalimentaci�n de la 
informaci�n y establecimiento de 
relaciones y posibles explicaciones 
sobre las tem�ticas de Dise�o 
Industrial y Gerencia Social con la 
generaci�n de ideas que diversifican 
la informaci�n encontrada. 

      

5. An�lisis y Construcci�n te�rica 
final. 
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PRESUPUESTO DEL PROYECTO 

 

 Cantidad V. Unitario  
($ Pesos) 

V.  Total         
($ Pesos) 

1. Fotocopias Documentos 2000 copias 60.oo 120.000.oo 
2. Horas de Investigaci�n en Internet 264 horas 2.500.oo 660.000.oo 
3. Impresiones de Documentos 500 hojas 600.oo 300.000.oo 
3. Trabajo profesional en el proyecto 500 horas 7.000.oo 3.500.000.oo 
    
Total Presupuesto Proyecto   4.680.000.oo 
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ENTREVISTAS A EXPERTOS DE DISE�O Y GERENCIA SOCIAL 

 

I. DISE�O 

 

a. ¢� &XiO� FUHH� 8G. Es la responsabilidad del dise�ador hacia la 
comunidad, usuario y cliente ? 

b. ¢�&XiO�FUHH�TXH�HV�HO�LPSDFWR�FXOWXUDO�GH�ORV�REMHWRV�" 
c. ¢�&XDOHV�FUHH�TXH�VRQ�ODV�UHSHUFXVLRQHV�HFRQyPLFDV�GHO�GLVHxR�HQ�

la sociedad ? 
d. ¢�3DUD�8G��&XDOHV�VRQ�ODV�WDUHDV�PiV�KXPDQDs del Dise�ador ? 
e. ¢� +DEOH� VREUH� ODV� VDWLVIDFFLRQHV� SHUVRQDOHV� HQ� VX� GHVHPSHxR��

cotidiano y laboral ? 

 

II. GERENCIA SOCIAL 
a. ¢�3DUD�8G��&XDO�HV�HO�SHUILO�GHO�*HUHQWH�6RFLDO�" 
b. ¢�([SOLTXH�FRPR�HV�HO�FRPSURPLVR�VRFLDO�GH�ORV�*HUHQWHV�6RFLDOHV�" 
c. ¢�&yPR�YH�HO�WUDEDMR�del Gerente Social frente a fen�menos sociales 

como la globalizaci�n ? 
d. ¢� 'H� TXH� PDQHUD� OD� JHUHQFLD� 6RFLDO� VH� SXHGH� FRQYHUWLU� HQ�

herramienta profesional para cualquier profesi�n? 
e. ¢�&yPR�VH�YH�UHFRPSHQVDGR�HO�WUDEDMR�GHO�*HUHQWH�6RFLDO�" 
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PLAN DE ESTUDIOS GERENCIA SOCIAL - CEILAT ± UDENAR. 
 
 
 
Primer Semestre: 
 

Pensamiento Filos�fico y/o Social Latinoamericano 
Pensamiento Econ�mico y/o social latinoamericano 
Econom�a solidaria I 
Gerencia General y Social 
Planeaci�n, evaluaci�n y gesti�n de proyectos sociales I 
Seminario de investigaci�n I (Trabajo de Grado) 

 
 
 
Segundo Semestre 
 

La Educaci�n en Colombia 
Pensamiento econ�mico y/o social colombiano  
Econom�a solidaria II 
Gerencia General y Social II 
Planeaci�n, evaluaci�n y gesti�n de proyectos sociales II 
Seminario de investigaci�n II (Trabajo de Grado) 
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PLAN DE ESTUDIOS DISE�O 
INDUSTRIAL, UDENAR. 
 
 
 
I SEMESTRE  
Dibujo lineal  
Constituci�n pol�tica e instrucci�n 
c�vica  
Expresi�n visual I  
T�cnico constructivo I: matem�ticas  
Factores humanos I: antropometr�a  
Introducci�n al dise�o  
Taller de lecto-escritura  
Historia de las formas culturales  
Taller de dise�o I 
 
 
 
II SEMESTRE  
Historia del arte I  
Expresi�n visual II  
Taller de dise�o II  
T�cnico constructivo II: f�sica-qu�mica  
Factores humanos II: ergonom�a  
Taller de lectura I  
Geometr�a plana y descriptiva I  
Dise�o te�rico I 
 
 
 
III SEMESTRE  
historia del arte II  
taller de dise�o III  
factores humanos III  
dise�o te�rico II  
taller de lectura II  
expresi�n multisensorial I  
perspectiva  
descriptiva II  
t�cnico constructivo III: f�sica 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
IV SEMESTRE  
expresion multisensorial II  
medios visuales  
taller de dise�o IV  
materiales I: maderas  
enfoques metodologicos  
historia del dise�o I  
tecnico constructivo IV: mecanismos 
 
 
 
 
V SEMESTRE  
psicologia general  
expresion multisensorial III  
medios audiovisuales  
taller de dise�o V  
materiales II: polimeros  
medios I  
historia del dise�o II 
 
 
 
 
VI SEMESTRE  
administracion I  
taller de dise�o VI  
materiales III: ceramica  
medios II  
seminario taller: problemas regionales  
historia de los productos  
semiologia del producto  
seminario I: socioeconomico 
 
 
 
VII SEMESTRE  
taller de dise�o VII  
materiales IV: metales  
medios III  
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administracion III  
sistemas I  
seminario II: etica y legislacion 
 
 
 
VIII SEMESTRE  
taller de dise�o VIII  
medios IV  
materiales V: cueros  
administracion III  
sistemas II 
 
 
 
IX SEMESTRE  
seminario de trabajo de grado  
servicio social del dise�o I  
medio V  
dise�o de joyas (electivas)  
asesoria y supervision de seguridad 
social del dise�o 
 
 
 
X SEMESTRE  
proyecto final  
materiales VI  
sistemas III 
 
 
 
ELECTIVAS  
ingles I  
ingles II  
ingles III 
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