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INTRODUCCION

n un mundo en constante evolucion y globalizacién, la

Educacién Superior se erige como un motor de progreso,

un faro de conocimiento y una fuente inagotable de
oportunidades para las generaciones presentes y futuras. No obstante, la
calidad de la Educacién Superior es un elemento crucial que determina
el impacto de estas instituciones en la sociedad y el mundo en general.
El presente libro, titulado GRADUACION EN PROGRAMAS DE
LICENCIATURA: el Caso de la Universidad de Narifio, retine los
esfuerzos y conocimientos de los autores en el ambito de la evaluacion
de la Educacién Superior. A lo largo de sus paginas, se exploran
cuestiones cruciales que afectan la calidad y eficacia de los programas
educativos, con un enfoque particular en los programas de licenciatura

de la Universidad de Narifio.



En el primer capitulo, El Papel de la Educacién Superior, se
discute la importancia de la Educacién Superior y como la calidad de
los programas educativos es esencial para alcanzar los Objetivos del
Desarrollo Sostenible. A través de una revisién bibliografica se analizan
las condiciones de calidad, tanto a nivel de programa como a nivel de
institucion, analizando elementos criticos como la denominaciéon del
programa, la formacioén de profesores, la infraestructura y mas. Este
capitulo sienta las bases para entender como la Educacién Superior puede
contribuir a la consecucion de un futuro mas sostenible y equitativo.

El segundo capitulo, Evaluaciéon de Programas Educativos, se
adentra en las metodologias y enfoques utilizados para evaluar la
efectividad de los programas educativos. Tépicos como la evaluacion
externa y la autoevaluacion de programas de licenciatura se exploran en
profundidad, al igual que la eficacia, eficiencia y efectividad de dichos
programas. Ademas, se presentan aspectos para analizar las tasas y
tiempos de graduacion y los factores que inciden en la efectividad de
un programa de licenciatura.

El tercer capitulo, Evaluaciéon de la Calidad de Programas de
Formacion de Licenciados: Dimension Relacional-Explicativa, aborda una
dimensién esencial en la evaluacion de programas educativos. Se revisan
aspectos relacionados con la eficiencia, congruencia, eficacia y efectividad
de los programas de licenciatura, ofreciendo una visién mas profunda de
como estas dimensiones se entrelazan y afectan la calidad de la formacioén.

Finalmente, el cuarto capitulo, Analisis de la Efectividad de
la Graduacién Programas de Licenciatura - Universidad de Narifio,
presenta un analisis especifico sobre tasas y tiempos de graduaciéon de
los programas de licenciatura en la Universidad de Narifio. A través de
una metodologia detallada, se examinan los porcentajes de graduacion

y los tiempos promedio de graduacion en un periodo de mas de una



década. Este analisis no solo proporciona informaciéon valiosa para
la mejora continua de los programas, sino que también sirve como un
ejemplo concreto de como se puede aplicar la evaluacion en el ambito de
la Educacion Superior.

Este libro constituye un recurso valioso para educadores,
estudiantes, administradores educativos y cualquier interesado en el
mejoramiento de la calidad de la Educaciéon Superior. Los autores, a
través de su experiencia y conocimientos, contribuyen a la discusion
y el desarrollo de practicas de evaluacion efectivas, cuyo impacto se

extiende fuera de las aulas universitarias, forjando un camino hacia un

futuro mas prometedor y sostenible a través de la educacién de calidad.



EL PAPEL DE LA
o EDUCACION SUPERIOR

a educacion es una de las fuerzas impulsoras del desarrollo

y, en particular, la Educacién Superior desempefia un

papel crucial en el progreso econémico y social. No sélo
beneficia al individuo, sino que también mejora la sociedad en general.
Por lo tanto, es esencial ofrecer a la poblaciéon la oportunidad de acceder
a una educacién universitaria de alta calidad para asegurar un futuro
en el que la sociedad esté mejor preparada. Este enfoque sin duda
aumentara la productividad del pais, mejorara las condiciones sociales,
elevard la calidad de vida de los ciudadanos y sus familias, y ampliara
las posibilidades de empleo y los ingresos. En este sentido, Torres
(2016) explora la relacion entre la Educaciéon Superior y el Desarrollo
Sostenible, argumentando que la Educacion Superior es esencial para
lograr un desarrollo econémico y social, justo y sostenible. Asimismo,
Kliksberg (2005) examina como la Educacion Superior puede impulsar
el desarrollo econémico y social de América Latina, y aboga por una
mayor inversion en la Educacién Superior como un medio para abordar

los desafios sociales y econdmicos de la region.
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Siguiendo a UNESCO, IESALC y UNC (2018) se puede afirmar
que la Educacion Superior en América Latina y el Caribe desempefia un
papel estratégico y se enfoca en diversos temas clave que son la base de
las discusiones en la regién. Uno de estos temas es la promocion de la
sostenibilidad como cultura organizacional en los sistemas educativos
y las instituciones de Educacion Superior, lo que implica una apertura
hacia la socializaciéon como principio normativo. Para cumplir con su
deber social, las universidades deben llevar a la sociedad la innovacién,
el emprendimiento y el pensamiento critico e interdisciplinario. Esto
se logra a través de la formacién ética, la construccién y divulgacion de
conocimientos, y la creacién de nuevas relaciones entre la institucién y

su entorno, con un enfoque en la pertinencia social.

1.1 CALIDAD DE LA EDUCACION Y PLANES DE
MEJORAMIENTO

En Colombia se habla mucho acerca de mejorar la calidad de la
educacion, y se estd presionando por resultados; sin embargo, debemos
pensar, cual es nuestro objetivo final. Existe una incomodidad en el
presente, ya que parece que nuestra respuesta ya no es suficiente; pues,
buscamos nuevos caminos para mejorar la calidad de la educacion, pero
¢qué significa realmente esto y hacia donde queremos llegar? ;Existe una
respuesta universalmente valida para todos? Ademas, ¢los conceptos de
calidad y mejora son univocos y pueden ser controlados y medidos?

Actualmente, la calidad de la educacion se define predominantemente,

a partir de los resultados de los estudiantes en pruebas estandarizadas; esto
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plantea la pregunta de si estos resultados son una medida adecuada de calidad
y si podemos imitar los modelos educativos de otros paises sin considerar las
complejidades de nuestros propios contextos y proyectos.

También es importante cuestionar las politicas y modelos evaluativos
que se enfocan en el control como una estrategia para mejorar resultados, sin
tomar en cuenta el sentido y la complejidad de las instituciones educativas.
La busqueda frenética por mejorar ha llevado a muchas frustraciones y ha
dejado de lado a los seres humanos, quienes estan detras de las cifras. En
muchos casos, las politicas educativas han sido influenciadas por formas
de rendicién de cuentas alineadas con el mercado y la competencia, y la
administracion educativa se enfoca en fiscalizar mediante indicadores, los
cuales solo recogen informacién parcial.

Sin embargo, existen instituciones y programas motivados por
aprender de sus experiencias y con deseo de mejorar mediante un
trabajo articulado. En tal sentido, es posible diseflar propuestas de
formacién que asuman que todos los estudiantes pueden aprender y
que el aprendizaje también es responsabilidad de las instituciones y de
los programas, y aplicar modelos que permitan evaluar para mejorar
y centren la atencion en resultados de aprendizaje, sin dejar de lado la
complejidad de los programas, y siempre en la perspectiva de obtener

mejores competencias y, en consecuencia, mejores aprendizajes.

1.1.1 Calidad y aseguramiento de la calidad

Segun la Constitucion Politica de Colombia (Articulo 67, Constitucion

de Colombia, 1991), la educacion es un derecho de la persona y un servicio
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pablico que tiene una funcién social; con ella se busca el acceso al
conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y valores de la

cultura; el Estado, la sociedad y la familia son responsables de la educacion.

En el mismo articulo, se establece que:

Corresponde al Estado regular y ejercer la suprema inspeccién y
vigilancia de la educacién con el fin de velar por su calidad, por
el cumplimiento de sus fines y por la mejor formaciéon moral,
intelectual y fisica de los educandos; garantizar el adecuado
cubrimiento del servicio y asegurar a los menores las condiciones

necesarias para su acceso y permanencia en el sistema educativo.

En este sentido, Ley 115 de 1994 (Republica de Colombia, 1994),
mediante la cual se expide la Ley General de Educacion, organiza el
Sistema Educativo General Colombiano, estableciendo normas generales
para regular el Servicio Publico de Educacion, el cual debe cumplir una
funcién social, en correspondencia con las necesidades e intereses de

las personas, de la familia y de la sociedad.

En linea con lo anterior, el Articulo 2.5.3.2.1.11 del Decreto 1330 (25

de julio de 2019) refiere el concepto de calidad, en los siguientes términos:
Es el conjunto de atributos articulados, interdependientes,

dindmicos, construidos por la comunidad académica como

referentes y que responden a las demandas sociales, culturales
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y ambientales. Dichos atributos permiten hacer valoraciones
internas y externas a las instituciones, con el fin de promover
su transformaciéon y el desarrollo permanente de sus labores
formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de

extension (p. 4).

Asimismo, en el Articulo 2.5.3.2.1.2 del mencionado Decreto,
se define el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion

Superior, como sigue:

Asimismo, el Articulo 2.5.3.2.1.2 del mencionado Decreto, define el
Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior, como
el conjunto de instituciones y entidades establecidas por la legislacién
actual, que se vinculan a través de politicas y procesos disefiados con el
objetivo de garantizar la calidad de las instituciones y sus programas;
sistema que fomenta la autoevaluacion, la autorregulacion y la mejora
de las instituciones en cuanto a las funciones formativas, académicas,
docentes, cientificas, culturales y de extension, con lo cual, se contribuye
al desarrollo y fortalecimiento de la comunidad y los logros académicos,
con base en principios de equidad, diversidad, inclusién y sostenibilidad.

En esencia, lo que evaltan los programas para dar cumplimiento
a los requerimientos de calidad de parte del MEN y de la IES son
las condiciones y aspectos que establece la norma en los procesos
de Registro Calificado, para lo cual se recurre a la autoevaluacion y
autorregulacion (Decreto 1330, 2019) tomando como base sus sistemas

internos de aseguramiento de la calidad.
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Segtn el MEN (2021), la calidad se define de la siguiente manera:
se trata de una serie de acciones que llevan a cabo distintos participantes
dentro del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior. Estas acciones tienen como objetivo impulsar, coordinar y
mejorar de forma continua la calidad de las instituciones y programas
de Educacion Superior. Ademas, buscan contribuir al progreso y
robustecimiento de su comunidad y a los logros académicos, siguiendo
principios de equidad, diversidad, inclusion y sostenibilidad.

En tal sentido, MEN ha trabajado en la definicién y consolidacién
del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior
- SACES, fortaleciendo los mecanismos, procesos y procedimientos
de los actores del sistema de acuerdo con sus roles y funciones en la

perspectiva que se desarrollen de forma més coordinada (MEN, 2021).

1.1.2 Registro calificado

El Registro Calificado de un programa académico de Educacion
Superior es el instrumento del Sistema de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion Superior mediante el cual el Estado verifica y evalaa
el cumplimiento de las condiciones de calidad de las instituciones de
Educacion Superior y de aquellas habilitadas por la Ley para tal efecto.
En este contexto, el Articulo 2.5.3.2.2.1 del mencionado Decreto 1330
de 2019, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 1 de la Ley
1188 de 2008, en relacion con el Registro Calificado, establece que el
Registro Calificado es un requisito obligatorio y habilitante para que

una institucion de Educacion Superior pueda ofrecer y desarrollar
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programas académicos en el territorio nacional.

El Registro Calificado tiene vigencia de siete (7) afios, contados
a partir de la fecha de ejecutoria del respectivo acto administrativo;
informaciéon que se puede verificar ingresando al Sistema Nacional de
Informacion de la Educacion Superior (MEN, s,f). Dicho registro ampara
las cohortes que se inicien durante su vigencia, hasta la graduacion;
inclusive, protege las cohortes, aunque haya expirado el registro.

Para la obtencion del Registro Calificado el programa debe
cumplir quince (15) condiciones de calidad, de las cuales seis (6) son
de caracter institucional y nueve de programa, a las cuales se hace

referencia a continuacion.

1.1.3 Condiciones de calidad a nivel de programa

La Autoevaluacién de un programa, es el primer paso en un
proceso de aseguramiento de calidad del mismo, mediante el cual se
recoge y sistematiza la informacioén esencial del Proyecto Educativo; se
revisan los propositos y fines declarados por el programa, se analizan
los procesos y los resultados en relacién con las condiciones de calidad
establecidas por las normas nacionales e institucionales. En todo caso,
es un proceso que conlleva una revision global y sistematica de todos
los elementos y actividades fundamentales que conforman el Proyecto
Educativo del Programa, el cual debe estar articulado con el Proyecto
Educativo Institucional, permitiendo identificar sus fortalezas y

aspectos por mejorar (De la Rosa, s.f).
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Concretamente, en lo que respecta al programa, paradar cuentadela
calidad del mismo, se debe evidenciar el cumplimiento de las condiciones
de calidad que establece el Decreto 1330 (25 de julio de 2019) a nivel de
programa y a nivel de institucion. Para el efecto, se debe realizar por lo
menos una Autoevaluacién con el fin de dar cuenta de dichas condiciones
de calidad. La informacién se debe organizar en dos perspectivas: por
un lado, dando cuenta del cumplimiento de lo prometido en el Proyecto
Educativo de Programa; y por otro, proyectando lo que desearia hacer
o continuar haciendo en la nueva vigencia del Registro Calificado. Las
condiciones de calidad de programa incluyen un conjunto de evidencias
que son el respaldo para la verificacion y evaluaciéon de los programas
académicos en los tramites de obtencion, renovacién y modificacién del
Registro Calificado; son la base para la verificacion del cumplimiento del
Proyecto Educativo prometido, por parte de los pares académicos y de la
Comisién Nacional Intersectorial de Aseguramiento de la calidad de la
Educacion Superior- CONACES (MEN, 2020)

A continuacién, de manera resumida se indican los elementos sobre
los cuales se debe dar cuenta en cada condicién de calidad de programa en
los tramites de Registro Calificado, de conformidad con lo establecido por el

Ministerio de Educacién Nacional (MEN, 2019).
1.1.3.1. Denominacion del programa
En esta condicidon de calidad, basicamente se trata de describir la

correspondencia entre la denominacion y el titulo a otorgar, el nivel de

formacion, los contenidos curriculares y el perfil del egresado.
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1.1.3.2. Justificacion del programa

Sebuscadar cuenta del estado de la oferta del programa en los &mbitos
regional, nacional y de las proyecciones del conocimiento en el contexto
global; de las necesidades de la regién y del pais que tengan relacion directa
con el programa, en armonia con referentes internacionales, atendiendo a
las dimensiones que determinan las modalidades (presencial, a distancia,
virtual, dual u otros desarrollos, que combinen e integren las anteriores
modalidades) y las asociadas con el programa; ademas, se busca dar
cuenta de los atributos o factores que constituyen los rasgos distintivos
del programa con relacion a los existentes en el area del conocimiento y la

region donde se desarrollara el programa.

1.1.3.3 Aspectos curriculares

Se orienta a dar cuenta del contenido curricular del programa
segn el area de conocimiento y en coherencia con la modalidad y
el nivel de formacion; se debe contar con componentes formativos,
pedagoégicos y de interaccién, la conceptualizacion tedrica y

epistemologica del programa y los mecanismos de evaluacion.
1.1.3.3.1 Componente formativo
Se describe el plan general de estudios, representado en créditos

académicos; los resultados de aprendizaje, expresados en lo que el

estudiante sabra, comprendera y sera capaz de hacer a lo largo del
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proceso formativo y al completar el mismo, articulados con el plan de

estudios y el perfil de egreso del programa.

1.1.3.3.2 Componente pedagdgico

Se describe la manera como se concibe el aprendizaje, la ensefianza
y las estrategias didacticas, asi como las herramientas tecnolégicas
dispuestas para favorecer la interaccion entre estudiantes y, entre
estudiantes y profesores, en el desarrollo de las actividades académicas. Se
hacen explicitas las estrategias utilizadas para la innovacién pedagogica
que evidencien la forma en la que el programa facilita el logro de los

resultados de aprendizaje. (Vicerrectoria Académica, 2022, p. 31),

1.1.3.3.3 Componente de interaccion

Seindican los vinculos entre la institucién y los diversos actores para
la armonizacion en el ambito académico del programa con los contextos
locales, regionales y globales; asi como, el desarrollo de habilidades en
estudiantes y profesores para interrelacionarse; también se indican
las condiciones que favorecen el desarrollo de una segunda lengua y la

internacionalizacion del programa.

1.1.3.3.4 Conceptualizacion tedrica y epistemoldgica del programa

Se establecen los fundamentos teéricos y la naturaleza del objeto

de estudio, junto con sus formas de conocimiento.
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1.1.3.3.5 Mecanismos de evaluacién

El programa describe las estrategias e instrumentos de medicion
y seguimiento que permiten realizar los andlisis necesarios para la
oportuna toma de decisiones, con el propdsito de mejorar el desempefio
de profesores y estudiantes con relacion a los aprendizajes esperados,

establecidos en el programa. (Universidad del Tolima, 2021, p. 77)

1.1.3.4. Organizacion de las actividades académicas y proceso

formativo

En esta condicién, se describen los contenidos curriculares,
detallando:los componentes que estructuran el macro y micro curriculo;
los mecanismos de interaccion de estudiante y profesores; los requisitos
de grado adicionales a la aprobacion de créditos académicos del plan
general de estudios; la disponibilidad de escenarios para practicas
formativas, propios o en convenio, con infraestructura fisica y funcional
que garanticen el desarrollo de las competencias definidas en el perfil
de egreso del programa académico, cuando el programa contemple
practicas formativas; y las estrategias orientadas a la obtencién de los

resultados de aprendizaje declarados. (MEN, 2020b, Art. 24)

1.1.3.5. Investigacion, innovacion o creacion artistica y cultural

Contiene una declaracién de la incorporacion de la investigacion,

innovacién o creacion artistica y cultural para el desarrollo del
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conocimiento, segin el nivel de formacién del programa; ademas,
contiene una descripcién de las estrategias, medios y contenidos
curriculares para la formacién en investigacion, innovacién o creacion
artistica y cultural; la forma en que las actividades académicas,
docentes y formativas se nutren de ella; y las areas, lineas o tematicas
de investigacion, segin la declaracién de la incorporacién de la misma
en el programa académico, y en coherencia con el objeto de estudio, el
campo de educacion y formacion del programa, y los requerimientos de
la region y el pais para su transformacién y crecimiento econémico y

social. (Vicerrectoria Académica, 2022).

1.1.3.6. Relacién con el Sector Externo

Contiene una descripciéon de las actividades que el programa
académico realiza para lograr una articulacién e interaccion con las
comunidades, sectores y dindmicas del medio externo, con el fin de
fortalecer el desarrollo de las labores formativas, académicas, docentes,
cientificas, culturales y de extension del programa, y enriquecer la
practica pedagogica; y la articulacion de la comunidad académica
con el sector productivo, social y cultural, pablico y privado. Para el
efecto, se debe considerar, entre otros, los siguientes aspectos: proyectos
de interaccién social; relaciones con el sector productivo: asesorias,
consultorias, interventorias y asistencia técnica; y, generacion de nuevos

conocimientos aplicados a la sociedad. (Vicerrectoria Académica, 2022).
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1.1.3.7. Profesores

Se presenta una descripcion del grupo de profesores con el que
cuenta el programa académico o el plan de vinculacién de profesores
para el mismo, considerando su composiciéon en términos del tipo
de contratacién, vinculacién y dedicacién; se debe evidenciar que
los profesores cubren las labores formativas, académicas, docentes,
cientificas, culturales y de extension, de acuerdo con el tipo de
vinculacién y la dedicacién en tiempo del profesor; los perfiles de los
profesores que atienden las labores formativas, académicas, docentes.
cientificas, culturales y de interaccién social; la labor académica de los
docentes y los mecanismos de evaluacién de la misma; las estrategias
y acciones que promuevan la permanencia y capacitacion de los
profesores, y la consolidacion de las habilidades sociales, comunicativas

y digitales que permitan la interaccién con los estudiantes.

1.1.3.8. Medios educativos

Se da cuenta de la dotacion para el desarrollo de las actividades que
soportan el proceso formativo, teniendo en cuenta: equipos, mobiliario,
plataformas tecnoldgicas, sistemas informaticos (software y hardware),
recursos bibliograficos fisicos y digitales, y bases de datos; y de los
planes de fortalecimiento de competencias en estudiantes y profesores

para la utilizacién de las tecnologias existentes y proyectadas.
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1.1.3.9. Infraestructura fisica y tecnolégica

Se debe describir y justificar los espacios fisicos y virtuales que
soportan los ambientes de aprendizaje y la atencién de las actividades
académicas y administrativas del programa y el trabajo independiente
del estudiante; asimismo, se relacionan los mecanismos que garantizan
que la infraestructura fisica y tecnolégica permite superar las barreras

de acceso y las particularidades de las personas que lo requieren.

1.1.4 Condiciones de calidad a nivel de institucién

En aplicacion del Articulo 2.5.3.2.3.1.1 del Decreto 1330 (MEN,
2019), en relacién a las condiciones de calidad, a nivel institucional,
que se deben cumplir para la oferta de un programa académico, la

norma sefiala que:

Son las caracteristicas necesarias a nivel institucional que facilitan
y promueven el desarrollo de las labores formativas, académicas,
docentes, cientificas, culturales y de extension de las instituciones
en coherencia con su naturaleza juridica, tipologia, identidad
y mision institucional, asi como de las distintas modalidades
(presencial, a distancia, virtual, dual u otros desarrollos
que combinen e integren las anteriores modalidades), de los
programas que oferta, en procura del fortalecimiento integral de
la institucién y la comunidad académica, todo lo anterior en el

marco de la transparencia y la gobernabilidad.
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A nivel institucional, se deben cumplir las siguientes condiciones
de calidad: mecanismos de seleccion y evaluacién de estudiantes
y profesores, estructura administrativa y académica, cultura de
la autoevaluacién, programa de egresados, modelo de bienestar y
recursos suficientes para garantizar el cumplimiento de las metas.
(UMBRAL, 2022, p. 4)

1.1.4.1 Mecanismos de seleccion y evaluacion de estudiantes y

profesores

Corresponde evidenciar la existencia, implementacién y divulgacion
de politicas institucionales, reglamento profesoral y reglamento
estudiantil o sus equivalentes, en los que se evidencie que se adoptan
mecanismos y criterios para la seleccion, permanencia, promocién y
evaluacion de profesores y de estudiantes, con sujecién a lo previsto en
la Constitucién y la ley. Dichos documentos deben estar disponibles en
los medios de comunicacion y difusién institucional. (Presidencia de la

Republica de Colombia, 2015).

1.1.4.2 Estructura administrativa y académica

Se debe presentar el conjunto de politicas, relaciones, procesos,
cargos, actividades e informacién que se requieren para desplegar
las funciones de una instituciéon de Educacion Superior, la cual debe
demostrar que cuenta, por lo menos de lo siguiente: a) gobierno

institucional y rendicion de cuentas; b) politicas institucionales; c)
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gestion de informacion; y d) arquitectura institucional, que soportan las
estrategias, planes y actividades del quehacer institucional. (Presidencia

de la Republica de Colombia, 2015)

1.1.4.3 Cultura de la Autoevaluaciéon

Es el conjunto de mecanismos que las instituciones tienen para el
seguimiento sistematico del cumplimiento de sus objetivos misionales,
el analisis de las condiciones que afectan su desarrollo, y las medidas
para el mejoramiento continuo. Dicha cultura busca garantizar que la
ofertay el desarrollo de programas académicos se realice en condiciones
de calidad y que las instituciones rindan cuentas ante la comunidad, la
sociedad y el Estado sobre el servicio educativo que ofrece.

La institucion debe evidenciar la existencia, divulgacion e
implementacién de politicas institucionales que promuevan la
autoevaluacion, la autorregulacién, y el mejoramiento de conformidad
con su naturaleza juridica, tipologia, identidad y mision institucional, para
generar una corresponsabilidad de toda la comunidad académica en el

mejoramiento continuo. (Presidencia de la Republica de Colombia, 2015)
1.1.4.4 Programa de egresados
Los egresados evidencian la apropiacién de la mision institucional,
por lo tanto, son ellos quienes a través de su desarrollo profesional y

personal contribuyen a las dindmicas sociales y culturales. Par tal razon,

la institucion debe demostrar la existencia, divulgaciéon e implementacion
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de los resultados de politicas, planes y programas que promuevan el
seguimiento a la actividad profesional de los egresados. A su vez, la
institucién debe establecer mecanismos que propendan por el aprendizaje
alolargo de la vida, de tal forma que, involucre la experiencia del egresado
en la dindmica institucional. (Presidencia de la Republica de Colombia,
2015)

1.1.4.5 Modelo de bienestar

La institucion debe establecer politicas, procesos, actividades
y espacios que complementen y fortalezcan la vida académica y
administrativa, con el fin de facilitar a la comunidad institucional, el
desarrollo integral de la persona y la convivencia en coherencia con las
modalidades (presencial, a distancia, virtual, dual u otros desarrollos
que combinen e integren las anteriores modalidades), los niveles
de formacion, su naturaleza juridica, tipologia, identidad y mision
institucional.

En tal sentido, la instituciéon debe demostrar la existencia de
mecanismos de divulgacion e implementacién de los programas de
bienestar orientados a la prevencion de la desercion ya la promocion de
la graduacion oportuna de los estudiantes. (Presidencia de la Republica
de Colombia, 2015)



GRADUACION EN PROGRAMAS DE LICENCIATURA
Un estudio de caso

1.1.4.6 Estructura administrativa

Corresponde al conjunto de politicas, relaciones, procesos, cargos,
actividades e informacion, necesarias para desplegar las funciones de
una instituciéon de Educacion Superior; para el efecto, se debe evidenciar
que cuenta por lo menos con lo siguiente: a) gobierno institucional y
rendicion cuentas; b) politicas institucionales; c) gestiéon informacion;
y d) arquitectura institucional que soportan las estrategias, planes y
actividades del quehacer institucional. (Presidencia de la Republica de

Colombia, 2015)

1.2 OBJETIVOS DEL DESARROLLO SOSTENIBLE

Es innegable la importancia y el compromiso de las instituciones
de Educacion Superior (IES) con el desarrollo sostenible, ya que su
contribucién es crucial en el avance social, la generacion de riqueza,
la promocion de una cultura de paz, la integracién e identificacion
social, el fortalecimiento de la identidad y la lucha contra la pobreza
y el hambre. Los diferentes temas demuestran que, los sistemas
de Educacion Superior son esenciales para reducir y superar las
desigualdades existentes entre los paises, en areas como la ciencia,
la tecnologia, la innovacién, la cultura y el progreso humano. Por lo
tanto, las IES deben transformarse para cumplir plenamente con sus
compromisos para alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), también conocidos como Objetivos Globales (UNESCO, IESALC
& UNC, 2018), que fueron adoptados por la Organizacion de las
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Naciones Unidas - ONU! en 2015, como un llamamiento universal para
poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que para el 2030
todas las personas disfruten de paz y prosperidad? . Dichos objetivos,
que forman parte de la agenda 2030 de la ONU, son los siguientes: fin
de la pobreza, hambre cero, salud y bienestar, educaciéon de calidad,
igualdad de género, agua limpia y saneamiento, energia asequible y
no contaminante, trabajo decente y crecimiento econémico; industria,
innovacién e infraestructura; reduccioén de las desigualdades, ciudades
y comunidades sostenibles, produccion y consumo responsables, acciéon
por el clima, vida submarina, vida de ecosistemas terrestres; paz, justicia
e instituciones solidas, y alianza para lograr dichos objetivos.

Estos objetivos estan integrados y reconocen que la accién en un
area afectara los resultados en otras, y que el desarrollo debe equilibrar
la sostenibilidad social, econémica y ambiental. Los paises estan
comprometidos con priorizar el progreso de los mas rezagados. De este
modo, los ODS estan disefiados para acabar con la pobreza, el hambre,
el sida y la discriminacién contra mujeres y nifias. (Ayala, 2023)

En particular, vale destacar el objetivo sobre educacién de calidad,
“que busca garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad
y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para
todos” (Arenas, 2021, p. 16); hecho que constituye un compromiso a favor
de la dignidad e igualdad de las personas, la prosperidad econémica

compartida y la proteccion del medio ambiente.

1 https://www.undp.org/es/sustainable-development-goals

2 https://www.undp.org/es/sustainable-development-goals
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1.2.1 Educacién de calidad

La tematica central del papel estratégico de la Educacion Superior
en América Latina y el Caribe es fundamental para establecer una
plataforma de discusion en la region. Uno de los planteamientos
transversales mas relevantes es la promocion de la sostenibilidad
como cultura organizacional, tanto en los sistemas educativos como
en las instituciones de Educacion Superior (IES). Este planteamiento
es esencial, porque consagra la apertura hacia la socializacion,
como principio normativo. En linea con lo anterior, las instituciones
universitarias tienen la responsabilidad de llevar la innovaciéon como
principio, el emprendimiento como practica y la convivencia social
con pensamientos criticos e interdisciplinarios como producto. De esta
forma, se garantiza un deber social y se promueve un compromiso que se
expresa en el contexto con formacion ética, construccion y divulgacion
de conocimientos, y nuevas relaciones entre la I ES y su entorno con
pertinencia social. Henriquez (como se citd en Pérez, Bravo, Pulido y
Breijo, 2020). Asi pues, es necesario que el mundo académico, la sociedad
civil, el mundo productivo, el sector privado y la sociedad se unan para
redefinir sus relaciones con el fin de lograr propositos sociales. Esto debe
hacerse a través de una nueva vision humanista que esté fundamentada
en el bien publico y los derechos humanos, con el objetivo de transformar
la vida de las personas (UNESCO, IESALC & UNC, 2018).

Para alcanzar esta meta, se necesita una agenda de transformacion
que se base en el acceso, la equidad, la inclusion, la calidad y el aprendizaje,

lo cual permitira articular una sociedad mejor y una region mas fuerte y
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prospera para América Latina y el Caribe.

En este contexto, en la agenda de la ONU hasta el 2030, se
establece que, la creatividad, el conocimiento, la tecnologia y los
recursos financieros de toda la sociedad son necesarios para alcanzar

los ODS en todos los contextos.

1.2.2 Desafios

En la tercera reunioén del Foro de los Paises de América Latina y
el Caribe, sobre el Desarrollo Sostenible, convocada bajo los auspicios
de la Comision Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL)
en Santiago del 24 al 26 de abril de 2019, se plantean, una serie de
objetivos tendientes a garantizar una educacién inclusiva y de calidad
para todos, disminuir la desercién escolar, atraer y retener docentes
comprometidos, ofrecer educacién de calidad en todos los niveles,
y dar acceso a las mujeres a igualdad de condiciones en materia de
educacidén y salud. Para el efecto, se consideran factores que influyen
en la decision de trabajar o estudiar, como las brechas de acceso a la
educacidn, las oportunidades laborales y las alternativas pedagogicas
a distancia. En tal sentido, se enfatiza en la necesidad de actualizar
la oferta educativa y fortalecer el sistema educativo, conectar la
educacién con la educacion sexual y reproductiva. Finalmente, se
destaca la importancia de mejorar los sistemas de informacion para
identificar a quienes se estan quedando por fuera y planear respuestas

eficientes a los desafios planteados.
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1.2.3 Oportunidades

En el marco de los ODS y de la agenda de la ONU hasta 2030,
se mencionan tres medidas importantes para mejorar la educacién en
América Latina y el Caribe que buscan mejorar la educacién a través de
la inclusion de los ODS, el uso de tecnologias y la educacién continua.
La primera, es la incorporacién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) en las mallas curriculares, con el fin de informar a la comunidad
educativa sobre los avances en esta materia. En segundo lugar, se destaca
la importancia del acceso a internet, como parte de la revolucion digital
y la necesidad de utilizar tecnologias, para reducir las desigualdades
en el acceso a la educacion formal e informal. En tercer lugar, se hace
hincapié en la importancia de la educacién a lo largo de la vida, y se
propone que la capacitacion sea parte de la vida laboral de las personas,

junto con estrategias modernas de actualizacion del conocimiento.



EVALUACION DE

e PROGRAMAS EDUCATIVOS

a evaluacion es un proceso dindmico que utiliza diversos

instrumentos para obtener resultados, tanto cuantitativos

como cualitativos; los primeros, hacen referencia a
evaluaciones sumativas; y los segundos, a evaluacion formativa que, para
el efecto, se puede respaldar en un sistema de rtbricas. En el ambito
educativo, la evaluacion es esencial, ya que proporciona retroalimentacion
sobre el aprendizaje adquirido durante el ciclo de formacion y es el
fundamento de los procesos de ensefianza y de aprendizaje.

A nivel de estudiantes, la evaluacién involucra la mediciéon del
desempefio del estudiante y del aprendizaje adquirido. Se utiliza para
identificar fortalezas y debilidades en los procesos de ensefianza y de
aprendizaje, lo que permite al docente hacer ajustes para el desarrollo y
evaluacion de sus catedras.

Es importante destacar que, la evaluacion no sélo se centra en la
obtencidn de calificaciones finales, sino también en la retroalimentacién

constante para los estudiantes, lo que les permite mejorar su desempefio
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y adquirir aprendizajes mas significativos; por otra parte, facilita a
los docentes obtener informacion precisa sobre el aprendizaje de los
estudiantes, y tomar medidas para mejorar su desempefio. La evaluacion
también es un medio para proporcionar retroalimentacion constante
y efectiva a los estudiantes, que contribuye a mejorar su desempefio y
adquirir aprendizajes con sentido y duraderos.

La evaluacién a nivel de Proyecto Educativo, es una herramienta
esencial para evaluar el progreso, eficiencia y eficacia de un programa o
plan de estudios. En este nivel, la evaluacién se enfoca en determinar si
los objetivos establecidos en el PEP se estan logrando, y si el programa
esta siendo efectivo en el desarrollo de habilidades y conocimientos
en los estudiantes. Para ello, se debe realizar de forma periédica y
sistematica, y debe ser un soporte para tomar decisiones relacionadas
con la seleccion de materiales y recursos de ensefianza, el disefio de
estrategias de enseflanza, la identificacién de areas que requieren
mejoras o ajustes, los aprendizajes esperados, entre otros aspectos.

A nivel del PEP, la evaluacion puede incluir la recopilacion y analisis
de datos sobre el desempefio académico de los estudiantes, la retencion
y la tasa de graduacién; también puede incluir una evaluacién sobre la
satisfaccion de los estudiantes, la calidad de la ensefianza y del aprendizaje,
y sobre la efectividad del programa en la preparaciéon de los estudiantes en
relacion con su perfile de egreso.

Asi pues, la evaluacién a nivel de PEP es una herramienta clave
para evaluar el progreso, la eficacia y la eficiencia de un programa, y es
esencial para tomar decisiones informadas en relacion con la ensefianza, el

aprendizaje y los resultados esperados (Florez, 2017).
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2.1 EVALUACION EXTERNA Y AUTOEVALUACION DE
LOS PROGRAMAS DE LICENCIATURA

La evaluacién es un proceso que implica la reflexion critica y
colaborativa sobre diversas practicas y aspectos del PEP, tales como
recursos, estrategias de ensefianza, estrategias evaluacion, pertinencia
de los contenidos y logro de los aprendizajes esperados. Este proceso
contribuye a crear una cultura de la evaluacion que promueve la mejora
permanente y continua de los programas, en respuesta a las necesidades
y expectativas de la sociedad y del sector externo. De esta forma, la
evaluaciéon no solo fomenta el aprendizaje, sino que, contribuye al
desarrollo del PEP en su conjunto.

Definir y delimitar lo qué se entiende por evaluacion, no es tarea
facil; al respecto, se han realizado numerosos enfoques, estudios
y propuestas. Los aspectos relacionados con las concepciones y
practicas de muchos afios tienen una gran influencia en su realizacion,
especialmente en el caso de la evaluacion de programas educativos,
con el fin de mejorar cualitativa y cuantitativamente los logros y
el funcionamiento de las IES destinados a fortalecer las practicas
educativas de los docentes y transformar su desempefio académico
(De la Rosa, s.f.). Generar una cultura de evaluacion no es facil, puesto
que, si las personas no estan acostumbradas a ser evaluadas, presentan
resistencia a la evaluacidn; situacion que se complica mas, si en las
IES no se ha desarrollado una cultura de evaluacion.

En todo caso, es importante que la evaluacién garantice el

cumplimiento de los objetivos establecidos en los PEP y permita emitir
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juicios sobre el grado de logros y deficiencias del mismo, enla perspectiva
de tomar decisiones orientadas a realizar ajustes, reformulacién o

cambios, productividad, eficacia y pertinencia del PEP (Mora, 2004).

2.2 EFECTIVIDAD DE PROGRAMAS DE LICENCIATURA

Para dar cumplimiento al objetivo de la investigacion que se
reporta en este libro, el cual se formuld en los siguientes términos:
“Analizar la efectividad de los programas de licenciatura de la
Universidad de Narifio en términos de graduacion”, se requiere
consensuar un concepto de efectividad, que recoja los aspectos de
condiciones de calidad del Registro Calificado de los programas de
licenciatura.

En tal sentido y en atencion a cada condicién de calidad de
programa que establece el Decreto 1330 (25 de julio de 2019), se asume
que en un proceso de evaluacion se deberia dar cuenta que se cumple
lo prometido en el PEP y con lo establecido en dicho Decreto. Sin
embargo, dado que en la investigacién que se reporta en esta obra, se
orienta a un analisis sobre la graduacion y los tiempos de graduacién de
los programas de licenciatura de la Universidad de Narifo, se presenta
enseguida un resumen de los conceptos de eficacia y eficiencia que son

la clave para la definicién del concepto de efectividad.
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2.2.1 Eficacia, eficiencia y efectividad de programas

académicos de licenciatura

2.2.1.1 Eficacia de programas académicos de licenciatura

Eficacia: se define como la capacidad de lograr el efecto que se
desea o se espera. En otras palabras, la eficacia es la capacidad para
producir un resultado efectivo y satisfactorio en relacién con los objetivos
establecidos. También se puede entender como la habilidad para cumplir
las metas propuestas, de manera efectiva y eficiente (RAE, 2022).

La eficacia de un programa académico se puede evaluar mediante
diversos indicadores que permitan determinar si se han logrado los
objetivos propuestos (Scriven, 2016; Garcia-Aracil & Mora, 2003;
Contreras-Sanchez, 2015; De Miguel & Ruiz-Esteban, 2020). Algunos
aspectos que se podrian tener en cuenta para la evaluacion de la eficacia

de un programa de licenciatura, son los siguientes:

-Desempefio académico de los estudiantes: es un indicador
importante de la eficacia del programa de licenciatura que mide
el nivel de conocimientos y habilidades que los estudiantes han

adquirido durante su formacion.

- Tasa de graduacion: es un indicador para evaluar la eficacia
de un programa de licenciatura que mide el porcentaje de
estudiantes que completan el programa de licenciatura en el

tiempo establecido en el PEP.
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-Satisfaccion de los estudiantes: la satisfaccion de los estudiantes
con el programa de licenciatura es un indicador importante de
la eficacia del programa que mide el nivel de satisfaccion con la
calidad de la ensefianza, los recursos disponibles, la accesibilidad

de los profesores, entre otros aspectos.

-Indice de insercién laboral: mide la capacidad del programa de
licenciatura para preparar a los estudiantes para el mercado laboral

y la capacidad para encontrar empleo en su area de especializacion.

-Opinion de los empleadores: la opiniéon de los empleadores sobre
los graduados del programa de licenciatura es un indicador
importante de la eficacia del programa que mide la capacidad para
satisfacer las necesidades del mercado laboral y las expectativas

de los empleadores sobre aquellos.

Es importante seleccionar los aspectos e indicadores pertinentes
y medirlos de forma sistematica con el fin de obtener una evaluacién

completa y precisa de la eficacia de un Proyecto Educativo.
2.2.1.2 Eficiencia de programas académicos de licenciatura

Eficiencia: se define como la capacidad para realizar algo de manera
rapida, efectiva y con el minimo de recursos necesarios. En otras palabras, la
eficiencia se refiere a la capacidad para lograr los resultados deseados con la
menor cantidad de recursos posibles, incluyendo tiempo, dinero, materiales,

energia y otros recursos (RAE, 2022).
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La eficiencia es importante en cualquier actividad o proceso, ya
sea en el ambito personal o profesional. En un entorno empresarial, por
ejemplo, la eficiencia es fundamental para reducir los costos, mejorar
la productividad y aumentar la rentabilidad. En general, la eficiencia
se relaciona estrechamente con la optimizacién de los recursos y la

maximizacion de los resultados.

Paraevaluar la eficiencia de un programa académico de licenciatura,
se pueden considerar diferentes aspectos que permitan medir la relacion
entre los recursos invertidos y los resultados obtenidos (Barrera-Corona,
et al., 2019; Diaz, 2018). A continuacion, se presentan algunos aspectos
que se podrian tener en cuenta para evaluar la eficiencia de un Proyecto

Educativo de licenciatura:

-Relacion costo-beneficio: mide la eficiencia del programa de
licenciatura en términos de la relacion entre los recursos invertidos
y los resultados obtenidos. Es importante comparar el costo total
del programa con los beneficios generados, tales como el ingreso
generado por los graduados y la contribucion al desarrollo de la

sociedad.

-Ntimero de estudiantes por profesor: la proporcion de estudiantes por
profesor es un indicador importante de la eficiencia del programa
de licenciatura, que mide la capacidad de los profesores para

ofrecer una enseflanza personalizada y efectiva a los estudiantes.
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Una proporcion alta de estudiantes por profesor puede indicar una

falta de recursos y una disminucion en la calidad de la ensefianza.

-Tiempo de graduacion: es un indicador de la eficiencia del programa
delicenciatura, el cual mide el tiempo que los estudiantes necesitan
para completar el programa. Si el tiempo de graduacién es mas
corto, indica que el programa es mas eficiente en la utilizacién del

tiempo de los estudiantes.

-Uso de tecnologias y recursos digitales: el uso de tecnologias
y recursos digitales en un programa de licenciatura puede
aumentar la eficiencia del programa al permitir la automatizacion
de procesos y la optimizacion del tiempo y los recursos. Ademas,

puede mejorar la calidad de la ensefianza y del aprendizaje.

-Tasa de desercién: la tasa de desercion de un programa académico
mide la eficiencia del programa en la retencion de estudiantes.
Una tasa baja de desercién indica que el programa esta utilizando
eficientemente los recursos para mantener matriculados y

comprometidos a los estudiantes.

Igual que en la eficacia, es importante seleccionar los aspectos e
indicadores apropiados y medirlos de forma sistematica para obtener
una evaluacién completa y precisa de la eficiencia de un programa

académico de licenciatura.
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2,2.1.3 Efectividad de programas académicos de licenciatura

Efectivo: es un adjetivo que se refiere a algo que produce el efecto
deseado o que esta en pleno ejercicio de sus funciones o servicios. También
puede referirse a algo que es real o que tiene existencia efectiva, o a una
cantidad o nimero de personas o cosas que realmente existen o estan
presentes en un lugar o situacion (RAE, 2022).

Por su parte, la efectividad se define como la virtud de ser efectivo;
es decir, la capacidad o cualidad de producir el efecto deseado o esperado.
En otros términos, la efectividad se refiere a la capacidad para lograr
los objetivos 0 metas de manera eficaz y eficiente, es decir, alcanzar los
resultados deseados con los recursos disponibles en el menor tiempo y con
el menor esfuerzo posible (RAE, 2022).

En este contexto, la efectividad de un PEP de licenciatura se puede
medir mediante diversos indicadores que permitan evaluar los resultados
obtenidos en relacion con los objetivos propuestos, los perfiles de egreso
y los aprendizajes esperados (Ferreiro & Romero, 2016; Monroy, et al.,

2021; Pérez & Rosales, 2019).

Posibles aspectos para medir la efectividad de un Proyecto

Educativo en un programa de licenciatura, son los siguientes:
-Tasa de graduacion: es un indicador importante de la efectividad del

Proyecto Educativo, el cual mide el porcentaje de estudiantes que

logran completar el programa de licenciatura en el tiempo estipulado.
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-Indice de retencién: mide la capacidad del Proyecto Educativo para
mantener a los estudiantes matriculados en el programa durante

toda su duracion.

-Resultados de las evaluaciones: pueden proporcionar informacién
sobre el nivel de aprendizaje de los estudiantes y los resultados
obtenidos en relacién con los objetivos propuestos, los perfiles de

egreso y los resultados esperados

-Encuestas a estudiantes y profesores: las encuestas a estudiantes
y profesores pueden ayudar a evaluar la calidad del Proyecto
Educativo, la satisfacciéon de los estudiantes y profesores con el

programa, y la efectividad de las estrategias de ensefianza utilizadas.

-Indice de insercién laboral: mide la capacidad del Proyecto
Educativo para preparar a los estudiantes para el mercado laboral y

su capacidad para encontrar empleo en su area de especializacion.

De hecho, los anteriores aspectos son s6lo algunos ejemplos que
se pueden considerar para producir indicadores en la perspectiva
de la evaluacién de la efectividad de un Proyecto Educativo; por lo
cual, es importante seleccionar los aspectos adecuados, producir los
indicadores pertinentes y medirlos de forma sistematica para obtener
una evaluaciéon completa y precisa de la efectividad del PEP.

En coherencia con el marco teérico, en los resultados que se reportan

en este libro, se tomaron dos (2) indicadores para medir la efectividad
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de los PEP de licenciatura de la Universidad de Narifio, los cuales estan
relacionados con la graduacioén, a saber: tasas de graduacion y tiempos de
graduaciéon. En otros proyectos de investigacion que proponen realizar
los autores, que estan relacionados con el que se presenta en este libro,
se analizaran otros indicadores con el fin de evaluar la efectividad de los

PEP de licenciatura de la Universidad de Narifio.

2.2.2 Tasas y tiempos de graduacién

La tasa de graduacion, puede ser una medida util para evaluar
la efectividad de un PEP, ya que, indica la proporciéon de estudiantes
que han completado con éxito el programa de estudios. Sin embargo,
es importante tener en cuenta que la tasa de graduacién por si sola no
proporciona una evaluacion completa y precisa de la efectividad del PEP.

En general, para utilizar la tasa de graduacién como indicador de

la efectividad del PEP, es importante considerar los siguientes factores:

-Tiempo de graduacion: la tasa de graduacion no solo debe medir la
proporcién de estudiantes que han completado el programa, sino
también el tiempo que han tardado para hacerlo. Si los estudiantes
tardan mas tiempo en completar el programa, puede indicar que
el PEP no es lo suficientemente efectivo en su metodologia de
ensefanza, en el apoyo que ofrece a los estudiantes o en la estructura

del plan de estudios.
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-Calidad de los graduados: la tasa de graduacién puede no ser un
indicador confiable de la efectividad del PEP si los graduados
no tienen las habilidades y conocimientos necesarios para el
desempefio en el mercado laboral. Por lo tanto, es importante
evaluar la calidad de los graduados, por ejemplo, a través del
desempefio en pruebas estandarizadas, en la satisfaccion de los

empleadores o en el indice de insercién laboral.

-Retroalimentacion de los estudiantes: 1a opinion de los estudiantes
sobre el PEP puede proporcionar informaciéon valiosa sobre su
efectividad. Es importante recopilar la retroalimentacion de
los estudiantes a través de encuestas, entrevistas o grupos de

discusidn, para identificar las fortalezas y debilidades del PEP.

Comparacion con otros programas: comparar la tasa de graduacién
del PEP con la de otros programas similares en la misma institucion,
region o en todo el pais, puede proporcionar una idea de su efectividad

en comparaci()n con otros programas.

La tasa de graduaciéon debe ser utilizada junto con otros
indicadores para obtener una evaluacién completa de la efectividad del
PEP; ademaés, es importante que la evaluacién sea continua y sistematica
para detectar oportunidades de mejora, y formular y ejecutar planes
de mejoramiento que contribuyan a mejorar la efectividad de los

programas de licenciatura de la Institucion.
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2.2.2.1 Tasa de graduacion por cohorte

Corresponde a la proporciéon de estudiantes graduados en un
periodo académico con relacién al nimero de estudiantes que ingresaron
al programa en el mismo periodo académico. En la Universidad de Narifio
existen dos periodos de admision, denominados A y B; los ingresos son
anuales y se dispone de una relacién con los programas que tienen
admision en cada periodo. Un andlisis por cohortes facilita la evaluacion
de la efectividad de politicas y lineamientos institucionales o estatales,

los cuales pueden incidir en el desempefio de las diversas cohortes.

2.2.2.2 Tasa de graduaciéon por programa

Corresponde ala proporcién de estudiantes graduados en un periodo
académico con relacion al total de estudiantes matriculados al programa
en cada periodo académico. Este analisis facilita la evaluacién de la

efectividad de cambios generales que se implementen en los programas.

2.2.2.3 Promedio de tiempos de graduacion por cohorte

Corresponde al promedio de afios que tardan para graduarse
todos los estudiantes de una cohorte. Aqui es importante determinar
el comportamiento de las diversas cohortes y compararlos con los que
obtienen los demas programas de licenciatura de la Institucién y analizar el

efecto sobre el promedio de politicas académicas u otro tipo de actividades.



GRADUACION EN PROGRAMAS DE LICENCIATURA
Un estudio de caso

2.2.2.4 Promedio de tiempos de graduacion por programa

Corresponde al promedio de afios que tardan para graduarse
los estudiantes de un programa de licenciatura de la Universidad
de Narifio. Es importante determinar el comportamiento de dichos
promedios y compararlos entre todos los programas de licenciatura de
la Universidad de Narifio, con el fin de tratar de identificar posibles

razones que expliquen dichos valores.

2.2.3 Factores que inciden en la efectividad de un programa de

licenciatura

En términos generales, la efectividad de un programa de licenciatura

puede ser afectada por varios aspectos, como los siguientes:

-Calidad de los docentes: 1a calidad de los profesores es fundamental
para que un programa de licenciatura sea efectivo. Los profesores
deben estar bien capacitados, tener experiencia en el campo y
tener vocacion para la docencia. Segin la UNESCO, la calidad de
los docentes es uno de los factores mas importantes para mejorar
la calidad de la educacién. En el documento “La educacién de
calidad: un derecho para todos los nifios y nifias” se destaca la
importancia de la formacion inicial y continua de los docentes, su
seleccion y evaluacion, asi como su motivacion y compromiso con

la ensenanza (UNESCO, 2015, 2020, 2021).
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-Contenido del programa: el contenido del programa debe ser relevante,
actualizado y estar acorde con las necesidades de formacién y
de mercado laboral. También debe estar disefiado para permitir
a los estudiantes la adquisiciéon de habilidades y conocimientos
practicos. La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones
de Educacion Superior (ANUIES) en México, establece en su “Modelo
Educativo para el Siglo XXI” que los programas de licenciatura deben
estar orientados a competencias, integrar conocimientos tedricos y
practicos, estar actualizados y estar relacionados con las necesidades

del mercado laboral (ANUIES, 2006).

-Accesibilidad y recursos: los estudiantes deben tener acceso a
los recursos necesarios para completar el programa, incluyendo
bibliotecas, laboratorios, tecnologia y materiales de estudio. En la
“Guia para la Evaluacion y Acreditacion de la Calidad Educativa”
de la Secretaria de Educacion Puablica (SEP) en México, se establece
que los programas de licenciatura deben contar con los recursos
necesarios para que los estudiantes completen su formacion, lo que

incluye el acceso a bibliotecas, laboratorios y tecnologia (SEP, 2018).

-Evaluacion y retroalimentacion: los estudiantes deben recibir
retroalimentaciéon permanente sobre su desemperio; ademas, deben
tener la oportunidad de evaluar el programa y los profesores. La
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE)
en su documento “La evaluacion de la calidad de la educacion: un

enfoque global” destaca la importancia de la retroalimentacion



GRADUACION EN PROGRAMAS DE LICENCIATURA
Un estudio de caso

y la evaluacién formativa para mejorar la calidad de la educacion.
También se menciona la importancia de que los estudiantes tengan la

oportunidad de evaluar el programa y los profesores (OCDE, 2005).

-Prdcticas profesionales: los programas de licenciatura efectivos
deben ofrecer oportunidades para que los estudiantes tengan
experiencia practica en el campo, lo que puede incluir practicas
profesionales, proyectos de investigacion y trabajos de campo. El
Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior (COPAES)
en México, establece en su “Manual de Procedimientos para la
Acreditacion de Programas Educativos” que los programas de
licenciatura deben ofrecer oportunidades para que los estudiantes

tengan experiencia practica en el campo (COPAES, 2021).

-Flexibilidad y adaptabilidad: los programas deben ser flexibles y
adaptarse a las necesidades de los estudiantes, incluyendo opciones
de rutas de formacion y opciones de trabajo remoto con apoyo de
tecnologias TIC. La Universidad de Buenos Aires (UBA) en Argentina,
establece en su “Guia de Evaluacién de Carreras de Grado” que
los programas de licenciatura deben ofrecer opciones de rutas de
formacion y que deben ser flexibles y adaptarse a las necesidades de

los estudiantes (UBA, 2013).
-Apoyo estudiantil: los estudiantes deben tener acceso a servicios

de apoyo, incluyendo asesorias académicas, apoyo financiero y

servicios de salud fisica y mental. La SEP, en México, establece en
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su “Guia para la Evaluacion y Acreditacion de la Calidad Educativa”
que los programas de licenciatura deben contar con servicios de
apoyo a los estudiantes, que incluyen asesorias académicas, apoyo

financiero y servicios de salud fisica y mental (SEP, 2018).

Para el caso de la investigacion sobre la graduacion y los tiempos de
graduacion de los programas de licenciatura de la Universidad de Narifio,
los autores realizan un analisis de los datos almacenados en las bases de

datos de la Universidad de Narifio.



°
EVALUACION DE LA CALIDAD
DE PROGRAMAS DE
FORMACION DE LICENCIADOS:

Dimension Relacional - Explicativa

3.1 Introduccion

Un desafio de la educacién, es el mejoramiento de la calidad de
los sistemas educativos. La investigacién en torno a esta cuestion, se
desarrollo a través de enfoques cuantitativos, a partir de los sesenta,
y de tendencias cualitativas desde los ochenta (Gardufio, 1999). Segin
dicho autor, “La calidad de la educacién implica un proceso sistematico
y continuo de mejora sobre todos y cada uno de sus elementos. “Este
compromiso con el mejoramiento viene dado por el propédsito de
la educacion” (p. 96). Por tanto, se precisa diferenciar entre “las
caracteristicas que son proposito de la educacion y lo que son los
productos ultimos; los resultados, que son propoésitos intermedios o
secundarios; aquellos que son caracteristicos del proceso y elementos
de apoyo; y los insumos, que se refieren a los recursos disponibles” (p.

96). Segtn dicho autor:
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Como ejemplo de productos educativos podemos citar a los
egresados de una institucién educativa que se encuentran
desempefiando alguna funciéon dentro del drea de su formacion.
Por otro lado, un ejemplo de resultado educativo sera el
nimero de egresados que una instituciéon gradia en el afio o, su
aprovechamiento y actitudes de acuerdo con alguna prueba. Por su
parte, las caracteristicas del proceso son primarias y secundarias.
Las primarias son aquellas que participan directamente en el
proceso de la educaciéon. Ejemplos de ello son el profesor que
ensefia frente a su grupo, el uso de la biblioteca y los servicios que
presta, los programas educativos en operacion, etc. Por lo demas,
los procesos secundarios o indirectos son aquellos que apoyan la
organizacién y administracién de los primarios. Ejemplos de tales
procesos son la administracién de una institucién educativa y los
sistemas de registro e informéaticos que emplea. Por altimo, los
insumos se refieren a los recursos tanto materiales como humanos
que se encuentran al alcance. Ejemplos de esto son los equipos y
materiales disponibles, las actitudes de estudiantes y profesores,
las caracteristicas de formacion docente del profesorado, etc. La
diferencia, por ejemplo, entre los programas educativos como parte
del proceso o como insumo, es que en la primera los programas
se encuentran en marcha y son parte activa de la operacion de
la instituciéon como sistema, mientras que, como insumo, los

programas son solamente propuestas de intervencion (pp. 96-97).
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En cuanto a la evaluacién de la calidad, el mismo autor describe
dos dimensiones: absoluta-descriptiva y relacional-explicativa. La
primera dimension, alude a juicios de valor expresados (de forma
aislada) sobre los insumos, productos, resultados y los procesos. Un
ejemplo de interés de reportes de la literatura, que focalizan su atencion
sobre esta dimension, es la descripcion de indicadores de evaluacion
que conforman los Ranking internacionales utilizados para comparar
la calidad de las universidades. Por lo general, la atencién de los ranking
tiende a focalizar en los insumos, los productos y los resultados. En
cuanto al primer aspecto, Quiles & Cruz de Garcia (2015) destacan el
Ranking WEBOMETRICS de Universidades (WEB). Ranking elaborado
en Espafia con el apoyo del Centro Superior de Investigaciones
Cientificas (CSIC), centra su atenciéon en el “analisis cuantitativo de
determinados pardmetros de estudio de IES que estan presentes en la
Internet, como la comunicacién académica del conocimiento cientifico”
(p. 165). En este sentido, se asumen como indicadores de evaluacion
de productividad académica, el tamafio del sitio WEB, el nimero
de paginas y de ficheros, el nimero de documentos disponibles en
diversos formatos (pdf, doc, ppt y ps) y el namero de links externos. En
relacién a los productos y resultados, los mismos autores discriminan
indicadores como los del Academic Ranking of World Universities
(ARWU) y del Times Higher Education Supplement (THES) tales como
el total de estudiantes graduados, nimero de estudiantes o profesores
con premios internacionales, nimero de investigaciones publicadas y
de investigadores citados, nimero de articulos publicados, reputacion

académicay del empresario; evaluacion de citas; relacion de estudiantes-
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Facultad y proporcion de estudiantes y profesores internacionales.

En cuanto a la dimension Relacional-explicativa, aspecto de
atencion en el presente capitulo, contempla como componentes la
relevancia, eficacia, efectividad, congruencia y eficiencia, los cuales
permiten establecer vinculos, entre los fines educacionales y los
problemas sociales y académicos; los propositos y objetivos de los
estudiantes y egresados, en relacién a los resultados alcanzados;
los procesos educativos desarrollados en el aula y sus resultados y
productos; los insumos humanos y fisicos, los procesos y los resultados;
y los procesos seguidos y los resultados alcanzados. Lo anterior, explica
el por qué la dimension relacional-explicativa es considerada como el
principal aportante de resultados que permiten evaluar la calidad de la

educacion.

3.2 Revision de aspectos de la dimension

relacional-explicativa

En lo que sigue, se resefian tendencias de tematicas asociadas con
la dimension evaluativa relacional-explicativa. Al respecto, es importante
seflalar que, en este apartado no se pretende reseflar una revision
exhaustiva que exponga las tendencias de investigacién que se expresan
en la literatura sobre la evaluacién asociada a la dimension relacional-
explicativa; tampoco se pretende establecer una discusion entre ellas y
los objetos de interés, y conclusiones que en ellas se suscitan. En este
orden de ideas, el proposito de este apartado es reportar una muestra de

la variedad de tbpicos sobre las que se ocupa en el campo requerido, y, a
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manera de ejemplo, resefiar algunos de esos reportes. En breve, se pretende
evidenciar la existencia de un marcado interés en la evaluacion desde la
dimension relacional-explicativa. Puntualmente, la atenciéon recaera en
los vinculos establecidos entre los propdsitos y objetivos propuestos o los
procesos seguidos, y los resultados logrados; estos ultimos vinculados
con la graduacion en la Educacion Superior. Como se vera mas adelante,
lo anterior evidenciara que, los tipos de reflexiones o aportes sobre el
resultado educativo nimero de egresados que una instituciéon gradaa
en el aflo y el tiempo que tarda para la graduacién , que son objeto de
atencion en el presente libro, brillan por su ausencia.

Teniendo en cuenta lo anterior, en lo que sigue, se mencionan
algunos trabajos realizados en el entorno ibero-americano, los cuales
reportan elementos de reflexion sobre la congruencia, eficacia,
efectividad y eficiencia. Para su selecciéon se realizd una btusqueda
bibliografica en Google Académico. Se consider6 como cadena de
basqueda, la expresion “evaluacién de calidad. Programa de formacion
de profesores”. El periodo considerado fue de 1986 a 2022. En
cuanto al idioma y tipo de reporte, se asumieron, respectivamente, el
castellano y los articulos publicados en revistas. Asi, fueron detectadas
(diez documentos por pagina) un total de 15.800 paginas de Google
Académico. Los reportes aqui descritos hacen parte de las 200 (2.000
reportes) primeras de ellas, ordenadas segin tres aspectos, a saber:
relevancia, publicacién en revistas iberoamericanas y que, de forma
explicita o implicita, aludan en el titulo, en el resumen o en las palabras

claves, al vinculo evaluacion-formacion de profesores.
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Asi, un total de 68 articulos fueron los considerados en este
capitulo. Pero, ocho aludian a cuestiones asociadas a la evaluacién de
la relevancia social de los programas, dos a reportes de memorias de
trabajos de grado y dos a reportes de ponencias. Por tanto, estos doce
reportes no fueron considerados. En este orden de ideas, Gnicamente
el 0.28% (56 reportes) de los 2000 reportes discriminados por Google
Académico, como los mas relevantes, aportaron elementos de reflexion
sobre la evaluacion de calidad de programas de formacion de licenciados,

la mayoria de forma implicita.

3.1.1 Eficiencia

En la perspectiva de analizar la eficiencia de un programa, aporta
informacion la pregunta ¢los procesos implementados en el aula y los
recursos utilizados para desarrollarlos contribuyen a que los estudiantes
obtengan los resultados esperados?

Desde esta perspectiva, en lo que sigue, se ejemplifican algunos
reportes de la literatura que centran su interés en la definicion de
diferentes tipos de eficiencia, y que describen la importancia que
esta desempefia en la evaluacién de las instituciones educativas de
Educaciéon Superior en cuanto a la discriminacién de indicadores para
su medicion y el establecimiento de instrumentos metodolégicos para
caracterizarla. Asimismo, se alude a la satisfaccién o percepcion de dos
actores educativos: estudiantes y profesores.

Un ejemplo de reportes que definen diferentes tipos de eficiencia

es la Unesco (2007) donde se concibe la eficiencia académica como el
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grado donde un sistema educativo logra optimizar la relacién resultado-
inversion. En la misma linea de ideas, esta el reporte de Herniandez et
al. (2012), quienes al centrar su interés en la cuestién icuanto se gasta
y cuales son los resultados obtenidos? la definen como «el nivel de
logro de los objetivos formativos, segiin el grado de optimizacién de
los recursos que dispone la universidad» (Hernandez, 2019, p. 30) y
“puede operacionalizarse de distintas formas” (p. 5). De esta manera,
la eficiencia académica contempla factores asociados tanto a las
instituciones como a los estudiantes (Hernandez et al., 2020).
Hernéandez et al. (2012) también sefiala que, en Cuba se tienen en
cuenta tres tipos de eficiencia: eficiencia académica terminal, eficiencia
vertical, eficiencia del ciclo y eficiencia académica total. En eficiencia
académica terminal, se hace referencia a “los resultados docentes en
cuanto a graduados por afios y la evolucién del indicador eficiencia
académica del proceso de formacién” (p. 3); se obtiene “mediante
la multiplicacion de los valores de promocién totales de cada afio
académico que cursa ese grupo durante la carrera y son aplicados a la
matricula inicial de cinco afios atras” (p. 3). La eficiencia vertical, por
su parte, contempla la eficiencia por cursos, se “obtiene mediante la
multiplicacién de los valores de promocion que se obtienen para cada
afio académico dentro del mismo curso escolar aplicado a la matricula
inicial de primer afio” (p. 4). En cuanto a la eficiencia del ciclo, esta
contempla “la relacién entre la cantidad de estudiantes que se gradia
en el curso que culmina con respecto a la cantidad de estudiantes que
fueron matricula total del primer afio cinco cursos atras” (Hernandez

etal,, 2015, p. 55). Finalmente, la eficiencia académica total se consigue
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“adicionando los resultados de los graduados que repitieron uno o dos
afios, o sea, el aflon + 1y el afio n + 2. Esta es una informacion que ya
se ha solicitado incluir en las estadisticas de las universidades cubanas
de cada curso escolar” (p. 22).

Desde esta perspectiva, Hernandez et al. (2012) afirma que, en
la eficiencia académica terminal se considera que los “calculos no son
exactos y reales, ya que no toman en consideracion las altas que se
producen debido a los rezagos y tampoco estudia la cohorte real. Sin
embargo, pueden servir de juicio de como avanzan las cohortes” (p.
8); mientras que, el valor de la eficiencia vertical es predictivo, pues,
si es mayor que la eficiencia académica del grupo graduado, entonces
la cohorte que inicia promete mejores rendimientos al finalizar la
carrera (Vecino, 1986). En cuanto a la eficiencia del ciclo, es un “un
indicador real del rendimiento en las universidades del Ministerio de
Educacion Superior porque es un reflejo de la cantidad de profesionales
que la universidad entrega cada afio a la sociedad, aunque se trata de
datos brutos, porque considera a los estudiantes que transcurren por el
ciclo de formacién como un todo, sin depurar las cohortes a las cuales

pertenecen” (Hernandez et al., 2012, p. 8).

En cuanto a la importancia de la eficiencia y de su evaluacién
como un sistema en el proceso de formaciéon de los profesionales,
Hernandez et al. (2012) sefialan que las eficiencias académicas tienen

consecuencias importantes:
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[..] en lo personal implican una condicién de fracaso que afecta
emocionalmente a los individuos que no logran graduarse; en
lo institucional representan una disminucién del rendimiento
académico de la universidad, con el consecuente impacto
en la calidad; en lo social contribuyen a generar inequidad y
desequilibrios sociales y desvirtia el encargo que la sociedad le
impone a la Educacion Superior; en lo econémico, el costo que
implica para los sistemas es enorme (Hernandez et al., 2012, pp.

3-4).

También, resalta que la eficiencia del proceso docente-educativo

esta relacionada con:

[..] los recursos que se utilizan en el proceso de formacién de
profesionales, y la manifestacion de sus resultados como punto
de partida para el complejo analisis de los muchos factores que
inciden sobre esta, entre los cuales existen diversas relaciones
y se producen miultiples implicaciones, por lo que se requiere

perfeccionar el proceso de evaluacion que le da lugar (p. 3).
Asimismo, que la evaluacién de la eficiencia académica:

[..] se desarrolla en un contexto donde varian constantemente
las demandas para la Educacién Superior y, en particular, para el

proceso formativo que en ella se realiza. En el contexto (territorial,

nacional e internacional) estan presentes un conjunto de variables
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de impacto o procesos que generan crecientes demandas en
los ambitos econdmico, cientifico-tecnologico, social, cultural,
educativo, ambiental. Para enfrentar estas demandas, las
universidades precisan elaborar un conjunto de proyecciones que
incluyen las directrices principales que orientan los retos en el

ambito de su eficiencia (p. 3).

Los mismos autores seflalan que considerar la eficiencia académica
contribuye, por un lado, a detectar “como se utilizan los recursos de que
disponen y, en consecuencia, apoyar la toma de decisiones” (p. 4), por
otro lado, a permitir que “la formacion de profesionales se convierta
realmente en una inversion para el cumplimiento del encargo social
de las universidades y el desarrollo cientifico, social y econémico
de las instituciones y territorios” (p. 4). Asimismo, sefialan que “la
evaluacion de la eficiencia académica es una via para contribuir a que
la formacién de profesionales constituya realmente una inversioén para
el cumplimiento del encargo social de las universidades y el desarrollo
cientifico, social y econdmico de las instituciones y territorios” (p. 5).

Por otra parte, en relaciéon a los indicadores para medir la
eficiencia académica, se sefiala que los sistemas de indicadores fungen
como una de las herramientas utilizadas para evaluar las instituciones
universitarias (OCDE, 2004). Se asumen, en un contexto de evaluacion
institucional, como datos (empiricos cuantitativos o cualitativos)
“‘cominmente aceptados por la mayoria de los implicados en la
evaluacion, para medir el grado de consecucion de la misién y objetivos

de la institucién” (Palomares-Montero et al.,, 2008, p. 209). Permiten
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estimar la productividad o eficiencia de un sistema universitario
(Chacon et al.,, 1999; Lazaro, 1992).

Hernandez et al. (2012) sefialan que existen estudios que afirman
que los indicadores usualmente contemplados ayudan en la toma
de decisiones a nivel global, pero a través de una vision limitada del
fenémeno estudiado: “estos indicadores solo se relacionan con la
transferencia escolar: cuantos estudiantes transfiere el sistema a la
sociedad; en este caso, mundo laboral” (p. 6). Por tanto, considera la
necesidad de enriquecer con nuevos “indicadores cuantitativos las
mediciones que se realizan, tanto de comportamiento, como de tiempo,
de transferencia y de gasto” (p. 7) los cuales posibilitaran “analizar el
comportamiento del sistema como proceso para que no se desregule”
(p. 9). “De esta forma se puede profundizar en los analisis para la toma
de decisiones y, ademas, contar con las metodologias cientificamente
fundamentadas para su analisis” (p. 11).

En este sentido, se recurre a los indicadores de tiempo y de gasto
para para precisar un analisis de cada curso escolar y de cada ciclo de
formacion; mientras que el primero aporta elementos de reflexiéon en
torno a “cudl es el tiempo real de formacién de un profesional en las
universidades” (p. 5); el segundo, a través del reconocimiento de cuanto
se gasta en formar un profesional, permite la inclusién de indicadores

puntuales, como:
[..] el gasto total por afios-alumnos de cada graduacion y el

incremento que se produce por los rezagos, o sea, gasto en el afio n

+1yn + 2,y que corresponderian al mismo grupo de estudiantes
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o cohorte que comenzaron juntos la carrera. También hay que
tener en cuenta el gasto adicional por los abandonos y los rezagos,

lo que da una mayor vision de la utilizacién de los recursos (p. 4).

Al respecto, se llama la atencién al hecho que es indispensable
incluir indicadores adicionales que contemplen los tiempos y los gastos
asumidos; pues, estos “pueden enriquecer la informacion para el analisis
y, ademas, disponer de una metodologia cientificamente fundamentada
para su evaluacion” (p. 6).

En una linea de trabajo semejante, se reportan la existencia de
diversos sistemas de indicadores destinados a evaluar las universidades.
Es el caso de los resultados (outputs), los procesos internos a la propia
organizacién, los criterios mixtos o integradores, los aspectos culturales
de la organizacion y la capacidad de la propia organizacién para auto
transformarse De Miguel (como se cit6 en Hernandez et al., 2012), la
relacion entradas-salidas (inputs-outputs), los aspectos técnicos de la
organizaciéon y la relacion organizaciéon-factores humanos como los
criterios integradores Garcia Ramos (como se cit6 en Hernandez et al.,
2012) y la tipologia de la evaluacién (evaluacion interna vs evaluacién
externa y evaluacién juicio de expertos vs evaluacion basada en
indicadores) y la finalidad de la evaluacion (evaluacién institucional
vs evaluaciéon de programas, evaluaciéon de inputs, procesos y outputs,
evaluacion de la calidad, la equidad, la efectividad, la eficiencia y la
eficacia, y evaluaciéon de actividades de ensefianza, investigacion,

gestion) Rodriguez Espinar (como se citd en Hernandez et al., 2012).
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Estudios como los de Palomares-Montero (2008) identifica los
indicadores utilizados en la evaluacion de las universidades en paises
de la OCDE. En este caso, se asume como sistema de indicadores
seis categorias: institucional vs evaluacién de programas (analisis el
contexto en el que se lleva a cabo la evaluacion: institucién o programa),
inputs, procesos y outputs (“objeto del sistema universitario que se esta
evaluando y contemplan a la Educacién Superior como un proceso
de transformacion de input a output” (p. 216)), calidad, la equidad,
la efectividad, la eficiencia y la eficacia de los sistemas de Educacion
Superior3, actividades de docencia, investigacion y gestion, actividades
propias de la Tercera Mision (corriente adicional de ingresos o
actividades de comercializacién de tecnologia o extensién universitaria
y compromiso con la comunidad). A manera de conclusion, se sefiala
que “la complejidad que conlleva analizar y estructurar la diversidad de
indicadores propuestos, y es que el uso de indicadores no es inicamente
una actividad técnica o neutra, sino que supone juicios de valor y

responde a una serie de objetivos predeterminados” (p. 205)

Palomares-Montero (2008) detecta como indicadores de gestion
alusivos a los procesos educativos desarrollados en el aula, sus resultados

y productos, los siguientes: promover “la calidad y eficiencia de las

3 En esta investigacion se alude a los términos de efectividad, eficiencia y eficacia de forma
distinta a como se ha seflalada al inicio de este capitulo: “la efectividad se refiere al grado de
aproximacion al objetivo propuesto, analizando la dispersion entre los resultados obtenidos y
los resultados posibles o ideales; la eficiencia se centra en el aprovechamiento de los recursos;
mientras que la eficacia supone contabilizar el coste para la obtencién de los resultados”
(Palomares-Montero, 2008, p. 217).
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instituciones de Educacién Superior analizando cuestiones relativas a
la ensefianza (ntmero de estudiantes, resultados académicos de éstos,
empleabilidad de los graduados, etc)” (p. 211); la articulaciéon entre
“la misién, objetivos, recursos, curriculum y métodos de ensefianza
de los sistemas de Educacién Superior en Europa occidental y en
Europa oriental” ( p. 212); evaluacion de resultados de los aprendizajes
(tasas de éxito, tasa de insercion profesional, grado de satisfaccion
de los estudiantes); evaluacion de los procesos de ensefianza que
permiten analizar el aprovechamiento de los recursos (carga docente
de los profesores, ratios de alumnos por profesor); satisfaccion de los
estudiantes y equipamientos; titulacién, asignaturas, metodologia
docente y resultados de la ensefianza.

Otros estudios, reportan modelos de analisis encaminadas a
evaluar las zonas criticas del proceso (donde se manifiestan las mayores
debilidades); cuestion determinante, pues, la informacién aportada
permite “tomar a tiempo las acciones para contrarrestarlas y potenciar
los resultados” Hernandez & Vargas (2019, p. 87). En este sentido, se
proponen cuatro categorias de evaluacién, a saber: Contexto—proceso
de evaluacion de la eficiencia académica—incremento de los resultados
del proceso docente educativo; Insumos—proceso de evaluaciéon de la
eficiencia académica—resultados e impactos; proceso de evaluacion
de la eficiencia académica—procesos sustantivos—procesos de apoyo;
y Plan de acciones para el mejoramiento de la eficiencia académica—
implementacion—control y retroalimentacioén (p. 88). Por otra parte, el
modelo expuesto por Mejia & Martinez (2019) considera seis categorias

de evaluacion, de ellas los aspectos académicos, la empatia, la oferta
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académica y la gestion docente refieren a la eficiencia: contemplan
tanto los “conocimientos y atencién mostrados por el personal y sus
habilidades para inspirar credibilidad y confianza, al igual que la
disposicion para ayudar y proporcionar un buen servicio” (p. 39), como
la “organizacion de actividades de expansion, metodologia y técnicas
de ensefianza usadas por el personal docente” (p. 39) y la atencién y el
cuidado individualizado ofrecido.

Por otra parte, trabajos que, asumen como interés la evaluacion
de la percepciéon de los usuarios de las instituciones educativas
universitarias. En este sentido se considera tanto “el nivel del estado de
animo que poseen los estudiantes con respecto a su institucién, como
resultado de la percepcion que poseen con respecto al cumplimiento
de sus necesidades, expectativas y requisitos” (Mejia & Martinez,
2019, p. 34); es decir, la satisfaccion estudiantil. Desde este enfoque se
considera que los estudiantes constituyen una referencia fundamental
para establecer lo que tiene calidad y lo que no la tiene (Gento y Vivas,
2003). Pues, al ser los destinatarios de la educaciéon constituyen los
sujetos idoneos para valorarla, asi sea que su vision se parcial (Gento
y Vivas, 2003). Por tanto, “la vision del estudiante, producto de sus
percepciones, expectativas y necesidades, servira como indicador para el
mejoramiento de la gestion y el desarrollo de los programas académicos”
(Alvarez etal,, 2015, p. 6). En consecuencia, medir la satisfaccion de los
estudiantes representa un “factor principal y garantia de la existencia
y mantenimiento de las organizaciones educativas” (Mejia y Martinez,
2019, p. 32). Por tanto, evidencia la eficiencia de los servicios académicos

y administrativos. Por ejemplo, la satisfacciéon con las interacciones con
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su profesor y compaileros de clase, con las unidades de aprendizaje
(Gonzélez, 2011). Nos es de extrafar, pues, que la satisfaccion pase a ser
uno de los aspectos o dimensiones de calidad mas considerado en los
procesos de gestion de la calidad (Hayes, 2002).

Un ejemplo de estudios de este tipo es el de Alvarez et al. 2015),
en esta investigaciéon se asumen como variables a considerar, tanto la
capacitacion y habilidades para la ensefianza de los docentes como los
métodos de ensefianza y evaluacién por ellos considerados. En cuanto
al primer aspecto, se analizan las capacidades de comunicacién, el
conocimiento y el dominio de los temas, la capacitacién y actualizacion,
el nivel de exigencia, la responsabilidad, la orientaciéon y el apoyo
al estudiante, la promocién en la participacion del estudiante y la
integracion de equipos de trabajo; por su parte, la metodologia aplicada
asi como, la incorporacién de las nuevas tecnologias y sistema de
evaluacion, son cuestiones contempladas al evaluar los métodos de
enseflanza y evaluacion adoptados por los educadores.

Se reporta una alta satisfaccion en la capacitacion y Habilidad
para la enseflanza de los Docentes, principalmente, en el conocimiento
y dominio del tema por parte del docente y la responsabilidad que éste
muestra. No obstante, existe menos satisfaccion en la capacidad de
comunicacién de los docentes y en la orientacion y apoyo que brindan
al estudiante. En cuanto a los métodos de ensefianza y de evaluacion,
la satisfacciéon es moderada, siendo la metodologia aplicada calificada
con insatisfaccion. Al contrario, la incorporaciéon de las nuevas
tecnologias en el proceso de enseflanza fungioé como la cuestiéon mejor

valorada. En cuanto a las diferencias existentes en las universidades
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publicas y privadas, la investigacion sefiala que la satisfaccion de los
estudiantes en torno a la responsabilidad del Docente, la orientacion
y apoyo al estudiante, la promocién de la participacion del estudiante
y la Integraciéon de equipos de trabajo en el aula, se aprecia una mayor
satisfaccion en las Instituciones de origen Privado.

Otros estudios, como los realizados por Parada (2000) centran su
atencidén en la evaluacion docente desde las perspectivas de los docentes,
los estudiantes y los administrativos. Se critica que la evaluacion utilice
cuestionarios que pretenden o extraer datos cuantitativos centrados
en dimensiones asociadas a la labor o datos cualitativos a través de la
aplicacion de modelos auto evaluativos; asimismo que considere solo “el
uso de cuestionarios a los estudiantes y muy pocos tienen elementos
de evaluacion conjunta como evaluacién de pares, autoevaluacién o

evaluacion por directivos”. Puntualmente, se sefiala que

La evaluacion docente en las instituciones de Educacién Superior
tecnoldgica esti llamada a ser un requisito que se limita solo al
papel, porque no es un proceso formativo sino un proceso de
rendicion de cuentas, atrapado en un proceso burocratico (Gémez,
2010); y “El modelo de evaluacion planteado de esta manera
responde a una racionalidad técnico-instrumental, orientada
hacia el logro de resultados —basado en los conceptos de eficiencia
y eficacia— y el control, basado en un sistema de premio y castigo”
(Gomez, 2010: 44). La intencionalidad de la evaluaciéon docente
desde la investigacion es que esta es un requisito que se exige, pero

que desde ningain punto de vista genera la construccion personal



GRADUACION EN PROGRAMAS DE LICENCIATURA
Un estudio de caso

y profesional del docente, se ha limitado al instrumentalismo, y
es un proceso de ritual o repeticiéon. La evaluacion no debe ser
un proceso de descalificaciéon personal o publica, muchas veces
las instituciones no manejan la aplicacién de los procesos de
evaluacion y estos se convierten en la herramienta para que los
mismos estudiantes sentencien a sus docentes, afirmando que
no son competentes y mucho menos preparados en los temas
pertinentes (Parada, 2011). La evaluacion permitird también la
mejora en los procesos pedagogicos del docente y el estudiante, en
prode mejorar el clima del aula de clase, e identificar la pertinencia
de las metodologias educativas, pero sobre todo, el crecimiento del

docente en su quehacer profesional y personal (p. 181).

Se invita, pues, a reflexionar sobre nuevos sistemas de evaluacion.
En este sentido, la investigacion propone asi una serie de “lineamientos
para una evaluacién mas cualitativa y formativa que no siga ligada a los
parametros exclusivamente politicos, resultados de tomar decisiones
administrativas, si no a propuestas emergentes con mayor profundidad

de analisis” (pp. 177-178). Por ejemplo,

Diseflar instrumentos para la recoleccion de la informacién que
permitan la evaluacion cualitativa y recepcion de las opiniones
personales de los participantes. Como resultado de la investigacion
se sugieren entrevistas o cuestionarios con preguntas abiertas
de tal forma que se pueda tener la percepciéon de los actores

evaluados. Utilizar grupos focales, grupos que en miniatura
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representen caracteristicas similares de las personas a evaluar y

realizar pruebas de ensayo (p. 196).

Para lograr lo anterior, se indagd “sobre la percepciéon de los
actores de la evaluacién docente desde sus objetivos, métodos y
momentos, de tal forma que se planteen ideas para reestructurar la
actual evaluacioén institucional y generar propuestas de mejora no solo
en términos cuantitativos si no que incorporen el estudio cualitativo
de desempefios y competencias” (p. 178). Uno de los aspectos sobre los
cuales se describieron las percepciones fueron los aspectos que deben
ser evaluados. Al respecto, los estudiantes manifestaron “las habilidades
pedagogicas del docente en el aula, su conocimiento de la asignatura
y su disposicion frente a los estudiantes” (p. 190). Pero, no el manejo
de tecnologias. En cuanto a los profesores, lo son “el conocimiento
disciplinar, pero son fundamentales sus conocimientos pedagogicos y
didacticos en el aula de tal modo que la comunicacién con el docente
sea fundamental (191). No obstante, resefian que cuestiones asociadas
al atuendo y la personalidad no deben ser objetos de evaluacion.

El mejor momento para la evaluacion, asi como la finalidad de la
misma, constituyeron otros dos aspectos de interés en la investigacion.
En cuanto a lo primero, se sefiala que la mayoria de los docentes y
estudiante contemplan que se debe realizar “al final como producto
de un trabajo, un muy bajo nimero opina que debe realizarse en dos
momentos a mediados de semestre de tal forma se pueda hacer una
accién de mejora y un muy reducido nimero considera que al principio

para un antes y después” (p. 191). La finalidad de la evaluacién, por
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su parte, reporta en los estudiantes que, “es el mejor elemento para
despedir a un docente, en muy pocos casos para mejorar la calidad
del desempefio del mismo, los mas consecuentes dicen que debido a
las criticas muchos docentes se han ido, pero que es la tinica forma de
sentirse poderosos en la institucion o ser escuchados” (p. 192). Por otra
parte, los educadores consideran que la evaluacion docente permite
“garantizar que ellos transmiten conocimientos, y que se pueda realizar
de alguna forma una mejora en su desempenio, fortaleciendo sus talentos
de tal forma que se mejore la calidad de ellos mismos y sus procesos en

el aula” (p. 192).

3.1.2 Congruencia

Este nivel de analisis aporta elementos para responder: ¢los
insumos, las caracteristicas de los administrativos, los estudiantes y los
profesores (cantidad, formacion, disponibilidad, estado (actualizacion),
etc.) y las politicas seguidas responden a los resultados propuestos
por una instituciéon? Asimismo, considera si: ¢los procesos seguidos,
incluidas las politicas asumidas, aportan a la consecucién de los
resultados establecidos?

A manera de ejemplo, en este apartado se resefian reportes de la
literatura que se interesan, por un lado, por las politicas que favorecen
la graduacién; por otro lado, por las caracteristicas de los estudiantes
y los recursos, por las acciones realizadas por los participantes en
el proceso educativo. También, se resefian trabajos que detectan

indicadores de gestion.
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En cuanto a la descripcién o generacion de politicas que pretenden
favorecer la graduacion, estudios como los de Gallardo et al. (2021)
focalizan su atencion en el vinculo éxito estudiantil-adquisiciéon de
ayudas financieras, es el caso de las becas. Esta investigacion sefiala que
“el efecto es positivo en los indicadores de rendimiento y graduacion;
empero, en el caso de los préstamos, el desempefio es heterogéneo y se
denota un estrés financiero para los estudiantes” (Gallardo et al., 2021,
p. 683), igualmente lo son, relaciones entre la carga financiera producida
por los costos de la universidad y el proceso cognitivo de los estudiantes
(Destin & Svoboda, 2018), entre el monto de un préstamo estudiantil
y la graduacion (Destin y Svoboda, 2018), las ayudas econdmicas y el
abandono estudiantil (Guerrero y Soto, 2019).

Otros estudios consideran el vinculo politicas-desercién. Es el
caso del realizado por De Freitas & Bezerra (2022). En él se detecta que
la literatura tiende a centrar su atencion en los efectos de las politicas
en la desercién estudiantil; en cuanto a las politicas de retencion, se
evidencia que los estudios realizados se centran en ayudas de naturaleza
asistencial, econémica, mérito académico y en criterios de necesidad/
vulnerabilidad de los estudiantes. Igualmente, y desde un punto de
vista distinto, existen estudios como el Fombona & Pascual (2012)
que reflexionan sobre las acciones de movilidad, tanto de estudio y
practicas estudiantiles como de docencia y formacion, las cuales
apuntan al enriquecimiento de los &mbitos académico y profesional, la
mejoria de los idiomas y el desarrollo de competencias interculturales

y de autosuficiencia.
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En cuanto a las acciones realizadas por los participantes en el
proceso educativo, las caracteristicas de los estudiantes y los recursos
fisicosdelasinstitucioneseducativas,losreportestiendenaconsiderarlos
de forma sinérgica. Por ejemplo, se considera la desercion (abandono,
evasion/expulsion, mortalidad, desgranamiento o fracaso) estudiantil

como un fenémeno de importancia en la formacién universitaria:

[..] las estadisticas, aunque tentativas, relevan su gran extension.
La deserciéon se manifiesta en todos los paises del mundo, al
respecto Vélez y Lopez (2004) Cit. por Rodriguez y Zamora (2014),
mencionan que en algunas naciones como Espaifia, Estados Unidos,
Francia y Austria la tasa de desercién universitaria ronda entre el
30% y 50%, en otros paises europeos como Alemania (20%-25%),
Suiza (7%-30%), Finlandia (10%), los Paises Bajos (20%-30%)
las cifras son menores. Por su parte, el Ministerio de Educacion
Nacional de Colombia en 2009 Op. Cit., expone que en América
Latina el promedio de la desercion oscila cerca al 55%. Algunos
exponentes son paises como Guatemala (82%), Uruguay (72%) y
Bolivia (73%) que presentan los indices mas altos de desercion
estudiantil, seguidos de Brasil (59%), Chile (54%), Costa Rica (54%)
y México (53%) (Rojas, 2009) (Seminara & Aparicio, 2018, p. 37)

Desde este enfoque, se resefian factores asociados al abandono
y la retencién estudiantil. Por ejemplo, de naturaleza personal,
académico, socioecondmico, institucional y relacional (Hernandez et

al,, 2023) o individual y cultural (Munizaga et al, 2018). En la misma
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linea de ideas, Murcia & Ramirez (2015) describen como factores de
mayor repercusion en programas virtuales de posgrado los asociados
a la atencion estudiantil y las dificultades con las plataformas y con la
tecnologia en general, seguidos de los vinculados a las fallas de servicio
por parte de los tutores y el curriculo.

Por otra parte, trabajos como los realizados por Cabello & Lopez
(2015) y Rojas (2012) sefialan que existe una ruptura entre los niveles
educativos medio y superior, la cual explica, parcialmente, la desercion
universitaria y la extensién en la adquisicién de un titulo universitario.
Asimismo, Gil (2017) muestra que en Argentina la graduacion es, en
extremo, baja, y sefiala desconocimiento del impacto de las politicas
orientadas; pues, estas no tienden a ser evaluadas. Desde un punto
de vista distinto, Mufioz & Martinez (2017) llaman la atencion a “otra
figura que se debe reforzar es la del tutor académico, papel que debe
ser desempefiado con el fin de llevar un seguimiento y un anéalisis del
proceso de aprendizaje del alumnado para prevenir la desercién escolar.
En tal sentido, los centros educativos deben implementar un plan de
accion tutorial que incluya asesoramiento psicolégico, lo cual de seguro
disminuira los indices de desercién escolar.

También se ha reportado deficiencias en la preparacion y actualizacion
del personal docente. Al respecto Rochin (2021) sefiala la necesidad de
“concretar programas de evaluacion del desempefio de los docentes ... para
identificar posibles fugas de talento y evitar la desercion escolar en México”
(p- 8), Asimismo, insta a reflexionar sobre la “formacion de la carrera docente,
para que los maestros estén mas involucrados en su actividad cotidiana

y conozcan mas de cerca la problematica de sus estudiantes, con el fin de
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evitar la desercion escolar” (p.8). También se invita a considerar el aspecto
emocional de los estudiantes, para lo cual se precisa en los profesores “lograr
establecer empatia para facilitar la adaptacion, en especial en el primer afio
universitario” (p. 7). El INEE (2017); por su parte, también hace referencia a
la preparacion de los docentes: sefiala las practicas pedagogicas inadecuadas
y la formacién docente limitada, como factores asociados a la desercion
escolar. Adicionalmente, llama la atencién como un factor adicional, la
infraestructura y el equipamiento insuficiente.

La investigacion en graduacion universitaria también considera
estudios sobre las acciones de acompafiamiento encaminadas a evitar
el abandono estudiantil en la Educaciéon Superior. En cuanto a la
segunda de estas tendencias, destaca el trabajo de Riafio et al. (2017),
el cual centra la atenciéon en el desarrollo cognitivo de los estudiantes.
Particularmente, en lo relacionado con las funciones ejecutivas y la
cognicion social. En este sentido, se resefia que el “abandono estudiantil
se presenta, generalmente, durante los primeros semestres, debido al
proceso de adaptacion social y académica que esta llevando a cabo el
estudiante,adicional aellose presentandificultadesde orden econémico,
emocional, vocacional, cognitivo, entre otros” (p. 2). También, existen
estudios que reportan relaciones entre la salud mental y el abandono
estudiantil. Por ejemplo, Suarez & Diaz (2015) centran su atencion en el
efecto del estrés académico y la desercién estudiantil.

Alvarezetal.(2015)analizan el nivel de satisfaccién de instituciones
educativas mexicanas. Focalizan su atencién tanto en los servicios de
apoyo (Servicio bibliotecario, el acceso a sala de computo, el acceso

a internet, el servicio de fotocopiado, la cafeteria escolar, el servicio
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médico y el acceso a actividades culturales, artisticas y recreativas) y
los servicios administrativos (control escolar y el proceso de admision
e inscripcion), como el ambiente (atencién por parte del personal
administrativo, de servicios de apoyo, mantenimiento y docente)
y la infraestructura (limpieza de las instalaciones, condiciones del
mobiliario, espacios para la ensefianza y para el descanso y recreacion e
instalaciones de la biblioteca, del 4rea de computo, de la cafeteria escolar,
deportivasy sanitarias). Los resultados de esta investigacion permitieron
evidenciar que la Infraestructura y Servicios Administrativos “fueron
los items con un nivel de satisfaccién negativo, puntuandolos con 2,76
y 2,97 respectivamente” (p. 22.) En este sentido, el estudio referido
permitio detectar “un area de oportunidad para incrementar la calidad
Universitaria y por tanto la satisfacciéon del estudiante” (p. 23): “[..]
deberan promoverse proyectos para mejorar la calidad de los servicios
administrativos ofrecidos, ademas de ser indispensable mejorar las
condiciones de Infraestructura, principalmente de las Instalaciones
deportivas y sanitarias” (p. 23). También, dentro de los resultados de la
investigacion se identifico “que si existe una diferenciacion entre el nivel
de Satisfaccién de estudiantes inscritos en Universidades Publicas y
Privadas” (p. 23); pues, se observa mayor satisfaccion en los estudiantes
de las Universidades Publicas en los items acceso a sala de computo,
instalaciones de la Biblioteca, acceso a internet, instalaciones del area
de computo y servicio bibliotecario. Por otro lado, en lo relacionado con
la integracién de equipos y las instalaciones deportivas, existe mayor

satisfaccion en las Universidades privadas.
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Por su parte, Palomares-Montero (2008), en cuanto a los
indicadores de gestion para la evaluacién universitaria, focaliza su
atencién en los que han sido referidos a nivel espafiol. Por ejemplo:
“indicadores destinados a la gestion interna de los recursos, asi como
también a la planificacion institucional, la organizacion docente o las
relacionesconorganismosexternosalainstitucion universitaria” (p. 212);
sobre “limitaciones entendiéndola como las restricciones financieras
y/o normativas (porcentaje presupuestos publicos versus privados);
direccion del centro analizando si se trata de centros centralizados o
descentralizados (puesta en marcha de un plan estratégico)” (p. 212);
“la diversificaciéon de fondos tomando como referencia la fuente de
ingresos de los mismos (cambios en la estructura de financiacion),
las vias de acceso a la universidad, los recursos de personal docente e
investigador” (p. 212); indicadores relativos a la investigacion (recursos
generales, fuentes de financiacion, resultados de la investigacion) y a la
gestion universitaria (politicas de admisién y de recursos humanos) y
metros construidos por estudiante.

No obstante, en Palomares-Montero (2008) también se sefialan
indicadores provenientes de instituciones como la OCDE o de paises,
en particular, Estados unidos; la NEASC (New England Association of
School and Colleges) contempla “cuestiones relativas al profesorado
(capacitacion y/o dedicacion a la docencia, a la investigacion o a
actividades de innovacion), a los estudiantes y a otros tipos de recursos”
(p. 211); y la North Central Association of Colleges and Schools alude
tanto a la capacidad del profesorado como al compromiso y servicio

de la institucion a la sociedad. El gobierno inglés, por su parte, alude a
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indicadores relativos al gasto y al personal académico y administrativo;
el australiano y el aleman “recaban indicadores a partir de fuentes
de datos secundarias que hacen referencia a datos relativos a los
estudiantes, al personal académico y de servicios, a las infraestructuras
y a la financiaciéon” (p. 216). En cuanto a la OCDE indica que se
privilegian indicadores que refieren al contexto general de la educacion.
Por ejemplo, “los recursos humanos y econémicos utilizados (personal
docente, personal administrativo y de servicios, gasto publico en
educacion, gasto por estudiante, etc.)” (p. 211); asimismo, “los procesos
educativos (entendiéndolos como los instrumentos para el correcto
desempefio de la actividad universitaria como la definicién del tamafio
de las clases, el calendario de los profesores, etc.)” (p. 211).
Sonmuchoslosreportesque focalizansuatencién enlacongruencia
y que reportan aspectos asociados a la misma desde cuestiones como
las ya sefialadas. Por ejemplo, Gonzélez (2011) estudia la congruencia
sobre las instalaciones y el equipamiento, asi como de los recursos y
materiales de comunicacion necesarios para la supervivencia basica
dentro del entorno; o los de Salinas et al. (2008) que se interesa por
las condiciones de aulas y adecuacién e informacién que se da de los
Servicios que la universidad presta. También, estan el trabajo de Mejia
& Martinez (2019) y de Almanza et al. (2020) quienes, respectivamente,
evaltan la congruencia en términos de los conocimientos y atencion
mostrados por el personal y sus habilidades para inspirar credibilidad
y confianza, al igual que la disposicién para ayudar y proporcionar un

buen servicio, y de la infraestructura en general.
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Finalmente,destacaenestalineadetrabajolosestudiosde Gonzalez
Lopez (2003) y Daza et al. (2019) quienes, respectivamente, analizas la
puesta en marcha de mecanismos de evaluacion institucional con vistas
a la mejora continua de la institucién en general y de su formaciéon
en particular, el abanico de servicios a disposiciéon de la comunidad
académica, identifican que en algunas universidades publicas
colombianas no se suele dar a conocer las politicas institucionales en los
contextos estudiados ni como se desarrollan las acciones de capacitacion
con base en las competencias propias del cargo. Este altimo estudio,
también identifico deficiencias en el desempefio de los colaboradores
y en cuestiones asociadas a la expresion de intereses de capacitacion al

talento humano. Lo anterior, permitié recomendar que,

[..] las politicas institucionales sean asumidas como herramientas
fundamentales en el proceso de apoyo a las funciones
organizacionales, en este caso educativas, que se ejercen a través
del personal académico, administrativo y de servicio en todas
las instancias de la estructura formal del Instituto de Educacion
Superior. Razén por la cual, deben elaborarse, analizarse y revisarse
detalladamente, pues en ellas se plasma la esencia de toda identidad
corporativa, que es traer bienestar a cualquier grupo humano donde
se apliquen. Esto se logra a través del disefio de una guia corporativa
en la cual contenga la filosofia de la organizacion (mision, vision,

principios, objetivos, politicas, entre otros) (p. 9).
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3.1.3 Eficacia

Aportaelementos pararesponder la cuestion juna instituciéon logra
que sus estudiantes aprendan lo que deben aprender? En palabras de
Gardufio (1999) una institucion es de buena calidad si tanto estudiantes
como egresados evidencian los niveles de aprendizaje de contenidos, las
destrezas, las habilidades, las actitudes y valores propuestos.

Desde esta perspectiva, destacan estudios como los de Alvarez et
al. (2015) donde se analiza el nivel de satisfaccion de los estudiantes en
instituciones educativas mexicanas; focalizaron su atencién en nivel de
autorrealizacion del estudiante. Particularmente, en las calificaciones
o resultados obtenidos, los conocimientos y habilidades adquiridos, los
valores adquiridos y la capacitacion para la insercion al mundo laboral.
Este trabajo muestra que existe buena satisfaccion en los valores y
habilidades adquiridos y una satisfaccién moderada en la capacitacién para
la insercion al mundo laboral. Ademas, se puso en evidencia una mayor
proporcion (cercana a la mitad) de estudiantes de universidades privadas
que manifestaron una mayor satisfaccion sobre la capacitaciéon para la
insercion al mundo laboral que los correspondientes a las universidades
publicas (cercano a la cuarta parte). En palabra de los autores, lo anterior
se explica porque “es en las escuelas privadas donde existen mayor niimero
de convenios con empresas e Instituciones donde sus egresados pueden
acceder a ofertas laborales con mayor facilidad” (p. 19).

También existen trabajos que sefialan organizaciones que
plantean indicadores de gestion para evaluar el alcance de los

propésitos propuestos por las universidades en sus estudiantes y
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egresados. Un referente es el estudio de Palomares-Montero et al.
(2008), en él se alude a que el Higher Education Funding Council
for England (HEFCE) propone aspectos asociados a los resultados de
la ensefianza y a la empleabilidad de los graduados; o que la Agencia
Catalana para la Calidad del Sistema Universitario de Catalufia (AQU)
“a partir de evaluaciones empiricas expone indicadores relativos a la
demanda y los resultados de los estudiantes. Puntualmente, “publica
diversos trabajos que contienen datos e indicadores sobre la calidad
de los sistemas universitarios ptblicos catalanes”, o que el Council for
Higher Education Accreditation (CHEA) agrupa sus criterios con base
en la calidad académica, entre otros, el logro de los estudiantes. El
Pan-Canadian Education Indicators Program (PCEIP) y la Universidad
de Oviedo también son organizaciones seflaladas en dicho estudio;
en ellas, respectivamente, se proporciona informacién recolectada a
través de encuestas y fuentes de datos secundarias, sobre la oferta y
demanda de educacién, el logro de los estudiantes y la transicion al
mercado de trabajo, y se proponen indicadores relativos a la evaluacion
de resultados de los aprendizajes (tasas de éxito, tasa de insercion
profesional, grado de satisfaccion de los estudiantes). La Universidad
Complutense de Madrid, por su parte, desarrolld, a partir de fuentes de
datos secundarias, un sistema de indicadores de calidad de alumnos
graduados por alumnos matriculados, nimero de estudiantes con éxito
y satisfaccion de los estudiantes,

Otros estudios como el de Alvarez & Topete (1997) resefian aspectos
a contemplar para identificar indicadores de gestion que permitan

detectar lo que aprendieron los estudiantes y los egresados; por ejemplo,
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los antecedentes académicos apropiados, las habilidades y destrezas en
comunicacién oral y escrita, las habilidades para resolver problemas,
la capacidad de estudio independiente, la confianza en si mismo, los
habitos de estudio, trabajo y servicio, el conocimiento de los objetivos
por parte de los estudiantes, el logros de los perfiles requeridos, los
programas de educacién continua flexibles y apropiados, el trabajo en
equipo, la participacion en academias y organizaciones profesionales, y
la participacién en actividades extracurriculares

En un orden de ideas similar, estudios como los realizados por
Gento & Vivas (2003), Mejia & Martinez (2019) y Gonzalez & Lopez
(2003) centran su atencién en poner en evidencia la eficacia de
las universidades segiin las necesidades que se experimentan o la
respuesta a los intereses, demandas y expectativas de los estudiantes,
la oferta académica contempla las facilidades ofrecidas para promover
un desarrollo adecuado en el proceso formativo y el rendimiento
académico, la satisfacciéon en cuanto al propio rendimiento académico,
el acercamiento al mercado laboral y la organizacion y gestion
universitaria, respectivamente.

Desde un punto de vista distinto, Rochin (2021) detecta en la
literatura especializada la discriminacion de fallas latentes en los planes
y programas de estudio, las cuales desfavorecen que los estudiantes
alcancen los objetivos de formacién propuestos, en consecuencia, que
suscitan una fuerte diferencia entre el nimero de estudiantes que
ingresan y el que corresponde a los que egresan. Es decir, sefiala tal

debilidad como un factor que explica la desercion estudiantil
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Desde un interés distinto, Daza et al. (2019) al “analizar la
incidencia de la gerencia del talento humano en la calidad del servicio
educativo de las universidades pablicas de la Region Caribe de Colombia”
(p. 1) concluye que, “al determinar los productos de la prestacion del
servicio en instituciones de Educacién Superior, se encontrd que se
ubico en una categoria deficiente, por lo cual se infiere que en estas
universidades casi nunca se prepara a la poblacién de estudiantil para
el logro de las competencias exigidas por la prueba Saber Pro, ni ubican
al egresado en empleos segin el perfil de competencias adquirido
durante su formacion profesional” (p. 9). Por tanto, se incentiva a
los estudiantes deficientemente a “egresar para emprender nuevas
actividades econémicas por cuenta propia, ni se hace seguimiento a la
empleabilidad de los profesionales egresados para evaluar los programas
ofrecidos en la universidad” (p. 9). Por otra parte, este mismo trabajo
también concluyd que, la gestién académica de la gerencia del talento
humano se desarrolla de forma deficiente en cuestiones asociadas al
“acompafiamiento durante el desarrollo de su practica como medida de
garantia de la calidad educativa” (p. 9): “los gerentes casi nunca exigen
experiencia profesional como requisito necesario para la vinculacion
de las personas al ejercicio de sus cargos, incluso casi nunca promueve
la socializacién de conocimientos sobre un tema generado desde la

produccion cientifica del talento humano” (p. 9).
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3.1.4 Efectividad

Una institucién es efectiva cuando existe cohesiéon y consistencia
entre los procesos planteados por fuera del aula y los resultados
alcanzados. Los ejemplos de trabajos realizados desde esta perspectiva
que se presentaran a continuacién versan sobre la importancia del
concepto de efectividad en la evaluacion de calidad de las universidades
y en la puesta en escena de métodos para evaluar la calidad de las
universidades siendo algunas de sus categorias aspectos idoneos para
evaluar la efectividad. También se ejemplifican, en este apartado,
trabajos que se interesan por la aplicacién de encuestas de satisfaccion
direccionadas a medir los servicios ofrecidos por las universidades, y la
evaluacién de procesos asociados al talento humano.

Autores como Ruff et al. (2021) han destacado la importancia del
cumplimiento de los macroobjetivos institucionales y de la efectividad
de todos y cada uno de los servicios prestados por las universidades
en torno a evidenciar el desempefio en el marco de los estandares de
calidad. Al respecto, Cabrera (2005) sefala la necesidad de generar
institucionalmente mecanismos de medicion de la calidad de sus
servicios capaces de recopilar y analizar informacién suficiente y
fidedigna de la realidad institucional, esto en todos los niveles y,
a partir, del conocimiento adquirido, sustentar las politicas y las
estrategias de accion que favorezcan la efectividad de los servicios.
Desde esta perspectiva, se ha asumido como parte de las funciones
de las universidades “la promocién de la calidad, ya que se espera que

ellas sean garantes en la construccion de sociedades de conocimiento,
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comprometidas, a nivel global y local, en potenciar el desarrollo cultural,
politico, social y econémico de las naciones” Ruff et al. (2021, p. 261).
Es de esta forma que las “universidades eficientes y competitivas,
impulsadas por el conocimiento, ayudan a los paises a su crecimiento”
(p. 261). Pues, “la aplicacion del conocimiento da lugar a formas mas
eficientes de producir bienes y servicios, y de suministrarlos de una
manera mas eficaz, a un menor costo y a un mayor nimero de personas”
(Salmi, 2009, p. 16).

En cuanto a los modelos de evaluacién, los lugares donde se
precisa el disefio de indicadores de gestiéon que aluden a la efectividad,
destacan el trabajo de Alvarez & Topete (1997) que proponen un modelo
de evaluacién consistente en seis categorias, a saber: Organizacion y
estructura, ambiente académico interno, procesos, productos, Contexto
e insumos, y recursos. Las cuatro primeras indican aspectos donde
se precisa el disefio de indicadores que permiten evaluar la gestion
realizada en torno a los procesos seguidos en las universidades.
Puntualmente, refiere en el primer caso, tanto a la consistencia de las
acciones con las metas institucionales, la comunicacién transparente
de las decisiones y la presentacién de alternativas y sus consecuencias,
como a la consulta y consenso sobre decisiones criticas, el desarrollo
del sentido de identidad institucional, la evidencia de una posicion
definida de filosofia educativa y la creacién de espacios informales
de comunicacién y encuentro. En la segunda categoria, impone la
comunicaciéon amplia de la misién y la visién, la politica de planeacion
consistente con la mision, el grado de comunicacién abierta entre los

actores de la organizacion, la informacion sobre los procesos de toma de
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decisiones, comunicacion efectiva de las decisiones a los actores de la
organizacién, evidencia de procedimientos equitativos en la evaluacion
de desempefio docente e informacion publica sobre la situacion de la
institucién. En cuanto a los procesos y productos, entre otros, sefiala el
enfoque multidisciplinario en la enseflanza, incorporaciéon de nuevas
tecnologias educativas, fomento a la cultura tecnolégica y politicas
institucionales de comunicacién social.

En la misma linea de ideas, se encuentran trabajos mas recientes
como el de Mejia & Martinez (2019) quienes consideran como categorias
que debe contemplar un modelo de evaluacién de la calidad en carreras
de ingenierias: la atencion del personal, gestion docente, aspectos
académicos, empatia, aspectos complementarios, oferta académica. En
las dos primeras categorias se alude a cuestiones donde el disefio de
indicadores de evaluacién sobre los procesos realizados en el programa
en estudio, es necesario, entre otros, conocimientos y atenicon del
personal y sus habilidades para inspirar credibilidad y confianza,
disposicién para ofrecer un buen servicio, enseflanza de destrzas
personales por parecer necesarias en el ambito profesional.

Un tercer aspecto considerado por la literatura sobre la efectividad,
se relaciona con el uso de encuestas de satisfaccion aplicadas a los
estudiantes para detectar su posicion en torno al sistema de formacion,
aspectos de gestion, administrativos, servicios basicos (Blanco-
Guillermety & Blanco-Peck, 2018). Desde esta perspectiva, un ejemplo
es el trabajo de Ruff et al. (2021) quienes establecen “prioridades de
gestion financiera e institucional desde el grado de satisfaccion de los

estudiantes de la Universidad Bernardo O’Higgins” (p. 259), cuestion
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determinante para “establecer el cumplimiento de los objetivos
institucionales y el grado de efectividad medido en la satisfaccion
de sus principales clientes, es decir, sus estudiantes” (p. 259). Como
conclusiones de este trabajo se recomienda, por un lado, focalizar las
mejoras de gestion en los elementos involucrados en momentos claves

de la vida de los estudiantes, como sigue:

El primero, en el ingreso procurando su integracion, lo que implica
el acceso oportuno a la informaciéon, acompafamiento y orientacion
en los procesos administrativos, acceso a instancias de formacién y
apoyo integral, para asegurar la permanencia de los estudiantes. El
segundo, en su proceso de formacion, evaluando la efectividad de
las estrategias educativas, los métodos pedagdgicos y el desarrollo
de las competencias generales de su formacién profesional en
coherencia con el perfil de egresado de cada carrera. Finalmente,
en su egreso considerando la titulacién oportuna y los factores de

empleabilidad e incorporacion al mercado laboral (p. 276).

Por otro lado, se destaca “la factibilidad de implementar una
gestion mas resolutiva y eficiente, requiere fortalecer los mecanismos
sistematicos de control de calidad de cada uno de los procesos
institucionales” (p. 276), lo cual implica “sensibilizar que el analisis de
cada uno de los elementos estudiados [..] implica integrar cada una de
sus variables para su uso en la toma de decisiones” (p. 276).

Finalmente, el estudio de Daza et al. (2019) centra su atencién

en la gerencia del talento humano en los ambientes organizacionales
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educativos. Este estudio, al describir el sistema de gestién de la calidad
de servicio de las universidades publicas de la region caribe colombiana,
constatd que los sistemas de gestion de calidad son valorados por los
gerentes de manera deficiente: “opinan que deficientemente se toman
decisiones que se relacionan con las oportunidades de mejora, una vez
que hace revision del sistema de gestion en las universidades abordadas”
(p. 9). Por otra parte, se sefiala que, “casi nunca se aplican los recursos
necesarios para alcanzar los resultados establecidos como politica
de gestién de calidad, ni se promueven diversos canales de difusién-
comunicacién para lograr la retroalimentaciéon con la comunidad

estudiantil en funcion de algtn reclamo, queja o peticion” (p. 9).



4.

ANALISIS DE LA EFECTIVIDAD DE

LA GRADUACION PROGRAMAS DE

LICENCIATURA - UNIVERSIDAD DE
NARINO

4.1 METODOLOGIA

El presente estudio se considera una investigacion descriptiva
explicativa, con enfoque cuantitativo; el manejo de las variables se hace
a nivel de asociacién. La informacién corresponde, basicamente a la
informacion contenida en la base de datos académica, que incluye todos
los estudiantes de pregrado entre los afios 2005- 2022, suministrada
por la Universidad de Narifio a través del Centro de Informatica, con
fecha de corte febrero de 2023. Cabe resaltar que, esta base de datos no
contiene nombres de los estudiantes y sera utilizada estrictamente para
fines académicos. La informacion de la base de datos se complemento
con revision documental y bibliografica.

La base de datos académica, consta aproximadamente de 47.000
registros y diversas variables o caracteristicas de los estudiantes, entre las
cuales se encuentran: variables demograficas, variables de las condiciones
devida y situacion socioecondémica del estudiante, y antecedentes escolares,
entre otras. Junto a esta base de datos también fue suministrada la base de

datos de asignaturas reprobadas en el mismo periodo.
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Las variables que hacen parte de la base de datos se pueden ver

en la tabla 1:

Tabla 1. Estructura de la base de datos

Atributo Descripcion Valores
Cod_Alumno Codigo del alumno Alfanumérico
Tipo_Exencion Tipo de exencién S$=SI, N=NO

Jefe Familia

Jefe de familia

Padre, madre, otro, o inscrito

por el mismo alumno

Mas_Una_Cargo

Si el jefe de hogar tiene mas

de una persona a cargo

Estrato

Estrato socioeconémico

Categorfadela6

Poblacién o ciudad de otro Pafs,
Vereda de Narifio o

Putumayo, Poblacién o ciudad
de otro Depto, Cabecera de
Municipio de Narifio, Cabecera

de Municipio de Putumayo

Tipo_Residencia

Tipo de residencia

Propia, Arrendada/Anticresa-
da, No es Propia o Propia/paga

cuotas

Vive_Con_Familia

Vive con la familia

S=SI o N=NO

No_Hermano_Univers

Niamero de hermanos

universitarios

Ingresos_Familiare

Ingresos familiares

Afio_Ingresos

Afio del ingreso familiar

Valor _Matric_Coleg

Valor de la matricula en el

colegio

Afio_Pago_Colegio

Afio en el que pago el colegio

Tipo_De_Colegio

Tipo de colegio

Oficial, Privado, Valido Icfes o

Desaparecido

Fecha_Ingreso

Fecha de ingreso del alumno
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Fecha_Egreso

Fecha de egreso del alumno

Fecha_ Grado

Fecha de grado del alumno

Periodo_Ingreso

Periodo de ingreso del alum-

no

Periodo_Egreso

Periodo de egreso del alumno

Periodo_Grado

Periodo de grado del alumno

en el periodo 2022B

Estado Estado de su matricula al afio | Graduado, Regular o Egresado
2022B no titulado
Matriculadob 2022 Si el alumno esta matriculado | S=SI o N= NO

Ultimo _Semestre

_Matricula

Ultimo semestre que estuvo

matriculado

Promedio_Acumulado

Promedio acumulado hasta el
punto de corte 2022B

Ciudad_Procedencia

Ciudad de procedencia

Nombre Facultad
La

Facultad a la que pertenece el

alumno

Nombre Carrera

Nombre de la carrera a la que

pertenece el alumno

Ciudad _Carrera

Ciudad en la que esta la

carrera

Ultimo_Sem_Matricula

Ultimo semestre en el que

estuvo matriculado

Ultimo_ Periodo_ Matri-

cula

Ultimo periodo de matricula

Estado_Estudiante

Estado del alumno

Activo o Inactivo

Codigo_Icfes

Codigo Icfes

Puntaje_Ingreso

Puntaje ponderado de ingreso

del alumno a la carrera que

ingres6
Biologia Puntaje en Biologia
Matematicas Puntaje en Matemaéticas
Filosofia Puntaje en Filosofia
Fisica Puntaje en Fisica




GRADUACION EN PROGRAMAS DE LICENCIATURA
Un estudio de caso

Historia Puntaje en Historia
Quimica Puntaje en Quimica
Lenguaje Puntaje en Lenguaje
Geografia Puntaje en Geografia
Idiomas Puntaje en Idiomas
Sociales Puntaje en Sociales

Lectura critica

Puntaje en Lectura critica

Ciencias

Puntaje en Ciencias

Razonamiento

Puntaje en Razonamiento

Cuantitativo

Competencia ciudadana

Puntaje en Competencia

Ciudadana

Promedio_Icfes

Promedio Icfes

Promedio aritmético de todas

las pruebas evaluadas numéri-

camente del Icfes.

Nota: Dado que los datos corresponden al periodo 2005-2022,

se puede apreciar que, dependiendo del afio de presentacion de las

pruebas, los resultados en las pruebas evaluadas en las diferentes areas

del conocimiento fueron agrupados de manera diferente.

4.1.1 Poblacién

La poblacion esta constituida por todos los estudiantes de los 10

programas de licenciatura de la Universidad de Narifio, en el periodo

2005-2022, que se ofrecen en la Sede Pasto.

El procedimiento que fundamenta este trabajo, parte de la

definicion del objetivo, el cual esta dirigido a analizar la efectividad de

los programas de licenciatura de la Universidad de Narifio en términos

de graduacion (porcentaje de graduacion y tiempo de graduacion), y a
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partir de ello, generar parte del conocimiento que permita el diagnéstico
y la prevenciéon de porcentajes muy bajos de graduacion y de tiempos
muy largos de graduacion; en este sentido, se dio paso a la construccion
del estado del conocimiento que sirviera para analizar lo que se ha
realizado al respecto, encontrar posibles lagunas y fundamentar
tedrica y metodologicamente la investigacion, por lo que se realizd
una busqueda de trabajos académicos relacionados con evaluacién de
programas de licenciatura y la relacién entre porcentajes de graduacion
y efectividad de los programas, entre otros, tanto a nivel nacional como
internacional, realizando consultas, especialmente en bases de datos y
bibliotecas digitales. Una vez recabada la informacion, se elaboraron
fichas analiticas para cada investigacion en las que se describieron los
objetivos, problema de investigacion, enfoques teéricos-metodoldgicos
y los principales hallazgos, lo que ayudo a la creacién de una matriz de
analisis en la que se pusieron estos elementos; a partir de ello, se crearon

categorias para identificar los problemas asociados a la graduacion.

Con el propoésito de extraer conocimiento a partir de los datos
almacenados en las bases de datos mencionadas, y teniendo como factor
fundamental las variables asociadas a la graduacion de los estudiantes
de pregrado de la UDENAR en el periodo mencionado, el trabajo se
dividi6 en las etapas mas comunes de la mineria de datos, apuntadas

por Riquelme, Ruiz & Gilbert (2006) y Liao, Chu & Hsiao (2012).
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4.1.2 Procesamiento y limpieza

El objetivo de esta etapa es obtener datos limpios. Asi entonces,
por medio de paquetes especializados del programa R, como tidyr
de tidyverse, janitor y stringr, entre otros, se identificaron datos
incompletos, incorrectos, inexactos, no pertinentes, etc., y luego, segiin
el caso, se substituyeron, modificaron o se eliminaron, estos datos
sucios que, eran incoherentes y afectaban el patron de calidad de la base
de datos, buscando siempre no distorsionar la informaciéon contenida
en estos; finalmente, se analiz6 y se revis6 cuidadosamente la calidad
de los datos contenidos en cada una de las variables o atributos de las

dos bases de datos.

4.1.3 Transformacidén de datos

Con las bases de datos ya limpias, se filtraron con el objeto de
dejar tnicamente la informacion de los estudiantes de las licenciaturas;
ademas, dado que algunas licenciaturas cambiaron de nombre en
este periodo de tiempo, se procedi6é a cambiar los nombres antiguos
por los mas recientes; luego se transformaron algunas variables y se
crearon variables auxiliares para poder obtener la informaciéon de las
licenciaturas organizada por cohortes y poder ser presentada en tablas
sencillas y acordes con los objetivos planteados de la investigacion.

La identificaciéon de los porcentajes de graduacién, tiempo de
graduacion y otros aspectos relacionados con la graduacion, se realizaron

con base en la informaciéon contenida en la base de datos académica.
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Para la obtencién de la informacién de las asignaturas reprobadas, se
ensamblaron las dos bases de datos correspondientes a las licenciaturas,
teniendo como variable comin el c6digo estudiantil; esta base resultante

solo se utilizo6 para el analisis de las asignaturas reprobadas.

4.1.4 Mineria de datos

Para obtener las tablas y patrones del comportamiento académico
de los estudiantes de las licenciaturas de la UDENAR de acuerdo a los
objetivos planteados, se utilizaron igualmente paquetes especializados
del programa R, tales como dplyr de tidyverse, Knitr, reactable, gt, y
kableExtra.

4.2. ANALISIS DE GRADUACION - PERIODO 2005-2016
4.2.1 Porcentaje promedio de graduacién por cohorte de los
programas de licenciatura Universidad de Narifio - Cohortes
2005-2010

En la Tabla 2 se presenta el porcentaje promedio de graduacion en

los programas de licenciatura de la Universidad de Narifio en cuanto a

las cohortes 2005-2010, cuyo anélisis se realiza con base en el Grafico 1.
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Tabla 2. Porcentaje promedio de graduacion por cohorte de los

programas de licenciatura Universidad de Narifio - Cohortes 2005-2010

Programas/Cohortes Cohorte | Cohorte | Cohorte | Cohorte | Cohorte | Cohorte
2005 2006 2007 2008 2009 2010

L. Artes V. 50 40 48.7 35.3 40.7

L. C. Naturales  Ambiental 514 36.2 38.2 30.5 40 84.4

L. C. Sociales 56 50.9 42.6 48.9 51.2

L. Espanol _Inglés 377 382 39.6 52.8 56.4 53.7

L. Filosofia_Letras 60.4 41.8 28.6 47.8 38.7 47.3

L. Informatica 20 375 235 33.3 56.6 36.2

L. Lengua_Cast-Literatura 56.7 61.8 541 66.2 59.6 724

L. Lenguas_Extranjera_Ing | 38 43.8 35.8 51.9 51.9

L. Matemaéticas 16.4 20.3 17 294 21.7

L. Musica 42.9 40 24 32.7 57.8 351
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Grafico 1.
Porcentaje promedio de graduacion por cohorte de los programas

de licenciatura Universidad de Narino - Cohortes 2005-2010
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Fuente: elaboracién propia, datos Centro de Informatica Universidad de Narifio, fecha

de corte febrero de 2023

En el Grafico 1, se presenta el porcentaje promedio de graduacion
por cohorte de todas las licenciaturas UDENAR en las seis cohortes
2005-2010, entendiéndose como porcentaje promedio de graduacion
por cohorte, el cociente del nimero de estudiantes que se gradian
en cada cohorte sobre el nimero total de estudiantes que inician la
cohorte, y todo esto multiplicado por cien; este procedimiento se aplica
para cada cohorte y para cada licenciatura.

La Licenciatura en Lengua Castellana y Literatura tiene los

puntajes de graduacién mas altos: cohorte 2006 (61,8%), cohorte 2008
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(66,2%) y cohorte 2010 (72,4%), las restantes estan por encima del
54%. Las que le siguen, aunque lejos, son la Licenciatura en Ciencias
Sociales con puntajes medianamente altos, destacandose entre estas,
cohorte 2005 (56%), cohorte 2006 (50,9%) y cohorte 2009 (51,2%); y
la Licenciatura en Espafiol Inglés con puntajes medianamente altos en
las cohortes 2008 (52,8%), 2009 (56,4%) y 2010 (53,7%). Opuesto a lo
anterior, la Licenciatura en Matematicas tiene los puntajes de graduacion
mas bajos de todas las licenciaturas, su puntaje mas alto lo tiene en
la cohorte 2008 (29,4%) y en las otras cohortes apenas esta alrededor
del 20%, es decir que, de cada 10 estudiantes que entran a la carrera,
apenas 2 se estan graduando, le sigue muy de cerca, la Licenciatura en
Informatica con sus puntajes mas bajos en las cohortes 2005 (20%) y
2007 (23,5%), su puntaje mas alto lo obtiene en la cohorte 2009 (56%);
no muy distante de estas dos licenciaturas esta la Licenciatura en
Musica que, a pesar de que tiene un puntaje medianamente alto en la
cohorte 2009 (57,8%), los demas puntajes oscilan entre el 20% y el 40%.

En cuanto a la efectividad de la graduacion, considerando el
porcentaje promedio de graduacién por cohorte para el periodo 2005-
2010, se tiene que la més efectiva es la Licenciatura en Lengua Castellana
y Literatura, seguida por las licenciaturas en Ciencias Sociales, y
Espafiol e Inglés; por otra parte, la meno efectiva es la Licenciaturas en
Matematicas, antecedida por Informatica y Musica.

En relacion con el tema de graduacién, los programas seran mas
efectivos en la medida que, el porcentaje promedio de graduacion por
cohorte se acerque al 100%; y seran menos efectivos, en cuanto dicho

porcentaje se aleje del 100%.
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4.2.2 Porcentaje promedio de graduacién por cohorte de los

programas de licenciatura Universidad de Narifio - Cohortes

2011-2016

En la Tabla 3 se presenta el porcentaje promedio de graduacion en

los programas de licenciatura de la Universidad de Narifio en cuanto a

las cohortes 2011-2016, cuyo analisis se realiza con base en el Grafico 2.

Tabla 3. Porcentaje promedio de graduacion por cohorte de los

programas de licenciatura Universidad de Narifio - Cohortes 2011-2016

Programas/Cohortes Cohorte | Cohorte | Cohorte | Cohorte | Cohorte | Cohorte
2011 2012 2013 2014 2015 2016
L. Artes V. 394 41.7 30.7 32.5 34.5 16.12
L. C. Naturales_ Ambiental 64.7 50 60 57.9 67.7 51.6
L. C. Sociales 58.9 37.3 59.9 58.2 40.3 541
L. Espanol _Inglés 63.2 415 417 55.6 57.1 51.6
L. Filosofia_Letras 25.6 26.4 484 491 37.1 344
L. Informatica 48.5 46.6 22.2 18.5 16.4 81
L. Lengua_Cast-Literatura 62.2 70.6 59 67.9 65.6 51.6
L. Lenguas_Extranjera_Ing | 58.6 48.3 54.9 60 55.7 41.7
L. Matematicas 37.5 271 15.1 36.4 21.3 274




GRADUACION EN PROGRAMAS DE LICENCIATURA
Un estudio de caso

L. Musica 30.8 40.7 32.8 32.7 14.5 8

Fuente: elaboracién propia, datos Centro de Informatica Universidad de Narifio, fecha
de corte febrero de 2023

Grafico 2.
Porcentaje promedio de graduacion por cohorte de los programas

de licenciatura Universidad de Narifio - Cohortes 2011-2016
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Fuente: elaboracién propia, datos Centro de Informatica Universidad de Narifio, fecha
de corte febrero de 2023

En el Grafico 2, al igual que en el anterior, se muestra el porcentaje
promedio de graduacion por cohorte de todas las licenciaturas UDENAR
en las seis cohortes 2011-2016, entendiéndose por porcentaje promedio
de graduacion por cohorte, el cociente que resulta de dividir el nimero
de estudiantes que se gradiian en cada cohorte, sobre el nimero total de
estudiantes que inician la cohorte, y todo esto multiplicado por cien, asi

para cada cohorte y para cada licenciatura.
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El comportamiento de la Licenciatura en Lengua Castellana y
Literatura en cuanto al porcentaje de graduacién en las cohortes 2011-
2016, es muy bueno, y ademas es el mejor de todas las licenciaturas, al
igual que como lo hizo en las cohortes anteriores 2005-2010; el puntaje
minimo lo tiene en la cohorte 2016 (51,6%) y los méas alto lo tiene en
la cohorte 2012 (70,6%), cohorte 2014 (67,9%) y cohorte 2015 (65,6%).
Cerca de esta y logrando un crecimiento bastante grande respecto a
los puntajes obtenidos en las cohortes 2005-2011, esta la Licenciatura
en Ciencias Naturales y Educaciéon Ambiental, cuyos dos puntajes
mas bajos estan alrededor del 50% y lo mas altos son cohorte 2015
(67,7%), cohorte 2013 (60%) y cohorte 2014 (57,9%). Las licenciaturas en
Lenguas Extranjeras con Enfasis en Inglés, Ciencias Sociales y Espafiol
Inglés tienen puntajes entre 40% y 60%. Contrario a esto, al igual que
en las cohortes 2005-2010, las licenciaturas que tienen los puntajes de
graduacién mas bajos son la de Informética que tiene los puntajes mas
bajos en las cohortes 2016 (8,1%), 2015 (16,4%) 2014(18,5%), le sigue la
Licenciatura en Matematicas, con puntajes bajos pero un poco méis altos
que los que obtuvo en las cohortes 2005-2010; a estas se les suman las
Licenciaturas en Misica y en Artes visuales.

En cuanto a la efectividad de la graduacion, considerando el
porcentaje promedio de graduacién por cohorte para el periodo
2011-2016, se tiene que las mas efectiva es la Licenciatura en Lengua
Castellana y Literatura, seguida por las licenciaturas en Ciencias
Naturales y Educaciéon Ambiental, y Lenguas Extranjeras con Enfasis
en Inglés; por otra parte, la menos efectiva es las Licenciatura en

Informatica, antecedida por Matematicas, Misica y Artes visuales.
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Recordemos que, en relacién con el tema de graduacién, los
programas seran mas efectivos en la medida que, el porcentaje promedio
de graduacion por cohorte se acerque al 100%; y seran menos efectivos,

en cuanto dicho porcentaje se aleje del 100%.

4.2.3 Tiempo promedio de graduacién por cohorte de los
programas de licenciatura Universidad de Narifio - Cohortes

2005-2010

En la Tabla 4 se presenta el tiempo promedio de graduacioén en los
programas de licenciatura de la Universidad de Narifio en cuanto a las

cohortes 2005-2010, cuyo analisis se realiza con base en el Grafico 3.

Tabla 4. Tiempo promedio de graduacion por cohorte en afios

Programas de Licenciatura Universidad de Narifio - Cohortes 2005-2010

Programas/Cohortes Cohorte | Cohorte | Cohorte | Cohorte [ Cohorte | Cohorte
2005 2006 2007 2008 2009 2010

L. Artes V. 8,55 9,54 8,90 9,05 8,07

L. C. Naturales_ Ambiental 5,95 6,05 7,55 6,55 7,00 425

L. C. Sociales 6,35 6,83 6,50 6,47 6,37

L. Espafiol _Inglés 7,86 8,23 7,71 7,38 6,63 6,83

L. Filosofia_ Letras 8,42 6,49 7,75 7,66 7,36 6,87

L. Informatica 10,98 9,98 7,70 7,68 8,19 8,42




GRADUACION EN PROGRAMAS DE LICENCIATURA
Un estudio de caso

L. Lengua_Cast-Literatura 5,44 6,28 7,56 5,81 6,66 5,69
L. Lenguas_Extranjera_Ing [ 7,92 6,94 7,40 7,48 6,39
L. Matematicas 8,13 748 9,44 9,01 6,81
L. Musica 9,21 8,52 8,77 9,30 8,56 843

Fuente: elaboracién propia, datos Centro de Informatica Universidad de Narifio, fecha

de corte febrero de 2023

Grafico 3.
Tiempo promedio de graduacion por cohorte en afios — Programas

de Licenciatura Universidad de Narifio - Cohortes 2005-2010
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El Grafico 3 muestra el tiempo promedio por cohorte que emplean
los estudiantes de cada licenciatura en graduarse desde el inicio de
carrera, hasta el grado, en cada una de las 6 cohortes 2005-2010.

Entre las licenciaturas que mas tiempo emplean en graduarse
estan: Licenciatura en Artes, en esta, todas las cohortes bordean los 9
afos; cohorte 2006 (9,54), cohorte 2008 (9,05), cohorte 2007 (8,9);
en las mismas condiciones estd Musica, cohorte 2005(9,21), cohorte
2008(9,3), cohorte 2007 (8,77); con un comportamiento bastante
parecido estd Informatica, cohorte 2005 (10,98), cohorte 2006
(9,98%), en las otras bordea los 8 afios. Contrario a lo anterior, entre
los programas que menos tiempo emplean, estan las Licenciaturas en
Lengua Castellana y Literatura cuyo mayor tiempo esti en la cohorte
2007 (7,56), en las demas cortes, el tiempo que tardan en graduarse
esta alrededor de los 6 afios; en este orden, le sigue la Licenciatura en
Ciencias Sociales cuyas cohortes estan entre los 6 y 6 afios y medio;
en condiciones similares esta la Licenciatura en Ciencias Naturales y
educacion Ambiental.

En cuanto a la efectividad de la graduacién, considerando el
tiempo promedio de graduacién por cohorte para el periodo 2005-2010,
se tiene que la mas efectiva es la Licenciatura en Lengua Castellana y
Literatura, seguida por las licenciaturas en Ciencias Sociales, y Ciencias
Naturales y Educacion Ambiental; por otra parte, las menos efectivas
son la Licenciaturas en Artes, antecedida por Musica e Informatica.

En relaciéon con el tema de tiempo de graduacion, los programas
seran mas efectivos en la medida que, el tiempo promedio de graduacion

por cohorte, se acerque a la duracion del plan de estudios que,
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generalmente, es de 5 afios; y serdn menos efectivos, en cuanto dicho

tiempo promedio se aleje del tiempo previsto en el plan de estudios.

4.2.4 Tiempo promedio de graduacion por cohorte en afios -

Programas de licenciatura Universidad de Narifio - Cohortes

2011-2016

En la Tabla 5 se presenta el tiempo promedio de graduacion en los

programas de licenciatura de la Universidad de Narifio en cuanto a las

cohortes 2011-2016, cuyo analisis se realiza con base en el Grafico 4.

Tabla 5. Tiempo promedio de graduacién por cohorte en afios

Programas de Licenciatura Universidad de Narifio -Cohortes 2011-2016

Programas/Cohortes Cohorte | Cohorte | Cohorte | Cohorte | Cohorte | Cohorte
2011 2012 2013 2014 2015 2016

L. Artes V. 8,55 9,54 8,90 9,05 8,07

L. C. Naturales_ Ambiental 5,95 6,05 7,55 6,55 7,00 4,25

L. C. Sociales 6,35 6,83 6,50 6,47 6,37

L. Espanol _Inglés 7,86 8,23 7,71 7,38 6,63 6,83

L. Filosofia_Letras 8,42 6,49 7,75 7,66 7,36 6,87

L. Informatica 10,98 9,98 7,70 7,68 8,19 8,42

L. Lengua_Cast-Literatura 5,44 6,28 7,56 5,81 6,66 5,69
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L. Lenguas_Extranjera_Ing | 7,92 6,94 7,40 7,48 6,39
L. Mateméticas 8,13 7,48 9,44 9,01 6,81
L. Mtsica 9,21 8,52 8,77 9,30 8,56 8,43

Fuente: elaboracién propia, datos Centro de Informatica Universidad de Narifio, fecha

de corte febrero de 2023

Grafico 4.
Tiempo promedio de graduacion por cohorte en afios — Programas

de Licenciatura Universidad de Narino - Cohortes 2011-2016

9
8
] i
s B R R i
5 s [ 11
4 |
3 |
Z |
|
| [ I [
" [UET I | 1l
> m & % @# ® 8 ®m % =&
v ™ ™ = = = ] m
§ £ 3 2 % 3 g ¢ 3 3
2 ® 3 @ 5 = L E 5
e N 5 F = @ " 3
= % § & O = B Coqorts 2014
® W = L B T ConoAs 2012
5 Ry i i B Coqort= 20173
3 B o B Conortn 2014
& 5. T B Ol 2015
- 3 3 [ Coforts 2016

Fuente: elaboracién propia, datos Centro de Informatica Universidad de Narifio, fecha

de corte febrero de 2023



GRADUACION EN PROGRAMAS DE LICENCIATURA
Un estudio de caso

En el Grafico 4 se presenta el tiempo promedio por cohorte que
emplean los estudiantes de cada licenciatura en graduarse desde el inicio
de carrera, hasta el grado, en cada una de las seis cohortes 2011-2016.

Entre las licenciaturas que mas tiempo emplean, esti la
Licenciatura en Informatica, en esta, se observa que en cuatro de las
seis cohortes estd por encima de 7 afios; corte 2011 (8,27), cohorte 2012
(7,42), cohorte 2013 (7,16) y cohorte 2014 (7,61); le sigue la Licenciatura
en Filosofia y Letras, que al igual que la anterior, en cuatro de las seis
cohortes, el tiempo promedio de graduacién por cohorte sobrepasa los
7 afios; en condiciones similares esti la Licenciatura en Musica, en la
que, en cuatro de las seis cohortes bordea o sobrepasa los siete afios;
Matematicas tiene un comportamiento similar a Masica.

Opuesto a lo anterior, entre las que emplean que menos tiempo
estan las licenciaturas en Ciencias Sociales y Lengua Castellana y
Literatura cuyo tiempo promedio oscila entre los 5 y 6 afios.

En cuanto a la efectividad de la graduacion, considerando el
tiempo promedio de graduacién por cohorte para el periodo 2011-2016,
se tiene que la mas efectiva es la Licenciatura en Ciencias Sociales,
seguida por Lengua Castellana y Literatura; por otra parte, las menos
efectivas son la Licenciaturas en Informatica antecedida por Filosofia y
Letras, Musica y Matematicas.

Recordemos que, en relacion con el tema de tiempo de graduacion,
los programas seran mas efectivos en la medida que, el tiempo promedio
de graduacion por cohorte, se acerque a la duraciéon del plan de estudios
que, generalmente, es de 5 aflos; y seran menos efectivos, en cuanto dicho

tiempo promedio se aleje del tiempo previsto en el plan de estudios.
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4.2.5 Analisis de graduados de cada programa Licenciatura por

cohorte

En la Universidad de Narifio, el compromiso con la Educacion
Superior y la formacién de profesionales de excelencia ha sido una
constante a lo largo de los afios. Los programas de licenciatura
ofrecidos por esta institucion desempefian un papel fundamental en la
preparacién de futuros educadores y expertos en diversas disciplinas.
En esta seccion, exploraremos un analisis detallado de la evolucion de
estos programas a lo largo de mas de una década, especificamente desde
2005 hasta 2016. Nos centraremos en las cohortes de estudiantes que
se graduaron en diez licenciaturas diferentes y examinaremos cémo
el nimero de graduados ha variado a lo largo de los afios y periodos
académicos. Esta informacién arrojara luz sobre la contribucién de la
Universidad de Narifio a la formacién de profesionales en campos tan
variados como Ciencias Sociales, Informatica, Lengua Extranjera-Inglés,
Matematicas, Musica, Artes Visuales, Ciencias Naturales y Educacion
Ambiental, Filosofia y Letras, y Lengua Castellana y Literatura.

Las tablas de datos que se presentan proporcionaran una visiéon
general de como cada programa ha evolucionado a lo largo del tiempo,
destacando las tendencias y los momentos clave en la formacién de
nuevos profesionales en estas dreas. Ademas, esta informaciéon puede
ser valiosa tanto para la propia universidad como para aquellos
interesados en la educaciéon en Colombia, ya que ofrece una instantanea
historica de la contribucion de la Universidad de Narifio a la formacion

de profesionales en diversas disciplinas. Se explora cada una de las
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tablas de datos correspondientes a los diez programas de licenciatura,
analizando las tendencias y visualizando los patrones que han emergido

a lo largo de las cohortes estudiadas.

Licenciatura en Ciencias Sociales

En la Tabla 6 se muestra, para esta licenciatura y para cada cohorte,
el tamafo de la cohorte, el nimero de estudiantes graduados en la cohorte,
y de los estudiantes graduados, se indica en qué periodo se graduaron.

Por ejemplo, en la cohorte 2005, el tamafio de la cohorte fue 50
estudiantes y se graduaron 28; por lo tanto, el porcentaje de graduacion es
(28/50)x100 = 56%. De los 28 que se graduaron, 6 lo lograron en el periodo
2010 B, 9 en el periodo 2011 A, y asi sucesivamente hasta completar 28
estudiantes graduados; siendo 2016 B el periodo en el cual se gradud el

ultimo de la cohorte 2005. Asi para cada cohorte, hasta la cohorte 2016.
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Tabla 6. Graduados por cohorte programa Licenciatura en

Ciencias Sociales

Cohorte 2005

Cohorte 2006

Cohorte 2007

Cohorte 2008

Total Cohorte = 50
Total Grados = 28

Total Cohorte = 53
Total Grados = 27

Total Cohorte = 54
Total Grados = 23

Total Cohorte = 47
Total Grados = 23

2010B 6 2011B 4 2012B |5 2013B |9
2011A 9 2012A |5 2013A |4 2014A |3
2011B 7 2012B |7 2013B |7 2014B |7
2012A 2 2013B |5 2014A |3 2016A |1
2013B 1 2014A |1 2014B |1 2016B |1
2014A 1 2014B |3 2017A |1 2019A |1
2014B 1 2017A |2 2017B |2 2021B |1
2016B 1 Grados | 27 Grados | 23 Grados |23
Grados |28
Cohorte 2009 Cohorte 2010 | Cohorte 2011 | Cohorte 2012

Total Cohorte = 43
Total Grados = 22

Total Cohorte =
Total Grados =

Total Cohorte = 56
Total Grados = 33

Total Cohorte = 51
Total Grados =19

2014B 10 2015B |1 2016B |1

2015A |1 2016A |22 2017A |6

2015B |4 2016B |2 2017B |6

2016A |2 2017A |4 2018A |1

2016B |1 2018A |2 2018B |1

2017B 2 2018B |1 2019A |1

2018A |1 2019B |1 2019B |3

2018B |1 Grados | 36 Grados |19
Grados |22
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Cohorte 2013 Cohorte 2014 Cohorte 2015 Cohorte 2016
Total Cohorte = 51 Total Cohorte = 55 Total Cohorte = 62 Total Cohorte = 61
Total Grados = 28 Total Grados = 32 Total Grados = 25 Total Grados = 33
2017B |2 2018B |4 2019B |10 2022B |7
2018A |13 2019A |8 2020A |1 2021B |7
2018B |9 2019B |8 2020B |5 2021A |15
2019A |2 2020A | 2 2021A |7 2022A |4
2020B |2 2020B |3 2021B |2 Grados |33
Grados |28 2021A |3 Grados | 37
2021B |4
Grados | 32

Fuente: elaboracién propia, datos Centro de Informatica Universidad de Narifio, fecha

de corte febrero de 2023
Licenciatura en Informadtica

En la Tabla 7 se muestra, para esta licenciatura y para cada cohorte,
el tamafio de la cohorte, el nimero de estudiantes graduados en la cohorte,
y de los estudiantes graduados, se indica en qué periodo se graduaron.

Por ejemplo, en la cohorte 2005, el tamafio de la cohorte fue 55
estudiantes y se graduaron 11; por lo tanto, el porcentaje de graduacion es
(11/55)x100 = 20%. De los 11 que se graduaron, 11o hizo en el periodo 2012 B,
2 en el periodo 2013 A, y asi sucesivamente hasta completar 11 estudiantes
graduados; siendo 2019 B el periodo en el cual se graduaron los tiltimo 3 de
la cohorte 2005. Asi para cada cohorte, hasta la cohorte 2016.

Tabla 7. Graduados por cohorte programa Licenciatura en

Informatica
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Cohorte 2005

Cohorte 2006

Cohorte 2007

Cohorte 2008

Total Cohorte = 55
Total Grados =11

Total Cohorte = 56
Total Grados = 21

Total Cohorte = 51
Total Grados =12

Total Cohorte = 46
Total Grados =16

2012B 1 2013B |3 2014A |4 2013B |2
2013A 2 2014A |2 2014B |4 2014B |1
2014A 1 2014B |4 2015A |2 2015B |5
2015A 1 2015B |2 2017B |2 2016A |4
2016A 1 2016A |2 Grados |12 2016B |2
2018A 1 2016B |2 2017B |1
2018B 1 2018A |1 2021A |1
2019B 3 2018B |1 Grados | 16
Grados 1 2019B |1

2021A |2

2022A |1

Grados |21

Cohorte 2009 Cohorte 2010 | Cohorte 2011 | Cohorte 2012

Total Cohorte = 53
Total Grados = 30

Total Cohorte = 58
Total Grados = 21

Total Cohorte = 58
Total Grados = 27

Total Cohorte = 58
Total Grados = 27

2015A |5 2016A |2 2017B |2 2016B |2
2015B 1 2017A |7 2018A |2 2018B |3
2016A |4 2017B |4 2018B |7 2019A |6
2016B |2 2018A |1 2019B |6 2019B |7
2017A |5 2018B |1 2020A |3 2020A |1
2017B 2 2021B |2 2021A |4 2021A |6
2018A |2 2022B |4 2021B |3 2022A |1
2018B |2 Grados |21 Grados | 27 2022B |1
2019B |3 Grados |27
2020A |1

2021A |3

Grados |30
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Cohorte 2013 Cohorte 2014 Cohorte 2015 Cohorte 2016
Total Cohorte = 63 Total Cohorte = 54 Total Cohorte = 61 Total Cohorte = 62
Total Grados = 14 Total Grados = 10 Total Grados = 10 Total Grados = 5
2019A |1 2021A |2 2021B |6 2022B |4
2019B |5 2022A |4 2022A |1 2022A |1
2020B |2 2022B |4 2022B |3 Grados |5
2021A |3 Grados |10 Grados |10
2021B |1
2022A |2
Grados |14

Fuente: elaboracién propia, datos Centro de Informatica Universidad de Narifio, fecha

de corte febrero de 2023

Licenciatura en Lengua Extranjera-Inglés

En la Tabla 8 se muestra, para dicha licenciatura y para cada cohorte,
el tamafio de la cohorte, el nimero de estudiantes graduados en la cohorte,
y de los estudiantes graduados, se indica en qué periodo se graduaron.

Por ejemplo, en la cohorte 2005, el tamafio de la cohorte fue 50
estudiantes y se graduaron 19; por lo tanto, el porcentaje de graduacion es
(19/50)x100 = 38%. De los 19 que se graduaron, 8 lo hicieron en el periodo
2010 B, 1 en el periodo 2011 B, y asi sucesivamente hasta completar 19
estudiantes graduados; siendo 2020 B el periodo en el cual se graduo el

ultimo de la cohorte 2005. Asi para cada cohorte, hasta la cohorte 2016.
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Tabla 8. Graduados por cohorte programa Licenciatura en

Lengua Extranjera-Inglés

Cohorte 2005

Cohorte 2006

Cohorte 2007

Cohorte 2008

Total Cohorte = 50
Total Grados =19

Total Cohorte = 48
Total Grados = 21

Total Cohorte = 53
Total Grados =19

Total Cohorte = 52
Total Grados = 27

2010B 8 2011B 10 2012B |8 2013B |5
2011B 1 2012A |1 2014A |1 2014A |2
2013B 6 2012B |1 2014B |1 2014B |5
2016A 2 2013B |2 2015A |2 2015A |3
2019B 1 2014B |1 2016A |1 2016A |1
2020B 1 2015A |3 2016B |3 2016B |5
Grados 19 2015B |1 2017A |1 2017A |2
2016B |1 2017B |1 2017B |1
2019B |1 2019B |1 2020B |2
Grados |21 Grados | 19 2021A |1
Grados | 27
Cohorte 2009 Cohorte 2010 | Cohorte 2011 | Cohorte 2012

Total Cohorte = 54
Total Grados = 28

Total Cohorte =
Total Grados =

Total Cohorte = 58
Total Grados = 34

Total Cohorte = 52
Total Grados = 27

2014A 1 2016A |7 2013B |5
2014B 7 2016B |11 2014A |2
2015A |4 2017A |4 2014B |5
2015B |5 2017B |3 2015A |3
2016A |6 2018A |1 2016A |1
2016B 1 2018B |5 2016B |5
2017B 2 2019B |3 2017A |2
2020A |1 Grados | 34 2017B |1
2022B |1 2020B |2
Grados |28 2021A |1
Grados |27




GRADUACION EN PROGRAMAS DE LICENCIATURA
Un estudio de caso

Cohorte 2013 Cohorte 2014 Cohorte 2015 Cohorte 2016
Total Cohorte = 51 Total Cohorte = 55 Total Cohorte = 61 Total Cohorte = 62
Total Grados = 28 Total Grados = 33 Total Grados = 34 Total Grados = 25
2018A |5 2019A |10 2020A |5 2021A |11
2018B |7 2019B |5 2020B | 6 2021B |7
2019A |3 2020A |1 2021A |11 2022A |2
2019B |2 2020B | 2 2021B |8 2022B |5
2020A |2 2021A |6 2022A |1 Grados |25
2020B |3 2021B |3 2022B |3
2021A |3 2022A |4 Grados | 34
2021B |2 2022B |2
2022B |1 Grados |33
Grados |28

Fuente: elaboracién propia, datos Centro de Informatica Universidad de Narifio, fecha

de corte febrero de 2023

Licenciatura en Matemadticas

En Tabla 9 se muestra, para dicha licenciatura y para cada cohorte, el
tamano de la cohorte, el nimero de estudiantes graduados en la cohorte,
y de los estudiantes graduados, se indica en qué periodo se graduaron.

Por ejemplo, en la cohorte 2005, el tamafio de la cohorte fue 55
estudiantes y se graduaron 9; por lo tanto, el porcentaje de graduacién
es (9/55)x100 = 16.4%. De los 9 que se graduaron, 1 lo hizo en el periodo
2011 B, 3 en el periodo 2012 B, y asi sucesivamente hasta completar 9
estudiantes graduados; siendo 2018 A el periodo en el cual se gradud el

ultimo de la cohorte 2005. Asi para cada cohorte, hasta la cohorte 2016.
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Tabla 9. Graduados por cohorte programa Licenciatura en

Matematicas

Cohorte 2005

Cohorte 2006

Cohorte 2007

Cohorte 2008

Total Cohorte = 55
Total Grados = 9

Total Cohorte = 59
Total Grados =12

Total Cohorte = 53
Total Grados =9

Total Cohorte = 51
Total Grados =15

2011B 1 2011B 1 2014A |2 2013B |2
2012B 3 2012A |2 2014B |1 2015A |2
2013A 2 2012B |3 2016A |1 2016B |2
2013B 2 2013A |1 2017A |1 2017A |2
2018A 1 2014A |2 2017B |1 2017B |1
Grados 9 2015A |1 2018A |1 2018B |2
2017A |1 2018B |1 2019B |2
2018B |1 2021A |1 2020B |2
Grados |12 Grados |9 Grados |15
Cohorte 2009 Cohorte 2010 | Cohorte 2011 | Cohorte 2012

Total Cohorte = 46
Total Grados =10

2014B

2015A

2017B

2019B

===l |ln

2021A

Grados |10

Total Cohorte =
Total Grados =

Total Cohorte = 56
Total Grados = 21

Total Cohorte = 48
Total Grados =13

2016A |3 2017B |4

2016B |2 2018A |3

2017A |2 2018B |3

2017B |5 2019A |3

2018A |4 Grados |13
2018B |2

2021A |2

2022A |1

Grados | 21
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Cohorte 2013 Cohorte 2014 Cohorte 2015 Cohorte 2016
Total Cohorte = 53 Total Cohorte = 55 Total Cohorte = 61 Total Cohorte = 62
Total Grados = 8 Total Grados = 20 Total Grados =13 Total Grados = 17
2018A |3 2019B |7 2021A |6 2021A |2
2018B |1 2020A |1 2021B |2 2021B |2
2019B |2 2020B |1 2022A |3 2022A |1
2021A |2 2021A |8 2022B |2 2022B |12
Grados |8 2021B |1 Grados |13 Grados |17
2022B |2
Grados |20

Fuente: elaboracién propia, datos Centro de Informatica Universidad de Narifio, fecha
de corte febrero de 2023

Licenciatura en Misica

En la Tabla 10 se muestra, para dicha licenciatura y para cada cohorte,
el tamano de la cohorte, el nimero de estudiantes graduados en la cohorte,
y de los estudiantes graduados, se indica en qué periodo se graduaron.

Por ejemplo, en la cohorte 2005, el tamafo de la cohorte fue 49
estudiantes y se graduaron 21; por lo tanto, el porcentaje de graduacion
es (21/49)x100 = 42.9%. De los 21 que se graduaron, 11o hizo en el periodo
2008 A, 2 en el periodo 2011 A, y asi sucesivamente hasta completar 21
estudiantes graduados; siendo 2020 A el periodo en el cual se graduo el

ultimo de la cohorte 2005. Asi para cada cohorte, hasta la cohorte 2016.
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Tabla 10. Graduados por cohorte programa Licenciatura en Musica

Licenciatura en Artes Visuales

Cohorte 2005

Cohorte 2006

Cohorte 2007

Cohorte 2008

Total Cohorte = 49
Total Grados = 21

Total Cohorte = 50
Total Grados = 20

Total Cohorte = 50
Total Grados =12

Total Cohorte = 52
Total Grados =17

2008A 1 2012B |2 2013B |1 2014B |1
2011A 2 2013A |1 2015B |2 2015B |3
2011B 1 2013B |7 2016A |4 2016A |1
2012A 1 2014A |1 2016B |2 2016B |1
2012B 3 2014B |2 2017A |3 2017A |3
2013A 3 2016A |2 Grados |12 2017B |1
2014B 2 2016B |1 2018A |1
2015B 2 2017A |1 2018B |3
2016A 1 2017B |2 2019B |1
2016B 1 2018B |1 2020B |1
2018A 1 Grados |20 2022B |1
2018B 2 Grados |17
2020A 1

Grados |21
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Cohorte 2009

Cohorte 2010

Cohorte 2011

Cohorte 2012

Total Cohorte = 90
Total Grados = 52

Total Cohorte = 57
Total Grados = 20

Total Cohorte = 56
Total Grados =16

Total Cohorte = 118
Total Grados = 48

2012B |26 2015B |2 2015B |1 2015B |3
2013A |4 2016A |1 2017A |3 2016A |8
2013B |1 2016B |1 2017B |1 2016B |1
2014A |1 2017A |2 2018A |4 2017B |2
2015B |3 2017B |2 2018B |2 2018A |5
2016A |1 2018A |2 2019A |1 2018B |5
2016B |2 2018B |2 2019B |1 2019B |10
2017A |3 2019A |1 2020A |1 2020A |1
2017B |3 2019B |2 2020B |1 2020B |5
2018B |2 2020B |1 2022B |1 2021A |1
2019B |2 2021B |1 Grados |16 2022A |2
2020A |1 2022A |1 2022B |5
2020B (1 2022B |2 Grados |48
2022A |2 Grados | 20
Grados |52

Cohorte 2013 Cohorte 2014 Cohorte 2015 Cohorte 2016

Total Cohorte = 61
Total Grados = 20

Total Cohorte = 52
Total Grados = 17

Total Cohorte = 55
Total Grados = 8

Total Cohorte = 50
Total Grados = 4

2019B 8 2019B |1 2021A |1 2022B |4
2020A |5 2020A |3 2021B |3 Grados |4
2020B |2 2020B |3 2022B |4

2021A |2 2021A |4 Grados | 8

2021B 3 2022B |6

Grados |20 Grados |17

Fuente: elaboracién propia, datos Centro de Informatica Universidad de Narifio, fecha
de corte febrero de 2023
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En la Tabla 11 se muestra, para la mencionada licenciatura y
para cada cohorte, el tamafio de la cohorte, el nimero de estudiantes
graduados en la cohorte, y de los estudiantes graduados, se indica en
qué periodo se graduaron.

Por ejemplo, en la cohorte 2005, el tamafio de la cohorte fue 32
estudiantes y se graduaron 16; por lo tanto, el porcentaje de graduacién es
(16/32)x100 = 50%. De los 16 que se graduaron, 4 lo hicieron en el periodo
2012 B, 3 en el periodo 2013 A, y asi sucesivamente hasta completar 16
estudiantes graduados; siendo 2016 B el periodo en el cual se gradud el

ultimo de la cohorte 2005. Asi para cada cohorte, hasta la cohorte 2016.

Tabla 11. Graduados por cohorte programa Licenciatura en

Artes Visuales

Cohorte 2005 Cohorte 2006 Cohorte 2007 Cohorte 2008
Total Cohorte = 32 Total Cohorte = 25 Total Cohorte =39 | Total Cohorte =17
Total Grados = 16 Total Grados = 10 Total Grados = 19 Total Grados = 6
2012B 4 2013B |2 2013A |2 2015B |2
2013A 3 2014A |2 2013B |2 2017A |2
2013B 4 2015B |3 2014A (2 2019A |1
2014A 1 2017A |2 2014B (2 2019B |1
2015B 3 2018A |1 2015B |2 Grados | 6
2016B 1 Grados |10 2016A |1
Grados |16 2017A |2
2018A |1
2022A |3
Grados |19
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Cohorte 2009

Cohorte 2010

Cohorte 2011

Cohorte 2012

Total Cohorte = 29
Total Grados =11

Total Cohorte =
Total Grados =

Total Cohorte = 33
Total Grados =13

Total Cohorte = 48
Total Grados = 20

2015B |5 2016A |2 2017A |6
2017A |3 2016B |5 2017B |3
2018B |1 2017A |4 2018A |8
2020A |1 2019B |1 2020B |3
2022B |1 2020B |1 Grados |20
Grados |11 Grados |13

Cohorte 2013 Cohorte 2014 Cohorte 2015 Cohorte 2016

Total Cohorte = 52
Total Grados = 16

Total Cohorte = 40
Total Grados =13

Total Cohorte = 58
Total Grados = 20

Total Cohorte = 62
Total Grados =10

2017B 1 2019A |2 2020B |4 2021B |6
2018A |5 2019B |5 2021A |2 2022B |4
2019A |4 2010B |6 2021B |8 Grados |10
2019B |1 Grados |13 2022A |3

2020B |3 2022B |3

2021A |2 Grados | 20

Grados |16

Fuente: elaboracién propia, datos Centro de Informatica Universidad de Narifio, fecha

de corte febrero de 2023
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Licenciatura en Ciencias Naturales y Educacion Ambiental

En Tabla 12 se muestra, para esta licenciatura y para cada cohorte, el

tamarfio de la cohorte, el nimero de estudiantes graduados en la cohorte,

y de los estudiantes graduados, se indica en qué periodo se graduaron.

Por ejemplo, en la cohorte 2005, el tamaiio de la cohorte fue 70

estudiantes y se graduaron 36; por lo tanto, el porcentaje de graduacion es

(36/70)x100 = 51.4%. De los 36 que se graduaron, 10 lo hicieron en el periodo

2008 A, 16 en el periodo 2010 A, y asi sucesivamente hasta completar 19

estudiantes graduados; siendo 2014 B el periodo en el cual se graduaron los

2 Gltimos de la cohorte. Asi para cada cohorte, hasta la cohorte 2016.

Tabla 12. Graduados por cohorte programa Licenciatura en

Ciencias Naturales y Educaciéon Ambiental

Cohorte 2005 Cohorte 2006 Cohorte 2007 Cohorte 2008
Total Cohorte = 70 Total Cohorte = 69 | Total Cohorte = 79 Total Cohorte = 59
Total Grados = 36 Total Grados = 25 Total Grados = 29 Total Grados = 18
2008A |10 2009A |5 2010A |3 2013A |5
2010A 16 2009B |1 2010B (2 2013B |6
2010B 2 2011A |8 2011B (4 2014A |1
2011A 3 2011B |4 2012A |1 2015A |1
2011B 1 2012A |4 2012B |5 2015B |1
2012A 2 2013A |2 2013A |1 2016A |2
2014B 2 2017A |1 2013B |2 2020B |1
Grados |36 Grados |25 2015A |2 2021B |1
2015B |9 Grados |18
Grados |29




GRADUACION EN PROGRAMAS DE LICENCIATURA

Un estudio de caso

Cohorte 2009

Cohorte 2010

Cohorte 2011

Cohorte 2012

Total Cohorte = 65
Total Grados = 26

Total Cohorte = 32
Total Grados = 27

Total Cohorte = 111
Total Grados = 72

Total Cohorte = 46
Total Grados = 23

2012B |7 2013B |8 2014A |15 2016B |12
2013B |5 2013A |11 2014B |20 2017B |2
2014A |6 2014A |2 2015A |3 2018A |3
2014B |3 2015A |2 2016A |22 2018B |2
2015B |2 2016A |3 2016B |1 2019A |1
2018B |1 2017A |1 2017B |1 2020A |1
2021B |2 Grados | 27 2018B |2 2021B |1
Grados |26 2020A |2 2022B |1
2021B |5 Grados |23
2022B |1
Grados |72
Cohorte 2013 Cohorte 2014 Cohorte 2015 Cohorte 2016

Total Cohorte = 50
Total Grados = 30

Total Cohorte = 57
Total Grados = 33

Total Cohorte = 62
Total Grados = 42

Total Cohorte = 62
Total Grados = 32

2017B 13 2019A |7 2020A |17 2021A |24
2018A |3 2019B |10 2020B |13 2021B |3
2018B 3 2020A |1 2021A |7 2022A |2
2019A |3 2020B |7 2021B |3 2022B |3
2019B |1 2021A |3 2022B |2 Grados | 32
2020A |1 2021B |3 Grados |42

2021A |2 2022A |1

2021B 2 2022B |1

2022B |2 Grados | 33

Grados |30

Fuente: elaboracién propia, datos Centro de Informatica Universidad de Narifio, fecha

de corte febrero de 2023
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Licenciatura en Filosofia y Letras

En la Tabla 13 se muestra, para esta licenciatura y para cada cohorte,

el tamarfio de la cohorte, el nimero de estudiantes graduados en la cohorte,

y de los estudiantes graduados, se indica en qué periodo se graduaron.

Por ejemplo, en la cohorte 2005, el tamafio de la cohorte fue 48

estudiantes y se graduaron 29; por lo tanto, el porcentaje de graduaciéon es
(29/48)x100 = 60.42%. De los 29 que se graduaron, 11o hizo en el periodo

2010 B, 1 en el periodo 2011 A, y asi sucesivamente hasta completar 29

estudiantes graduados; siendo 2022 B el periodo en el cual se gradud el

ultimo de la cohorte 2005. Asi para cada cohorte, hasta la cohorte 2016.

Tabla 13. Graduados por cohorte programa Licenciatura en

Filosofia y Letras

Cohorte 2005 Cohorte 2006 Cohorte 2007 Cohorte 2008

Total Cohorte = 48 Total Cohorte = 55 Total Cohorte = 56 Total Cohorte = 46

Total Grados = 29 Total Grados = 23 Total Grados = 16 Total Grados = 22
2010B 1 2012A |16 2012B |1 2013B |2
2011A 1 2012B |1 2013A (2 2014B |2
2011B 4 2013A |1 2013B (4 2015A |4
2013B 2 2014B |2 2014B |1 2015B |5
2014A 1 2015A |1 2015B |2 2016A |3
2014B 2 2016A |1 2016A (4 2016B |2
2015A 1 2018B |1 2016B |1 2017A |1
2015B 1 Grados |23 2021A |1 2018B |1
2016A 3 Grados | 16 2019A |1
2017B 2 2020B |1
2022B 1 Grados |22
Grados |29
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Cohorte 2009

Cohorte 2010

Cohorte 2011

Cohorte 2012

Total Cohorte = 52
Total Grados = 20

Total Cohorte = 55
Total Grados = 26

Total Cohorte = 59
Total Grados = 21

Total Cohorte = 51
Total Grados =19

2015A |2 2012B |1 2015B |1 2015B |1
2015B |6 2015B |5 2016B |1 2017B |1
2016A |1 2016A |9 2017A |4 2018A |1
2016B |4 2016B |1 2017B |1 2018B |4
2017B |5 2017A |2 2018A |1 2019A |1
2018B |1 2017B |2 2018B |2 2019B |2
2019B |1 2018B |2 2019A |6 2020B |1
Grados |20 2019A |1 2019B |1 2021A |1
2020B |1 2021A |2 2022B |2
2021B |2 2022B |2 Grados |14
Grados | 26 Grados | 21
Cohorte 2013 Cohorte 2014 Cohorte 2015 Cohorte 2016

Total Cohorte = 64
Total Grados = 31

Total Cohorte = 53
Total Grados = 26

Total Cohorte = 62
Total Grados = 23

Total Cohorte = 61
Total Grados = 21

2018B 1 2019B |1 2020B |1 2021B |11
2019A |4 2020B |1 2021B |10 2022A |5
2019B 6 2021A |9 2022A |4 2022B |5
2020A |3 2021B |8 2022B |8 Grados |21
2020B |5 2022A |3 Grados |23

2021A |3 2022B |4

2021B |1 Grados | 26

2022A |3

2022B |5

Grados | 31

Fuente: elaboracion propia, datos Centro de Informatica Universidad de Narifio, fecha

de corte febrero de 2023
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Licenciatura en Lengua Castellana y Literatura

En la Tabla 14 se muestra, para esta licenciatura y para cada cohorte,
el tamano de la cohorte, el nimero de estudiantes graduados en la cohorte,
y de los estudiantes graduados, se indica en qué periodo se graduaron.

Por ejemplo, en la cohorte 2005, el tamafio de la cohorte fue 51
estudiantes y se graduaron 29; por lo tanto, el porcentaje de graduacién es
(29/51)¥100 = 56.9%.

De los 29 que se graduaron, 23 lo hicieron en el periodo 2010 B, 1en
el periodo 2011 A, y asi sucesivamente hasta completar 29 estudiantes
graduados; siendo 2013 A el periodo en el cual se graduo el tltimo de la

cohorte 2005. Asi para cada cohorte, hasta la cohorte 2016.

Tabla 14. Graduados por cohorte programa Licenciatura en

Lengua Castellana y Literatura

Cohorte 2013 Cohorte 2014 Cohorte 2015 Cohorte 2016
Total Cohorte = 61 Total Cohorte = 56 Total Cohorte = 61 Total Cohorte = 62
Total Grados = 36 Total Grados = 38 Total Grados = 40 Total Grados = 32
2018A |6 2019B |12 2020A |1 2021B |22
2018B |16 2020A |5 2020B |19 2022A |1
2019A |4 2020B |4 2021A |11 2022B |9
2019B |5 2021A |5 2021B |5 Grados | 32
2020A |2 2021B |4 2022A |2 Grados | 33
2021B |3 2022A |1 2022B |3
Grados |36 2022B |7 Grados |40
Grados | 38

Fuente: elaboracién propia, datos Centro de Informatica Universidad de Narifio, fecha

de corte febrero de 2023
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Cohorte 2005

Cohorte 2006

Cohorte 2007

Cohorte 2008

Total Cohorte = 51
Total Grados = 29

Total Cohorte = 55
Total Grados = 34

Total Cohorte = 61
Total Grados = 33

Total Cohorte = 68
Total Grados = 45

2010B |23 2011B |15 2010B |3 2011B |13
2011A 1 2012A |10 2012B |7 2012A |2
2011B 1 2012B |1 2013A |2 2013A |4
2012 |1 2014A |5 2013B |38 2013B |14
2012B |2 2015A |1 2014 |4 2014A |6
2013A |1 2018A |2 20154 |3 2014B |2
Grados 29 Grados | 34 20158 |2 2015A |2
2017A |1
20158 |1
2017B 2
2021A |1
2018A |2
Grados | 45
2020A |1
2021B |1
Grados | 33
Cohorte 2009 Cohorte 2010 | Cohorte 2011 Cohorte 2012

Total Cohorte = 51
Total Grados = 31

Total Cohorte = 76
Total Grados = 55

Total Cohorte = 76
Total Grados = 48

Total Cohorte = 68
Total Grados = 48

2012B |1 2013B |10 2014B |1 2015A |5
2013B |1 2014B |2 2015A |8 2015B |10
2014B |4 2015A |9 2015B |2 2017A |9
2015A |9 2015B |26 2016A |13 2017B |11
2015B |2 2016B |3 20168 | 8 2018A |5
2016A |2 2017A |1 2017A |3 2018B |4
2016B |6 2018B |1 20178 |4 2019A |1
2018A |2
2017A |2 2019A |1 2021A |1
2019A |2
2018A |4 2019B |1 2021B |2
2019B |1
Grados |31 2021A |1 Grados |48
2020A |1
Grados | 55
2021 |1
2021B |2
Grados |48
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Licenciatura en Espaiiol e Inglés

En la Tabla 15 se muestra, para esta licenciatura y para cada cohorte,

el tamano de la cohorte, el nimero de estudiantes graduados en la cohorte,

y de los estudiantes graduados, se indica en qué periodo se graduaron.

Por ejemplo, en la cohorte 2005, el tamafio de la cohorte fue 53

estudiantes y se graduaron 20; por lo tanto, el porcentaje de graduacion es

(20/53)x100 = 37.7%. De los 20 que se graduaron, 2 lo hicieron en el periodo

2009 B, 2 en el periodo 2010 B, y asi sucesivamente hasta completar 29

estudiantes graduados; siendo 2021 A el periodo en el cual se gradud el

ultimo de la cohorte 2005. Asi para cada cohorte, hasta la cohorte 2016.

Tabla 15. Graduados por cohorte programa Licenciatura en

Espafiol e Inglés

Cohorte 2005 Cohorte 2006 Cohorte 2007 Cohorte 2008

Total Cohorte = 53 Total Cohorte = 53 Total Cohorte = 53 Total Cohorte = 53

Total Grados = 20 Total Grados = 27 Total Grados = 21 Total Grados = 28
2009B 2 2011B |3 2012B |7 2013A |4
2010B 2 2012B |4 2013A |2 2013B |3
2011A 4 2013A |2 2014B (2 2014A |1
2011B 1 2014B |2 2015A (2 2014B |3
2012B 3 2015A |1 2015B |1 2015A |2
2013A 2 2015B |3 2016A |1 2015B |2
2013B 1 2016A |1 2016B |2 2016A |3
2014A 2 2016B |2 2018A |1 2016B |5
2015B 1 2017B |1 2019A |1 2018B |3
2018A 1 2018A |1 2019B |1 2019B |1
2021A 1 2018B |1 2021B |1 2020B |1
Grados |20 Grados |21 Grados | 21 Grados |28
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Cohorte 2009

Cohorte 2010

Cohorte 2011

Cohorte 2012

Total Cohorte = 55
Total Grados = 31

Total Cohorte = 51
Total Grados = 29

Total Cohorte = 57
Total Grados = 36

Total Cohorte = 53
Total Grados = 22

2014A |1 2015B |6 2016A |3 2017A |2
2014B |10 2016A |10 2016B |15 2017B |1
2015A |3 2016B |2 2017A |5 2018A |8
2015B |5 2017A |1 2017B |3 2018B |1
2016A |3 2017B |2 2018A |1 2019A |3
2016B |1 2018A |4 2019A |1 2020A |1
2017A |1 2019B |1 2019B |1 2020B |1
2017B |2 2021A |1 2020A |2 2021A |1
2018A |2 2021B |1 2021A |1 2021B |1
2019B |3 2022B |1 2022A |1 2022A |1
Grados |31 Grados |29 2022B |3 2022B |2
Grados | 36 Grados |22
Cohorte 2013 Cohorte 2014 Cohorte 2015 Cohorte 2016

Total Cohorte = 60
Total Grados = 25

Total Cohorte = 54
Total Grados = 30

Total Cohorte = 63
Total Grados = 36

Total Cohorte = 62
Total Grados = 32

2018B 6 2019B |6 2020B | 22 2021B |18
2019A |2 2020A |1 2021A |6 2022A
2019B 11 2020B | 6 2021B 2022B |9
2020A |2 2021A |6 2022B |3 Grados | 32
2020B |1 2021B |3 Grados | 36

2021B 1 2022A |3

2022A |1 2022B |5

2022B |1 Grados | 30

Grados |25

Fuente: elaboracién propia, datos Centro de Informatica Universidad de Narifio, fecha

de corte febrero de 2023
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4.3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El mejoramiento de la calidad de las instituciones educativas es
un desafio para la educacioén, implica la puesta en escena de procesos
sistematicos y continuos que permitan contrastar los productos y los
resultados educativos. La evaluacién de la calidad considera tanto los
juicios de valor expresados sobre los insumos, productos, resultados y
los procesos, como la relevancia, eficacia, efectividad, congruencia y
eficiencia de las instituciones. La investigacion reportada en el presente
libro focaliz6 su atencion en el segundo de los aspectos antes citados
(Dimension Relacional-explicativa).

El interés de este trabajo recayd en el nimero de egresados y el
tiempo que tardan para graduarse. Asi, diez programas de licenciatura
de la Universidad de Narifio (Colombia) fueron los elementos de analisis
asumidos en la investigacion. En breve, los resultados de la investigacion

reportada en este libro reflejan que,

- En muy pocas licenciaturas ofrecidas en la Universidad de
Narifio, menos de la mitad de los estudiantes ingresados no logran
graduarse. Pero, que, en solo en una de ellas, tal particularidad se
da en todas las cohortes analizadas: en el periodo 2005-2010,
todas las licenciaturas presentan porcentajes de graduados por
debajo del 50%, excepto la Licenciatura en lengua castellana y
literatura que exhibe un porcentaje de graduaciéon masalto (62,6%);
por su parte, la Licenciatura en Matematicas tiene el porcentaje
de graduacion mas bajo (20,8%), seguido de la Licenciatura en

Informatica (34,6%). En el periodo 2011-2016, la Licenciatura en
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lengua castellana y literatura contintia siendo la que tiene mas
alto puntaje de graduacion (63,0%), seguida de la licenciatura en
Ciencias Naturales y Educaciéon Ambiental (59,6%); opuesto a lo
anterior, las licenciaturas que tienen los porcentajes de graduacion
mas bajos, son Informatica (26,1%) y Matematicas (27,5).

-En cuanto a los tiempos estipulados para lograr la graduacion, en
practicamente, todas las licenciaturas, y en casi todas las cohortes,

el promedio del tiempo de graduacion supera los cinco afios.

Lo anterior, evidencia que, ademéas de ser bajos los porcentajes
de graduacion, los tiempos para lograrlo son muy grandes, llegando a
casos extremos de superar los diez afios; hecho que, evidentemente, esta
muy por encima de los propoésitos y compromisos que establecen los
proyectos educativos de los programas de licenciatura de la Institucion.

Se puede decir que, la Universidad de Narifio no esta siendo
efectiva ni congruente con las tasas, ni con los tiempos de graduacion;
esto, por cuanto, si bien logra graduar estudiantes, no lo hace en una
buena proporcién, y muy pocos lo consiguen en un tiempo cercano a
los cinco afos; con lo cual, no cumple con lo planteado en los proyectos
educativos de todos los programas de licenciatura, que establecen una
duracion de cinco afios; esto es, la Institucidén no esta siendo efectiva
en las tasas de graduacién por cohorte, que deberian estar cercanas al
100%, tampoco es efectiva con los tiempos promedio de graduacion,
que deberian ser cercanos a los cinco (5) afios, que corresponde a la

duracion planteada en los planes de estudio correspondientes.
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Teniendo en cuenta que, se trata de una Institucion Estatal,
Acreditada en Alta Calidad, es necesario revisar los proyectos
educativos, de modo que se ajusten en cuanto al nimero de créditos
académicos y requisitos adicionales de grado; en este altimo tema,
particularmente, en lo que concierne al trabajo de grado, de tal manera
que se logre lo establecido en el Acuerdo 077 de 2019, que reglamenta
lo correspondiente a las modalidades de trabajo de grado, el cual tiene
el proposito de flexibilizar las opciones de trabajo de grado y potenciar
competencias distintas a las monografias.

La Tabla 16, contiene un resumen de posibles causas que pueden
incidir en el aumento de las tasas de desercidén y, a la vez, ralentizar
los tiempos de graduacion. Los autores consideran que dicha tabla,
constituye un aporte muy importante para aumentar la efectividad
de los proyectos educativos de los programas de licenciatura de la

Universidad de Narifio.
Tabla 16. Recomendaciones para mejorar tasas de desercion y

disminuir tiempos de graduacion

Fuente: elaboracion propia
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CAUSAS DESCRIPCION RECOMENDACIONES
POSIBLES
Falta de preparacion | Convertir en obligatorios los actuales
académica previa cursos de nivelacidon de las areas basicas de
matematicas, fisica, quimica, Biologia.
Eleccibén equivocada | Establecer cursos de orientacién vocacional
de carrera en convenio con las secretarias de educacion
municipal y departamental.
Apoyo institucional | Realizar un acompafiamiento y seguimiento
Aspectos insuficiente permanente, de modo que se puedan
generales diagnosticar a tiempo los casos con riesgo
alto de desercion.
Flexibilidad enlos | Disminuir el ndmero de asignaturas con
programas prerrequisitos y en lo posible evitar su
establecimiento.
Situaciones Cumplir y hacer cumplir los términos
administrativas en todos los procesos administrativos,
sobre todo, en lo relacionado con tramites
estudiantiles relacionados con el trabajo de
grado, ya que, un proceso de evaluacion y
retroalimentacién lento o ineficaz puede,
retrasar innecesariamente la finalizacion de
dicho trabajo.
Dificultades en la Los trabajos de grado en modalidad
seleccion del tema | investigaciéon debe-ria hacer parte de
proyectos que estén desarrollando los
docentes del programa.
Trabajo  de | Falta de habilidades | Fortalecer los Semilleros de Investigacion
grado para investigacion | desde los primeros semestres
Evaluaciony *Realizar evaluacion continua y
retroalimentacién retroalimentacién oportuna
* Desarrollar rabricas para la evaluacién de
trabajos de grado.
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CAUSAS DESCRIPCION RECOMENDACIONES
POSIBLES
Curriculo Ajustar los proyectos educativos, maximo a
sobrecargado 160 créditos académicos para programas de
10 semestres, con lo cual, se puede evitar la
sobrecarga de trabajo.
Secuencia Realizar evaluaciones periédicas del plan de
inadecuada de estudios con el fin de identificar aspectos
cursos por mejorar como secuencia de asignaturas
en los semestres académicos, prerrequisitos,
numero de créditos por asignatura.
Flexibilidad * Fortalecer la flexibilidad curricular
curricular limitada [ estableciendo la posibilidad de rutas de
formacion ajustadas a los intereses de
o formacion de los estudiantes.
Organizacion * Ofrecer cursos en linea o hibridos para
del plan de atender las necesidades de formacién
estudios

de los estudiantes que trabajan o tienen
responsabilidades familiares.

* Implementar horarios flexibles de clases
paramejorarlaaccesibilidad ycompatibilidad
con otras actividades de los estudiantes.

Recursos didacticos

Facilitar el acceso a recursos académicos,

inadecuados como bibliotecas, bases de datos, laboratorios,
equipos necesarios para fortalecer la
investigacion formativa.

Integracion * Fortalecer la practica pedagogica y

teoria-practica

cumplir con el nimero minimo de créditos
académicos en contextos reales, como lo
establece la norma.

* Colaborar con instituciones de educacién
basica y media para ofrecer programas de
pasantias y practicas docentes.

* Integrar mas pricticas supervisadas y
experiencias reales de ensefianza.
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El presente libro, titulado “GRADUACION EN PROGRAMAS DE LICENCIATURA: el Caso de
la Universidad de Narino”, retne los esfuerzos y conocimientos de los autores en el ambito de
la evaluacion de la Educacion Superior. A lo largo de sus paginas, se exploran cuestiones cruciales
que afectan la calidad y eficacia de los programas educativos, con un enfoque particular en los
programas de licenciatura de la Universidad de Narifo.

En el primer capitulo, "El Papel de la Educacién Superior,” se discute la importancia de la Educa-
cion Superior y como la calidad de los programas educativos es esencial para alcanzar los Objeti-
vos del Desarrollo Sostenible.A través de una revision bibliografica se analizan las condiciones de
calidad, tanto a nivel de programa como a nivel de institucion, analizando elementos criticos
como la denominacién del programa, la formacion de profesores, la infraestructura y mas. Este
capitulo sienta las bases para entender como la E ducacién Superior puede contribuir a la conse-
cucion de un futuro mas sostenible y equitativo.

El segundo capitulo, "Evaluacion de Programas Educativos," se adentra en las metodologias y
enfoques utilizados para evaluar la efectividad de los programas educativos. Tépicos como la
evaluacién externa y la autoevaluacién de programas de licenciatura se exploran en profundidad,
al igual que la eficacia, eficiencia y efectividad de dichos programas.Ademas, se presentan aspectos
para analizar las tasas y tiempos de graduacion y los factores que inciden en la efectividad de un
programa de licenciatura.

El tercer capitulo, "Evaluacion de la Calidad de Programas de Formacion de Licenciados:
Dimension Relacional-Explicativa," aborda una dimensién esencial en la evaluacion de programas
educativos. Se revisan aspectos relacionados con la eficiencia, congruencia, eficacia y efectividad
de los programas de licenciatura, ofreciendo una vision mas profunda de como estas dimensiones
se entrelazan y afectan la calidad de la formacion.

Finalmente, el cuarto capitulo presenta un analisis especifico de los programas de licenciatura
en la Universidad de Narifio.A través de una metodologia detallada, se examinan los porcentajes
de graduacion y los tiempos promedio de graduacion en un periodo de mas de una década. Este
andlisis no solo proporciona informacién valiosa para la mejora continua de los programas, sino
que también sirve como un ejemplo concreto de como se puede aplicar la evaluacién en el
ambito de la Educacion Superior.

Este libro constituye un recurso valioso para educadores, estudiantes, administradores educati-
vos y cualquier interesado en el mejoramiento de la calidad de la Educacién Superior. Los autores,
a través de su experiencia y conocimientos, contribuyen a la discusion y el desarrollo de practicas
de evaluacion efectivas, cuyo impacto se extiende fuera de las aulas universitarias, forjando un
camino hacia un futuro mas prometedor y sostenible a través de la educacion de calidad.

/4 ”~N . .
120 éditorial

Universidad de Narifio

9! 786287 " 771024 Universidad se Narifio | eamoranacume || (e erite




	EL PAPEL DE LA 
	EDUCACIÓN SUPERIOR

	1.1 CALIDAD DE LA EDUCACIÓN Y PLANES DE 
	MEJORAMIENTO
	1.1.1 Calidad y aseguramiento de la calidad
	1.1.2 Registro calificado
	1.1.3 Condiciones de calidad a nivel de programa
	1.1.3.1. Denominación del programa
	1.1.3.2. Justificación del programa
	1.1.3.3	Aspectos curriculares
	1.1.3.3.1	Componente formativo 
	1.1.3.3.2 Componente pedagógico
	1.1.3.3.3 Componente de interacción 
	1.1.3.3.4 Conceptualización teórica y epistemológica del programa
	1.1.3.3.5 Mecanismos de evaluación

	1.1.3.4. Organización de las actividades académicas y proceso 
	formativo
	1.1.3.5. Investigación, innovación o creación artística y cultural
	1.1.3.6. Relación con el Sector Externo
	1.1.3.7. Profesores
	1.1.3.8. Medios educativos
	1.1.3.9. Infraestructura física y tecnológica

	1.1.4 Condiciones de calidad a nivel de institución
	1.1.4.1 Mecanismos de selección y evaluación de estudiantes y 
	profesores
	1.1.4.2 Estructura administrativa y académica
	1.1.4.3 Cultura de la Autoevaluación
	1.1.4.4 Programa de egresados
	1.1.4.5 Modelo de bienestar
	1.1.4.6 Estructura administrativa


	1.2 OBJETIVOS DEL DESARROLLO SOSTENIBLE
	1.2.1 Educación de calidad
	1.2.2 Desafíos
	1.2.3 Oportunidades
	EVALUACIÓN DE 
	PROGRAMAS EDUCATIVOS



	2.1 EVALUACIÓN EXTERNA Y AUTOEVALUACIÓN DE LOS PROGRAMAS DE LICENCIATURA
	2.2 EFECTIVIDAD DE PROGRAMAS DE LICENCIATURA
	2.2.1 Eficacia, eficiencia y efectividad de programas 
	académicos de licenciatura
	2.2.1.1 Eficacia de programas académicos de licenciatura
	2.2.1.2 Eficiencia de programas académicos de licenciatura
	2,2.1.3 Efectividad de programas académicos de licenciatura

	2.2.2 Tasas y tiempos de graduación
	2.2.2.1 Tasa de graduación por cohorte
	2.2.2.2 Tasa de graduación por programa
	2.2.2.3 Promedio de tiempos de graduación por cohorte
	2.2.2.4 Promedio de tiempos de graduación por programa
	2.2.3 Factores que inciden en la efectividad de un programa de
	 licenciatura


	EVALUACIÓN DE LA CALIDAD DE PROGRAMAS DE 
	FORMACIÓN DE LICENCIADOS: 
	Dimensión Relacional - Explicativa


	3.2 Revisión de aspectos de la dimensión 
	relacional-explicativa
	3.1.1 Eficiencia
	3.1.2 Congruencia
	3.1.3 Eficacia
	3.1.4 Efectividad
	ANÁLISIS DE LA EFECTIVIDAD DE LA GRADUACIÓN PROGRAMAS DE LICENCIATURA - UNIVERSIDAD DE NARIÑO


	4.1 METODOLOGÍA
	4.1.1 Población
	4.1.2 Procesamiento y limpieza
	4.1.3 Transformación de datos
	4.1.4 Minería de datos

	4.2. ANÁLISIS DE GRADUACIÓN - PERIODO 2005-2016
	4.2.1 Porcentaje promedio de graduación por cohorte de los programas de licenciatura Universidad de Nariño - Cohortes 2005-2010
	4.2.2 Porcentaje promedio de graduación por cohorte de los programas de licenciatura Universidad de Nariño - Cohortes 2011-2016
	4.2.3 Tiempo promedio de graduación por cohorte de los programas de licenciatura Universidad de Nariño - Cohortes 2005-2010
	4.2.4 Tiempo promedio de graduación por cohorte en años - Programas de licenciatura Universidad de Nariño - Cohortes 2011-2016
	4.2.5 Análisis de graduados de cada programa Licenciatura por cohorte
	Licenciatura en Ciencias Sociales
	Licenciatura en Informática
	Licenciatura en Lengua Extranjera-Inglés
	Licenciatura en Música
	Licenciatura en Artes Visuales
	Licenciatura en Ciencias Naturales y Educación Ambiental
	Licenciatura en Filosofía y Letras
	Licenciatura en Lengua Castellana y Literatura
	Licenciatura en Español e Inglés


	4.3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
	BIBLIOGRAFÍA


