GRADUACION EN PROGRAMAS
DE CIENCIAS ECONOMICAS
Y ADMINISTRATIVAS

Un caso de estudio

N

Segundo Javier Caicedo Zambrano e
Herndan Abdon Garcia




editorial

Universidad de Nariiio



GRADUACION EN PROGRAMAS
DE CIENCIAS ECONOMICAS
Y ADMINISTRATIVAS

Un caso de estudio



GRADUACION EN PROGRAMAS
DE CIENCIAS ECONOMICAS

Y ADMINISTRATIVAS
Un caso de estudio

Segundo Javier Caicedo Zambrano
Hernan Abdon Garcia

editorial

Universidad de Narifio



Caicedo Zambrano, Segundo Javier

Graduacion en programas de Ciencias Econdmicas y Administrativas : un caso de estudio /
Segundo Javier Caicedo Zambrano, Hernan Abdén Garcia — San Juan de Pasto : Editorial
Universidad de Narifio, 2025

131 paginas : ilustraciones, graficas, tablas

Incluye referencias bibliograficas p. 122 - 126
ISBN: 978-628-7771-26-0

1. Graduacion estudiantil—Educacion superior—Un caso de estudio 2. Universidad de Narifio—
Historia—Narifio (Colombia) 3. Universidad de Narifio—Facultad de Ciencia econdmicas y
Administrativas—Graduacion 4. Graduacién estudiantil—Institucidon educativa—Estrategias y
politicas 5. Facultad de Ciencias econdmicas y Administrativas—Programas—Mision y vision. |.

Garcia, Hernan Abdén
p [ ]
4 7 }ﬂ
SECCION DE BIBLIOTECA

Universidad de Narifio

378.286158 C133g — SCDD-Ed. 22

Graduacion en programas de Ciencias Econdmicas y
Administrativas: un caso de estudio

© Editorial Universidad de Narino
© Segundo Javier Caicedo Zambrano
Hernan Abdoén Garcia

ISBN: 978-628-7771-26-0

Correccion de estilo: German Chaves Jurado
Disefio de cubiertas y diagramacion: Angie Gabriela Ordofnez

Fecha de publicacién: Marzo 2025
San Juan de Pasto - Narifio - Colombia

Prohibida la reproduccion total o parcial, por cualquier
medio o cualquier propésito, sin la autorizacién
escrita de sus Autores o de la Editorial Universidad de Narifio



TABLA DE CONTENIDO

TABLA DE CONTENIDO ...ooniiereireerseserseessessssssssessesssssssssesssssssssesssssssssssssssssssssssens 6
INTRODUCCION .oovtrrerrensssssssssssssessssssssssssssesssssssssssssess st s ssssess s 9
Capitulo 1
RESENA UNIVERSIDAD DE NARINO ..covvoverrresermeessisseesssssssessesssessessessseses 11
1.1 INEFOAUCCION oouvvrcercrerseessesssssssssssessessss s sssssssssessssssssssssssssssssssssssnsssnes 12
1.2 Proyecto Educativo Institucional - PEI ..o 15
1.2.1 PTINCIPIOS wrercerrirsiersernssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssaees 19
1.2.2 PrOPOSILOS wveruereseeresssssessesssssssssesssssssssesssssessssssssssesssssssssssssssssssssessssssssenes 20
1.3 Aseguramiento de la calidad .......cooeeeneeeneeenmeennesseeseesseeseeeseees 21
1.3.1 Referentes del Sistema de Aseguramiento de la Calidad - SAC
Componentes del Sistema de Aseguramiento de la Calidad .............. 22
1.3.2 Sistema Interno para el Aseguramiento de la Calidad de las
TES-STAC ottt ss s 26
1.3.3 SIAC Universidad de Narifio — SIAC Udenar ........oeeerreeeseeerans 28
Capitulo 2
FACULTAD CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS - FACEA ........ 30
2.1 Resena de la FACEA

2.1.1 INtrOAUCCION ..cooeecereereeerreeseerseesseesseesssssssesssesssesssssssssens
2.1.2 Departamentos académicos de la Facultad
2.2 Resefia de programas de la FACEA .......oonenneenneeseerseeneeeneeens
2.2.1 Administraciéon de Empresas

[OT Y] =1 b o - o 1= PP
110y 1 ) PP

Ficha técnica del programa
2.2.2 Contaduria PUDLica ...cceviecnccssiscsscesesssesesesnens
[T AT =1 s =T [T

Vision ........
Perfiles.......
Ficha técnica ...ccoovvveevererereseerereseenens
2.2.3 Comercio INternacional ... ssesssssssssssssssssanes
GENETAAAAES ..t b bbb
Misiéon
Vision
Perfiles de fOrmMacCiON ...t sessssessans
Ficha técnica
2.2.4 Mercadeo



V4TSI o) s LR
Perfiles de formacién
Ficha técnica .....ccemunnee.
2.2.5 ECONOMUIA oottt sss s sssssss s sssssssssssssssasssssssssssssssanssessans

33T 0= I =T o0 ) Uor= PSPPSR
2.3 Pruebas de Estado Saber 11 y Saber Pro .......comnrennerneeeneenneens 67
2.3.1 Pruebas SaDer 11 ...reereeseereesseessesssessseesssesssessssssssesssessssssssesssessanes
2.3.2 Pruebas Saber Pro
ComPpPEtencias ..eereereeseeseeeenees
Competencias genéricas
Competencias eSPECIfiCAS ..vremremreieessessssessesssssssesssssssssssessssssssssssnssanes 75
2.4 Puntajes minimos y ponderaciones de las Pruebas Saber 11 ......... 75
2.5 Efectividad de los programas de la FACEA
2.5.1. Eficacia de programas académicos ................
2.5.2 Eficiencia de programas académiCos .......coeeeeesssmeessesssesssseesanns
2.5.3 Efectividad de programas académiCos ......ccweemeesseessmeessseessnnens
2.5.4 Tasas y tiempos de graduacion ........eeseeseessseesssessseeens
Tasa de graduacion POT CONOTLE .......oeeereeerneerseesssneeseseessseesssesssseesaeees
Tasa de graduacion por programa
Promedio de tiempos de graduacion por cohorte .......cccceuneee
Promedio de tiempos de graduacién por programa
2.5.5 Factores que inciden en la efectividad de un programa
o107 L6 (=) 1L (oo RSP PPN 84
Capitulo 3
ANALISIS ESTADISTICO wcovvvevrererserresnsesensessssssssessssssssessssassssssssessss s
3.1 GENETAlIAAAES ..covvreeeereerreesrees s sess s ss s nesaes
3.1.1 Metodologia .....cccouuerene.
3.1.2 Poblacién y Muestra ..
3.1.3 Procesamiento y limpieza
3.1.4 Transformacion de datos
3.1.5 Mineria de datos ......ereeeesesssseessesssssessssessssessssessssssssssesssssessans
3.2 Estadisticas programas de la FACEA
3.2.1 Procedencia de 10s eStudiantes .......coccoeemeerreermeesseesseesssesseeenns
3.2.2 Puntaje promedio por cohorte de las pruebas Saber 11 ............. 96
3.2.3 Promedio acumulado de desempefio académico por cohorte ........... 98




3.2.4 Tiempo promedio de graduacion por COhOTte .......cmreerreeerreeeenne 100
3.2.5 Porcentaje promedio de graduacion por cohorte

programas de 1a FACEA ... ereereeeersesseeseessessseesssesssessessssessessssees 102
Administracion de EMPresas ... rrmessesmssssssssssssssssssssssssssssssans 102
Comercio INternacional ... sesesssessssessssssessssssssesees 103
Contaduria Publica
D705 To) s 4 = SO
1Y (=3 o= o (=0 YOS

3.3. Comparacion de competencias entre Pruebas Saber Pro
2020 y Pruebas Saber 11 2014-2, 2015-1y 2015-2
3.4. Conclusiones y recomendaciones
3.4.1 ConcluSIONES ....oeereemreemreereersrenmeesserssennns
3.4.2 ReCOMENAACIONES w.covvevrrrreerseemeeseeseesssesssessssssssessssesssssssssssssssssssesssesaes
Recomendaciones sobre la procedencia de los estudiantes
y los resultados promedios en las Pruebas Saber 11 .......ccccoouveneenn. 119
Recomendaciones para mejorar el porcentaje de graduacion
y reducir el tiempo de graduacion
BIBLIOGRAFIA ...ooovcrrrrrrrrere
LISTA DE TABLAS .....coovues
LISTA DE GRAFICOS




INTRODUCCION

En el ambito de la Educacién Superior, la evaluacion y analisis
de los programas académicos desempeifian un papel fundamental
en la mejora continua de la calidad educativa y en la toma de deci-
siones institucionales. Este libro tiene como objetivo proporcionar
una visién integral de la Universidad de Narifio, enfocandose en la
Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas (FACEA) y en un
analisis estadistico de sus programas en términos de la efectividad
de los mismos en cuanto a la graduacidn, finalizando con un anali-
sis de los factores que inciden en la efectividad de los programas.

El libro estd estructurado en tres capitulos. El primero, Resefia
Universidad de Narifio, se orienta a proporcionar una vision ge-
neral de la Universidad de Narifio, comenzando con una introduc-
cion que sitda a los lectores en el contexto histdrico y geografico
de la institucion. Luego, se abordan los aspectos del Proyecto Edu-
cativo Institucional, que incluye su vision, misién y valores. Ade-
mas, se profundiza en los principios que guian la labor educativa
de la universidad y los propdsitos que busca alcanzar en la for-
macion de los estudiantes. Este capitulo establece una base para
comprender la filosofia y el enfoque educativo de la Universidad
de Narifo, que sirve como punto de partida para el analisis pos-
terior de la FACEA y sus programas académicos. El segundo ca-
pitulo, Resefia Facultad Ciencias Econdémicas y Administrativas,
proporciona una resefia de la FCEA, comenzando con una intro-
duccion a su historia y su estructura organizativa, incluyendo los
departamentos académicos que la componen. Ademas, se presen-
ta informacion general de los programas académicos que ofre-
ce, a saber: Administracion de Empresas, Contaduria Publica,
Comercio Internacional, Mercadeo y Economia. En cada programa
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se presenta informacién relevante sobre la misién, visién, perfiles
de formacion y fichas técnicas, lo que permite a los lectores cono-
cer de manera general la oferta académica de la FACEA y como se
alinea con los principios y propdsitos de la Universidad de Narifio.
Adicionalmente, se abordan tres secciones: efectivad de los progra-
mas, tasas y tiempos de graduacion, y factores que indicen en la
efectividad de los programas.

Finalmente, el tercer capitulo, Analisis Estadistico, aborda temas
clave, como la procedencia de los estudiantes, los puntajes Saber
11, los puntajes ponderados de ingreso, el puntaje promedio acu-
mulado y el porcentaje de graduados. Este andlisis se realiza con
el propdsito de proporcionar una vision integral de los resultados
académicos de la facultad y evaluar su eficacia en la formacién de
profesionales. Ademas, se comparan entre si los programas de la
FACEA en funcion de estos indicadores, lo que ofrece una perspec-
tiva valiosa para la toma de decisiones institucionales y la mejora
continua de los programas. Finaliza el capitulo con una seccion de
conclusiones y recomendaciones que, a manera de resumen, con-
tiene aspectos que convendria tener en cuenta en aras de mejorar
las tasas y tiempos de graduacion.

El libro busca constituirse en una fuente de informacién para es-
tudiantes, docentes, directivos, investigadores y cualquier persona
interesada en informacidén de la Universidad de Narifio y de la Fa-
cultad de Ciencias Econ6micas y Administrativas. A través de la re-
sefia institucional y el analisis estadistico detallado, se aspira con-
tribuir al fortalecimiento de la Educacién Superior y al desarrollo
de estrategias que mejoren la calidad de la formacién académica en
la institucion.



Capitulo 1
RESENA UNIVERSIDAD DE NARINO

11
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1.1 Introduccion

La Universidad de Narifio es una institucion de caracter oficial
y del orden departamental, creada mediante Decreto No. 49 del 7 de
noviembre de 1904 con personeria juridica, autonomia académica,
administrativa y financiera y patrimonio independiente que elabo-
ray maneja su presupuesto de acuerdo con las funciones que le co-
rresponden; con capacidad para organizarse, gobernarse y desig-
nar sus propias autoridades, normas y reglamentos de conformidad
con la Constitucién y la Ley.

Se fund6 como instituciéon de Educacion Superior en noviembre
de 1904, sin embargo, su historia se remonta, segiin algunos his-
toriadores narifienses, al afio de 1712 (26 de julio), cuando inicid
actividades académicas el Colegio de la Compafiia de Jesus, creado
mediante Cédula Real del primero de julio de 1689 y dirigido por
los padres jesuitas. Segun otros investigadores, el origen de la Uni-
versidad de Narifo se encuentra en 1827 (1°de junio), fecha en que
se cred por parte del vicepresidente de la Nueva Granada, General
Francisco de Paula Santander; el primer Colegio Publico, denomi-
nado Primer Colegio Provincial; este, en el afio de 1833, adopt6 el
nombre de Colegio de San Agustin, en honor a los padres Agustinos,
que lo regentaron. Se comparte esta hipétesis porque el Colegio de
San Agustin fue el primero de caracter publico en Pasto, a diferencia
del Colegio de la Compaiiia, que tuvo el caracter de colegio privado.
El colegio santanderino de San Agustin fue, por lo tanto, el primer
germen de la Universidad de Narifo. En el afio 1835, el catedra-
tico de filosofia doctor Antonio José Chaves, intelectual y politico
reconocido, instauré en el Colegio la catedra de Derecho, que debe
considerarse como el comienzo de los estudios de jurisprudencia
en la region, fecha que debe tenerse en cuenta para la historia de
la Facultad de Derecho.
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Los colegios provinciales funcionaron de forma descentralizada
desde 1840, cuando la educaciéon quedo bajo los auspicios de las
Camaras de Provincia. En la ciudad de Pasto, el Colegio Provincial
se costed con fondos publicos. En su Plan de estudios se incluyeron
las ciencias fisicas y matematicas. En 1853, el Colegio se constitu-
y6 como universidad y cont6 con las catedras de Derecho Civil y
Economia Politica. Durante el periodo comprendido entre 1859 y
1895, al Colegio Provincial se lo denomin6 Colegio Académico; fue
uno de los mas importantes en el Estado Soberano del Cauca; su
Plan de estudios recogid los postulados de la politica educativa del
liberalismo radical, centrada en el estudio de las ciencias naturales
y basicas: Matematicas, Fisica, Geometria, Cosmografia, Quimica. Su
filosofia fue auténticamente liberal; por ello, impulsé la educacion
laica, lo que le ocasiond fuertes criticas por parte de la Iglesia y de
los sectores politicos tradicionalistas, que condenaron su curriculo,
sus practicas y métodos y sefialaron a los profesores como “ateos”,
“impios” e “irreligiosos”; al Colegio lo calificaron de “rojo”, por el
color del partido liberal.

En el afio 1867, bajo la rectoria de José Maria Rojas Polo, se crearon
las facultades de Jurisprudencia y Medicina, esta ultima aprobada
por la Asamblea Legislativa del Cauca y sancionada por el presiden-
te Julian Trujillo. El primer curso de Medicina lo inicié el médico
Manuel Francisco Erazo, el 11 de enero de 1868; sin embargo, no se
llegd a graduar a ningiin médico, porque se cerro el Colegio debido
alas guerras civiles en las que se comprometié Pasto. En las dltimas
décadas del siglo XIX, el Colegio fue objeto de reformas impulsadas
por pedagogos extranjeros, que llegaron a Pasto como Miguel Egas
y Benigno Orbegozo, quienes enfatizaron en la ensefianza de la
Quimica, la Biologia, la Astronomia.

Fue tanta la importancia del Colegio Académico en esta época, que
tuvo de nuevo caracter de universidad en 1889, mediante Decreto
No. 726 del 11 de septiembre, refrendado por el presidente Carlos
Holguin. La reabierta Facultad de Jurisprudencia se constituy6 en

13



14

Segundo Javier Caicedo Zambrano - Hernan Abdén Garcia

una de las mejores facultades del pais en lo concerniente al Dere-
cho Romano. En este afio, la hegemonia conservadora disefié una
educacion y una pedagogia catdlicas; por eso, al Colegio se le im-
primi6 un caracter eclesial y se le impuso un pensum basado en el
pensamiento clerical. A partir de 1895, el Colegio Académico tomd
el nombre de Liceo Publico de Pasto, que subsistié hasta 1903; esta
Institucion tuvo facultades de Jurisprudencia, Matematicas e Inge-
nieria, Filosofia y Letras y Clases de Comercio. Con estas mismas
unidades se creoé la Universidad de Narifio, en 1904.

Estos antecedentes permiten afirmar que el afio de fundacién de
1904, es una de las tantas fechas significativas en el recorrido
histérico de la Universidad; no surgié de un dia para otro, fue la
sintesis de una larga experiencia, cargada de vitalidad educati-
va, otorgandole desde su nacimiento prestigio y reconocimiento
(Udenar, 2023b).

Mision Institucional

La Universidad de Narifo, desde su autonomia y concepcién
democratica y en convivencia responsable con la region sur de
Colombia, forma seres humanos, ciudadanos y profesionales en las
diferentes areas del saber y del conocimiento, con fundamentos éti-
cos y espiritu critico, para el desarrollo alternativo en el aconteci-
miento mundo (Udenar, 2013).

Vision Institucional

La Universidad de Narino, entendida como un acontecimiento
en la cultura, es reconocida por su contribucién a la paz, 1a conviven-
cia, lajusticia social y a la formacion académica e investigativa, com-
prometida con el desarrollo regional en la dimensién intercultural
(Udenar, 2013).
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1.2 Proyecto Educativo Institucional - PEI

El PEI de la Universidad de Narifio se adopté mediante Acuer-
do 035 del 15 de marzo de 2013, expedido por el Consejo Superior
Universitario; estableciendo en el Articulo 4 su funciéon misional
de la siguiente manera: la academia, entendida como la relacién
entre docencia, investigacion e interaccion social, se constituye en
esencia del quehacer universitario y en respuesta a las necesidades
del mundo contemporaneo. La Universidad, mediante la academia,
hace que los contenidos de la ciencia y de las disciplinas en par-
ticular, fluyan en el aula y en otros espacios; genera conocimien-
tos a través de la investigacion y los lleva a los contextos sociales.
(Udenar, 2013:3)

La Universidad asume la docencia como la integracion de la trans-
mision, la apropiacidn, la discusidn, la construccién y la produccién
del conocimiento; como el lugar que promueve las actitudes y las
capacidades del individuo para la investigacién. En este sentido,
la investigacion se concibe como el proceso de construccién e in-
novacion del conocimiento sobre la naturaleza, la cultura, la socie-
dad y la persona. En ella intervienen diversos actores, metodolo-
gias, conceptos y tecnologias, como herramientas para la creacién,
la acumulacion, la reproduccién y la divulgaciéon del pensamien-
to cientifico, artistico, filoséfico y humanistico, validado por las
comunidades académicas y la sociedad.

La investigacion es entonces comprendida como el componente
fundamental del quehacer académico; es el proceso formal de sis-
tematizacidn, creacion, apropiacion y difusién de conocimientos;
es el eje transversal de los curriculos y el medio de desarrollo del
pensamiento critico, auténomo, creativo y propositivo, que contri-
buye a la solucion de problemas cientificos y socioculturales, a la
transformacion y a la emancipacion de los pueblos y al desarrollo
de la ciencia, la tecnologia, el arte, en la region, el pais y el mundo.
(Udenar, 2013)

15
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Por su parte, en el Articulo 5 el PEI describe los Fundamentos Insti-
tucionales, destacando que la Universidad de Narifio “[...] Entiende
la educacién como una accién que transforma a la sociedad mediante
la apropiacion, generacion, aplicacién y divulgacién del conocimien-
to de alto nivel académico, orientado a la formacién de profesiona-
les en diversos saberes y con valores éticos, politicos, democrdticos
y respetuosos del ambiente” (p. 4). Estas consideraciones exigen
concebir el curriculo como un proyecto dindmico que se contex-
tualiza en el entorno y se determina con la participacion activa y
democratica de los diversos sujetos sociales, institucionales y re-
gionales, para posibilitar el desarrollo auténomo de los educandos.

La Universidad de Narifio se apropia de la pedagogia fundamentada
en el didlogo, en lo humano y en la diversidad conceptual; asumién-
dola como una disciplina que reflexiona, recontextualiza, relaciona
y busca la convergencia de los saberes para: comprender, explicar y
transformar las practicas educativas y sociales. En esta perspectiva,
la didactica es el espacio que concreta la enseflanza y el aprendizaje
de la ciencia y de su epistemologia, a través del proceso de transpo-
sicion didactica, entendido como el ejercicio que efectda el docente
de traducir los conceptos cientificos, para ensefiarse y aprenderse.
Con base en estos planteamientos, los programas académicos se
caracterizan por: la contextualizacion, la pertinencia, la interdisci-
plinariedad y la transdisciplinariedad, como atributos de la flexi-
bilidad curricular, que se proyectaran hacia el reconocimiento y la
movilidad nacional e internacional de estudiantes y profesores. De
igual forma, la pertinencia académica se entiende como la busque-
da de la excelencia, que vincula a la Universidad con un proyecto
democratico de transformacion social y natural y en permanente
intercambio cientifico y cultural.

Por su parte, la flexibilidad se concibe como la propiedad inherente
al curriculo, que ofrece al estudiante la posibilidad de relacionarse
con el entorno natural, social, politico, cultural y econémico de la re-
gidn y acercarse al mundo dindamico de las ciencias y la tecnologia.
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Pertinencia y flexibilidad son la base para fortalecer la creacion y
la sostenibilidad de grupos de investigacién interdisciplinares, que
soporten la formacién profesional y promuevan la solucién de los
problemas del entorno. Conviene precisar que el concepto de flexi-
bilidad se asume de forma integral y en el marco de la rigurosidad
académica y cientifica; viabiliza la articulacion entre la academia, la
administraciéon, lasociedad yla organizacion de los proyectos educa-
tivos por programa, de acuerdo con los diferentes modos de produc-
cion del conocimiento y las transformaciones culturales del medio.

Con estos criterios, la organizacién curricular de pregrado y pos-
grado se adapta a las necesidades de formacion, en cada una de las
areas de las ciencias, las humanidades, la filosofia, las artes, para dar
posibilidades a las multiples estructuras curriculares y enfoques
pedagogicos, que garanticen la excelencia académica. Igualmente,
en la Universidad de Narifio se reconocen los vinculos interdiscipli-
narios que involucran teorizaciones y aplicaciones especificas, de
los proyectos de investigacion y de las practicas académicas, dada
la interrelacidn que suscita un fendmeno y la situaciéon abordados.
En este sentido, se requiere fortalecer las disciplinas para la pro-
fundizacién y la explicacién de la realidad y para el favorecimiento
del didlogo interdisciplinario y la generacién de nuevos campos de
conocimiento y de profesidn.

Una educacidn para la formacidn integral crea las condiciones pro-
picias para reconocer y desarrollar potencialidades individuales y
establece las relaciones con los contextos social, cientifico y cultu-
ral. En este sentido, el PEI promueve el acceso a la ciencia y a la
tecnologia y las integra a la vida social para mejorar la calidad de
vida, para desenvolverse y relacionarse con la naturaleza, con el
mundo del trabajo y del estudio. En lo social, el PEI propende por el
conocimiento critico de la situacién histérico-social del pais y de la
region con el proposito de ofrecer alternativas de superacion de los
factores determinantes de la violencia, la pobreza, la exclusién y la
corrupcion, entre otros.

17
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En lo cultural, el PEI reafirma la voluntad de educar en y para la
interculturalidad, por cuanto los seres humanos se identifican a
través de las multiples formas imaginarias y simbélicas que dan
sentido al modo de pensar, de ser y de estar en el mundo. En el
ambito educativo, es necesario integrar al conocimiento académi-
co, los saberes culturales y sociales de las diferentes cosmovisiones.
La formacion cultural, traducida en todas las actividades institucio-
nales, es incluyente, sin discriminacion alguna por limitaciones fi-
sicas o econdmicas, o por condiciones sociales, étnicas, culturales,
ideolégicas o politicas.

Por su parte, la educaciéon como derecho fundamental en la Uni-
versidad de Narifio, significa que sus proyectos y programas aca-
démicos reconozcan y redimensionan las caracteristicas y poten-
cialidades de cada una de las regiones de la nacion, para promover
la dignidad, los derechos y deberes individuales y colectivos. Cabe
agregar que, la educacion publica es un compromiso del Estado, de
la Universidad y de la regién. En esta perspectiva, las opciones de
formacidén en los niveles de posgrado y pregrado se abordan des-
de la integralidad del ser humano, del ciudadano y del profesional,
tanto en el ambito cientifico como en el humanistico, y se concep-
tualizan como niveles de formacién relacionados y articulados en el
marco de la Educacién Superior.

Finalmente, vale destacar quelarelacién dela Universidad de Narifio
con laregion y con el mundo, se constituye en el dialogo e intercam-
bio de conocimientos y de saberes, entre lolocal y lo universal; se es-
tablece como la nueva configuracion que permite la insercion en el
escenario de la internacionalizacion con sentido critico y con poten-
cial histérico cultural, caracterizado por los saberes y las practicas
sociales que lo singularizan.
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1.2.1 Principios

LaUniversidad de Narifiodefinelossiguientesprincipiosyvalo-
rescomofundamentoparaelejerciciodesustareasyfunciones,ycomo
guia parala orientacion de su desarrollo, en los siguientes términos:

e Autonomia:la Universidad de Narifio es autébnoma para dar-
se su propio gobierno, designar sus autoridades y expedir sus
propios reglamentos de acuerdo con la constitucion politica
y las Leyes.

e Participaciony pluralismo: en la Universidad de Narifio se
fomenta el respeto por el otro, por la diferencia en todo aque-
llo que tiene que ver con la ideologia, la politica, la cultura y
los derechos humanos.

e Pertinencia y responsabilidad social:1a Universidad de Na-
rifio es capaz de integrar el quehacer universitario y el entor-
no, en la busqueda del desarrollo comunitario; y de construir
una Universidad con sentido de pertenencia para enfrentar
las eventualidades del devenir complejo, mediante el cam-
bio y la critica en la produccion y la apropiacién de conoci-
mientos y saberes para un dialogo creativo con la comunidad
académica y la sociedad.

e Gestion con calidad humana: 1a Universidad de Narifio asu-
me el compromiso de trabajar en equipo, de manera coordi-
nada, buscando la eficiencia y la eficacia de sus procesos, fun-
damentados en la mutua confianza, en la ética, la pertinencia
y el respeto de los principios y valores de todos los colabora-
dores, sin perder de vista las exigencias y responsabilidades
que se asume frente a la prestacion del servicio de educacion.

Justiciay equidad: enlaUniversidad de Narifio todaslasperso-
nas gozan de los mismos derechos y oportunidades, sin discri-
minacidn alguna y con observancia de la Constitucion y la Ley.
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e Democracia: en la Universidad de Narifio la democracia se
entiende no solo como forma de gobernar sino también como
forma de habitar en la Universidad.

e Universalidad: 1a Universidad esta abierta a todas las ma-
nifestaciones de pensamiento; incorpora en los programas
académicos los adelantos en todos los campos del saber; reco-
noce criticamente el valor cientifico y cultural de la sabiduria
de los pueblos ancestrales y, en materia de ideologia y pen-
samiento. se rige por el principio del debate abierto, critico y
responsable de las diversas posiciones.

« Excelencia académica: este principio lo acoge como proce-
so, libre y autébnomo de ensefianza-aprendizaje y de produc-
cién de conocimiento y saberes. La universidad cumple las
funciones misionales con criterios de excelencia académica y
cientifica, por consiguiente, las acciones administrativas es-
tan al servicio del desarrollo de la academia.

1.2.2 Propésitos

La Institucién en el marco de su misién y en el desarrollo de
su vision, se propone:

e Formar profesionales en eticidad con calidad humana y
cientifica capaces de plantear soluciones a las necesidades de
la region con base en didlogos de saberes, la cultura investiga-
tiva y la educacion contextualizada, ademas del sentido criti-
co, reflexivo y democratico.

e Desarrollar curriculos flexibles transdisciplinarios, pertinen-
tes, relevantes, que respeten la libertad de catedra, fomenten
la integracion de las funciones de docencia, investigacion e in-
teraccidn social y asuman los problemas del entorno para pro-
poner alternativas de solucion con criterios de sostenibilidad
y sustentabilidad.
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e Generar politicas para la capacitacion y evaluacién docente
cuyo objetivo serd el mejoramiento del desempefio académico.

e Desarrollar procesos didactico-pedagogicos permanentes
para elevar el sentido de pertenencia, responsabilidad y com-
promiso de los docentes con la institucion.

e Aumentar la cobertura mediante programas técnicos, tecno-
logicos, profesionales y virtuales.

e Fomentar politicas para la modernizacion de la infraestruc-
tura, el uso de las TIC, la normatividad apropiada y aumentar
el nimero de docentes de medio tiempo.

Bajo estos preceptos, la Universidad de Narifio histéricamente
ha seguido los lineamientos estatales encaminados a garantizar
la calidad académica de sus programas de pregrado y de posgra-
do con el propésito de responder, desde sus funciones misionales
de docencia, investigacion e interaccion social, a las necesidades
reales de region.

1.3 Aseguramiento de la calidad

Segun la Constitucion Politica de Colombia (Articulo 67, Cons-
titucién de Colombia, 1991) la educaciéon es un derecho de la per-
sona y un servicio publico que tiene una funcién social; con ella se
busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los de-
mas bienes y valores de la cultura; el Estado, la sociedad y la familia
son respo nsables de la educacidn.

En el mismo articulo se establece que, corresponde al Estado re-
gular y ejercer la suprema inspeccion y vigilancia de la educacién
con el fin de velar por su calidad, por el cumplimiento de sus fines y
por la mejor formacion moral, intelectual y fisica de los educandos;
garantizar el adecuado cubrimiento del servicio y asegurar a los
menores las condiciones necesarias para su acceso y permanencia
en el sistema educativo.
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En este sentido, Ley 115 de 1994 (Republica de Colombia, 1994),
mediante la cual se expide la Ley General de Educacion, organiza
el Sistema Educativo General Colombiano estableciendo normas
generales para regular el Servicio Publico de Educacion, que debe
cumplir una funcién social, en correspondencia con las necesidades
e intereses de las personas, de la familia y de la sociedad.

En ese mismo sentido, el Articulo 2.5.3.2.1.1 1 del Decreto 1330 (25
de julio de 2019) refiere el concepto de calidad como el conjunto de
atributos articulados, interdependientes, dinamicos, construidos
por la comunidad académica como referentes y que responden a las
demandas sociales, culturales y ambientales; y define el Sistema de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior, como el con-
junto de instituciones y entidades establecidas por la legislacion ac-
tual, que se vinculan a través de politicas y procesos disefiados con
el objetivo de garantizar la calidad de las instituciones y sus progra-
mas; sistema que fomenta la autoevaluacion, la autorregulacién y
la mejora de las instituciones en cuanto a las funciones formativas,
académicas, docentes, cientificas, culturales y de interaccion social.

En cuanto al concepto de calidad, el MEN (2021) la define en los
siguientes términos: se trata de una serie de acciones que llevan a
cabo distintos participantes dentro del Sistema de Aseguramiento
de la Calidad de la Educacidn Superior. Estas acciones tienen como
objetivo impulsar, coordinar y mejorar de forma continua la calidad
de las instituciones y programas de Educacion Superior. Ademas,
buscan contribuir al progreso y robustecimiento de su comunidad
y a los logros académicos, siguiendo principios de equidad, diversi-
dad, inclusién y sostenibilidad.

1.3.1 Referentes del Sistema de Aseguramiento de la Calidad - SAC

En las agendas de las politicas de Educacién Superior de los
paises iberoamericanos ha estado presente, desde inicios de la dé-
cada del noventa, los sistemas de Aseguramiento de la Calidad como
sistemas complejos, unos encaminados al control de la calidad, otros
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como garantia publica de calidad o acreditacién; y, otros mas, como
mecanismos de promocion y fomento de la calidad; iniciativas que
forman parte del proceso de comprensidon de la funcion del Estado
y de la sociedad, tal como lo manifiesta Aguilera (2017, p. 12).

Es asi como surgen los sistemas de aseguramiento de la calidad
para las Instituciones de Educacién Superior, como lo expresa
Aguilera (2017, p. 12), en respuesta a diferentes fendmenos, como
la ampliacion y diferenciacion de las plataformas institucionales de
educacion terciaria; aparicién de nuevos proveedores privados y de
nuevas modalidades de ensefianza - aprendizaje; crecimiento de la
matricula, los programas y las certificaciones; creciente costo de los
estudios superiores; la internacionalizacién, con sus componentes
de movilidad estudiantil y académica, y de reconocimiento mutuo
de grados y titulos.

En el caso de Colombia, el Sistema de Aseguramiento de la Calidad
- SAC se fundamenta en el respeto por la autonomia universitaria,
respaldado por la Constitucion Politica de 1992 y en corresponden-
cia con el literal e) del articulo 6 de la Ley 30 de 1992 que dispo-
ne como objetivos de la Educacion Superior y de las instituciones
prestar un servicio con calidad; mediante la Ley 30 de 1992 (Cap. V
Articulos 53y 56) sienta las bases del SAC con la creacion de los siste-
mas nacionales de acreditacion e informacion para las instituciones
de Educacion Superior buscando garantizar que las instituciones
que hacen parte de dicho Sistema, cumplan altos requisitos de cali-
dad; y también, con el propoésito de divulgar informacién confiable
para orientar a la comunidad sobre la calidad, cantidad y caracte-
risticas de las instituciones de Educacion Superior y sus programas.
En tal virtud, teniendo en cuenta que actualmente el Sistema de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion se centra en la evalua-
cion de capacidades y procesos de las instituciones y de los progra-
mas, se hace necesario fortalecer e integrar los resultados académi-
cos que incorporan los resultados de aprendizaje de los estudiantes
y de los avances en las labores formativas, académicas, docentes,
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cientificas, culturales y de extension de las instituciones, de tal for-
ma que evidencie la integralidad, diversidad y compromiso con la
calidad, segun lo estipulado en los considerandos del Decreto 1330
de 2019 (pp. 3y 4).

La implementacidon del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de
la Educacion Superior en Colombia permite fortalecer la calidad de
la Educacion Superior en el pais con el propoésito de hacer recono-
cimiento publico del logro de altos niveles de calidad, en la pers-
pectiva de preservar los derechos legitimos que en esta materia tie-
nen la sociedad y los usuarios del Sistema de Educaciéon Superior.
(MEN, 2019)

Dicho sistema tiene cuatro componentes, a saber, informacién, eva-
luacion y fomento (MEN, 2019).

1. Componente de informacion: consta de cuatro sistemas que apo-
yan la oferta, los procesos de evaluacion, los planes de mejoramien-
to, los programas de fomento y la definicién de politicas, asi:

a) Sistema Nacional de Informacién de Educacién Superior
(SNIES): ofrece datos sobre las instituciones de Educacion Su-
perior en Colombia y sus programas.

b) Observatorio Laboral para la Educacion (OLE): realiza segui-
miento permanente de los graduados de la Educacion Superior
en Colombia. Reldne unavariedad de datos para interpretar las
relaciones entre elmundo delaEducacion Superiory ellaboral.
Se concibe como una herramienta para orientar las politicas
de educacion, pertinencia y mejoramiento de la calidad de
los programas y las decisiones de los estudiantes frente a los
estudios a seguir.

c) Aplicativo SACES: mediante este aplicativo las Institucio-
nes de Educacion superior se radican los tramites de registro
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calificado y acreditacion en alta calidad, tanto a nivel de insti-
tucion como de programas.

d) Sistema de Prevencion y Andlisis de la Desercion en las Insti-
tuciones de Educacién Superior (SPADIES): contiene los datos
suministrados por las instituciones de Educacion Superior,
mediante los cuales se identifican y ponderan los compor-
tamientos, las causas, variables y riesgos determinantes de
la desercion.

2. Componente de evaluacion: este componente del SAC se realiza
mediante la colaboracion de pares académicos y organismos ase-
sores y de apoyo; el sistema de aseguramiento evalta instituciones
y programas para obtener o actualizar el registro calificado. Por su
parte, la acreditacion en alta calidad constituye una herramienta
de autoevaluacion, autorregulacion y mejoramiento continuo de
programas e instituciones, asi como el punto de apoyo para afian-
zar la autonomia universitaria; y garantiza a la sociedad que, los
programas académicos y las Instituciones de Educacién Superior,
cumplen con calidad su misidn, junto con los propdésitos y objetivos
que declaran tener.

Los estudiantes son evaluados previo su ingreso a la Educacién Su-
perior (Saber 11) y su egreso del pregrado (Saber Pro) mediante
un esquema de evaluaciéon de competencias acumuladas. En los ul-
timos semestres de la formacion de pregrado, se aplican las prue-
bas de Estado Saber Pro, mediante las cuales se busca comprobar
el grado de desarrollo de las competencias de los estudiantes de
pregradodelasIES.Mediante dichas pruebas, se obtiene informacion
sobre el estado actual de la formacion en las diversas disciplinas,
en cuanto a las competencias genéricas y especificas, y proporciona
una vision global sobre la calidad de los estudiantes, los programas
y de las IES.
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3. Componente de fomento: en cumplimiento de este componente,
el MEN ofrece asistencia técnica en procesos de evaluacion; acom-
pafia planes de mejoramiento de instituciones cuando asi lo requie-
ren; desarrolla proyectos enfocados a mejorar condiciones especi-
ficas de calidad, como infraestructura, investigacion, capacitacion
docente; y promueve la pertinencia de la oferta en los diferentes
niveles de formacién o modalidades.

1.3.2 Sistema Interno para el Aseguramiento de la Calidad de
las IES-SIAC

El Sistema Interno para el Aseguramiento de la Calidad esta
conformado por las diferentes instancias e integrantes de las IES,
que se organizan, funcionan y actian en permanente interrelacion
para el aseguramiento y mejoramiento de la calidad, porque se en-
tiende que, el aseguramiento de la calidad se refiere al conjunto de
acciones desarrolladas por los diferentes actores de la Educacién,
que buscan promover, gestionar y mejorar permanentemente la ca-
lidad de las instituciones y programas de Educacién Superior y su
impacto en la formacion de los estudiantes.

Es el sistema que en las IES se encarga de promover los procesos
de autoevaluacion, autorregulacion y mejoramiento continuo de las
labores formativas, académicas, culturales, de extension, en un con-
texto de cultura de la calidad.

ElAcuerdo002de 2020 del CESU, porel cual seactualizael modelode
acreditacion en alta calidad, menciona que las instituciones de Edu-
cacion Superior deben demostrar una cultura de la autoevaluacién,
la autorregulacién y contar con un SIAC que apoye la planeacién
y la toma de decisiones para el mejoramiento continuo, y que so-
porte los tramites de registro calificado y los procesos de acredi-
tacién en alta calidad; el cual debe contar con sistemas integrados
de informacién, mecanismos de evaluacion y acciones de fomento
(Art. 25, literal d).
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El propésito del SIAC es promover los mecanismos de autorregu-
lacion y autoevaluacion de las IES. Se articula y da mayor solidez
al SAC en el pais, como lo establece el Decreto 1330 de 2019 (p.3).
Este sistema responde a la necesidad de un procedimiento que in-
cremente la flexibilidad, la pertinencia y la coordinacién efectiva
entre procesos, instituciones e instancias.

Es asi que, como parte del SIAC y para recuperar el papel del aula
en la calidad de la educacidn, se propone la interaccién entre “la
gestion del curriculo, las prdcticas pedagdgicas y la evaluacion de
los resultados de aprendizaje como insumos esenciales para nu-
trir la informacion y toma de decisiones” MEN-CNA-CONACES
(2022, p.6).

En consecuencia, toda institucion de Educacién Superior debe con-
tar con un SIAC, como lo indica el Articulo 2.5.3.2.3.1.4. del Decreto
1330 de 2019, que contemple, al menos, lo siguiente:

a) La sistematizacion, gestion y uso de la informacion necesaria para
poder proponer e implementar medidas de mejoramiento, teniendo
en cuenta la informacion registrada en los sistemas de informacion de
la Educacion Superior.

b) Mecanismos para evidenciar la evolucion del cumplimiento de las
condiciones de calidad de los resultados académicos.

) Mecanismos que recojan la apreciacion de la comunidad académica
y de los diferentes grupos de interés con el fin de contribuir al proceso.

d) La articulaciébn de los programas de mejoramiento con la
planeacion y el presupuesto general de la institucion.

e) Mecanismos que permitan procesos continuos de autoevaluacion y
autorregulacion que se reflejen en informes periodicos fijados en consi-
deracion con la duracién de los programas objeto de registro calificado.
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1.3.3 SIAC Universidad de Narino - SIAC Udenar

El SIAC Udenar se asume desde un enfoque sistémico, donde
se entiende como un escenario dinamico para el desarrollo institu-
cional integrado, la transformacidn en la region y sus comunidades,
que interactiia con otros sistemas de la universidad, en coherencia
con su Mision y Proyecto Educativo, como una oportunidad para
ejercer la autonomia universitaria; estd conformado por: funda-
mentos conceptuales, referentes normativos, componentes y li-
neamientos operativos, sustentados en politicas institucionales. Se
describe a continuacidon como el enfoque sistémico y el desarrollo
institucional integrado, orientan el SIAC de la Universidad de Narifio.

La Instituciéon, comprometida con la formacién integral, el devenir
regional, nacional y mundial, acoge como principio la excelencia
académica, entendida “como proceso, libre y auténomo de enserian-
za-aprendizaje y de produccion de conocimientos y saberes; en este
horizonte, los sujetos aprenden, piensan por si mismos o en mutua
colaboracidn y ponen sus conocimientos al servicio de la comunidad”
(PEL 2013, p. 9), en desarrollo de sus funciones misionales, donde
la academia, como funciéon misional esencial de la Universidad, se
encarga de relacionar la docencia, la investigacion y la interaccion
social (PEI Art. 4)

Es asi que, el SIAC Udenar, acoge los fundamentos institucionales
consagrados en el PEI (2013, Art. 5), donde se encuentra una concep-
cion de universidad que orienta el sentido de la formacidn y el tipo
de profesionales que se espera formar, con “programas académicos
quesecaracterizardnpor:la contextualizacién, la pertinencia, la inter-
disciplinariedad y la transdisciplinariedad, como atributos de la flexi-
bilidad curricular. Los mismos se proyectardn hacia el reconocimiento
y la movilidad nacional e internacional de estudiantes y profesores”.

Ademas, es importante destacar que la Universidad de Narifio ex-
plicita en su PEI (2013, Art.14) que participara en el concierto mun-
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dial de la Educacion Superior, para lo cual implementara acciones
de internacionalizacion, tales como: gestion, movilidad académica,
participacion en redes universitarias, asi como la internacionaliza-
cion del curriculo y la investigacidn.

En el PEI se plantean diferentes cualidades de los procesos educa-
tivos, como la pertinencia y la flexibilidad, con criterios que pueden
orientar la organizacién curricular en los programas académicos.
Epistemolégicamente se destacan los vinculos y didlogos interdis-
ciplinarios que involucran teorizaciones y aplicaciones especificas
de los proyectos de investigacion y de las practicas académicas (Art.
6). Es asi que, la pertinencia académica se entiende como la bus-
queda de la excelencia, que vincula a la Universidad con un proyec-
to democratico de transformacion social y natural, en permanente
intercambio cientifico y cultural. Por su parte, la flexibilidad se con-
cibe como la propiedad inherente al curriculo, el cual ofrece al estu-
diante la posibilidad de relacionarse con el entorno natural, social,
politico, cultural y econémico de la regién y acercarse al mundo di-
namico de las ciencias y la tecnologia.

Bajo estas cualidades y criterios planteados en el PEI, la organi-
zacién curricular del pregrado y de postgrado se adapta a las ne-
cesidades de formacion en cada una de las areas de las ciencias,
las humanidades, la filosofia, las artes, dando posibilidades a las
multiples estructuras curriculares y enfoques pedagogicos, que
garanticen la excelencia académica (PEI, 2013, Art. 5).
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Capitulo 2
FACULTAD CIENCIAS ECONOMICAS
Y ADMINISTRATIVAS - FACEA

Para el desarrollo de las secciones 2.1 y 2.2, se toma como refe-
rencia los proyectos educativos de los programas de la FACEA, los
cuales reposan en la Vicerrectoria Académica de la Universidad de
Narifo (Udenar, 2023b).
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2.1 Resena de la FACEA
2.1.1 Introduccion

En 1973 la FACEA de la Universidad de Narifio inicia sus labo-
res académicas con la creacién del Programa de Economia; en 1992
se crea el Programa de Administracion de Empresas y en 1994 el
Programa de Comercio Internacional y Mercadeo.

Por directrices del MEN se reorienta el Programa de Comercio in-
ternacional y Mercadeo a dos disciplinas diferentes, a saber, Pro-
grama de Comercio Internacional (2010) y Programa de Mercadeo
(2012).En 2010 también se crea el programa de Contaduria Publica.

Es importante destacar que noviembre de 2023, la Facultade de
Ciencias Econ6micas y Administrativas cuenta con tres programas
acreditados en alta calidad: Economia, acreditado Alta Calidad me-
diante Resolucion No 014468 (julio 25 de 2022) expedida por el
MEN; Acuerdo de Acreditacion No 007 (marzo 24 y 25 de 2022),
Calidad académica MERCOSUR de Carreras Universitarias Sistema
ARCUSUR- Red de Agencias Nacionales de Acreditacion (RANA); Ad-
ministracion de Empresas acreditado en Alta Calidad mediante Re-
solucién 001016 (febrero 03 de 2023) del MEN; Mercadeo, acredita-
do Alta Calidad por Resoluciéon 005556 (abril 05 de 2023) del MEN.

De otra parte, la FACEA cuenta con unidades de apoyo académico
que son el Centro de Estudios de Desarrollo Regional - CEDRE, la
Escuela de Posgrados FACEA, UNIEMPRESA, el Centro de Inteligen-
cia de Mercados y el Laboratorio Empresarial y la Revista Tenden-
cias, que se describen a continuacion:

El CEDRE fue creado mediante Acuerdo No. 127 (diciembre
15 de 2014) por el Consejo Superior Universitario, cuyo obje-
tivo es promover y contribuir al desarrollo integral humano y
sostenible del area de influencia de la Universidad de Narifio
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(region Andina, Pacifica y Amazénica).

La Escuela de Posgrados FACEA, creada mediante Acuerdo
No. 030 (septiembre 20 de 2018) del Consejo Superior Uni-
versitario, tiene como objetivo formar profesionales integros,
capaces de entender y analizar el entorno socioeconémico re-
gional y nacional, desde una perspectiva global, comprometi-
dos con el desarrollo de la region y el pais.

UNIEMPRESA creada mediante Acuerdo No. 095 (octubre 18
de 2007) del Consejo Superior Universitario, fomenta la cul-
tura empresarial en la region mediante el apoyo a la creacion
de empresas, la formacién, la investigacion, el emprendi-
miento y oportunidades de negocios, dirigido a la comunidad
universitaria y a la sociedad.

El Centro de Inteligencia de Mercados CIM Udenar, creado
mediante Acuerdo No. 030 (febrero 18 de 2007) del Consejo
Superior Universitario, tiene como propdsito especializarse
en el estudio y analisis de los mercados nacionales e interna-
cionales de bienes y servicios, para facilitar a los empresarios
y productores regionales el aprovechamiento del potencial
comercial de los mercados locales, regionales, nacionales e
internacionales.

El Laboratorio Empresarial, creado mediante Acuerdo No.
045 (junio 30 de 2005). Tiene como propésito fortalecer las
actividades académicas haciendo de él un instrumento de ex-
perimentacién en el campo econémico-administrativo en las
areas que tengan que ver con practicas empresariales, con
proyectos de inversion privada y sociales, con informacién
acumulada.

La Revista Tendencias, su objetivo es divulgar los traba-
jos y estudios tedricos, metodoldgicos y empiricos en areas
propias de las ciencias econémicas y administrativas, sobre
la base del pluralismo ideolégico y conceptual. Asi mismo,
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pretende servir de estimulo para la investigacion. Clasificada
en Categoria C -PUBLINDEX, con 20 afios de trayectoria.

2.1.2 Departamentos académicos de la facultad

Actualmente la FACEA tiene tres departamentos académicos:
Comercio Internacional y Mercadeo, Administraciéon de Empresas y
Finanzas, y Economia.

El Departamento de Economia oferta el programa de Economia en
la Sede Pasto y la Extension de Taquerres; en otro momento tam-
bién desarroll6 el programa en la Sede Ipiales; el Departamento de
Comercio Internacional y Mercadeo cuenta con los programas de
Comercio Internacional y el de Mercadeo los cuales se ofertan ac-
tualmente en la sede Pasto y en la extension de Ipiales. El Departa-
mento de Administracién y Finanzas, por su parte, cuenta con los
programas de Contaduria Publica, que se ofertan en la sedes Pasto,
Ipiales y Tuquerres, y con el Programa de Contaduria Publica, que
se ofrece en la Sede Pasto.

Las siguientes tablas (Tabla 1, Tabla 2 y Tabla 3) relacionan los pro-
gramas que se ofrecen en cada Sede y se indica el c6digo SNIES y el
estado en relacion con la acreditacidn en alta calidad.

Tabla 1.
Programas Departamento de Administracion de Empresas
Departamento de Administracién y Finanzas
Programa Administracién de Empresas
Municipio | Cddigo SNIES Registro Calificado/ Estado
Acreditacion
Pasto 788 Resolucién No. 001016 | Acreditado
de 03 de febrero de
2023
Ipiales 105369 Resolucién No. 2819 Vigente
febrero 16 de 2016
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cion 13056 de 31 de
julio de 2023

Registro Calificado:

Resolucion 13056 de

31-Jul-2023

Taquerres 105565 Resolucién No. 9837 Vigente
mayo 18 de 2016
Programa Contaduria Publica
Municipio | Cddigo SNIES Registro Calificado/ Estado
Acreditacion
Pasto 90860 Acreditacion: Resolu- Acreditado

Fuente: elaboracion propia; datos https://saces.mineducacion.gov.co/
saces2//index.php?acceso=fin

Tabla 2.

Programas Departamento de Comercio Internacional y Mercadeo

Departamento de Comercio Internacional y de Mercadeo

Programa Comercio Internacional

Municipio

Cédigo SNIES

Registro Calificado/
Acreditacion

Estado

Pasto

90839

Resolucion 21999 de
22-Nov-2016

No acreditado

Ipiales

105329

Resolucion 2436 de 10
-Feb-2016

No acreditado

Mercadeo

Municipio

Cédigo SNIES

Registro Calificado/
Acreditacion

Estado

Pasto

91489

Acreditacion: Resolu-
cion 5556 de 05-Abr-
2023
Resolucion 5556 de
05-Abr-2023

Acreditado

Ipiales

105449

Resolucién 5553 de
29-Mar-2016

No acreditado

Fuente: elaboraciéon propia; datos https://saces.mineducacion.gov.co
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Tabla 3.
Programa Departamento de Economia
Departamento de Economia
Programa Economia
Municipio | Codigo SNIES | Registro Calificado Estado
Pasto 12696 Resoluciéon 14781 | *Re acreditado en
de 28-Jul-2017 Alta Calidad Na-
*Acuerdo de Acre- | cional Resolucion
ditacion No. 007 No. 014468 julio
marzo 24y 25 de 25 de 2022.
2022, Calidad Aca-
démica MERCOSUR
de Carreras Uni-
versitarias Sistema
ARCU-SUR- Red de
Agencias Naciona-
les de Acreditacion
(RANA)
Taquerres 12696 Resolucién 16120 | Programa con co-
de 30-Sep-2015 | hortes terminales
(Plan de Contin-
gencia)

ces2//index.php?acceso=fin

Fuente: elaboracion propia; datos https://saces.mineducacion.gov.co/sa-
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2.2 Resefia de programas de la FACEA
2.2.1 Administracion de Empresas
Generalidades

El programa se encuentra en funcionamiento, esta adscritoala
unidad académica denomina da Departamento de Administracion
de Empresas y Finanzas de la FACEA de la Universidad de Narifio.

La denominacion guarda relacion con los contenidos curriculares
propuestos para el estudio de la disciplina, es coherente con lo esti-
pulado en la Resolucién 2767 de noviembre 13 de 2003 del Ministerio
de Educacion Nacional, Articulo 1, paragrafo 2, y se encuentra den-
tro de las “Denominaciones Académicas Bdsicas”; de igual forma, es
coherente con las areas de formacion, mencionadas en el Articulo 2,
que son: areas de formacion basica y areas de formacién profesional.

El Programa de Administraciéon de Empresas fue creado mediante
la norma: Acuerdo 110 (julio 28 de 1992) expedido por el Consejo
Superior de la Universidad de Narifio.

El Programa de Administraciéon de Empresas se ofrece en su totali-
dad en la sede Pasto. La Sede Principal se ubica en calle 18 carrera
50 Ciudad Universitaria TOROBAJO en la ciudad de Pasto. El De-
partamento de Administracion y Finanzas se encuentra en la Sede
Pasto, Bloque 3, cuarto piso.

Su plan de estudio se encuentra estructurado en tres areas funda-
mentales, a saber:

e Formacion basica, comprende los siguientes componentes:

e Matemadticas, ofrece al estudiante una sélida forma-
cion en modelos matematicos aplicados como apoyo
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para el andlisis y toma de decisiones; el estudiante tie-
ne la oportunidad de cursar las siguientes asignaturas:
matematicas I, matematicas I, algebra de matrices y
programacion lineal.

e Estadistica, que corresponde al uso de herramientas
cuantitativas y cualitativas, como apoyo para el analisis
y toma de decisiones, y esta conformado por los cursos
correspondientes a estadistica I y II.

e Formacion profesional, comprende los siguientes componentes:

e Administracion y organizaciones: ofrece al estudiante
una solida formacién en los aspectos esenciales de las
teorias administrativas y de la direccién empresarial,
asi como el fundamento de las mismas, mediante un en-
foque interdisciplinario que permite el analisis amplio
de la organizacion y las teorias administrativas que la
explican; esta conformado por los siguientes cursos: ad-
ministracion I (introduccién, planeacién y organizacion),
administracion II (direccién y control), teorias generales
de la administracion, teorias gerenciales contempora-
neas de la administracion, gerencia del cambio, planea-
cion estratégica y prospectiva.

e Desarrollo empresarial: estructurado para ofrecer al
estudiante las bases para la gestion y creacion de ideas
de negocio con responsabilidad ética y de compromiso
social a través de los siguientes cursos: emprendimiento
y empresarismo [, emprendimiento y empresarismo II,
dinadmica empresarial regional y plan de negocios.

e Economia: mediante este componente el estudiante
estd en capacidad de proyectar la organizacion en el
campo econdmico, y esta conformado por los siguientes
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cursos: introduccion a la economia, microeconomia I,
microeconomia II, macroeconomia, economia colom-
biana y negocios internacionales.

e Contabilidad y finanzas: fomenta la capacidad de com-
prender las fuentes, usos y gerencia de las finanzas; las
especificidades de las relaciones econdmicas y moneta-
rias; el uso de la contabilidad y otras fuentes de infor-
macioén como soporte de las decisiones gerenciales, con
el objeto de asegurar el desarrollo econémico y social
de las organizaciones; esta estructurado con los siguien-
tes cursos: contabilidad general, contabilidad de costos,
presupuesto y auditoria, gerencia financiera I, gerencia
financiera Il y matematicas financieras.

» Produccién y operaciones: orientado a formar al estu-
diante en la comprension de los procesos para la inte-
gracidn eficiente de los recursos en el logro de los obje-
tivos organizacionales, se estructura con los siguientes
cursos: administracion de operaciones, gerencia de las
operaciones y la productividad I, gerencia de las opera-
ciones y la productividad II.

e Mercadeo: conformado por los cursos de gerencia de
mercadeo | y gerencia de mercadeo II, con el objeto de
desarrollar la capacidad de conocer y comprender la
complejidad del entorno y las oportunidades del mer-
cado, en condiciones de calidad y competitividad econé-
mica y social, de tal manera que se contribuya efectiva-
mente a la solucion de problemas y necesidades de los
clientes y consumidores.

e Gerencia de personal: genera la conciencia del valor
central del talento humano en las organizaciones y la
capacidad para dirigir grupos, promover su desarrollo
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y alcanzar un adecuado desempefio en un contexto de
responsabilidad social, esta integrado por los siguientes
cursos: sociologia de las organizaciones, psicologia or-
ganizacional, gerencia del talento humano I y gerencia
del talento humano II

e Informdtica: mediante este componente se desarrolla
la capacidad para manipular y procesar datos, identi-
ficando su relevancias y relaciones logicas, éste se es-
tructura con las siguientes asignaturas: Informatica,
Laboratorio Empresarial [, Laboratorio Empresarial I y
Laboratorio Empresarial III.

e Juridico, estd compuesto por las siguientes asignatu-
ras: legislacion laboral y legislacion comercial y tribu-
taria, tiene como fin desarrollar la capacidad de com-
prender los marcos y practicas juridicas - legales y su
importancia en la gestion de las organizaciones.

e Profundizacion: consta de cursos de analisis del en-
torno empresarial, previsién y pensamiento estratégi-
co, habilidades gerenciales, modelos gerenciales; y una
amplia gama de electivas profesionales en las areas de
gestion que contiene asignaturas tales como: trabajo en
equipo, negociacion de conflictos, procesos humanos de
la direccion, comunicacion organizacional, competitivi-
dad y estrategias, ejecucion de estrategias y transforma-
cion organizacional, cuadro de mando y liderazgo. Con
este componente se logra dotar a los estudiantes de mo-
dernas técnicas en diferentes aspectos de la gestion em-
presarial que le permitiran comprender, analizar y ac-
tuar en dichas areas en su desempefio profesional; estos
cursos se encuentran agrupados en cuatro areas de én-
fasis que el estudiante puede abordar del VI al IX Semes-
tre, asi: desarrollo empresarial, gerencia social, gerencia
financiera y gerencia de talento humano.
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e Formacidn socio - humanistica, esta compuesta por los siguientes
componentes:

» Teoria y practica investigativa, permite al estudiante
dotarse de los suficientes elementos investigativos ne-
cesarios para abordar la problematica en el contexto de
su trabajo de grado.

« Inglés, genera la competencia en segunda lengua ne-
cesaria para el desempeifio profesional en el contexto
nacional e internacional.

e Proyecto educativo institucional, cuyo propdsito es
la formacidén integral del Administrador de Empresas
(PEB p. 28).

Mision

El Programa de Administracion de Empresas, como parte de
una Institucion acreditada en alta calidad, proporciona una forma-
cion integral en el estudiante, para lograr un profesional adminis-
trador con mentalidad creativa, de gestor empresarial, con capa-
cidad de liderazgo y responsabilidad social de tal manera que se
convierta en agente dinamizador de los cambios empresariales en
la region, contribuyendo asi a la competitividad regional y nacional.

Vision

El Programa de Administracion de Empresas de la Universi-
dad de Narifo, serd un Programa Acreditado en Alta Calidad, con-
solidado en la formacion integral de sus profesionales, con pensa-
miento critico y reflexivo, creativo e innovador.

En coherencia con lo anterior, el Programa de Administracion de
Empresas, es congruente con el perfil del egresado, el marco legal
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colombiano, la pertinencia, la misién, vision, principios, propé-
sitos y competencias que se aspira lograr en los profesionales,
desde el punto de vista de la gerencia general, con el fin de ampliar
las perspectivas de los estudiantes, el refinamiento de habilidades,
asi como la capacidad para formular politicas de largo alcance y la
creacidon de empresa.

En el Programa de Administracién de empresas, se estructuran de
manera flexible y diversificada contenidos tematicos, actividades
investigativas y practicas empresariales, que aseguran al estudian-
te un plan de estudios procedente, de calidad y consecuente con la
realidad regional y nacional dentro de un comportamiento globali-
zado, que contribuyen a consolidar empresas sostenibles, rentables
y con proyeccion e impacto en la sociedad colombiana y global.

En atencién a lo dispuesto por el Ministerio de Educacién Nacional
en la Resolucion 2767 de 2003, la estructura curricular del Progra-
ma, en términos de areas, componentes y créditos académicos, es
la siguiente:

a) Area de formacién basica: quince (15) créditos, conforma-
da basicamente por dos componentes: Matematicas y Esta-
distica.

b) Area de formacién profesional: diecinueve (119) créditos,
conformada por los siguientes componentes: Administracion
y Organizaciones, Desarrollo Empresarial, Economia, Conta-
bilidad y Finanzas, Produccién y Operaciones, Mercadeo, Ge-
rencia de Personal, Informatica y Juridica.

c) Area de formacién socio - humanistica: treinta (36) cré-
ditos, con los siguientes componentes: Teoria y Practica In-
vestigativa e Inglés, con veinticuatro (24) créditos propios del
Programa; Proyecto Institucional con doce (12) créditos.
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Asi mismo, se consideran en el proceso de formacion, cinco ejes
transversales que son: pedagogia para el desarrollo de habilidades
gerenciales y caracteristicas de empresario; practica empresarial,
formacién humanistica, informatica aplicada y la investigacion, los
cuales permearan. no solo las areas componentes y asignaturas del
plandeestudios,sinotodaslasactividadescurricularesdel Programa.

En sintesis, el Programa estd conformado por 170 créditos, de
los cuales, 158 créditos corresponden a la disciplina, que lo ubi-
can en el promedio nacional, y doce (12) créditos del Proyecto
Educativo Institucional.

El programa esta organizado en diez (10) semestres académicos,
de dieciocho (16) semanas de duraciéon cada uno, con admisién
anual de cohortes.

Ficha técnica del programa

El Programa de Administracién de Empresas, de acuerdo con
la arquitectura organica de la Universidad de Narifo, esta adscrito
a la Facultad de Ciencias Econ6micas y Administrativas (Tabla 4).

La denominacién académica es: Administracion de Empresas, que
obedece al vinculo existente entre el perfil profesional del egresa-
do, en relacion con la funcion social que conlleva su profesion. El
programa se enmarca en la normatividad de una profesion. con un
alto compromiso, tanto publico como privado, que ostenta presti-
gio y reconocimiento en el contexto nacional e internacional.

Considerando el Marco Legal Colombiano, el ejercicio de la Admi-
nistracion de Empresas, se encuentra reglamentada por la Ley 60
de 1981, que establece las condiciones minimas para el ejercicio de
profesion en todo el territorio nacional; asi mismo, fija para el ejer-
cicio de esta profesion, la obligatoriedad de la matricula y la tarjeta
profesional, asi como la observancia de un codigo de ética.
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La normatividad que regula la profesion esta contenida en los si-
guientes documentos:

e Constitucion politica de 1991, articulo 26, que establece
como derecho fundamental de los ciudadanos, la libertad de
escoger profesion u oficio.

eDecretosreglamentarios2718de 1984y 1872de 1985,quees-
tablecenlas sanciones correspondientes para quienviolelaley.

e Ley 20 de 1988 que establece las equivalencias corres-
pondientes entre la Administracion de empresas y la
administracién de negocios.

e Decreto 2718 de 1984 que desarrolla la Ley 60 de 1981.

e Ley 30 de 1992 por la cual se organiza el servicio publico de
la Educacion Superior en Colombia.

e Resoluciéon 2767 de 2003 del Ministerio de Educacién, por
la cual se desarrolla el marco conceptual para la profesion de
Administracion de Empresas con caracter genérico, y se defi-
nen las caracteristicas especificas de calidad para los progra-
mas de pregrado.

En el entorno nacional, el objeto social del Administrador de Em-
presas esta normatizado por El Consejo Profesional de Administra-
cion de Empresas, este es un organismo adscrito al despacho del
Ministro (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo); fue creado
por la Ley 60 de 1981, y es el organismo encargado de colaborar
con el Gobierno Nacional y demas autoridades de la Educacién Su-
perior, en el estudio y establecimiento de los requerimientos acadé-
micos curriculares adecuados parala 6ptima educacién y formacion
de los administradores de empresas; participar con las autorida-
des competentes en la supervisidon y control de las entidades de
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Educacion Superior en lo correspondiente a la profesion de Admi-
nistraciéon de Empresas y expedir la matricula a los profesionales
que llenen los requisitos y fijar los derechos correspondientes, en-
tre otras funciones”.

De otra parte, la Ley 60 de 1981, en su Articulo 1, define a la Ad-
ministracion como: “la implementacion de los elementos y procesos
encaminados a planear, organizar, dirigir y controlar toda actividad
econdémica organizada para la produccién, transformacion, circula-
cion, administracion o custodia de bienes o para la prestacion de ser-
vicios”; la formacién de administradores de empresas se hace hoy
con base en un curriculo estructurado alrededor de estos elementos
y procesos, reunidos en tres areas de formacion: basica, profesional
y socio humanistica, intentando garantizar que los administrado-
res estén en capacidad de formular y lograr los objetivos de una
organizacion incluyendo la parte humana como parte integral de la
misma, igualmente, que pueda tomar decisiones y resolver diversos
problemas al interior de la misma y en su relacién con el entorno
competitivo de los negocios.

Tabla 4.
Ficha Técnica Programa Administracion de Empresas
Nombre de la institucién Universidad de Narifio
Denominacion del programa Administracién de Empresas
Nivel de estudios Pregrado
Caracter Profesional
Norma interna de creacion No. 110 de julio 23 de 1992.
Tipo de norma Acuerdo
Instancia que la expide Consejo Superior Universitario
Programa adscrito a: Facultad de Ciencias Econ6micas y
Administrativas de la Universidad
de Narifio
Lugar donde funciona el programa | Pasto, Narifio
Titulo a expedir Administrador de Empresas

1Consejo Profesional de Administracién de Empresas,: http://www.cpae.gov.co/indexphp?id=2.
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Duracion del programa Diez semestres

N2 de créditos académicos 170

Periodicidad de la admisién Anual

Metodologia Presencial

Numero de estudiantes para el 50

primer periodo académico

Codigo SNIES 788

Registro Calificado (vigente ade | Resolucién 1016 (febrero 3 de
2023) 2023)

Fuente: elaboracion propia, datos MEN (2023b).
2.2.2 Contaduria Publica
Generalidades

El Proyecto Educativo del Programa - PEP asume con pertinen-
cia la necesidad de transformar los esquemas de formacidn; transi-
tar de una formacidn basada exclusivamente en la técnica contable
a una que posibilite altos niveles de abstraccion y de formacion del
pensamiento, operar menos en lo lineal y mas en lo complejo. Una
formacidn que logre del profesional una actuacion en el contexto.
En el nuevo esquema de formacion, el apropiarse del trabajo acadé-
mico debe sustentarse desde un escenario del entorno; dado que la
contabilidad constituye la columna vertebral del sistema de infor-
macion de cualquier organizacion, su manejo adecuado la convierte
en la herramienta mas util para la planeacion, la organizacidn, di-
reccion, el control y la evaluacion de una empresa o entidad. Estos
son algunos de los factores esenciales para retomar el crecimien-
to econémico y aumentar el nivel de desarrollo humano y social
del departamento de Narifio, puesto que permite la liberacién del
talento y la capacidad creadora; pues, el conocimiento tiene una
funcion social esencial para la formacion de las nuevas generacio-
nes y para la comprension de la dinamica de transformacion del
mundo contemporaneo. Esto es, la Universidad de Narifio reconoce
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que el conocimiento es un factor de cambio social y productivo
esencial para superar las brechas econémicas y sociales existentes;
es aqui donde el Programa de Contaduria Publica, a través de la ge-
neraciéon de conocimiento, busca aportar al desarrollo de la regidn.

El Programa de Contaduria Publica responde alas nuevas dinamicas
de la sociedad, de la educacion y al ritmo del mercado laboral, que
se caracteriza por concebir y organizar de manera flexible, secuen-
cial y complementaria el curriculo de los programas de pregrado,
concurrente con el proceso globalizante en la ensefianza. El ejerci-
cio de la Contabilidad como disciplina, y de la Contaduria como tra-
bajo humano, es indiscutible, ya que obliga su adecuacidn teéricay
aplicacion practica a las exigencias del nuevo orden internacional.

El programa de Contaduria Publica obtuvo su primer registro ca-
lificado mediante la Resolucion No. 9141 (octubre 22 de 2010) ex-
pedida por el MEN e inici6 actividades académicas en el primer se-
mestre del afio 2011, con un total de 826 inscritos, de los cuales se
matricularon 56; es un programa de admisién anual.

El programa de Contaduria Publica, en coherencia con el PEI de la
Universidad de Narifio, desde la perspectiva del conocimiento y el
mejoramiento constantes, asume como principios estudiar la rea-
lidad, proponer planes de prevencion y alternativas de solucion a
las problematicas, en retroalimentacién mutua, en pro de la vida;
para la construccion social de las ciencias y el ejercicio de acciones
que promuevan al ser humano y a la sociedad en armonia con la
naturaleza.

Mision

El Programa de Contaduria Publica, como parte de una Ins-
titucion acreditada en alta calidad, forma integralmente profesio-
nales de la contaduria comprometidos con el fortalecimiento de
la confianza publica, con la certeza de la informacion contable y
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financiera de las organizaciones publicas o privadas; sensibles de
la trascendencia de su actuar profesional como factor de cambio de
las empresas hacia la competitividad regional y nacional.

Vision

El Programa de Contaduria Publica fortalecera el aconteci-
miento en la cultura de la Universidad de Narifio, posicionandose
como el mejor contribuyente al espiritu de pensamiento reflexivo,
creativo e innovador, como punto de referencia en el dominio del
campo del conocimiento propio de la Contaduria Publica, constitu-
yéndose, en el campo investigativo y de proyeccion social, como el
mejor centro de consultoria integral.

Perfiles

e Perfil profesional. El Contador Publico es un ciudadano y profe-
sional integral con criterio profesional, principios éticos y espiritu
critico; con fundamentos en la disciplina y ejercicio de la contadu-
ria, conocimiento en el area contable - financiera; control, asegura-
miento, fiscalidad y gestion, con habilidades en el uso de tecnolo-
gias de informacidn y comunicacion; capaz de identificar, resolver
problemas y trabajar en equipo en beneficio del interés publico y el
desarrollo regional.

e Perfil ocupacional. El Contador Publico puede desempefarse efec-
tivamente enlasdiferentesramasdelaprofesiony sectoresempresa-
riales, especialmente en las siguientes areas de gestion profesional:

« Area contable: contabilidad general, Contabilidad de cos-
tos, Planeacion y Presupuestos, Impuestos.

e Area de control: contralorias, auditorias internas, audito-
rias de sistemas, control interno
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o Area financiera y empresarial: jefe de contabilidad, geren-
te financiero, Tesorero, Asesor contable, Asesor tributario,
Director de presupuestos, Director de cartera, Jefe adminis-
trativo y financiero.

e Como profesional independiente: emprendedor, auditorias
externas, revisorias fiscales, asesorias financieras, asesorias
tributarias, asesorias contables, docencia universitaria, con-
sultor de empresas, analista financiero, emprendedor.

e En el sector Piublico: Contador General de la Nacion, del de-
partamento o del municipio; Auditor General de la Nacién, del
departamento o del municipio jefe de contabilidad; Contralor
municipal, departamental o nacional; jefe de control interno,
jefe de presupuesto, Tesorero municipal o departamental.

e Perfil humano. el Contador Publico es una persona ética con va-
lores humanos que le permite actuar como ser social y democra-
tico, cuyo proyecto de vida se orienta por principios de tolerancia,
solidaridad, convivencia democratica, calidad humana, autonomia,
mejoramiento continuo, trabajo en equipo, liderazgo compartido,
creatividad e innovacidn.

Ficha técnica

El Programa de Contaduria Publica es congruente con los prin-
cipios, propositos y competencias que se aspira lograr en los profe-
sionales, la denominacién obedece al vinculo que existente entre el
perfil profesional del egresado en relacién con la funcién social que
conllevalaprofesion; seenmarcaenlanormatividad de unaprofesion
con un alto compromiso, tanto publico como privado, que ostenta
prestigio y reconocimiento en el contexto nacional e internacional.

El Programa esta disefiado de tal manera que, permite el desarrollo
de competencias para identificar, comprender, resolver y proponer
soluciones conceptuales y practicas con base en el conocimiento de
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la contabilidad, la informacién financiera, el control y las organi-
zaciones, incluidas las multiples vinculaciones y relaciones que se
establecen entre las teorias, los conceptos, las técnicas y las practi-
cas aplicados en contextos y entornos organizacionales y de merca-
do; ademas, tiene un eje transversal en lo ético y humanista, lo que
permite la formacidn integral del profesional en esta disciplina.

El programa estd organizado en diez (10) semestres académicos,
de dieciocho (16) semanas de duraciéon cada uno, con admisién
anual de cohortes (Tabla 5).

Tabla 5.
Ficha técnica Programa de Contaduria Publica
Nombre de la Institucion Universidad de Narifio
Denominacion del programa Contaduria Publica
Estado del programa En funcionamiento
Norma interna de creacion Acuerdo No. 142 noviembre 23
de 2010
Tipo de norma Acuerdo
Instancia que la expide: Consejo Superior
Registro calificado: Resolucidn No. 9141 de octubre
22 de 2010.
Instancia que la expide: Ministerio de Educacién Nacio-
nal -MEN-.
Lugar donde funciona el programa: | Pasto (Narifio)
Titulo a expedir: Contador Publico
Duracion estimada del Programa: Diez semestres
Numero de créditos vigente: 173
Periodicidad de la admision: Anual
Metodologia: Presencial

Numero de estudiantes para el pri- [ 50
mer periodo académico:

Fuente: elaboracion propia, datos MEN (2023Db).
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2.2.3 Comercio Internacional
Generalidades

Enladécadadelosnoventa,enfundamentodelapoliticaeducativa
contempladaenlaLeyde Apertura Econémicade 1991, surgeelinte-
rés por diversificar el area del conocimiento disciplinar en la FACEA;
es asi como en 1992 se crea el Programa de Administracion de Em-
presasyen 1994 el Programade Comercio Internacional y Mercadeo.
Posteriormente, por directrices del Ministerio de Educacién Nacio-
nal, se exige a la Universidad de Narifio reorientar el Programa de
Comercio Internacional y Mercadeo s6lo a Comercio Internacional,
en consideracion a que, las dos areas de su constitucion académi-
ca obedecian a disciplinas independientes. Como respuesta a este
requerimiento, desde el afio 2010 la Institucién ofrece el programa
de Comercio Internacional al con admisiones anuales en los perio-
dos B de cada afo (Tabla 6).

Tabla 6.
Numero de inscritos, admitidos y matriculados por periodo.
Comercio Internacional

Periodo Inscritos | Admitidos | Matriculados
2018B 170 78 57
2019B 323 63 58
2020B 321 62 56
2021B 318 61 57

Fuente: Fuente: elaboracion propia, datos Udenar (2023)

En la Tabla 7, se puede observar el comportamiento semestral de
las matriculas desde el 2018%a 2021b
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Numero de matriculados por periodo Comercio Internacional

Periodo matricula | Suma de matriculados
2018A 255
2018B 332
2019A 269
2019B 336
2020A 307
2020B 262
2021A 322
2021B 321

Fuente: Fuente: elaboracion propia, datos Udenar (2023)

Con relacion al porcentaje de desercion del programa, es inferior al
promedio nacional con tasas por debajo del 10%. Esto puede obe-
decer en primer lugar, a que los estudiantes se encuentran a gusto
con la propuesta educativa; segundo, a los efectos de los programas
de bienestar estudiantil; y, tercero, al ambiente universitario favo-
rable en que se desarrolla el Programa (Tabla 8).

Tabla 8.

Tasa de desercidn por cohorte
Periodo Tasa de desercion
2018A 3,57%
2018B 9,68%
2019A 2,02%
2019B 6,56%
2020A 2,65%
2020B 4,75%
2021A 4,00%
2021B 6,05%

Fuente: Spadies, 2022.
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En general, se puede afirmar que el programa de Comercio Inter-
nacional tiene una alta demanda estudiantil, hecho que permite se-
leccionar a los estudiantes de la region con los mejores puntajes en
las pruebas Saber 11. Asimismo, presenta altas tasas de retencidn,
relacionadas posiblemente con la calidad, el bienestar institucional
y el ambiente universitario favorable.

En cuanto a las actividades desarrolladas por los egresados, segin
OLE (2021) existen varias opciones, entre las mas importantes es-
tan: asistente de importaciones, atencion al publico en empresas
exportadoras, ejecutivo en agencias aduaneras, ejecutivo en em-
presas de carga, ejecutivo en agencias transportistas internaciona-
les, asesor o consultor independiente de negocios internacionales,
analista de mercados, analista de exportaciones o importaciones,
funcionario de empresas maquiladoras, administracion portuaria,
ejecutivo de navieras. Ademas, también estan quienes tienen res-
ponsabilidades directivas en empresas dedicadas a la exportacidn,
asi como en entidades o dependencias del gobierno desempefian-
dose como agentes de control o regulacion del comercio exterior.

Mision

El Programa de Comercio Internacional, fundamentado en el
marco institucional de la Universidad de Narifo, forma profesio-
nales éticos, con espiritu critico y creativo, capaces de interpretar
y analizar el comercio internacional y su contribucién al mejora-
miento de las condiciones econdémicas regionales para el creci-
miento de los sectores productivos y su insercion en los mercados
externos. Propende por un proceso de cambio de las condiciones
socioecondmicas, politicas y culturales con otros actores en forma
solidaria, cooperada y tolerante.
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Vision

El Programa de Comercio Internacional de la Universidad de
Narifio, en el mediano y largo plazo, tendra un reconocimiento so-
cial, regional y nacional a través de las ejecutorias de sus egresados
al realizar el acompafiamiento profesional y técnico en el area de
Comercio Internacional para los sectores productivo y publico.
Ademas, contara con un reconocimiento por parte de la comunidad
académica por el avance en el aporte al conocimiento de la region
en las areas de su competencia y de esta forma contribuir a la dina-
mizacion del crecimiento econémico del Departamento de Narifo.

Perfiles de formacién

* Perfil profesional. Desde su formacion como ser humano integral,
privilegia el desarrollo de sus saberes con espiritu critico. Como li-
der en su disciplina, puede desempefarse en el andlisis y la gestion
de procesos de internacionalizacién de entidades publicas y priva-
das. Asimismo, es capaz de ejercer como asesor y negociador con
perspectiva global.

e Perfil ocupacional. Podra ocuparse del andlisis de la economia in-
ternacional; asi mismo, gestar y liderar en el sector publico y pri-
vado el disefio de politicas, programas y estrategias de los procesos
de internacionalizaciéon econdémica; igualmente, podra desempe-
farse en funciones de direccion, gestion, consultoria y asesoria en
actividades comerciales del orden internacional.

e Perfil tedrico. Tiene una formacion tedrica en Ciencias Sociales
relacionadas con comercio internacional, administracién de em-
presas y mercadeo con capacidad para analizar y comprender los
hechos, fendmenos y situaciones propias de su campo de forma-
cion, proponer soluciones apropiadas a la problematica regional,
nacional e internacional, en el marco de las teorias pertinentes.
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e Perfil humano. Es una persona con valores y visidn humanista
del desarrollo, que le permite actuar como ser social y democra-
tico cuyo proyecto de vida se orienta por principios de tolerancia,
solidaridad, convivencia democratica, calidad humana, autonomia,
mejoramiento continuo, trabajo en equipo, liderazgo compartido,
creatividad e innovacidn.

e Perfil de egreso. Es coherente con los resultados de aprendizaje
definidos en el programa, los cuales estan actualizado a las nuevas
realidades, alos cambios del sector productivo, sus necesidades y al
nuevo concepto del papel del profesional en Comercio Internacional.

Ficha técnica

La denominacidon del Programa de Comercio Internacional de
la Universidad de Narifio es coherente con los principios, proposi-
tos y competencias que se aspira lograr en los profesionales, para
tomar decisiones estratégicas de comercio, con proyeccion en todo
tipo de organizaciones publicas y privadas de la regién y el pais y
con un alto sentido de responsabilidad social (Tabla 9).

El Programa esta estructurado alrededor de contenidos temati-
cos, actividades investigativas y practicas empresariales relacio-
nados con la diversificacion y valor agregado en la produccién de
bienes y servicios con el fin de analizar las oportunidades para su
comercializacion en escenarios internacionales, estrategias de pre-
cios, andlisis de la competencia, tendencias del consumo, oferta y
demanda internacional, estrategias de distribucion, estrategias de
comunicacion, entre otras, que contribuyen a consolidar empresas
sostenibles, rentables y con proyeccién e impacto en la sociedad
colombiana y global.

La estructura académica del Programa permite que la formacion
del profesional tenga una s6lida formaciéon humanista, un fuerte
componente en el andlisis, debido a que se perfila como un investi-
gador de mercados que contribuye a mejorar el contexto comercial
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local, regional y nacional; de igual manera, su capacidad de gestion
lo convierten en un profesional conocedor del entorno, generando
alternativas de construccién empresarial propias que fortaleceran
el proceso comercial de la regién pacifica, aportando experiencia y
conocimientos practicos que se trasladaran a la capacidad de nego-
ciacion y consultoria.

En el Programa se consideran diferentes actividades y practicas re-
lacionadas con la contribucion de la academia a la sociedad desde
una perspectiva econémica, internacional, social, cultural, politi-
ca, tecnoldgica, ambiental y legal. Para el efecto, se cuenta con una
estructurasélida, gracias ala organizacién dela universidad, colabo-
radores, herramientas, sistemas e infraestructura que se requieren
para lograr ese fin.

Tabla 9.

Ficha Técnica Programa Comercio Internacional
Nombre de la Institucion Universidad de Narifio
Codigo SNIES de la Institucion 1206

Norma interna de creaciéon del | Resolucion No. 21999 de 2016
programa

Lugar de desarrollo del programa | Pasto

Denominacion Profesional en Comercio Interna-
cional

Titulo por otorgar Profesional en Comercio Interna-
cional

Duracion estimada del programa |9 semestres

Niumero de créditos académicos 163

Modalidad Presencial

Campo amplio de formacion Administracién de empresas y de-
recho

Campo especifico de formacion Educacién comercial y administra-
cién

Campo detallado de formacion Comercio Internacional
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Periodicidad de admision Anual

Numero de estudiantes a admitir | 60

Costo de matricula Segun perfil socioecon6mico

Adscripcién del programa Departamento de Comercio Inter-
nacional y Mercadeo

Facultad a la que pertenece Ciencias Economicas y Adminis-
trativas

Teléfono (0572) 7244309 Extension 500

E-mail cim@udenar.edu.co

Fuente: elaboracion propia, datos MEN (2023b).
2.2.4 Mercadeo
Generalidades

En el afio 2010 se dio apertura al programa de Comercio In-
ternacional y por la afinidad y complementariedad con la disciplina
del Mercadeo, se abrio el Programa de Mercadeo en el afio 2011.

Como una consecuencia de las directrices historicas en los proce-
sos de la Educacién Superior en Colombia y por las establecidas
por la Universidad de Narifo, la Facultad de Ciencias Econémicas y
Administrativas identifica como otra gran oportunidad la apertura
del programa de Mercadeo.

El programa de Mercadeo esta adscrito al Departamento de Comer-
cio Internacional y Mercadeo de la FACEA de la Universidad de Na-
rifio. El programa fue acreditado de alta calidad en abril de 2023,
por lo cual, renovo de oficio su registro calificado.

El plan de estudios se estructura en diez (10) semestres académi-
cos en los que se privilegia las bases conceptuales apropiadas en las
areas de Economia, Mercadeo, Administracion, Mercadeo Interna-
cional, Investigacién Cuantitativa, y un eje transversal en lo Etico y
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Humanista, que contribuye a la formacion integral del profesional en
esta disciplina. De igual manera, el proceso en formacién en innova-
cioén que se concentra en los diferentes cursos del programa, apor-
tan al futuro profesional en Mercadeo herramientas que permiten
desarrollar competencias integrales que son fundamentales para el
mejoramiento de la Region Pacifica y del pais; asi mismo, prepara
a los profesionales en mercadeo para la estructuracién y disefio de
propuestas y alternativas desde la interdisciplinariedad, que apo-
yen la transformacién productiva y comercial de la Costa Pacifica.

Mision

El programa de Mercadeo de la Universidad de Narifio forma
profesionales con responsabilidad social y alto sentido humano y
ciudadano, en competencias que lo capacitan para enfrentar los
retos del mercado de una economia global y su incidencia en los
campos sociales y culturales, en el marco de una ética institucional
y profesional para contribuir al desarrollo alternativo de la regién
y la nacion.

Vision

El Programa de Mercadeo para el afio 2020, contara con la
acreditacion en alta calidad, por ser reconocido por su contribuciéon
a la formacion de talento humano competente y con valores, que le
permite una convivencia responsable con la region, a través de la
busqueda de soluciones a la problematica del sector productivo de
la region mediante la gestidn gerencial de mercadeo en el contexto
de los mercados de una economia global.

Perfiles de formacion
o El perfil de egreso. El egresado del programa de Mercadeo es un

profesional capaz de identificar las problematicas de Marketing
en contexto, liderar los procesos de cambio en la gestion gerencial
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orientados a los mercados internacionalizados, con mentalidad
empresarial y emprendedora contribuyendo al desarrollo regional
y nacional.

e El perfil ocupaciona l. El profesional de Mercadeo tendra las com-
petencias necesarias para desempefiarse en las siguientes ocupa-
ciones: gerente de mercadeo, investigador de mercados, analista de
mercados, gerente comercial, gerente de ventas, gerente de marca,
director de cuentas, gerente de proyectos de mercadeo, gerente de
producto, gerente de merchandising, consultor en mercadeoyasesor
en mercadeo.

Ficha técnica

Ladenominacion del programa de Mercadeo de la Universidad
de Narifio es congruente con los principios, propdsitos y competen-
cias que se aspira lograr en los profesionales para tomar decisiones
estratégicas de mercadeo, con proyeccion en todo tipo de organi-
zaciones publicas y privadas de la region y el pais, y con un alto
sentido de responsabilidad social. En este programa académico se
estructuran contenidos tematicos, actividades investigativas y prac-
ticas empresariales relacionados con la diversificacion y valor agre-
gado en la produccidn de bienes y servicios, estrategias de precios,
analisis de la competencia, tendencias del consumo, oferta y de-
manda internacional, estrategias de distribucion, estrategias de
comunicacion, entre otras, que contribuyen a consolidar empresas
sostenibles, rentables y con proyeccién e impacto en la sociedad
colombiana y global (Tabla 10).

Tabla 10.
Ficha Técnica Programa Mercadeo
Nombre de la institucién Universidad de Narifio
Codigo SNIES de la institucién 1206
Norma interna de creacion del Registro Calificado: Resolucién
programa 5556 de 05-Abr-2023
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Lugar de desarrollo del programa

Tumaco (Narifio)

Denominacion

Mercadeo

Titulo que otorga

Profesional en Mercadeo

Duracion del programa

Diez (10) semestres

No. de créditos académicos

165

Modalidad

Presencial

Campo amplio de formacién

Administraciéon de Empresas y
Derecho

Campo especifico de formacion

Educacién comercial y adminis-
tracion

Campo detallado de formacion

Mercadotecnia y publicidad

Periodicidad de admision

Anual

Niumero de estudiantes a admitir

60

Costo de matricula

Segun perfil socioeconémico

Adscripcién del programa

Facultad de Ciencias Econémicas y
Administrativas

Teléfono

27244309

Correo

rectoria@udenar.edu.co

Fuente: elaboracion propia, datos MEN (2023b).

2.2.5 Economia

Generalidades

El Programa de Economia de la Universidad de Narifio fue

aprobado mediante Acuerdo 018 del 22 de junio de 1973 del Con-
sejo Superior Universitario, inicialmente fue creado como Facultad
de Ciencias Econdmicas mediante Acuerdo No. 89 de junio 11 de
1976 por la Junta Directiva del ICFES; el programa surge como res-
puesta de la Universidad de Narifio a la exigencia de la regién de
una mayor y variada formacion profesional, a la cual, se responde
también con la creacién conjunta de los Programas de Ingenieria
Civil, Zootecnia y Artes Plasticas. Mediante Acuerdo No. 111 del 28
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de julio de 1992, se modifica el nombre inicial de Facultad de Cien-
cias Economicas por Facultad de Ciencias Econémicas y Adminis-
trativas, dando nacimiento a nuevos programas académicos.

La FACEA consolida su proyecto investigativo con la creacion del
Centro de Estudios de Desarrollo Regional y Empresarial- CEDRE,
mediante Acuerdo 054 de octubre 26 de 1998 del Consejo Superior
Universitario.

Con base en la politica de calidad académica asumida por la Uni-
versidad de Narifio en 2008, el programa asume su compromiso de
autoevaluacion con miras a la Acreditacion en Alta Calidad en 2009,
reconocimiento que fue obtenido mediante Resolucién No. 4560
del 25 de abril del 2013, expedida por el Ministerio de Educacion
Nacional, con vigencia de cuatro afios. La Acreditacion en Alta Cali-
dad se soporta en la trayectoria académica del programa, la planta
docente, la estructura curricular del programa, las actividades de
extension, la pertinencia social del programa, la infraestructura en
general, las politicas de bienestar y los recursos adecuados para
su funcionamiento?.

Mediante Resolucion Numero 14781 del 28 de julio de 2017, el Mi-
nisterio de Educaciéon Nacional le renovo6 al Programa de Economia,
la Acreditacion de Alta Calidad por cuatro afios mas (hasta el 28 de
julio de 2021). El Programa de Economia con corte a diciembre de
2020, ha formado a mas de dos mil economistas, de los cuales, mas
del 80% se encuentran titulados.

Los economistas formados en la Universidad de Narifio se encuen-
tran vinculados a instituciones publicas y privadas; muchos de ellos,
ocupan cargos de direccion y liderazgo; algunos han desempefiado
o desempefian cargos de importancia estratégica para el desarrollo
nacional, regional y local, tales como: congresistas, viceministros
de Estado, magistrados, alcaldes municipales, diputados, conceja-
les municipales, gerentes, docentes universitarios, investigadores,
entre otros.

2MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Acuerdo Niimero 4560 por medio del cual se otor-
ga la Acreditaciéon de Alta Calidad al Programa de Economia de la Universidad de Narifio.
Republica de Colombia. Bogota, abril 25 de 2013.
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Mision

Desarrollar procesos académicos, administrativos y financie-
ros para lograr motivacién, compromiso, sentido de pertenencia y
trabajoenequipoquegaranticenlaconstrucciéondeliderazgointerno
yexternoyfaciliten el desarrollointegral de profesoresy estudiantes.

Vision

Contribuir al liderazgo, formacién integral, autonomia, demo-
cracia participativa y transparencia, a la construccion de desarrollo
alternativo regional y a la transformacién social.

Perfiles

El economista egresado de la Universidad de Narifio al inter-
pretar tedrica, objetiva y sistematica nuestra realidad, aporta la
l6gica econdmica al proceso de toma de decisiones referidas a la
produccion, distribucién y consumo de recursos, se prepara para
desarrollar actividades de planificacion, gerencia y asesoraria de
entes de caracter publico y privado, en la creacién y utilizacién ra-
cional de sus recursos productivos y financieros que le permita lle-
gar a conclusiones que de alguna forma influyan a mejorar el fun-
cionamiento de la sociedad mediado por un desarrollo integral de
sus miembros”.3

Perfil de egreso. El economista egresado de la Universidad de Na-
rifio se forma en los principios establecidos en el Estatuto Gene-
ral y en las politicas definidas en el Plan Marco de Desarrollo y se
caracteriza por su capacidad para conjugar la teoria econémica
con la realidad socioecon6mica nacional y regional en el contexto
mundial de la globalizacién, para lo cual, conoce en profundidad los
recursos productivos actuales y potenciales del sistema econémico
como los materiales, humanos, econémicos, técnicos y culturales,
etc. Adquiere formacion tedrica en los campos macroecondmico

3Informe Sobre el Cumplimiento de las Condiciones Minimas de Calidad para Obtener el
Registro Calificado del Departamento de Economia (Decreto 2566 10/09/2003). Pag. 6
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y microecondmico de la sociedad, que le permite orientar su vida
profesional hacia areas especificas de aplicacion de la ciencia eco-
ndémica. Desarrolla vision y légica para interpretar el proceso de
toma de decisiones referidas a la produccién y utilizaciéon de los
recursos. Consigue dominio de habilidades y herramientas cuan-
titativas generales y especificas que hoy son de uso comun en el
analisis y en el lenguaje universal de los economistas. Obtiene com-
prension de los procesos econdmicos basicos, que caracterizan a
una economia como la colombiana, tanto en sus aspectos tedricos
generales, como en los de politica econémica y sus implicaciones en
la realidad narifiense. Desarrolla entendimiento de la funcion eco-
nomica del sector publico, en orden al desarrollo integral del pais
y la region, de sus determinantes tedricos y practicos, y su inciden-
cia sobre los agentes econémicos privados. Obtiene capacidad para
planificar, gerenciar y asesorar a entes micro y macroeconémicos,
de caracter publico y privado, en la produccion y utilizacion de sus
recursos productivos y financieros.

Perfil profesional. El economista de la Universidad de Narifo, desa-
rrolla una alta capacidad de analisis, sintesis y decision para liderar
los procesos de desarrollo de la empresa, la sociedad y el Estado; es
idoneo para contribuir con las soluciones mas adecuadas a los pro-
blemas del entorno, para recopilar, analizar e interpretar los datos
econdmicos y estadisticos, para elaborar modelos matematicos que
representan fendmenos econémicos y para emplear otras técnicas
econométricas que permitan hacer previsiones sobre la demanda
futura de los bienes y servicios, fluctuaciones en los precios y en
la tasas de interés, cambios en la situacion del mercado de trabajo
y evaluacion de otros factores econdmicos que se plantean en las
empresas agricolas, industriales, comerciales y otras y en los orga-
nismos publicos y privados. El economista esta capacitado para dis-
cernir entre las diferentes corrientes de pensamiento econémico,
comprender la génesis de cada una de ellas y su contexto historico,
asi como su aplicacidn, tanto en los hechos macroeconémicos como
en los microeconémicos, demostrando un suficiente manejo meto-
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dolégico de la investigacion y capacidad de abstraccidn.
Los economistas de la Institucion estan capacitados para:

e Elaborar, evaluar e implementar bajo su responsabilidad y
firma, estudios, proyectos y soluciones en los campos social,
econdmico y ambiental del pais y la region.

« Realizar estudios de factibilidad econémica y social de los sectores
publico y privado, a nivel local, regional, nacional e internacional.

e Preparar estudios con extranjera en el pais.

e Realizarplanesdedesarrolloeconémicoysocial conmirasala
aprobaciéndeinversionesanivel regional, nacional y sectorial.

e Elaborar o certificar la viabilidad econémica y social de pro-
yectos de inversion en los sectores publico y privado.

« Realizar estudios con miras a la asignacién de precios, tasas,
tarifas, incentivos o subsidios.

e Presentar solicitudes de créditos de fomento, entregados
por el Banco de la Republica a través de las diferentes institu-
ciones de crédito del sistema financiero y las instituciones de
fomento de Comercio Exterior.

e Preparar estudios y proyectos respecto a valores comercia-
les, gravamenes arancelarios y tarifas varias de importacion,
antelasinstanciasyautoridades de politicaaduaneranacional.

e Dirigir proyectos y programas especificos en organis-
mos nacionales e internacionales, tales como proyectos de
inversion econémica.

e Elaborar y evaluar proyectos de factibilidad social y econé6-
mica de empresa en el territorio nacional. e internacional.
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e Analizar problemas y coyunturas econdmicas de orden
internacional.

e Coordinar estudios y proyectos para asesorar gobiernos co-
lombianos o latinoamericanos con problemas econdémicos o

sociales.

e Gestar o gerenciar proyectos de desarrollo empresarial en el
ambito nacional e internacional.

Perfil ocupacional. Por su sélida formacion integral, los economis-
tas de la Universidad de Narifio tienen un panorama laboral muy
amplio a nivel de sectores econémicos y sociales, de organismos
publicos o privados de caracter municipal, regional, nacional e in-
ternacional y puede desempefiarse en actividades como:

* Asesor de los gobiernos nacional, regional y local.

e Asesor de planeacién econ6mica, de politicas de desarrollo

y de politica fiscal y monetaria. Director de organismos inter-

nacionales y ONGs.

e Director de planeacidn.

e Director y asesor de proyectos nacionales e internacionales.

e Analista y critico econ6mico.

 Conferencista y docente.

e Director de planes y programas de desarrollo de la empresa

publica, privada y de sectores econdmicos y sociales del pafs,

la region y el municipio.

* Gestor y gerente de empresas.
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e Director comercial y de mercadeo.

« [Investigador, director y analista financiero.
e Director administrativo.

e Investigador de mercados.

e Investigador econdmico.

e Formulador y evaluador de proyectos.

e Analista de la inversidn publica y privada para proponer me-
didas de planificacién econémica.

e Investigador y analista de la estructura de distribucion del
ingreso en la poblacidn, del nivel de desempleo para encontrar
politicas que aseguren la ocupacién plena de la planta pro-
ductiva y de los recursos humanos.

e Impulsor de politicas que contribuyan a mejorar la utiliza-
cion de los recursos humanos y naturales.

e Evaluador de la politica fiscal, financiera y de inversiones
del Estado colombiano y de los sistemas y politicas de comer-
cio interior y exterior.

e Investigador y ejecutor de los principios y teorias de la eco-
nomia, para formular soluciones a los problemas econémicos
que plantea la organizacion de la produccion y los métodos de
comercializacion, las tendencias del comercio, las politicas de
precios, la productividad y otros aspectos del momento actual
o del futuro.
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e Lider gremial y social. Estudioso del desarrollo historico de la
economia en el ambito nacional e internacional para estable-
cer sus tendencias para cambiarlas en beneficio del hombre.

Ficha técnica

La Tabla 11 presenta la ficha técnica del Programa de Econo-

mia de la FACEA de la Universidad de Narifio.

Tabla 11.

Ficha Técnica Programa Administracion de Empresas

Nombre de la institucién

Universidad de Narifio

Codigo de la institucion 1206
Nombre del programa Economia
Titulo que otorga: Economista

Norma interna de creacion:

Acuerdo No. 018 de junio de
1973

Instancia que la expide:

Consejo Superior Universitario

Duracioén del programa:

10 semestres académicos

Jornada:

Diurna

Programa adscrito a:

Departamento de Economia,
Facultad de Ciencias Econ6micas
y Administrativas

Lugar donde funciona el progra-
ma

Pasto, Narino

Numero de créditos académicos
nuevo plan de estudios nuevo

161 vigente a partir del Acuerdo
No. 040 del 12 de mayo de 2017

Periodicidad de la admisiéon

Anual

Metodologia Presencial
Numero de estudiantes periodo |51
i-2020

Cédigo SNIES 12698

Registro calificado:

Resolucién Numero 7404 de ju-
nio 14 del 2013. Vigencia 7 afios.
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Acreditacion de alta calidad Resolucion: 14468 de 25-Jul-
2022. Vigencia 6 afios.

Valor de la matricula y demas El costo de matricula se liquida a

derechos pecuniarios partir de una escala cuyos punta-

jes se obtienen de la clasificacién
socioecondmica del estudiante,
los cuales tienen una equivalen-
cia en salarios minimos mensua-
les vigentes. La clasificacién so-
cioecondmica se hace mediante
dos variables, cada una con sus
indicadores: situacidn familiar y
situacion personal.

Direccién: Torobajo, Carrera 22 No. 18-109
Ciudad: Pasto (Narifio).

Teléfono de contacto: 7313821

E-mail: economia@udenar.edu.co
Pagina web institucional www.udenar.edu.co

Portal programa de economia http://facultades.udenar.edu.co/

facultad-de-ciencias-economi-
cas-y-administrativas/progra-
ma-de-economia/

Fuente: elaboracion propia, datos MEN (2023Db).

2.3 Pruebas de Estado Saber 11 y Saber Pro

El Decreto 1781 de 2003 establece la obligatoriedad que, los
estudiantes de todos los programas de pregrado presenten los Exa-
menes de Estado de Calidad de la Educacion Superior (ECAES). Di-
chos examenes son definidos como pruebas académicas oficiales,
con el proposito de “verificar el grado de desarrollo de las compe-
tencias de los estudiantes que cursan el ultimo afio de los programas
académicos de pregrado ofrecidos por las IES y servir como fuente
de informacién para la construccion de indicadores de evaluacion
del servicio publico educativo”. Estos indicadores buscan mejorar
los procesos institucionales, formular politicas publicas y facilitar
la toma de decisiones en todos los aspectos del sistema educativo.
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Desde el afio 2008 el MEN ha emprendido acciones para desarro-
llar competencias genéricas o transversales aplicables a todos los
nucleos de formacion en Educacion Superior. El objetivo es permi-
tir un monitoreo de la calidad de la Educacién Superior en el pais y
que estas competencias puedan ser el elemento unificador de todos
los niveles educativos (Timardn et al., 2021Db).

Mediante la Ley 1324 (julio 13 de 2009), por la cual se fijan parame-
tros y criterios para organizar el sistema de evaluacion de resulta-
dos de la calidad de la educacion, se dictan normas para el fomento
de una cultura de la evaluacion, en procura de facilitar la inspeccién
y vigilancia del Estado.

2.3.1 Pruebas Saber 11

La Ley 1324 otorga al Instituto Colombiano para Evaluacién
de la Educacién (ICFES) la responsabilidad de evaluar la calidad de
la formacién impartida en los diferentes niveles del servicio educa-
tivo a través de examenes externos estandarizados. Estos examenes
siguen un estandar en términos de las condiciones de aplicacion y
el procesamiento de los resultados. La Ley establece que al MEN
corresponde definir los aspectos que se deben evaluar en dichos
examenes (ICFES, 2014).

Considerando el Plan Nacional Decenal de Educacion 2006-2016, el
ICFES ha progresado en la sincronizacion del Sistema Nacional de
Evaluacion Externa Estandarizada (SNEE) mediante la revision de
los examenes. En 2009, se llevé a cabo un redisefio en Saber 3°,5°y
9°; en 2010, se realiz6 una actualizacién en Saber Pro, y en 2014, se
implementaron modificaciones en Saber 11°. Esta alineacion facili-
ta la comparacidn de resultados entre diferentes niveles educativos
ya que los diversos examenes evallian competencias similares en
algunas de las areas, especificamente en lo relacionado con compe-
tencias genéricas (ICFES, 2014).
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En lo que respecta a la Prueba Saber 11°, implementado a partir
del segundo semestre de 2014, la alineacion se evidencia median-
te la incorporacion de una prueba de competencias ciudadanas. Se
llevé a cabo una diferenciacion en la prueba de matematicas, esta-
bleciendo una distincién entre lo genérico y lo especifico. Ademas,
se consolidaron diversas pruebas en relacion con las competencias
genéricas evaluadas en conjunto, de la siguiente manera: la prueba
de Lenguaje y Filosofia se fusion6 en una prueba de Lectura Critica;
las areas de Fisica, Quimica y Biologia se integraron en una prueba
de Ciencias Naturales (que incluye el componente de Ciencia, Tecno-
logia y Sociedad establecido en los Estdndares); y las competencias
ciudadanas se evaldan mediante una prueba especifica de Sociales
y Ciudadanas (ICFES, 2014).

El MEN guia la elaboracién de los planes de estudio, la instruccién
en las aulas y establece expectativas integrales de calidad con res-
pecto a los conocimientos que los estudiantes deben adquirir a lo
largo de su formacién. A partir de estas directrices, el ICFES tiene
como objetivo evaluar las competencias que los estudiantes han
desarrollado durante su Educacién Basica y Media a través de la
aplicacion del examen Saber 11 (Timardn et al, 2021a).

El examen Saber 11 consta de cinco evaluaciones, a saber: lectura
critica, matematicas, sociales y ciudadanas, inglés y ciencias natu-
rales (ICFES, 2018). Estas pruebas miden competencias. Las cuales
son definidas como las habilidades esenciales para aplicar de mane-
ra adaptable los conocimientos en diversos contextos. En este senti-
do, la realizacion de este examen no solo demanda el conocimiento
de conceptos o datos, sino también la capacidad para utilizarlos de
manera efectiva para resolver problemas en situaciones cotidianas.

La evaluacion de Lectura Critica aborda las competencias esencia-
les para comprender, interpretar y valorar textos presentes en si-
tuaciones cotidianas y en contextos académicos no especializados.
Se espera que los estudiantes que completan su Educacion Media
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posean las habilidades lectoras necesarias para adoptar posturas
criticas frente a este tipo de textos (ICFES, 2016). Esta prueba mide
tres competencias que, en términos generales abarcan las destre-
zas cognitivas fundamentales para una lectura critica: identifica-
cién y comprension de los contenidos especificos que conforman
un texto; comprension de como se estructuran las partes del texto
para conferirle un significado global; y reflexion sobre un texto, asi
como la evaluacioén de su contenido. Las dos primeras competen-
cias se enfocan en la comprension del contenido textual, ya sea a ni-
vel local o global, mientras que la tercera implica una aproximacién
critica especifica ante el mismo (ICFES, 2018).

La evaluacion de Matematicas analiza las competencias de los estu-
diantes para abordar situaciones que pueden resolverse mediante
el empleo de herramientas matematicas (ICFES, 2016). Tanto las
competencias establecidas para la prueba, como los conocimientos
matematicos necesarios para resolver las situaciones propuestas,
estan en consonancia con las definiciones de los Estandares Basi-
cos de Competencias en Matematicas del MEN. En esta prueba, se
fusionan competencias y contenidos en diversas situaciones o con-
textos, donde las herramientas matematicas adquieren relevancia
como recursos fundamentales para comprender, transformar, jus-
tificar y resolver los problemas planteados (ICFES, 2018). En linea
con lo anterior, se amalgaman competencias y contenidos en varia-
dos contextos, donde las herramientas matematicas adquieren sig-
nificado y se convierten en un recurso esencial para la comprension
de situaciones, la transformacién de informacion, la justificacién
de afirmaciones y la resolucién de problemas. En esta prueba se
definen tres competencias que encapsulan los aspectos esenciales
de los procesos delineados en los Estandares Basicos de Compe-
tencias: interpretacion y representacion; formulacién y ejecucion;
argumentacion (MEN, 2006).

La evaluacion de Sociales y Ciudadanas analiza los conocimientos
y destrezas del estudiante, permitiéndole comprender el entor-
no social desde la 6ptica de las ciencias sociales y establecer esta
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comprension como un referente clave para desempenar su rol como
ciudadano. Asimismo, evalia su capacidad para analizar diversos
eventos, argumentos, posturas, conceptos, modelos, dimensiones y
contextos, asi como su aptitud para reflexionar y emitir juicios cri-
ticos sobre estos aspectos (ICFES, 2016). En esta prueba se evaltian
tres competencias que estan alineadas con lo establecido en los Es-
tandares Basicos de Competencias en Ciencias Sociales y Compe-
tencias Ciudadanas: pensamiento social; interpretacion y analisis
de perspectivas; pensamiento reflexivo y sistémico (MEN, 2006).

La evaluacion de inglés mide la competencia del estudiante para co-
municarse de manera efectiva en dicho idioma. Siguiendo el Marco
Comun Europeo de Referencia para las lenguas (MCER), se catego-
riza a los evaluados en cinco niveles de desempeio: A-, A1, A2, B1
y B+. Dado que en Colombia hay poblacién por debajo del primer
nivel del MCER (A1), se incorporo en la prueba un nivel inferior, A-,
que abarca desempefios minimos con respecto al manejo de voca-
bulario y estructuras basicas. Asimismo, se incluye un nivel supe-
rior al B1, denominado B+, para los estudiantes que superan lo eva-
luado en este nivel. La prueba tiene como objetivo que el estudiante
demuestre sus habilidades comunicativas en lectura y uso del len-
guaje (ICFES, 2018). El MEN estableci6 como meta para 2019 que
la poblacién de Educacion Media alcance el nivel B1 (ICFES, 2016).
Por su parte, la evaluacion de Ciencias Naturales se enfoca en la
capacidad del estudiante para comprender y aplicar nociones, con-
ceptos y teorias de las Ciencias Naturales en la resolucion de pro-
blemas. También examina la destreza del estudiante para explicar
los fendmenos naturales basandose en observaciones, patrones y
conceptos inherentes al conocimiento cientifico. Ademas, la prue-
ba incorpora la evaluacién del proceso de indagacion, que implica
observar y relacionar patrones en los datos para deducir conclu-
siones sobre fendmenos naturales. Es importante destacar que la
prueba de Ciencias Naturales no tiene la intencion de evaluar co-
nocimientos cientificos de manera estricta, sino mas bien, la capa-
cidad de los estudiantes para reconstruir de manera significativa el
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conocimiento existente, razonar, tomar decisiones, resolver proble-
mas, pensar con rigor y valorar criticamente el conocimiento y sus
implicaciones en la sociedad y el medio ambiente (ICFES, 2018).

2.3.2 Pruebas Saber Pro

ConformealaConstituciéon Politicade Colombiade 1991, segin
elarticulo67,sereconocelaeducacion comounderechoyunservicio
publico con una funcidn social. Este servicio busca facilitar el acceso
al conocimiento, la ciencia, la técnica y otros aspectos culturales.
En este sentido, se asigna al Estado la responsabilidad de regular y
supervisar la educacién para garantizar su calidad, el logro de los
objetivos y la mejora en la formacion moral, intelectual y fisica de
los ciudadanos colombianos.

La Ley 30 de 1992 establece la obligacion de las Instituciones de
Educacion Superior de ofrecer un servicio de calidad. En este con-
texto, el MEN expide el Decreto 1781 de 2003, que regula los Exa-
menes de Estado de Calidad de la Educacién Superior (ECAES), de-
nominados Saber Pro a partir de 2010.

El Decreto 1781 de 2003 establece la obligatoriedad de que los
estudiantes de todos los programas de pregrado presenten los
ECAES. Estos examenes son definidos como pruebas académicas
oficiales cuyo proposito principal es evaluar el nivel de desarrollo
de las competencias de los estudiantes que cursan el tltimo afio de
los programas académicos de pregrado ofrecidos por las Institucio-
nes de Educacién Superior (IES). Ademas, sirven como fuente de
informacion para la construccidn de indicadores de evaluacion del
servicio publico educativo, con el objetivo de mejorar los procesos
institucionales, formular politicas y facilitar la toma de decisiones
en todos los aspectos del sistema educativo.

A partir del afio 2008, el MEN ha tomado medidas para desarro-
llar competencias genéricas o transversales en todos los nucleos de
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formacién en Educacion Superior. Estas competencias tienen como
objetivo monitorizar la calidad de la Educacién Superior en el pais y
actuar como un elemento unificador en todos los niveles educativos
(Timardn, et al, 2021b).

Competencias

De acuerdo con el Instituto Colombiano para la Evaluaciéon
de la Educacién (ICFES), las competencias desempefian un papel
crucial como elementos unificadores en los diversos niveles de for-
macion. Se reconoce que cada individuo, sin importar su profesion,
debe cultivar habilidades para aprender de manera continua a lo
largo de la vida. Esto incluye la capacidad de comprender contextos
y situaciones, comunicarse efectivamente, seleccionar y analizar in-
formacidn, asi como resolver problemas de diversa indole.

Competencias genéricas

Segun el Decreto 3963 de 2009, emitido por el Ministerio de
Educaciéon Nacional, las competencias genéricas son esenciales para
un desempefio profesional adecuado. Estas competencias se consi-
deran transversales, lo que significa que estan presentes en todoslos
niveles de formacion y su complejidad aumenta progresivamente a
lo largo del proceso educativo. Por lo cual, todas las personas deben
desarrollar estas competencias, adaptandose al nivel de formacién,
independientementedel programaeducativoenelqueseencuentren.
Hasta el afio 2011, la evaluacién Saber Pro abordaba cuatro com-
petencias genéricas: lectura critica, razonamiento cuantitativo, co-
municacion escrita e inglés. A partir de 2012, se incorpor¢ la eva-
luacién de “competencias ciudadanas”; por lo cual, las competencias
genéricas evaluadas actualmente en las pruebas Saber Pro, son: co-
municacion escrita, razonamiento cuantitativo, lectura critica, com-
petencias ciudadanas y competencias en inglés.
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e Competencia en Comunicacion Escrita: esta evaluacion abor-
da la capacidad para expresar ideas por escrito en relacién
con un tema especifico. Cada estudiante debe redactar un en-
sayo argumentativo basado en un tema propuesto. Este pro-
ceso implica acciones tales como, expresar claramente la in-
tencién comunicativa, otorgar coherencia y cohesion al texto,
utilizar un lenguaje apropiado y aplicar las normas que rigen
la escritura.

e Competencia en Razonamiento Cuantitativo: esta evaluacion
analiza la comprension de conceptos fundamentales de mate-
maticas con el propésito de abordar, modelar y resolver pro-
blemas. Conlleva la aplicaciéon de métodos y procedimientos
cuantitativos y esquematicos basados en las propiedades de
los nimeros y en las operaciones matematicas. Incluye activi-
dades como la interpretacion de datos, la formulacién y eje-
cucion de problemas, asi como la evaluacion y validacion de
resultados.

e Competencia en Lectura Critica: esta evaluacién se enfoca en
habilidades relacionadas con la capacidad de leer de manera
analitica y reflexiva. Implica la comprensién de los plantea-
mientos presentes en un texto y la identificacidon de perspec-
tivas y juicios de valor en dicho texto. Esto requiere que el
lector localice y recupere informacién de uno o varios textos,
construya un entendimiento global, establezca conexiones
entre enunciados y evalude la intencionalidad del texto. Invo-
lucra procesos como la ubicacion de informacidn, la relacién
de conceptos, la construccién de la representaciéon global del
texto, el analisis y la evaluacién de la relacion entre los proce-
sos discursivos y el contexto sociocultural.

e Evaluacién de Competencias Ciudadanas: aborda los conoci-
mientos y habilidades que permiten construir marcos de com-
prension del entorno, facilitando la practica de la ciudadania
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y la convivencia inclusiva, en concordancia con los principios
de la Constitucion Politica de Colombia.

e Competencia en Inglés: esta evaluacion analiza la habilidad
de los estudiantes para comunicarse de manera efectiva en
inglés y sigue la clasificacion del Marco Comun Europeo, que
categoriza el desempefio en cuatro niveles: A1, A2, B1 y B2.

Competencias especificas

Son aplicables a conjuntos de programas con caracteristicas
similares de formacion, conocidos como grupos de referencia. Estos
grupos clasifican los programas segun areas y nucleos basicos de
conocimiento. Por ejemplo, el grupo de referencia “Ingenieria”
abarca programas como ingenieria de telecomunicaciones, inge-
nieria eléctrica, ingenieria electromecanica, ingenieria electroénica,
ingenieria en mecatronica, ingenieria en nanotecnologia, ingenie-
ria en procesos agroindustriales, ingenieria en procesos industria-
les, ingenieria en seguridad y salud para el trabajo, ingenieria en
software, ingenieria en tecnologias de la informacién y las comu-
nicaciones, ingenieria en telecomunicaciones, ingenieria geolégica,
ingenieria industrial, ingenieria mecanica, ingenieria quimica. Es-
tas pruebas se consideran especificas para los grupos de referencia.
El ICFES ofrece un total de 42 pruebas, de las cuales los estudiantes
eligen dos (2) o tres (3), formando asf la evaluaciéon de competen-
cias especificas (Timardn et al,, 2021b).

2.4 Puntajes minimos y ponderaciones de las Pruebas Saber 11

Para el ingreso a los programas de la FACEA, se requeria la
prueba Saber 11 y el cumplimiento de puntajes minimos en las
areas de dicha prueba. Los programas son auténomos para fijar los
puntajes minimos y las ponderaciones para efectos de la determi-
nacion del puntaje de cada aspirante. Los estudiantes se seleccio-
nan por orden descendente de puntaje. Sin embargo, a partir del
periodo 2024-1, por aplicacion del Acuerdo 05 del 15 de abril de
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2024, expedido por el Consejo Superior, la Instituciéon suprimio el
requisito de puntajes minimos para la admision a cualquier progra-
ma de la Institucion, de modo que, a partir de 2024, para inscribir-
se a un programa, sélo se requiere contar con la Prueba de Estado

Saber 11.

Las tablas 12 y 13, muestran los puntajes minimos y las pondera-
ciones de cada area evaluada en las Pruebas Saber 11, detallados
para cada programa de la FACEA (Udenar, 2023).

Tabla 12.
Puntajes Minimos Saber 11.
Programa Ciencias | Inglés | Lectura | Matemadticas | Socialesy
Naturales Critica Ciudadanas
Contaduria 30 35 40 40 35
Publica
Economia 20 20 35 35 35
Mercadeo 30 40 45 45 45
Adminis- 30 35 40 45 45
tracion de
Empresas
Comercio In- 30 40 45 45 45
ternacional
Fuente: elaboracidn propia, datos de Udenar (2023a)
Tabla 13.
Ponderaciones Puntajes Saber 11.
Programa Ciencias | Inglés | Lectura | Matematicas | Socialesy
Naturales Critica Ciudadanas
Contadurfa 10 5 30 40 15
Publica
Economia 15 5 30 25 25
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Mercadeo 5 20 25 25 25
Administracion 10 5 30 40 15
de Empresas
Comercio Inter- 5 20 25 25 25
nacional

Fuente: elaboracion propia, datos de Udenar (2023a)
2.5 Efectividad de los programas de la FACEA

En la evaluacion de la calidad de un programa de conformidad
con lo establecido en el Decreto 1330 (25 de julio de 2019), se debe
dar cuenta del cumplimiento de las condiciones de calidad de pro-
gramay de lo prometido en sus proyectos educativos; sin embargo,
en este libro, dado que el interés de la evaluacion de los autores
se orienta unicamente al analisis de la graduacion y de los tiem-
pos de graduacion en los programas de la FACEA, a continuacidn se
presenta un resumen de los conceptos de eficacia, eficiencia y efec-
tividad que son el soporte para dicho analisis.

2.5.1. Eficacia de programas académicos

Eficacia: es la capacidad para producir un resultado efectivo y
satisfactorio en relacion con los objetivos establecidos. También se
puede entender como la habilidad para cumplir las metas propues-
tas, de manera efectiva y eficiente (RAE, 2022).

La eficacia de un programa académico se puede evaluar median-
te diversos indicadores que permitan determinar si se han logrado
los objetivos propuestos (Scriven, 2016; Garcia-Aracil & Mora, 2003;
Contreras-Sdnchez, 2015; De Miguel & Ruiz-Esteban, 2020). Algunos
aspectos que se podrian tener en cuenta para la evaluacion de la
eficacia de un programa académico, son los siguientes:
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e Desemperio académico de los estudiantes: mide el nivel de co-
nocimientos y habilidades que los estudiantes han adquirido
durante su formacion.

e Tasa de graduacidon: mide el porcentaje de estudiantes que
completan el programa establecido en el PEP.

e Satisfaccion de los estudiantes: mide el nivel de sa-
tisfaccion con la calidad de la ensefianza, los recursos
disponibles, la accesibilidad de los profesores, entre otros
aspectos.

o Indice de insercién laboral: mide la capacidad del programa
para preparar a los estudiantes para el mercado laboral y la
capacidad para encontrar empleo en su area de formacion.

e Opinidn de los empleadores: mide la capacidad para satisfa-
cer las necesidades del mercado laboral y las expectativas de
los empleadores sobre aquellos.

Es importante seleccionar los aspectos e indicadores pertinentes y
medirlos de forma sistematica con el fin de obtener una evaluacion
completa y precisa sobre la eficacia de un Proyecto Educativo.

2.5.2 Eficiencia de programas académicos

Eficiencia: capacidad para lograr los resultados deseados con
la menor cantidad de recursos posibles, incluyendo tiempo, dinero,
materiales, energia y otros recursos (RAE, 2022).

La eficiencia es importante en cualquier actividad o proceso, ya sea
en el dmbito personal o profesional. En un entorno empresarial,
por ejemplo, la eficiencia es fundamental para reducir los costos,
mejorar la productividad y aumentar la rentabilidad. En general,
la eficiencia se relaciona estrechamente con la optimizacion de los
recursos y la maximizacion de los resultados.
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Para evaluar la eficiencia de un programa académico, se pueden
considerar diferentes aspectos que permitan medir la relacién en-
tre los recursos invertidos y los resultados obtenidos (Barrera-Co-
rona, et al,, 2019; Diaz, 2018). A continuacidn, se presentan algunos
aspectos que se podrian tener en cuenta para evaluar la eficiencia
de un Proyecto Educativo:

e Relacion costo-beneficio: mide la eficiencia del programa
académico en términos de la relacién entre los recursos in-
vertidos y los resultados obtenidos. Es importante comparar
el costo total del programa con los beneficios generados, tales
como el ingreso obtenido por los graduados y la contribucién
al desarrollo de la sociedad.

e Niumero de estudiantes por profesor: la proporcion de es-
tudiantes por profesor es un indicador importante de la efi-
ciencia del programa, que mide la capacidad de los profeso-
res para ofrecer una enseflanza personalizada y efectiva a los
estudiantes. Una proporcion alta de estudiantes por profesor
puede indicar una falta de recursos y una disminucion en la
calidad de la ensefianza.

e Tiempo de graduacién: es un indicador de la eficiencia del
programa, el cual mide el tiempo que los estudiantes necesi-
tan para completar el programa. Si el tiempo de graduacion
es mas corto, indica que el programa es mas eficiente en la
utilizacién del tiempo de los estudiantes.

« Uso de tecnologiasy recursos digitales: el uso de tecnologias y
recursos digitales puede aumentar la eficiencia del programa
al permitir la automatizacién de procesos y la optimizacion
del tiempo y los recursos. Ademas, puede mejorar la calidad
de la ensefianza y del aprendizaje.
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e Tasa de desercidn: la tasa de desercion de un programa aca-
démico mide la eficiencia del programa en la retencion de es-
tudiantes. Una tasa baja de desercién indica que el programa
esta utilizando eficientemente los recursos para mantener
matriculados y comprometidos a los estudiantes.

Igual que con la eficacia, es importante seleccionar los aspectos e
indicadores apropiados y medirlos de forma sistematica para obte-
ner una evaluaciéon completa y precisa de la eficiencia de un progra-
ma académico de licenciatura.

2.5.3 Efectividad de programas académicos

Efectivo: es un adjetivo que se refiere a algo que produce el
efecto deseado o que esta en pleno ejercicio de sus funciones o servi-
cios. También puede referirse a algo que es real o que tiene existen-
cia efectiva, o a una cantidad o niimero de personas o cosas que real-
mente existen o estan presentes en un lugar o situacion (RAE, 2022).

Por su parte, la efectividad se define como la virtud de ser efectivo;
es decir, la capacidad o cualidad de producir el efecto deseado o
esperado. En otros términos, la efectividad se refiere a la capacidad
para lograr los objetivos 0o metas de manera eficaz y eficiente; es
decir, es la capacidad para alcanzar los resultados deseados con los
recursos disponibles en el menor tiempo y con el menor esfuerzo
posible (RAE, 2022).

Asi pues, la efectividad de un PEP se puede medir mediante diver-
sos indicadores que permitan evaluar los resultados obtenidos en
relacidon con los objetivos propuestos, los perfiles de egreso y los
aprendizajes esperados (Ferreiro & Romero, 2016, Monroy, et al,
2021; Pérez & Rosales, 2019).

A continuacidn, se indican algunos aspectos que permiten medir la
efectividad de un Proyecto Educativo de un programa académico:
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e Tasa de graduacién: mide el porcentaje de estudiantes que lo-
gran completarelprogramaacadémicoeneltiempoestipulado.

o Indice de retencién: mide la capacidad del Proyecto Educati-
vo para mantener a los estudiantes matriculados en el progra-
ma durante toda su duracion.

e Resultados de las evaluaciones: proporcionan informacion
sobre el nivel de aprendizaje de los estudiantes y los resul-
tados obtenidos en relacion con los objetivos propuestos, los
perfiles de egreso y los resultados esperados.

 Encuestas a estudiantes y profesores: ayudan a evaluar la cali-
dad del Proyecto Educativo, la satisfaccion de los estudiantes
y profesores con el programa, la efectividad de las estrategias
de ensefianza utilizadas.

e Indice de insercién laboral: mide la capacidad del PEP para
preparar a los estudiantes para el mercado laboral y su capa-
cidad para encontrar empleo en el area de profesionalizacion.

De hecho, los anteriores aspectos son s6lo algunos ejemplos que
se pueden considerar para producir indicadores en la perspectiva
de la evaluacion de la efectividad de un Proyecto Educativo; por lo
cual, es importante seleccionar los aspectos adecuados, producir
los indicadores pertinentes y medirlos de forma sistematica para
obtener una evaluacidon completa y precisa de la efectividad del PEP.

En coherencia con el proposito del libro, se tomaron dos (2) indi-
cadores para medir la efectividad de los PEP de la FACEA de la Uni-
versidad de Narifio en relacion con la graduacion, a saber: tasas de
graduacion y tiempos de graduacion.
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2.5.4 Tasas y tiempos de graduacion

La tasa de graduacién puede ser una medida util para evaluar
la efectividad de un PEP, ya que, indica la proporcion de estudiantes
que han completado con éxito el programa de estudios. Sin embar-
go, es importante tener en cuenta que la tasa de graduacion por si
sola no proporciona una evaluacién completa y precisa de la efecti-
vidad del PEP.

En general, para utilizar la tasa de graduaciéon como indicador de la
efectividad del PEP, es importante considerar lo siguiente:

e Tiempo de graduacioén: la tasa de graduacion no solo debe
medir la proporcién de estudiantes que han completado el
programa, sino también el tiempo que han tardado para ha-
cerlo. Si los estudiantes tardan mas tiempo en completar el
programa, puede indicar que el PEP no es lo suficientemen-
te efectivo en su metodologia de ensefianza, en el apoyo que
ofrece alos estudiantes o en la estructura del plan de estudios.

e Calidad de los graduados: la tasa de graduaciéon puede no
ser un indicador confiable de la efectividad del PEP si los gra-
duados no tienen las habilidades y conocimientos necesarios
para el desempefio en el mercado laboral. Por lo tanto, es im-
portante evaluar la calidad de los graduados; por ejemplo, a
través del desempefio en pruebas estandarizadas, en la satis-
facciéon de los empleadores o en el indice de insercion laboral.

* Retroalimentacion de los estudiantes: la opinion de los estu-
diantes sobre el PEP puede proporcionar informacion valiosa
sobre su efectividad. Es importante recopilar la retroalimen-
tacion de los estudiantes a través de encuestas, entrevistas o
grupos de discusion, para identificar las fortalezas y debilida-
des del PEP.
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e Comparacidn con otros programas: comparar la tasa de gra-
duacion del PEP con la de otros programas similares en la mis-
ma institucion, region o en todo el pais, puede proporcionar
una idea de su efectividad en relacién con otros programas.

La tasa de graduacion junto con otros indicadores debe ser utiliza-
da para obtener una evaluaciéon completa de la efectividad del PEP;
ademas, es importante que la evaluacion sea continua y sistematica
para detectar oportunidades de mejora, y formular y ejecutar pla-
nes de mejoramiento que contribuyan a mejorar la efectividad de
los programas.

Tasa de graduacion por cohorte

Corresponde a la proporcion de estudiantes graduados en un perio-
do académico con relacion al nimero de estudiantes que ingresa-
ron al programa en el mismo periodo. En la Universidad de Narifio
los ingresos son anuales y en cada afio existen dos periodos de ad-
mision, denominados A y B. Un analisis por cohortes facilita la eva-
luacién de la efectividad de politicas y lineamientos institucionales
o estatales, las cuales pueden incidir en el desempefio de las diver-
sas cohortes.

Tasa de graduacién por programa

Corresponde a la proporcién de estudiantes graduados en un
periodo académico con relacién al total de estudiantes matricula-
dos al programa en cada periodo académico. Este analisis facilita
la evaluacion de la efectividad de cambios generales que se imple-
menten en los programas.

Promedio de tiempos de graduacién por cohorte

Corresponde al promedio de afios que tardan para graduarse
todoslos estudiantes de una cohorte. Aqui esimportante determinar
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elcomportamientodelasdiversascohortesycompararlosconlosque
obtienen los demas programas de la Institucion y analizar el efecto
sobre el promedio de politicas académicas u otro tipo de actividades.

Promedio de tiempos de graduacién por programa

Corresponde al promedio de afios que tardan para graduar-
se los estudiantes de un programa de la Universidad de Narifio. Es
importante determinar el comportamiento de dichos promedios y
compararlos entre todos los programas de la Institucion, con el finde
tratar de identificar posibles razones que expliquen dichos valores.

2.5.5 Factores que inciden en la efectividad de un programa
académico

En términos generales, la efectividad de un programa acadé-
mico puede ser afectada por diversos aspectos, asi:

e Calidad de los docentes: la calidad de los profesores es fun-
damental para que un programa académico sea efectivo. Los
profesores deben estar bien capacitados, tener experiencia en
el campo y tener vocacidn para la docencia. Segun la UNESCO,
la calidad de los docentes es uno de los factores mas impor-
tantes para mejorar la calidad de la educacidn. En el documen-
to “La educacioén de calidad: un derecho para todos los nifios y
nifias” se destaca la importancia de la formacién inicial y con-
tinua de los docentes, su seleccion y evaluacion, asi como su
motivacion y compromiso con la ensefianza (UNESCO, 2015,
2020, 2021).

e Contenido del programa: el contenido del programa debe ser
relevante,actualizadoyestaracorde conlasnecesidadesde for-
macionydemercadolaboral. Tambiéndebeestardisefiadopara
permitiralos estudianteslaadquisicion de habilidadesy cono-
cimientos practicos. La Asociacion Nacional de Universidades
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e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) en México,
establece en su “Modelo Educativo para el Siglo XXI” que los
programas de licenciatura deben estar orientados a compe-
tencias, integrar conocimientos tedricos y practicos, estar
actualizados y relacionados con las necesidades del mercado
laboral (ANUIES, 2006).

e Accesibilidad y recursos: los estudiantes deben tener acce-
so a los recursos necesarios para completar el programa, in-
cluyendo bibliotecas, laboratorios, tecnologia y materiales de
estudio. Por ejemplo, en la “Guia para la Evaluacién y Acredi-
tacion de la Calidad Educativa” de la Secretaria de Educacion
Publica (SEP) en México, se establece que los programas de
licencitura deben contar con los recursos necesarios para que
los estudiantes completen su formacidn, lo que incluye el ac-
ceso a bibliotecas, laboratorios y tecnologia (SEP, 2018).

e Evaluacién y retroalimentacion: los estudiantes deben reci-
bir retroalimentaciéon permanente sobre su desempefio; ade-
mas, deben tener la oportunidad de evaluar el programay los
profesores. La Organizacion para la Cooperacion y el Desarro-
llo Econémico (OCDE) en su documento “La evaluacion de la
calidad de la educacién: un enfoque global” destaca la impor-
tancia de la retroalimentacién y la evaluacion formativa para
mejorar la calidad de la educacion. También se menciona la
importancia de que los estudiantes tengan la oportunidad de
evaluar el programa y a los profesores (OCDE, 2005).

e Prdcticas profesionales: 1os programas deben ofrecer oportu-
nidades para que los estudiantes tengan experiencia practica
en el campo, lo que puede incluir practicas profesionales,
proyectos de investigacion y trabajos de campo. Por ejemplo,
el Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior (CO-
PAES) en México, establece en su “Manual de Procedimientos
para la Acreditaciéon de Programas Educativos” que los pro-
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gramas de licenciatura de deben ofrecer oportunidades para
que los estudiantes tengan experiencia practica en el campo
(COPAES, 2021).

e Flexibilidad y adaptabilidad: los programas deben ser flexi-
bles y adaptarse a las necesidades de los estudiantes, inclu-
yendo opciones de rutas de formacion y opciones de trabajo
remoto con apoyo de tecnologias TIC. Por ejemplo, la Univer-
sidad de Buenos Aires (UBA) en Argentina, establece en su
“Guia de Evaluacion de Carreras de Grado” que los programas
de licenciatura deben ofrecer opciones de rutas de formacién
y que deben ser flexibles y adaptarse a las necesidades de los
estudiantes (UB4, 2013).

» Apoyo estudiantil: los estudiantes deben tener acceso a servi-
cios de apoyo, incluyendo asesorias académicas, apoyo finan-
ciero y servicios de salud fisica y mental. La SEP, en México,
establece en su “Guia para la Evaluacion y Acreditacion de la
Calidad Educativa” que los programas de licenciatura deben
contar con servicios de apoyo a los estudiantes, que incluyen
asesorias académicas, apoyo financiero y servicios de salud
fisica y mental (SEP, 2018).

Para el caso de analisis sobre la graduacion y los tiempos de gra-
duacién de los programas de la FACEA de la Universidad de Narifio,
los autores realizan el analisis con los datos almacenados en las ba-
ses de datos de la Universidad de Narifio del periodo 2005 - 2022,
con fecha de corte febrero de 2023.



Capitulo 3.
ANALISIS ESTADISTICO
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3.1 Generalidades

En esta seccion se abordan las tematicas de metodologia,
poblacién objeto de estudio, procesamiento y limpieza de datos,
transformacion de datos y una referencia a los paquetes del aplica-
tivo R que se utilizaron para el analisis de los datos.

3.1.1 Metodologia

El presente estudio se considera una investigacion descripti-
va explicativa, no experimental y transversal con enfoque cuantita-
tivo; el manejo de las variables se hace a nivel de la asociacion. La
informacion se obtuvo de los datos contenidos en la base de datos
académica de todos los estudiantes de pregrado de la Institucidn,
comprendida entre los afios 2005 - 2022, suministrada por la Uni-
versidad de Narifio a través del Centro de Informatica, con fecha
de corte febrero de 2023; informacién que fue complementada con
revision documental y bibliografica. Cabe resaltar que esta base de
datos no tiene datos de identificacion de los estudiantes y es utili-
zada con fines estrictamente académicos.

La base de datos académica, consta aproximadamente de 47 000
registros que contienen diversas variables o caracteristicas de los
estudiantes, entre las cuales se encuentran variables demograficas,
variables de las condiciones de vida y situacién socioeconémica del
estudiante, y antecedentes escolares, entre otras. Junto a esta base
de datos, también fue suministrada una base de datos de asignatu-
ras reprobadas en el mismo periodo.

En la Tabla 14 se presenta las variables que hacen parte de la base
de datos mencionada.



Divulgacion de Conocimiento

Tabla 14.

Estructura de la base de datos
Atributo Descripcion Valores
Cod_Alumno Cédigo del alumno
Tipo_Exencion Tipo de exencién S=SI, N=NO

Jefe_Familia

Jefe de familia

Padre, madre, otro o inscri-
to= el mismo alumno

Mas_Una_Cargo

Si el jefe de hogar tiene
mas de una persona a
cargo

Estrato

Estrato socioeconémico

Categorfade 1 a6, Po-
blaciéon o ciudad de otro
Pafs, Vereda de Narifio o
Putumayo.

Poblacidn o ciudad de otro
Depto.

Cabecera de Municipio de
Narifio.

Cabecera de Municipio de
Putumayo.

Tipo_Residencia

Tipo de residencia

Propia, Arrendada/Anti-
cresada, No es Propia o
Propia/paga cuotas

Vive_Con_Familia

Vive con la familia

S=SIo N=NO

No_Hermano_Univers

Numero de hermanos
universitarios

Ingresos_Familiare

Ingresos familiares

Ano_Ingresos

Afo del ingreso familiar

Valor_Matric_Coleg

Valor de la matricula en el
colegio

Ano_Pago_Colegio

Afio en el que pago el
colegio

Tipo_De_Colegio

Tipo de colegio

Oficial, Privado, Validé
ICFES o Desaparecido

Fecha_Ingreso

Fecha de ingreso del
alumno

Fecha_Egreso

Fecha de egreso del
alumno

Fecha_Grado

Fecha de grado del alumno
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Periodo_Ingreso

Periodo de ingreso del
alumno

Periodo_Egreso

Periodo de egreso del
alumno

Periodo_Grado Periodo de grado del
alumno
Estado Estado de su matricula al Graduado, Regular o Egre-
afo 2022B sado no titulado
Matriculadob 2022 Si el alumno estd matricu- | S=SI o N=NO

lado en el periodo 2022B

Ultimo_Semestre_Matricula

Ultimo semestre que estu-
vo matriculado

Promedio_Acumulado

Promedio acumulado hasta
el punto de corte 2022B

Ciudad_Procedencia

Ciudad de procedencia

Nombre_Facultad_La

Facultad a la que pertenece
el alumno

Nombre_Carrera_Lar

Nombre de la carrera a la
que pertenece el alumno

Ciudad_Carrera

Ciudad en la que esta la
carrera

Ultimo_Sem_Matricula

Ultimo semestre en el que
estuvo matriculado

Ultimo_Periodo_Matricula

Ultimo periodo de matri-
cula

Estado_Estudiante

Estado del alumno

Activo o Inactivo

Codigo_Icfes

Codigo ICFES

Puntaje_Ingreso

Puntaje ponderado de
ingreso del alumno a la
carrera que ingresé

Biologia Puntaje en Biologia
Matematicas Puntaje en Matematicas
Filosofia Puntaje en Filosofia
Fisica Puntaje en Fisica
Historia Puntaje en Historia
Quimica Puntaje en Quimica

Lenguaje

Puntaje en Lenguaje




Geografia Puntaje en Geografia

Idiomas Puntaje en Idiomas
Sociales Puntaje en Sociales
Lectura critica Puntaje en Lectura critica
Ciencias Puntaje en Ciencias
Razonamiento Puntaje en Razonamiento

Cuantitativo

Competencia ciud Puntaje en Competencia
Ciudadana
Promedio_Icfes Promedio ICFES Promedio aritmético de to-

das las pruebas evaluadas
numeéricamente del ICFES.

Fuente: elaboracién propia, datos Centro de Informdtica Universidad de
Narifio, fecha de corte febrero de 2023

Nota:

Considerando que los datos corresponden al periodo 2005-
2022, se puede apreciar que, dependiendo del afio de presentacion
de las pruebas, estos fueron agrupados de manera diferente.

3.1.2 Poblacion y muestra

Para este estudio no se utilizé una muestra, sino que, se tuvo en
cuenta toda la poblacion que esta constituida por los estudiantes de
los programas de Administracion de Empresas, Comercio Interna-
cional, Contaduria Publica, Economia y Mercadeo de la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Administrativas de la Universidad de Narifio.
en el periodo 2005-2022.

El procedimiento que fundamenta este trabajo parte del interés de
analizar la efectividad de los programas de la FACEA en términos
de graduacion (porcentaje de graduacion y tiempo de graduacion) y
a partir de ello generar conocimiento que posibilite el diagndéstico
y la prevencién de porcentajes muy bajos de graduacion y tiempos
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muy largos de graduacion. En este sentido, con base en los datos
suministrados por la Institucion, se dio paso a la construccién de
las bases de datos que sirviera para analizar el comportamiento de
los programas de la FACEA, en la perspectiva de encontrar alterna-
tivas para mejorar dichos indicadores.

Con el propésito de extraer conocimiento a partir de los datos al-
macenados en las bases de datos mencionadas, y teniendo como
factor fundamental las variables asociadas a la graduacién de los
estudiantes de pregrado en el periodo mencionado, el trabajo se
dividio en las etapas mas comunes de la mineria de datos referidas
por Timaran et al. (2021a).

3.1.3 Procesamiento y limpieza

El objetivo de esta etapa es obtener datos limpios. Asi enton-
ces, por medio de paquetes especializados del programa R, tales
como tidyr de tidyverse, janitor y stringr, entre otros, se identifica-
ron datos incompletos, incorrectos, inexactos, no pertinentes, etc.
y luego segun el caso, se substituyeron, modificaron o se elimina-
ron datos sucios, que eran incoherentes y afectaban el patréon de
calidad de la base de datos, buscando siempre no distorsionar la
informacion contenida en estos; finalmente, se analiz6 y revisé la
calidad de los datos contenidos en cada una de las variables o atri-
butos de las bases de datos que soportan la investigacion realizada.

3.1.4 Transformacion de datos

Con las bases de datos limpias, se filtraron los datos con el
objeto de disponer de informacion de los cinco programas de la FA-
CEA, a saber: Comercio Internacional, Mercadeo, Economia, Con-
taduria Publica y Administracion de Empresas; se transformaron
algunas variables y se crearon variables auxiliares con el fin de
facilitar la obtencién de la informacién requerida en términos de
cohortes, y posibilitar la organizacién de la informacion en tablas
sencillassimplificadasyacordesconlospropésitosdelainvestigacion.
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3.1.5 Mineria de datos

Para obtener las tablas y patrones del comportamiento aca-
démico de los estudiantes de los programas de la FACEA de la Insti-
tucion, y en coherencia con los propositos del trabajo, se utilizaron
paquetes especializados del programa R, tales como dplyr de tidy-
verse, Knitr, reactable, gt, kableExtra, entre otros.

3.2 Estadisticas programas de la FACEA

En esta seccidn se analiza el lugar de procedencia de los es-
tudiantes, los puntajes saber 11 con los que ingresan, puntajes so-
bre el desempefio en los programas, porcentajes de graduacion y

tiempo de graduacion.

3.2.1 Procedencia de los estudiantes

Tabla 15.
Ciudad de procedencia cohorte 2005-2016.
Lugar de procedencia Porcentaje
Pasto 51,0
Ipiales 14,0
Tumaco 8,0
Taquerres 6,0
Samaniego 3,3
La Unién 2,5
Otras regiones 15,2

Fuente: elaboracién propia, datos Centro de Informdtica Universidad de
Narifo, fecha de corte febrero de 2023
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Tabla 16.
Ciudad de procedencia cohorte 2005-2016.
Lugar de procedencia Porcentaje
Pasto 48,0
Ipiales 22,0
Tumaco 13,0
Taquerres 2,0
Samaniego 8,0
La Union 2,0
Otras regiones 5,0

Fuente: elaboracién propia, datos Centro de Informdtica Universidad de
Narifio, fecha de corte febrero de 2023

Tabla 17.
Ciudad de procedencia cohorte 2005-2016.
Lugar de procedencia Porcentaje
Pasto 70,0
Ipiales 3,0
Yacuanquer 1,7
Sandona 2,0
La Unién 2,0
Otras regiones 21,3

Fuente: elaboracion propia, datos Centro de Informdtica Universidad de
Narifio, fecha de corte febrero de 2023
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Tabla 18.
Ciudad de procedencia cohorte 2005-2016.
Lugar de procedencia Porcentaje
Pasto 51,0
Ipiales 12,0
Tumaco 16,0
Pupiales 1,5
Otras regiones 19,5

Fuente: elaboracién propia, datos Centro de Informdtica Universidad de
Narifo, fecha de corte febrero de 2023

Tabla 19.
Ciudad de procedencia cohorte 2005-2016.
Lugar de procedencia Porcentaje
Pasto 75,5
Ipiales 5,0
Tumaco 1,5
Taquerres 1,5
La Unidn 2,0
Otras regiones 14,5

Fuente: elaboracién propia, datos Centro de Informdtica Universidad de
Narifo, fecha de corte febrero de 2023

De las tablas 15 a 19, se obtiene que, para los programas mas anti-
guos como son Economia, Administracion de Empresas y Comercio
Internacional, aproximadamente el 50% de los estudiantes que in-
gresan, proceden de la Ciudad de Pasto; mientras que el otro 50%,
provienen de diversas regiones del Departamento, destacandose
principalmente Ipiales, Tumaco y Tuquerres. En contraste, en los
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programas mas recientes como Contaduria Publica y Mercadeo, se
observa una mayor concentracion de estudiantes provenientes de
la ciudad de Pasto, alcanzando un 70%. Esta diferencia en la proce-
dencia de los estudiantes podria indicar que los programas mas an-
tiguos han logrado una mayor atraccion en diversas regiones del De-
partamento, posiblemente debido a su trayectoriay reconocimiento,
mientras que los programas mas recientes atin dependen en gran
medida de la poblacién local. Esta concentracion de estudiantes en
Pasto, para los programas nuevos, también sugiere que se podrian
necesitar estrategias para aumentar la difusion y atraer a estudian-
tes de otras regiones del Departamento.

3.2.2 Puntaje promedio por cohorte de las pruebas Saber 11

Para comparar los programas respecto del puntaje promedio
por cohorte, se tomo¢ las ultimas seis cortes 2011-2016 que son co-
munes para los cinco programas. El analisis se realiza con los datos
consolidados en la Tabla 20 y la representaciéon que se muestra en
el Grafico 1.

Tabla 20.
Puntajes promedio por cohorte pruebas Saber 11.

Programas | Cohorte [ Cohorte [ Cohorte | Cohorte | Cohorte | Cohorte
2011 2012 2013 2014 2015 2016

Adminis- 56,7 58,1 57,7 571 65,2 60,6
tracion
Comercio 54,7 56,8 57,3 54,6 62,2 63,6

Contaduria 61,9 57,2 57,9 57,4 61,2 64,8

Economia 64,3 56,0 55,9 55,4 59,6 64,5

Mercadeo - 53,2 55,0 54,1 57,3 60,3

Fuente: elaboracién propia, datos Centro de Informdtica Universidad de
Narifio, fecha de corte febrero de 2023
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Grafico 1. Puntajes promedio por cohorte Pruebas Saber 11.
Programas FACEA (2011-2016)

Fuente: elaboracion propia, datos Centro de Informdtica Universidad de
Narifio, fecha de corte febrero de 2023

En el Grafico 1, se observa un crecimiento en el puntaje promedio
de las pruebas saber 11 con que entran a los programas de la FA-
CEA a lo largo de las cohortes 2011-2016. Los puntajes mas altos
los ostenta el Programa de Contaduria Publica, puesto que en tres
cohortes: 2014, 2013 y 2014, este puntaje esta entre 57 y 59 pun-
tos; y en las restantes. sobrepasa los 62 puntos; le sigue, muy de
cerca, Administraciéon de Empresas, cuyos puntajes estan por enci-
ma de 57 puntos, logrando el puntaje mas alto de todos los progra-
mas en la cohorte 2015 (65,2); contrario a esto, los puntajes mas
bajos los tiene el Programa de Mercadeo. Esta tendencia sugie-
re que los programas de Contaduria Publica y Administraciéon de
Empresas atraen a estudiantes con un perfil académico mas alto,
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lo que podria estar relacionado con la reputacién de estos progra-
mas y la percepcion de oportunidades profesionales. Por otro lado,
el menor puntaje promedio de ingreso en el Programa de Mercadeo
podria indicar la necesidad de fortalecer la atraccion de estudian-
tes con mejores resultados en las pruebas Saber 11, para mejorar
el perfil de ingreso y, potencialmente, el rendimiento académico de
los estudiantes a lo largo del programa.

3.2.3 Promedio acumulado de desempefio académico por cohorte

En las tablas 31 a 35, se presenta para cada programa de la
Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas, el promedio
acumulado por cohorte, entendiéndose el promedio acumulado
por cohorte, al promedio de todas las asignaturas de todos los estu-
diantes de la cohorte; de la misma forma, se presenta el promedio
acumulado minimo y maximo, como también, el coeficiente de va-
riabilidad, el cual da cuenta de la variaciéon de las notas a la hora de
obtener el promedio.

Nota. Se consideraron tinicamente los estudiantes de la sede Pasto.
Tabla 21.

Puntajes promedio de desemperio académico por cohorte.
Programas FACEA (2011-2016)

Programas | Cohorte | Cohorte | Cohorte | Cohorte | Cohorte | Cohorte
2011 2012 2013 2014 2015 2016

Adminis-| 3,6 3,7 3,6 34 3,7 3,8
tracion

Comercio | 3,6 3,5 3,5 37 35 3,8
Contaduria | 3,7 3,7 3,7 3,8 3,6 3,6
Economia | 3,7 33 3,6 34 3,5 3,5
Mercadeo | - 3,5 3,5 3,7 3,6 3,8

Fuente: elaboracién propia, datos Centro de Informdtica Universidad de
Narifio, fecha de corte febrero de 2023
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Grafico 2. Puntajes promedio de desempeiio académico.
Programas FACEA (2011-2016)

Fuente: elaboracion propia, datos Centro de Informdtica Universidad de
Narifio, fecha de corte febrero de 2023

En la Tabla 21 y en el Grafico 2, se puede observar que el promedio
acumulado por cohorte es mas alto en el Programa de Contaduria
Publica, donde la cohorte 2014 destaca con un promedio acumu-
lado de 3,8, mientras que en las cohortes 2012, 2013 y 2014, este
promedio oscila alrededor de 3,7. Le sigue el Programa de Admi-
nistraciéon de Empresas, que muestra una consistencia en sus pro-
medios acumulados, oscilando entre 3,6 y 3,8 en todas las cohortes,
excepto en 2014. En contraste, el Programa de Economia presen-
ta los promedios acumulados mas bajos, destacando las cohortes
2012 y 2014 con los puntajes mas bajos, 3,3 y 3,4 respectivamente.
Esta tendencia indica que los estudiantes de Contaduria Publica y
Administracién de Empresas, en general, mantienen un desempefio
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académico mas elevado en comparacion con sus pares de otros
programas. Por otro lado, el menor promedio acumulado en el Pro-
grama de Economia sugiere la necesidad de revisar y fortalecer
las estrategias pedagogicas y de apoyo académico para mejorar el
rendimiento estudiantil en este programa. Estos hallazgos también
podrian reflejar diferencias en la demanda académica, las metodo-
logias de ensefianza o el perfil de ingreso de los estudiantes entre
los distintos programas.

3.2.4 Tiempo promedio de graduacion por cohorte

En las siguientes tablas se presenta para cada programa de la
Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas, el tiempo pro-
medio en afios por cohorte, que emplean los estudiantes en gra-
duarse, contado desde el inicio del primer semestre hasta el grado,
de la misma forma se presenta el tiempo minimo, el tiempo maximo
y el coeficiente de variabilidad.

Nota. Se consideraron Uinicamente los estudiantes de la sede Pasto.
Para comparar los programas respecto del tiempo promedio de
graduacion por cohorte se tomaron las ultimas seis cortes 2011-
2016 que son comunes para los cinco programas.

Tabla 22.
Tiempo promedio de Graduacién por cohorte.
Programas FACEA (2011-2016)

Programas | Cohorte | Cohorte | Cohorte | Cohorte | Cohorte | Cohorte
2011 2012 2013 2014 2015 2016
Adminis- 6,5 7,4 6,9 6,4 59 6,2
tracion
Comercio 7,0 7,2 7,1 7,2 6,4 6,2
Contaduria 7,3 7,7 6,9 7,1 7,3 6,6
Economia 6,3 6,8 7,1 6,4 6,2 6,4
Mercadeo - 6,8 7,4 6,5 6,9 6,0

Fuente: elaboracién propia, datos Centro de Informdtica Universidad de
Narifio, fecha de corte febrero de 2023
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Grafico 3. Tiempo promedio de graduacion por cohorte.
Programas FACEA (2011-2016)

Fuente: elaboracién propia, datos Centro de Informdtica Universidad de
Narifio, fecha de corte febrero de 2023

Enla Tabla 22 y en el Grafico 3, se puede observar que el Programa
de Contaduria Publica presenta los tiempos promedio de gradua-
cion mas altos por cohorte, superando los 7 afios en varias cohor-
tes. Especificamente, la cohorte de 2012 tiene un promedio de 7,7
afios, la cohorte de 2011 registra 7,3 anos, la cohorte de 2014 al-
canza 7,1 afios y la cohorte de 2015 nuevamente llega a 7,3 afos.
Siguiendo a Contaduria Publica, el programa de Comercio también
muestra tiempos elevados, bordeando los 7 afios en tres cohortes.
Por otro lado, los demés programas estan en un rango de 6 a 7 afios,
lo que indica que, en general, los estudiantes estan tomando mas
tiempo del estipulado en el Proyecto Educativo de cada programa.

101



102

Segundo Javier Caicedo Zambrano - Hernan Abdén Garcia

Esto sugiere una discrepancia significativa entre la duracién ideal
de los programas académicos y el tiempo real que los estudiantes
toman para graduarse, lo cual podria evidenciar problemas estruc-
turales o académicos que afectan la eficiencia del proceso educativo.
Esto podria estar relacionado con factores como la carga académi-
ca, la disponibilidad de recursos, la orientaciéon y acompafiamiento
al estudiante, o incluso la motivacion y circunstancias personales
de los mismos. Es necesario investigar y abordar estos factores
para mejorar la retencion y eficiencia académica, garantizando que
los estudiantes puedan completar sus estudios en el tiempo estipu-
lado, lo que a su vez mejoraria la calidad educativa y los indicadores
institucionales.

3.2.5 Porcentaje promedio de graduacion por cohorte programas
de la FACEA

En las siguientes tablas (23 a 27), se presenta para cada pro-
grama de la FACEA, el tamafio de la cohorte (Entendiendo por co-
horte el grupo de estudiantes que empiezan primer semestre de cada
programa hasta que se graduan), el nimero de estudiantes gradua-
dos en la cohorte y el porcentaje de graduacion de la cohorte.

Para el efecto, se tuvieron en cuenta iinicamente los estudiantes de
la sede Pasto.

Administraciéon de Empresas

Tabla 23.

Porcentaje promedio de graduacion por cohorte.
Administracién de Empresas (2005B - 2016B)

Cohorte Numero | Tamaifio | Porcenta-
de gra- cohorte |je Gradua-
duados cion

2005B 70 119 58,8
2006B 83 118 70,3
2007B 78 111 70,3
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2008B 88 141 59,9
2009B 76 95 80,0
2010A 64 98 65,3
2010B 59 93 60,8
2011B 38 60 63,3
2012A 17 41 41,5
2012B 31 52 58,5
2013B 34 60 54,8
2014B 28 54 50,9
2015B 27 58 43,5
2016B 36 114 31,6

Fuente: elaboracion propia, datos Centro de Informdtica Universidad de
Narifio, fecha de corte febrero de 2023

Comercio Internacional

Tabla 24.

Porcentaje promedio de graduacién por cohorte.
Comercio Internacional y Mercadeo (2005A - 2008A)
Comercio Internacional (2010B - 2016B)

Cohorte | Numero de | Tamafio | Porcentaje
graduados | cohorte | Graduacion
2005A 31 47 63,3
2005B 60 72 80,0
2006A 29 46 59,2
2006B 16 32 48,5
2007A 27 44 60,0
2007B 60 87 67,4
2008A 29 46 63,0
2010B 29 44 61,7
2011B 28 45 60,9
2012B 31 54 52,5
2013B 20 47 37,0
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2014B 28 56 50,0
2015B 19 51 30,6
2016B 16 64 25,0

Fuente: elaboracioén propia, datos Centro de Informdtica Universidad de
Narifio, fecha de corte febrero de 2023

Contaduria Publica

Tabla 25.

Porcentaje promedio de graduacion por cohorte.
Contaduria Publica (2011A - 2016A)

Cohorte | Numero de Tamaiio Porcentaje

graduados cohorte Graduacion
2011A 37 57 64,9
2012A 30 44 62,5
2013A 30 51 54,5
2014A 38 52 71,7
2015A 32 52 54,2
2016A 31 59 50,0

Fuente: elaboracién propia, datos Centro de Informdtica Universidad de
Narifio, fecha de corte febrero de 2023

Economia

Tabla 26.

Porcentaje promedio de graduacion por cohorte.
Economia (2005B - 2015A)

Cohorte | Numerode | Tamafio | Porcentaje
graduados | cohorte | Graduacién

2005B 61 82 71,8
2006B 49 83 59,0
2007B 58 78 74,4
2008B 69 115 60,0
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2009B 66 105 58,9
2010A 36 64 50,0
2011A 28 51 54,9
2012A 18 47 36,7
2013A 21 44 47,7
2014A 24 53 45,3
2015A 18 58 31,0

Fuente: elaboracion propia, datos Centro de Informdtica Universidad de
Narifio, fecha de corte febrero de 2023

Mercadeo

Tabla 27.

Porcentaje promedio de graduacion por cohorte.
Mercadeo (2012A - 2016A)

Cohorte | Numero de | Tamano | Porcentaje
graduados | cohorte | Graduacién
2012A 32 55 57,1
2013A 23 46 50,0
2014A 24 48 50,0
2015A 33 56 55,0
2016A 36 61 59,0

Fuente: elaboracién propia, datos Centro de Informdtica Universidad de
Narifio, fecha de corte febrero de 2023

Para comparar los programas respecto del porcentaje de gradua-
cion por cohorte se tomaron las tltimas seis cortes 2011-2016 que
son comunes para los cinco programas.
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Tabla 28.
Porcentaje promedio de graduacion por cohorte.
Programa | Cohorte | Cohorte | Cohorte | Cohorte | Cohorte | Cohorte
2011 2012 2013 2014 2015 2016
Adminis- 63,3 58,5 54,8 50,9 43,5 31,6
traciéon
Comercio 60,9 52,5 37,0 50,0 30,6 25,0
Contaduria 64,9 62,5 54,5 71,7 54,2 50,0
Economia 54,9 36,7 47,7 45,3 31,0 18,0
Mercadeo 57,1 50,0 50,0 55,0 59,0

Fuente: elaboracién propia, datos Centro de Informdtica Universidad
de Narino, fecha de corte febrero de 2023

PORCENTAIJE PROMEDIO DE GRADUACION POR COHORTE
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Grafico 4. Porcentaje promedio de graduacion por cohorte.
Programas FACEA (2011-2016)

Fuente: elaboracion propia, datos Centro de Informdtica Universidad de
Narifo, fecha de corte febrero de 2023
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En la Tabla 28 y el Grafico 4, se observa que el Programa de Conta-
duria Publica destaca por tener los porcentajes promedio de gra-
duacién por cohorte mas altos. En particular, la cohorte de 2014
registra un notable 71,7%, seguida por la cohorte de 2011 con un
64,9% y la cohorte de 2012 con un 62,5%. Este alto rendimiento
en Contaduria Publica contrasta con otros programas, como Merca-
deo, donde, aunque sus cinco cohortes mantienen un rendimiento
constante, estan ligeramente por debajo de Contaduria, con por-
centajes entre el 50% y 60%. Administracion de Empresas tam-
bién muestra un comportamiento similar en las cohortes de 2011
a 2014, pero experimenta una disminucion en los porcentajes de
graduacion en las cohortes de 2015 y 2016, situandose en niveles
mucho mas bajos. Por otro lado, el Programa de Economia presenta
los porcentajes de graduacién mas bajos, con cifras alarmantemen-
te bajas del 31% en la cohorte de 2015 y un minimo del 18% en la
cohorte de 2016.

Estos datos reflejan una variabilidad considerable en los indices de
graduacion entre los diferentes programas académicos. Mientras
que programas como Contaduria Publica y Mercadeo muestran un
desemperfio relativamente fuerte en términos de graduacion, otros
como Economia presentan serias dificultades, lo que sugiere la ne-
cesidad de un analisis mas profundo y de medidas correctivas espe-
cificas para mejorar los resultados de graduacion en los programas
con menores porcentajes. Esta disparidad también podria indicar
diferencias en la calidad de la orientacién académica, el apoyo a los
estudiantes, o incluso en la motivacidn y preparaciéon de los mismos
al inicio de sus estudios.

3.3. Comparacion de competencias entre Pruebas Saber Pro
2020y Pruebas Saber 11 2014-2, 2015-1y 2015-2

Para realizar esta comparacion, se descargaron las bases de
datos de algunas pruebas saber 11 y saber Pro del portal del Minis-
terio de Educaciéon Nacional. Para las pruebas Saber Pro 2020, se
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proporciona una “llave” que permite concatenar a los estudiantes
que presentaron la prueba Saber Pro 2020 con las respectivas prue-
bas Saber 11. De estas bases concatenadas, se tomo la base conjun-
ta Saber Pro 2020, con las bases de las Pruebas Saber 11, 2014-1,
2015-1y 2015-2. Esta base de datos se filtrd para el Departamento
de Narifo y, en especial, para la Universidad e Narifio. El aspecto
mas importante de esta base, es que nos permite comparar varia-
bles Razonamiento Cuantitativo, Competencia Ciudadana y Lectura
Critica de la prueba Saber Pro 2020 con las mismas variables de las
pruebas Saber 11 2014-2,2015-1y 2015-2.

En las pruebas Saber-Pro, se evallian estas competencias que son
esenciales para el éxito en la vida laboral y profesional; en las prue-
bas Saber 11, estos puntajes de competencias indican el desempe-
fno de los estudiantes en habilidades y competencias especificas
que son relevantes para el éxito académico y profesional.

Las Pruebas Saber Pro estan disefiadas para evaluar las habilida-
des, conocimientos y competencias que los estudiantes adquieren
durante su Educacion Superior. A diferencia de las pruebas Saber
11, que miden los conocimientos adquiridos en la educacion secun-
daria, las Pruebas Saber Pro evaltan las competencias genéricas
que son esenciales para el éxito en la vida laboral y profesional.

En las pruebas Saber Pro, el Razonamiento Cuantitativo evalda la
habilidad de los estudiantes para comprender y utilizar conceptos
matematicos y estadisticos en situaciones de la vida cotidiana y la-
boral; por su parte, las Competencias Ciudadanas, evaliian el cono-
cimiento de los estudiantes sobre la estructura politica y legal de
Colombia, asi como su comprension de los derechos y responsabili-
dades de los ciudadanos.

Por otro lado, en las pruebas Saber Pro se utiliza una escala de 0 a
300, y en las pruebas Saber 11 se utiliza una escala de 0 a 100. Para
poder compararlas. Se estandarizaron las respectivas variables,
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es decir, los puntajes en las dos pruebas estandarizadas tienen una
escala en comun, con media cero y valores por debajo de la media
negativos, y valores por encima de la media positivos. Para la in-
terpretacion de las tablas que se presentan a continuacion, se debe
tener en cuenta que el valor cero en las pruebas estandarizadas,
equivale a un puntaje de 50 (media) en las pruebas Saber 11 y a un
puntaje de 150 (media) en las pruebas Saber-Pro.

En las siguientes tablas se presenta la comparacion de las variables
Razonamiento Cuantitativo, Competencia Ciudadana y Lectura Cri-
tica de las pruebas Saber Pro y las respectivas variables de la prue-
ba Saber 11. Estas comparaciones se realizan para los estudiantes
que estan dentro de esta base comun. El nimero de estudiantes que
esta dentro de esta base comun se presenta en la Tabla 29.

Tabla 29.
Numero de estudiantes por programa para andlisis del valor agregado
Programas Numero de estudiantes
Administracién de 43
Empresas
Comercio 26
Contaduria Publica 22
Economia 16
Mercadeo 27

Fuente: elaboracion propia, datos Centro de Informdtica Universidad de
Narifo, fecha de corte febrero de 2023
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COMPARACION RAZONAMIENTO CUANTITATIVO SABER-PRO CON SABER 11
Saber Pro 2020, Saber 11 2014-1, 2015-1 y 2015-2
Variables estandarizadas
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Grafico 5. Comparacion razonamiento cuantitativo Saber Pro

vs Saber 11: Saber Pro 2020 vs Saber 11 20014-1,2015-1y 2015-2;
Variables estandarizadas

Fuente: elaboracion propia, datos Centro de Informdtica Universidad de
Narifo, fecha de corte febrero de 2023

En la Tabla 28 y en el Grafico 5, se presenta la variable Razona-
miento Cuantitativo tanto para las pruebas Saber Pro como para
la prueba Saber 11. Se puede observar un patrén consistente: en
todos los programas académicos, los estudiantes obtienen puntajes
mas altos en razonamiento cuantitativo en la prueba Saber 11 que
en la Saber Pro. Este fendmeno podria interpretarse como una in-
dicacién de que las habilidades de razonamiento cuantitativo de los
estudiantes tienden a declinar a lo largo de su carrera universitaria,
o que las expectativas y niveles de dificultad de las pruebas Saber
Pro son considerablemente mas altos. Ademas, los resultados espe-
cificos de los programas muestran variaciones notables.



Divulgacion de Conocimiento

Por ejemplo, el programa de Mercadeo presenta el puntaje mas
bajo en Saber Pro, seguido de Comercio, mientras que Contaduria
obtiene el puntaje mas alto.

Este analisis sugiere que, aunque los estudiantes muestran fuertes
habilidades en razonamiento cuantitativo al finalizar la educacion
secundaria (reflejado en los resultados de Saber 11), estas habilida-
des no se mantienen o se desarrollan al mismo nivel durante su
formacioén universitaria, tal como lo indican los resultados en Saber
Pro. Este hallazgo puede abrir la puerta a una revisién curricular
que asegure el fortalecimiento continuo de las competencias cuan-
titativas a lo largo de la Educacién Superior, especialmente en pro-
gramas como Mercadeo y Comercio, donde se observan las caidas
mas pronunciadas en los puntajes.

COMPARACISN LECTURA CRITICA SABER PRO CON SABER 11
Saber Pro 2020, Saber 11 2014-2, 2015-1 y 2015-2
Variables estandarizadas
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Grafico 6. Comparacion lectura critica Saber Pro vs Saber 11: Saber
Pro 2020 vs Saber 11 20014-1, 2015-1y 2015-2;

Variables estandarizadas
Fuente: elaboracién propia, datos Centro de Informdtica Universidad de
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Narifio, fecha de corte febrero de 2023

En Grafico 6, se presenta la variable Lectura Critica tanto para las
pruebas Saber Pro como para la prueba Saber 11. Se observa un
patrén similar al observado en razonamiento cuantitativo. En todos
los programas académicos, los puntajes de Lectura Critica son con-
sistentemente mas altos en la prueba Saber 11 que en la Saber Pro.
Sin embargo, un aspecto distintivo es que la diferencia entre los
puntajes de Saber 11 y Saber Pro en Lectura Critica es menos pro-
nunciada en comparacion con otras areas evaluadas, como el razo-
namiento cuantitativo. Este fendmeno sugiere que, aunque los es-
tudiantes todavia experimentan una disminucién en su desempeno
en Lectura Critica a lo largo de su formacion universitaria, esta cai-
da es menos drastica.

En cuanto a los resultados especificos por programa, el analisis
muestra que los programas de Mercadeo y Comercio tienen los pun-
tajes mas bajos en Lectura Critica en las pruebas Saber Pro, mien-
tras que Economia registra los puntajes mas altos. Este hallazgo
podria indicar que los programas de Economia logran mantener o
incluso mejorar las habilidades de Lectura Critica de sus estudian-
tes durante la Educacion Superior, a diferencia de otros programas
como Mercadeo y Comercio.

Aunque las habilidades de Lectura Critica de los estudiantes son
mas fuertes al finalizar la educacion secundaria, estas no se sostie-
nen completamente durante la formacion universitaria, tal como lo
reflejan los resultados de Saber Pro. No obstante, la menor brecha
entre los puntajes de Saber 11 y Saber Pro sugiere que estas habi-
lidades se ven menos afectadas en comparacion con areas como el
razonamiento cuantitativo. Este hallazgo podria ser un indicativo
de que, a pesar de la disminucion general, hay programas, como
Economia, que logran mantener estas competencias, lo que podria
servir de referencia para otros programas académicos que buscan
mejorar los resultados en esta area.
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COMPARACION COMPETEMCIA CIUDADANA SABER PRO CON SABER 11
Saber Pro 2020, Saber 11 2014-2,2015-1 y 2015-2
Variables estandarizadas
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Grafico 7. Comparacion competencia ciudadana Saber Pro
vs Saber 11: Saber Pro 2020 vs Saber 11 20014-1,2015-1y 2015-2;

Variables estandarizadas
Fuente: elaboracién propia, datos Centro de Informdtica Universidad de
Narifo, fecha de corte febrero de 2023

El Grafico 7, presenta la variable Competencia Ciudadana, tanto
para las pruebas Saber Pro como para la prueba Saber 11. Al igual
que en el caso anterior, se observa que en todos los programas de
la FACEA, el puntaje es mas alto en las pruebas Saber 11 que en las
Saber Pro.

No obstante, al igual que en el caso de lectura critica, la diferencia en
los puntajes entre Saber 11 y Saber Pro en Competencia Ciudada-
na no es tan pronunciada en ciertos programas, especificamente en
Economia. Esto podria indicar que las habilidades de Competencia
Ciudadana, aunque disminuyen con el tiempo, se mantienen de
manera mas consistente en algunos programas.
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En términos de resultados especificos por programa, se observa
que los puntajes mas bajos en Competencia Ciudadana en Saber Pro
se encuentran en los programas de Mercadeo y Comercio Interna-
cional, mientras que Economia destaca con los puntajes mas altos.
Este patron sugiere que los estudiantes en programas como Merca-
deo y Comercio Internacional pueden estar enfrentando desafios
particulares en el desarrollo de competencias ciudadanas durante
su formacién universitaria, mientras que los estudiantes de Econo-
mia parecen mantener estas competencias de manera mas efectiva.
Aunque las habilidades en Competencia Ciudadana de los estu-
diantes son mas soélidas al finalizar la educacién secundaria, es-
tas tienden a disminuir durante la educacién universitaria, como
lo demuestran los puntajes de Saber Pro. Sin embargo, la brecha
menos significativa en programas como Economia sugiere que cier-
tos enfoques curriculares o pedagégicos podrian estar ayudando a
mantener estas competencias. Estos hallazgos podrian motivar una
revision de los planes de estudio y métodos de ensefianza en pro-
gramas donde se observa una mayor caida en los puntajes, con el
fin de fortalecer la formaciéon en Competencia Ciudadana a lo largo
de la carrera universitaria.

3.4. Conclusiones y recomendaciones

El mejoramiento de la calidad de las instituciones educati-
vas es un desafio para la educacidn, implica la puesta en escena
de procesos sistematicos y continuos que permitan contrastar los
productos y los resultados educativos. La evaluacion de la calidad
considera tanto los juicios de valor expresados sobre los insumos,
productos, resultados y los procesos, como la relevancia, eficacia,
efectividad, congruencia y eficiencia de las instituciones.

El interés de este trabajo recayd en el nimero de egresados y el
tiempo que tardan para graduarse los estudiantes de cinco progra-
mas de la FACEA: Economia, Administracion de empresas y finan-
zas, Contaduria publica, Comercio internacional y Mercadeo.
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Teniendo en cuenta que, se trata de una Institucién Estatal, Acredi-
tada en Alta Calidad, es necesario revisar los proyectos educativos,
de modo que se ajusten en relacién al nimero de créditos académi-
cos y requisitos adicionales de grado; en este ultimo tema, particu-
larmente, en lo que concierne al trabajo de grado, de tal manera que
se logre lo establecido en el Acuerdo 077 de 2019, que reglamenta
lo correspondiente a las modalidades de trabajo de grado; Acuerdo
que tiene el proposito flexibilizar las opciones de trabajo de grado y
potenciar competencias distintas alas monografias de investigacion.

La Tabla 30, contiene un resumen de posibles causas que pueden
incidir en el aumento de las tasas de desercion y, a la vez, ralentizar
los tiempos de graduacion. Los autores consideran que dicha tabla,
constituye un aporte importante para aumentar la efectividad de
los proyectos educativos de los programas de la FACEA.

Tabla 30.
Recomendaciones para disminuir las tasas de desercion y los tiempos
de graduacion
ASPECTOS DESCRIPCION RECOMENDACIONES
Convertir en obligatorios los cursos de nive-
lacién de las areas basicas de matematicas,
Necesidad de cursos | fisica, quimica, Biologia, disponibles para
de nivelacién trabajo remoto desde el Aula Virtual de la
Universidad de Narifio.
Generales Establecer cursos de orientacién vocacional

Eleccién no apropiada | enconvenio conlassecretarias de educacion.
de la carrera

Insuficiente apoyo Realizar acompafiamiento y seguimiento

institucional permanente, de modo que se puedan diag-
nosticar a tiempo los casos con alto riesgo
de desercion.

Falta de flexibilidad | Disminuir el nimero de prerrequisitos y en
en los programas lo posible evitarlos.
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Generales

Situaciones adminis-
trativas por mejorar

Cumplir y hacer cumplir los términos en
todos los procesos administrativos, sobre
todo, en lo relacionado con tramites estu-
diantiles de trabajo de grado, ya que, un
proceso de evaluacién y retroalimentacion
lento o ineficaz puede, retrasar innecesaria-
mente la finalizacion de dicho trabajo.

Trabajo de
grado

Dificultades en la
seleccion del tema de
trabajo de grado

Los trabajos de grado en modalidad investi-
gacion deberia hacer parte de grandes pro-
yectos que estén desarrollando los docentes
del programa o de la Facultad.

Debilidades en com-
petencias investiga-
tivas

Fortalecer los Semilleros de Investigacion
desde los primeros semestres

Plan de
estudios

Plan de estudios so-
brecargado

Ajustar los proyectos educativos, maximo a
160 créditos académicos para programas de
10 semestres, con lo cual, se puede evitar la
sobrecarga de trabajo de los estudiantes.

Secuencia inadecuada
de cursos

Realizar evaluaciones periddicas del plan
de estudios con el fin de identificar aspec-
tos por mejorar, tales como secuencia de
asignaturas en los semestres académicos,
prerrequisitos, nimero de créditos por asig-
natura.

Plan de
estudios

Limitada flexibilidad
curricular

- Fortalecer la flexibilidad curricular esta-
bleciendo la posibilidad de rutas de forma-
cién ajustadas a los intereses de formacion
de los estudiantes.

- Ofrecer cursos en linea o hibridos para
atender las necesidades de formacion de los
estudiantes que trabajan o tienen responsa-
bilidades familiares.

- Implementar horarios flexibles de clases
para mejorar la accesibilidad y compatibili-
dad con otras actividades de los estudiantes.

Integracién teorfa-
practica

- Fortalecer la practica profesional y cum-
plir con el nimero minimo de créditos aca-
démicos en contextos reales.

- Fortalecer la interaccién social con progra-
mas de pasantias y practicas académicas.

Fuente: elaboracién propia
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3.4.1 Conclusiones

A partir de la procedencia de los estudiantes y su distribucion
en los diferentes programas, se observa que los programas mas an-
tiguos, como Economia, Administracion de Empresas y Comercio
Internacional, han logrado una mayor atraccién de estudiantes de
diversas regiones del Departamento de Narifio, con una distribu-
cion equilibrada entre la Ciudad de Pasto y otras localidades como
Ipiales, Tumaco y Tuquerres. Esto contrasta con los programas mas
recientes, como Contaduria Publica y Mercadeo, que dependen en
mayor medida de la poblacion local, con una concentracion del 70%
de estudiantes provenientes de Pasto. Este patron sugiere que los
programas mas establecidos, han consolidado su reconocimiento
regional, mientras que los programas mas nuevos, podrian bene-
ficiarse de estrategias de difusion mas amplias para atraer a estu-
diantes de otras regiones.

En cuanto al rendimiento académico y los puntajes de ingreso, los
programas de Contaduria Publica y Administracion de Empresas,
atraen a estudiantes con un perfil académico mas alto, reflejado en
los puntajes promedio de las pruebas Saber 11, que son consisten-
temente altos en comparacién con otros programas, especialmen-
te Mercadeo, que muestra los puntajes mas bajos. Esta tendencia
indica una percepcion favorable de estos programas en cuanto a
oportunidades profesionales, pero también resalta la necesidad de
fortalecer la atraccion de estudiantes con mejores resultados en
programas como Mercadeo, para mejorar el rendimiento académi-
coy la calidad educativa.

El andlisis de los promedios acumulados por cohorte muestra que
Contaduria Publica y Administraciéon de Empresas no solo atraen
a estudiantes con mejores perfiles académicos, sino que, tam-
bién, logran mantener un desempefo académico elevado a lo lar-
go de sus estudios, con promedios acumulados que oscilan entre
3,6 y 3,8. Por el contrario, el Programa de Economia presenta los
promedios acumulados masbajos, lo que podriaindicarlanecesidad
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de revisar las estrategias pedagégicas y de apoyo académico en
este programa, para mejorar el rendimiento estudiantil y evitar la
desmotivacion y el bajo desempefio.

Por otro lado, los tiempos promedio de graduacién en los progra-
mas analizados revelan una discrepancia significativa con la dura-
cion ideal establecida en los proyectos educativos de 5 afos. Pro-
gramas como Contaduria Publica y Comercio presentan tiempos de
graduacion que superan los 7 afios en varias cohortes, lo que sugie-
re la presencia de problemas estructurales o académicos que po-
drian estar afectando la eficiencia del proceso educativo. Este fend-
meno requiere una atencién especial para identificar y abordar los
factores que contribuyen a estos retrasos, como la carga académica
de los estudiantes, la disponibilidad de recursos, y la orientacion y
acompafamiento al estudiante.

Finalmente, el andlisis de los indices de graduacién muestra que,
aunque Contaduria Publica se destaca por sus altos porcentajes de
graduacion, otros programas como Economia, enfrentan desafios
significativos, con indices de graduacién preocupantemente bajos.
Esta variabilidad en los indices de graduacion entre programas re-
salta la importancia de implementar medidas correctivas y estrate-
gias especificas para mejorar los resultados en los programas con
menores porcentajes de graduacion, asegurando asi una mayor re-
tencién y éxito académico de los estudiantes.

A partir del andlisis comparativo de las pruebas Saber 11y Saber Pro
en las areas de Razonamiento Cuantitativo, Lectura Critica y Com-
petencia Ciudadana, se pueden extraer las siguientes conclusiones:

e Entodoslosprogramasevaluados,los puntajesdelas pruebasSaber
11sonconsistentementemasaltosquelosdeSaberPro,loquesugiere
una disminucidn generalizada de las habilidades adquiridas duran-
te la educacion secundaria a lo largo de la formacidn universitaria.
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eLamagnituddeladisminuciénenlospuntajesvariaentreprogramas.
Por ejemplo, los programas de Mercadeo y Comercio Internacional
tienden a presentar las caidas mas pronunciadas en todas las areas,
mientras que Economia muestra una mejor retencién de competen-
cias, especialmente en Lectura Critica y Competencia Ciudadana.

e Aunque se observa una disminucion en las competencias eva-
luadas, las areas de Lectura Critica y Competencia Ciudadana ex-
perimentan una brecha menos significativa entre Saber 11 y Sa-
ber Pro, particularmente en ciertos programas como Economia.
Esto podria indicar una mayor efectividad en la conservacion de
estas competencias a lo largo del tiempo.

e Los resultados sugieren que podria ser beneficioso revisar y for-
talecer los curriculos y métodos de ensefianza en programas como
Mercadeo y Comercio Internacional para asegurar que las compe-
tencias adquiridas en la educacién secundaria no solo se manten-
gan, sino que se desarrollen ain mas durante la Educacién Superior.

3.4.2 Recomendaciones

3.4.2.1 Recomendaciones sobre la procedencia de los estudian-
tes y los resultados promedios en las Pruebas Saber 11

e Para programas recientes como Contaduria Publica y Mercadeo,
donde hay una alta concentracion de estudiantes provenientes de
Pasto, es recomendable implementar estrategias de regionalizacion
y diversificacion de la cobertura regional. Esto podria incluir cam-
pafias de divulgaciéon mas intensivas en municipios como Ipiales,
Tumaco, Taquerres y otras regiones del departamento de Narifio,
destacando las ventajas y oportunidades de estos programas. Asi-
mismo, se podrian establecer convenios con colegios de estas areas
para facilitar la admision de estudiantes.

e Desarrollar programas de nivelacion para estudiantes de regiones
fuera de Pasto que estén interesados en ingresar a la universidad.
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Estos programas podrian enfocarse en reforzar las competencias
evaluadas enlas pruebas Saber 11,aumentando asi las posibilidades
de que los estudiantes de estas regiones ingresen con mejores pun-
tajes y tengan un mejor desempeiio académico una vez admitidos.

Crear un sistema de becas y apoyos financieros dirigidos especifi-
camente a estudiantes de municipios fuera de Pasto, con el objetivo
de incentivar su ingreso a la universidad y su permanencia en los
programas académicos. Estas becas podrian estar condicionadas al
desempefio académico, lo cual también contribuiria a mejorar los
puntajes promedios de ingreso.

3.4.2.2 Recomendaciones para mejorar el porcentaje de gradua-
cion y reducir el tiempo de graduacion:

e Realizar una revision del Proyecto Educativo en programas con
tiempos de graduaciéon mas prolongados, como Contaduria Publi-
ca y Comercio. Simplificar o reorganizar la carga académica de los
estudiantes para hacerla mas manejable y alineada con el objetivo
de completar el programa en 5 afos. Incluir opciones mas flexibles
como cursos electivos, modalidades de evaluacién variadas y rutas
alternativas para cumplir con los requisitos de grado.

e Implementar programas de orientacion académica mas robustos
desde el primer semestre, con tutorias y seguimiento personaliza-
do a lo largo de toda la carrera. Esto puede incluir asesorias perio-
dicas, talleres de planificaciéon académica y sesiones de orientaciéon
sobre la importancia de mantener un ritmo constante en los estu-
dios para evitar atrasos.

e Asegurar que los programas con bajos indices de graduacién y lar-
gos tiempos de graduacion, como Economia, cuenten con los recur-
sosadecuados, tanto humanos como materiales. Esto puedeincluirla
contratacién de mas docentes, la mejora de las infraestructuras aca-
démicas yladisponibilidad de recursos de apoyo, como bibliotecasy
laboratorios, que puedan facilitar un mejor desempefio académico.
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e Implementar programas de apoyo académico enfocados en
estudiantes que muestren dificultades en su rendimiento, ta-
les como tutorias especializadas, cursos de refuerzo y progra-
mas de mentoria entre pares. Ademads, ofrecer asistencia psi-
colégica y programas de desarrollo de habilidades blandas
para aumentar la motivacion y la resiliencia de los estudiantes.

e Establecer un sistema de monitoreo continuo del rendimiento
académico y el progreso de los estudiantes en todos los programas.
Utilizar los datos obtenidos para identificar patrones de desercion
o retraso y aplicar intervenciones tempranas. Esta estrategia debe
estar respaldada por un equipo de analisis de datos que proporcione
informacion periodica y recomendaciones para la mejora continua.

e Crear incentivos para motivar a los estudiantes a graduarse
dentro del tiempo estipulado, como becas y reconocimiento aca-
démico para aquellos que logren un rendimiento sobresaliente.

e Para programas con bajo perfil de ingreso, como Mercadeo, se
recomienda fortalecer las estrategias de difusion y atracciéon de
estudiantes en las regiones del Departamento. Esto podria incluir
campanas de promocion en areas fuera de Pasto, la organizacién
de ferias académicas y la colaboracion con colegios para presentar
estos programas a potenciales estudiantes con alto desempefio en
las pruebas Saber 11.

« En programas con bajos promedios acumulados y bajos indices de
graduacion, como Economia, es crucial revisar y ajustar las estrate-
gias pedagodgicas. Esto puede incluir la actualizacién de métodos de
enseflanza, la incorporacion de tecnologias educativas, y la formacién
continua de docentes en pedagogia y en su area de especialidad para
mejorar la calidad de la ensefianza y el compromiso de los estudiantes.
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El libro GRADUACION EN PROGRAMAS DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
ADMINISTRATIVAS: Un caso de estudio, esta estructurado en tres capitu-
los. El primero, Reseiia Universidad de Narifio, esta orientado a proporcio-
nar una vision general de la Universidad de Narifio, comenzando con una
introduccion que sitda a los lectores en el contexto histdrico y geografico
de esta institucion. Luego, se abordan los aspectos fundamentales de su
Proyecto Educativo Institucional, que incluye su vision, mision y valores.
Ademas, se profundiza en los principios que guian la labor educativa de la
universidad y los propdsitos que busca alcanzar en la formacion de sus
estudiantes. El primer capitulo esta orientado a comprender la filosofia y
el enfoque educativo de la Universidad de Narifio, que sirve como punto de
partida para el analisis posterior de la FACEA y de sus programas académi-
cos. El segundo capitulo, Reseiia Facultad Ciencias Econémicas y Adminis-
trativas, proporciona una reseiia de la facultad, comenzando con una
introduccién a su historia y su estructura organizativa, incluyendo los
departamentos académicos que la componen. Ademas, se ofrecen analisis
de los programas académicos que la FACEA ofrece, a saber: Administra-
cion de Empresas, Contaduria Publica, Comercio Internacional, Mercadeo
y Economia. Cada programa se presenta con informacion relevante sobre
la mision, vision, perfiles de formacion y fichas técnicas de los Proyectos
Educativos de Programas, lo que permite conocer la oferta académica de
la FACEA y como se alinea con los principios y propdsitos de la Universidad
de Narifio. Finalmente, el tercer capitulo, Andlisis Estadistico, aborda
temas clave, tales como la procedencia de los estudiantes, los puntajes
Saber 11, los puntajes Saber Pro, los puntajes ponderados de ingreso, el
puntaje promedio acumulado y el porcentaje de graduados. Este analisis
se realiza con el propodsito de disponer de una vision integral de los resul-
tados académicos de la facultad y de la necesidad de contar con informa-
cion para evaluar la eficacia de la FACEA en la formacion de profesionales.
En este capitulo, también se comparan los programas de la FACEA en fun-
cion de dichos indicadores, lo que ofrece una perspectiva valiosa para la
toma de decisiones institucionales y para la mejora permanente de los
programas de la facultad objeto de estudio de esta publicacion.
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