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RESUMEN

La presente investigacion denominada “Disefio de estrategias para promover la cultura
ciudadana y lineamientos para una politica ptblica en el municipio de Samaniego (Narifio)”
surge del interés de brindar alternativas para el mejoramiento de la problemética sobre
deficiente cultura ciudadana existente en la comunidad, la cual afecta de manera
significativa la convivencia ciudadana y la imagen del municipio en el contexto local y

regional.

Se parte de la formulacion del problema ;Como el disefio de estrategias de cultura y
lineamientos para una politica publica apropiada en el municipio de Samaniego permite
transformar la situacion existente en el municipio? Se formula los objetivos y se disefio la
metodologia de la investigacion. Se aporta con el disefio de estrategias que permitan
mejorar los comportamientos colectivos y transformar la cultura ciudadana. Se presenta los
resultados de la investigacion realizada y las propuestas estratégicas para el mejoramiento
de la cultura ciudadana y aportar de esta manera en la convivencia del municipio de

Samaniego (Narifio).

Palabras claves: cultura ciudadana, participacion, transformacion de comportamientos
colectivos.



ABSTRACT

The present investigation called "Design of strategies to promote citizen culture and
guidelines for a public policy in the municipality of Samaniego (Narifio)" arises from the
interest of providing alternatives for the improvement of the problem of poor citizen culture
existing in the community, the which significantly affects citizen coexistence and the image

of the municipality in the local and regional context.

Starting from the formulation of the problem, how does the design of culture strategies and
guidelines for an appropriate public policy in the municipality of Samaniego allow the
transformation of the existing situation in the municipality? The objectives are formulated
and the research methodology is designed. It contributes with the design of strategies that
allow improving collective behavior and transforming citizen culture. The results of the
research carried out and the strategic proposals for the improvement of citizen culture and
thus contribute to the coexistence of the municipality of Samaniego (Narifio) are presented.

Keywords: citizen culture, participation, transformation of collective behavior
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Introduccion

La presente investigacion denominada “Disefio de estrategias para promover la cultura
ciudadana y lineamientos para una politica publica en el municipio de Samaniego (Narifo)”
se plantea teniendo en cuenta la vivencia de la problematica existente en la comunidad, la
cual afecta de manera significativa la convivencia ciudadana y la imagen del municipio en

el contexto local y regional.

Se inicia con el planteamiento del problema formulado de la siguiente manera ;Como
disefiar de estrategias de cultura ciudadana a partir de una politica publica apropiada en el
municipio de Samaniego permite transformar la situacion existente en el municipio? Este

planteamiento permitid la formulacién de los objetivos investigativos.

Teniendo en cuenta los objetivos planteados se disefié la metodologia de la investigacion
desde un enfoque mixto con elementos cuantitativos y cualitativos, que permitio realizar el
diagnostico para conocer los problemas de mayor relevancia en el municipio. De igual
manera disefiar estrategias que permitan mejorar los comportamientos colectivos que

permitan fortalecer, consolidar o transformar comportamientos de la ciudadania.
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De esta manera el documento presenta el planteamiento de la investigacion. marco de
referencia teniendo en cuenta los planteamientos tedricos, conceptuales legales y

contextuales de la investigacion.

Se describe la metodologia utilizada para el desarrollo investigativo se menciona los
resultados de cada uno de los objetivos propuestos y finalmente se platea las conclusiones y
recomendaciones de la investigacion. Queda a consideracion de los lectores este estudio,
orientado a contribuir a la reduccion de comportamientos inadecuados, la intolerancia, la

falta de convivencia, que tienen un alto impacto en la calidad de vida de los ciudadanos.
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PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion del problema

En el municipio de Samaniego, no existe registro de intervenciones practicas de las
autoridades publicas y las instituciones privadas en el desarrollo o implementacion de
programas o proyectos para el mejoramiento de la cultura ciudadana, se encontr6 que, en el
archivo de la alcaldia del municipio, que entre los afios 2010 y 2020 se incluye como
propuesta el tema de cultura ciudadana de manera general, situacion que se ha quedado
apenas el planteamiento institucional. De igual manera en la revision documental realizada
se encontré que, en el Municipio de Samaniego, en los ultimos 10 afios en los planes de
desarrollo incluyendo el vigente “Soluciones y Oportunidades 2019- 2023”, no se
referencia un componente o proyecto que identifique para el municipio una politica Publica
Municipal para promover la Cultura Ciudadana.

En el ultimo Plan de desarrollo 2019 - 2023 se propone el disefio de estrategias para
fortalecer la “Paz y Convivencia” y se definen algunas acciones para mejorar la cultura
ciudadana; sin embargo, en el municipio no se identifica que se hayan implementado o se
estén implementando acciones o estrategias para transformar las diferentes situaciones

problematicas que se viven en la cotidianidad en el municipio; lo cual se evidencia que en
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la problemaética existente que permanece y se agrava mas aun. Encontramos las siguientes

situaciones en el municipio:

Cultura vehicular: En Samaniego podemos evidenciar que los conductores de
vehiculos no demuestran conocer y respetar las normas de transito. Se percibe un gran
desorden en las vias y alta contaminacion por los gases de emision de los vehiculos. Existe
congestion vehicular y desorden ocasionando problemas para los ciudadanos.

Indiferencia ciudadana: Se identifica que se presenta intolerancia y dificultad en la
solucién de conflictos sociales e irrespeto por los derechos humanos. De igual manera
existe falencias en la informacién institucional hacia las comunidades deteriorando la
interaccion entre la ciudadania y el Gobierno Municipal. Ademas, la ciudadania manifiesta
su inconformidad frente a la desarticulacion interinstitucional e intersectorial.

Deficiente promocion de la cultura ciudadana: No se han desarrollado camparias
de cultura ciudadana o procesos de formacién que propicien el cambio de comportamientos
de las comunidades. Los ciudadanos identifican, que uno de los principales problemas es no
contar con espacios publicos adecuados para la convivencia ciudadana, donde se construya
a través de las diferencias una cultura y paz. Ademas, no hay informacion suficiente
dirigida a la comunidad, procesos de pedagogia e informacion fuera de las aulas y dentro de
ellas sobre cultura ciudadana, convivencia y paz.

Es asi como en la oficina de paz del municipio de Samaniego; se han adelantado

algunas aproximaciones de diagndstico en temas de cultura ciudadana, convivencia y paz,
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manifestando que “Existe un inadecuado comportamiento en cuanto a cultura ciudadana, la
siembra y procesamiento de cultivos de usos ilicito, el comercio desorganizado, desorden
en el espacio publico, crecimiento de ventas ambulantes, débil sentido de pertenencia e
intolerancia”. (Alcaldia municipal de Samaniego).

Segun informacion registrada en los diagnosticos de los planes de desarrollo las
situaciones de violencia; se han incrementado, asesinatos, homicidios, desde el afio 2009 al
2019 se registra un incremento de la situacion de violencia, tanto en el sector urbano como
rural, la intolerancia, la falta de respeto no contribuye a generar convivencia, identidad,
respeto, y apropiacion de lo publico.

Samaniego “fue declarado hace mas de 20 anos como Territorio de Paz; se liderd
durante 4 anos el Pacto Local de Paz”, donde se proponia la construccion del Buen vivir,
para que la ciudadania pueda convivir en armonia en el territorio, de igual manera el
fortalecimiento de una paz sostenible con justicia social. Sin embargo, en los Gltimos 10
afios en el municipio no se evidencia el desarrollo de acciones que hayan tenido impacto en
la transformacion de los comportamientos ciudadanos, la problematica se agrava generando
conflicto entre sus habitantes. Por lo anteriormente descrito en la presente investigacion se

formula el problema de la siguiente manera.
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1.2. Formulacioén del problema de investigacion

¢Como disefar estrategias de cultura ciudadana a partir de una politica publica apropiada

en el municipio de Samaniego permite transformar la situacion existente en el municipio?

13.. Justificacién

Se considera importante adelantar el presente trabajo de investigacién, porque se
requiere conocer y transformar las expresiones inadecuadas referentes a la cultura
ciudadana del municipio de Samaniego, asi como fortalecer la apropiacién del espacio
ciudadano mediante el empoderamiento de la ciudadania y su participacion en la vida
comunitaria, de igual manera promover la formacion y capacitacion a gestores y

promotores ciudadanos.

Es indispensable que la mayoria de los ciudadanos, participen en la resignificacion y
adopcion de actitudes y comportamientos de corresponsabilidad, de reconocimiento del
otro, de la hospitalidad, y la habitabilidad, enmarcados en los valores y principios sociales
de convivencia, que respeten los derechos promuevan la confianza ciudadana. A través de
la construccion de una ciudadania con alto sentido de pertenencia, tolerante, capaz de
concertar y cumplir acuerdos, y, sobre todo, una ciudadania corresponsable, con las
autoridades, por voluntad propia y no s6lo por imposicién legal, sera posible cambiar la

imagen actual del municipio.
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Se requiere promover cambios en el comportamiento de las comunidades a partir de
la sensibilizacion de los habitantes del Municipio de Samaniego de tal manera que sea
constructores de dindmicas creativas para la convivencia y la vida social, que tengan un

caracter vinculador y responsabilidad para un buen vivir sostenible.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Disefar estrategias de cultura ciudadana y lineamientos para una politica publica
apropiada en el municipio de Samaniego (Narifio) que permita transformar la situacion

existente en el municipio.

1.4.2. Objetivos especificos

1.  Diagnosticar la situacién de cultura ciudadana en el municipio de Samaniego.

2.  Disenar estrategias que transformen los comportamientos ciudadanos y promuevan la
apropiacion y participacion ciudadana.

3.  ldentificar lineamientos para la formulacion de la politica publica sobre cultura

ciudadana en el municipio de Samaniego.
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MARCO DE REFERENCIA

2.1. Marco de Referencia

2.1.1. Antecedentes

En la implementacion de experiencias en cultura ciudadana Colombia ha liderado
procesos importantes que han tenido impacto en la ciudadania como es el caso de propuesta
liderada por Antanas Mokus en el periodo de su administracién en la ciudad de Bogota,
plantea que la cultura ciudadana es un proceso de educacion para la ciudadania manifiesta
que: “una pedagogia que se desarrolla por fuera de las aulas para educar a los habitantes
en el respeto de la ley, en el respeto de las normas morales, en el respeto de la vida y en la

valoracion de la cultura”. (Mokus 2012, p. 13).

Para implementar la experiencia de cultura ciudadana el Plan de Desarrollo “Formar
ciudad 1995-1997” en Bogoté se disefio e implemento un proyecto de cultura ciudadana
que planteaba el desarrollo de capacidades en las comunidades para “el cumplimiento
voluntario de normas”; con el proposito de promover la convivencia asi como la solucion
pacifica de conflictos; se plante6 la construccion de una “vision compartida de ciudad” el
desarrollo de “la capacidad de comunicacion entre los ciudadanos via arte, cultura, deporte

y recreacion y cultura ciudadana” (Mockus y Corpovisionarios). Se avanzé en la
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concepcion sobre cultura ciudadana definida como lo definen referentes conceptuales de la
alcaldia de Bogota para el periodo de 1995: “el conjunto de costumbres, acciones y reglas
minimas compartidas que generan sentidos de pertenencia, facilitan la convivencia urbana
y conducen al respeto del patrimonio comdn y al reconocimiento de los derechos y deberes

ciudadanos” (Alcaldia de Bogot4,1995).

Esta experiencia vinculo a personas desde la academia, la comunidad, artistas,
educadores y diversas personalidades; se planted la promocion de la cultura ciudadana
vinculando el arte y las diferentes expresiones artisticas para la transformacion de los
comportamientos ciudadanos frente a la vision compartida de ciudad. Como se describe a
continuaciéon la experiencia dejo el recuerdo en la ciudadania del abordaje cultural

realizado.

“En 1995, Mockus y un equipo de académicos iniciaron uno de los experimentos
culturales y politicos mas interesantes en la historia del poder de Latinoamérica.
Quienes vivieron esta época recuerdan la sensacion de estar en un “circo”. Cientos de
mimos se tomaron las calles, para ensefiar a respetar las normas de transito; se
promovio simbolo de la “Zanahoria” para incentivar celebraciones con bajo consumo

de alcohol.”. (Alcaldia de Bogota. Cultura ciudadana. 1995).

Otra experiencia importante que se encontr0 como referente para la presente
investigacion fue la implementada en Santiago de Cali, Se vincula desde la formulacion al
Plan de Desarrollo implementado en el 2007 — 2010. El concepto que orienta el proceso

desarrollado fue que la cultura ciudadana es: “El conjunto de conocimientos, actitudes,
20



practicas y representaciones colectivas de la ciudadania, que emergen en un proceso
dindmico de construccion social de lo pablico, permitiendo el ejercicio de los derechos, las
relaciones de convivencia, la relacién con el entorno, el desarrollo del sentido de
pertenencia y la responsabilidad social”. (Plan de Desarrollo Santiago de Cali 2007-2010,

pl7.).

A nivel local en la revision documental se encontré la experiencia de formulacién de
Politica Publica Municipal de Cultura Ciudadana en San Juan de Pasto correspondiente a
los afios de 2016-2019. En esta experiencia se implemento a través de la Secretaria de
Cultura y subsecretaria de Cultura Ciudadana, para lo cual realizaron un diagnostico inicial
y la formulacion de propuestas encaminadas a fortalecer la cultura ciudadana. Teniendo
este referente de diagndstico el municipio de Pasto formulo la politica pablica con respecto
al fortalecimiento de la cultura ciudadana. Esta politica publica denominada “la Politica
Publica Municipal de Cultura Ciudadana 2018-2028”, fue aprobada por Acuerdo en el
Concejo Municipal en el 2018”. En esta experiencia mencionada se resalta el enfoque y
proposito del proceso que fue que la cultura ciudadana contribuyera a mejorar la calidad de

vida de las comunidades en perspectiva del “Buen vivir”.

De esta experiencia se identificd el concepto que oriento el proceso de mejoramiento
de la cultura ciudadana en el municipio de Pasto: Se define la cultura ciudadana como se
expresa en el siguiente apartado: “Cultura ciudadana es la construccion del buen vivir en
comunidad, donde cada individuo articula de manera consciente, acciones con

responsabilidad social mediante la interaccién ciudadana con actitud de pertenencia,
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respeto y tolerancia para la conformacién de una convivencia en paz y armonia”.

(Secretaria de Cultura Municipal de Pasto, 2017).

Las experiencias mencionadas aportan a la presente investigacion en el sentido de que
permiten profundizar a nivel conceptual y metodologico e identificar las diferentes
estrategias implementadas; asi como fundamentar el concepto de “Cultura Ciudadana.
Ademas, permite conocer y aprender como se han implementado las experiencias y como
se puede estructurar las propuestas para ser implementada en el municipio de Samaniego

(Narifo).

En relacion a investigaciones desarrolladas en el tema se encontré diversos estudios
sobre el tema los cuales aportan a la presente investigacion en la busqueda de fundamentos
tedricos y aplicacion de estrategias que promuevan la cultura ciudadana y los lineamientos

para la politica publica municipal.

Se encontré la investigacion denominada: “Experiencias educativas y cultura
ciudadana desde la filosofia” realizada en la Universidad Javeriana en la Facultad de
Educacion en la Maestria de Ciencias de la Educacién en el afio 2008. Esta investigacion se
desarrolld desde un enfoque cualitativo, se plantea “crear espacios de reflexion y de
practicas de aprendizaje que contribuyan a la cultura ciudadana en los estudiantes del
Colegio Maria Mercedes Carranza, en la ciudad de Bogotd”. En su desarrollo elaboraron
“micro proyectos” con el proposito de fortalecer la cultura ciudadana desde los jovenes,
participaron 240 estudiantes de los grados 10° y 11° experiencia que segun los resultados

planteados logro sensibilizar a la juventud sobre la importancia de la transformacion de los
22



comportamientos a favor de una cultura ciudadana con participacion y aceptacion desde las

comunidades.

Se encontrd la investigacion realizada en la Universidad Catolica de Colombia en el
afio 2014 denominada: “La cultura ciudadana como eje transversal de la convivencia y
seguridad ciudadana” realizada por Yolima Tunjano Gutiérrez; correspondiente a la
Maestria en Ciencia Politica en Bogota. Experiencia que se propuso la reflexién sobre la

cultura ciudadana, como eje transversal de la convivencia y seguridad ciudadana.

La metodologia implementada fue los reportes periodisticos y analisis de informacion
permanente; sobre indicadores de cultura ciudadana relacionados con las situaciones de
violencia. Aporta en la compresion de identificar los espacios educativos como espacios
fundamentales para fortalecer la cultura ciudadana; “ya que es donde los nifios y nifias
forman su estructura de comportamiento. Si se quiere que un pais transforme sus

comportamientos es importante iniciar desde la edad temprana”. (Gutiérrez 2014, p. 16)

Se encontré el libro sobre cultura ciudadana “Reflexiones y Experiencias de Ciudad”
realizado por Jonathan Echeverri Alvares y Laura Gallego Moscoso en el afio 2019. En esta
investigacion se destaca la propuesta de la implementacion del “Laboratorio de Cultura
Ciudadana” fue realizado en Medellin; se describe como se articulan esfuerzos
interinstitucionales para implementar la experiencia de cultura ciudadana; para la
operatividad del proyecto se formula una agenda colaborativa, que fue implementada con
participacion de las diferentes instituciones tanto a nivel publico como a nivel privado en el

municipio de Medellin. En la descripcion del proceso de implementacion se encontré que
23



en la experiencia descrita se implementan programas con el proposito de fortalecer la
cultura ciudadana.

La implementacion de la experiencia desde su formulacion se articul6 al “Plan de
Desarrollo 2016 — 2019 en Medellin; se describe que para la implementacion el tema de la
cultura ciudadana se convirtio en un eje transversal de desarrollo. La experiencia parte de la
identificacion de la problematica que permitié el disefio de estrategias y retos. Uno de los
espacios pedagdgicos para la implementacion de la experiencia mencionada fue el
“laboratorio de cultura ciudadana” donde se realizaron talleres y encuentros con las
comunidades para fortalecer la apropiacién de la vision de la ciudad y la concientizacién de

las comunidades que permitiera transformar sus comportamientos.

En la revision tedrica se encontro el articulo académico sobre la participacion y la cultura
ciudadana denominado “La participacion ciudadana como ejercicio de aproximacion a la
construccion de cultura ciudadana en el marco del derecho y el deber” (Giraldo ,2014)
publicado en la revista de andlisis politico en el afio 2014, realizado por un grupo de
investigadores docentes de la Universidad de Cartagena; en este articulo académico se
plantea la necesidad de promover la participacion ciudadana en la construccion de
“politicas publicas” con el fin de lograr las transformaciones en las comunidades con
referencia a la cultura ciudadana. Uno de los aportes del estudio a la presente investigacion
es la identificacion de la “participaciéon” como uno de los factores claves para generar

apropiacion de la comunidad.
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Se encontro la investigacion “Espacio publico, ciudad y ciudadania en la ciudad de pasto
republica de Colombia” (Arcos, 2011). Se plante6 como propdsito indagar sobre la
importancia del espacio publico y su incidencia en la construccion de ciudadania.
Investigacion que se realizd en el municipio de San Juan de Pasto (Narifio). Investigacion
que resalta la importancia de fortalecer la cultura ciudadana, que permita promover una
convivencia pacifica entre sus habitantes; valorando los espacios publicos como lugares de

encuentro de la ciudadania.
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2.1.2. Marco tedrico y conceptual

a. Cultura ciudadana

El énfasis del proceso realizado fue la generacion de autonomia de las comunidades a
partir de la conciencia y reflexién, que permitié una regulacién del comportamiento debido
al convencimiento y conciencia de la ciudadania de la importancia de que su
comportamiento transformara la ciudad; se generd conciencia en la actuacion no por el
temor a la norma sino por el compromiso que logro en sus habitantes. El enfoque del
proceso se plantea a continuacion:

“El enfoque de cultura ciudadana parte del reconocimiento de la existencia de tres
sistemas de regulacion del comportamiento humano: la ley, la moral y la cultura. El
enfoque propone que para cada uno de los sistemas de regulacion existen al menos
dos mecanismos de motivacion para el cumplimiento de las distintas reglas. Un
primer mecanismo de motivacion es el miedo, el temor ante la reaccién de los otros,
de la sancion legal o de la culpa por no cumplir con los preceptos autoimpuestos; el
segundo mecanismo de motivacion es la respuesta voluntaria y auténoma del

cumplimiento de las normas por parte de los ciudadanos”.

Como se plantea en la referencia anterior existe una vision es la que segun el
planteamiento explica el comportamiento de indiferencia social en las interrelaciones que
se generan en el comportamiento ciudadano. Explicando el comportamiento historico y

situacion socio cultural. En este sentido plantear la cultura ciudadana como perspectiva
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transformadora de los cambios culturales que se requieren. Antanas Mockus Sivicas (2014)
“Los estudios sobre Cultura Ciudadana nos demuestran que los latinoamericanos tenemos
una vision negativa de nuestros conciudadanos, de aquellos que comparten la nacionalidad

con nosotros mismos”. (p.7).

Segun Henry Murrain (2014), plantear una agenda de cambio cultural requiere de
disefiar e implementar espacios para la coordinacion que promuevan procesos de
trasformacion de los ciudadanos. Sera un espacio donde confluyen diversas expectativas
para la transformacion ciudadana. “Murrain ha mostrado que existe una tendencia
generalizada en varias ciudades de América Latina segun la cual las personas afirman,
desde un punto de vista individual, que ellos gustan de las normas mientras que
simultaneamente creen que viven en contextos donde las demas personas de su ciudad no
gustan tanto de las normas como ellos y por tanto presentan una tendencia a

transgredirlas ”. (Murrain, 2014).

Se plantea que la cultura es un aspecto fundamental para propiciar procesos de
transformacion; en el caso de la cultura ciudadana procesos de transformacion de
comportamientos frente a una realidad social. En este sentido se requiere adelantar el
disefio de planes, proyectos y programas que fortalezcan la cultura ciudadana teniendo en

cuenta el referente cultural y contextual de las comunidades.
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Para la Organizacion de las Naciones Unidas (UNESCO), “la cultura permite a las
personas reflexionar sobre sus propias actuaciones y comportamientos, y la relaciona de

manera indirecta con el desarrollo y progreso de las regiones”. (UNESCO, 2001)

“La cultura ciudadana contiene una vision positiva de la convivencia y promueve la
tolerancia o el aprecio por distintos proyectos de sociedad, la no violencia, la capacidad
de celebrar y cumplir acuerdos, el cumplimiento de la ley, la confianza interpersonal e
institucional, la representacion positiva del otro y el interés por el cuidado de lo publico”.

(Corpovisionarios, 2010. p.27)

La cultura ciudadana, se identifica como un factor importante para el desarrollo
social; hace posible la incorporacion de valores y normas. Segun Mockus: “La cultura
ciudadana como proceso pedagogico, constituye, la ciudad como un espacio educativo y,
ademas, como un laboratorio que transforma los rasgos de comunicacion cotidiana, para
disminuir la violencia, y contribuir a la edificacion de bases para la cultura democratica”.

(Mockus, 2003.p. 14).

Segun Franky (1998), “la cultura ciudadana regula desde cierta complejidad, los
comportamientos de los ciudadanos, puesto que establece reglas basicas que posibilitan las
relaciones interpersonales y con el entorno; al igual, que con las formas de produccion,

circulacion, reconocimiento, apropiacion y recepcion”. (p.18).

b. Politicas Publicas
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Para Aguilar, las Politicas son el disefio de una accion colectiva intencional; el curso
que toma la accion como resultado de las decisiones e interacciones que comporta son los
hechos reales que la accion produce. En este sentido, las politicas son “el curso de accién
que sigue un actor o un conjunto de actores al tratar un problema o asunto de interés. El
concepto de politicas presta atencion a lo que de hecho se efectda y lleva a cabo, mas que
a lo que se propone y quiere. Las politicas se conforman mediante un conjunto de decision,

y la eleccion entre alternativas” (Aguilar, 2003.p.13).

Segin los Autores Henrry Murrian y Adriana Cordoba, participantes de la
experiencia de cultura ciudadana en Bogota; definen la politica pablica como: “la
implementacion de una agenda publica para aportar a la solucién desde los gobiernos y
desde el estado a las problematicas identificadas desde la ciudadania, en el campo de la
cultura ciudadana”. Segun el BID “El proceso de formulacion de las politicas segun el
Banco Interamericano de Desarrollo implica una sucesién de intercambios entre actores

politicos que interactian en escenarios formales e informales.” (BID, 2006).

El ciclo de las politicas publicas comprende los diferentes momentos que se deben
abordar en el proceso de formulacion; se inicia con la identificacion y definicién de
problemas, en este momento la participacién de los diferentes actores es fundamental desde
el enfoque participativo; segun los problemas identificados se prioriza los aspectos donde la
politica incide y se realiza la formulacion de politicas; no es suficiente con la formulacion

se continua con la adopcion de la decision; la implementacién y finalmente la evaluacion.
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Segun Bardach (2001) recomienda que el momento de identificacion y anélisis de los
problemas es fundamental, se plantea que se requiere en este aspecto “evaluar la naturaleza
y la extension de los problemas que se esta tratando de definir. El segundo es evaluar las
caracteristicas particulares de la situacién concreta de la politica que se pretende estudiar.

El tercer proposito es evaluar las politicas.” (Bardach, 2001, p. 26).

La participacion en la formulacion de politicas publicas puede tener diferentes modalidades
Segun Nuria Cunill (1995) “la participacion social en la accion estatal estd condicionada, en
primer lugar, por el momento o la instancia del ciclo de gestion de politicas que delimita el
espacio de intervencion de los actores sociales. Esto es, las estructuras participativas
podrian, en principio, asumir tres modalidades distintas, segin su campo de intervencion
refiera al momento de formulacion de las politicas; al momento de la implementacién o
ejecucion de las acciones, o a la instancia de evaluacion y control de las mismas.”

(Cunill, 1995).

2.1.3. Marco legal

Declaratoria (UNESCO): En la "Conferencia Mundial sobre las Politicas Culturales”,
realizada en 1982 se plantea que cultura son “el conjunto de los rasgos distintivos,
espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan a una sociedad o un
grupo social”. (UNESCO 1982). Esta definicion nos lleva a considerar la cultura como el

elemento diferenciador en las comunidades, que determina la identidad.
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Declaracién Universal de Derechos Humanos: La declaracion Universal de los derechos
humanos en los articulos 27 y 13, 15 del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales. Pone de manifiesto que todas las personas tenemos derecho a
participar en el marco del respeto de la dimension cultural y social de los pueblos “Toda
persona debe tener la posibilidad de participar en la vida cultural que elija dentro de los

limites que impone el respeto de los derechos humanos y de las libertades fundamentales”.

Ley 75 de 1968: “reconoce el derecho de todas las personas a participar en la vida
cultural y dispone la obligacion del Estado de adoptar medidas para asegurar el pleno
ejercicio de este derecho, entre ellas, medidas dirigidas a la conservacion, desarrollo y
difusion de la cultura”. (Pacto Internacional de Derechos Econdmicos Sociales y

Culturales)

Ley 12 de 1991: “Sefiala la obligacion del Estado de respetaran y promover el derecho del
nifio a participar plenamente en la vida cultural y artistica, y de propiciar oportunidades
apropiadas, en condiciones de igualdad, de participar en la vida cultural, artistica, recreativa

y de esparcimiento”. (Ley 12 de 1991).

Sentencia C-224 de 2016: Definio en términos generales la cultura como: “el conjunto de
rasgos distintivos espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan a una
sociedad o a un grupo social y que abarca, ademas de las artes y letras, los modos de vida,
las maneras de vivir juntos, los sistemas de valores, las tradiciones y las creencias”.

(Sentencia C-224 de 2016).
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Ley 397 de 1997: “Por la cual se dictan normas sobre patrimonio cultural, fomento y
estimulos a la cultura, se crea el Ministerio de Cultura y se trasladan algunas
dependencias”. “El Estado al formular su politica cultural, tendré en cuenta tanto al creador,
al gestor como al receptor de la cultura y garantizara el acceso de los colombianos a las
manifestaciones, bienes y servicios culturales en igualdad de oportunidades, concediendo
especial tratamiento a personas limitadas fisica, sensorial y psiquicamente, de la tercera

edad, la infancia y juventud ya los sectores sociales mas necesitados”.

Ley General de Educacién (Ley 115 de 1994). Articulo lo. Objeto de la ley. “La
educacién es un proceso de formacién permanente, personal, cultural y social que se
fundamenta en una concepcion integral de la persona humana, de su dignidad, de sus
derechos y de sus deberes. Articulo 50. Fines de la educacion. De conformidad con el
articulo 67 de la Constitucion Politica, la educacion se desarrollara atendiendo a los

siguientes fines”. (Ley 115 de 1994).

Cadigo de Convivencia Ciudadana: “Entre los objetivos que persigue el Codigo Nacional
de Policia y Convivencia estan: Propiciar en la comunidad comportamientos que
favorezcan la convivencia en el espacio publico, areas comunes, lugares abiertos al publico
0 que siendo privados trasciendan a lo publico. Promover el respeto, el ejercicio
responsable de la libertad, la dignidad, los deberes y los derechos correlativos de la
personalidad humana. Promover el uso de mecanismos alternativos, o comunitarios, para la
conciliacion 'y solucion pacifica de desacuerdos entre particulares”. (Codigo de

Convivencia Ciudadana).
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METODOLOGIA

Para el desarrollo de la presente investigacion se tuvo en cuenta el planteamiento del
problema investigativo y la formulacion de los respectivos objetivos de investigacion, se
realiza el disefio como el desarrollo de la estrategia que aproxima a la busqueda de
informacién como plantea Altuve y Rivas (1998) donde se menciona que el disefio de una
investigacion, “es una estrategia general que adopta el investigador como forma de abordar
un problema determinado, que permite identificar los pasos que deben seguir para efectuar

su estudio” (p. 231).

El disefio de la investigacion permitié plantear un plan de accion y determinar un
cronograma de trabajo para el alcance de los objetivos propuestos. Se estructurd las fases
de trabajo que fueron ruta importante para el avance del proyecto de investigacion

propuesto.

Una investigacion con enfoque investigativo mixto y con un caracter descriptivo. A tal
efecto, Danhke (citado por Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003), sefala que “los
estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenOmeno que se someta a

un analisis” (p. 117).
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Para Tamayo (1998) la investigacion descriptiva: “Comprende la descripcion, registro,
andlisis e interpretacion de la naturaleza actual, composicién o procesos de los fendmenos.
El enfoque que se hace sobre conclusiones es dominante, 0 como una persona, grupo o
cosa, conduce a funciones en el presente. La investigacion descriptiva trabaja sobre las
realidades de los hechos y sus caracteristicas fundamentales es de presentarnos una

interpretacion correcta”. (p. 54).

Se adelantaron las siguientes fases de trabajo: una primera fase que fue la busqueda de
informacion secundaria; estudios relacionados con el tema de cultura ciudadana y politicas
publicas, antecedentes de investigaciones y articulos académicos que permitieron la

fundamentacion tedrica y metodoldgica.

Con el fin de estructurar un marco tedrico que permita fundamentar la investigacion
planteada. Fue necesario recurrir a fuentes bibliogréaficas, recopilar, agrupar y organizar
adecuadamente la informacidn también se realizé el analisis de diferentes experiencias

como el caso de corpovisionarios.

Una segunda fase desarrollada fue el disefio de instrumentos de recoleccion de la
informacién como la encuesta para lo cual se identificaron las principales variables de
analisis y el disefio de preguntas relacionadas con las variables propuestas. Se disefio la
entrevista semiestructurada la que se aplico a lideres del municipio, con el propoésito de

conocer su opinion frente a la problematica de cultura ciudadana en el municipio.
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La tercera fase de trabajo investigativo fue el trabajo de campo desarrollado que consistid
en la aplicacion de encuestas y entrevistas semiestructuradas para la recoleccion de
informacion, se identifico los lideres teniendo en cuenta los siguientes criterios: lideres de
organizaciones sociales, lideres de juntas de accion comunal, jovenes, representantes de

entidades publico privadas a quienes se les aplico la encuesta.

La cuarta fase fue el analisis de la informacion a partir de los datos recolectados, analisis
estadistico. Posteriormente, se procedio a la elaboracion de conclusiones, las cuales pueden
ser punto de partida para futuras investigaciones que guarden relacién con el tema. En esta
fase se han propuesto posibles lineas futuras de investigacién para vincular al profesorado
de educacion fisica al mundo de la informética y la telemética. Una vez analizados los datos

se obtuvieron los resultados y se procedié a elaborar las conclusiones y recomendaciones

Ademas, se menciona la metodologia desarrollada por corpovisionarios por ser la fuente de
referencia del presente estudio, la cual permitié6 comprender el planteamiento conceptual y

metodoldgico relacionado con el tema de cultura ciudadana.

2. 1. Metodologia corpovisionarios

Corpovisionarios es un “centro de pensamiento y accion que desde 2000 investiga y asesora
entidades publicas y privadas, y disefia e implementa acciones para lograr el cambio
voluntario de comportamientos individuales y colectivos relevantes para la convivencia”.
(Corpovisionarios 2006). Quienes a partir de sus propositos han realizado procesos de

investigacion, implementacion de proyectos de cultura ciudadana, han asesorado
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experiencias a nivel de Colombia y Latinoamerica. Han construido estrategias pedagdgicas
y desarrollo de procesos de formacién por medio de diplomados, cursos, seminarios y
talleres con las comunidades con el propdsito de construir capacidades locales para la
implementacién de propuestas relacionadas co la cultura ciudadana y el cambio de

comportamientos.

Corpovisionarios para desarrollar su propuesta sobre cultura ciudadana fundamenta su
accion desde un enfoque de autorregulacion como se manifiesta en el siguiente texto: “En
lugar de concentrarse en el incremento del control y el castigo, el enfoque de Cultura
Ciudadana apuesta por la formacion de ciudadanos con disposicion y capacidad de
autorregularse, asi como con disposicion y capacidad de regular a otras personas y ser

regulados por otras personas de forma pacifica”. (Corpovisionarios 2006).

El objetivo de la propuesta es el planteamiento de una vision positiva con el proposito de
fortalecer la convivencia, la tolerancia y el respeto de la ciudadania “una vision positiva de
la convivencia y promueve la tolerancia o el aprecio por distintos proyectos de sociedad, la
no violencia, la capacidad de celebrar y cumplir acuerdos, el cumplimiento de la ley, la
confianza interpersonal e institucional, la representacion positiva del otro y el interés por el

cuidado de lo publico”. (Corpovisionarios 2006).

Para corpovisionarios la cultura ciudadana tiene estrecha relacién con la politica pablica, en
su planteamiento la cultura ciudadana es un camino para fortalecer la convivencia y la

cultura de paz; sostenible desde la formulacion de la politica pablica considerada
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importante para garantizar su sostenibilidad. “La Cultura Ciudadana es una innovacion de
politica publica creada por el filésofo y exalcalde de Bogota Antanas Mockus, que
reconoce el papel preponderante de la cultura para resolver desafios de la sociedad. Desde
esta perspectiva, la solucion de muchos de los problemas que enfrenta un gobierno no
depende exclusivamente de la implementacion de reglas formales (leyes) o ajustes
institucionales. Por el contrario, se considera necesario involucrar en muchos frentes la
cooperacién de la ciudadania para la modificacion de habitos y comportamientos

problematicos” (Antanas Mockus)

Revision tedrica Busqueda de informacion Consulta de fuentes bibliograficas
secundaria respecto al tema de
estudio.
Elaboracién de instrumento Criterios de organizacion de los | Elaboracion de la encuesta
datos que se necesitan para la
investigacién Valoracion de la encuesta

Disefio final de la encuesta

Aplicacion de instrumento Acercarse a la realidad a través | Aplicar la encuesta
de la recoleccion de datos

Anaélisis de datos Agrupar resultados de acuerdo
con los objetivos

Redaccion de conclusiones y | Extraer resultados de Elaboracion del informe final
elaboracion del informe investigacion

Fuente: Esta investigacion 2022
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1. Edad
2. Genero
3. Zona donde vive
Diagnosticar la situacion de cultura 4. Nivel educativo
ciudadana en el municipio de Samaniego. Diagnosticar 5. Tiempo de vivienda en el municipio
6. Cudles son los  principales
problemas
1. Qué es la cultura ciudadana
2. Importancia de la cultura ciudadana
Disefar estrategias que transformen los estrategias que 3. Acciones de las Instituciones por la
comportamientos ciudadanos y promuevan la transformen los cultura ciudadana
apropiacion y participacion ciudadana. comportamientos 4. Que estrategias que transformen los
ciudadanos comportamientos ciudadanos
- . . L lineamientos para la
Identificar lineamientos para la formulacién o, e
de la politica pablica sobre cultura ciudadana formulamo’n qe la politica 1. Politica publica sobre cultura
L h Ublica. -
en el municipio de Samaniego. P ciudadana

Fuente: Esta investigacion 2022
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RESULTADOS INVESTIGATIVOS

DIAGNOSTICO DE CULTURA CIUDADANA

Para la identificacion de los problemas referidos a la cultura ciudadana en el
municipio de Samaniego Narifio se aplicé una encuesta por medio de la cual se logré

identificar la situacion existente en el municipio

Poblacion participante en la recoleccion de informacién: De las personas encuestadas el
68,9 % pertenece al sector urbano del municipio de Samaniego, corresponden a

participantes e organizaciones sociales, 31,1 % pertenecen al sector rural.

Grafico 1. Composicion de la poblacion participante 2022

Urbana 42 (68,9 %)

Rural 19 (31,1 %)

Fuente: esta investigacion 2022
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Segun la participacion el 39 % corresponden al género masculino y el 60,7 % al género

femenino como se observa en la gréafica correspondiente.

Gréfico 2. Genero de los participantes

@® Femenino
@ Masculino
@ Otro

Fuente: Esta investigacion 2022

Las edades correspondientes a la poblacion encuestada fueron el 42, 6 % correspondié a
mas de 41 afios y el 13,1 % a jovenes. El contraste entre la vision de los jovenes y los

adultos es importante ya que los jovenes plantean estrategias desde su perspectiva e interés.
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Gréfico 3. Edad de los participantes

@ 158 25 e

i 3 a 33 afos
& Had

@ Mis de 41 afios

Fuente: esta investigacion 2022.

Gréfico 4. Tiempo de vivienda en el municipio

@® 12a5aios
@® 62 11 afios
@® Mas de 11 aiios

Fuente: esta investigacion 2022
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El tiempo de permanecia en el municipio de Samaniego es mas de 11 afios corresponde al
83,6 % de la poblacion participante de la investigacion y de 1 a 5 afios el 9,8 % de la
poblacion participante. El nivel educativo corresponde al 29,5 % nivel secundarioy 13, 1 %

poblacién con un nivel técnico profesional.

Gréafico 5. Nivel educativo

@ Primaria

@ Secundaria

@ Universitaria

@ Posgrado

@ Técnico-tecnologico

@ Ninguno de los anteriores

Fuente: esta investigacion 2022

El nivel educativo de los participantes es 29,5 % secundaria 13,1 técnico y tecnoldgico y el
29,5 % universitario, las personas participantes pertenecen a lideres sociales del municipio
de Samaniego, docentes y funcionarios de la administracion municipal, asi como jovenes

que participan en procesos sociales.
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Frente a la pregunta que es la cultura ciudadana las personas respondieron que la cultura
ciudadana es “saber vivir en comunidad” teniendo en cuenta que esta definicion permite
evidenciar que el aspecto mas importante es el interrelaciona miento de las personas; de
igual manera el 18,6 % manifestaron que la cultura ciudadana tiene relacién con el respeto
hacia el medio ambiente y los seres humanos. El 16,9%. Manifestaron que tiene relacion
con el reconocimiento de los derechos de los ciudadanos que permite vivir de manera

arménica en comunidad.

Gréfico 6. Qué es la cultura ciudadana para la comunidad

Saber vivir en comunidad 11 (18,6 %)

Respetar a los demas en medi 10 (16,9 %)
Cuidar el medio ambiente
Cuidar y proteger los animales
Respetar el espacio publico
Respeto por las sefiales de tra
45 (76,3 %)

Todas las anteriores

0 10 20 30 40 50

Fuente: esta investigacion 2022

En los conceptos expresados por la comunidad se evidencia la importancia de la cultura
ciudadana relacionada con un mejor vivir en comunidad y pretende mejorar la calidad de

vida, desde la conciencia y compromiso de aportar al cumplimiento de normas de
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convivencia que permita aprender a resolver pacificamente conflictos apoyandose en una
visién compartida de desarrollo. Como plantea Mokus en el enfoque propuesto por
corpovisionarios sobre cultura ciudadana, teniendo en cuenta que la cultura ciudadana
contribuye al bienestar de la comunidad, como lo expresa Mokus: “El conjunto de los
comportamientos, valores, actitudes y percepciones que comparten los miembros de una
sociedad urbana; y que determinan las formas y la calidad de la convivencia, influyen
sobre el respeto del patrimonio comin y facilitan o dificultan el reconocimiento de los
derechos y deberes ciudadanos” ! Mockus, Antanas. Plan de Desarrollo “Formar Ciudad”

1994 — 1997. Alcaldia de Bogotd)

Gréfico 7. Importancia de la cultura ciudadana

Fuente: esta investigacion 2022

Para las personas que participaron en la investigacién la cultura ciudadana es de alto nivel

de importancia en el municipio de Samaniego, porque permite mejorar las relaciones y

! Mockus, Antanas. Plan de Desarrollo “Formar Ciudad” 1994 — 1997. Alcaldia de Bogota.
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promover una sana convivencia. Consideran que es importante fortalecer la cultura
ciudadana a partir de diferentes procesos de concientizacion, comunicacion, formacion y
accion interinstitucional, que permita la transformacion de los comportamientos, asi como
fortalecer los valores y principios a fin de se propenda por una convivencia pacifica y

armoniosa.

Es importante porque la comunidad se siente inconforme con las situaciones de
inseguridad, contaminacion auditiva, desorganizacion del trafico vehicular, contaminacion
por residuos sélidos y diversos problemas que brindan una imagen negativa del municipio
de Samaniego. Esperan que las entidades se articulen y actden por la transformacion de las

condiciones que existen en la actualidad.
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4.2.2. Problematica en cultura ciudadana

Grafico 8. Problemas de cultura ciudadana
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Fuente: esta investigacion 2022

La poblacion encuestada identifica que una situacion que dificulta la solucion de la
problematica es la desarticulacion interinstitucional, cada una de las instituciones desarrolla
proceso aislados, los cuales no permiten que ocasione los impactos esperados ni las

trasformaciones de los comportamientos.
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La falta de procesos comunicativos, campafas de cultura ciudadana que contribuyan el
cambio de comportamientos. No contar con espacios publicos adecuados para la
convivencia ciudadana, esta falta de espacios para la recreacion influye en la percepcién de
los habitantes y los que existen se encuentran en mal estado o descuido, no hay informacion
suficiente dirigida a la comunidad, procesos de pedagogia e informacién fuera de las aulas

y dentro de ellas sobre cultura ciudadana, convivencia y paz.

El problema de seguridad y deficientes niveles de convivencia ciudadana debido a la
intolerancia de la comunidad, ocasionando conflictos y violencia. EI manejo inadecuado de
residuos, que afectan el espacio publico, considerados componentes importantes en la

cultura ciudadana que incide directamente en el bienestar de la poblacion.

Fotografia 1. Problema Manejo de residuos solidos
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Fuente: Esta investigacion 2022
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Fotografia 2. Movilizacion comunitaria

Fuente: Esta investigacion 2022

Fotografia 3. Congestion vehicular
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Fuente: Esta investigacion 2022
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Fotografia 4. Movilizacion social

Fuente: Esta investigacion 2022
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4.2.3. Resultados de diagnostico realizado

Teniendo en cuenta la informacion resultado del trabajo de campo se identifico que en el
municipio de Samaniego la comunidad percibe que existe una problematica comun frente a

los bajos niveles de cultura ciudadana existente como se describe en la tabla siguiente

Manejo inadecuado de residuos solidos: Existe una inadecuada disposicion de los
residuos solidos que tiene como causa la deficiente recoleccion por parte de la
administracion municipal en cuanto a horarios rutas de recoleccién, asi como la falta de
informacién y formacion a la comunidad sobre la cultura del reciclaje. Este problema trae
como consecuencia la disposicion de los residuos en sitios publicos ocasionado mala

imagen del municipio.

Deterioro de los Espacios Publicos: EI municipio cuenta con infraestructura para la
recreacion, el deporte la cual se encuentra en mal estado, existe deficiente mantenimiento
por parte de la administracion municipal. Pero la comunidad tampoco contribuye a valorar
y cuidar los espacios, existe una falta de concientizacion sobre la importancia de estos
espacios para la calidad de vida y el sano esparcimiento. En este sentido se considera que
falta fortalecer la cultura ciudadana que genere apropiacion frente al cuidado y preservacion

de los mismos.

Deficiente cultura ciudadana en la poblacién: Las personas opinan que en el municipio

existe una deficiente concientizacién a la comunidad sobre la importancia de la cultura
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ciudadana, no se desarrollan labores de formacién y comunicacion encaminadas a generar

apropiacion de la comunidad para que exista cambio de comportamientos y se avance hacia

una convivencia armonica y disminucion de conflictos sociales.

Tabla 1. Problemas de cultura ciudadana en el municipio

CATEGORIAS

PROBLEMATICA

EVIDENCIAS COMUNIDAD

Ambiental

Manejo inadecuado
de residuos solidos.

“Si tuviésemos esa cultura de no incomodar con los malos olores
de las basuras a los vecinos, esperaramos sacarlas cuando el
recolector pase”.

Se genera muchas basuras sin control

Espacio Pablico

Deficientes
condiciones del
espacio publico

Hay muchos perros que se ensucian por donde pueden. Y no se
cuida lo publico

Respetar las normas de transito

Capacitacién en
cultura ciudadana

Deficiente
capacitacion en
cultura ciudadana

No existe cultura ciudadana porque no respetamos los espacios
de nuestras comunidades y falta mucho practicar valores
personales y sociales

Bajos niveles de
apropiacioén
de la comunidad

Indiferencia frente a
las normas.

Porque no saben vivir en comunidad, irrespetan el espacio
publico, el medio ambiente, a las personas, no saben aceptar las
diferencias

Relacionamiento

Desconfianza en la

Por qué no se respeta las normas y tampoco hay suficiente

institucional institucionalidad formacion en la comunidad respecto a este tema
Desconfianza en las instituciones.
No hay tolerancia, no nos preocupa el otro
Inseguridad y
Violencia

Fuente: esta investigacion 2022
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Gréfico 9. Acciones de las Instituciones por la cultura ciudadana
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Fuente: esta investigacion 2022

Se plantea diversas acciones que deben promoverse para fortalecer la cultura ciudadana en
el municipio de Samaniego Narifio. Entendiendo que la cultura ciudadana significa cuidar
de lo publico, de lo que es de todos se propone realizar campafias de comunicacion para
concientizar a la comunidad del cuidado y proteccion del medio ambiente, de los espacios
publicos y del bienestar de la comunidad. El 37, 7 % manifiestan que los procesos de
formacion son importantes para la transformacion cultural, 37, 7 % que hay que involucrar

a los jovenes.

De igual manera se plantea que hay que involucrar a la familia desde una perspectiva de
educacion incluyente. El cuidado de lo publico constituye uno de los comportamientos mas

importantes en la cultura ciudadana. Desarrollar procesos de formacion con los jovenes y
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padres de familia que permita que el proceso sea mas sostenible con el tiempo; ya que

estaria sembrando la semilla de la cultura ciudadana.

Grafico 10. Estrategias de cultura ciudadana
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Fuente: esta investigacion 2022

4.2.4. Estrategias de cultura ciudadana

Cuando se realiza la pregunta sobre que estrategias consideran importantes para
implementar la cultura ciudadana en el municipio de Samaniego las personas manifiestan
que: es necesario desarrollar acciones estratégicas que contribuyan a transformar los

comportamientos de las comunidades.
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Consideran que no existe suficiente informacion por parte de las entidades publico privadas
sobre la cultura ciudadana. Que en la formulacion de los planes de desarrollo se plantea,
pero no se desarrollan en la préctica no se ha implementado un proceso articulado y

decidido para que contribuya de manera significativa al cambio de comportamiento.

Las estrategias que plantea la comunidad entrevistada tienen relacién con: desarrollar
procesos de formacion ciudadana iniciando desde la edad escolar, de igual manera
manifiestan que es necesario fortalecer la organizacién y promover la participacion
ciudadana, desarrollar acciones coordinadas de las diferentes instituciones, cuidado y
mejoramiento del espacio publico y la accion urgente sobre la organizacion del transito

vehicular.

Gréfico 11. Cultura ciudadana — hay cultura ciudadana
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Cuando se pregunta si consideran que en el municipio de Samaniego existe cultura
ciudadana los lideres comentan que el municipio de Samaniego se destaca por valores
musicales, tales como el encuentro de bandas que se realiza donde asisten diferentes
participantes del departamento. Pero que es necesario fortalecer la cultura ciudadana y
promover la apropiacion por el espacio publico, “ser mas ordenados y aseados” manejar de

manera adecuada los residuos solidos lo que permitiria mejorar la imagen del municipio.

“En cierta parte si existe cultura ciudadana en nuestro municipio, pero nos falta mejorar
muchos aspectos para lograr tener una correcta cultura ciudadana, como por ejemplo ser,
ser mas ordenados y aseados con los desechos de basura para tener un mejor orden y aseo
en nuestras calles, al tener mascotas ser mas responsables con su cuidado y aseo en
especial cuando los sacan a pasear y no recogen sus desechos”. (Entrevista 1. lider de la

comunidad).

Las personas entrevistadas manifiestan que: “El Samanieguense por tradicion es una
persona educada, con valores y principios humanos, nuestro municipio nos permitio tener
docentes excelentes, todo esto se demuestra con una actividad cultural como el concurso de
Bandas”.

(Entrevista 1. lider de la comunidad). “Si hay cultura ciudadana porque las personas

cuando se unen por causas logran muchas cosas altruistas, pero falta mucho para
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mejorarla”. “Porque no saben vivir en comunidad, irrespetan el espacio publico, el medio
ambiente, a las personas, no saben aceptar las diferencias”. (Entrevista 1. lider de la

comunidad).

La cultura ciudadana esta relacionada con las costumbres, reglas y actitudes de la
ciudadania desde el marco de sus valores y principios frente a la apropiacion de su
territorio, se destacada desde esta perspectiva el sentido de apropiacion; este concepto esta
relacionado con el enfoque mas (descriptivo). Esta relacionada ademas con el concepto de
cumplimiento de la normatividad leyes que imponen el comportamiento (normativa), pero
desde la perspectiva de la politica publica se relaciona con el bienestar de la comunidad por

medio de los comportamientos de la ciudadania (Derechos politica publica).
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4. LINEAMIENTOS DE POLITICA PUBLICA
DE CULTURA CIUDADANA

Uno de los objetivos propuestos en la investigacion fue identificar los principales
lineamientos para la formulacion de la politica publica de cultura ciudadana en el municipio
de Samaniego (Narifio). Teniendo en cuenta la informacion recolectada del diagnostico y la
lectura de las experiencias en politica publica, realizamos la aproximacion a la definicion

de los aspectos a tener en cuenta.

La politica publica se define como el conjunto de acciones estratégicas que se adopta desde
la institucionalidad, para la solucion de un problema critico que enfrenta la comunidad.
Esta politica publica debe ser formulada con una amplia participacion de la comunidad y
las organizaciones sociales, actores estratégicos del municipio que permita genera
apropiacion y sentido de pertenencia para acompafar la formulacion y el seguimiento para

su implementacion.

La politica publica se considera que es un derecho de la ciudadania para afectar la situacion
problémica y garantizar la accion del estado en el marco de los derechos de sus habitantes,
como se menciona en la conferencia de la UNESCO en 1982: “La formulacion de la
Politica Publica de Cultura Ciudadana “se orienta dentro del marco los derechos culturales,

entendidos desde su dimension adjetiva y no sustantiva, es decir lo cultural como eje que
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atraviesa la vida social y las relaciones que se tejen en esa dimension humana”. (UNESCO,
1982). Una politica publica es un proceso “participativo” por el medio del cual se buscan

establecer acciones o estrategias, que permiten solucionar un problema puablico

Para que la politica publica no se quede solo en su formulacion, es importante determinar,
un Plan de Accion que vincule en su implementacion a las diferentes instituciones
comprometidas en la solucién; esta agenda de trabajo interinstitucional debe ser una
herramienta importante para el seguimiento que debe realizar la comunidad y los actores
sociales e institucionales responsables por esto se considera importante la participacion de

las comunidades en todo el proceso de la politica publica.

La politica publica debe partir de la identificacion de los problemas en este caso con
relacién a la cultura ciudadana en el municipio de Samaniego, que genere alternativas de
solucion que no se inscriba aspiraciones politicas, sino a un modo de pensar el problema
publico, desde el campo de la cultura ciudadana, por encima de los periodos politicos, méas
alla del desempefio del alcalde de turno; como un propdsito colectivo de transformar el

municipio.

Para la formulacién de la politica publica debe existir una identificacidn de las acciones que
se realizan desde la institucionalidad, encaminadas a la solucion de la problematica creando
la posibilidad de articularse en la implementacion de un Plan de accién propuesto o agenda

publica.
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Uno de los lineamientos importantes es que se debe procurar realizar acuerdos
interinstitucionales que garantice la gestion para la transformacion de comportamientos. La
politica pablica debe tener en cuenta los aspectos identificados en el presente diagndstico:
inseguridad, movilidad, deficiencia en el mantenimiento y conservacion de espacios
publicos, manejo integral de residuos sélidos, conflictos sociales y violencia, débil

confianza en las instituciones.

La politica publica debe facilitar instrumentos y herramientas que permitan gestionar
iniciativas de transformacion de comportamientos ciudadanos. Para que las acciones en

logren un mayor impacto y mejorar la convivencia ciudadana.

Para que sea posible la formulacion de la politica publica en el municipio de Samaniego se
requiere disponibilidad presupuestal por parte de las administraciones municipales ya que

de ello depende la sostenibilidad de la Politica Publica de Cultura Ciudadana.

Recursos publicos destinados al conjunto de proyectos que se formule con participacion de
las comunidades. Debe promover mecanismos de articulacion con fuentes de financiacion
que sean aportados a nivel nacional, regional y local. Disefiar de esta manera la politica

publica implica “Pensar la ciudad como espacio publico que representa el mundo urbano
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comun entre diferentes y condensa la complejidad social impulsada por los nuevos procesos

locales y globales” (Kuri, 2007).
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5. Estrategias

5.1 Estrategia 1. Genera alianzas estratégicas interinstitucionales

La estrategia consiste en la convocatoria a un trabajo colectivo de los diferentes actores
interinstitucionales que existen en el municipio de Samaniego para poder lograr resolver los
problemas identificados un trabajo conjunto bajo la perspectiva de un objetivo comin. Que
articule la accion institucional para el trabajo conjunto por la cultura ciudadana y la
transformacion de comportamientos inapropiados de la ciudadania. Es necesario fortalecer
lo que existe y generar alianzas entre las instancias, asi como hacer participes a las
comunidades lideres comunitarios y organizaciones sociales, la movilizacién y los procesos

de cambio cultural.

La articulacion y las alianzas interistucionales permitiran la optimizacion de los recursos
publicos y privados uniendo acciones en torno a un proposito comun; lo cual permite
fortalecer un trabajo conjunto entre: entidades publicas, entidades privadas, organizaciones
sociales, instituciones educativas y demas entes gubernamentales y no gubernamentales
para que la accion sea de impacto social y procure la transformacion de los

comportamientos.

5. 2. Estrategia 2. Empoderamiento ciudadano
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Esta estrategia hace referencia a desarrollar procesos de apropiacion de la ciudadania
“empoderamiento ciudadano” referido a generar compromiso social mas alla de la legalidad
del cumplimiento de la ley. Lo cual permitird que la implementacion de los diferentes
procesos se eficaz si no existen ciudadanos comprometidos. Generar procesos de confianza
y credibilidad en los procesos sociales e institucionales que se desarrollen va a contribuir a

disminuir las brechas negativas de percepcidn sobre el municipio de Samaniego.

5.3 Estrategia 3. Formacion ciudadana

Se propone en esta estrategia el desarrollo de procesos de formacion en cultura ciudadana y
politica publica; se resalta esta estrategia porque es la permite la transformacion de los
comportamientos ciudadanos. En esta estrategia se propone la vinculacion de las
instituciones educativas, las diferentes dependencias de la administracion municipal para el
desarrollo de formacion y capacitacion de lideres, organizaciones sociales, juntas de accion

comunal y demas organizaciones sociales.

Para Sanchez, "la formacion ciudadana constituye el medio para que los sujetos conozcan
y se apropien de los mecanismos que hasta hoy permiten el ejercicio democratico; la
organizacién para la participacion facilita a los actores incidir con mayor fuerza en los
asuntos publicos y que conozcan los mecanismos que permiten el ejercicio politico™
(Sanchez et al, 2010:155), "el ciudadano debe ser formado como sujeto para que gane

conciencia al momento de actuar en escenarios publicos, conozca sus derechos y deberes
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como ser social y asuma una postura critica y responsable frente al tipo de desarrollo que
anhela". (Sanchez et al, 2010:156). y reconoce la formacion ciudadana como una estrategia
innovadora base para hacer real la participacion ciudadana soporte de la planeacion para el

desarrollo territorial

La estrategia de formacion estd relacionada con el fortalecimiento del sentido de
pertenencia que genere respeto por el espacio publico, la estrategia consiste en el disefio e
implementacién de procesos de formacion, estrategias pedagogicas que fortalezcan el
sentido de pertenencia y la sancién social frente a las infracciones que se comenta. Ademas,
en el municipio existe contaminacién auditiva el ruido de los vehiculos y el desorden en el
trafico no permiten el paso de transelntes ocasionando caos en el municipio de igual

manera el desorden de las ventas ambulantes
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Tabla 2. Ejes estructurales

Ejes estratégicos

Acciones

Movilidad segura

Implementar estrategias de mejoramiento del trafico
vehicular.

Organizacion del transito municipal

Convivencia y espacio publico

Promover la apropiacién y el uso adecuado del espacio
publico

Sensibilizar y movilizar a la comunidad; la construccién
colectiva de acuerdos y practica de comportamientos que
generan confianza.

Transformacion cultural

Encuentros ciudadanos por medio de experiencias artisticas y
sociales que involucran directamente a la ciudadania.

Teniendo el arte y la cultura como estrategia se sirve de
diferentes lenguajes artisticos:

Sostenibilidad y medio ambiente

Promover el cuidado del medio ambiente.

Comunicacién Publica

Difundir mensajes sobre cultura ciudadana para que sean
replicados por la ciudadania, personas vinculadas a entidades
publicas y privadas, organizaciones sociales, e instituciones
educativas.

Los medios de comunicacion son una estrategia que aporta a
la cultura ciudadana: campafas por medio de redes sociales,
para el efectivo uso ciudadano del bien publico.

Fuente: esta investigacion 2022
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6. Conclusiones

La cultura ciudadana permite mejorar el cuidado del entorno del municipio de Samaniego
Narifio, para ello se requiere implementar estrategias que transformen el comportamiento
ciudadano y promuevan de igual manera una convivencia pacifica disminuyendo los
factores de la violencia ciudadana y fomentando el respeto, la tolerancia y la convivencia

armonica.

En la investigacion se identificd que la comunidad del municipio de Samaniego (Narifio) no
ha sido atendida en cuanto a la generacion de capacidades para aplicar en sus acciones
cotidianas el compromiso con la cultura ciudadana. Los nifios y jovenes no se tienen en
cuenta para el desarrollo de procesos de formacion en este tema, aspecto que se considera
relevante debido a la labor que realizan las Instituciones Educativas se considera un espacio
importante para formar a los jovenes y nifios desde el inicio en el respeto y promocion de la

cultura ciudadana.

La problematica sobre el manejo inadecuado de los residuos solidos se manifiesta como
uno de los aspectos mas sentidos por las comunidades. Se evidencia en los espacios
publicos del municipio, situacion que requiere atencion de la alcaldia municipal pero
también del compromiso ciudadano. La comunidades y organizaciones sociales mencionan
en la informacion recolectada en la investigacion que no han existido procesos de

capacitacion continuos que generen conciencia sobre el cuidado del medio ambiente y el
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comportamiento ciudadano. La alianza de la institucionalidad y las comunidades mejorara

la imagen del municipio con respecto a los sitios de disposicion final de residuos.

En el municipio no existe una politica pablica en cultura ciudadana que atienda las
necesidades y problemas existentes que se afecte de manera real los problemas que se
relacionan con el desconocimiento y débil cultura ciudadana que se expresa en el

comportamiento de la comunidad.

Se puede identificar en los testimonios y encuestas realizadas en la presente investigacion
que cultura ciudadana, requiere ser fortalecida, desde lo cotidiano ya que existe
desconocimiento y deficiente sentido de pertenencia hacia lo publico. Un llamado a la
institucionalidad para trabajar de manera articulada en la implementacion de estrategias que

promuevan el cambio de comportamientos ciudadanos.
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7. Recomendaciones

Una de las recomendaciones de la investigacion es que las administraciones municipales
deberian contemplar en sus planes de accion la implementacion de estrategias articuladas a

programas de cultura ciudadana en el municipio de Samaniego.

Asi como implementar estrategias en las Instituciones Educativas mediante la creacién de
una catedra referida a la cultura ciudadana o involucrar contenidos especificos en la catedra
de ciudadania para implementarse en el municipio de Samaniego lo cual contribuiria a

transformar los comportamientos ciudadanos.

Disefio de la politica pablica de cultura ciudadana con una amplia participacion de los
diferentes sectores sociales, organizaciones comunitarias, actores institucionales y
entidades presentes en el municipio que garantice el seguimiento a la implementacion y la

apropiacion del proceso.
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ANEXOS

70



Universidad de Narifio
CEILAT
Maestria en Gerencia Social

ENCUESTA: CULTURA CIUDADANA

Solicitamos su colaboracion para diligencias la presente encuesta sobre “Cultura ciudadana
en el municipio de Samaniego”. Con el propoésito de desarrollar un proyecto de
investigacion en la Universidad de Narifio CEILAT en la Maestria de Gerencia Social. La
informacion sera confidencial y con fines investigativos (Aseguramos confidencialidad).

Muchas gracias.

. Aspectos socio demograficos

1.1.En qué zona vive en el municipio de Samaniego
a. Zona urbana
b. Zona rural

1.2.Género
a. Masculino
b. Femenino
c. Otro

1.3.Edad

18 — 25 afios
26 — 33 afios
34- 41 afos
Mas de 41 afios

1.4. ;Hace cuanto tiempo vive en el municipio de Samaniego?
a. labafos

b. 6allafos

c. Masde 11 afios

d. Otro cual
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1.5.

@roap o

(o2}

ook
\‘

Qo0 oTe P

Cual es su nivel educativo
Primaria

Secundaria

Universitaria

Posgrado

Técnico

Tecnoldgico

Ninguno de los anteriores

.Estado civil

Casado
Separado
Unién Libre
Otro cual

.Cual es su situacion laboral en el momento

Estudiante

Ama de casa

Empleado publico
Trabajador independiente
Jubilado

Desempleado

Otro cual

Il. CULTURA CIUDADANA

2.1.

@roop o

Que es para usted a cultura ciudadana

Saber vivir en comunidad

Respetar a los demas en medio de la diferencia
Cuidar el medio ambiente

Cuidar y proteger los animales

Respetar el espacio publico

Respetar las sefiales de transito

Otra cual

2.2. Enun nivel de 1 a 5 que tan importante es a cultura ciudadana

Importancial a5

2.3. Cree usted que en Samaniego hay cultura ciudadana

a.

Si
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No
Expligue su respuesta

. Que hace falta para mejorar la cultura ciudadana en Samaniego

Formacion a la comunidad

Campafias comunicativas

Conformacion de un comité de cultura ciudadana
Politica publica

Otra cual

. Quien tiene responsabilidad para que exista cultura ciudadana

Alcaldia municipal
Jovenes

Adultos

Instituciones educativas
Iglesia

Todos los anteriores

. Cuales son los principales problemas en cultura ciudadana

Irrespeto por el espacio publico

Deficiente capacitacion en cultura ciudadana

Falta de interés de la ciudadania

Deficiente formacion en las Instituciones educativas
Desconfianza en las instituciones publicas
Inseguridad y violencia

Indiferencia frente a las normas de convivencia

. Ha recibido capacitacion en cultura ciudadana

Si
No

. Le gustaria recibir capacitacion en cultura ciudadana

Si
No

. Que sugiere para mejorar la cultura ciudadana

Vinculacién de los jévenes a los programas
Formacion en cultura ciudadana

Creacion de la secretaria de transito

Creacion de politica publica ciudadana
Conformacion del comité de cultura ciudadana
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f. Otro cual

3.0 Qué estrategias se debe realizar para promover la cultura ciudadana en el
municipio de Samaniego

Educacion ciudadana

Organizacion y participacion
Responsabilidad de la institucionalidad
Cuidado y mejoramiento del espacio publico
Otra cual

P00 T
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Universidad de Narino
CEILAT
Maestria en Gerencia Social

ENTREVISTA: CULTURA CIUDADANA

Solicitamos su colaboracion para diligencias la presente entrevista sobre ‘“Cultura
ciudadana en el municipio de Samaniego. Con el propdsito de desarrollar un proyecto de
investigacion en la Universidad de Narifio CEILAT en la Maestria de Gerencia Social. La
informacién serd confidencial y con fines investigativos (Aseguramos confidencialidad).

Muchas gracias.

1. Qué es para usted la cultura ciudadana

2. Cree usted que en Samaniego hay cultura ciudadana

3. Cuadles son los principales problemas en cultura ciudadana

4. Quien tiene responsabilidad para que exista cultura ciudadana
5. Qué sugiere para mejorar la cultura ciudadana

6. Qué estrategias se debe realizar para promover la cultura ciudadana en el municipio de
Samaniego.
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