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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general analizar si la cobertura de los
servicios que prestan los Consultorios Juridicos de la facultad de Derecho y Ciencias Politicas de
la Universidad de Narifio, aporta a satisfacer el derecho al acceso a la justicia de la poblacién
rural de los corregimientos del municipio de Pasto en el afio 2021. Debido a que en ese afio aun
continuaba la coyuntura y la emergencia sanitaria que se desato por la propagacion del virus
COVID-19, en el 2020.

Se realiz6 una investigacion desde un enfoque cualitativo, fundamentada en técnicas de
recoleccion de informacion como entrevistas a corregidores, a los habitantes de los 17
corregimientos del municipio de Pasto, estudiantes y docentes que atienden los consultorios
juridicos de la facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad de Narifio. Para
adelantar la presente investigacion se realizo analisis de fuentes bibliograficas con respecto al
tema de investigacion. Se revisaron aspectos relacionados con interaccion social y desempefio de
la funcion social de los consultorios juridicos.

Para la recopilacion de la informacion se realiz6 trabajo de campo lo cual permitio
concluir que a pesar de los esfuerzos que realiza la Universidad de Narifio, en cumplimiento de
su funcidn social, la cobertura del servicio de los Consultorios Juridicos, adscritos a la facultad
de Derecho y Ciencias Politicas en el afio 2021 no fue suficiente para aportar a la satisfaccion del

derecho al acceso a la justicia de los habitantes de los corregimientos en el municipio de Pasto.

Palabras Clave: funcidn social, acceso a la justicia, consultorio juridico.



Abstract

The general objective of this research was to analyze whether the coverage of the services
provided by the Legal Clinics of the Faculty of Law and Political Sciences of the University of
Narifio contributes to satisfying the right to access to justice of the rural population of the
townships. of the municipality of Pasto in the year 2021. Because in that year the situation and
the health emergency that was unleashed by the spread of the COVID-19 virus was still
continuing, in 2020.

An investigation was carried out from a qualitative approach, based on information collection
techniques such as interviews with mayors, the inhabitants of the 17 municipalities of the
municipality of Pasto, students and teachers who attend the legal offices of the Faculty of Law
and Political Sciences of the University of Narifio. To advance this research, an analysis of
bibliographic sources was carried out with respect to the research topic. Aspects related to
social interaction and performance of the social function of legal offices were reviewed.

To compile the information, field work was carried out which allowed us to conclude that
despite the efforts made by the University of Narifio, in compliance with its social function, the
coverage of the service of the Legal Clinics, attached to the Faculty of Law and Political
Sciences in 2021 was not enough to contribute to the satisfaction of the right to access to justice

of the inhabitants of the townships in the municipality of Pasto.

Key words: social function, access to justice, legal office.



Contenido

INEFOTUCCION ...ttt b et b ettt sb et 14
Capitulo 1: Descripcion de aspectos generales de la investigacion............ccccocvecveveeennnn. 17
1.1. DescripCion del Problema..........cooiieiiiiiie e 17
1.2. Formulacion del problema de investigacion.............cccoevevieneneineneneecenes 24
1.3 JUSHITICACION ...t 25
1.4, ODJELIVO GENETAL .......cviiiicce et 28
1.4.1. ODjetivos eSPECITICOS .....cveiiiiriiieirieriees e 28

1.5. Marco de referenCia .........cooeiueiriirieiiiiie e 29
1.5.1. Marco CONEEXTUAL ........ccueriiiiriiiiieisetc s 29
1.5.2. MArCO LEGAL.......coiviiieiie e 35
1.5.3. Marco de anteCRUBNTES. ........coiuiieiriiieeeiese et 37
1.5.4. MArCO BIOBLICO ......c.veuiiiieiiitiiteie e 40
1.5.5. IMArCO TEOIICO.....euieeiiiieiieieie ettt ettt sne e 40

LG T\Y/ 1= (oo [o] (oo - SRS 45
1.6.1. Paradigma de iNVESTIGACION .......c.coveiiiiiiiiieieie e 45
1.6.2. MEtodo de INVESLIQACION ........ceeivieieiiecie et 46
1.6.3 Unidad de analisis y del trabajo.........ccccceeviiieiiciiiiececce e 47
1.6.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion ..o 47
Capitulo 2: Resultados y discusion de resultados..........ccccovevvrieiieereiie e 50

2.1 Una vista a los Consultorios Juridicos en Colombia y a los Consultorios Juridicos



de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad de Narifio "Eduardo

AN AVZ:1 - Lo (o I [0 =10 [0 R TR TRTTTRRRTRTRTRTRRRT 50
2.1.1 Consultorios Juridicos €n ColomMDIa .......cooe e 50

2.1.2 Consultorios Juridicos de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la

Universidad de Narifio "Eduardo Alvarado HUrtado" ..............eueeeeeeeeeeeieie e 54

2.2 Interaccién social en Colombia y su aplicacion en los Consultorios Juridicos de la

Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad de Narifio...........c.cccceevvvvininenns 65
2.2.1 Funcion social de la educacion superior en Colombia...........cccccevvevieiieiinennene, 65
2.2.2 Interaccidon Social en la Universidad de Narifio.............ccooeveveveicieinsnsnnne 69

2.3. Oportunidades y dificultades en la cobertura de la prestacion del servicio de los
Consultorios Juridicos de la Universidad de Narifio a los habitantes de los corregimientos del

Municipio de Pasto, N el a0 2021 ..........ccoeiieieiie e 74

2.3.1. Analisis de la cobertura de la prestacion del servicio de Consultorios Juridicos

2.3.2. Andlisis de la cobertura de la prestacion del servicio de Consultorios Juridicos

de 1a UNIversidad d& NAITIO .......oooveeeeeee et e e e e e e e e e e 83

2.3.3. Analisis de la cobertura de la prestacion del servicio de Consultorios Juridicos

de la Universidad de Narifio de acuerdo con los habitantes de cada corregimiento del

MUNICIPIO U8 PASEO ...veiivie ettt b e bbb e s e e aeeannas 95
2.4. DISCUSION de reSUIAOS ....coeeeeeeeeeeeeeee e, 106
CONCIUSIONES ... 112

RO O I G AS . ..ttt nnnnnnnnnnnn 113



Lista de tablas

Tabla 1: Corregimientos del municipio de Pasto

11



12

Lista de figuras

Figura 1. Dificultades para el acceso a la justicia en Colombia ..........ccccceeveiieeiicreinennn. 17
Figura 2. Conflictos declarados en diferentes paises del mundo............cccccevviiininnnns 19
Figura 3. Indicadores de ambiente favorable en el acceso a la justicia...........c.cccceueruennee. 20
Figura 4. Resultado departamental del indice de acceso efectivo a la justicia.................. 21
Figura 5. Relacion entre el nimero de estudiantes y casos atendidos por semestre......... 22
Figura 6. Solicitudes atendidas por el Consultorio Juridico UDENAR..........cc.cccceevnene. 23
Figura 7. Movimiento de procesos en los afios 2019, 2020 y 2021.........ccccceverenvrvninnne. 24
Figura 8. Estructura y distribucion poblacional proyectada para 2020............ccccoeevrueneee 29

Figura 9. Prestacion de los servicios de Consultorios Juridicos UDENAR en pandemia.75

Figura 10. Dificultades en la prestacion de los servicios de Consultorios Juridicos ........ 76
Figura 11. Servicios de los consultorios juridicos en los corregimientos de Pasto .......... 77
Figura 12. Los Consultorios Juridicos de la Universidad de Narifio (Estudiantes).......... 78
Figura 13. Cobertura de los Consultorios Juridicos de la Universidad de Narifio............ 79
Figura 14. Cobertura de los Consultorios Juridicos segun los estudiantes ............c.c........ 80
Figura 15. Mejoramiento de los servicios de Consultorios Juridicos ...........c.cccccvevverueenee. 81
Figura 16. Mejoramiento de los servicios de Consultorios Juridicos ............cccceeerevrucnns 83
Figura 17. Conflictos juridicos que afectan a la comunidad............cccccovvvieiieiiiniinenns 84
Figura 18. Entidades a las que acude la comunidad para resolver sus conflictos............. 86
Figura 19. La pandemia y la solucion de los conflictos juridicos............ccccceevvevieiieinnnne. 87
Figura 20. Servicios de los Consultorios Juridicos de la Universidad de Narifio............. 90
Figura 21. Atencion de los Consultorios Juridicos de la Universidad de Narifio............. 91

Figura 22. Seguimiento de los casos remitidos a los Consultorios Juridicos.................... 92



Figura 23.
Figura 24.
Figura 25.
Figura 26.
Figura 27.
Figura 28.
Figura 29.
Figura 30.
Figura 31.
Figura 32,
Figura 33.
Figura 34.

Figura 35.

13

Servicios prestados por los Consultorios Juridicos de la Universidad de Narifio
........................................................................................................................... 93
Recomendaciones para la prestacion de servicios juridicos...........cc.ccceveeenenn. 94
Sugerencias de los corregidores a los Consultorios Juridicos............ccccvevnenn 95
Conflictos juridicos de los habitantes de los corregimientos de Pasto............ 96
Tipos de conflictos juridicos de los habitantes..........cccccovevvveiiiieiiiiiiiens 98
Entidades para resolver sus conflictos juridiCos...........cccoovvvreniinicnenniiiennns 98

Entidades a las que acuden los habitantes de los corregimientos de Pasto ..... 99

Pandemia y solucidn de 10s conflictos .........cccccvvveiiiiciic i 101
Consultorios Juridicos de la Universidad de Narifio ..........ccccceecevvivreinnennnn, 102
Asesoria en los Consultorios Juridicos de la Universidad de Narifio............ 102
Atencidn en los Consultorios Juridicos de la Universidad de Narifio........... 103
Como deben prestar sus servicios los Consultorios Juridicos............c.......... 104

Sugerencias de los habitantes de los corregimientos de Pasto ...................... 106



Anexo 1.

Anexo 2.

Anexo 3.

Anexo 4.

Anexo 5.

Anexo 6.

Anexo 7.

Anexo 8.

Anexo 9.

14

Lista de anexos

Consentimiento Informado de Participacion............ccccccovveveiiieneece s, 125
Formato entrevista director de consultorios Juridicos...........ccocoovvvrercienienen. 127
Formato entrevista docentes consultorios juridiCos ...........ccccvereerercienienen. 128
Formato entrevista estudiantes consultorios juridiCos ...........cccoeeevrereieniennen. 129
Formato entrevista COrregiadOreS. ... .....coueierrerererieriese e 130
Formato entrevista habitantes COrregimientos ...........ccocvvveererenenesesesenns 132
Matriz de categorizacion DOCENLES ..........ccceveererieerenie e 134
Matriz de categorizacion EStUdIANTES .........cccvevieieeiicicseece e 137
Matriz de categorizacion COrregidores..........couerrereneneeenesienesese s 140

Anexo 10. Matriz de categorizacion Habitantes corregimientos............ccocoovvverecrene 147



15

Introduccion

En Colombia el derecho al acceso a la justicia se considera fundamental; teniendo en
cuenta el planteamiento y orientacion de la Constitucién Politica de 1991.De igual manera se
destaca este derecho en los instrumentos internacionales, como la Convencion Americana sobre
Derechos Humanos, la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, el Pacto Internacional
de Derechos Civiles y Politicos los cuales estan relacionados en el marco normativo del
presente estudio.

Este derecho permite que todas las personas puedan solicitar a las autoridades
competentes la proteccidn o el restablecimiento de sus derechos consagrados en la Constitucion
y/o la ley, sin discriminacién alguna (Maestre y Miranda, 2019).

Es importante resaltar que el Estado y la comunidad, deben prestar atencion para que no
se vulnere el derecho al acceso a la justicia; especialmente de las personas en situacion de
vulnerabilidad. Las cuales han sido discriminadas y por ello son de especial proteccion
constitucional como se plantea en la Corte Constitucional de Colombia, C-037, 1996.

Las universidades para dar cumplimiento a este derecho a las personas que pertenecen a
grupos de especial proteccion brindan atencidn y proteccion desde los Consultorios Juridicos.
Esta funcién permite que las instituciones de educacion superior atiendan las necesidades de la
comunidad y aporte a la basqueda de solucion a los problemas sociales que se presenta esta
poblacion.

Los consultorios juridicos estan regulados segun la Ley 2113 (2021), no obstante, la
legislacién colombiana faculta la autonomia a cada universidad, para que sean sus
administrativos quienes regulen el funcionamiento de los consultorios, para que puedan cumplir
a cabalidad con el objetivo de aportar a solucionar los conflictos de la comunidad y mejorar su

calidad de vida.
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En el caso del municipio de Pasto, se atiende en cuatro consultorios juridicos adscritos a
las facultades de derecho de las universidades. A continuacion, se mencionan los consultorios
existentes y disponibles para atencién a la poblacién: el consultorio juridico y el centro de
conciliacion denominado “Eduardo Alvarado Hurtado” el cual pertenece a la Universidad de
Narifio. El consultorio juridico y centro de conciliacién “Padre Reinaldo Herbrand”,
perteneciente a la Universidad Mariana. El consultorio juridico y centro de conciliacion de la
Universidad Cooperativa de Colombia, y el consultorio juridico y centro de conciliacién "San
Juan de Capistrano™ de la Universidad CESMAG.

Para el desarrollo de la investigacidn se toma como referente el consultorio juridico
perteneciente a la Universidad de Narifio. Segin documentos de referencia de la Universidad de
Narifio se fund6 hace mas de cuatro décadas. Los consultorios juridicos y el centro de
conciliacion se encuentran adscritos a la facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la
Universidad de Narifio. Por medio de los servicios que ofrece busca satisfacer las necesidades de
atencion juridica de los ciudadanos del departamento de Narifio especialmente de la poblacion
vulnerable.Ademas, permite que los estudiantes adquieran un aprendizaje tedrico-practico a
partir de la interaccion con la poblacion vulnerable o de bajos recursos econémicos.

Para el desarrollo de la investigacion se analiz6 los servicios de los Consultorios
Juridicos de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad de Narifio. Se
identificé el aporte al acceso a la justicia de los habitantes de los corregimientos del Municipio
de Pasto, en el periodo contemplado en el afio 2021.

En el presente trabajo de investigacion se incluyo los 17 corregimientos del municipio de
Pasto, teniendo en cuenta gque sus habitantes, son personas de especial proteccion constitucional.
Ademas, debido a las dificultades de desplazamiento y movilidad que tienen los habitantes de las

zonas rurales. Otra de las dificultades encontradas para el acceso a la justicia en las zonas rurales
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del municipio de Pasto; es la tramitologia, el desconocimiento en el manejo de las plataformas, el
no tener acceso a las tecnologias de la informacién y la deficiente atencion por parte de los
funcionarios de entidades pablicas. Situaciones que no permiten el acceso adecuado de la
poblacién para la atencidn que requieren.

Este trabajo se desarroll6 en el afio 2021, debido a que en el 2020 se dio la emergencia
sanitaria por la presencia mundial del virus COVID-19, la cual se extendio hasta el 2022, lo que
hizo que el Gobierno nacional restringiera la movilidad de todos los ciudadanos, ordend el cierre
de oficinas de organismos publicos y privados y se realizé la transicion a la prestacion de
servicios virtuales, esto provocé el increment6 de la demanda de servicios legales yjudiciales.

Para el desarrollo de la investigacion en el trabajo de campo se aplicaron 933 entrevistas
a corregidores, habitantes de los corregimientos del municipio de Pasto, docentes y estudiantes
de los consultorios juridicos de la Universidad de Narifio. Informacion que permitié analizar la
atencion que se presta a la poblacion rural del municipio de Pasto.

El presente documento en la primera parte describe la historia del surgimiento de los
consultorios juridicos de las universidades en Colombia. EI marco normativo vigente mediante la
cual se regulan los Consultorios Juridicos. Se describe las actividades que se realizan para la
prestacion del servicio a la comunidad. En la segunda parte del presente documento de
investigacion se presenta, la normatividad que regula la funcion social de la educacion superior
en Colombia y la interaccion social, en relacion con los servicios que se presta en los
consultorios juridicos. Y finalmente se presenta, el analisis de la cobertura de la prestacion del

servicio de consultorios juridicos de la Universidad de Narifio.
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Capitulo 1: Descripcidn de aspectos generales de la investigacion

1.1. Descripcion del problema

El acceso a la justicia por parte de la poblacion de las zonas rurales y de bajos recursos
econdmicos es uno de los derechos fundamentales. Es considerado el més importantes del Estado
Social de Derecho, ya que tiene que ver de manera directa con la comprension del conflicto
social, la reduccion de la pobreza y el mejoramiento de la calidad de vida. Sin embargo, en
Colombia existen multiples barreras que impiden el intento de resolucion de conflictos.

Segun el informe final, presentado por el Departamento Nacional de Planeacion DNP
(2017), “en relacion al Indice de Acceso Efectivo a la Justicia en el afio 2017, las barreras que
impidieron a la poblacion el acceso a la justicia son: la implicacién de muchos tramites y por
ende tiempo (31,0%); el no considerar a su problema muy importante (20,7%); el
desconocimiento de soluciones para su problema juridico (17,0%); el temor a las consecuencias
que podia llegar a causar el acceder a la justicia (9,4%); no tener pruebas o argumentos concretos
de lo ocurrido (8,4%); costo para acceder a la justicia (6,8%); o la desconfianza en la autoridad

(6,7%).” (DNP, 2017). Como se puede observar en la Figura 1.
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Figura 1. Dificultades para el acceso a la justicia en Colombia

Multiples barreras impiden el infento de resolucién de conflictos

El 24% de los colombianos manifesté que no hizo nada para resolver sus necesidades juridicas
debido a alguna barrera de acceso

Barreras de acceso en Barreras de acceso
Colombia en literatura (OCDE)
3Cudl fue la razén para No Hacer Nada para intentar
resolver su conflicto?
Mucho tiempo/iramites m—————— 3 1,0%

i, Contexto social

=) rafi
No era importante  E—— 20,7 % Geog ana

Desconocimiento  m—— |7 0%

: =1 Costos
Temor a consecuencias m— 4%
tenis — 9
No tenia pruebas/argumentos 8,4% Ji Falta de oferta
Muy costoso  mmmmmmm 4,8%
Desconfianza en la autoridad e &,79% X Brecha digifﬂl

Fuente:
(1) Gréfico: Encuesta Necesidades Juridicas DNP
[2) Barreras: Leveraging the SDG's for Inclusive Growth: Delivering Access to Justice for all

Fuente: Departamento Nacional de Planeacion (2017).
Segun la Organizacidon para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico OCDE (2016)
“...enun evento en Paris, tuvo por tema principal el aprovechar los ODS para un

crecimiento inclusivo y brindar acceso a la justicia para todos.” (2016, p. 1). En el cual se
visibiliz6 otras barreras para el acceso a la justicia, entre ellas mencionan que:

() La geografia, por el dificil acceso a las instituciones; por su ubicacion fisica y/o la
incapacidad para llegar a los servicios; los desafios que puede haber con el transporte y la
infraestructura; el acceso limitado a vehiculos y al transporte publico; los costos que el viaje
acarrea y las condiciones del camino (OCDE, 2016, traduccion propia).

(1) Las relaciones sociales del lugar, las interacciones y las acciones de los residentes
en comunidades rurales y remotas influyen en el comportamiento de busqueda de ayuda;
asimismo, las relaciones cercanas pueden afectar las decisiones de buscar ayuda por la falta de
anonimato y privacidad; ademas, afectan los sentimientos de vergiienza y el miedo a la
estigmatizacion; finalmente, otra barrera de este item son los conflictos de interés presentes en
las regiones rurales debido a que no hay suficientes profesionales legales para representar a

clientes opuestos con problemas conflictivos (OCDE, 2016, traduccion propia).
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(1) Los costos, la percepcion de la comunidad del alto costo de acceder a los servicios

legales, tanto directos como indirectos, tales como el transporte, los cuidados de los hijos para el
traslado, entre otros costos indirectos (OCDE, 2016, traduccion propia).

(IV) Laescasez en la presentacion de servicios, la cantidad de profesionales legales
que residen y operan préacticas en entornos rurales y remotos es menor, en comparacion con las
areas urbanas, ademas, se puede presentar una falta en la diversidad de especializaciones, lo que
dificulta el asesoramiento legal en tipos especificos de problemas juridicos (OCDE, 2016,
traduccion propia).

(V)  Ladivision digital, el nivel de acceso a las tecnologias de la comunicacion que
tienen las comunidades rurales es inferior que en las zonas urbanas y es menor también el nivel
de comodidad al usar esas tecnologias para obtener informacion sobre asuntos legales; aunado a
eso, las altas tasas para el acceso al servicio telefonico regular y a otras tecnologias de
comunicacion, y los factores infraestructurales y geograficos limitan el acceso al servicio;
asimismo, otra barrera es la incapacidad para aprovechar la conectividad (OCDE, 2016,
traduccion propia).

En el documento presentado por el Departamento Nacional de Planeacién (2017), en una
comparacion internacional, Colombia registrd el menor porcentaje de conflictos juridicos
declarados en comparacidn con paises como Canad4, Inglaterra, Gales, Argentina, Australia 'y
Bulgaria, sin embargo, mas de la mitad de esas necesidades juridicas declaradas no se resuelven

(ver figura 2).
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Figura 2. Conflictos declarados en diferentes paises del mundo

Colombia regisiré el menor porcentaje de conflictos declarados

Mds de la mitad de Necesidades Juridicas no se resuelven

Vgl 3 G INGLATERRA Y BULGARIA

GALES (2016) -—!_’5 : (2007)
NJD: 54% NJD:45%
‘ AUSTRALIA
Cg’g‘g‘g“ (2012)
NJD:49%

NJD:48%

COLOMBIA Encuesta de
(2016)  Necesidades
NJD:10% Juridicas

Paises con encuestas de
IV comparables

Otros Paises con

) ARGENTINA
encuestas de NJ (2004)
Fuente: [Pleasence, 2013) Paths 1o Justice. A past, present and future readmap.
NJDZ ] 2% NJD:“Necesidodes Juridicas Declaradas

Fuente: Departamento Nacional de Planeacion (DNP) (2017).

De acuerdo con el mismo informe, se evalu6 29 departamentos, se destaca que en Narifio
la mayor necesidad juridica es la dificil accesibilidad geografica a las instituciones, ya sean
publicas o privadas, por el tiempo de desplazamiento terrestre de todos los municipios del
departamento, como se puede evidenciar en la siguiente figura.

Figura 3. Indicadores de ambiente favorable en el acceso a la justicia

Puntaje por variable - Ambiente Favorable
f il wdoily ‘ Indicador con menor puntaje
desplazamiento entre municipios Cobertura de infernet

=
® Tiempo promedio
I I I I I I I I I I I desplazamiento
I

I m Indice penetracién infernet
Il lacii:ilai il

Puntaje normalizado de
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11 banda ancha
VOO0 5389053200009 05008908050023389
oy = 09 o o = =0 g2 >ic o -
202 ¢ ‘g-gzs"’g“—g §-g_§f 238382322255 38 Cobertura Medios de
S 5 ¢ 2 b= - DO = = N .y P .
“G % pETZ SYEaT _og 08 <'§>m§ZgUU Informacién (2 o més medios)
w5 o 2} = = <
S
o S m Logro educativo (Secundaria o

superior)

Fuente: DNP (2017).
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Tambieén, en el resultado departamental del indice compuesto de acceso efectivo a la

justicia, “Narifio registr6é uno de los menores puntajes en el indice global con 3,70 puntos,

ubicandolo en el puesto 27 de 29 departamentos evaluados” (DNP, 2017) tal como se evidencia

en la siguiente figura.

Figura 4. Resultado departamental del indice de acceso efectivo a la justicia

Resultado Departamental IAE)

Puntaje
(0-10)
- 8,16

5,87

l3.59

Fuente: DNP (2017).

Ranking Departamental

Posicion Departamento | Puntaije | | Posicién Departamento Puntaje
1 Quindio 16 Caquetd 5,08
2 Norte de Santander Total 5,04
3 Risaralda 17 Bolivar 4,80
4 San Andrés 18 Cérdoba 4,67
5 Bogota 19 Sucre 4,61
] Santander 20 Cesar 4,54
7 Cundinamarca 21 Arauca 4,51
8 Huila 22 Magdalena 4,44
9 Meta 23 La Guaijira 4,37
10 Boyaca 5,71 24 Casanare 4,19
11 Caldas 5,69 25 Cauca 3,98
12 Tolima 5,60 26 Putumayo
13 Valle 5,48 27 Narifo
14 Antioquia 5,47 28 Chocd
15 Atlantico 512 29 Amazonas

En 2021, el Ministerio de Justicia, el Departamento Nacional de Estadistica -DANE y el

DNP, dieron a conocer los principales resultados del estudio y analisis de necesidades juridicas

en Colombia, brindando informacion sobre herramientas para facilitar el acceso efectivo de la

justicia a los colombianos.

Segun el estudio del DNP (2021) “se encontr6 que el 56 % de los colombianos no

ejecutaron acciones para obtener justicia por situaciones vinculadas a delitos, mala

atencion en el sistema de salud, servicios publicos, vivienda y conflictos familiares. Por

otra parte, el 43,1 % de los declarantes acudio a una institucion pablica o a un particular

(abogado) para solucionarlas y el 0,9 % de los individuos optd por medios ilegales o

violentos para afrontar sus problemas; En términos generales, el 19,8 % de las

necesidades declaradas por los colombianos fueron satisfechas, mientras que el 80,2%

noencontraron solucion.” (2021, p. 2,3).
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Las actividades que desarrollan los estudiantes de los consultorios juridicos adscritos a

las facultades de derecho de las universidades de Colombia generan un impacto positivo en la
satisfaccion del derecho de acceso a la justicia. En el 2016, el Departamento Nacional de
Planeacion realiz6 una encuesta la cual fue diligenciada por 42 Consultorios Juridicos de 35
universidades en 16 departamentos del pais.

La encuesta fue aplicada con el propésito de recolectar informacién sobre cuantos casos
atendieron los consultorios y cuantas conciliaciones se realizaron, “para el 2016 los consultorios
juridicos atendieron 78.938 casos Y realizaron 3.002 conciliaciones con un promedio semestral
de 257 estudiantes y un costo de operacion anual de $195 millones de pesos.” (DNP, 2016).

Figura 5. Relacién entre el nimero de estudiantes y casos atendidos por semestre
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Fuente: DNP (2016).

De otra parte, el derecho de acceso a la justicia se vio ain mas afectado con la expansién
del virus Covid-19, pues en respuesta al brote, los gobiernos de la region impusieron
restricciones de movimiento, pautas de distanciamiento social y 6rdenes de quedarse en casa,
desde finales de marzo de 2020, las cuales se extendieron hasta el afio 2021 (Organizacion de las

Naciones Unidas, 2020).

Estas medidas tienen diferentes efectos sobre las tendencias del crimen, por un lado, el
crimen cambia con las dinamicas sociales segun el contexto, pero, por otro lado, también es
visible la incapacidad de las autoridades para medir y monitorear estos cambios y la afectacion

en acceso a la justicia (ONU, 2020).
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Los Consultorios Juridicos de la Universidad de Narifio, a pesar de las restricciones de

movilidad, continuaron realizando consultas a los usuarios que requerian de una asesoria legal de
manera virtual. En el 2020 atendieron alrededor 592 acciones juridicas.

Figura 6. Solicitudes atendidas por el Consultorio Juridico UDENAR

CONSULTORIOS JURIDICOS

SOLICITUDES ATENDIDAS

WCIVIL-COMERCIAL ®FAMILIA ®mPUBLICO LABORAL WPENAL ®mSEGURIDADSOCIAL mOTROS
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Fuente: Universidad de Narifio (2021)

En el Sistema Judicial colombiano, se evidencid el impacto en el acceso a la justicia, pues
en una comparacion entre los afios 2019, 2020 y 2021, en el afio 2019 hubo un ingreso efectivo
de 2.831.240 procesos, se atendieron 2.377.526 de manera efectiva, para obtener un inventario al
final del periodo de 1.913.309 asuntos, asimismo en el afio 2020 se recibieron 1.897.244
procesos Y se resolvieron de forma efectiva un total de 1.521.088 asuntos, quedando en el

inventario final un total de 1.911.765 procesos, y finalmente en el afio 2021 a gestion de los
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despachos judiciales reflejaba 1.798.186 ingresos efectivos, 1.399.343 egresos efectivos y un
inventario de 2.048.327 procesos. Tal como se evidencia en la siguiente figura.

Figura 7. Movimiento de procesos en los afios 2019, 2020 y 2021
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Fuente: Consejo Superior de la Judicatura (2021).

En el departamento de Narifio una de las barreras para el acceso afectivo a la justicia es la
situacion geografica que impide que la poblacion rural pueda acceder a esta atencion. Los
servicios que prestan los Consultorios Juridicos son de importancia para satisfacer el derecho de
acceso a la justicia en zonas rurales del Municipio de Pasto. El presente estudio busco a través de
diferentes entrevistas verificar si la cobertura del servicio que prestan los Consultorios Juridicos
de la Universidad de Narifio ayudo a satisfacer el derecho de acceso a la justicia a los habitantes

de los corregimientos en el afio 2021.

1.2. Formulacion del problema de investigacién

¢La cobertura de los servicios que prestan los Consultorios Juridicos de la Facultad de
Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad de Narifio, en cumplimiento de su funcion
social,aporta al acceso a la justicia de los habitantes de los corregimientos de Pasto, en el afio

20217,
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1.3. Justificacion

En el afio 2015, los lideres mundiales adoptaron los objetivos globales destinados a
erradicar la pobreza, proteger el planeta y garantizar la prosperidad para todos bajo una sola
agenda, la iniciativa, conocida como la Agenda 2030. Esta agenda incluye los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos por las Naciones Unidas (ONU, s.f.). El Objetivo de
Desarrollo Sostenible nimero 16, plantea promover sociedades, justas, pacificas e inclusivas,
dentro de las finalidades de este Objetivo estan el “acceso universal a la justicia y la construccién
de instituciones responsables y eficaces a todos los niveles” (ONU, s.f., parr. 1).

El acceso a la justicia es el derecho que tienen los ciudadanos para resolver sus conflictos
juridicos, sin importar sus condiciones econémicas o sociales. Segiin Samper & Sénchez, (2021)
“el acceso a la justicia tiene diferentes etapas que van desde la identificacion de las necesidades
cotidianas como necesidades juridicas, hasta la capacidad de cumplimiento de las decisiones
judiciales.” (p. 139)

Como menciona el autor “es importante resaltar que las dificultades para acceder a una
asistencia legal es una de las barreras para el acceso afectivo a la justicia, para la poblacion de
bajos recursos econémicos. Estas personas no pueden pagar los servicios de un profesional en el
derecho, no obstante, con el fin de satisfacer el derecho al acceso a la justicia existen otras
alternativas como: los defensores publicos y los consultorios juridicos.” (Samper & Sanchez,
2021).

Seglin Samper & Sanchez (2021) “La realidad muestra que el acceso a la justicia es un
postulado que no se aplica a las poblaciones de escasos recursos, quienes no solo tienen las
necesidades legales comunes de cualquier persona, sino que ademas dependen de la
asistencia legal para acceder a necesidades basicas como la alimentacion, la vivienda, la

salud, el trabajo.” (2021, p. 143,144).
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En el mismo sentido, si una persona necesita acceder al sistema judicial, es porque
requiere satisfacer una necesidad juridica y si existen barreras para acceder a la justicia, sus
necesidades legales no seran satisfechas. Segin Castiblanco (2021) “los Consultorios Juridicos
de las Facultades de Derecho de las universidades brindan la posibilidad a las personas menos
favorecidas desde el punto de vista econdmico a tener acceso a la justicia, ésta y otras
alternativas son utilizadas por el Estado con el fin de satisfacer los derechos de la poblacion
vulnerable.” (2021, p.32).

Sin embargo, es importante tener en cuenta que “los Consultorios Juridicos no responden
a las necesidades de la comunidad, por cuanto su naturaleza y cuantias se encuentran limitados.”
(Gémez & Araujo, 1995, p. 65). Segin Guevara & Rios (2020) “Los estudiantes de derecho que
prestan sus servicios en los consultorios juridicos promueven el cambio social por medio de la
contribucion a la equidad y la inclusion para grupos histéricamente discriminados por sus
condiciones sociales o econdmicas, pues los consultorios trabajan en doble via, por un lado, en la
ensefianza experimental y por otro en la promocién de la justicia social generando espacios de
solidaridad con el derecho al acceso a la justicia.” (2020, p.13).

Toda vez que “las personas en situacion de desventaja socioecondomica que acuden a los
consultorios se enfrentan con mayores barreras en el acceso a la justicia, debido a las condiciones
desfavorables.” (Quintero et al., 2012, p. 20). A pesar de la gran labor que realizan los
consultorios juridicos, es inevitable reconocer que quienes adelantan las acciones legales son
estudiantes de derecho de los Gltimos semestres y no abogados, y aunque estén asesorados
directamente por profesionales es comprensible la falta de experiencia y de especialidad, en
algunos de los servicios prestados. Segun Quintero & Salazar, (2016) “el tiempo que los
estudiantes prestan sus servicios en los Consultorios Juridicos en comparacion de lo que puede

durar un proceso judicial es muy disimil, por lo que el problema juridico de las personas de
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escasos recursos pasaria por varios estudiantes, generando un efecto negativo en la eficiencia del
servicio.” (2016, p. 42).

Segun Bejarano & Ricaurte (2014) “la competencia de los estudiantes de Consultorios
Juridicos es limitada y en algunas ocasiones solo pueden ofrecer una asesoria legal, mas no llevar
el proceso a su fin, y los consejos legales de los estudiantes son insuficientes para resolver los
problemas juridicos de los usuarios.” (2014, p.12).

En la revision de estudios realizados se identificd que las obligaciones de los consultorios
juridicos teniendo en cuenta el acceso a la justicia no se ha estudiado en profundidad es necesario
analizar las responsabilidades que los estudiantes en su desempefio tienen en la atencion que
brindan, por lo que:

Segln Velasquez & Posada (2014) “Los Consultorios Juridicos tienen la carga de facilitar

el acceso a la justicia, obligacion que consiste en proveer, no en garantizar el acceso a ese

derecho, en la medida en que el ente estatal, que tiene a su cargo esa funcion, es la

Defensoria del Pueblo, a quien se le puede atribuir esa carga general, mientras que a los

Consultorios Juridicos s6lo se puede atribuir esa funcion en la medida en que los

estudiantes hacen parte del sistema nacional de Defensoria Publica y, por ello, tienen que

asumir esa labor, como abogados de pobres, pero sélo en las materias que estan

contempladas en el articulo 30 del Decreto 196 de 1971.” (2014, p. 561,562).

Asimismo, esta investigacion tiene como referencia el afio 2021, debido a que se
presentaban limitaciones de movilidad por la declaracion de urgencia sanitaria en el 2020 por el
Covid-19. Esto ocasion0 limitaciones en el acceso a la justicia y en la prestacién de servicios
para los consultorios juridicos y para todo el sistema judicial.

“A nivel estructural, la aplicacion de las leyes de emergencia aprobadas por las

autoridades nacionales debe ser cuidadosamente supervisada por el poder judicial. Estas
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respuestas a emergencias confrontaran los principios normales de la gobernabilidad

democratica, los derechos humanos y el estado de derecho. En todos los paises que

deciden implementar restricciones al orden constitucional, inevitablemente surgira el
riesgo de socavar el papel del poder judicial.” (Oficina de las Naciones Unidas contra la

Droga y el Delito.” (UNODC, 2020, p. 3).

La presente investigacion es importante porque permite analizar si la cobertura de los
servicios que prestan los Consultorios Juridicos de la Universidad de Narifio aporta a la
satisfaccion del derecho de acceso a la justicia de los habitantes de los corregimientos del
Municipio de Pasto en el 2021. Se analiza las limitaciones que tienen los consultorios en el
momento de superar las barreras que impiden el acceso a la justicia de personas de las zonas
rurales, también es importante que, a través de su funcion social, ayuden a las personas en

condicion de vulnerabilidad para que tengan un efectivo acceso a la justicia.

1.4. Objetivo general

Analizar si la cobertura de los servicios que prestan los Consultorios Juridicos de la
Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad de Narifio, en cumplimiento de su
funcion social aport6 para satisfacer el derecho al acceso a la justicia de los habitantes de los

corregimientos de Pasto, en el afio 2021.

1.4.1. Objetivos especificos

o Identificar la normatividad que rige los consultorios juridicos en Colombia y su aplicacion
en los consultorios juridicos de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la
Universidad de Narifio.

o Caracterizar el concepto de interaccion social en Colombia y su aplicacién en los

consultorios juridicos de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas.
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o Analizar las oportunidades y dificultades en la prestacion del servicio de los consultorios
juridicos de la Universidad de Narifio en el afio 2021 para los habitantes del sector rural del
municipio de Pasto.

1.5. Marco de referencia

1.5.1. Marco contextual

La presente investigacion se desarroll6 en la Universidad de Narifio, en relacion con la
cobertura de los servicios que prestan los Consultorios Juridicos, a los habitantes de los
corregimientos del municipio de Pasto.

Pasto, capital de Narifio.

Narifio se encuentra ubicado al suroccidente de Colombia, en la frontera con el Ecuador,
cuenta con una superficie de 33.268 Km2, lo que representa el 2.91 % del territorio nacional. Se
encuentra dividido en 64 municipios y su capital es la ciudad de Pasto. Limita al norte con el
departamento del Cauca, en el extremo suroeste con la Republica del Ecuador, al oriente con los
departamentos de Putumayo y Cauca, y al occidente con el Océano Pacifico (Gobernacion de
Narifio, 2020).

Segun el Censo 2018, “La poblacion total del Departamento de Narifio alcanzé los
1.627.589 habitantes en el afio 2020. Esta poblacion se componia de 795.543 hombres (un 49%)
y 832.046 mujeres (un 51%). En cuanto a su distribucion, se estimé que el 56% de la poblacion
total (913.960 habitantes) residia en areas rurales, mientras que el restante 44% (713.629

habitantes) vivia en areas urbanas.” (Plan departamental de Narifio, 2020).
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Figura 8. Estructura y distribucién poblacional proyectada para 2020
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Fuente: Plan de Desarrollo Departamental 2020-2023.

En la Figura 8 se muestra la estructura y distribucion poblacional del Departamento de
Narifio, proyectada para 2020. El sector rural se caracteriza por asentamientos en zonas de dificil
acceso, dispersion de algunas viviendas rurales, asentamientos en ecosistemas estratégicos y en
zonas con actividad sismica y volcanica, por lo tanto, requiere de un abordaje integral a fin de
que las condiciones para su desarrollo estén acordes con las distintas cosmovisiones, la equidad y
la garantia de derechos acorde a las necesidades diferenciales. (Gobernacion de Narifio, 2020).

Respecto a los grupos étnicos, de acuerdo con el Censo de 2019, “del total de habitantes
del Departamento, 206.455 corresponden a indigenas, lo que representa el 15,5%. 232.847 son
afrodescendientes, que representa el 17,4% y 141.000 son gitanos.” (DANE, 2019).

En el espacio territorial del sur occidente colombiano, entre la Cordillera de los Andes, la
costa pacifica y la Amazonia se ubica el municipio de Pasto, habitado por diversidad de pueblos

con diferente cultura, costumbres y expresiones sociales.
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“Pasto es la ciudad capital del departamento de Narifio, ubicada en la zona centro -

oriental del departamento y en el sur occidente de Colombia, en su divisién politica la

ciudad cuenta con 12 comunas y 17 corregimientos, ademas, su superficie abarca unos

6.181 kilébmetros cuadrados y su centro esta situado a una altitud de 2.527 metros sobre el

nivel del mar.” (Plan de desarrollo de Pasto, 2020, p. 1).

De acuerdo con el Departamento Nacional de Planeaciéon [DNP] (2023) “Pasto, tiene una
extension de 1.131 Km2, la densidad poblacional es de 347,90 Hab / Km2, para un total de
393.476 Habitantes. Mediante los Acuerdos N 031 (1992,) y 004 (2003), se establecieron 17
corregimientos que hacen parte de la zona rural del municipio de Pasto.” (DNP,2023)

Tabla 1. Corregimientos del municipio de Pasto

CORREGIMIENTO No. De Veredas
Buesaquillo 14
Cabrera 5
Catambuco 21
El Encano 19
Genoy 9
Gualmatan 8
Jamondino 4
Jongovito 2
La Caldera 7

La Laguna 10
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Mapachico 10
Mocondino 5
Morasurco 10
Obonuco 5
San Fernando 5
Santa Barbara 12
El Socorro 4

Fuente: Plan de Desarrollo Educativo Rural para el Municipio de Pasto 2009 — 2011.

Segun el censo de poblacion realizada por el DANE, “Pasto contaba para el 2018 con
455.678 habitantes, que correspondian a 220.492 (48,4%) hombres y 235.186 (51,6%) mujeres.”
(Departamento Nacional de Estadistica, 2019).

Asimismo, segln la informacion consignada en el Plan de Ordenamiento Territorial
[POT] Pasto Territorio Con Sentido 2015-2027:

“...ladistribucion espacial mostro que, el area urbana concentraba para el 2015 al 83% de
lapoblacion total, mientras que el 17% restante se ubicaba en zonas rurales. Las comunas
mas pobladas eran la 3, 4, 5y 6, que en conjunto albergaban al 48.4% de la poblacién
urbana. En cuanto a las zonas rurales, los corregimientos mas densamente poblados, eran
para el 2015, Jongovito, Jamondino, Mocondino, San Fernando, Buesaquillo y La Laguna,
los cuales estan ubicados mas cerca del area urbana y juntos conformaban el 29.5% de la

poblacion rural.” (Alcaldia de Pasto, 2015).



34

La poblacion étnica correspondia ““...al 2,4% del total, y se distribuian, para el 2018, de
la siguiente manera: poblacion indigena 8103 habitantes correspondiente al 2,3 %; 3170
personas que corresponden al pueblo Afro con un 0.9% y 32 personas del Pueblo Rom Gitanos
representado en 0,1%.” (Alcaldia de Pasto, 2020). En el Plan de Desarrollo Municipal de Pasto,
en su diagndstico de indicadores, sefiala que el indicador de eficiencia de la justicia obtuvo el
séptimo lugar, mientras que la eficiencia de los métodos de resolucion de conflictos ocupo el 8°
lugar. Lo cual se puede corroborar en el acceso al servicio de Casa de Justicia en el Municipio de
Pasto, donde en 2019 “se atendieron a 56.169 usuarios, lo que representa un aumento del 96,4%
en comparacion con el afio 2016.” (Alcaldia de Pasto, 2020, p. 292).

En el Plan de Desarrollo Municipal, en relacion al Sector justicia se plantea acciones para
el fortalecimiento de espacios destinados a personas privadas de la libertad e infractores segun el
Caodigo nacional de seguridad y convivencia. Se analizan los operativos en el marco de la
estrategia “Pazto Seguro”; el fortalecimiento del Observatorio del Delito; acciones de las
estrategias para la lucha contra el delito y micro tréfico; frentes comunitarios para la seguridad y
la convivencia.

Ademas, se menciona que se realizo “...acompafiamiento para mejorar convivencia en las
viviendas de interés prioritario; se desarrollan acciones para la proteccion y atencion de lideres y
lideresas que se capacitaron en prevencion de la violencia escolar, realizacion de jornadas de
descentralizacion del servicio de casa de justicia indicando que se realizaran diez jornadas, pero
sin especificar el lugar. Fortalecimiento de dos inspecciones urbanas de policia y corregidurias.”
(Alcaldia de Pasto, 2020). Como se observa, prevalecen las acciones dirigidas a la seguridad, que
la relacionan de manera directa con la justicia y el derecho, sin embargo, no se habla del acceso a

la justicia.
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Universidad de Narifio

Tiene como domicilio principal en el Municipio de Pasto, cuenta con sedes en Ipiales,
Tumaco y Tuquerres; once facultades, programas de pregrado y postgrado, diplomados y cursos.
Tiene veinticuatro programas acreditados. Dentro de sus funciones se encuentran la docencia, la
investigacion y la extension, las cuales se desarrollan bajo los principios establecidos en la
Constitucion Politica (1991) y la Ley 30 (1991).

Segun informacion documental de la Universidad de Narifio: “con respecto a su funcion
misional, la Universidad de Narifio es una entidad pablica que brinda servicios educativos para el
desarrollo de los estudiantes a nivel regional y nacional, a través de la produccién de
conocimientos a través de la ciencia, la tecnologia, el arte y las humanidades, y su finalidad es
formar profesionales integrales comprometidos con los intereses sociales.” (Universidad de
Narifio, s.f.).

Cuenta con personal administrativo, docentes y estudiantes provenientes de la capital del
departamento y municipios aledafios, atiende a poblacidn diversa y heterogénea, caracteristicas
como: edad, procedencia, condicién socioecondémica, elementos que aportan a la diversidad y el
intercambio cultural a nivel regional.

“La Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad de Narifio, fue acreditada
en alta calidad mediante Resolucion No. 000022 de enero 11 de 2023 del Ministerio de
Educacion Nacional, la formacién que brinda se consolida con un enfoque critico social,
reflexivo, democratico, participativo, laico, con base en los derechos humanaos, la investigacién y
la sensibilizacion ante la realidad social.” (Universidad de Narifio, s.f.).

En la visién que el programa de derecho se ha plantado se destaca, la formacion juridica,
humanistica y ética en el ejercicio profesional en beneficio de la sociedad; la formacion de una

conciencia de mediador y facilitador del abogado para que se resuelvan los conflictos; y la
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conviccion social en el ejercicio del derecho con vocacion de servicio, solidaridad social, respeto
por la democracia y los fines del Estado Social de Derecho.

En cuanto a su mision, la Facultad de Derecho busca que el estudiante desarrolle el
conocimiento critico de la normatividad para formular propuestas de solucion y transformacion
de los problemas de la region y del pais, dentro del marco de Estado Social de Derecho.
(Universidad de Narifio, s.f.). Por otro lado, los Consultorios Juridicos y el Centro de
Conciliacion de la Universidad de Narifio, son dependencias de la Facultad de Derecho y
Ciencias Politicas, y tienen su sede en la ciudad de Pasto.

Segdn el Acuerdo 020, 2012, art. 5: “la poblacion objeto de los Consultorios Juridicos,
especificamente son los habitantes pertenecientes a los estratos 1, 2 y 3; personas que se
encuentren en condicidén econémica precaria y poblacion vulnerable, asi como personas en
situacion de desplazamiento forzado, madres comunitarias activas, discapacitados, padres o
madres cabeza de familia, adultos mayores y miembros de minorias étnicas.” (Acuerdo 020,
2012, art. 5).

1.5.2. Marco Legal

Las fuentes del derecho que se tuvieron en cuenta para el desarrollo de la presente
investigacion fueron:

Ley 583 (2000): Seglin esta Ley “se indica la organizacion de los Consultorios Juridicos
con los estudiantes de los dos ultimos afios de Derecho y les otorga potestad a los estudiantes
para que conozcan de asuntos en diferentes areas del Derecho, con los respectivos limites
legales.” (Ley 583, 2000).

Ley 941 (2005): “tiene por fin organizar el Sistema Nacional de Defensoria Publica, del
cual hacen parte los estudiantes de los Consultorios Juridicos, y por medio de la cual se les

otorga competencia para conocer de asuntos legales.” (Ley 941, 2005)
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Ley 2113 (2021): Segun la Ley mencionada “se regula el funcionamiento de los
Consultorios Juridicos adscritos a las Facultades de Derecho en Colombia. Regula los aspectos
sustantivos para el desarrollo de la practica juridica. La reglamentacion cumple con nuevas
reformas, implementar las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), en los
procesos de formacion y aprendizaje practico en los consultorios juridicos de las universidades,
especialmente en el marco de la pandemia generada por la Covid. También se abordan garantias
de confidencialidad, trazabilidad y convenios para la accesibilidad de los usuarios al sistema de
los Consultorios Juridicos.” (Ley 2113, 2021).

Se amplia la base de usuarios que podran acceder a los Consultorios Juridicos incluyendo
a personas con discapacidad, mujeres, personas LGTBI, pueblos indigenas, comunidades,
migrantes, gitanos, victimas del conflicto, campesinos, entre otros. Permitiendo que los
Consultorios Juridicos desempefien un papel importante como escenarios de oferta para la
solucién de las necesidades juridicas desde la perspectiva del derecho al acceso a la justicia.

Acuerdo No. 015 (2011) “por el cual se implementan los reglamentos internos de los
Consultorios Juridicos y del Centro de Conciliacion “Eduardo Alvarado Hurtado” de la Facultad
de Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad de Narifio. En el cual se indican los fines de
estas dependencias dentro de los cuales se encuentran, la asesoria juridica a los sectores
vulnerables; la aplicacion de los mecanismos alternativos de solucion de conflictos y la
interaccion social.” (Acuerdo No. 015, 2011, art. 1).

En su misién sefiala que se prestara asesoria juridica a personas de escasos recursos
econémicos, con la primacia de los valores de la responsabilidad, la solidaridad, el
reconocimiento de la diversidad y la cooperacion en el desarrollo regional. (Acuerdo No. 015,
2011, art. 2). En el articulo 3° se plantea como visidn, ser reconocidos por la prestacion de un

servicio juridico de alta calidad, interdisciplinar, en especial orientado a sectores vulnerables,
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contribuyendo a la creacion de valores humanos, la paz, la convivencia, la justicia social y la
formacion académica e investigativa. (Acuerdo No. 015, 2011)

Finalmente, el Acuerdo 080 (2019), por el cual se plantea que su normatividad interna se
por el Estatuto General, en el cual se consagra la responsabilidad y el compromiso de la
universidad para con la sociedad. Dentro de los principios generales de orientacion e
interpretacion normativa y de los actos administrativos de la Universidad, estan, la pertinencia, la

responsabilidad social, la solidaridad, la justicia y la equidad (Acuerdo 080, 2019, art. 1).

1.5.3. Marco de antecedentes

Para la revision de los antecedentes de la presente investigacion, se realiz6 una busqueda
de informacion, estudios e investigaciones relacionadas con el derecho de acceso a la justicia y el
papel que los consultorios juridicos de las distintas universidades. Los Consultorios Juridicos
tienen como objetivo facilitar el acceso a la justicia para quienes tienen dificultades para
satisfacer su derecho.

Segun Castro, Vélez y Madrigal (2021) “consideran también que estas instituciones
promueven la sostenibilidad en el pais desde un enfoque integrado del trabajo en el marco de los
ODS bajo el valor de la justicia social como fundamento de sus fines pedagdgicos y de
proyeccion social.” (2021, p. 67). En la investigacion mencionada se identifica que el trabajo que
realizan los estudiantes en los consultorios juridicos esta relacionado con la agenda de desarrollo
sostenible 2030 propuesta por la ONU, y los Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS.

Segun Castro &Buitrago, et al (2021) “el trabajo de las clinicas juridicas en el mundo y

concretamente en Iberoamérica posee un valioso papel en el dialogo para alcanzar las

metas trazadas en la Agenda 2030 y los ODS. Como se advirtié desde un principio, la
diversidad de tematicas en las que las clinicas desarrollan su trabajo no solo permite

relacionarlas con los ODS 4y 16 en tanto su rol en la promocion de una educacion
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juridica de calidad y proveedores de servicios de asistencia juridica para alcanzar mejores

indicadores de acceso a la justicia de la poblacion menos favorecida.” (2021, p. 70).

Segln Barbera & Protopapa (2019) los consultorios juridicos permiten satisfacer las
necesidades juridicas de los habitantes con mayores niveles de inasistencia juridica y son ademas
escenarios de sensibilizacion para los profesionales abogados, los cuales se pretende que en un
futuro ayuden con asesorias para facilitar el acceso a la justicia a la poblacion que requiera.

Segun Barbera & Protopapa, (2019) “La capacidad de las clinicas para promover

eficazmente précticas de derecho de interés publico alternativas y ofrecer un foro de

abogacia reflexiva puede razonablemente pretender servir de manera mas amplia a todos

los actores interesados en hacer mas efectivo el acceso a la justicia. Ademas de formar a

abogados competentes y éticos con una comprension critica de su funcion como abogados

de interés publico, las clinicas pueden actuar como catalizadores del cambio en el

desarrollo del movimiento de derecho de interés publico.” (2019, p. 354).

Segtin Velasquez Posada (2014) “los Consultorios Juridicos de las universidades de
Colombia no promueven la satisfaccion del derecho al acceso a la justicia de los ciudadanos.
Desde la vigencia de la Constitucion Politica de 1991 la funcion de facilitar el acceso a ese
derecho es realizada por la Defensoria del Pueblo.” (2014, p.23).

En este sentido se reconoce que la capacidad con la que cuentan los estudiantes de
Derecho de los Consultorios Juridicos es limitada y que se deberia ampliar su competencia en
asuntos de relevancia territorial, como la representacién legal de las victimas del conflicto
armado en Colombia, con el propoésito de satisfacer su derecho de acceso a la justicia.

Segun Romero & Rodriguez (2021) “los Consultorios Juridicos en el posconflicto

colombiano pueden vincularse al Sistema Autdnomo de Asesoria y Defensa Gratuita

(SAAD). Esto les daria la ventaja de formar a las futuras promociones de abogados en un
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nuevo ejercicio de litigio acorde al modelo de justicia transicional pactado para lograr la

paz en el pais, tomando como punto central de sus esfuerzos la defensa de los derechos de

las victimas del conflicto armado de escasos recursos, especialmente de las que mas
problemas presentan al momento de su reconocimiento, como son las que generan las

acciones criminales.” (2021, p. 216).

Otro escenario mencionado por los autores es la pandemia y lo que se desat6 después de
las medidas de aislamiento y distanciamiento social decretadas por los Gobiernos en el 2020, uno
de los problemas que empezaron a estudiar los académicos fue el acceso a la justicia, que en este
escenario.

Guevara & Rios (2020), hacen una “revision y un analisis de la implementacién de las
TIC para la inclusion social en la prestacion de servicios sociales, pasando por la administracion
de justicia hasta llegar a los servicios que prestan los consultorios juridicos en Colombia.” (p.73).

Estudio en el cual descubrieron que para el afio 2020, “las tecnologias de la informacién
y la comunicacion [TIC] aunque eran muy Utiles para prestar el servicio de atencion legal a los
usuarios, no estaba siendo usada, y para hacer esa transicion de lo presencial a lo virtual habia
que crear “una herramienta tecnologica que responda al perfil de los usuarios, sus especiales
necesidades y una politica publica que promueva su uso.” (Guevara & Rios, 2020, p. 73).

En el mismo sentido, en Peru, articulos de investigacion como: “El Acceso a la justicia
ante los retos de conectividad digital, planteaban que el uso de las TIC era la Gnica solucion para
que los abogados pudieran litigar en espacios que les proporcionaba la virtualidad y les facilitaba
llevar a término sus procesos judiciales, aunque en estos articulos reconocen el gran reto que
enfrentan los diferentes Gobiernos por el deber de ofrecer los minimos materiales y técnicos para

garantizar la administracion de justicia a toda su poblacion”. (Chavez & Yomona et al, 2022)
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Segun Chavez Yomona (2022) “el Estado como garante de la justicia debe coordinar los
recursos para garantizar el acceso a la debida defensa a través de los medios digitales. Caso
contrario, la violacion a los derechos humanos fundamentales es consecuencia.” (2022, p. 471)

Como se puede observar, se han adelantado investigaciones respecto al acceso a la
justicia, identificando cémo los consultorios juridicos pueden lograr satisfacer ese derecho a los
habitantes méas necesitados. Sin embargo, es importante realizar investigaciones que busquen
analizar la cobertura de un consultorio juridico especifico para lograr evidenciar si la geografia y
la ubicacion de las viviendas en zonas rurales de algunos habitantes son barreras para el efectivo

acceso a la justicia.

1.5.4. Marco Bioético

Para el desarrollo de la presente investigacion se realizaron entrevistas a corregidores,
habitantes de los corregimientos de Pasto, profesores y estudiantes del Consultorio Juridico de la
Universidad de Narifio. Antes de realizar las intervenciones y la recoleccion de informacion, se
solicito el consentimiento informado (Anexo 1). Por medio del cual se les daba a conocer el
objetivo de la investigacion y el tratamiento de la informacion. Adicional a ello, a todas las
personas que fueron entrevistadas se les mencion6 que su participacion era voluntaria y que el

uso de la informacién recolectada Unicamente tenia fines académicos.

1.5.5. Marco Teorico

A continuacion, se presentara de manera conceptual los términos mas relevantes que
fueron utilizados a lo largo de la investigacion: acceso a la justicia, funcion social y Consultorio
Juridico.

Acceso a la justicia.

El acceso a la justicia se considera un derecho fundamental caracteristico de un Estado

democratico. Esta reconocido a nivel nacional como internacional y estipulado en la
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Constitucion Politica de Colombia, en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos y en
el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos. (Guevara & Rios, 2020).

Segun Senior & Serrano (2019) “el acceso a la justicia es parte fundamental de uno de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible promovidos por las Naciones Unidas, por ello todos los
Estados estan en la obligacion de adoptar todas medidas tendientes a garantizar un acceso
afectivo a la justicia.” (2019).

La jurisprudencia de Colombia, en cabeza de la Corte Constitucional, establece que el
acceso a la justicia es:

Segun la Sentencia T — 283 de 2013 “la posibilidad que se reconoce a todas las personas

residentes en Colombia de poder acudir en condiciones de igualdad ante los jueces y

tribunales de justicia, para propugnar por la integridad del orden juridico y por la debida

proteccion o el restablecimiento de sus derechos e intereses legitimos, con estricta
sujecion a los procedimientos previamente establecidos y con plena observancia de las
garantias sustanciales y procedimentales previstas en las leyes.” (Sentencia T-283, de

2013).

Aunque en principio se entendia el acceso a la justicia como el poder acceder a los jueces
y a los tribunales, el desarrollo académico del tema ha logrado evidenciar que en la actualidad el
acceso a la justicia no sélo se satisface cuando se logra acudir a los jueces y a los tribunales sino
también a cualquier organismo que pueda ayudar a satisfacer este derecho.

Por ello, Veldsquez-Posada plantean que “cuando se alude al acceso a la justicia, se
entiende la posibilidad de acudir ante todos los organismos que conforman el sistema publico de
justicia, no sélo ante la rama judicial, precision que obliga a tomar el esquema de justicia que ya

se esbozd, desde la justicia ordinaria hasta la supranacional, con el fin de examinar si el garante
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del derecho fundamental tiene real capacidad de otorgar el acceso a la justicia en todos los
organismos que lo componen.” (2014, p. 562).

Asimismo, otros autores, establecen que este derecho se compone de tres fases para la
satisfaccion del derecho, las cuales son:

“La fase preprocesal, donde se encuentra el asesoramiento sobre el eventual proceso y los

mecanismos alternativos de solucion de conflictos; la fase procesal que incluye el derecho

a acceder al proceso, a que se desarrolle y concluya con una decisién de fondo y el

derecho en ciertos casos a la impugnacion; y finalmente, la fase postprocesal que hace

referencia al cumplimiento efectivo de las sentencias judiciales. Estas contribuciones
doctrinales, permiten demostrar la relevancia de este derecho, en el campo de estudio del

conocimiento juridico.” (Sanchez-Vallejo et al., 2020, p. 222).

Finalmente, se puede establecer que el derecho al acceso a la justicia procura superar las
barreras y obstaculos para la tutela de los derechos de los ciudadanos y la resolucién de sus
problemas juridicos, por medio del sistema de justicia con unas garantias de funcionamiento
(Instituto Interamericano de Derechos Humanos, 2010).

Funcion social de las universidades.

Todas las entidades que funcionen en el territorio colombiano tienen una funcién social o
un deber social, en el caso de las universidades hace parte de esa funcién social el formar
profesionales que sean agentes del cambio y que aporten al progreso social, a la equidad y a la
justicia social (Cubillos-Vega et al., 2021).

Las universidades deben brindar al alumnado la posibilidad de desarrollar plenamente sus

habilidades con un sentido de responsabilidad ante la sociedad, de modo que en el futuro

participen activamente en esta y promuevan cambios orientados a la igualdad y la justicia

(Cubillos-Vega et al., 2021, p. 165).
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En el mismo sentido, lo establece Ferrer (2020) “posibilitar el acceso a la justicia y a la
tutela judicial es un compromiso y una responsabilidad social que los profesores, los estudiantes
y la propia universidad han de asumir” (p.186). “Una de las formas de materializar esa funcion
social que tienen las universidades son los Consultorios Juridicos, pues gracias a ellos se ayuda a
que las personas de bajos recursos accedan a asesorias legales cuando uno de sus derechos es
vulnerado o se encuentran en un problema juridico.” (Montoya, 2021).

“Los Consultorios Juridicos tienen como finalidad y funcién social asesorar o representar

judicialmente a una persona marginada social y juridicamente. La pobreza de un

ciudadano no es tan solo la falta de recursos materiales ni econémicos, sino que también
comprende situaciones y condiciones de caracter cultural que impiden al verdadero
acceso a la justicia en procura de obtener tutela jurisdiccional efectiva dentro de un

término razonable.” (Leal-Esper et al., 2021, p. 51)

En conclusién, para la presente investigacion se entenderé por funcién social, de los
Consultorios Juridicos, el accionar de todos los actores que se involucran en la prestacion de los
servicios como, administrativos, docentes y estudiantes, esta interaccion permite crear escenarios
de responsabilidad social para un impacto positivo dentro de la region.

Consultorio juridico.

Segln Guevara & Rios, (2020) “Se consideran unidades académicas adscritas a las
Facultades de Derecho de las universidades; tienen como objetivo promover la justicia social por
medio de asesorias y acompafiamiento legal a personas de bajos recursos econémicos.
Convirtiéndose en una herramienta de acceso a la justicia para las personas mas desprotegidas y
al mismo tiempo obtiene para sus estudiantes una ensefianza empirica de la teoria que imparte en

sus aulas.” (2020)
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“Se puede decir que uno de los mecanismos que facilitan el acceso a la administracion de
justicia se encuentra en el servicio social y asistencial que prestan los Consultorios
Juridicos adscritos a las Facultad de Derecho, consistente en la representacion legal de
personas de bajos recursos ante los despachos judiciales, los que materializan el
mencionado derecho de los ciudadanos que estan en condiciones de vulnerabilidad por su
situacion econdmica, entre otras circunstancias.” (Guevara &-Rios, 2020, p. 80)

Los Consultorios Juridicos se crearon mediante el Decreto 196 (1971), con el propoésito
de formar a los estudiantes en escenarios reales de la cotidianidad y el fin de cumplir la funcion
social de brindar asesoria juridica a los mas necesitados asegurando su acceso a la justicia.

Bajo esta modalidad de atencidn, los estudiantes de ultimos dos afios de la carrera de
Derecho, bajo la orientacion de profesores expertos en cada area de las ciencias juridicas, se
encargan de atender casos de usuarios de manera gratuita, ayudando a la satisfaccion de un
derecho o a la solucién de un conflicto juridico. Esta actividad esta regulada en Colombia por el
articulo 30 del Decreto 196 (1971).

“En Colombia, los Consultorios Juridicos son de obligatoria constitucién en las

facultades de derecho, y en estos los estudiantes de Ultimos semestres realizan ejercicios

de practica, utilizando el derecho como una herramienta de transformacion social en la
asistencia de casos de personas o grupos poblacionales en condiciones de vulnerabilidad.

Asi mismo, diferentes consultorios juridicos universitarios han diversificado la practica

legal mas alla del litigio, expandiendo sus actividades a la pedagogia de derechos, la

incidencia politica a favor de grupos historicamente discriminados, el desarrollo de
ejercicios de comprension y andlisis de fenomenos sociales, entre otras actividades.”

(Montoya, 2021, p. 21).
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Los consultorios juridicos o clinicas juridicas, como se conocen en otros paises, nacieron
con un doble objetivo, el primero, cumplir una funcion social, brindar asistencia legal a los mas
desfavorecidos y satisfaciendo el acceso a la justicia, y el segundo, contar con una ensefianza
practica (Cubillos-Vega et al., 2021). No obstante, este ejercicio tiene sus limites trazados por la
ley, por lo cual no puede tratar todos los temas legales, en algunos casos no podra llegar a la
solucion del problema juridico y solo podra dar una orientacion legal al usuario remitiéndolo a
otras entidades.

1.6. Metodologia
1.6.1. Paradigma de investigacion

La presente investigacion analiza la cobertura del servicio prestado por los estudiantes de
los Consultorios Juridicos de la Universidad de Narifio. Pretende identificar si aporto a la
satisfaccion del derecho de acceso a la justicia de los habitantes de los corregimientos de Pasto.
En una investigacion de tipo cualitativo, pues con este paradigma investigativo se busca entender
el contexto del problema. Como lo expresa Ramirez-Gonzalez (2010) este tipo de paradigma se
“enfoca en el proceso y significado de las relaciones con el entorno” (p.43).

Se aplicd este enfoque debido a que tiene caracteristicas que se relacionan con el objetivo
de la investigacion. Pues, el paradigma cualitativo es inductivo y “parte de datos para desarrollar
comprension, conceptos y teoria; no para evaluar modelos, hipdtesis o teorias preconcebidos”™
(Ramirez-Gonzélez, 2010, p. 11). Es un enfoque holistico, busca, analizar y comprender las
vivencias de personas y de comunidades. Es naturalista y descriptivo, pues requiere de una
interaccion con la comunidad y sus habitantes de una manera respetuosa, por medio de
conversaciones; finalmente es comprensivo, porque respeta la perspectiva de los entrevistados
comprendiendo el contexto de cada persona sin enmarcar la informacion recolectada como

verdad o mentira sino como una perspectiva social del individuo que vive las experiencias.
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De igual forma, este tipo de investigacion permite a la investigadora, por medio de las
vivencias de la gente que estudia y con base a la perspectiva que ellos tienen del contexto en
donde se desenvuelven, observar la realidad social (Bonilla y Rodriguez, 1997). Esto es
importante, porque este trabajo pretende por medio de las vivencias y perspectivas de los
habitantes de los corregimientos de Pasto y sus corregidores analizar la cobertura de los servicios

de los Consultorios Juridicos de la Universidad de Narifio en el afio 2021.

1.6.2. Método de investigacion

El método que se utilizo para el desarrollo de esta investigacion fue el etnografico, este se
basa en la “descripcion del estilo de vida de un grupo de personas habituadas a vivir juntas”
(Bernal-Torres, 2010, p. 64), asimismo, “la etnografia busca descubrir y describir las acciones de
los grupos (objeto de estudio) dentro de una interaccion social contextualizada, con el sentido y
significado que les dan los mismos participantes del grupo a sus acciones” (Denis y Gutiérrez,
2002, p. 5).

Este método es adecuado para este tipo de investigaciones cualitativas porque ademas de
poder analizar y describir la vivencia de un grupo de personas en un entorno especifico, también
permite “reflexionar constante y criticamente sobre la realidad, asignando significaciones a lo
que se ve, se oye Y se hace” (Bernal-Torres, 2010, p. 65).

Este fue utilizado en la presente investigacion debido a que el objetivo principal era
analizar si los Consultorios Juridicos de la Universidad de Narifio prestaron sus servicios a los
habitantes de los corregimientos de Pasto en el afio 2021. Los habitantes de los corregimientos y
los corregidores fueron los principales protagonistas de esta investigacion pues, fueron ellos
quienes describieron sus vivencias respecto al derecho al acceso a la justicia que tienen desde sus

corregimientos.
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1.6.3 Unidad de analisis y del trabajo

Como se menciond con antelacion, los lugares objeto de estudio en esta investigacion
fueron, el Consultorio Juridico de la Universidad de Narifio y su Centro de Conciliacion; y los
diecisiete corregimientos del municipio Pasto, Buesaquillo, Cabrera, Catambuco, El Encano,
Genoy, Gualmatan, Jamondino, Jongovito, La Caldera, La Laguna, Mapachico, Mocondino,
Morasurco, Obonuco, San Fernando, Santa Barbara y EI Socorro.

Para esta investigacion se contd con la participacion de sesenta y cuatro (64) estudiantes
de los Consultorios Juridicos. Cinco (5) docentes de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas
de la Universidad de Narifio. Catorce (14) corregidores y cincuenta (50) habitantes por

corregimiento, para un total de 850 personas.

1.6.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Para la obtencion de informacion en el desarrollo de esta investigacion se usaron dos
técnicas: la entrevista la cual busca “establecer contacto directo con las personas que se
consideren fuente de informacion” (Bernal-Torres, 2010, p. 194). Esta técnica se utiliz6 con los
habitantes de los corregimientos, corregidores, docentes y estudiantes de los Consultorios
Juridicos de la Universidad de Narifio, con el fin de obtener informacion para el desarrollo del
objetivo especifico nimero tres.

La anterior técnica se implementd debido a que “tiene como propdsito obtener
informacion mas espontanea y abierta” (Bernal-Torres, 2010, p. 194) lo cual le permitio a la
investigadora obtener informacion de una fuente primaria y de forma directa. Se utilizaron dos
tipos de entrevistas, a los estudiantes y los docentes se les realizo una entrevista estructurada con
preguntas cerradas previamente preparadas por la investigadora en un cuestionario.

Por otro lado, para los habitantes y los corregidores se utilizé un tipo de entrevista

semiestructurada, para la cual la investigadora prepar6 un guia de temas que dirigian la
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entrevista, lo cual le permitié “obtener informacion mas espontanea y abierta” (Bernal-Torres,
2010, p. 194), en este tipo de entrevistas “en lugar de hacer preguntas tomadas directamente de
un cuestionario, el investigador procede a un interrogatorio partiendo de un guion de topicos o un
conjunto de preguntas generales que le sirven de guia para obtener la informacion requerida”
(Monje & Alvarez, 2011, p.149).

Para la construccion de las preguntas de la entrevista se realizd cuatro matrices de
categorizacion, una para docentes (anexo 7), otra para estudiantes (anexo 8), una tercera para
corregidores (anexo 9) y una cuarta para habitantes de los corregimientos (Anexo 10). En estas
matrices se plantearon: el grupo poblacional al que iba dirigido cada entrevista; la categoria y la
subcategoria a la que iba encaminada cada pregunta; las variables o posibles respuestas; el
objetivo de cada interrogante y; el objetivo general de toda la entrevista, el cual fue para todas el
mismo: examinar las oportunidades y dificultades en la cobertura de la prestacion del servicio de
los Consultorios Juridicos de la UDENAR a los habitantes de los corregimientos de Pasto, en el
afio 2021.

Una vez se realizaron las matrices se estructurd los formatos para cada grupo poblacional
(Anexos 2, 3, 4, 5y 6) asi como también el consentimiento informado (Anexo 1), luego de que
se realizaron todas las entrevistas a los diferentes actores se continué con un analisis de los datos
recolectados, para ello se usé la técnica de reduccion y categorizacion de la informacion.

El primer paso para el procesamiento de lo obtenido fue la reduccién de datos con el fin
de “expresarlos y describirlos de alguna manera (conceptual, numérica o graficamente), de tal
manera que responda a una estructura sistematica, inteligible para otras personas, y por lo tanto
significativa” (Monje-Alvarez, 2011, p. 193). Asi, se logr6 extraer la informacion mas
importante para la investigacion y su objetivo general, la cual se resumio en gréaficas para

presentarla de manera mas clara.
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Una segunda técnica de recoleccién de informacidn fue la revision y analisis de la
informacidn secundaria, para el desarrollo de los dos primeros objetivos especificos, debido a
que esta técnica ayudd a que la investigadora pueda hacer una revision selectiva con el fin de:
“Detectar, obtener y consultar la bibliografia y otros materiales que pueden ser Utiles para los
propositos del estudio, asi como en extraer y recopilar la informacion relevante y necesaria que
atafie a nuestro problema de investigacion.” (Hernandez-Sampieri et al., 1997, p. 26).

En un siguiente paso se hizo la categorizacion y dosificacion de los datos, este proceso
consistio en organizar la informacion recolectada, filtrar lo mas relevante y con esa informacion
estructurar un texto donde se presento los resultados de la investigacion. “la segmentacion en
elementos singulares, o unidades, que resultaban relevantes y significativas desde el punto de

vista de nuestro interés investigativo” (Monje-Alvarez, 2011, p. 194).
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Capitulo 2: Resultados y discusion de resultados

2.1 Una vista a los Consultorios Juridicos en Colombia y a los Consultorios Juridicos de la
Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad de Narifio ""Eduardo Alvarado

Hurtado""

2.1.1 Consultorios Juridicos en Colombia

El concepto de Consultorios Juridicos se presenta en Colombia, teniendo en cuenta al
modelo estadounidense. Se buscd aplicar en el pais la educacion juridica experimental que se
desarrollaba en Estados Unidos para la época de los sesenta. “Esta idea fue traida al pais por
las élites tanto juridicas como politicas de los dos paises durante los gobiernos de Carlos
Lleras Restrepo y Misael Pastrana Borrero en Colombia y John F. Kennedy y Lyndon Johnson.
en Estados Unidos.” (Bonilla-Maldonado et al., 2017).

Segln Higuita-Olaya (2018) “otro de los factores que motivo el origen de los
consultorios juridicos en Colombia fue el surgimiento de los estudios criticos en Estados
Unidos, los cuales evaluaron las practicas del derecho y el impacto que podrian generar en la
desigualdadsocial y a la violencia, por lo que en los sesenta surge el movimiento Law and
Development, resaltando la importancia de gque las instituciones de Derecho se preocupen por
el interés publico.” (Higuita-Olaya, 2018).

Como lo expresa Bonilla-Maldonado (2018) “este proceso se llevo a cabo entre 1961 y
1971 y hace parte de la llamada Alianza para el Progreso pactada por los dos paises, asi como
también por la asesoria y apoyo econdémico suministrados por el servicio de cooperacién
internacional de Estados Unidos -USAID y la Fundacion Ford.” (Bonilla-Maldonado, 2018).

En 1971 en Colombia, los Consultorios Juridicos fueron creados por el Decreto Ley 196,

por el cual se estableci6 que todas las Facultades de Derecho debian organizar un servicio de
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asistencia legal en el cual trabajarian los estudiantes de los dos ultimos afios académicos
dirigidos por docentes o abogados litigantes (Higuita-Olaya, 2021).

Con la llegada de los consultorios juridicos a Colombia se busco solucionar los
problemas de justicia social y desarrollo econdémico que tenia el pais (Bonilla-Maldonado et al.,
2017), asi como también, enfrentar las debilidades que tenian las instituciones académicas,
entre las cuales estaban la ineficiencia del sistema y la poca credibilidad en los jueces y en los
abogados de la época, por lo que se creia que con la integracién de esta figura en las facultades
de Derecho se iba a generar una transformacion en todo el sistema (Higuita-Olaya, 2018).

Los consultorios juridicos fueron adquiriendo una forma de actuacion para ser espacio de
aprendizaje para los estudiantes de ultimos dos afios de Derecho. Por medio del cual lograrian
adquirir conocimiento y desarrollar competencias, habilidades y valores éticos, y prestarian
asistencia legal gratuita a la poblacion de bajos recursos econdémicos (Duque-Quintero et al.,
2012). Segun (Thome, 1984) ... se describian como un escenario especial para que los
estudiantescon asesoria de sus docentes desarrollen todas las destrezas necesarias con el fin de
que al graduarse se conviertan en profesionales del Derecho competentes.” (Thome, 1984).

“Esta figura brinda una herramienta a los estudiantes para que puedan enfrentar el saber
con el saber hacer y la teoria con la practica en un escenario de realidad social, propiciado por
los usuarios a quienes se ofrece un servicio de asistencia juridica gratuito y se ayuda a satisfacer
sus necesidades juridicas, por lo tanto, materializar el acceso a la justicia, como también a
reducir la desigualdad social.” (Escobar-Soto et al., 2017)

El origen de los Consultorios Juridicos en Colombia fue legal, pues se introdujeron en el
ordenamiento juridico del pais por medio del articulo 30 del Decreto 169 de 1971, el cual se
encuentra vigente, aunque con el tiempo se expidieron algunas normas con el fin de

complementarlo o modificarlo, sin embargo, solo le hacen cambios marginales a su estructura,



53
entre las normas estan el Decreto 765 de 1977, Ley 583 de 2000 y Ley 2113 de 2021 (Sayas-

Contreras, 2014).

La Ley 583 de 2000 cre¢ la figura de “abogado de pobres” para los estudiantes de
Derecho que prestan sus servicios en los Consultorios Juridicos de las universidades por medio
de lo cual “impuso la delegacion de obligaciones propias del Estado a las universidades, como el
acceso a la justicia para las personas pobres de escasos recursos en servicios de asistencia
juridica”. (Higuita-Olaya, 2021, p. 46). Obligacion que es propia de la Defensoria del Pueblo, sin
embargo, es importante aclarar que, para Héctor Velasquez Posada, sefiala que lo que hacen los
Consultorios Juridicos de las universidades es subsidiaria y siempre debe ir en coordinacion con
dicha entidad.

“Los Consultorios Juridicos tienen la carga de facilitar el acceso a la justicia, obligacion

que consiste en proveer, no en garantizar el acceso a ese derecho, en la medida en que el

ente estatal, que tiene a su cargo esa funcion, es la Defensoria del Pueblo, a quien se le
puede atribuir esa carga general, mientras que a los Consultorios Juridicos sélo se puede
atribuir esa funcidon en la medida en que los estudiantes hacen parte del sistema nacional
de Defensoria publica y, por ello, tienen que asumir esa labor, como “abogados de

pobres”, pero solo en las materias que estan contempladas.” (Velasquez-Posada, 2014 p.

561)

La Ley 583 de 2000 describid las competencias de los estudiantes, sefialando en qué
casos podian actuar como abogados de pobres de forma restrictiva, lo que también es una barrera
de acceso a la justicia para las personas que tienen necesidades juridicas que estan por fuera de
las competencias de los estudiantes de Consultorios Juridicos. (Velasquez-Posada, 2014)

Es evidente que la figura de los Consultorios Juridicos ha contribuido a mitigar las

barreras de acceso a la justicia que tienen las personas de bajos recursos. (Bonilla-Maldonado,
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2013). Es por ello que autores como Juan Gil Osorio, Dahianna Rodriguez Ortegon y Cesar Paez
Roa, subrayan que

“Los consultorios juridicos, dia a dia deben ofrecer y prestar mejor su servicio social a la

comunidad, no solo dentro de la institucidn, sino fuera y en especial al servicio de las

comunidades de bajos recursos, por medio de brigadas juridicas especiales y

acompafiamiento a las personas en procesos de menor cuantia y de conciliacién, siempre

con la direccidn y participacion del director del consultorio juridico y los docentes.” (Gil-

Osorio et al., 2021, p. 126).

Teniendo en cuenta que el trasplante de la figura de los consultorios se hizo con el fin de
mejorar el acceso a la justicia y de poder enfrentar las debilidades que tenian las instituciones
academias de la época, algunos autores como Gustavo Adolfo Higuita Olaya, consideran que no
se logré cumplir con el objetivo, pues al introducirlos por ley y hacerlos obligatorios para todas
las facultades de Derecho se les dio un caracter formalista, lo que les quit6 desde el inicio la
inspiracion, la motivacion y el contexto con el cual habian nacido en Estados Unidos (Higuita-
Olaya, 2018).

Lo anterior, generod que los consultorios juridicos se conviertan en instituciones ritualistas
en las cuales se les dio mas importancia a la forma que a la sustancia, por lo cual no se generd el
espacio para que los estudiantes desarrollen destrezas juridicas y puedan generar conciencia de
sus obligaciones sociales, y que sus estudiantes no generen el impacto en la materializacion del
acceso a la justicia de las personas de bajos recursos socioeconomicos, como se esperaba.
(Thome, 1984).

Es por ello que “los consultorios juridicos son muchas veces vistos por los estudiantes y

profesores como espacios ritualistas y poco retadores intelectualmente que no contribuyen de
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manera notable a la formacion ética o profesional de las nuevas generaciones de abogados”.
(Bonilla-Maldonado, 2018, p. 74)

También es importante reconocer que en la actualidad hay una “ausencia de literatura
especializada e informacion empirica sobre los consultorios juridicos [que] hace muy dificil
articular un diagnostico preciso de sus dinamicas, asi como de sus fortalezas y debilidades”
(Recalde et al., 2017, P. 44), por eso las universidades y todo el personal carecen de herramientas
y de informacién para conocer, analizar y comprender lo que sucede en los espacios académicos

tanto tedricos como précticos (Recalde et al., 2017).

2.1.2 Consultorios Juridicos de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad
de Narifio ""Eduardo Alvarado Hurtado™

La Universidad de Narifio, a través de su Facultad de Derecho y Ciencias Politicas,
implemento los Consultorios Juridicos hace mas de cuarenta (40) afios, los cuales fueron
creadospor el Honorable Tribunal Superior del Distrito Judicial de Pasto el 7 de abril de 1978.
(Resolucién 7, 1978, art.1) Ademas, el 19 de agosto de 2011, el Consejo de la Facultad de
Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad de Narifio expidié el Acuerdo No. 015, por el
cual se adoptaron los reglamentos internos de los Consultorios Juridicos y del Centro de
Conciliacion “Eduardo Alvarado Hurtado”.

Segun el Titulo II de los reglamentos internos, los Consultorios Juridicos “Eduardo
Alvarado Hurtado”, cuentan con una estructura organica y personal administrativo que permite la
existencia de direcciones, coordinaciones, docentes asesores, monitores y estudiantes
practicantes de los dos ultimos afos de la carrera de Derecho y secretaria, cada uno con
funciones asignadas de acuerdo con su rol (Acuerdo 015, 2011, titulo II).

Estos Consultorios Juridicos son espacios de aprendizaje e interaccion social que buscan

promover el desarrollo humano, académico y técnico de los estudiantes; brindar asesoria juridica
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a sectores vulnerables; aplicar mecanismos alternativos de solucion de conflictos; y colaborar
con la Rama Judicial, érganos de control y proyeccion social. (Acuerdo 015, 2011, titulo I1)

El acceso a los servicios que brindan los Consultorios Juridicos esta dirigido a personas
que no disponen de recursos econdmicos para contratar los servicios de un abogado (Acuerdo
015, 2011, titulo I1), situacion que debe ser verificada de conformidad con lo establecido en el
articulo 8° de la Ley 2113 (2021).

En cuanto a la practica que se realiza en los Consultorios Juridicos, el Acuerdo No. 015
(2011) establece tres actividades coordinadas por el director general, las cuales estan separadas e
independientes entre si: consultoria, conciliacion y la defensoria de oficio, segun lo establecido
en el Acuerdo No. 015 (Acuerdo 015, 2011, art. 27).

Consultoria.

Segln el Acuerdo 015, 2011, art. 29. “La consultoria es un servicio de asesoramiento
juridico que se brinda a las personas con bajos recursos econdémicos, por parte de estudiantes en
practica, en las instalaciones de los Consultorios Juridicos, o segun lo estipulado en los acuerdos
establecidos por la Universidad. Este servicio se presta de acuerdo con las competencias
establecidas en el Decreto 196 de 1971 y la naturaleza del caso en cuestion.” (Acuerdo 015,
2011, art. 29).

Las asesorias pueden ser de tres tipos, la primera de ellas es la asesoria simple, la cual se
especifica en los Reglamentos de los Consultorios Juridicos asi:

“Se refiere a aquellos eventos en que el usuario Unicamente requiere informacion verbal o

escrita, sobre un determinado caso o situacion juridica. El estudiante practicante absuelve

la consulta y no realiza ninguna clase de actuacidn. Este tipo de asesoria debe ofrecerse a

todos los usuarios y los estudiantes practicantes no podran sustraerse de ella en ninguna

circunstancia.” (Acuerdo 015, 2011, art. 34).
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Por otro lado, esté la asesoria compleja, otro tipo de asesoria, la cual esta regulada por el
Reglamento de los Consultorios Juridicos asi:

“Se refiere a aquellos asuntos en los cuales los estudiantes practicantes tienen

competencia para ejercer la profesion. En estos casos el estudiante practicante deberd

ejercer la representacion judicial que requiera el usuario, desde el inicio hasta la
culminacion del proceso, es decir no podra sustraerse del deber de acompafiamiento en
los trdmites a que haya lugar. El estudiante practicante en ningun caso, salvo excepciones
justificadas, podré patrocinar el litigio a nombre propio de los usuarios. Este tipo de

asesoria comprende también la elaboracion de documentos juridicos.” (Acuerdo 015,

2011, art. 27).

Por ltimo, esta la asesoria multidisciplinaria, la cual “se refiere a casos de consulta
simple o de asesoria compleja en los cuales, debido a las circunstancias particulares de los
usuarios, deban recibir asesoria multidisciplinaria con intervencion de practicantes en otras areas
del conocimiento.” (Acuerdo 015, 2011, art. 27). Sin embargo, es importante tener en cuenta que
la competencia para tramitar asuntos juridicos de los estudiantes que prestan sus servicios en los
Consultorios es establecida por la Ley 583 de 2000, como se menciond anteriormente.

Conciliacion.

“La conciliacion es un mecanismo alternativo de solucion de conflictos en el que dos o
mas personas, naturales o juridicas, gestionan de manera voluntaria y con plenos efectos
juridicos la solucion de sus conflictos con la ayuda de un tercero neutral y calificado llamado
conciliador.” (Ley 2220, 2022, art. 3).

Las conciliaciones se llevan a cabo en los Centros de Conciliacidn autorizados por el
Ministerio, de Justicia y Derecho, que gestionan y propenden soporte operativo y administrativo

requerido para la generalizacion, agilizacion y mejora de la conciliacion de los diferentes
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conflictos, facilitando el buen desarrollo de las funciones de los conciliadores (Ley 2220, 2022,
art. 41).

El Centro de Conciliacion y los Consultorios Juridicos “Eduardo Alvarado Hurtado”,
permite que los estudiantes en préctica cumplan con la labor de conciliador de acuerdo con las
normas establecidas en el Reglamento Interno expedido por el Consejo de la Facultad de
Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad de Narifio mediante Acuerdo No. 020 (2012).

El Centro de Conciliacion tiene su sede en el Municipio de Pasto y tiene como fines
primordiales: el desarrollo académico, técnico y humano de los estudiantes; la aplicacion de los
mecanismos alternativos de solucion de conflictos; la proyeccion social (Acuerdo No. 020, 2012,
art. 1); y la prestacion de servicios de manera presencial y gratuita a los ciudadanos residentes en
el Departamento de Narifio, pero en especial a aquellos que pertenezcan a:

Los estratos econémicos 1, 2 'y 3, corresponden a personas que se encuentren en situacion

econOmica precaria y poblacion vulnerable como personas en situacién de

desplazamiento forzado, madres comunitarias activas, discapacitados, padres o madres

cabeza de familia, adultos mayores y miembros de minorias étnicas. (Acuerdo No. 020,

2012, art. 5)

La Conciliacion es una actividad evaluable que hace parte de las asignaturas de los
Consultorios Juridicos 1 y Il para los estudiantes practicantes (Acuerdo No. 020, 2012, art. 19).
Esa actividad se desarrolla cumpliendo la labor de conciliador conforme a las reglas que se
establecen en el capitulo I, titulo 111 del Acuerdo 020 (2012), y el conciliador solo podréa llevar a
cabo la conciliacion en los casos que se establezcan en el Decreto 1818 (1998).

El procedimiento de la conciliacion que se establece en el Capitulo I, Titulo 111 del
acuerdo ya citado, incluye: (1) presentacion de una solicitud por escrito por parte de los

estudiantes practicantes, los usuarios o los apoderados; (1) radicacién de la solicitud de
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conciliacion; (111) un trdmite previo a la conciliacién; (IV) audiencia de conciliacion; (V) un
tramite previo a las firmas; y (V1) expedicion de actas y constancias (Decreto 1818, 1998).

Defensoria de oficio.

Otra de las actividades que se llevan a cabo dentro de los Consultorios Juridicos es la
defensoria de oficio, la cual se refiere a la representacion judicial de personas que no pueden
costear su propia defensa legal. Este tipo de defensa se lleva a cabo en casos permitidos por la
Ley 583y el reglamento de Consultorios Juridicos.

Existen dos vias para asignar la defensa de oficio: (I) a solicitud de la entidad que lo
requiera o (I1) a solicitud del usuario (Acuerdo 015, 2011, art. 40), solo el Director
Administrativo puede designar a un defensor.

Asimismo, el Acuerdo 015 (2011, art. 43 y 47) establece que deben realizarse jornadas de
atencion descentralizada y capacitaciones. Las jornadas de atencion descentralizada son
actividades de proyeccion social que tienen como objetivo proporcionar servicios de
Consultorios Juridicos a personas en situaciones de especial proteccion constitucional, asi como
a comunidades desprotegidas, vulnerables, apartadas, desplazadas, de refugiados o
econdmicamente deprimidas.

Dichas jornadas implican la salida de los estudiantes de la sede de los Consultorios
Juridicos para trasladarse a una zona especifica donde se encuentre la poblacion objetivo.
Durante estas jornadas se atienden los mismos procedimientos que en la sede central de los
Consultorios Juridicos. (Acuerdo No. 015, 2011, art. 46)

La capacitacion también son actividades de interaccién social que buscan ensefiar y
divulgar temas legales a personas en situaciones de especial proteccion constitucional, dichas
capacitaciones son ofrecidas, principalmente, por estudiantes que se encuentren impedidos

legalmente para adelantar las labores correspondientes a las actividades de consultoria,
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conciliacion y defensas de oficio, y subsidiariamente por los demas estudiantes practicantes
(Acuerdo No. 015, 2011).

Segun el articulo 31 del Acuerdo 015 (2011), la prestacion de dichos servicios debe ser
presencial, por lo que los estudiantes practicantes deben estar presentes en la sede de los
Consultorios Juridicos para atender los asuntos asignados por reparto.

A su vez, a los Consultorios Juridicos de la Universidad de Narifio se encuentra adscrita
La Unidad de Atencién a Victimas de Violencia Basada en Género -UNAVI-VBG, que se
encarga de brindar: “atencion psico juridica gratuita a las mujeres, hombres y poblacion LGBTI
victimas de violencia basada en género en el departamento de Narifio” (UNAVI-VBG, s.f.,
parr.2), y que tiene como objetivo prevenir y erradicar la violencia basada en género, y promover
la igualdad de género y el respeto a los derechos humanos.

La UNAVI-VBG ofrece servicios gratuitos y confidenciales a las victimas de violencia
basadas en género, incluyendo atencion médica, psicoldgica y juridica. Ademas, cuenta con
personal capacitado en temas de género, derechos humanos y atencidn a victimas, y trabaja en
colaboracion con otros departamentos y agencias gubernamentales para brindar una atencion
interdisciplinaria e integral (UNAVI-VBG, s.f.).

Asimismo, en pro de fortalecer los servicios de los Consultorios Juridicos y apoyar la
funcion misional de interaccion social, la Universidad celebro una alianza interinstitucional de
gran impacto regional con la Gobernacion de Narifio a través del contrato interadministrativo No.
2196109.

El objetivo principal de esta alianza fue establecer una plataforma de consultoria juridica
virtual para proporcionar acceso a la justicia a la poblacién de los estratos 0, 1, 2 y el sector rural
del Departamento de Narifio, y de este modo, posicionar una estrategia de asesoria y seguimiento

juridico a distancia para que las personas de bajos recursos econémicos puedan resolver sus



61

asuntos legales sin tener que desplazarse fuera de su municipalidad o de su propia vivienda.
(Erazo-Coral, 2017)

Los Consultorios Juridicos de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la
Universidad de Narifio, es la dependencia encargada de dar cumplimiento a este objetivo
mediante el uso de las TIC como herramientas de innovacion social para generar soluciones a los
obstaculos que impiden el acceso a la justicia de forma gratuita y, de esta manera, satisfacer las
necesidades de atencién juridica de la poblacion vulnerable del Departamento de Narifio.

Para ello, se habilité una plataforma virtual de consultoria juridica en la que se puede
realizar consultas sobre diferentes ramas del derecho. La plataforma maneja dos tipos de
consulta, la primera, es una consulta que se agotaba en una sola sesion, por el contrario, la
segunda permite al consultante crear una cuenta mediante usuario y contrasefia, en esta opcion, el
usuario puede llevar un seguimiento de su proceso, asi:

“Los usuarios cuentan con varias pestafias donde disponen de un chat para exponer su

problema juridico, un aparte de notificaciones para averiguar el estado del asunto, un

acapite para intercambio de documentos, configuracion de la cuenta y un sitio de opinion
respecto al servicio prestado. De esta forma, una vez analizado el caso, el asesor asignado
elabora las actuaciones correspondientes, entre las que se encuentran: acciones de tutela,
derechos de peticion, querellas de policia, solicitudes de conciliacién y conceptos
juridicos estructurados que responden preguntas complejas relacionadas con cualquier

rama del derecho.” (Erazo-Coral, 2017, parr. 7).

Con el fin de alcanzar el objetivo principal del convenio, consolidar y posicionar el
servicio de asesorias juridicas virtuales, se llevaron a cabo brigadas en las cabeceras municipales

del departamento de Narifio.
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Durante estas brigadas se ensefié sobre derechos humanos y perspectiva de género,
ademas de brindar capacitaciones técnicas relacionadas con el uso de las herramientas virtuales
que formaban parte de la plataforma. En estas capacitaciones se instruyo sobre la forma de
adelantar las consultas juridicas y se capacitd no solo a la poblacion, sino también a los entes
municipales (Erazo-Coral, 2017).

A pesar del impacto generado por este servicio, en la actualidad ya no se encuentra
disponible debido a la no renovacion del convenio por parte del Gobierno Departamental que
entro en vigor a partir del 2019.

En el contexto de la emergencia sanitaria decretada por la propagacién del coronavirus
COVID-19, el Ministerio de Salud y Proteccion Social emitio6 la Resolucion 385 (2020),
estableciendo medidas preventivas para mitigar la propagacion del virus y proteger la salud de la
poblacion.

En el 2020 se expidi6 el Decreto 491 para garantizar la atencion y prestacion de servicios
por parte de las entidades publicas y privadas, incluyendo medidas para la proteccién laboral y
de los contratistas de prestacion de servicios de entidades publicas. Sin embargo, concluyo en el
confinamiento obligatorio y, en consecuencia, en el cierre temporal de las instalaciones fisicas
delas instituciones de educacion. (Resolucion 0521, 2020)

La Universidad de Narifio se vio obligada a reorganizar sus procesos y procedimientos
educativos y administrativos para cumplir con los lineamientos nacionales y regionales, en
procura de seguir cumpliendo con su mision de garantizar el acceso al derecho a la educacion en
condiciones de seguridad y salud. En ese contexto, la Universidad decidi6 pasar de brindar la
prestacion de sus servicios de forma presencial a la modalidad virtual, situacién que implicé que

el cumplimiento de las funciones misionales estuviera mediado por las TIC.
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Los Consultorios Juridicos de la Universidad de Narifio, que en situacion de normalidad
prestaban servicios de forma presencial, también se adaptaron a las nuevas circunstancias y
medidas y tomaron la decision de virtualizarse, para de esta manera continuar promoviendo el
aprendizaje, el trabajo y la participacion en la sociedad (w. Calvache, comunicacion personal,
2022).

Para ello, y gracias a un trabajo articulado entre distintas dependencias, se habilito la
plataforma virtual luris Udenar (w. Calvache, comunicacion personal, febrero 2023), que
permitié a estas dependencias “brindar atencidn virtual a usuarios y usuarias en temas juridicos”
(Universidad de Narifio, s.f., parr. 1), de acuerdo con las competencias establecidas por la ley.
Esta plataforma prestd sus servicios a la comunidad hasta el 2022 y actualmente solo cumple la
funcidn de organizacion interna entre estudiantes, docentes y administrativos de estas
dependencias.

En el momento, estas dependencias estan en conversacion con la direccion central para
dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 2113 (2021, art. 3), que determina la
implementacién de herramientas tecnoldgicas para complementar el aprendizaje y la interaccion
con los usuarios, en el proceso de formacion y en la labor misional de los Consultorios Juridicos,
asi como garantizar la confidencialidad y trazabilidad en la prestacién del servicio.

De esta manera, los Consultorios Juridicos podran prestar servicios de asesoria legal y
pedagogia en Derecho bajo la modalidad virtual, cuando el domicilio de los usuarios se
encuentra en otros municipios en donde no exista presencia de Consultorios Juridicos, y las
circunstancias asi lo exijan, todo en favor de la poblacion beneficiaria de estos servicios. Sin
embargo, para ello es necesario la suscripcion de convenios con diferentes instituciones publicas
y privadas para que las poblaciones vulnerables puedan tener acceso a medios tecnolégicos (Ley

2113, 2021, art. 13).
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Es esencial destacar el reconocimiento que han recibido los Consultorios Juridicos y el
Centro de Conciliacion de la Universidad de Narifio a nivel departamental y nacional, en
términos de calidad y pertinencia de los servicios que prestan.

Se puede comprobar su eficacia en los reconocimientos recibidos, incluyendo la
certificacion por el cumplimiento de Norma Técnica Colombiana 5906 (2012) otorgada por
Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion de manera reiterativa al Centro de
Conciliacion “Eduardo Alvarado Hurtado de la Facultad de Derecho y Ciencias. Esta
certificacion es una garantia de calidad y transparencia en el servicio de conciliacion y arbitraje,
que contribuye al fortalecimiento de la Justicia Alternativa. La Norma Técnica Colombiana 5906
establece los requisitos que deben cumplir los Centros de Conciliacion y/o de Arbitraje para
facilitar la aplicacion de los Mecanismos Alternativos de Solucién de Conflictos -MASC en
condiciones de calidad y eficiencia (Norma Técnica Colombiana 5906, 2012). Lo cual es
obligatorio para los Centros de Conciliacion, tanto para los tarifados como para los gratuitos
adscritos a los Consultorios Juridicos de las Facultades de Derecho de las universidades.
(Gaviria-Herrera et al., 2018)

La expedicion de la Norma Técnica Colombiana 5906 para los Centros de Conciliacion y
Arbitraje tuvo lugar el 22 de febrero de 2012 por el Ministerio de Justicia y del Derecho en
colaboracidn con los centros de conciliacion del pais y el Instituto Colombiano de Normas
Técnicas y Certificacion [ICONTEC]. El objetivo principal de esta norma es cumplir con los
objetivos de los Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos [MASC] y subsanar las
deficiencias en la aplicacion de la justicia transitoria y excepcional en manos de particulares
(Gaviria-Herrera et al., 2018).

De acuerdo con el Ministerio de Justicia, la norma de calidad NTC 5906 representa una

herramienta que permite a los Centros de Conciliacion redireccionar su gestion hacia los grandes
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retos e innovaciones que se presentan a nivel local y mundial. (Gaviria-Herrera et al., 2018)
Tambien, la implementacion de sistemas de calidad en la prestacion de servicios de los Centros
de conciliacion y/o de arbitraje buscé fortalecer los mecanismos alternos a la solucién de
conflictos, como una manera excepcional y transitoria de administracion de justicia.

Esto, a su vez, facilita la descongestion de los despachos judiciales, aumenta la
participacion de la sociedad civil en las decisiones que les afectan y disminuye la desconfianza
poblacional en la aplicacion de justicia alternativa.

Es importante destacar que, aunque los mecanismos alternativos para la solucién de
conflictos surgen como una forma auto compositiva para dirimir los conflictos, sus efectos
cuentan con la fuerza juridica de una sentencia judicial, lo que implica la posibilidad de hacer
exigibles sus contenidos a través de un proceso de naturaleza ejecutiva (Gaviria-Herrera et al.,
2018).

En diciembre de 2020, los Consultorios Juridicos y el Centro de Conciliacion “Eduardo
Alvarado Hurtado” recibieron el reconocimiento publico de la Red Universitaria por la Igualdad,
Inclusion y Transparencia, por haber implementado el Protocolo de Consultorios Juridicos
Inclusivos para personas con discapacidad y la Guia de Atencion a mujeres y poblacion Iésbico,
gay, bisexual, trans, intersexual, queer [LGBTIQ+] (Martinez-Noguera, 2020).

Este proyecto tiene como objetivo garantizar el acceso a la administracion de justicia a
los sectores mas vulnerables de la poblacion narifiense, centrandose en la inclusién de personas
con discapacidad bajo un enfoque de género.

Para ello, se realizaron modificaciones estructurales y fisicas en las instalaciones; se
capacité al personal en temas de discapacidad, género, y atencion de defensores y defensoras de
derechos humanos; Asi mismo, se realizaron cambios en la plataforma de registro de usuarios, en

el que se incluyen espacios como nombre identitario, diferenciacion entre sexo y género, tipo de
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discapacidad, asi como también la posibilidad de requerir ajustes razonables para la atencion
como es la solicitud de intérprete de lengua de sefias o de lectores de pantalla; y en los videos de
publicidad se incluyeron los recuadros de interpretacion, intérprete de sefias, entre otros.
(Martinez-Noguera, 2020)

2.2 Interaccion social en Colombiay su aplicacion en los Consultorios Juridicos de la

Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad de Narifio

2.2.1 Funcion social de la educacion superior en Colombia

En un pais como Colombia, que tiene habitantes con tantas necesidades insatisfechas,
entre ellas las juridicas, es de vital importancia el papel que juega el Estado y sus instituciones,
las empresas y las universidades en el cumplimiento de su responsabilidad social y de sus
deberes sociales. Pues la interaccion que tienen las universidades con la sociedad es vinculante
para ellas, teniendo en cuenta que estas instituciones son quienes generan conocimiento y con
ello la posibilidad de mejorar la calidad de vida de los habitantes de la sociedad que impactan.
(Mosquera-Abadia y Carvajal-Ordofiez, 2021).

En el mismo sentido, son las universidades quienes deben promover unas buenas
practicas en el desarrollo de su vinculo con la sociedad, en la que desarrollan sus actividades
(Ortiz-Sanchez, 2010), las universidades ya no solo funcionan como entidades de transmision y
produccidn de saberes, ahora, su deber también es implementar ese conocimiento para generar
un dialogo con la comunidad con el fin de generar acciones que permita favorecer y robustecer
las estructuras sociales mas desfavorecidas. El nuevo desafio de las instituciones es la reduccion
de las desigualdades y la construccion de sociedades mas justas (Tedesco, 2000).

En el presente siglo, es de vital importancia que las universidades, tanto pablicas como

privadas, se planteen la necesidad de repensar tanto su posicién como su funcion en la sociedad



en donde estan y como su presencia puede ayudar ante los cambios econémicos, sociales y
culturales que afronta en la actualidad la comunidad (Pérez-Dominguez,2009).

El propdsito de las universidades en cumplimiento de su deber social es poner su
conocimiento y sus saberes en el servicio de la sociedad y convertir los problemas sociales en
una de sus principales preocupaciones, pues la funcion social de toda universidad se basa
principalmente en “la busqueda del mejoramiento econdémico y social de la sociedad
contribuyendo a incrementar su desarrollo humano sostenible” (Rofman y Vazquez Blanco,
2006, p. 26).

Toda interaccidn de cualquier actor presente en una comunidad va en doble via, asi las
universidades tienen una relacion directa con la region y por ello deben buscar un impacto
positivo y una interaccion, la cual termina siendo de beneficio mutuo, pues la comunidad les
brinda escenarios de practica reales y las universidades soluciones a sus problemas sociales

(Universidad Militar Nueva Granada [UMNG], 2010).
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Ademas, las universidades tienen una responsabilidad social con toda la comunidad y es

la de:
“Formar a los ciudadanos y ciudadanas dotandolos de conocimientos, habilidades y
actitudes que les permitan influir en el proceso de transformacién de la vida social,
igualmente deben desarrollar actividades intelectuales con la intencionalidad de
proyectarlas en union con los saberes populares para atender las demandas sociales.”
(Gamez, 2014, p. 110).
Desde el marco legal, la Ley 30 (1992), es la norma mediante la cual se organiza el
servicio publico de la Educacion Superior, de acuerdo con el articulo 2 de la presente Ley, la
educacion superior es un servicio publico cultural, inherente a la finalidad social del Estado

colombiano.
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En relacion con la funcidn social del Estado, se consagro en la presente norma, que uno
de los objetivos de la Educacién Superior es lograr una formacion integral, capacitando a los
colombianos para el cumplimiento de las funciones inherentes a su profesion, el desarrollo de
habilidades de investigacion y el servicio social, como uno de los ejes principales en el proceso
de formacion.

Aparte de todos los objetivos relacionados con la academia, como, la formacion; el
desarrollo de habilidades; la capacitacion; la construccién y el fomento de conocimiento; se
puede observar en la presente norma, que existe una directa relacion entre el aspecto académico,
el enfoque social y las necesidades que se puede suplir a partir de la formacion de los jovenes en
las instituciones de educacion superior, las cuales cuentan con un principio de autonomia que las
facultan a: constituir y modificar sus estatutos; crear y definir sus programas académicos;
designar las autoridades administrativas y académicas; y en general a organizar las labores y
actividades que se desarrollen, siempre y cuando no sean contrarias a la Ley (Ley 20, 1992, art.
28).

En el ejercicio de la facultad de autonomia, las instituciones tienen que velar por el
cumplimiento de la misién social, en concordancia con el articulo 28 de la Ley 30 (1992), las
universidades tienen que generar un proceso de formacion enfocado en el servicio que deben
brindar sus egresados a las comunidades menos favorecidas de la sociedad.

Entre las actividades que deben desarrollar las instituciones de educacion en Colombia,
estan las enfocadas en el bienestar universitario. De acuerdo con el articulo 117 de la Ley antes
mencionada, se entiende como bienestar universitario el conjunto de actividades encaminadas al
fortalecimiento, desarrollo y capacitacion de los aspectos fisico, psicoafectivo, espiritual y social
de todas las personas que integran a la institucion, no solo con un enfoque de formacion

académica, sino de formacion integral (Ley 30, 1992, art. 117).
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En relacion con la mision social que tienen las universidades, desde el Estado se han
direccionado diferentes escenarios de aprendizaje y practica que propician el cumplimiento de
esta mision, un ejemplo de esto son los Consultorios Juridicos para los estudiantes de Derecho,
que propician un escenario de aprendizaje tedrico-practico de mano con la interaccion directa
con poblacion vulnerable o de bajos recursos. (Ley 2113, 2021, art. 2)

La mision social se ha visto materializada en las instituciones de educacién superior, con
programas de proyeccion o interaccion social de acuerdo con su desarrollo tedrico practico en
cada universidad. Dentro de la autonomia que inviste a estas instituciones, esta la facultad de
direccionar de acuerdo con la filosofia institucional la mision social y la denominacion del
enfoque social., algunas universidades denominan la funcién o mision social, como proyeccion
social, extension social o interaccion social.

De acuerdo con algunas universidades, la proyeccion social y la extension “integra y
articula la docencia, la investigacion y la creacion artistica con su entorno cultural, institucional,
social y econdémico, validdndose como institucion responsable y comprometida con su entorno”
(Universidad del Valle, s.f., parr.1).

En sintesis, la funcion social de las universidades es una herramienta que permite a la
institucion tener un cercamiento con las condiciones sociales de las personas en el territorio
colombiano, las principales necesidades y problematicas sociales presentes en la actualidad y
ayudar a transformar y generar cambios positivos en niveles social, politico, educativo, cultural,
familiar y laboral.

Por lo anterior, para la Universidad de Narifio es de vital importancia la creacion de
programas y proyectos que contribuyan a la solucion de problemas que afecten a la region, y el

fortalecimiento de una interaccion social que logre la creacion de un “conjunto de acciones que
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permitan la produccidn, apropiacion, transferencia y aplicacion del conocimiento conjuntamente

entre la universidad y la sociedad”. (Universidad de Narifio, s.f., parr. 1)

2.2.2 Interaccion Social en la Universidad de Narifio

La Universidad de Narifio es una institucién oficial y autbnoma con su propio gobierno,
patrimonio y rentas, tiene capacidad para organizarse, gobernarse, designar a sus autoridades y
crear normas Yy reglamentos de acuerdo con la Ley. Su sede principal se encuentra en Pasto, pero
puede establecer dependencias o seccionales en otras areas de su zona de influencia (Universidad
de Narifio [Udenar], s.f.). Su objetivo es cumplir su mision y alcanzar su vision a través de las
funciones misionales de: docencia, investigacion e interaccion social, basadas en los principios
establecidos en la Constitucion Politica (1991) y la Ley 30 (1992), asi como en las normas que la
complementan, desarrollan o deroguen.

La docencia se enfoca en la formacion integral de los estudiantes a través de programas
de pregrado y posgrado, niveles y modalidades de educacién superior. Por su parte, la
investigacion se define como la produccidn de conocimiento y la identificacién y resolucion de
problemas en diversos campos, como la ciencia, las artes, la cultura, las humanidades y la
tecnologia. (Acuerdo 080, 2019)

Por ultimo, la interaccién social, también conocida como extension o proyeccion social,
“corresponde a las actividades orientadas a materializar la convivencia responsable con la
region” (Universidad de Narifio, 2020, p. 73) e implica establecer actividades, planes, programas
y proyectos de interaccion entre la comunidad universitaria y la region.

En la Universidad de Narifio, la interaccion social se establecié como una funcion
sustantiva en el Acuerdo 080 (2019), expedido por el Consejo Superior y en el Plan de

Desarrollo 2021-2032 (2020).
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En estas normas se promueve la transversalidad de esta funcién en todas las areas y
programas académicos; se establecen directrices para fortalecer esta funcion sustantiva, mediante
la creacion de una direccion especifica y la promocion de espacios para el desarrollo de
proyectos y actividades de interés social; se fomenta la participacion activa de los miembros de
la comunidad universitaria en proyectos y actividades de interaccion social; y se busca generar
alianzas y convenios de cooperacion con otras entidades y comunidades.

El articulo 41 del Estatuto General (Acuerdo 080, 2019), establece que la interaccion
social es un proceso misional adscrito a la Vicerrectoria de Investigacion e Interaccion Social y
que tiene como ambito de competencia “el desarrollo de los procesos misionales de investigacion
e interaccion social”. (Universidad de Narifio, s.f., parr. 1)

En el titulo IV, capitulo 111 del Estatuto en mencidn, denominado Vicerrectoria de
Investigacion e Interaccion Social, se establece todo lo relacionado con el funcionamiento y
estructura de la Vicerrectoria, compuesta por las Divisiones de Investigacion y de Interaccion
Social y los Institutos de Investigacion.

La Division de Investigaciones se encuentra bajo la direccién del vicerrector y cuenta con
la asesoria del Consejo de Investigaciones. Por su parte, el funcionamiento de la Divisién de
Interaccion Social en la Universidad de Narifio esta bajo la responsabilidad de un director
designado por el rector. (Universidad de Narifio, s.f.)

De conformidad a lo establecido por la Vicerrectoria, la interaccién social se refiere al
conjunto de acciones que permiten la produccidn, apropiacion, transferencia y aplicacion del
conocimiento de la universidad en colaboracion con la sociedad, en linea con el Proyecto

Educativo Institucional y el Plan de Desarrollo de la universidad (Universidad de Narifio, s.f.).
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En otras palabras, interaccion social son todas aquellas actividades que se desarrollan por
parte de la Universidad y que estan orientadas a materializar la convivencia responsable con la
region, las cuales permiten:

) Relacionar la teoria con la practica en beneficio de las comunidades, respetando
sus saberes tradicionales.

° Disefiar politicas y acciones conjuntas con diversos sectores sociales.

° Desarrollar actividades de apoyo académico, cultural, cientifico, técnico y
tecnoldgico para proyectos de interés social.

° Fortalecer relaciones de colaboracién con los sectores productivo, empresarial y
cultural.

° Desarrollo de procesos de formacion postgradual y continua.

La funcion misional que plantea la Universidad de Narifio con relacion a la integracion
social. Es una practica integradora e institucionalizada que establece un dialogo de saberes que
permite a la Universidad relacionarse con su entorno regional, nacional e internacional.

Sus objetivos principales son: (1) contribuir al desarrollo social y econémico de la region;
(I1) mejorar la calidad de vida de la poblacion a través de la transferencia de conocimientos,
servicios y tecnologias; y (I11) la promocion de una cultura de dialogo, participacion y
colaboracién entre la universidad y diferentes actores y sectores sociales, culturales, politicos,
economicos, ambientales y cientificos.

Para garantizar el cumplimiento de los objetivos que se planteen dentro de este proceso,
es esencial involucrar a todos los miembros de la comunidad universitaria, esto es, docentes,
estudiantes, administrativos y otros actores universitarios. También, se requiere la creacion de

alianzas y redes con diferentes entidades y organizaciones sociales, como entidades
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gubernamentales, organizaciones, empresas y comunidades locales, que permitan robustecer las
capacidades de la Universidad para enfrentar los desafios de la region.

La Universidad de Narifio en cumplimiento de su mision busca fortalecer la interaccion
social. Para lo cual se ha creado un sistema que incentive en docentes, estudiantes y trabajadores
desarrollando el sentido de la democracia, la solidaridad, conciencia social, justicia, paz,
esfuerzo y trabajo en equipo.

También pretende relacionar la teoria con la practica, respetando los saberes sociales,
implementar politicas y acciones conjuntas con diferentes actores sociales, en los ambitos
gubernamental, no gubernamental, comunitario, intelectual y productivo, mediante alianzas,
proyectos y convenios del orden local, regional, nacional e internacional.

Asimismo, brindar apoyo académico, cultural, cientifico y técnico a proyectos de interés
social; fortalecer relaciones de colaboracion con los sectores productivo, empresarial y cultural;
y establecer una politica institucional de contacto permanente con los egresados. (Universidad de
Narifo, s.f.)

Este eje misional y estratégico ha permitido que la Universidad de Narifio asuma su
responsabilidad social, debido a que se enfoca en establecer una relacion efectiva con la sociedad
para contribuir a su desarrollo.

En este entendido, la interaccion social se convierte en un instrumento activo y directo de
mutuo beneficio para la institucion y la sociedad, el cual se concreta por medio del disefio y
puesta en marcha de planes académicos, programas, proyectos, actividades, etc., en diferentes
areas del saber que encuentran sus fundamentos en el contexto y realidad social de la region, y
que a su vez evidencian el alto impacto social y ambiental, a través de:

° La participacion de la comunidad en los procesos universitarios, y acceso de diversos

actores sociales a los conocimientos y servicios.
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° El fortalecimiento de la interaccion entre la Universidad y su entorno

° La participacion de la Universidad de Narifio en la solucion de problematicas sociales,
culturales y econémicas de la region.

) El desarrollo de proyectos y programas que contribuyan al mejoramiento de la calidad de

vida y al desarrollo sostenible.

° La consolidacion de la presencia de la Universidad de Narifio en la region y el pais.
) La interaccion con instituciones del orden local, regional, nacional e internacional
) La articulacion de los desarrollos académicos e investigativos de la institucion como

elementos de apoyo al desarrollo de los planes regionales, locales.

° Sensibilizar a estudiantes y egresados de la universidad sobre la responsabilidad social
del profesional en la construccién de una sociedad mas digna del ser humano.

° Promover la comunicacion y difusion de las actividades de interaccion social de la
Universidad hacia la comunidad y viceversa y fomentar la investigacién en temas relacionados
con la interaccion social.

La interaccion social ha permitido a la Universidad de Narifio asumir responsabilidades
sociales y trabajar en colaboracion con la sociedad para identificar necesidades y disefiar
programas y proyectos que permitan generar soluciones a los problemas de la region y el pais.

Este eje misional se caracteriza por ser flexible e inclusivo y ha tenido un impacto
positivo en la sociedad al fortalecer la investigacion y la innovacién, generar compromiso social
en estudiantes y profesionales y permitir un mayor acercamiento entre la academia y la sociedad.

Ademas, de estas tres funciones misionales, la Universidad de Narifio desarrolla
subprocesos para fortalecer la presencia de la universidad en la sociedad. En este sentido se

encuentra el servicio de Consultorios Juridicos y el Centro de Conciliacion “Eduardo Alvarado
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Hurtado”, la escuela de auxiliares, los laboratorios, las practicas académicas y las pasantias
profesionales. (Universidad de Narifio, s.f.).

Los Consultorios Juridicos adscritos a la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas,
permite a la Universidad de Narifio cumplir los objetivos de la interaccion social, ya que
contribuye al acceso a la justicia; ademas, permite satisfacer sus necesidades juridicas y,
enconsecuencia, mejorar su calidad de vida.

A través de los Consultorios se han celebrado acuerdos la Gobernacion de Narifio, que ha
permitido ampliar la cobertura del servicio con el fin de impactar positivamente a mas usuarios y
ampliar su radio de accion. La Universidad de Narifio ha generado una interaccion con la
comunidad no solo de los estudiantes de Derecho, sino también con profesores y administrativos
que ayudan a que los habitantes de la region tengan acceso a la justica. Esta interaccion, permite

relacionar la teoria con la préactica en beneficio de los estudiantes y también de la comunidad.

2.3. Oportunidades y dificultades en la cobertura de la prestacion del servicio de los
Consultorios Juridicos de la Universidad de Narifio a los habitantes de los corregimientos
del Municipio de Pasto, en el afio 2021
2.3.1. Andlisis de la cobertura de la prestacion del servicio de Consultorios Juridicos

El desarrollo de las asignaturas Consultorio Juridico | y 1l en la carrera de Derecho de la
Universidad de Narifio, los estudiantes son acompafiados por un nimero determinado de
docentes, profesionales en diferentes areas del derecho, y un equipo administrativo que, en
conjunto, se encargan de brindar una serie de servicios a la poblacion de bajos recursos y
poblacién vulnerable.

Para el desarrollo de la investigacion, en el afio 2022, se realizaron entrevistas a 5

docentes de los Consultorios Juridicos de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la
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Universidad de Narifio y 64 estudiantes de la misma Facultad que cursaban las asignaturas
Consultorios Juridicos 1 y Il en los afios en el 2021 y 2022.

Las entrevistas se aplicaron con el propésito de identificar las oportunidades y
dificultades en la cobertura de la prestacion del servicio de los Consultorios Juridicos a los
habitantes de los corregimientos del Municipio de Pasto en el afio 2021.Como se puede observar
en la Figura 9, el 94% de los estudiantes entrevistados indicaron que la pandemia si dificulté la
prestacion de los servicios de los Consultorios Juridicos de la Universidad de Narifio. EI 6%
considero que no dificulto la prestacion del servicio.

Figura 9. Prestacion de los servicios de Consultorios Juridicos UDENAR en pandemia

éLa pandemia ha dificultado la prestacion de los
servicios de los Consultorios Juridicos UDENAR?

mSi mNo

Fuente: Esta investigacidn 2022.

Se puede identificar que durante este periodo se present6 disminucion del namero de
usuarios y, por tanto, de casos que llegaron durante este periodo, a causa de las limitaciones de
contacto fisico que impuso el Gobierno como medida sanitaria para evitar el contagio del virus
COVID-19. Mas no por una disminucion real de las necesidades juridicas, toda vez que como lo
describimos con antelacidn durante la pandemia incrementaron los problemas de indole juridico

en la sociedad.
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Esta situacion afecto a los estudiantes por la dificultad para poner en practica con
idoneidad los conocimientos adquiridos en el transcurso de la carrera. Se vieron afectados los
usuarios de los Consultorios Juridicos de la Universidad de Narifio por la disminucion de la
cobertura de los servicios prestados, se realizaron actividades solo de manera virtual.

La virtualidad fue una barrera dificil, debido a que los servicios de los Consultorios
Juridicos se dirigen a poblacion de escasos recursos que no cuentan con el conocimiento para el
uso de las tecnologias de la informacidn y no cuentan con el acceso a internet. Condicion que se
evidencio en el nimero limitado de casos que se atendi6 durante este periodo en los Consultorios
Juridicos de la Universidad de Narifio.

Las diferentes dificultades técnicas en el momento de brindar y recibir la asesoria o el
acompafiamiento dentro un proceso, aumento la barrera existente en el acceso a los servicios de
acceso a la justicia por parte de las personas en condicion de vulnerabilidad y que viven en la
periferia del municipio.

Sumado a esto, los estudiantes consideran que la presencialidad favorece la interaccién
entre estudiante — usuario, lo que genera una mayor comprension por parte del usuario de la
asesoria, ademas reconocen que, para las personas de especial proteccién constitucional, como lo
son los adultos mayores, la virtualidad genera afectaciones de mayor consideracion.

Las respuestas obtenidas de los docentes, a la misma pregunta, presentadas en la figura
10, confirman lo sefialado por los estudiantes. Consideran que a pesar de que la Universidad
dispuso de una serie de elementos que permitié continuar con la prestacién del servicio a la
comunidad por medio de la virtualidad, posibilitando a los estudiantes efectuar su practica

académica, la pandemia si dificultd la prestacion de los servicios de Consultorios Juridicos.
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Figura 10. Dificultades en la prestacién de los servicios de Consultorios Juridicos.

éLa pandemia ha dificultado la prestacion de los
servicios de los Consultorios Juridicos UDENAR?

mSi

Fuente: Esta investigacion 2022.

En la Figura 10 se indican las respuestas de los docentes, entrevistados, a la pregunta
realizada, el 100 % de personas que participaron en la investigacion manifiestan que si afecto el
servicio.

Los docentes entrevistados afirmaron que los servicios de los Consultorios Juridicos de la
Universidad de Narifio no se prestan en los corregimientos. Reconocen que, cierta cantidad de
usuarios que se atienden en los consultorios provienen de los corregimientos de Pasto y de otros
municipios. Sin embargo, estos servicios con normalidad unicamente se prestan de manera
presencial en la sede centro. Destacan que por medio de la virtualizacion de los servicios se pudo

llegar a una poblacion mas lejana en términos geograficos.
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Figura 11. Servicios de los consultorios juridicos en los corregimientos de Pasto

éLos Consultorios Juridicos UDENAR prestan sus
servicios en los corregimientos de Pasto?

mNo

Fuente: Esta investigacion 2022.

En la Figura 11 se muestra las respuestas de los docentes entrevistados, a la pregunta que
si los Consultorios Juridicos de la Universidad de Narifio prestan sus servicios en los
corregimientos del Municipio de Pasto a la cual el 100% respondi6 que si.

Por su parte, los estudiantes interrogados con la misma pregunta manifestaron, en un
70%, que no se prestan los servicios de Consultorios Juridicos de la Universidad de Narifio en
los corregimientos del Municipio de Pasto con regularidad. Los estudiantes enfatizan que el
servicio en tiempos normales se presta de manera presencial en la sede centro, es decir, es un
servicio que se encuentra centralizado, por tanto, si los habitantes de los corregimientos

necesitan acceder a los mismos deben desplazarse hasta las oficinas de los Consultorios Juridicos.



80
Figura 12. Los Consultorios Juridicos de la Universidad de Narifio (Estudiantes)

éLos Consultorios Juridicos UDENAR prestan sus
servicios en los corregimientos de Pasto?

HNo mSi

Fuente: Esta investigacidn 2022.

Es importante hacer énfasis en que para el afio 2021 el servicio de Consultorios Juridicos
de la Universidad de Narifio fue en modalidad virtual, lo cual permitié adquirir otras
caracteristicas de funcionamiento. Se destaca que el servicio esta dirigido a la poblacion de todo
el departamento y el pais de manera general, siempre y cuando estas personas cumplan con los
requisitos establecidos por la Ley para ser atendidos.

El 30 % de los estudiantes consideran que si se presta los servicios de Consultorios en los
corregimientos, pues indican que gracias a la virtualidad se ha llegado a las personas que viven
en zonas mas alejadas, como es el caso de los corregimientos, aunque, con algunas limitaciones.

Por otro lado, también se preguntd a los docentes respecto a como ellos consideraban que
se podria ampliar la cobertura de los Consultorios Juridicos de la Universidad de Narifio, los
entrevistados indican en un 60% que es necesario habilitar distintos canales de atencion, un 20%
de los entrevistados considera que se podria ampliar la cobertura con una mayor asignacién
presupuestal, y finalmente un 20% aseguran que no es necesario ampliar la cobertura debido a la

alta demanda de los servicios que prestan los Consultorios Juridicos.
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Figura 13. Cobertura de los Consultorios Juridicos de la Universidad de Narifio

é¢Como se podria ampliar la cobertura de los
Consultorios Juridicos UDENAR?

M Habilitar distintos canales de atencion
B Mayor asignacion presupuestal.

1 No es necesario por la alta demanda de los servicios.

Fuente: Esta investigacion 2022.

En la Figura 13 muestra las respuestas de los docentes entrevistados, a la pregunta:
¢Como se podria ampliar la cobertura de los Consultorios Juridicos de la Universidad de Narifio?
Por su parte, los estudiantes en un 51% estiman que para ampliar la cobertura de los Consultorios
se deberia promover mas sus servicios y el 41% de ellos piensan que se deberia descentralizar la
prestacion del servicio, tal como se evidencia en la Figura 14.

Figura 14. Cobertura de los Consultorios Juridicos segun los estudiantes

é¢Como se podria ampliar la cobertura de los
Consultorios Juridicos UDENAR?

H Promover los servicios. m Descentralizacion del servicio. = Otras

Fuente: Esta investigacion 2022.
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Para los estudiantes, los servicios de los Consultorios se pueden hacer a través de la

difusion de estos por medio del uso de las tecnologias de la comunicacién y la informacion, que
permita, dar a conocer no solo los servicios sino su gratuidad, con el fin de llegar a un mayor
numero de personas y poder sensibilizar a los usuarios sobre cuéles son sus derechos y como
protegerlos.

La descentralizacion se podra llevar a cabo por medio de brigadas, que permitan llevar
los servicios de Consultorios Juridicos de la Universidad de Narifio a lugares alejados, como son
lo son los corregimientos. También se plantea, la posibilidad de prestar el servicio en las
extensiones académicas con las que cuenta la universidad.

Finalmente, respecto a la pregunta sobre qué se deberia implementar para el
mejoramiento de los servicios de Consultorios Juridicos de la Universidad de Narifio (ver Figura
15), los docentes en un 40% proponen mejorar las instalaciones fisicas, haciéndolas méas grandes;
otro 40% de ellos piensan que lo mejor es ampliar las horas de asesoria; y un 20% establece que
se debe hacer una mejor difusion de los logros alcanzados por parte de los Consultorios Juridicos
de la Universidad de Narifio.

Figura 15. Mejoramiento de los servicios de Consultorios Juridicos

éQué se deberia implementar para el mejoramiento de
los servicios de los Consultorios Juridicos UDENAR?

M Instalaciones fisicas mas amplias.
m Ampliar las horas de asesoria.

Difusion de los logros alcanzados en casos emblematicos.

Fuente: Esta investigacion 2022.
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El 59% de los estudiantes entrevistados recomendaron que para mejorar los servicios de

los Consultorios Juridicos de la Universidad de Narifio se debe dinamizar los procesos. Es decir,
tomar medidas para que las asesorias sean mas eficientes y efectivas a traves de la ampliacion del
personal docente. Lo cual permitiria que los estudiantes reciban un mayor nimero de asesorias y
a su vez la calidad de las mismas; lograr convenios con otras facultades para prestar un servicio
con enfoque diferencial; y tener mejores herramientas tecnoldgicas.

Asimismo, el 12% de los estudiantes creen que la calidad del servicio puede mejorar si se
fortalecen las practicas inclusivas, al igual que otro 12% piensa que el servicio puede mejorar su
calidad si se mejora la comunicacién con la comunidad, por medio de campafias de
sensibilizacion e informacidn sobre temas juridicos.

Sin embargo, el 10% de los entrevistados piensa que la calidad del servicio puede
mejorar, si se retoma la presencialidad, debido a los grandes retos y dificultades que se ha tenido
con la virtualidad, y un 7% restante de los estudiantes creen gque se puede tomar otras estrategias
para la mejora de la calidad del servicio, tales como, la ampliacion del espacio fisico y el horario
de atencidn, la diversificacion de rutas de acceso al servicio y la creacion de clinicas juridicas.

Todo lo anterior se puede observar en la figura 16.
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Figura 16. Mejoramiento de los servicios de Consultorios Juridicos

éQué se deberia implementar para el mejoramiento de
los servicios de los Consultorios Juridicos UDENAR?

m Dinamizar los procesos.

m Fortalecer las practicas inclusivas.
Fortalecer la comunicacion con la comunidad.
Presencialidad.

Otras.

Fuente: Esta investigacion 2022.

2.3.2. Andlisis de la cobertura de la prestacion del servicio de Consultorios Juridicos de la
Universidad de Narifio.

Para el desarrollo del objetivo general del presente trabajo se realiz6 entrevista a los
corregidores del municipio de Pasto. La entrevista fue disefiada con nueve preguntas orientadas a
indagar y recopilar informacién sobre: problemas juridicos recurrentes en los corregimientos;
autoridades o entidades competentes para la solucion del problema juridico; aceptacion de la
pandemia en el acceso a la justicia y oportunidades y dificultades en la cobertura de la prestacion

del servicio de los Consultorios Juridicos de la Universidad de Narifio a los habitantes de los
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corregimientos en el afio 2021. A partir de comunicacion que se logré con 14 de los 17

corregidores del municipio de Pasto, se recopil6 un total de 14 entrevistas.

En la primera pregunta de la entrevista, se solicito a los corregidores informacion sobre
los conflictos juridicos més recurrentes por los que acudian a ellos, los habitantes, en la siguiente
figura, la nimero 17, se puede observar la representacion porcentual de la clasificacion de los
conflictos juridicos por areas del derecho asi: un 37% de los problemas juridicos que reciben los
corregidores son de tipo civil, un 27% de tipo administrativo, un 25% de tipo penal y un 11% de
los casos son de derecho de Familia.

Figura 17. Conflictos juridicos que afectan a la comunidad

Tipo de conflicto juridico

H Civil = Administrativo Penal Familia

Fuente: Esta investigacién 2022.

La figura muestra las respuestas de los corregidores, entrevistados, a la pregunta: ;En los
dos ultimos afios usted ha tenido conocimiento de algdn conflicto de tipo juridico que afecte a
una, varias personas o a toda la comunidad del corregimiento?

Luego de la aplicacion de todas las entrevistas se logré evidenciar que el 100% de los
corregidores entrevistados manifestaron tener conocimiento de varios conflictos que afectan a
una o varias personas, o0 a toda la comunidad. Como se puede identificar en la figura anterior,

dentro de los conflictos de mayor relevancia tenemos que, la primera &rea de derecho de mayor



86

demanda es el derecho civil, siendo los temas mas recurrentes servidumbres, conflicto de
linderos, pago de obligaciones y predios sin titulo.

La segunda es el derecho administrativo, con temas relacionados con infracciones
urbanisticas; ademas, en esta area se relacionan asuntos de derecho policivo, con casos como las
agresiones verbales entre habitantes o entre familiares, inseguridad, rifias callejeras entre
pandillas, familias y vecinos; también, los asuntos referentes a derecho ambiental con casos de
contaminacion ambiental y de seguridad social, relacionados el servicio de salud.

La tercera es el derecho penal, con asuntos relacionados con consumo de sustancias
psicoactivas, lesiones personales, dafio en bien ajeno y violencia intrafamiliar. Finalmente, la
cuarta es el derecho de familia, dentro del cual se encuentran asuntos de abandono de menores de
edad, abandono de adultos mayores, conflictos entre parejas, inasistencia alimentaria,
incumplimiento en el pago de cuotas alimentarias y sucesiones.

Es de anotar que los asuntos que hacen parte del derecho policivo son los Gnicos que
estan relacionados de manera directa con las competencias del corregidor, es decir que, la
mayoria de los asuntos que llegan a la oficina corregimental no son de su competencia, sin
embargo, estos aumentan la carga laboral del funcionario, puesto que, debe encargarse de brindar
asesoria general sobre el trdmite que deben realizar en procura de darle solucién a su conflicto
juridico y de igual manera direccionar a los habitantes a la entidad que considera competente.
Esta situacion evidencia que cerca del 92% de las necesidades juridicas de los corregimientos
quedan insatisfechas en un primer filtro, que para este caso seria el corregidor.

En concordancia con la informacién recopilada, se logré evidenciar que el 100% de los
corregidores entrevistados manifestaron que redirigen a los habitantes de los corregimientos a las
entidades competentes en los conflictos juridicos que no pueden atender, porgque no son de su

competencia. Entre las entidades que son recomendadas por los corregidores estan: las
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autoridades administrativas en un 66%; las autoridades judiciales en un 19%; las entidades

académicas en un 5%; las particulares en un 5%; y otras, igualmente, en un 5%, (ver figura 18).

Figura 18. Entidades a las que acude la comunidad para resolver sus conflictos

Tipo de entidad

B Autoridad Administrativa ® Autoridad Judicial = Academicas  Particular ~ Otras

Fuente: Esta investigacion 2022.

Para esta seccion se categorizo a las entidades en cinco grupos de acuerdo con su mision,
con ello se obtuvo que la mayoria de las personas que habitan los corregimientos y que tienen
conflictos juridicos son redireccionadas por el corregidor a las autoridades administrativas,
dentro de esta categoria se encuentra Casa de Justicia, Centros de Conciliacion, Comisaria de
Familia, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, Policia, Personeria Municipal, y Defensoria
del Pueblo.

Es de aclarar que este tipo de autoridades son recomendadas por los corregidores debido
a gue sus servicios se prestan de manera gratuita, pero también por su accesibilidad, agilidad y
facilidad de los tramites. En segundo lugar, se encuentra las autoridades judiciales, esta categoria
cuenta con una Unica institucion que es la Fiscalia. Posteriormente, se encuentran las entidades

académicas con los Consultorios Juridicos y Centros de Conciliacién de la Universidad de
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Narifio, Universidad CESMAG y Universidad Mariana. Mas adelante, esta la categoria
denominada como particulares, que se relaciona con la prestacion de los servicios de abogados.

Finalmente, se encuentra la categoria otros, la cual incluye a entidades como el Agustin
Codazzi y las autoridades de los Cabildos Indigenas.

Es importante tener en cuenta que, con regularidad, los corregidores tienen en cuenta el
factor econémico al momento de trasladar el caso a otras entidades, pues, ellos recomiendan con
mayor frecuencia aquellas entidades que presten sus servicios de forma gratuita, debido a que, de
acuerdo a su experiencia y conocimiento la mayoria de personas que habitan en los
corregimientos afrontan situaciones relacionadas con carencias econémicas y en caso que el
servicio al que acudan no sea gratuito optaran por resignarse y no tomar acciones referentes a la
solucion del conflicto juridico.

Por otro lado, también se les pregunt6 a los corregidores si ellos consideraban que la
emergencia sanitaria por el coronavirus COVID — 19, dificulté el ejercicio de sus funciones, de
tal manera que obstaculiz6 la solucion de los conflictos juridicos de los habitantes de los
corregimientos, para lo cual, el 72% de los entrevistados manifestaron que si, en tanto, el 21%
manifestaron que no y el 7% no labor6 durante ese periodo. Como se puede observar en la

siguiente representacion porcentual, figura 19.
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Figura 19. La pandemia y la solucion de los conflictos juridicos

¢La pandemia ha dificultado la solucidn de los conflictos
juridicos de su conocimiento?

ESi ®ENo No laboré en 2021

Fuente: Esta investigacion 2022.

Lo anterior demuestra que, la emergencia sanitaria provoco traumatismos en la prestacion
de servicios de los corregidores, visibilizando dificultades de conectividad y falta de
conocimiento sobre el uso de herramientas tecnolégicas.

De igual manera, los corregidores indicaron que esta situacion puede ser generalizada
para todas las entidades a las que ellos con regularidad dirijan a las personas y que se encargan
de prestar servicios juridicos a la comunidad, en especial a las personas vulnerables, puesto que
la pandemia afect6 de diversas formas el derecho al acceso a la justicia.

A continuacion, se detallan algunas de las formas en que la pandemia afect6 el acceso a
la justicia, de conformidad a lo expuesto por los corregidores:

e Limitaciones de acceso fisico a las entidades, las medidas de cuarentena y
distanciamiento social conllevaron al cierre temporal de la mayoria de las entidades, limitando el
acceso fisico a los mismos. Esto obligd a que las entidades presten sus servicios de manera
virtual, generando problemas entre la poblacion de los corregimientos, puesto que se debe tener
en cuenta que la mayoria no cuentan con acceso a internet, no tienen el suficiente conocimiento
sobre el manejo de las tecnologias de la informacion y comunicacion y/o no cuentan con

herramientas tecnoldgicas necesarias que permitan acceder a los servicios virtuales.
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Adicional a esto, muchas personas sienten desconfianza de la modalidad por la cual se
presta el servicio, pues estan acostumbrados hacer uso de estos de manera presencial, de igual
manera se debe tener en cuenta que la mayoria de los corregimientos no cuentan con buena
conectividad, es decir el servicio de internet es de baja calidad y no es constante.

e Miedo al contagio, el hecho de no contar en sus viviendas con conectividad a internet
obligaba a las personas a desplazarse a otro lugar donde pudieran acceder a estos servicios, esta
situacién generaba un alto riesgo, puesto que las personas se exponian al contagio del virus
Covid-19.

e Demoras en los procesos judiciales, la pandemia ocasiond retrasos en los procesos
judiciales debido a la suspension temporal de sus actividades y la reorganizacién de estas a
través de la virtualidad.

e No se implement6 medios y herramientas agiles para atender las problematicas, se
prestdé mayor importancia a otros temas de vital importancia, como la salud, derivadas de la
emergencia sanitaria.

e Aumento de las problematicas sociales, durante la pandemia, hubo un aumento
significativo en los casos de violencia doméstica. Esto ha afectado especialmente a las personas
vulnerables que enfrentan barreras econdmicas, sociales y culturales para denunciar la violencia
y buscar proteccién legal.

Esta situacion no fue ajena los Consultorios Juridicos de la Facultad de Derecho y
Ciencias Politicas de la Universidad de Narifio, toda vez que tuvieron que afrontar todas las
dificultades y retos derivados de la pandemia, como es la virtualizacion del servicio y la puesta
en marcha de estrategias que permitan que el servicio pueda llegar a la poblacién vulnerable.

Otra de las preguntas que se les planted en la entrevista a los 14 corregidores fue si

conocian el servicio que prestan los Consultorios Juridicos de la Facultad de Derecho y Ciencias
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Politicas de la Universidad de Narifio, de los cuales el 43% manifestaron que desconocen los
servicios, mientras el 57% comento conocer los mismos (ver Figura 20).

Figura 20. Servicios de los Consultorios Juridicos de la Universidad de Narifio

éConoce usted los servicios de los Consultorios Juridicos
UDENAR?

mSi mNo

Fuente: Esta investigacion 2022.

De los corregidores que indicaron conocer el servicio, varios aclararon que conocen los
servicios de los Consultorios Juridicos debido a que son egresados de la Universidad de Narifio,
mas no porque hayan hecho uso de los servicios de los Consultorios. Asimismo, dentro del grupo
de entrevistados que dijo no conocer el servicio de Consultorios Juridicos de la Universidad de
Narifio indicaron que a pesar de no conocer 0s servicios que aqui se presta, si tienen una idea
general de su funcion principal, y que si los han sugerido como entidad a la que los habitantes
pueden acudir en procura de resolver su conflicto juridico.

Después de indagar si los corregidores conocian los servicios que prestan los
Consultorios Juridicos de la Universidad de Narifio, también se les pregunt6 si conocian de los
servicios remiten a sus usuarios a dichos consultorios. Se obtuvo que el 67% de los corregidores

que conocen de los servicios de los Consultorios Juridicos si remiten a sus usuarios a la
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Universidad de Narifio, en los asuntos que no son de su competencia, mientras que el 33% no lo
hacen. De acuerdo con los datos consignados en la Figura 21.

Figura 21. Atencion de los Consultorios Juridicos de la Universidad de Narifio

éEnvia con regularidad a los habitantes del
corregimiento a los Consultorios Juridicos UDENAR, en
procura de resolver el conflicto juridico?

mSi mNo

Fuente: Esta investigacion 2022.

Es de anotar que los corregidores recomiendan a los Consultorios Juridicos de las cuatro
(4) universidades que prestan estos servicios en Pasto: Universidad de Narifio, Universidad
Mariana, Universidad CESMAG y Universidad Cooperativa de Colombia, es decir, no se
recomienda de manera especifica los Consultorios Juridicos de la Facultad de Derecho y
Ciencias Politicas de la Universidad de Narifio, sino cualquier consultorio juridico o centro de
conciliacion.

La mayoria de los corregidores que envian a sus usuarios, especificamente, a los
Consultorios Juridicos de la Universidad de Narifio, manifestaron hacerlo principalmente en
razén a que las personas no tienen recursos y los servicios que se prestan en estas dependencias

son gratuitos.
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Respecto a los corregidores que no envian con regularidad a los habitantes a
Consultorios, no lo hacen porque por lo general los estudiantes los dirigen a las autoridades
administrativas antes mencionadas, por lo que los corregidores prefieren hacerlo directamente.

También, se indagd si los corregidores hacen un seguimiento a la solucion del problema
juridico de los habitantes, después de que los remiten a los Consultorios Juridicos de la
Universidad de Narifio, en relacion con esta pregunta, se logré observar que el 56% se enteran si
el asunto tuvo solucion, en tanto el 44% no se entera, tal como se muestra en la figura nimero
22.

Figura 22. Seguimiento de los casos remitidos a los Consultorios Juridicos

Tiene conocimiento si élos Consultorios Juridicos
UDENAR brindo solucion al conflicto juridico o la
correspondiente asesoria?

ESi mNo

Fuente: Esta investigacion 2022.

De acuerdo con la informacion suministrada por los corregidores, una vez se les brinde a
los habitantes la asesoria correspondiente y se los traslada a otras entidades, termina para ellos su
tarea y no hacen seguimiento de los casos.

Si los corregidores tienen informacion de cémo se lleva el proceso para la solucion del

problema juridico, es por medio de conversaciones de tipo informal con los habitantes, por lo
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cual, si no hay un espacio de encuentro entre el corregidor y el habitante que tiene el conflicto

juridico es imposible conocer como se soluciono su requerimiento.

Muchos de ellos deducen que los usuarios hicieron caso omiso a su recomendacion
porque conocen su actitud comportamental y saben que si no hay presencia de la entidad en el
corregimiento simplemente no asisten, por otra parte, estan los que suponen que, por el contrario,
si la persona no vuelve es porque pudo solucionar su conflicto.

Otra de las preguntas realizadas en la entrevista con los corregidores fue si ellos
recomendarian a los habitantes de los corregimientos los servicios de Consultorios Juridicos de
la Universidad de Narifio, para lo cual el 100% de los entrevistados respondieron que si,
conforme a la Figura 23. Lo anterior, dado que consideran a la Universidad de Narifio como la
institucién de educacion superior de mas alta calidad de la region, ademas, por la gratuidad de
los servicios gque se prestan en estas dependencias.

Figura 23. Servicios prestados por los Consultorios Juridicos de la Universidad de Narifio

é¢Recomendaria el servicio de los Consultorios Juridicos
UDENAR?

mSj

Fuente: Esta investigacion 2022.
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Del mismo modo, se indagd cual es la forma mas pertinente para que los Consultorios
Juridicos presten sus servicios a los habitantes de los corregimientos, en relacion con los datos
recopilados y presentados en la Figura 24, se logré determinar que los corregidores estiman que
la mejor forma en la cual los Consultorios Juridicos de la Universidad de Narifio puedan prestar
sus servicios a los habitantes de los corregimientos es aquel que se realiza de manera presencial
por medio de campafias o brigadas en cada corregimiento, correspondiendo para el caso al 72%,
el 28% restante se encuentra entre la atencion telefonica con 14% vy la atencion presencial en la
sede centro con 14%.

Figura 24. Recomendaciones para la prestacion de servicios juridicos

é¢Como estima pertinente que los Consultorios Juridicos
UDENAR prestara sus servicios a los habitantes del
corregimiento?

m Presencial en el corregimiento (campanias o brigadas).
m Atencion telefénica.

Sede centro.

Fuente: Elaboracidon propia (comunicacion personal, 2022).

Lo anterior, en razén a la cantidad de necesidades juridicas existentes en los
corregimientos, la situacién econdmica de los habitantes, la falta de conocimiento de ellos sobre
el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, y el seguimiento necesario a los

asuntos.
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Finalmente, para los corregidores son evidentes las barreras de acceso que tienen los

habitantes de los corregimientos al momento de acceder a los servicios que prestan los
Consultorios Juridicos de la Universidad, por esto, ellos proponen algunas soluciones a esa
problematica entre las cuales estan (ver Figura 25): (1) la realizacion de brigadas y campafias por
parte de los Consultorios en los corregimientos, en un 72%; (11) mayor difusion de sus servicios,
en un 14%; y (I11) habilitar un canal de atencion directo y agil entre el corregidor y los
Consultorios Juridicos de la Universidad de Narifio, en un 14%.

Figura 25. Sugerencias de los corregidores a los Consultorios Juridicos

éQué sugerencia le haria a los Consultorios Juridicos
UDENAR?

m Jornadas presenciales en el corregimiento (brigadas y/o campafias).
m Mayor difusion de los servicios.

Organizar una ruta directa de asesoria o atencion entre el corregidor y el
Consultorio Juridico.

Fuente: Esta investigacion 2022.

2.3.3. Andlisis de la cobertura de la prestacion del servicio de Consultorios Juridicos de la
Universidad de Narifio de acuerdo con los habitantes de cada corregimiento del Municipio de
Pasto

El municipio de Pasto esta constituido por 17 corregimientos que se ubican en la zona

rural. Con la finalidad de identificar la cobertura, las condiciones y la eficiencia de los servicios
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brindados por los Consultorios Juridicos de la Universidad de Narifio a los habitantes de esas 17

localidades, se realizo una entrevista a 50 personas por cada uno de los corregimientos, en el
2022.

La entrevista tiene una extension de nueve preguntas, enfocadas en identificar (I)
principales conflictos juridicos de los habitantes de los corregimientos; (I1) entidades a las que
acuden para solucionar su problema; (I11) informacidn sobre el acceso a los Consultorios
Juridicos de la Universidad de Narifio; (V) acceso a la justicia en época de pandemia y (V)
recomendaciones para ampliar la cobertura del servicio de los Consultorios Juridicos de la
Universidad.

A continuacion, en la Figura 26, se pueden observar los datos recopilados para la primera
pregunta, la cual estaba encaminada a identificar, de los entrevistados, el nimero aproximado de
personas que tuvieron algun tipo de problema juridico.

En relacién con la informacion de las entrevistas se puede observar que, de los 850
habitantes entrevistados, el 87% de los habitantes tuvo un problema juridico y solo un 13% de
los mismos manifestd que no ha tenido ningun tipo de problema juridico.

Figura 26. Conflictos juridicos de los habitantes de los corregimientos de Pasto

¢En los dos ultimos anos ha tenido algtn conflicto de
tipo juridico?

mSi ®mNo

Fuente: Esta investigacion 2022.
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Para la entrevista se entendié como problema o conflicto juridico, la incompatibilidad de
intereses o derechos de los habitantes. Adicionalmente, la pregunta no se limit6 a indagar sobre
los problemas juridicos de competencia exclusiva de consultorios juridicos, por el contrario, tuvo
como objetivo identificar el aproximado de personas que presentaron algun tipo de problema
juridico en los dos afios anteriores al 2021, respecto a la muestra entrevistada.

A partir de la respuesta afirmativa de un total de 87% de los habitantes que tuvieron
algun tipo de conflicto juridico, se solicitd una breve descripcion de la situacion y se realizé una
clasificacion por las siguientes areas del derecho: Administrativo, Civil, Familia, Laboral y
Penal.

Como se visualiza en la representacion porcentual, presente en la figura nimero 27, el
area con mayor nimero de problemas juridicos, de los habitantes entrevistados, es el Derecho
Penal, con un porcentaje del 36%, los principales problemas juridicos que referencian los
habitantes en esta area son: los Hurtos, las lesiones personales, la calumnia, la injuria, entre
otros.

Otra de las areas del derecho con mayor nimero de conflictos juridicos es el derecho
administrativo, con una representacion porcentual de 26%, problema en el cual una de las partes
es el Estado Colombiano, a causa de una accion u omision en el ejercicio de sus deberes
constitucionales o sus facultades.

Entre los principales conflictos juridicos en esta area del derecho encontramos: la
violacion de derechos fundamentales, como el derecho a la educacion, el derecho a salud, el
derecho a la vida; abusos de autoridad; situaciones de orden publico; contravenciones, entre

otras.



99

La tercera area del derecho con mayor presencia de conflictos juridicos corresponde al
derecho civil con un porcentaje del 21%, entre los principales conflictos se encuentran:
problemas de linderos, servidumbres, mutuos, incumplimientos contractuales, responsabilidad
extracontractual por dafios en propiedad y a terceros, entre otros.

Finalmente, el 12% de los habitantes referencio tener un conflicto del &rea del derecho de
Familia, relacionado con cuota alimentaria de menores de edad y adultos de la tercera edad,
custodia, y sucesiones, y solo un 5% de los habitantes, entrevistados, manifestd tener un
problema del &rea laboral, como el pago de prestaciones sociales, despidos sin justa causa y

acoso laboral.

Figura 27. Tipos de conflictos juridicos de los habitantes

Tipo de conflicto juridico

M Penal ® Administrativo Civil Familia Laboral

Fuente: Esta investigacion 2022.

Posterior a la descripcion del conflicto juridico, se pregunté si habian acudido ante alguna
entidad para procurar resolver el conflicto, dando como resultado que el 70% de los habitantes
no acudieron a ninguna autoridad administrativa, judicial, académica u otras. Por otro lado, solo

un 30% de habitantes si acudieron a alguna autoridad (ver figura 28).
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Figura 28. Entidades para resolver sus conflictos juridicos

é¢Ha acudido a alguna entidad en procurar de resolver su
conflicto juridico?

HSi mNo

Fuente: Esta investigacion 2022.

A los habitantes entrevistados que confirmaron haber acudido a alguna autoridad para
resolver su problema juridico se les indago sobre a cual entidad habian comparecido, con los
resultados obtenidos se pudo observar que el 81% de las personas acudieron a una autoridad
administrativa, entre las cuales esta: Corregidores, la Casa de Justicia, la Defensoria del Pueblo,
la Comisaria de Familia, la alcaldia del municipio, el Instituto Departamental de Salud, el
Ministerio del Trabajo, entre otras.

Un 9% de los habitantes acudieron a una entidad académica, entre las cuales estan los
Consultorios Juridicos de la Universidad Mariana, CESMAG y de Narifio. Asimismo, un 8% de
los habitantes acudieron ante una autoridad judicial, como la Fiscalia, y un 2% de los habitantes

acudieron a otro tipo de autoridades, como se puede verificar en la figura 29.
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Figura 29. Entidades a las que acuden los habitantes de los corregimientos de Pasto

Tipo de entidad

8% 2

m Autoridad Administrativa  m Academia Autoridad Judicial Otras

Fuente: Elaboracion propia (comunicacion personal, 2022).

Sin embargo, como se mencion6 con antelacion, un 30% de los habitantes no acudieron a
ninguna entidad para procurar resolver su conflicto juridico (ver figura 28), entre las principales
razones que manifestaron estan: (I) que lograron solucionar el conflicto a traves de un arreglo
directo entre las partes; (I1) la falta de conocimiento sobre la problematica y las entidades a las
que podia acudir; (111) el temor o la verglienza; (1V) la falta de tiempo; (V) la falta de recursos
econdmicos; (V1) motivos asociados a la atencion, el servicio, la orientacion y la presencia
precaria de las entidades del Estado; (VII) la falta de confianza en las autoridades (VII1) la
omision de la solicitud por parte de las autoridades (IX) el incremento de los tramites y el
periodo de tiempo a causa de la virtualidad durante la pandemia; (X) la ausencia de la autoridad
competente en el corregimiento; y (XI) la mala atencion y el servicio precario por parte de los
funcionarios publicos de algunas de las entidades.

Es importante resaltar que el motivo que manifestaron de forma casi en general los
habitantes que dificulté la solucion de su problema, fue el contexto social de la pandemia que se

atraveso durante el afio 2021.
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En relacién con esta coyuntura social, un total del 80% de los habitantes entrevistados
manifestaron que la pandemia si dificulto la solucion de su conflicto y solo el 20% manifestaron
que la pandemia no afecto la solucion de su conflicto y procuraron acudir ante una autoridad para
solucionar su conflicto. Esto se puede observar en la siguiente figura.

Figura 30. Pandemia y solucion de los conflictos

éLa pandemia ha dificultado la solucion de su conflicto
juridico?

mSi mNo

Fuente: Esta investigacion 2022.

Entre los principales argumentos de porque la pandemia ha dificultado la solucién de su
conflicto, los habitantes expusieron: (1) la dificultad para desplazarse por las restricciones de
movilidad; (1) el incremento en los tiempos y tramitologia; (I11) la virtualidad, por el
desconocimiento en el manejo de las plataformas, el no tener acceso a redes de internet y/o sefial;
y (IV) porque las autoridades no les brindaron una atencion oportuna.

Posterior a la informacidn previamente presentada, se realiz6 una recopilacion de datos
enfocada a los Consultorios Juridicos de la Universidad Narifio. En la siguiente representacion
porcentual (Figura 31), se puede observar que, de los habitantes entrevistados, solo el 29% han
acudido a los Consultorios, mientras que el 71% restante no han utilizado los servicios de estos

Consultorios.
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Figura 31. Consultorios Juridicos de la Universidad de Narifio

¢En los dos ultimos anos ha acudido a los Consultorios
Juridicos UDENAR en procura de resolver el conflicto
juridico?

ESi mNo

Fuente: Esta investigacidn 2022.

A los habitantes que si acudieron a los Consultorios Juridicos con el fin de resolver su
conflicto juridico, se les preguntd si los estudiantes les brindaron una solucion a su conflicto
juridico o una asesoria, a los cual un 65% de los entrevistados respondieron que si recibieron una
asesoria juridica sobre su problema o conflicto, un 26% manifestaron que su problema estaba en
proceso y 9% de usuarios no recibieron una asesoria porque no era competencia de los
Consultorios Juridicos y/u otras razones que impedian al Consultorio brindar el servicio. En la

Figura 32 se pueden observar las representaciones porcentuales antes descritas:
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Figura 32. Asesoria en los Consultorios Juridicos de la Universidad de Narifio

éLos Consultorios Juridicos UDENAR le brindo solucion a
su conflicto juridico o la correspondiste asesoria?

M Asesoria M Proceso M Ninguna de las anteriores

Fuente: Esta investigacion 2022.

A los usuarios gque acudieron a los Consultorios juridicos de la Universidad de Narifio
también se les indag6 sobre si acudirian nuevamente para procurar solucionar problemas o
conflictos juridicos, el 91% respondieron que si y el 9% restante respondieron que no. Los datos
recopilados se pueden observar en la figura nmero 33.

Figura 33. Atencion en los Consultorios Juridicos de la Universidad de Narifio

éAcudiria nuevamente a los Consultorios Juridicos
UDENAR?

mSi mNo

Fuente: Esta investigacion 2022.
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Asimismo, con la finalidad de identificar como los Consultorios Juridicos de la
Universidad de Narifio deberian prestar el servicio a los habitantes de los corregimientos del
Municipio de Pasto, se realizo la pregunta consignada en la Figura 34, en la cual se pueden
observar los datos recopilados a partir de la misma.

En concordancia a los datos obtenidos, el 86% de los usuarios manifestaron que los
Consultorios Juridicos de la Universidad de Narifio deberian prestar el servicio de forma
presencial en los corregimientos, con campafias o brigadas periddicas, que faciliten a los
habitantes el acceso a los servicios y se superen dificultades como, la falta de recursos para la
movilidad hasta Pasto, la falta de conectividad y los requisitos para acceder a una atencion
virtual, entre otras.

El 11% indic6 que se deberia poder recibir una asesoria de calidad via telefénica que
oriente en primera instancia a los usuarios sobre su problema o conflicto y se verifique la
competencia de los Consultorios Juridicos para actuar en el asunto en particular, y si no fuese
competente se pueda brindar un concepto a los usuarios para que estos tengan claro a qué
autoridades pueden acudir o si requieren de un abogado particular.

Finalmente, solo un 3% de los usuarios sefialaron que se debe seguir prestando el servicio

en la sede centro de los Consultorios Juridicos de la Universidad de Narifio.
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Figura 34. Cémo deben prestar sus servicios los Consultorios Juridicos

éComo considera que los Consultorios Juridicos UDENAR
deberia prestar sus servicios?

B Presencial en el corregimiento (brigadas - campafias).
H Atencion telefonica.

Sede Centro.

Fuente: Esta investigacion 2022.

Por ultimo, se indagd en torno a las sugerencias de los habitantes de los corregimientos
para ampliar la cobertura de los Consultorios Juridicos de la Universidad de Narifio, se logré
identificar que el 45% de usuarios recomiendan que es necesario que los Consultorios Juridicos
presten atencion presencial en los corregimientos a través de la puesta en marcha de brigadas y
campanas. El 34% recomiendan trabajar en una camparfia de difusién, que permita a los
habitantes: primero, conocer la existencia de los consultorios juridicos, segundo, saber cuéles son
los servicios que brindar y, tercero, que el acceso a estos servicios es gratuito.

El 8% de los usuarios sugieren que se debe mejorar la atencion, recomendando una
atencion amigable y humana, asimismo, una representacion del 6% sugiere que el servicio que se
brinda debe ser méas agil tanto en la asesoria, como en el seguimiento de los procesos.

Un 3% de los usuarios sugiere que el servicio virtual debe ser méas amigable, con una
plataforma facil de acceder y explorar, ademas, otro 3% de los usuarios sugieren que las

asesorias sean mas claras, en un lenguaje comprensible y acorde a la diversidad de formacion de



los usuarios que acuden a solicitar el servicio, y finalmente, solo 1% no tiene ningun tipo de

sugerencia.

Figura 35. Sugerencias de los habitantes de los corregimientos de Pasto

¢ Qué sugerencias propone para mejorar el servicio de
los Consultorios Juridicos UDENAR?

6% 3%

m Atencion presencial en el corregimiento (brigadas - campafias).
B Mayor difusion de los servicios y de su gratuidad.
= Mejorar la atencion.
Mayor agilidad en la atencion y en los procesos.
Servicio virtual mas amigable.
B Asesorias mas claras.

B Ninguna.

Fuente: Esta investigacion 2022.

En la Figura 35 se muestran las respuestas de los corregidores entrevistados, a la
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pregunta: ;Qué propone para mejorar el servicio de los Consultorios Juridicos de la Universidad

de Narifio?
2.4. Discusion de resultados

El acceso a la justicia es un derecho reconocido internacionalmente, el cual debe ser

garantizado en cualquier sociedad democréatica. En Colombia, como en muchos de los paises de

América Latina, este derecho no siempre es una realidad para todos, debido a las barreras de
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acceso, tales como, los altos costos de los servicios legales; la complejidad del sistema judicial,
la falta de recursos econdmicos y la capacitacion a las comunidades méas vulnerables.

Las investigadoras Paula Samper Salazar y Ana Maria Sanchez Quintero, reconocen que

los problemas de acceso a la justicia para las poblaciones de escasos recursos son

comunes a todos los paises del mundo, pero es evidente que, en los paises de ingreso
medio o bajo, como los latinoamericanos, esos problemas se acrecientan, en la medida en
que los ingresos de un elevado porcentaje de la poblacién los colocan en situacion de

pobreza o por debajo de la linea de pobreza (Samper-Salazar y Sanchez-Quintero, 2021,

p. 133).

En este contexto, los Consultorios Juridicos juegan un papel importante en el acceso a la
justicia en Colombia y en el cumplimiento de la funcion social que tienen estas unidades
académicas adscritas a las Facultades de Derecho de las Universidades y Colegios de abogados
en el pais. Ofrecen asesoria, representacion legal, mediacion, conciliacién y resolucion
alternativa de conflictos, a personas y comunidades que no pueden pagar por servicios legales
privados.

Desde la entrada en vigor de la Ley que trasplant6 los Consultorios Juridicos
estadounidenses a Colombia, se les impuso una carga a todas las universidades del pais que
tuvieran Facultades de Derecho. Esta nueva Ley regul6 el funcionamiento de estas instituciones:

“Cre¢ la figura de “abogados de pobres” e impuso la delegacion de obligaciones propias

del Estado a las universidades, como el acceso a la justicia para las personas pobres de

€sCasos recursos para servicios de asistencia juridica, en donde los estudiantes de

Derecho estan a cargo de su representacion.” (Higuita-Olaya, 2018, p. 46).

En el Municipio de Pasto cuenta con cuatro consultorios juridicos y para el presente

trabajo la investigacion se centrd en los Consultorios Juridicos de la Universidad de Narifio,
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especificamente en la cobertura de la prestacion de sus servicios a los habitantes de los
corregimientos de la ciudad, en el afio 2021.

La investigacion se centro en los habitantes de los 17 corregimientos debido a que
historicamente han enfrentado desafios para acceder a la justicia a causa de, la falta de
instituciones en los corregimientos; el bajo nivel educativo; la distancia geogréfica; y falta de
recursos financieros para acceder a servicios legales y judiciales; entre otros.

Asimismo, esta investigacion se centra en el afio 2021, siendo este el segundo afio de
emergencia sanitaria que se present6 a causa del virus COVID-19 en el pais, lo que ocasiond,
una restriccion en la movilidad de todos los ciudadanos; el cierre de oficinas de entidades
publicas y privadas; la transicion hacia la prestacion de servicios de manera virtual; y el aumento
de la demanda de servicios legales y judiciales. Lo anterior, ocasiono que en el pais el acceso a la
justicia sea mas dificil y mas en las zonas rurales, en las cuales no hay conexidn tecnologica.

Con el fin de desarrollar el objetivo general de la presente investigacion se realizaron 933
entrevistas a corregidores, habitantes de los corregimientos, docentes y estudiantes de la Facultad
de Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad de Narifio, con el fin de evidenciar si la
Universidad, en cumplimiento de su funcion de Interaccion Social, cumplen con la satisfaccion
del derecho al acceso a justicia de los habitantes de los corregimientos de Pasto.

En las entrevistas aplicadas a los docentes, se obtuvo gue, la demanda del servicio que
prestan los Consultorios Juridicos es alta, por lo cual, en pro de fortalecer el cumplimiento de los
objetivos de Consultorios Juridicos y su funcion de interaccion social, seria adecuado ampliar la
cobertura del servicio, para lo cual se necesita habilitar distintos canales de atencién, que
permitan llegar a los sectores mas alejados y vulnerables como lo son los corregimientos.

Referente a este tema, los estudiantes manifestaron que se debe descentralizar el servicio

a través de la ejecucion de brigadas y campafias en cada corregimiento, plantean, ademas, la
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necesidad de estudiar la posibilidad de llevar estas actividades a las extensiones académicas con
las que cuenta la universidad en otros municipios.

Por su parte, los habitantes de los corregimientos, que acuden a alguna autoridad en busca
de solucionar un conflicto juridico, en su mayoria desconocen la existencia y el que hacer de los
Consultorios Juridicos, algo similar se presenta en los corregidores, toda vez que un 43%
desconoce el funcionamiento de estas dependencias.

Se encontrd que el manifiestan haber acudido a los servicios indican que acudirian de
nuevo a los Consultorios Juridicos de la Universidad de Narifio. Sugieren que seria adecuado que
la institucion haga presencia en los corregimientos por medio de brigadas y campafias. Lo
anterior, se fortalece con las respuestas de los corregidores, quienes al igual que los habitantes de
los corregimientos, sugieren la realizacion de jornadas presenciales por parte de la Universidad
en estas zonas.

Ademas, por medio de las entrevistas realizadas se logro determinar que en los
corregimientos del Municipio de Pasto existe un porcentaje representativo de necesidades
juridicas insatisfechas, por tanto, es imprescindible revisar algunos puntos clave que causan esta
situacion.

Asimismo, se debe resaltar que, para los habitantes de los corregimientos el acceso a la
justicia es limitado, muchas personas en estas areas geogréaficas tienen dificultades para obtener
asesoramiento juridico debido a la falta de servicios legales disponibles en la zona, toda vez, que
el corregidor o corregidora es la Unica figura juridica a la que tienen acceso.

Otra de las problematicas identificadas esta relacionada con la falta de claridad sobre los
derechos de las personas y la proteccion de estos, muchos de los entrevistados manifestaron que,
si bien saben que tienen conflictos por resolver, desconocen el tramite que deben llevar a cabo o

la autoridad competente para su caso.
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En el mismo sentido, las personas manifiestan tener desconfianza en el sistema judicial
debido a la falta de acceso a la justicia. Lo que puede llevar a la resolucién de conflictos de
manera informal, ademas, no es muy comun el uso de mecanismos de resolucion de conflictos,
como la mediacion y la conciliacién, ya que desconocen que son mas rapidos y menos costosos
que el sistema judicial.

De igual manera, las relaciones entre las personas y las autoridades en los corregimientos
son mas distantes debido a su ubicacion geogréfica y a la falta de recursos econémicos.

Se logré determinar que, en los corregimientos existe una gran demanda de servicios
juridicos que no son satisfechos por las entidades ni publicas ni privadas. Que los habitantes de
los corregimientos del Municipio de Pasto no tienen un acceso efectivo a la administracion de
justicia. A pesar de que la Universidad de Narifio ha hecho esfuerzos para prestar estos servicios
a través de los Consultorios Juridicos a los habitantes de los corregimientos de manera virtual, en
el 2021, no fue posible el acceso a ellos.

Con la presente investigacion se pudo concluir que los Consultorios Juridicos de la
Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad de Narifio no facilitaron de manera
eficiente a los habitantes de los corregimientos del Municipio de Pasto en el afio 2021. Esta
situacion se presentd por los siguientes motivos: falta de cobertura, por lo cual es importante que
se tomen medidas de acuerdo a la capacidad instalada de la Universidad que posibiliten abordar
estas necesidades y garantizar que las personas de estas zonas tengan acceso a servicios legales
justos y equitativos de conformidad a las competencias establecidas por la Ley y en cumplimento
de su funcion.

Sin embargo, es importante destacar que no es una obligacion legal para los Consultorios
el descentralizar sus operaciones y brindar un servicio mas personalizado a los habitantes de los

corregimientos de Pasto, no obstante, teniendo en cuenta que su funcion de interaccion social
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busca mejorar la calidad de vida de los habitantes del departamento de Narifio, es importante,
tener en cuenta las necesidades juridicas que tienen los habitantes de los corregimientos que en
su mayoria son poblacion vulnerable y de especial proteccion.

Como plantea Velasquez Posada (2014): “la carga del acceso a la justicia la soporta una
institucion, la Defensoria del Pueblo, que tiene como funcién misional garantizar el pleno e igual
acceso a la justicia o a las decisiones de cualquier autoridad publica” (2014, p. 561). Las
universidades estan obligadas a facilitar el acceso a la justica de las personas vulnerables.

El actuar de los Consultorios Juridicos de la Universidad de Narifio se encuentra limitado
por la falta de recursos, lo que afecta la calidad y la cobertura de los servicios que se pueden
ofrecer. La demanda de los servicios que prestan, lo que a menudo supera la capacidad de los

consultorios juridicos.
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Conclusiones

Se identifico que el servicio de Consultorios Juridicos de la Universidad de Narifio se
brinda en la sede antigua de la Universidad, localizada en el centro de la ciudad. Sin embargo,
los habitantes de la zona rural no pueden acceder al servicio debido a que la movilidad desde los
corregimientos es limitada por la escasez de recursos y por el desarrollo de las actividades
laborales o del hogar. Es por este motivo, que implementar y programar un determinado namero
de brigadas para cada corregimiento, garantiza un mayor acceso al servicio y se amplia la
cobertura descentralizando el lugar fisico donde se presta el servicio.

Las competencias de los Consultorios Juridicos son establecidas en la normatividad, por
lo cual son limitados los asuntos que pueden adelantar los estudiantes, limitando la cobertura.
Una estrategia que han implementado algunos consultorios juridicos a nivel nacional es
brindarles a los usuarios un concepto juridico tipo informe, que le permita tener mayor claridad
sobre los derechos fundamentales en cuestién, la normativa aplicable al caso, las instituciones o
entidades a las que puede acudir para procurar la solucion de sus conflictos.

Los consultorios juridicos de la Universidad de Narifio son referenciados como unos de
los mejores de la region, sin embargo, es necesario generar una sensibilizacién del personal y
profesionales que brindan el servicio de asesoria al publico. Propiciando un trato mas humano,
gentil y amigable, implementando un lenguaje claro, sencillo y puntual, evitando conceptos que
resulten complejos o dificiles de comprender por los usuarios, considerando el grupo poblacional
que tiene acceso a este servicio. Todas estas estrategias estan encaminadas a mejorar la calidad
de la prestacion del servicio y lograr una comunicacion asertiva entre asesores y usuarios.

Es importante trabajar en la informacion de los Consultorios Juridicos, los servicios que
ofrece, las ventajas de acudir a ellos, acceso al servicio e informacion correspondiente a la

gratuidad en la atencion.
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Anexos
Anexo 1: Consentimiento Informado de Participacion

Proyecto de Investigacion: La cobertura de los servicios que prestan los Consultorios
Juridicos de la facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad de Narifio, en
cumplimiento de su funcion social y el derecho del acceso a justicia de los habitantes del
corregimiento de Pasto, en el afio 2021

La estudiante Jackeline Elizabeth Diaz Quiroz esta desarrollando la presente
investigacion que tiene como objetivo general: analizar si la cobertura de los servicios que
prestan los Consultorios Juridicos de la facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la
Universidad de Narifio, en cumplimiento de su funcion social, aport6 para satisfacer el derecho
del acceso a justicia de los habitantes del corregimiento de Pasto, en el afio 2021,.y con el fin de
realizar un trabajo de investigacion para presentarlo como requisito para optar al titulo de
Magister en Gerencia Social

Por lo anterior, Yo , identificado con la cédula de

ciudadania No. , de Decido participar en el proyecto antes

mencionado, por lo cual autorizo de forma voluntaria a la estudiante a que mi intervencion en las
diferentes entrevistas pueda ser: grabados en audio, en video, y/o resumidos en notas de
investigacion.

De igual manera autorizo que los relatos e informaciones de estos espacios puedan ser
utilizados en las siguientes formas, con el proposito exclusivo de aportar académicamente a la
construccién de conocimientos y memorias plurales e integradoras que incluyan las voces y

experiencias del sector
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Asi mismo, comprendo que tengo el derecho a no responder a preguntas que se realicen
durante el desarrollo de estos espacios y podré, de manera verbal, expresar cuando deseo que lo
que se narre no sea tenido en cuenta para la elaboracion de algin documento, informe o pieza
comunicativa de caracter publico o privado.

Ademas, manifiesto que se me informo previamente que no habra retribucion por la
participacion en este estudio. Asimismo, Conozco que esta informacion podré beneficiar de
manera directa e indirecta y por lo tanto tiene un beneficio para la sociedad dada la investigacion
que se esta llevando a cabo.

Por lo anterior, autorizo de manera voluntaria, previa, explicita e inequivoca a Jackeline
Elizabeth Diaz Quiroz, como responsable del tratamiento de mis datos, para sean compilados,
almacenados, consultados, usados, procesados, suprimidos y compartidos, para los fines

anteriormente expuestos.

Firma del titular de la informacién de este formulario
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Anexo 2. Formato entrevista director de consultorios juridicos

Objetivo: Analizar si la cobertura de los servicios que prestan los Consultorios Juridicos
de la facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad de Narifio, en cumplimiento de
su funcidn social, aportd para satisfacer el derecho del acceso a justicia de los habitantes del
corregimiento de Pasto, en el afio 2021.

La informacion suministrada es de caréacter confidencial y se resguardara su identidad,
mientras que los resultados seran empleados con fines investigativos, académicos y favoreceran
los procesos en el marco de las acciones de la Maestria en Gerencia Social.

Teniendo en cuenta lo anterior, para continuar con el diligenciamiento de las siguientes
preguntas usted debe aceptar participar en la presente investigacion.

Acepto: No acepto:

Por favor, dedique unos minutos de su tiempo para dar respuesta a las siguientes
preguntas. GRACIAS POR SU COLABORACION!

1. ¢Lapandemia ha dificultado la prestacion de los servicios de Consultorios Juridicos de la
Universidad de Narifio?

2. ¢Los Consultorios Juridicos de la Universidad de Narifio, prestan sus servicios en los
corregimientos del municipio de Pasto?

3. ¢Como se podria ampliar la cobertura de Consultorios Juridicos?

4. ¢Qué se deberia implementar para el mejoramiento de los servicios de Consultorios
Juridicos de la Universidad de Narifio?
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Anexo 3. Formato entrevista docentes consultorios juridicos

Objetivo: Analizar si la cobertura de los servicios que prestan los Consultorios Juridicos
de la facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad de Narifio, en cumplimiento de
su funcion social, permitié satisfacer el derecho del acceso a justicia de los habitantes del
corregimiento de Pasto, en el afio 2021.

La informacion suministrada es de caracter confidencial y se resguardara su identidad,
mientras que los resultados seran empleados con fines investigativos, académicos y favoreceran
los procesos en el marco de las acciones de la Maestria en Gerencia Social.

Teniendo en cuenta lo anterior, para continuar con el diligenciamiento de las siguientes
preguntas usted debe aceptar participar en la presente investigacion.

Acepto: No acepto:

Por favor, dedique unos minutos de su tiempo para dar respuesta a las siguientes
preguntas. GRACIAS POR SU COLABORACION!

1. ¢Lapandemia ha dificultado la prestacion de los servicios de Consultorios Juridicos
de la Universidad de Narifio?.

2. ¢Los Consultorios Juridicos de la Universidad de Narifio, prestan sus servicios en los
corregimientos del municipio de Pasto?

3. ¢Cbmo se podria ampliar la cobertura de Consultorios Juridicos de la Universidad de
Narifio a las zonas rurales del municipio?

4. ¢Que sugiere usted que se deberia implementar para el mejoramiento de los servicios
de Consultorios Juridicos de la Universidad de Narifio?
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Anexo 4. Formato entrevista estudiantes consultorios juridicos

Objetivo: Analizar si la cobertura de los servicios que prestan los Consultorios Juridicos
de la facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad de Narifio, en cumplimiento de
su funcion social, permitié satisfacer el derecho al acceso a justicia de los habitantes del
corregimiento de Pasto, en el afio 2021.

La informacion suministrada es de caréacter confidencial y se resguardara su identidad,
mientras que los resultados seran empleados con fines investigativos, académicos y favoreceran
los procesos en el marco de las acciones de la Maestria en Gerencia Social.

Teniendo en cuenta lo anterior, para continuar con el diligenciamiento de las siguientes
preguntas usted debe aceptar participar en la presente investigacion.

Acepto: No acepto:

Por favor, dedique unos minutos de su tiempo para dar respuesta a las siguientes
preguntas. GRACIAS POR SU COLABORACION!

1. ¢Lapandemia ha dificultado la prestacion de los servicios de Consultorios Juridicos
de la Universidad de Narifio? Por favor argumente su respuesta.

2. ¢Los Consultorios Juridicos de la Universidad de Narifio, prestan sus servicios en los
corregimientos del municipio de Pasto? Por favor argumente su respuesta.

3. ¢Como se podria ampliar la cobertura de Consultorios Juridicos de la Universidad de
Narifio?

4. ¢Qué se deberia implementar para el mejoramiento de los servicios de Consultorios
Juridicos de la Universidad de Narifio?
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Anexo 5. Formato entrevista corregidores

Objetivo: Analizar si la cobertura de los servicios que prestan los Consultorios Juridicos
de la facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad de Narifio, en cumplimiento de
su funcién social, permitio satisfacer el derecho al acceso a justicia de los habitantes del
corregimiento de Pasto, en el afio 2021.

La informacion suministrada es de caracter confidencial y se resguardara su identidad,
mientras que los resultados seran empleados con fines investigativos, académicos y favoreceran
los procesos en el marco de las acciones de la Maestria en Gerencia Social.

Teniendo en cuenta lo anterior, para continuar con el diligenciamiento de las siguientes
preguntas usted debe aceptar participar en la presente investigacion.

Acepto: No acepto:

Por favor, dedique unos minutos de su tiempo para dar respuesta a las siguientes
preguntas. GRACIAS POR SU COLABORACION!

1. ¢En los dos ultimos afios usted ha tenido conocimiento de algun conflicto de tipo
juridico que afecte varias personas o a toda la comunidad del corregimiento? ¢ Cual?

2. En caso de que el conflicto juridico en mencion no sea de su competencia ¢ usted
redirige a los habitantes a alguna autoridad para procurar que resuelvan su conflicto?
¢Cual?

3. ¢Lapandemia ha dificultado la solucion de los conflictos juridicos de su
conocimiento?

4. ¢Conoce usted los servicios de Consultorios Juridicos y el Centro de Conciliacion de
la Universidad de Narifio?

5. ¢Usted envia con regularidad a los habitantes del corregimiento a Consultorios
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Juridicos y el Centro de Conciliacion de la Universidad de Narifio, en procura de
resolver el conflicto juridico?

Tiene usted conocimiento si ¢Consultorios Juridicos y el Centro de Conciliacion de la
Universidad de Narifio le brindo6 solucién al conflicto juridico o la correspondiente
asesoria?

¢Recomendaria el servicio de Consultorios Juridicos y el Centro de Conciliacion de la
Universidad de Narifio?

¢ Como estima pertinente que Consultorios Juridicos de la Universidad de Narifio
prestara sus servicios a los habitantes del corregimiento?

¢Qué sugerencia le haria a Consultorios Juridicos y el Centro de Conciliacién de la
Universidad de Narifio?
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Anexo 6. Formato entrevista habitantes corregimientos

Objetivo: Analizar si la cobertura de los servicios que prestan los Consultorios Juridicos
de la facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad de Narifio, en cumplimiento de
su funcion social, aportd para satisfacer el derecho del acceso a justicia de los habitantes del
corregimiento de Pasto, en el afio 2021.

La informacion suministrada es de caracter confidencial y se resguardara su identidad,
mientras que los resultados serdn empleados con fines investigativos, académicos y favoreceran
los procesos en el marco de las acciones de la Maestria en Gerencia Social.

Teniendo en cuenta lo anterior, para continuar con el diligenciamiento de las siguientes
preguntas usted debe aceptar participar en la presente investigacion.

Acepto: No acepto:

Por favor, dedique unos minutos de su tiempo para dar respuesta a las siguientes
preguntas. GRACIAS POR SU COLABORACION!

1. ¢Enlos dos ultimos afios usted ha tenido algun conflicto de tipo juridico?
SI NO

Si su respuesta es AFIRMATIVA continte por favor con la pregunta nimero 2
Si su respuesta es NEGATIVA de por terminada la entrevista. (GRACIAS!

2. ¢En qué consiste o consisti6 el conflicto juridico?

3. ¢Usted ha acudido a alguna autoridad para procurar resolver el conflicto juridico? ¢ Cual?

Si su respuesta es AFIRMATIVA continte por favor con la pregunta nimero 4 Si
su respuesta es NEGATIVA de por terminada la entrevista. (GRACIAS!

4. ¢La pandemia ha dificultado la solucion de su conflicto juridico? ¢ Por qué?

5. ¢Usted ha acudido a Consultorios Juridicos de la Universidad de Narifio en los dos
ultimos afios en procura de resolver el conflicto juridico?
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Si su respuesta es AFIRMATIVA por favor continue diligenciando la entrevista
Si su respuesta es NEGATIVA de por terminada la entrevista. GRACIAS!

¢ Consultorios Juridicos de la Universidad de Narifio le brindd solucion a su conflicto
juridico o la correspondiste asesoria? Por favor ARGUMENTE su respuesta.

¢Acudiria nuevamente a Consultorios Juridicos de la Universidad de Narifio?
Sl NO

¢ Como considera que Consultorios Juridicos de la Universidad de Narifio deberia prestar
sus servicios a los corregimientos?

Presencial en sede Centro Universidad de Narifio

Presencial en el corregimiento (Brigadas y/o campaias)
Medios virtuales

Atencion telefonica

¢ Qué sugerencias propone para mejorar el servicio de Consultorios Juridicos de la
Universidad de Narifio?




Anexo 7. Matriz de categorizacién Docentes

Grupo Categoria Subcategoria Pregunta Variable Obijetivo Obijetivo
Poblacional especifico
Docentes Cobertura Acceso a la ¢La pandemia ha Si no muestra Examinar las
del servicio justicia en dificultado la entrevistada: oportunidades y
Pandemia prestacion de los docentes. dificultades en la
servicios de La pandemia cobertura de la
Consultorios limito la cobertura prestacion del
Juridicos y el del servicio de los servicio de los
Centro de Consultorios Consultorios
Conciliacion de juridicos Juridicos
la Universidad de
Narifio?
Docentes Cobertura Acceso a la ¢ Consultorios Si no La cobertura de los idem
del servicio justicia — Juridicos y el Consultorios llega
Cobertura Centro de hasta los
Conciliacion de Corregimientos
la Universidad de
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Narifio prestan
Sus servicios en
los

corregimientos

de Pasto?
Docentes Cobertura Acceso a la ¢Cémo se podria | Diversas posibles soluciones Posibles idem
del servicio justicia — ampliar la soluciones en tema
Cobertura cobertura de de cobertura a los
Consultorios corregimientos
Juridicos y del
Centro de
Conciliacion de
la Universidad de
Narifio?
Docentes Cobertura Calidad ¢ Qué se deberia Diferentes Posibles Identificar cuales idem
del servicio implementar para Soluciones pueden ser las

el mejoramiento

de los servicios

posibles

soluciones en tema
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de Consultorios
Juridicos y el
Centro de
Conciliacion de
la Universidad de

Narifio?

de calidad en la
prestacion del

servicio




Anexo 8. Matriz de categorizacion estudiantes
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los servicios de
Consultorios
Juridicos y el

Centro de

Conciliacién de
la Facultad de
Derecho de la
Universidad de

Narifio?

Grupo Categoria | Subcategoria Pregunta Variable Objetivo Objetivo
Poblacional especifico
Cobertura Acceso a la ¢La pandemia Si No Identificar si los Examinar las
Estudiantes del justicia — ha dificultado estudiantes oportunidades y
servicio Pandemia | la prestacion de (muestra dificultades en la

entrevistada)
consideran que la
pandemia limito
la cobertura del
servicio de los
Consultorios
juridicos

UDENAR

cobertura de la
prestacion del

servicio de los
Consultorios

Juridicos
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Estudiantes Cobertura Acceso ala ¢ Consultorios Si no Identificar si los idem
del justicia — Juridicos y el estudiantes
servicio Cobertura Centro de (muestra
Conciliacion de entrevistada)
la Universidad consideran que la
de Narifio cobertura de los
prestan sus Consultorios
servicios en los llega hasta los
corregimientos Corregimientos
de Pasto?
Estudiantes Cobertura Acceso a la ¢Cémo se Diversas posibles Identificar cuales idem
del justicia — podria ampliar soluciones pueden ser las
servicio Cobertura la cobertura de

Consultorios
Juridicos y del

Centro de

posibles
soluciones en
tema de

cobertura a los
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Conciliacion de
la Universidad

de Narifno?

corregimientos
para los
estudiantes
(muestra

entrevistada)

Estudiantes

Cobertura

del

servicio

Calidad

¢ Qué se deberia
implementar
para el
mejoramiento
de los servicios
de Consultorios
Juridicos y el
Centro de
Conciliacién de
la Universidad

de Narifio?

Diferentes Posibles

Soluciones

Identificar cuéles
pueden ser las
posibles
soluciones en
tema de calidad
en la prestacion
del servicio para
los estudiantes
(muestra

entrevistada)

idem




Anexo 9. Matriz de categorizacion corregidores
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en mencion no

Grupo Objetivo
Categoria Subcategoria Pregunta Variable Objetivo
Poblacional especifico
Corregidores | Cobertura del Accesoala ¢En los dos Si No Identificar los | Examinar las
servicio justicia altimos afios problemas | Oportunidades
usted ha tenido juridicos mas | Y dificultades
. enla
conocimiento de relevantes
) . cobertura de
algun conflicto de dentro de la
la prestacion
tipo juridico que comunidad
del servicio
afecte a una,
de los
varias personas o _
Consultorios
atodala Juridicos
comunidad del
corregimiento?
Corregidores | Cobertura del Acceso a la En caso de que el Diferentes tipos de Identificar si idem
servicio justicia conflicto juridico autoridades consultorios

juridicos hacen




sea de su
competencia
¢usted redirige a
los habitantes a
alguna autoridad
para procurar que
resuelvan su
conflicto?

¢Cual?

parte de las
entidades a las
cuales remiten
los corregidores
a los habitantes,
cuando no
tienen

competencia

Corregidores

Cobertura del

servicio

Acceso a la
justicia —

Pandemia

¢La pandemia ha
dificultado la
solucion de los
conflictos
juridicos de su

conocimiento?

Si

No

Identificar si la
pandemia
dificult6 que los
habitantes
pudieran
acceder la

justicia

idem
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Corregidores | Cobertura del Cobertura ¢ Conoce usted los Si No Identificar si idem.
servicio servicios de para los
Consultorios corregidores
Juridicos y el tienen
Centro de conocimiento
Conciliacion de la sobre los
Universidad de servicios que
Narifio? prestan los
Consultorios
Juridicos de la
UDENAR
Corregidores | Cobertura del | Uso del servicio | ¢Usted envia con Si no Identificar si idem
servicio regularidad a los para los

habitantes del
corregimiento a

Consultorios

corregidores es
una alternativa

primordial
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Juridicos y el
Centro de
Conciliacion de la
Universidad de
Narifio, en
procura de
resolver el

conflicto juridico?

enviar a
Consultorios
Juridicos a los
habitantes con
problemas
juridicos o
prefieren otro
tipo de

entidades

Corregidores

Cobertura del

servicio

Seguimiento

Tiene usted
conocimiento si
¢ Consultorios
Juridicos y el
Centro de
Conciliacion de la

Universidad de

Si

No

Identificar si los
corregidores
hacen
seguimiento a
la resolucién de
los problemas

juridicos

idem
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Narifio le brindd
solucion al
conflicto juridico
ola
correspondiente

asesoria?

remitidos por
ellos a

Consultorios

Corregidores

Cobertura del

servicio

Idoneidad del

servicio

¢Recomendaria el
servicio de
Consultorios
Juridicos y el
Centro de
Conciliacién de la
Universidad de

Narifio?

Si

No

Identificar si los
corregidores
consideran que
los servicios
prestados por
los consultorios
son los mas
idoneos para
resolver los

problemas

idem.
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juridicos de los

habitantes
Corregidores | Cobertura del Acceso a la ¢Como estima Virtual Presencial Identificar la Idem
servicio justicia - pertinente que perspectiva de
Cobertura Consultorios los corregidores
Juridicos respecto a como
UDENAR para ellos es
prestara sus mas accesible el
servicios a los servicio que
habitantes del brindan los
corregimiento? Consultorios
Corregidores | Cobertura del Cobertura ¢ QUué sugerencia Aspectos que permitan Identificar idem
servicio le haria a ampliar la cobertura del desde la

Consultorios
Juridicos y el

Centro de

servicio

perspectiva de
los corregidores

algunos
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Conciliacion de la
Universidad de

Narifio?

elementos que
permitan
ampliar la
cobertura del
servicio de los
Consultorios
Juridicos de la
UDENAR en
los

corregimientos




Anexo 10. Matriz de categorizacion habitantes corregimientos

Grupo Objetivo
Categoria | Subcategoria Pregunta Variable Objetivo
Poblacional especifico
Habitante Cobertura | Accesoala ¢En los dos Si No Verificar Examinar las
corregimientos del justicia Gltimos afios cuantos oportunidades
servicio usted ha tenido habitantes de | ¥ dificultades
, . en la
algun conflicto los
] o cobertura de
de tipo corregimientos
la prestacién
juridico? (muestra
del servicio
entrevistada)
de los
tienen )
Consultorios
problemas Juridicos.
juridicos
Habitante Cobertura | Accesoa la ¢En qué Familia | Civil | Adm | Penal | Lab | Identificar los Idem
corregimientos del justicia consiste 0 problemas
servicio consistio el juridicos més
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conflicto frecuentes de
juridico? los habitantes
de los
corregimientos
(muestra
entrevistada)
Habitante Cobertura | Acceso a la ¢Usted ha Entidades Consultorios Identificar si Idem
corregimientos del justicia acudido a publicas Juridicos los
servicio alguna habitantes de

autoridad para
procurar
resolver el
conflicto
juridico?

¢ Cual?

los
corregimientos
(muestra
entrevistada)
tienen como
alternativa los

Consultorios
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Juridicos
COmo una
entidad que les
permita

solucionar sus

conflictos.
Habitante Cobertura | Accesoala | ¢Lapandemia Si No Identificar si idem
corregimientos del justicia — ha dificultado la pandemia
servicio Pandemia la solucion de les dificulto a
su conflicto habitantes de

juridico? ¢Por

qué?

los
corregimientos
(muestra
entrevistada)
el acceso a la

justicia




Habitante Cobertura | Acceso a la ¢Usted ha Si No Identificar
corregimientos del justicia acudido a cuantos
servicio Consultorios habitantes de
Juridicos de la los
Universidad de corregimientos
Narifio en los (muestra
dos ultimos entrevistada)
afios en procura acuden a los
de resolver el Consultorios
conflicto para resolver
juridico? su problema
juridico
Habitante Cobertura | Satisfaccion | ¢Consultorios Si No Identificar si Idem
corregimientos del en el Juridicos de la los habitantes
servicio servicio Universidad de de los

Narifio le

corregimientos

150



brind6 solucion
a su conflicto
juridico o la
correspondiste

asesoria?

(muestra
entrevistada)
consideran
que recibieron
asesoriao
pudieron
resolver su
problema
juridico
gracias a los

Consultorios

Habitante

corregimientos

Cobertura

del

servicio

Satisfaccion

en el

servicio

¢Acudiria
nuevamente a
Consultorios

Juridicos de la

Si

No

Identificar si
los habitantes
de los
corregimientos

(muestra

Idem

151
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Universidad de entrevistada)

Narifio? se sintieron
satisfechos

con el servicio
brindado por

los

Consultorios

Habitante Cobertura | Acceso a la ¢,Como Virtual Presencial Identificar la

perspectiva de

corregimientos del justicia considera que

servicio Consultorios los habitantes

Juridicos de la de los

Universidad de corregimientos

Narifio deberia (muestra

prestar sus entrevistada)

servicios a los respecto a

CcOmo para

corregimientos?




ellos es mas
accesible el
servicio que
brindan los

Consultorios

Habitante Cobertura | Calidad del ¢Qué Aspectos que permitan ampliar la Identificar idem
corregimientos del servicio sugerencias cobertura del servicio desde la
servicio propone para perspectiva de

mejorar el
servicio de
Consultorios
Juridicos de la
Universidad de

Narifio?

los habitantes
algunos
elementos que
permitan
ampliar la
cobertura del
servicio de los

Consultorios

153




(muestra

entrevistada)
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