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Resumen
A partir de la revision de los escenarios en los cuales se han implementado y desarrollado
los procesos técnicos de tratamiento de informacion bibliografica y documental se busca
evidenciar la importancia de estos en las bibliotecas publicas municipales de las ciudades de San
Juan de Pasto e Ipiales del Departamento de Narifio.
Se presentan reflexiones en torno al uso de la tecnologia con el fin de sistematizar y
dinamizar los procesos técnicos bibliograficos y los nuevos retos de las bibliotecas de nuestra

region frente al incremento de los nuevos soportes de informacion y de las nuevas tecnologias.



Abstract
From the review of the scenarios in which the technical processes for the treatment of
bibliographic and documentary information have been implemented and developed, the aim is to
demonstrate the importance of these in the municipal public libraries of the cities of San Juan de
Pasto and Ipiales of the Department from Narino.
Reflections on the use of technology are presented in order to systematize and energize
bibliographic technical processes and the new challenges of libraries in our region in the face of

the increase in new information supports and new technologies.
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Glosario

Se consideran para este proyecto las definiciones de algunos términos de acuerdo a lo
contemplado en el “Sistema de Clasificacion Decimal Dewey” y el “Manual de Procesamiento
técnico y fisico de material bibliografico — 2009” del Plan Nacional de Lectura y Bibliotecas.

Catalogacion: “Proceso que constituye la descripcion fisica del material bibliografico.
Mediante la descripcion completa del documento, se le asigna una signatura topografica, una
clasificacion por materia, y una redaccion de puntos de acceso principales y secundarios. El
resultado de la catalogacion es un registro bibliografico” (Coll & Ruiz, 2021, p.80)

Clasificacion: “Sistema logico para el ordenamiento del conocimiento” (Rojas, 1995, p.
LIX)

Clasificacion bibliogréafica: “Sistema de clasificacion completamente desarrollado que
detalla las categorias hasta sus grados més infimos de especificidad; proporciona los medios para
relacionar las categorias y especifica en la notacién todos los aspectos y facetas de una obra. Se
puede utilizar para organizar catalogos clasificados de materia, asi como también bibliotecas”
(Rojas, 1995, p. LIX)

Clase: “Un grupo de objetos que poseen una 0 mas caracteristicas comunmente
identificados por una notacion especifica. (2) Cada uno de los diez grandes grupos de la CDD,
numerados de 0-9. También se les llama Clase principal (Main class). (3) Una subdivision de la
CDD en cualquier grado de especificidad” (Rojas, 1995, p. L1X)

Notacion: “Numeros letras y/o otros simbolos usados para representar las divisiones
principales y la sub divisiones de un esquema de clasificacion en la sede de se utilizan los

numeros arabigos para representar las clases” (Rojas, 1995, p. LXII)
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Signatura topografica: “Conjunto de letras, nimeros u otros simbolos (en combinacion
0 solos) usados por una biblioteca para identificar una copia especifica de una obra. Una
signatura topografica consiste del nimero de clasificacion, la notacion interna y a veces de otros
datos como el afio de publicacion, el niumero del volumen, nimero del ejemplar y el simbolo de

localizacion.” (Rojas, 1995, p. LXIV)
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Introduccion

Los Sistemas de Informacion, Clasificacion y Catalogacion han estado intimamente
ligados por la necesidad que se tiene de organizar el material bibliogréafico de tal forma que éste
sea accesible a los usuarios.

Los procesos técnicos de clasificacion y catalogacion permiten organizar y describir la
informacion garantizando los procesos de blsqueda y recuperacion del material bibliogréfico
disponible en una biblioteca, procesos que a la par de la evolucion histérica de las ciencias y de
las nuevas tecnologias de la informacién y de la comunicacién (Tics) han dado origen a diversos
sistemas que buscan agilizar el acceso a la informacion, garantizando su disponibilidad e
integridad de forma sencilla y dindmica permitiendo difundir el conocimiento que fortalece el
desarrollo de la region vy ratifica a la biblioteca como una institucion de indole social.

Esta investigacion nos convoca al andlisis de las herramientas implementadas en lo
referente a la accesibilidad y recuperacion de informacion que permita el conocimiento y
difusion de las colecciones disponibles en las bibliotecas publicas de los municipios que
concentran el mayor porcentaje de la poblacion del Departamento de Narifio, Colombia siendo
estas principalmente las ciudades de San Juan de Pasto e Ipiales, con enfoque en los procesos de
clasificacion, catalogacion y sistemas de informacion.

Se hace un acercamiento en las bibliotecas municipales de Pasto e Ipiales para indagar
sobre la disponibilidad de herramientas utilizadas para el tratamiento de las colecciones
bibliograficas y documentales y aquellas que ademas representen valor cultural para la region
como testimonio de su historia; pues ellas requieren estrategias y herramientas que permitan

localizar, reconocer, difundir y ser apreciadas por la sociedad. Se toma en consideracion el Plan
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Nacional para la proteccién y promocion del Patrimonio Bibliografico y Documental 2021 —
2030, denominado 'VVamos a Hacer Memoria', emitido por el Ministerio de Cultura 'y la
Biblioteca Nacional de Colombia. Este plan busca fomentar la identificacion, recuperacion,
procesamiento técnico y fisico, conservacion y divulgacién de los materiales bibliograficos y
documentales, permitiendo asi la preservacion de la memoria en bibliotecas y otras unidades de
informacion. Este plan establece diversas lineas de accidn, y en el contexto de la presente
investigacion, destacan especialmente las siguientes:

e Linea No. 2 -Patrimonio organizado al alcance de todos.

e Linea No. 4. -Acceso, difusion y apropiacion social del patrimonio.

Esta investigacion contempla el desarrollo de un objetivo general y tres objetivos

especificos que integran las categorias de analisis determinadas asi:
e Sistemas de clasificacion, catalogacion
e Sistemas de Informacion
e Patrimonio bibliografico y documental

De las anteriores se indaga sobre su desarrollo y estado actual en Colombia para
contextualizarlas finalmente a nivel local en las ciudades de Pasto e Ipiales.

La metodologia incorpora un enfoque mixto: cualitativo y cuantitativo a través de
técnicas de recoleccion de datos propias de estos enfoques como son: revision documental,
observacidn, entrevistas y analisis de los catalogos o registros bibliograficos disponibles que
permitieron identificar las dinamicas asociadas a los procesos técnicos especificos aplicados en
las bibliotecas publicas municipales de Pasto e Ipiales, reconociendo las caracteristicas mas
relevantes sobre el uso de sistemas de informacién, clasificacion y catalogacion y ademas

identificar aquellos procesos que limitan la recuperacién de la misma.
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Se realiza finalmente una reflexion sobre la importancia de rescatar el cimulo de
informacion aprovechable en las bibliotecas publicas municipales de las ciudades de San Juan de
Pasto e Ipiales como fuente de conocimiento y cultura, asi como de fortalecer los sistemas de
informacion a fin de asegurar la supervivencia de las colecciones fisicas facilitando el transito
del catdlogo en linea a los retos venideros en la era digital fortaleciendo los escenarios de
servicio social propios de una biblioteca.

El presente documento conformado por cuatro capitulos busca dar respuesta especifica a
los objetivos planteados asi:

El capitulo I y Il son producto de la revision sistemética de documentos que permitieron
identificar las categorias de analisis a fin de reconocer:

1. Elestado actual de las investigaciones realizadas a nivel latinoamericano en torno al
objeto de anélisis.

2. Contextualizar conceptual y teéricamente las categorias de andlisis partiendo de su
aplicacion en el marco histdrico de nuestro pais hasta la actualidad.

El capitulo Il centra su atencion en el contexto actual de las bibliotecas publicas
municipales de Pasto e Ipiales describiendo y caracterizando los procesos técnicos de
clasificacion, catalogacion y usos de sistemas de informacion bibliotecarios en su contexto,
posteriormente, se lleva a cabo un proceso de analisis de los registros bibliograficos a fin de
identificar posibles limitaciones o dificultades en la construccion de los mismos.

El capitulo IV expone los resultados de manera integral permitiendo la reflexion sobre el
quehacer bibliotecario y la forma en que se debera enfrentar a los retos tecnologicos y las
necesidades imperativas de informacion por parte de los usuarios y vincular estos a las

actividades de indole cultural y social que se desarrollan desde las bibliotecas.



Figura 1

Estructura del documento

Capitulo II. Procesos
técnicos de clasificacion
y catalogacion que han
facilitado el accesoala
informacion en las
bibliotecas publicas de
Colombia. OE1.

Precedentes

Fuente. La presente investigacion

Capitulo IV. Discusiony
Analisis de Resultados

Capitulo III. Descripcion
y Caracterizacion de las
colecciones bibliogréficas
de las Bibliotecas
publicas municipales de
Pasto e Ipiales
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1. Planteamiento del problema

Las bibliotecas se han enfrentado a la necesidad de organizar el material bibliogréafico y
facilitar su acceso a la comunidad Ilevando a cabo actividades correspondientes al procesamiento
técnico del mismo que requiere del conocimiento e implementacién de las normas y directrices
que se han establecido a través de estandares de catalogacion, lenguajes documentales, sistemas
de clasificacion, etc. que se adecuan a la naturaleza de cada biblioteca.

Si bien, las bibliotecas publicas municipales reconocen la importancia de sus colecciones
para el desarrollo del conocimiento, estas también promueven y preservan la identidad de la
region al ser reconocida como un espacio de interés socio cultural, por tanto, es pertinente
identificar y reconocer las herramientas que se estan implementando para permitirle al usuario
acceder a ella de manera eficiente.

Funciones como encontrar, identificar, seleccionar, obtener y explorar el material
bibliografico, son resultado de la aplicacion de los conceptos de catalogacion, clasificacion y uso
de sistemas de informacion que garantizan que el conocimiento sea reconocido y apreciado por
toda la comunidad, sin embargo, las bibliotecas publicas municipales encuentran limitaciones en
su aplicacion.

Factores a considerar como recursos humanos, técnicos y financieros inciden en que los
procesos bibliotecarios coadyuven a difundir el conocimiento en pro de la construccion de la
sociedad e identidad regional, todo ello, en la medida que se cuente con las herramientas y
conocimientos para hacerlo posible.

Recuperar informacion, entendido esto como el conjunto de actividades tendientes a

localizar, en el caso de las bibliotecas, material bibliografico y documental, permitiendo ademas
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ampliar las opciones de blsqueda a través de interrelaciones entre este, requiere de informacion
estructurada, precisa y pertinente que dé respuesta oportuna a las necesidades del usuario.

En este sentido se formula la siguiente pregunta de investigacion: ;Como se lleva a cabo
el proceso de recuperacion de la informacion bibliografica y documental en las bibliotecas
publicas de los municipios de San Juan de Pasto e Ipiales a través de la implementacién de los

sistemas de catalogacion, clasificacién e Informacién?
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2. Objetivos
2.1 Objetivo general
Analizar el proceso de recuperacion de la informacion bibliogréfica y documental a
través de los sistemas de catalogacion, clasificacion e informacion de las bibliotecas publicas de
los municipios de San Juan de Pasto e Ipiales del Departamento de Narifio-Colombia.
2.2 Objetivos especificos
e OEL. Identificar los procesos técnicos de clasificacion y catalogacion que han facilitado
el acceso a la informacidn en las bibliotecas publicas de Colombia.
e OE2. Describir los sistemas de clasificacion, catalogacion e informacion implementados
en las bibliotecas publicas municipales de Pasto e Ipiales.
e OE3. Caracterizar los procesos de recuperacion de informacion del material bibliografico

de las bibliotecas publicas municipales de Pasto e Ipiales.



3. Metodologia

La metodologia propuesta para la presente investigacion incorpora un enfoque mixto:

cualitativo y cuantitativo de corte descriptivo e interpretativo aplicando herramientas de

recoleccion de informacion propias de estas técnicas, asi:

Tabla 1

Caracterizacion de la Metodologia
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Instrumento Caracteristica Fuente Categorias
Revision sistematica  BUsqueda Materiales impresos y  Sistemas de
de documentos sistematica, fuentes electronicas clasificacion que

Observacion Directa

Cuestionario
estructurado

evaluacion critica y
sintesis de los
estudios relevantes de
los temas especificos
de la investigacion
donde las unidades de
estudio son trabajos
originales ya
publicados.

Observacion
Sistematica de la
coleccion.

Conjunto de
preguntas que

definidas asi:

Fuentes
documentales
primarias: libros,
articulos de
publicaciones
periddicas (revistas),
tesis, actas.

Fuentes
documentales
secundarias: base de
datos especializadas,
repositorios.

Colecciones de las
Bibliotecas

Coordinador de
Biblioteca

incluye los términos
asociados como:

Sistemas de
Clasificacion
Documental,
Sistemas de
Clasificacion
bibliotecaria

Catalogacion
Bibliogréafica

Sistemas de
clasificacion,
catalogacion e
informacion
implementados en
Colombia.

Patrimonio
Bibliografico.
Organizacién del
espacio fisico
Organizacion de
estanterias
Rotulacién
Registros en las
Bases de Datos
Organizacion fisica.
Sistema de
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permiten caracterizar
la Biblioteca

Revision de Registros  Analisis cuantitativo

Bibliograficos de los

sistemas de
informacion.

y cualitativo de los
registros
bibliograficos segun
sistema de
clasificacion y
catalogacion
aplicados.

Registros

Bibliograficos y
Bases de Datos
suministradas por los
proveedores de los

sistemas
bibliotecarios.

Clasificacion
utilizado.
Sistema de
Catalogacion
aplicado.
Sistema de
Informacion
utilizado.
Sistema de
Clasificacion
utilizado.

Caracteristicas de la

Catalogacion
aplicada.

Fuente. La presente investigacion

Las complementariedades de los enfoques de investigacion aplicados permiten identificar

las relaciones entre los procesos técnicos de procesamiento de la informacion en una biblioteca

desde lo tedrico — préctico que llevan a la reflexion integral sobre la realidad del entorno e

interpretar las dinamicas encontradas.

De un total de 84 bibliotecas de las cuales 67 son de caracter municipal y que conforman

la Red de Bibliotecas Publicas del Departamento de Narifio, se seleccionaron para la presente

investigacion las siguientes bibliotecas, asi:

Para el afio 2022- la Biblioteca Publica Carlos César Puyana ubicada en la ciudad de

Pasto en las instalaciones del Parque Infantil y operada por PaqueSoft Narifio (Centro de

Biblioteca Publica Municipal de los Barrios Sur Orientales - Comfamiliar de

Narifo - Pasto.

Biblioteca Publica Municipal de Aranda - Pasto.

Biblioteca Publica Carlos César Puyana - Pasto.

Biblioteca Publica Casa de la Cultura - Ipiales.
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Emprendimiento Digital y Tecnoldgico de Pasto, VivelLab Narifio), no esté abierta al pablico ni
cuenta con la asignacion por parte de la Secretaria de Cultura del Municipio de San Juan de
Pasto de personal bibliotecario para brindar la informacion requerida para esta investigacion,
razon por la cual, se considera Unicamente las bibliotecas de Comfamiliar Narifio (Barrios Sur
Orientales y Aranda).

El disefio metodoldgico implica el desarrollo de las siguientes etapas:

Figura 2

Etapas de la investigacion

Identificacion de los precedentes de la Investigacion

Descripcion de los procesos de clasificacion, catalogacion y sistemas de informacion en
Colombia

implementados en las bibliotecas pdblicas municipales de pasto e Ipiales

Anélisis de registros bibliogréficos

Discusion y analisis de Resultados

Fuente. La presente investigacion
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4. Capitulo I: Precedentes de la investigacion

Los resultados de la revision sistematica de la literatura relacionada con la temética de la
presente investigacion, permiten inferir que no se han contemplado estudios realizados sobre la
implementacion de sistemas de clasificacion, catalogacion e informacion en bibliotecas publicas
municipales en el Departamento de Narifio. Sin embargo, para los propositos de este estudio, las
miradas y las reflexiones realizadas desde aristas independientes, ademas de los aportes que
realizan autores e investigadores Latinoamericanos y colombianos, ofrecen una vision terica 'y
metodoldgica de como se han llevado a cabo estos procesos técnicos, su importancia y
desarrollo; es en este sentido que en adelante se abordaré la revision de precedentes desde cada
categoria especifica, asi:
4.1 Sobre los sistemas de clasificacion

La creacién de nuevo conocimiento demanda tanto el acceso a informacién documental
como la eficacia en su recuperacion. En ese sentido, a lo largo del tiempo, se han propuesto de
manera continua diversas formas y métodos para la organizacién y sistematizacion de la
informacion. Este proceso ha sido configurado mediante la préctica constante, asi como a través
de fundamentos filoséficos. Por ejemplo, pensadores como Aristételes, Bacon y Locke, entre
otros, sentaron las bases de la clasificacion y catalogacion de informacion bibliografica con sus
aportes sobre la clasificacion de la ciencia.

Si consideramos organizar los libros de una biblioteca sin duda mencionaremos
posibilidades como las descritas por Henry Petroski:

(...) alfabéticamente por apellido del autor, alfabéticamente por titulo, por tema, por

tamano, por color, por pasta dura y rustica, por leidos y no leidos, cronolégicamente por

orden de adquisicidn, cronologicamente por orden de publicacion, por nimero de
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paginas, por ISBN, por precio, por valor sentimental, por nuevo y usado, etcétera. (Citado

por Vera, 2014, p. 235).

El novelista Georges Perec propone otras posibilidades: “por continentes o paises, por
encuadernacion, por formato, por géneros, por grandes periodos literarios, por idioma, por
prioridad de lectura, por serie, etcétera” (Citado por Vera, 2014, p. 235).

Propuestas que obedecen a criterios de organizacién con cierta ldgica resultan validas
cuando la cantidad de material bibliogréafico es manejable e incluso unipersonal, sin embargo, al
incrementarse la cantidad de elementos y pretender dar acceso a terceros, la recuperacion de
informacion y la falta de un lenguaje comin de organizacion entendible y accesible a todos los
usuarios provocaria una entropia en el sistema utilizado.

Los sistemas de organizacion del conocimiento que clasifican las ciencias y distribuyen
las disciplinas en unidades con caracteristicas comunes se han constituido en uno de los insumos
principales para organizar las bibliotecas y garantizar una recuperacion eficiente de la
informacion.

Como bien sabemos, el conocimiento no es estatico y continuamente surgen nuevas
concepciones en cuanto a su organizacion, haciendo de las anteriores versiones caducadas y de
las actuales provisionales. Ademas la estructuracion del conocimiento es relativa, depende del
lugar, la época, el contexto, es por ello que su organizacion no se puede entender como universal,
pero los esfuerzos realizados pretenden ser los més cercanos a la realidad; exactamente lo mismo
sucede con las clasificaciones documentales, dependen de un contexto determinado en el tiempo
y el lugar en que se proponen, requieren de continuas actualizaciones y con el tiempo se requiere
de sistemas eficientes que le permitan no solo organizar las tematicas, sino también los tipos de

documentos, tipo de soporte, entre otras.
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En el articulo titulado: "Evolucion histérica de la clasificacion documental” publicado en
la -Revista Bibliotecas. Anales de Investigacion-, por la Lic. Dayana Rubier Valdeés de la
Universidad de Pinar del Rio — Cuba en el afio 2011, se presenta un analisis del proceso
historico-evolutivo de la clasificacion de las ciencias; en él se realiza una descripcion de la
relacion entre la evolucién de la clasificacion bibliografica — documental y el desarrollo de las
ciencias. La autora pretende dar con este texto respuesta a la pregunta ¢ De donde surge la
necesidad de sistematizar, ordenar y clasificar la informaciéon? La autora manifiesta que "En el
campo de la informacién se clasifican los documentos por tres principios fundamentales:
organizacion, control y ordenamiento, con un objetivo Unico fundamental: la recuperacion de la
informacion” (Rubier, 2011, p. 81).

Es asi como la organizacion de los documentos inicia por su contenido, lo que
corresponde a distribuir el material bibliogréafico por materias, posteriormente se organiza por su
forma de almacenamiento dependiendo de los soportes de la informacion, finalmente esto se
sintetiza con una notacion a través de un sistema de clasificacion definido, que permitira ubicar
de manera organizada el material de tal forma que luego sea mas facil su recuperacion.

Rubier, retoma en su texto las consideraciones realizadas por Herrera Acosta, quien
propone que la mayoria de los sistemas de clasificacion documental retine en su conjunto tres
caracteristicas fundamentales:

Enumerativas: estan previstas todas las rabricas y sus indices, asi como las posibles con-

junciones o interacciones entre ellas. Jerarquicas: cada subclase va precedida de una sola

clase y las materias se desarrollan de lo general a lo particular, de lo simple a lo

complejo. Precoordinadas: los términos de clasificacion o encabezamientos de materias
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pueden estar compuestos de varias palabras que juntas conforman una unidad conceptual,

imposible. (Herrera, 2003, Citado por Rubier, 2011, p. 82).

Finalmente, en el articulo la autora especifica de manera clara y concisa a los sistemas de
clasificacion en términos de clasificacion documental como aquella:

(...) actividad intelectual que se realiza sobre un objeto 0 documento cualquiera, material

0 abstracto, analizandolo, interpretdndolo y reconociendo sus rasgos mas relevantes, e

identificindolo mediante un simbolo, con la finalidad de ubicarlo en una posicién logica

dentro de un concierto de objetos o documentos y facilitar asi su disponibilidad para un

eventual uso futuro. (Rubier, 2011, p. 82).

Por su parte, el articulo titulado “El uso de los sistemas tradicionales de organizacion del
conocimiento en las bibliotecas peruanas” en la revista BIBLIOS, los peruanos Rosa Dorival y
Carlos Rojas describen y analizan el uso de los sistemas tradicionales de organizacion del
conocimiento en las unidades de informacion peruanas, haciendo énfasis en la aplicacion del
sistemas de clasificacion decimal Dewey (SCDD), el de Library of Congress (LC), las listas de
encabezamientos de materia (LEMB) y los tesauros; manifiestan que estos sistemas juegan un
papel fundamental al momento de facilitar la interaccion entre los usuarios y la coleccion. No
obstante, las dificultades técnicas de su aplicacion van desde el factor presupuestal hasta la
desactualizacion de los temas y la poca relacion en algunos aspectos con el contexto de la region,
ya que, cabe anotar, los sistemas de clasificacion que conocemos se han formulado y propuesto
fuera de los paises latinoamericanos.

En el afio 2014, Wilmer Arturo Moyano Grimaldo en su libro “Biografia de la
Clasificacion Decimal Dewey de la organizacion bibliografica moderna a la organizacion virtual

de contenidos” publicado por Bubok Publishing S.L. en Bogota DC —Colombia, realiza una
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contextualizacion histdrica de este sistema, sus origenes, fundamentaciones, discusiones tedricas,
evolucion y retos al enfrentarse a nuevas arquitecturas de la informacion y la Internet. De manera
acertada afirma: “El sistema de Clasificacion Decimal Dewey (CDD) es el primer sistema
practico de organizacion de las colecciones” (Moyano, 2014, p. 13) y hasta hoy el més utilizado.

Este documento aporta claros indicios teoricos y filosoficos para entender el surgimiento
y la evolucion desde la propuesta realizada por el estadounidense Melvil Dewey, la posterior
adaptacion de Paul Otlet y Henry La Fontaine, las adaptaciones de Benjamin Custer y otros,
hasta la aparicion de la CDD electrénica de uso sobre el sistema operativo DOS, es asi, que méas
adelante Moyano Grimaldo, publica el articulo titulado “Adaptabilidad de la Clasificacion
Decimal Dewey para la organizacion de contenidos: de los estantes a la Web” en el que hace un
énfasis en la adaptacion de ese sistema a los cambios tecnolégicos, a las tendencias
postmodernas de la organizacién de contenidos y su relacién con las bibliotecas digitales y la
web.

Con relacion a los sistemas tradicionales de organizacion del conocimiento, el sistema de
clasificacion decimal Dewey es el mas reconocido en las bibliotecas. Expertos concuerdan con
que el sistema de clasificacion propuesto por Melvin Dewey se ha establecido como punto de
referencia de los diversos sistemas de clasificacion que continuamente evolucionan a la par del
incremento de informacion y la llegada de las nuevas tecnologias de la informacion y las
comunicaciones.

4.2 Sobre la catalogacion

La catalogacion bibliografica entendida como la descripcion que se hace sobre un

documento y la consecuente asignacion de puntos de acceso que permitan al usuario realizar una

busqueda eficiente, ha evolucionado constantemente y mas ain con el auge de la tecnologia. Los
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principios que rigen esta especialidad han sido discutidos y reformulados por expertos a traves de
la historia con el fin de compartir la informacion, creando la necesidad de normas y estandares,
de ahi el surgimiento de reglas, estdndares y esquemas de reconocimiento mundial como: Reglas
de Catalogacion anglo — americanas RCAA, las RCAA2; los esquemas de catalogacion MARC
(Machine Readable Cataloging) donde los registros bibliograficos pueden ser leidos por
computadoras y en la actualidad las RDA (Recursos, Descripcion y Acceso). Dichos principios
buscan la normalizacion internacional en la catalogacion.

El entonces coordinador del grupo de procesos técnicos de la Biblioteca Nacional de
Colombia en el afio 2007, Edgar Allan Delgado, presenta en su articulo titulado: “Organizacién
documental mediante la catalogacion y el analisis de informacion: entorno normativo y
tecnoldgico” un panorama general en cuanto al desarrollo historico de la catalogacion, asi como
su importancia dentro de una unidad de informacion y la incorporacién de la tecnologia en estos
procesos.

El Dr. Ariel Alejandro Rodriguez Garcia del Instituto de Investigaciones
Bibliotecologicas y de la Informacion de la Universidad Autdnoma de México UNAM, analiz6
en el 2012 los cambios que se dieron hasta dicha fecha en los procesos de catalogacion. Para el
siglo XX la catalogacion consistio en la preparacion de fichas bibliograficas que identificaban a
cada material de una biblioteca, posteriormente, con el surgimiento del computador, despueés del
proceso de descripcidn y asignacion de puntos de acceso los datos debian ser codificados en
Marc para que los registros sean leidos por estas maquinas. Luego, surge un nuevo estandar de
catalogacion las RDA y Rodriguez (2012) se expresa asi de ellas:

El eje de su desarrollo son la construccion de las relaciones bibliograficas y las tareas del

usuario cuando consulta los datos de cualquier recurso de informacién. Esto es, son una
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serie de lineamientos faciles de usar que permitiran generar registros que contiene, datos

relevantes e importantes para el usuario. (p. 144).

Los principios de RDA implican un cambio en los procesos de catalogacion, su objetivo
como lo expresa Bianchini y Guerrini (2015) es “crear metadatos bien estructurados para todo
tipo de recursos, reutilizable en cualquier contexto y entorno tecnoldgico; ofrecen un conjunto de
directrices e instrucciones para crear datos para el descubrimiento de los recursos” (parr. 1).

Por otra parte, el andlisis que realizan los autores del articulo titulado “RDA: Resource
Description and Access. El nuevo estandar de metadatos y descubrimiento de recursos en la era
digital”, permite visualizar la concepcion que se tiene sobre este nuevo estandar al momento de
catalogar y como con él se ingresa a la era digital, es importante la referencia que se hace a los
“metadatos” y a su correcta y buena estructura.

Martinez, F., Santana, E. y Valgafion, P. (2017) manifiestan que: “la Biblioteca Nacional
de México ha organizado la informacion de sus colecciones documentales aplicando técnicas y
procedimientos de acuerdo a cada época” (p. 3), sin embargo, con el surgimiento de las RDA fue
necesario implementar un proceso por etapas para garantizar la actualizacion de sus catalogos a
este modelo, el articulo “Implementacion de las RDA en la Universidad Nacional Auténoma de
México” permite observar las etapas, procesos y dificultades en la implementacion de RDA, asi
como también, la confirmacion de la necesidad de un mayor apoyo tecnoldgico para el
mantenimiento, actualizacion de las bases bibliograficas y procesos que garanticen la
recuperacion de la informacion a través de los datos registrados.

4.3 Sobre los sistemas de informacion.
Laudon & Laudon (2016) se refiere a un sistema de informacion como el “conjunto de

componentes interrelacionados que recolectan (o recuperan), procesan, almacenan y distribuyen
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informacion para apoyar los procesos de toma de decisiones y de control en una organizacién”
(p. 16) , esta definicion con concepcidon multidisciplinaria, ha sido objeto de multiples
discusiones tedricas y epistemolégicas a raiz de los cambios tecnoldgicos de las ultimas décadas;
el contexto, su aplicacion y evolucion hace que los sistemas de informacion no puedan
desligarse de las hoy conocidas como tecnologias de la informacion y comunicaciéon TIC’s, sin
embargo, como parte de la evolucion existe un antes y después del auge de la tecnologia,
dividiéndose asi en dos etapas determinantes, una en la que los procesos y procedimientos se
hacian manualmente y la otra en que se incluyen hardware y software de computadores y
posteriormente bases de datos, internet, la web, inteligencia artificial, propios del contexto de las
TIC’S.

De igual manera, los sistemas de informacion pueden entenderse desde dos enfoques
diferentes pero entrelazados, un enfoque de tipo técnico y otro comportamental. Al respecto
Costaguta y Maldonado (2006) se refieren asi: “El primero analiza las bases matematicas,
modelos normativos, asi como la tecnologia fisica y las capacidades formales de los sistemas.
Mientras que el segundo no se centra solo en la solucion técnica sino también en los cambios de
actitudes, en las politicas de administracion y organizacion y el comportamiento” (p. 58).

En la revista cientifica de la escuela de postgrados de la fuerza aérea colombiana
“Ciencia y Poder Aéreo Colombia”, el bibliotecélogo Dario Fernando Leon Rojas, publico su
articulo titulado "El sistema de informacion de las bibliotecas: su estructura, historia y progresos
en pro del desarrollo académico universitario™, en él se reafirma la concepcion de la biblioteca
como un sistema de informacion para el almacenamiento y principalmente la difusion del

conocimiento mundial, de igual forma, propone un modelo operativo y funcional para el inicio
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del sistema de bibliotecas de la Fuerza Aérea Colombiana aplicado en principio a las unidades
aéreas de educacion superior.

El articulo presenta una mirada historica al ejercicio de las bibliotecas desde dos puntos
de vista: el primero con respecto a la documentacion en si misma, el surgimiento de la
importancia de la organizacion del conocimiento, los métodos de clasificacion utilizados y el
segundo punto de vista conceptualiza a la biblioteca como un sistema de informacion del
conocimiento universal. El autor manifiesta que “entender a la biblioteca como un sistema de
informacion del conocimiento universal requiere de dos componentes elementales: las
colecciones documentales y el usuario” (Leon, 2011, p. 26).

Entender a la biblioteca como un sistema se convierte en un punto de partida para
proyectar el desarrollo de la investigacion ya que el recurso bibliogréafico en si mismo tiene sus
propias caracteristicas y su propia razon de ser, lo que requiere un trabajo de anélisis enfocado al
recurso en si y hacia su accesibilidad, producto de un trabajo sinérgico entre el sujeto y la
tecnologia.

4.4 Sobre las colecciones regionales y el patrimonio bibliografico y documental

Rosa Maria Fernandez de Zamora, Investigadora del Centro Universitario de
Investigaciones Bibliotecologicas de la Universidad Nacional Autdnoma de México, resalta la
importancia del patrimonio bibliografico y documental de los paises iberoamericanos como
testimonio de nuestra historia y de nuestra cultura, manifiesta ademas que no solo los
documentos con valor patrimonial remoto y cercano, si no también, “las bases de datos y los
documentos digitales disponibles ahora en la mayoria de los paises, es invaluable” (Fernandez,

2013, p. 118) y por tanto deben preservarse.
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Segun lo sefala, Ferndndez (2013) en su publicacion titulada: “el patrimonio documental
iberoamericano y el programa memoria del mundo de UNESCO, una mirada historica”, trabajar
por la preservacion, conocimiento y difusion del patrimonio documental, se justifica a razén de
las invitaciones realizadas para hacerlo desde varias instancias, una de ellas, es el Programa
Memoria del Mundo de la Unesco que surge en el afio 1992 y que expresa la visién de Unesco
sobre el patrimonio documental el cual: “pertenece a todos y debe ser conservado y protegido
para el beneficio de la humanidad” (Fernandez, 2013, p. 119).

En este sentido, iniciativas como las realizadas por el Grupo de investigacion:
“Informacion, conocimiento y sociedad de la Escuela Interamericana de Bibliotecologia de la
Universidad de Antioquia” cobran importancia al respecto al identificar y generar alternativas de
conservacion y difusion de colecciones bibliograficas patrimoniales. La investigacion titulada:
“Caracterizacion de las colecciones bibliogréficas-patrimoniales existentes en la biblioteca
publica de los municipios de EI Carmen de Viboral, Sonsén y Yarumal adscrito a la Escuela
Interamericana de Bibliotecologia de la Universidad de Antioquia”, permitid el reconocimiento
de las colecciones bibliograficas patrimoniales, realizando inventarios y confirmando la
responsabilidad de las bibliotecas publicas colombianas con este tipo de material e insistir en la
importancia de implementar politicas y lineamientos que permitan las tareas de recuperacion,
conservacion, organizacion y difusion de estas colecciones; los resultados de la investigacion
permitieron rescatar el patrimonio bibliografico existente en las bibliotecas publicas de estos
municipios, caracterizar su estado y ofrecer alternativas para su recuperacion y difusion.

De esta investigacion, los autores resaltan la importancia de los repositorios como

herramienta para la recuperacion del patrimonio bibliografico y se abordan los repositorios
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institucionales y digitales como “categoria analitica y alternativa para la recuperacion,
organizacion y difusion de informacion patrimonial” (Castafio y Restrepo, 2016, p. 57).

De la misma investigacion se deriva el articulo titulado: “Patrimonio bibliografico en la
biblioteca Publica: memorias locales e identidades nacionales” en la que se manifiesta que:

La conservacion, organizacion y difusion del patrimonio bibliogréafico no son solamente

un asunto del gobierno y del Estado, también le compete a todo ciudadano, a la academia,

a la sociedad y asi poder concienciar sobre su valor, de tal forma que se logren las

transformaciones sociales relacionadas con la identificacion, conservacion, organizacion

y difusién del patrimonio bibliogréfico, para desde él dar cuenta y alcanzar la tan

anhelada identidad nacional desde nuestra produccion cultural. (Jaramillo y Marin, 2014,

p. 431).

De las reflexiones contenidas en esta publicacion se concluye que las bibliotecas publicas
requieren contar con politicas de recuperacion, identificacion, tratamiento, conservacion y
difusion, ademas, establece una clara relacion entre la naturaleza de una biblioteca publica con
respecto al concepto de patrimonio, dado que sus funciones no siempre son complementarias, “el
vinculo de la biblioteca publica con el patrimonio tiene que ver mas con su caracter geografico”
(Jaramillo y Marin, 2014, p. 430).

Las bibliotecas publicas de caracter municipal objeto de analisis dentro de la presente
investigacion no son patrimoniales y no responden a los procesos de conservacion de caracter
patrimonial, sin embargo, sus colecciones y servicios de informacion tratan asuntos de interés
para la comunidad al contar con informacion sobre la historia local y regional, asi como su
profundo interés en preservar la cultura de un territorio colmado de tradiciones y actividades de

tipo artesanal, muchas de ellas plasmadas en obras escritas por sus coterraneos o sobre ellos, lo
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que a futuro constituye la memoria local y por ende su patrimonio, fuente inagotable de
informacion para los historiadores del futuro.

Ahora bien, Marin y Moncada (2015) presentan a través del articulo titulado: “La politica
para la gestion del patrimonio bibliografico y documental de Colombia: proceso de formulacion
y discusién publica el resultado del proceso de formulacion y discusion pablica de la Politica
para la Gestion del Patrimonio Bibliografico y Documental de Colombia” un analisis de la
gestion y del proceso que inicia la Biblioteca Nacional de Colombia en 1990 en cuanto al tema
se refiere y la cual da como resultado un claro “posicionamiento sobre la importancia que tiene
el patrimonio bibliogréfico para la memoria y la construccion de la historia politica, social y
cultural colombiana, en los distintos estamentos de la sociedad” (Marin y Moncada, 2015, p.63) ,
interés que se mantiene y del que hoy surge el plan Nacional para la proteccion y promocion del
Patrimonio Bibliografico y Documental 2021 — 2030 “Vamos a Hacer Memoria” emitido por el
Ministerio de Cultura y la Biblioteca Nacional de Colombia y que justifica la realizacion de

proyectos enfocados en el rescate y reconocimiento del patrimonio bibliogréfico documental.



38

5. Capitulo 11: Procesos de clasificacion, catalogacion e informacion en Colombia

Mas que realizar una resefia historica sobre la biblioteca publica en Colombia este
capitulo pretende hacer una especial referencia a los hechos mas relevantes registrados que
evidencian las estrategias de organizacion, clasificacion y catalogacion adoptadas desde la
fundacion de la primera biblioteca publica en Colombia y su importancia. Esto nos permitira
adentrarnos en un contexto adecuado para examinar la evolucién de estos procesos hasta su
estado actual en nuestras bibliotecas.

La seleccion y organizacion de material bibliogréafico en nuestro pais puede evidenciarse
desde el afio 1767, fecha en que se da el proceso de expropiacion de bienes a los Jesuitas y en el
que se lleva a cabo el primer inventario de libros que son el ndcleo fundador de la que hoy es la
biblioteca nacional de Colombia. La primera biblioteca de la cual se conoce fue inventariada
corresponde a la biblioteca del Colegio Maximo de la orden de la Compafiia de Jesus; el
inventario permitio realizar posteriormente una distribucion teméatica como se describe a
continuacion:

“(...) consta de 4.182 volumenes, distribuidos asi: Santos Padres, 272; Expositores, 432;

Teologia, 438; Fildsofos, 146; Predicadores, 573; Canonistas, 564; Matematicos, 83;

Gramaticos, 229; Historicos, 597; Espirituales, 424; Médicos, 39 y Moralistas, 385. (...)”

(Posada, citado por Hernandez y Carrasquilla, 1977, p. 3).

Segun lo manifiesta Téllez (2012), quien ha realizado un acercamiento a la historia de la
biblioteca publica colombiana, la distribucion tematica fue realizada con posterioridad al

inventario al parecer por Rufino José Cuervo, alrededor de 1860.
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El inventario y la posterior distribucion del material bibliogréfico por teméticas permite
no solo organizar y dar cuenta de lo que se poseia, también facilita los procesos de seleccién y
depuracién de aquel material que se consideraba Util o inutil en aras de construir una biblioteca
publica. Es asi como, en 1771 con la creacion de la primera biblioteca publica en Santafé que
surge de los planes presentados por el Dr. Francisco Antonio Moreno y Escandon a la Junta
Superior de Aplicaciones, se observan procesos de seleccion o depuracién como parte de la
organizacion del material bibliogréfico al referirse en los siguientes términos:

Siendo la instruccidn y arreglo de estudios, uno de los primeros objetos que ocupan la

real atencion del soberano, y contribuyendo para su logro el establecimiento de una

Biblioteca Publica, donde puedan acudir los estudiosos de todas las facultades, e

instruirse de noticias sélidas y verdaderas, que muchas veces se ignoran por falta de

buenos libros, mayormente en estos remotos dominios donde escasean y son c0stosos,
seran muy provechosos que después de separados los libros de doctrinas laxas y maximas
perniciosas y escogidos los méas seguros, sanas y Utiles, se forme dicha Biblioteca de

todos los ocupados, asi en las casas de esta ciudad, como en las de Tunja, Pamplona 'y

Villa de Honda, donde no son tan necesarios...”(Moreno y Escanddn, citado por

Hernandez y Carrasquilla, 1977, p. 4).

La expresion “Separar libros de doctrinas laxas y maximas perniciosas y escogidos los
mas seguros, sanos y utiles” indica un proceso de seleccion que revela preferencias e ideologias
de tipo cultural, mas no del tipo técnico, no obstante, el proceso de seleccion se configura en una
actividad propia de la evaluacion y anélisis intelectual orientados por juicios de indole politico y

social.
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Con respecto al escogimiento de libros, Herndndez y Carrasquilla (1977) se refiere a las
descripciones relatadas por Don José Maria Samper sobre el bibliotecario Vicente Narifio,
director de la Biblioteca desde 1819 a 1855 y manifiesta:

Luego relata don José Maria Samper un didlogo sobre el escogimiento de los libros y

cuenta la manera como él, en compafiia de Juan Emilio Levy y Guillermo Pereira Gamba,

“limpia” la Biblioteca de los periddicos en inglés, como The Times, que para Narifio eran

“papeles inutiles, verdadera basura”, porque estaban en inglés. (Hernandez y

Carrasquilla, 1977, p. 103).

En este caso, criterios como el idioma constituye otra forma de seleccion y depuracion
bibliografica orientada seguramente por las preferencias del seleccionador quien, segun el autor
de la Historia del Alma, no entendia el idioma inglés, pero si, el espafiol, el francés y el latin.

Garantizar el orden y la claridad en la organizacion del material bibliografico empezaba a
ser reconocida como una prioridad para el afio 1774 cuando Moreno y Escandon requiere
infraestructura y estanteria a fin de que: “(...) llevando la debida cuenta, practique todas las
obras necesarias hasta la colocacion de los libros con arreglado orden, claridad y separacion de
facultades, segun el prolijo reconocimiento que debera hacerse por los literatos que destinaren al
intento” (Moreno y Escandon, citado por Hernandez y Carrasquilla, 1977, p. 7).

Por otra parte, el material bibliogréfico organizado y clasificado se configura como una
muestra de los intereses intelectuales de una poblacion en un determinado tiempo y lugar, es el
caso del Nuevo Reino de Granada para los siglos XVII1 y XIX, donde las obras y cantidad de
volumenes en diferentes areas muestran los intereses intelectuales de la época, Renan Silva cita
en sus investigaciones listados de libros que fueron comprados e inventariados y se expresa asi

de ellos: "(...) detras de la simpleza de las agrupaciones presentadas al clasificar las obras por
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'materia’, se encuentra una riqueza y una variedad que son tipicas de las nuevas busquedas
intelectuales de los afios finales del siglo XVIII (...)" (Silva, 2002, p. 282).

Para el afio 1834 se imparte la ley sobre depdsito y conservacion de impresos en la
biblioteca nacional, con el prop6sito de salvaguardar la riqueza cultural de nuestro pais, en el
Articulo No. 3 de esta normativa se especifica lo siguiente:

El bibliotecario recibiré todos los libros, cuadernos o impresos que se le remitan o

entreguen, y deberé guardarlos y conservarlos en la biblioteca con el mejor orden y

regularidad, colocandolos con separacion segun las fechas de los afios y lugares de su

impresion. (Ley Sobre depdsito y conservacion de impresos en la Biblioteca Nacional,

1834, art. 3, citado por Hernandez y Carrasquilla, 1977, p. 97).

Segun sean los objetivos de una institucidn, las caracteristicas de los usuarios y sus
necesidades de busqueda, se definen los sistemas de clasificacion conservando como criterio
comun la mejor forma de organizacién de la informacion; donde criterios como la separacion por
fechas y lugares de procedencia del material bibliogréafico, son entendidos como métodos de
clasificacion que permiten la busqueda y recuperacién de la informacién que se requiera.

Para el afio 1855, se contrata el arreglo de la Biblioteca Nacional y la formacién de los
catélogos, es entonces cuando la Biblioteca adopta un sistema de clasificacion que permite hablar
de diferentes secciones, materias, autores etc. Hernandez y Carrasquilla (1977) se expresan asi
sobre dichos acontecimientos:

Los sefiores Medina y Arias Vargas arreglan la Biblioteca dividiendo los libros en las

secciones correspondientes a los idiomas en que estan escritos, subdividiendo cada

seccion en materias, y distribuyendo cada una de ellas por orden alfabético de autores.

Presentan impresos los seis catadlogos correspondientes a las seis grandes secciones
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primitivas que comprenden respectivamente las obras en latin, espafiol, inglés, francés,

varios idiomas y biblioteca nacional, o sea la Biblioteca Pineda. (p. 111).

La biblioteca requeria transformarse e innovar, por lo cual, estuvo sujeta a reformas que
ratificaron la necesidad de personal especializado para apoyar los procesos de selecciéon y
clasificacion, anteriormente, se evidencid que esta labor la debian realizar literatos, sin embargo,
en 1877 bajo la direccion del Dr. Gonzalo A Tavera en la biblioteca Nacional, se observa que
entre las propuestas para lograr dicha transformacion se encontraban las de contar con personal
especializado al referirse a la necesidad de: “Costear una comision inteligente en el latin, que
separe, en las librerias de los antiguos conventos, las obras completamente indtiles de las que
deben conservarse.” (Hernandez y Carrasquilla, 1977, p. 144).

Las labores de seleccidn, organizacion y clasificacion, entre otras, a medida que los
acervos bibliogréficos se incrementan son mas complejas, sin embargo, facilitan de cierta manera
encontrar la informacion que se requiere. El director de la biblioteca Miguel Antonio Caro
reconoce esta labor y con él se inicia un proceso técnico y cientifico para catalogar el material de
la biblioteca, de él Ricardo Becerra, secretario de Instruccion Pablica en el informe de 1881 se
expresa asi:

El sefior Caro conoce lo que tiene a su cargo, y trabaja por dar a nuestra Biblioteca la

tarea de la catalogacion, y tiene casi concluida la de las obras americanas, que por cierto

no son pocas. Los que no saben qué cosa es catalogar cientificamente, con conocimiento
de las materias, las épocas, las tipografias, los idiomas, su ortografia, etc., hallan que es

lenta la labor de nuestro Bibliotecario. No asi los que barruntan siquiera la naturaleza de



43

semejante trabajo”. (Ricardo Becerra, informe de 1881, citado por Hernandez y

Carrasquilla, 1977, p. 151).

Para el afio de 1882, Herndndez y Carrasquilla hacen referencia de manera especial a los
catdlogos moviles mencionados en las actas oficiales de la visita del Secretario de Estado al
Despacho de Instruccion Publica Nacional a la Biblioteca. En uno de los apartados de estas actas
se menciona lo siguiente:

El sefior Bibliotecario presentd muestras del triple alfabético, metddico y numérico que

de dicha parte americana se ha formado; y observo que, aunque el Reglamento orgénico

de la Universidad s6lo impone la obligacion de registrar cada afio trescientos titulos de
obras americanas, el catdlogo movible que se ha trabajado recientemente de esta seccién
de la Biblioteca consta ya de algunos miles de papeletas. (Hernandez y Carrasquilla,

1977, p. 154).

Los procesos de clasificacion y catalogacion son esenciales en una biblioteca, la
rigurosidad técnica de estos procesos garantiza el éxito de la misma al garantizar que el usuario
encuentre lo que necesite, en el informe de Miguel Caro para el afio de 1882 se refiere a los
catélogos asi:

Excusado es encarecer aqui la utilidad de los catalogos bien hechos. Son ellos clave

segura para el estudioso, y necesario aparato para todo estudio serio. Por esta razon la

formacion cientifica de catalogos bibliograficos es necesidad imperiosa y tarea preferente

de toda biblioteca. (Caro, citado por Hernandez y Carrasquilla, 1977, p. 161)

Con respecto a la clasificacion y catalogacion se observa progresivamente la importancia

de estos procesos a medida que la biblioteca nacional crece gracias a las donaciones, canjes y
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adquisiciones; los afios pasan y los catalogos se vuelven obsoletos, antiguos y ya no prestan un
servicio eficiente.

Los sistemas de clasificacion y catalogacion evolucionan fueran del pais y surgen nuevas
necesidades, el sefior Alvarez Bonilla director de la Biblioteca durante los afios 1888-1898
sintetiza entre las necesidades existentes en la época la que corresponde a los catélogos
expresandose asi: “El ensanche de la Biblioteca exige que se emprenda la formacién de un
catélogo general, de acuerdo, en lo posible, con las practicas observadas a este respecto en paises
adelantados” (Alvarez Bonilla, citado por Hernandez y Carrasquilla, 1977, p. 187).

A inicios del siglo XVIII, llega a la Direccion de la biblioteca Francisco Javier Vergara y
Velasco, lo més relevante de este periodo es que segun Hernandez y Carrasquilla (1977),
Vergara y Velasco es el primer bibliotecario que propone adoptar el sistema de clasificacion
decimal.

El informe de Vergara y Velasco de 1904 dirigido al ministro de Instruccion Publica
manifiesta:

En primer lugar, todos erraron — los directores anteriores —bibliograficamente

hablando, al querer ordenar los libros de la Biblioteca colocandolos por idiomas o por

paises de origen, en compartimientos especiales, tanto porque la ciencia no conoce patria
ni idioma determinado, como porque los salones tienen siempre capacidad limitada, y una

vez colmada ésta, aquel falso sistema de clasificacion obliga a trastornos y

movilizaciones fatales en todo sentido.

Por tales razones, mi primer medida al hacerme cargo del puesto de Bibliotecario

nacional, fue solicitar de S. S. la venia para adoptar el sistema de clasificacion decimal

que hacia afios era el unico usado en las grandes bibliotecas del Extranjero, porque es el
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unico que permite formar catalogos correctos sin preocuparse por el formato del libro, su

pie de imprenta o el lugar en que se coloque, mantiene siempre agrupadas o reunidas

sistematicamente las obras de la misma especie: verdad que el sistema impone trabajo, y

grande, a los empleados, pero al publico procura rapidez en sus consultas, que es lo que

se debe buscar en toda Biblioteca Nacional. Ademas, el sistema decimal es el Gnico que
permite mantener reunidos los libros de un mismo fondo o donacién, requisito de
ordinario exigido por los interesados e imposible con los otros sistemas conforme lo

demuestra la experiencia (Vergara y Velasco, Informe de 1904, citado por Hernandez y

Carrasquilla, 1977, p. 205).

Los intereses a nivel continental sobre la produccién bibliografica americana, su
organizacion y difusion se despertaron en las diversas Conferencias Internacionales Americanas,
es asi como en Argentina en el afio de 1910 durante la Conferencia de Buenos Aires, se aprob6
una resolucién en el sentido de recomendar el establecimiento de Oficinas bibliograficas
nacionales en los paises americanos, iniciativas propias al interés del progreso intelectual en
América.

Para el afio de 1933 durante la séptima conferencia Internacional Americana, llevada a
cabo en Montevideo, en el marco de estas iniciativas se recomienda, segun lo expresa Rodriguez
(1964) en el prologo para el libro "Bibliografia Anotada del Departamento de Narifio™ del Lic.
Luis Eduardo Acosta Hoyos Bibliotecario de la Universidad de Narifio, llevar a cabo entre otras
actividades las siguientes:

(...) b) Una bibliografia nacional, comprensiva y retrospectiva, de antiguos libros,

folletos, circulares, periodicos etc. Impresos y publicados. ¢) Preparacion de directorios,

manuales o catalogos, calendarios y guias de archivos y de colecciones de manuscritos; y
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d) Preparacion de directorios que indiquen el lugar en que se encuentren los manuscritos

que forman el total del material de esa indole, existente en cada nacion. (p. 6).

De igual forma Rodriguez Guerrero (1964) en el prologo del libro de Acosta Hoyos
(1966) manifiesta ademas que en dichos encuentros otra de las recomendaciones que el Consejo
Directivo de la Unién Panamericana daria es la de organizar un comité para preparar una
bibliografia critica y clasificada de las obras que tratan de Ameérica y para lo cual debia de
adoptarse un sistema uniforme de catalogacion, asi como:

(...) estimular a los editores y libreros para distribuir con cada obra, una ficha

bibliografica con el nombre del autor, el titulo de la obra, el lugar y fecha de la edicion,

numero de paginas, tabla de materias y un breve anélisis de su contenido. (Rodriguez, del

prélogo de Acosta Hoyos, 1966, p. 6).

Inicialmente enfocadas en el progreso intelectual del continente americano y luego
dirigidas hacia el ambito nacional colombiano y regional, estas expresiones responden a la
imperiosa necesidad de inscribirse en la historia y de difundir, asi como consolidar, las
manifestaciones culturales Unicas de cada territorio en el marco espacio-temporal. Sin embargo,
innegable es la utilidad de estructurar esta produccion de manera estandarizada, de modo que el
intercambio bibliografico sea viable y la identificacion y difusion sean efectivas. Como
acertadamente expreso Ignacio Rodriguez Guerrero en el prélogo del libro de Acosta Hoyos
(1966):

Pueblo que quiera supervivir en la historia, asi sucumban los pilares sobre los que edifico

su organizacion politico-social, tiene que preocuparse por mantener, acrecer y custodiar

fielmente las fuentes de su tradicion, y no otra cosa son en los modernos tiempos, las
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bibliotecas publicas, universitarias y particulares, y merecen, por lo mismo, no la

exaccion, no el desvio, sino la proteccion eficaz del Estado. (p. 4).

Los sistemas de clasificacion procuran que la organizacion del material bibliogréfico sea
técnica y cientificamente agil, de tal manera que garantice “rapidez en sus consultas”. Adoptar el
sistema de clasificacion decimal fue un avance considerable, si bien, modificar todo el sistema
utilizado a la fecha conlleva un trabajo tanto fisico, pero sobre todo intelectual y profesional
debia realizarse para garantizar la prestacion eficiente del servicio en la biblioteca.

La falta de personal y la inestabilidad de los empleados fue uno de los principales
inconvenientes al momento de implementar este nuevo sistema de catalogacion, situacion que se
ve reflejada en el informe del cuatrienio 1910 — 1914 al terminar la administracion del presidente
Carlos E. Restrepo en lo que se refiere a la Biblioteca Nacional y el cual fue transcrito por
Hernandez y Carrasquilla (1966), donde se manifiesta lo siguiente:

“(...) La organizacién de la Biblioteca requiere un trabajo metédico, constante y muy

laborioso, porque las diferentes secciones estan revueltas, de modo que hoy es casi

imposible encontrar por los indices y catalogos, libros determinados, y se hace necesario
ocurrir a la experiencia de un antiguo empleado para que desenmararie tan inextricable
laberinto. De suerte que cuando desgraciadamente este empleado, cargado ya de afios,
desaparezca, se hara imposible la consulta de algunas de las mas importantes secciones
de nuestra Biblioteca, como es por ejemplo la que comprende la Historia Nacional de los
ultimos ochenta afios. Pero bien comprendéis que para llenar este objeto, para darle a la

Biblioteca una organizacion conveniente, para arreglar los catalogos de un modo practico

y cientifico, es necesario ensanchar el local mientras la Nacion puede levantar un edificio

adecuado, y no menos necesario aumentar el personal, y dotarlo de asignaciones
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suficientes, para que ciudadanos habiles y entendidos en esta delicada materia, puedan
dedicar sus esfuerzos a un trabajo tan arduo y tan laborioso. Mientras esto no se haga, la
Biblioteca Nacional serd un gran hacinamiento de libros, pero no prestara el servicio a
que establecimientos de esta naturaleza estan destinados” (pp. 216-217).

Si bien, se habia propuesto hacer uso del sistema de clasificacion decimal, no es hasta

1920 que el doctor Luis Enrique Forero, se lleva el mérito de implementar el sistema decimal de

catalogacion, segun las normas del Instituto Internacional de Bruselas.

El director de la Biblioteca Carlos Alberto Martinez, habla en su informe del afio 1921

Este catalogo esta llamado a reemplazar los siete indices impresos que vienen sirviendo
para el uso del pablico, no obstante, los incompletos y confusos hechos en épocas muy
diversas, bajo la direccidn de personas diferentes y de muy distintos conocimientos
bibliograficos, y que mas que un sistema cualquiera de ordenacion, representan las
aptitudes, el gusto y aun el capricho de cada autor. Ademas, figuran en ellos obras que no
se encuentran en la Biblioteca, ya por haberse perdido real y verdaderamente, ya por
hallarse colocadas en plateos que no les corresponden. En cambio, hay una masa enorme
de libros, agrupados arbitrariamente, de los que no se da noticia en los catalogos, y por
tanto no pueden ser leidos ni consultados, con perjuicio de los intereses nacionales y de la
instruccion popular”. (Martinez, citado por Hernandez y Carrasquilla, 1977, p. 223).

Hasta este momento, el sistema de informacidn estaba compuesto por el catalogador, los

catalogos en si mismos y se afiade un componente cuya implementacion y uso precede a los

inicios de la automatizacion de la informacion bibliografica: las fichas o tarjetas auxiliares.
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Estos catalogos se forman con el auxilio de fichas o tarjetas, que se colocan en gavetas de
un mueble especial, cada tarjeta contiene informacion correspondiente a cifras bibliograficas, el
nombre del autor y el titulo de la obra, fecha y lugar en que fue impresa, formato y nimero de
paginas, este nivel descriptivo hace parte de lo que hoy se denomina catalogacion.

Marco Fidel Suarez, presidente de la republica para 1921 informa al Congreso sobre la
adopcion de este novedoso método y asi lo manifiesta:

“(...) Se ha emprendido una formal catalogacién de libros adoptando para esto el método

de tarjetas, donde se escriben los titulos y sefiales de cada obra. Con esto se obtienen

muchas ventajas, porque siendo moéviles esas tarjetas, los catalogos resultan ordenables
en cualquier momento, los titulos de los nuevos libros pueden recibir la debida
colocacion, el catdlogo obedece permanentemente al orden alfabético, y puede hacerse la
distribucion de el por secciones y subdivisiones de acuerdo con las reglas de la
bibliografia, sin tener que hacer para eso otra cosa que mover como naipes las papeletas
que componen la lista general...” (Fidel Suarez, citado por Hernandez y Carrasquilla,

1977, p. 224).

La implementacion de los sistemas de clasificacion, catalogacién y de informacion
implementados hasta este momento, agilizaron los procesos de consulta y organizacion, pero
requerian tiempo y personal preparado para dichos procesos, la Biblioteca Nacional de Colombia
al igual que muchas bibliotecas extranjeras, como, la biblioteca de la Universidad Nacional
Auténoma de Mexico UNAM, tuvieron similares dificultades al encontrarse en el camino con
errores e irregularidades en la catalogacion y en las fichas bibliograficas, siendo asi, que los

procesos de revision y correccién consumian tiempo valioso que podrian haber dedicado para la
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catalogacion de nuevo material, y méas sin embargo, el proceso lento y la falta de personal
Ilegaba a impedir poner a disposicion del usuario material nuevo de vital importancia.

Bajo la direccidon de Daniel Samper Ortega, la Biblioteca Nacional, afronto serias
dificultades de organizacion y no catalogacion de gran cantidad de libros, para lo cual debid
ejecutarse un plan de reorganizacion, que incluia la elaboracion de indices, vinculacion de
personal, mejoras en la infraestructura, entre otras. Se implementaron estrategias de
radiodifusion, cine educativo y bibliotecas ambulantes con el fin de extender la cultura por todas
las regiones del pais. Los nuevos estatutos buscaban fortalecer la biblioteca, organizarla y hacer
de ella un espacio cultural, destacando la bibliografia nacional como evidencia de la riqueza de la
nacion colombiana.

Luego, durante el periodo de la republica liberal y con el animo de difundir la cultura, se
impulso el proyecto de Bibliotecas Aldeanas desde la biblioteca nacional, proyecto que marca el
inicio de las bibliotecas publicas en los municipios del pais, en dicha oportunidad fueron dotadas
de colecciones diversas con el fin de fomentar y hacer extensiva la lectura en la poblacién
colombiana. Este primer modelo de biblioteca, respondia a cuatro criterios de seleccion: “obras
de conocimientos generales, obras de entretencidn, libros de perfeccionamiento y nociones
generales del pais” (Téllez, 2012, p. 66). Con el proyecto cultural de bibliotecas aldeanas se da
inicio a la concepcion de un sistema nacional de bibliotecas publicas en el pais.

Todos estos procesos llevaron al fortalecimiento de las pequerias bibliotecas pablicas en
los diferentes Departamentos y Municipios del Pais, con altibajos en su desarrollo a raiz de las
ideologias politicas del momento, la perspectiva del clero y los intereses del pueblo.

Para el afio de 1936, llega a Colombia una experta en el campo bibliotecario, Janeiro

Brooks de Schmid para dictar un curso sobre técnicas de organizacion bibliografica; de manera
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especifica en las areas de catalogacion y clasificacion; es asi como se pone en marcha una
clasificacion metodica por materias la cual fue adoptada a las necesidades colombianas. Los
temas tratados durante su estadia en el pais corresponden al sistema de clasificacién de Dewey y
a las reglas de catalogacion de la ALA (American Library Association) - Reglas de catalogacion
anglo-americanas. Este seria el comienzo de las iniciativas que llevaron a la creacién posterior de
diferentes escuelas de bibliotecarios en el pais. El desarrollo continuo de las bibliotecas exigio
personal especializado lo que llevo a la profesionalizacion de la bibliotecologia en el pais.

Es asi como la Biblioteca Nacional se ha consolidado como el ente encargado en
Colombia de la formulacién, coordinacion y ejecucion de politicas, planes y programas
relacionados no solo con la preservacion y custodia del patrimonio bibliogréafico y documental
colombiano, sino también en su aspecto técnico implementando las reglas de catalogacion desde
el anglo americanas, las RCAA2, Marc21 y las més actuales las RDA.

La Biblioteca Nacional, ha velado continuamente por la preservacion del patrimonio
documental y por la prestacion de un servicio eficiente a sus usuarios, hoy en dia, es la
responsable de las politicas y los planes relacionados con las bibliotecas publicas del pais y se ha
esforzado continuamente por implementar nuevas tecnologias, actualizar sus catalogos, ampliar
su cobertura y estar en la vanguardia de la era digital.

En el afio 2009 en el marco del Plan Nacional de Lectura y Bibliotecas se publica el
manual de procesamiento técnico y fisico de Material Bibliografico, este manual vigente para
consulta hasta la actualidad en la pagina oficial de la Biblioteca Nacional contiene las
definiciones basicas de la gestion bibliotecaria y las orientaciones basicas necesarias con relacion

a la clasificacion, catalogacion y preparacion fisica del material.
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En cuanto a catalogacion se refiere, indica que la descripcion del material bibliogréfico
sigue las directrices establecidas en las Reglas Angloamericanas de Catalogacion —-RAAC- (22
ed.) en su segundo nivel que corresponde a la identificacion de: Autor, Titulo / mencién de
responsabilidad del rol, Edicion, Pie de imprenta (lugar, editor, fecha), Descripcion fisica
(numero de paginas o volumenes, ilustraciones, etc.), Serie, Notas, ISBN (NUmero internacional
estandarizado del libro).

Con relacion a la clasificacion se implementa el Sistema de Clasificacion Decimal Dewey
en su edicién 21 para colecciones generales, para el material de literatura o ficcion se utiliza un
sistema de clasificacion facetada o alfanumérica y la combinacién de colores en sus rétulos.

Automatizar esta informacion requiri6 en principio del software bibliografico SIABUC
elaborado por la Universidad de Colima en México. Este software permitio la descripcion de los
recursos haciendo uso de las etiquetas propias del estandar de catalogacion MARC.

SIABUC (“Sistema Integral Automatizado de Bibliotecas de la Universidad de Colima”)
fue uno de los softwares més recomendado para la gestion bibliotecaria en México y en otros
paises latinoamericanos, sus caracteristicas y funcionalidades permiten automatizar los procesos
Ilevados a cabo en una biblioteca considerando la naturaleza de la misma.

Su instalacion a modo monousuario o en red lo hacia accesible a cualquier biblioteca con
la disponibilidad de minimo un equipo de computo. El software estructurado en modulos,

distribuido a través de CD-ROM abarca los procesos bibliotecarios asi:
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Médulos SIABUC
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Médulo

Caracteristicas y Funciones

Modulo Adquisiciones

Médulo de Analisis

Modulo de Consultas
Modulo de préstamos

Modulo de
publicaciones periddicas
Modulo de utilerias,
Estadisticas e
Inventarios

Solicitudes, pedidos, recepcion de material.

Administracion de Donaciones.

Impresion de reportes de envio de material bibliogréfico.

Control de asignacion de recursos, proyectos.

Pagos de facturas.

Permite realizar tareas propias de catalogacion (Ficha Bibliografica)
y procesamiento fisico de materiales.

Captura de informacion segun campos de las etiquetas MARC.
Exportacion e importacion de fichas.

Asignacion de cutters.

Impresion de etiquetas con clasificacion y con codigo de barras.
Permite a los usuarios acceder a la informacion del acervo.
Préstamos internos como externos, renovaciones, devoluciones,
cobro de multas, impresidn de tickets a manera de recibos,
generacion de reportes.

Controlan lo correspondiente a revistas y sus ejemplares, permite
generar fichas analiticas por articulo.

Permite ingresar los usuarios con sus respectivos permisos
(Visitante, Usuario normal, administrador) y configurar el sistema.
Permite hacer respaldos de las bases de datos.

Permite realizar inventarios y reportes estadisticos.

Fuente: Informacion del Manual - Sistema Integral Automatizado de Bibliotecas de la

Universidad de Colimba. SIABUC 8 — Cuarta edicién 2005

La biblioteca Nacional de Colombia, a través del Plan Nacional de Lectura y Bibliotecas,

en el 2020 busca la formacidn de bibliotecarios de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas para

que estos adquieran las habilidades y conocimientos que se necesitan para implementar procesos

de catalogacion de colecciones fomentando el uso y la apropiacion del Sistema Automatizado de

Gestion Bibliotecaria KOHA.

Koha, software de cdodigo abierto creado en el afio 1999, es un sistema integrado de

gestion bibliotecaria (SIGB) desarrollado en Nueva Zelandia con licencia Open-Source, permite

administrar los servicios y procesos que se realizan en una biblioteca publica, entre ellos:


https://www.bing.com/ck/a?!&&p=93d39f8a65116ce9JmltdHM9MTY2MTg3OTU0NiZpZ3VpZD03ODRjMmM1OS05MWI0LTQ4NmMtOGFjNy0xNmEyMWEzZjk5OWQmaW5zaWQ9NTE3Ng&ptn=3&hsh=3&fclid=eb944cf5-2886-11ed-969c-4aa86198a29f&u=a1aHR0cHM6Ly9iaWJsaW90ZWNhbmFjaW9uYWwuZ292LmNvL2VzLWNvL2Zvcm1hY2lvbi9jYWphLWRlLWhlcnJhbWllbnRhcy9Eb2N1bWVudHMvR3VpYV9Pcmdhbml6YWNpb25fQmlibGlvdGVjYS5wZGY&ntb=1
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préstamos, consulta, catalogacion y ademas cuenta con un catalogo web. Al igual que el software
SIABUC, Koha tiene los siguientes médulos:
Tabla 3

Médulos KOHA

Madulo Caracteristicas y Funciones

Modulo Usuarios Permite ingresar e identificar a un usuario segun el tipo:
Adolescente, adultos, adultos mayores, instituciones, jovenes,
nifios, entre otros.

Modulo de Circulacion  Refiere a los procesos de préstamo, devolucion y renovacion de
material bibliografico.

Modulo de Catalogacion Permite ingresar la catalogacion de los recursos bibliograficos
utilizando el formato MARC21 segun las plantillas configuradas por
tipo de material. Permite ademas recuperar y compartir registros con
el protocolo Z39.50.

Modulo de informes Generar estadisticas, listas de usuarios, material bibliogréfico, o
cualquier listado de datos de la base de datos para conocer el uso y
manejo de los recursos de informacion y el flujo de usuarios que ha
ingresado en la biblioteca.

Modulo de Ajustes al calendario.

Herramientas Carga de caratulas de libros.

Importacion de registros MARC.

Fuente: Informacion del Manual. Sistema Integrado Koha — Local Version 3.20. Biblioteca
Nacional de Colombia.

Koha puede configurarse para visualizar el Catalogo en linea u OPAC (en inglés Online
Public Access Catalog) brindando acceso a los recursos bibliograficos de la Biblioteca, de tal
manera que los usuarios puedan buscar el material y ubicarlo.

Como se puede ver, con la normalizacion de los registros MARC se han disefiado
softwares para automatizar los catalogos de las bibliotecas, en el mercado hoy en dia se
encuentran disponibles sistemas automatizados para unidades de informacion con bastantes
posibilidades que facilitan la gestion bibliotecaria, su eficiencia y efectividad se miden en los
procesos de recuperacion de la informacién donde el analisis documental, para clasificar y

catalogar cobra importancia.
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La Biblioteca Nacional de Colombia, lidero la prueba piloto de implementacion del
estandar de catalogacion RDA, el analisis de los resultados de esta prueba la analiza Fabio
Ernesto Tuso Gonzélez quien manifiesta que esta “representa un referente para la
implementacion de la norma RDA en América Latina” (Tuso, 2017, p. 1), en su analisis
reconoce la importancia que tiene el software bibliografico y sus desarrolladores para la correcta
aplicacion del modelo RDA, plantea finalmente una serie de interrogantes que invitan a la
reflexién sobre la sinergia entre el modelo y el software bibliogréfico, ya que ésta ha presentado
dificultades al momento de implementarse, pese a esto, se destaca en sus apreciaciones que los
cambios desarrollados por RDA son favorables para los usuarios, premisa de gran importancia,
dado que se busca la mejor forma de recuperacion de informacién. Si bien RDA es el Gltimo
nivel al que se debe aspirar, aln hay un largo camino por recorrer para que la totalidad de las
bibliotecas publicas del pais implementen este nuevo concepto.

Es asi como con el Manual de Uso del Sistema Integrado Koha — Local Version 3.20.
publicado por la Biblioteca Nacional de Colombia se publica también el Manual la guia de
catalogacion para el ingreso de libros aplicando la nueva normativa RDA.

Estas directrices son las que muchas bibliotecas publicas colombianas procuran
implementar, hay quienes intentan fortalecer estos procesos capacitandose e implementando las
nuevas reglas de catalogacion y utilizando otros sistemas de informacion que permiten la
automatizacion de informacion. Estas bibliotecas estan inmersas en una lucha constante por
sobrevivir a las situaciones que todas enfrentan en la actualidad: la abrumadora presencia de
informacion digital disponible a través de internet, situacion que distrae al usuario en el vasto

mundo de la tecnologia.
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6. Capitulo I11: Colecciones bibliogréaficas de las bibliotecas publicas municipales de San
Juan de Pasto e Ipiales

La Red Colombiana de Bibliotecas publicas, surge de las iniciativas que buscaban el
desarrollo de las Bibliotecas en nuestro pais; COLCULTURA, hoy Ministerio de Cultura,
concreto6 acciones y coordind los esfuerzos tendientes a este objetivo. La red busco desde el
principio entre otras acciones “Promover el establecimiento de normas de procedimientos
técnico y de servicios a través de la preparacion y difusion de herramientas bibliograficas”
(Martinez, 1979, p. 50), su funcionamiento y estructura dieron origen a diferentes comités
regionales entre ellos, el de la Regidn de Narifio y Putumayo, donde la Biblioteca Publica de la
Sociedad de Mejoras Publicas de Pasto, fungié como biblioteca coordinadora Regional.

Hoy, el Ministerio de Cultura coordina la red a traves de la Biblioteca Nacional de
Colombia. Actualmente la red funciona por nodos departamentales y municipales, se encarga
basicamente de fomentar la prestacion de los servicios bibliotecarios, asi como de formar y
capacitar al personal vinculado.

La Red Departamental de Bibliotecas publicas de Narifio vela por el apoyo constante a
las bibliotecas municipales que la conforman. Segun el reporte oficial del Directorio Nacional de
Bibliotecas Publicas, el Departamento de Narifio tiene un total de 84 bibliotecas, de las cuales 67
son de caracter municipal.

En la ciudad capital del Departamento de Narifio, actualmente se tiene registro de las

siguientes bibliotecas publicas:
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Tabla 4

Bibliotecas Publicas Municipales - Pasto

Nombre de la biblioteca Direccion de la Barrio Nombres del Estado de
biblioteca bibliotecario la
biblioteca
Biblioteca Publica Calle 18B Carrera3  El Tejar Myriam Rocio Abierta
Municipal de los Barrios Obando Yépez

Sur Orientales
Comfamiliar De Narifio

Biblioteca Publica Cra 23a Cll 31b Ojo La Mauro Esteban Abierta
Municipal de Aranda de Agua Floresta Zambrano
Rodriguez
Biblioteca Publica CARRERA 30 No Parque Gelber Orlando Cerrada
Municipal Carlos César 1700 Infantil Moran Silva
Puyana

Fuente: Reporte Directorio Red Nacional de Bibliotecas Publicas — Pasto — Consultado 30 de
agosto de 2021.

Por su parte, en la ciudad de Ipiales se tiene el siguiente reporte de bibliotecas publicas
municipales.
Tabla5

Bibliotecas Publicas Municipales - Ipiales

Nombre de la Direccion de la Barrio Nombres del Estado de la
biblioteca biblioteca bibliotecario biblioteca
Biblioteca Publica CALLE 12 N°4-36  El Pichul ~ Sandra Milena ABIERTA
Casa de La Cultura Fuertes Paspur

Fuente: Reporte Directorio Red Nacional de Bibliotecas Publicas — Pasto — Consultado 30 de

agosto de 2021.
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Como objeto de andlisis de la presente investigacion se toma como referencia la
biblioteca publica en estado: ABIERTA
6.1 Biblioteca Publica Casa de la Cultura — Ipiales

Uno de los principales objetivos de la Casa de la Cultura en el municipio de Ipiales,
inaugurada en el afio 1971, fue la organizacion de una Biblioteca Publica; la donacidn de libros
por parte de los integrantes y fundadores de la casa de la cultura asi como de la misma
comunidad constituyeron los primeros insumos de libros a través de la iniciativa “Marcha del
Libro”, actividad que consistio en acondicionar una carretilla con un altoparlante y pasar durante
tres dias por las diferentes calles de la ciudad captando un buen nimero de libros.

Posteriormente, segin lo menciona Garzén (2016) se destiné en el presupuesto nacional
“una suma determinada para la adquisicién de libros gracias la gestion del Dr. Nelson Miranda
en ese entonces senador de la republica” (p. 82); con la puesta en marcha del plan Nacional de
Bibliotecas, la casa de la cultura recibid colecciones de caracter nacional, asi como elementos
tecnoldgicos, dotaciones anuales otorgadas gracias a los proyectos desarrollados en temas de
lectoescritura y otros de caracter cultural desde la biblioteca; proyectos que la llevaron a ser
elegida ganadora del Premio Nacional de Bibliotecas Publicas ‘Daniel Samper Ortega’ en su
sexta version en el afio 2019.

La Biblioteca Casa de la Cultura, ubicada en la Calle 12 Numero 4-24 Barrio Libertad
Ipiales-Narifio, cuenta con un acervo bibliografico que asciende a 9467 titulos registrados en el
sistema Koha cuyo soporte se realiza desde la coordinacion de la red de bibliotecas pablicas de
Narifio en la ciudad de Pasto. Ademas, la biblioteca custodia colecciones que complementan su

riqueza cultural y patrimonial: Coleccion Justino Mejia y Mejia y Miguel Garzon Arteaga
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El sistema Koha de la red de bibliotecas publicas de Narifio permite generar un archivo
(.ods) con la informacion general de los registros bibliogréficos. La Coordinacién de la red
Departamental de Bibliotecas Publicas y la Biblioteca Casa de la Cultura, permitieron la
generacion y acceso a dicho reporte con la siguiente informacion: No. Topografico, No. De
registro, Titulo, Autor, Cdédigo de barras y tipo de material.

El archivo reporta un total de 9.467 registros correspondientes a la coleccion general de
la biblioteca en la que No se incluyen las colecciones independientes de Justino Mejia y Mejia 'y
Miguel Garzon Arteaga, ni otros de caracter regional ubicados en las estanterias de la sala
principal.
6.2 Descripcion de la coleccion general

Segun los registros bibliograficos, la siguiente es la distribucion del material bibliografico
segun el tipo de material:
Tabla 6

Material Bibliogréfico por Tipo de Material

Tipo de Material Cantidad %
NOV Novela 1 0,01
AUDL Audio Libro 1 0,01
BK Libro 4815 50,86
BKINF Libro Infantil 1448 15,30
BKINV Libro Inventario Local 10 0,11
BKLIT Libro Literatura 2767 29,23
BRAILE Braile 1 0,01
CDMUL Audio Musica Latina 3 0,03
CDMUS Audio Mdsica 1 0,01
DVD DVD 24 0,25
INFBRAILE Braile Infantil 1 0,01
LITBRAILE Literatura Braile 1 0,01
REF Referencia 261 2,76
RES Libro Reserva 3 0,03
(en blanco) 130 1,37

Total general 9467
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Fuente: Filtros generados desde el reporte — proveniente del sistema KOHA. Coordinacion Red

Departamental de Bibliotecas Publicas y Biblioteca Casa de la Cultura.

La signatura topogréafica permite la adecuada organizacion del material bibliogréfico y es
una herramienta de gran importancia en los procesos de recuperacion de un determinado
elemento dado que indica su ubicacion en el espacio fisico, la signatura topografica como lo
expresa el diccionario de organizacion del conocimiento es un “codigo que individualiza a una
copia especifica de un documento en una coleccidn, y que constituye el resultado del proceso de
la clasificacion” (Barité et al., 2015, p. 140), es decir, representa de manera individual y
especifica un documento permitiendo su ubicacién en un orden consecutivo logico.

Considerando que la signatura topografica es el resultado de un proceso de clasificacion,
a través de este se identifican las teméticas del material, la cual puede ser, como lo sefiala Barité
et al. (2015) “universal o especializada; puede tener bajo, medio o alto nivel de especificidad
segun el detalle y la profundidad de su desarrollo” (p. 143).

La signatura topografica se forma con los siguientes elementos:

e Notacion de clasificacion: representada en nimeros para el caso Dewey 0
combinacion de letras y nUmeros.

e Clave de autor: combinacion de letras y numeros relacionados con el -apellido del
autor- para precisar ain mas la ubicacion del ejemplar en un unico lugar.

Segun lo estipulado por la Biblioteca Nacional de Colombia la notacion de clasificacion y
la clave de autor dependen del tipo de material, es asi como se han identificado cuatro casos de

estructuras de signatura topografica como se muestra a continuacion:
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Tipos de Clasificacion Bibliografica
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Caso  Tipo de Material
A Material informativo
- Colecciones
generales

B Material de
referencia

C Material con
contenido
relacionado con la
critica, historia,
ensayos o
interpretacion de la
literatura

D Literatura
(colecciones de
ficcion o literatura)

Clasificacion
Bibliografica
Ndmero obtenido del
sistema de
clasificacion Dewey.

Se antepone al
namero obtenido del
sistema de
clasificacion Dewey
la letra R mayuscula.

Se antepone la inicial
del pais seguido de la
notacion del sistema
de clasificacion
Dewey clase
literatura (800)

Letra inicial en
mayuscula segun
género literario

Clave de autor

Alfanamero (inicial del
apellido de autor en
mayuscula seguido de dos o
tres cifras numéricas
correspondiente a las
equivalencias para clave de
autor y la letra inicial del
titulo en mindscula)
Alfanimero (inicial del
apellido de autor en
mayuscula seguido de dos o
tres cifras numéricas
correspondiente a las
equivalencias para clave de
autor y la letra inicial del
titulo en mindscula)
Alfanamero (inicial del
apellido de autor en
mayuscula seguido de dos o
tres cifras numéricas
correspondiente a las
equivalencias para clave de
autor y la letra inicial del
titulo en mindscula)
Alfanumérica (tres letras
iniciales del apellido seguido
de un namero arabigo)
Rétulos de Colores.

Ejemplo

028.5506
C65M

463.41
C95c

Co
860.41
C70c

N
WAL2

Fuente: Elaboracién propia desde los manuales de procesamiento técnico. Biblioteca Nacional de

Colombia. 2009.

Los registros bibliograficos indican que la biblioteca publica Casa de la cultura de Ipiales

se distribuyen asi:



Tabla 8

Cantidad de registros segun clasificacion aplicada
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Caso Tipo de Material Numero de Registros %
A Material informativo - 4412 46,6
colecciones generales
B Material de referencia 373 3.9
C Material con contenido 253 2.7
relacionado con la
critica, historia, ensayos
0 interpretacién de la
literatura
D Literatura 4401 46,5
(colecciones de ficcion o
literatura)
Indeterminado 28 0,3
Total 9467 100

Fuente. La presente investigacion

Predominan en similar porcentaje la clasificacion del material informativo — coleccién

general con notacién Dewey con un 46.6% Y la clasificacion de material de ficcion o literatura

con notacion facetada alfanumérica con 46.5%. El material de referencia corresponde al 3.9% y

el material con contenido critico, historia, ensayos o interpretacion de la literatura de diferentes

paises corresponde al 2.7%, un minimo porcentaje correspondiente al 0,3 indica la ausencia o

inconsistencia de algunos registros en su clasificacion.

Los registros correspondientes al CASO A, es decir, los registros cuya signatura

topografica inicia con la notacion Dewey y refiere la coleccion general presentan las siguientes

caracteristicas en su estructura.
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Tabla 9

Novedades encontradas en la signatura topogréafica Caso A

Estado Numero de Registros  Porcentaje

Estructura completa 4220 95,6
Estructura sin clave de autor 61 1,4
Estructura sin division en el tercer digito y 119 2,7

Sin clave de autor
Otro tipo de error 12 0,3

Total general 4412 100

Fuente. La presente investigacion
El mayor porcentaje de los registros se encuentran correctamente estructurados, no

obstante, existen registros en los cuales se identificaron algunas inconsistencias y/o errores en la
digitacion o formacién de la estructura de la signatura topografica; 61 registros bibliograficos no
tienen clave de autor, situacion que dificulta la ubicacion exacta y consecutiva del material en la
estanteria, 119 registros ademas de no tener clave de autor, en el sistema falta la puntuacion en la
notacion Dewey después del tercer digito, posiblemente causado por errores al momento de
digitar en el sistema Koha la notacién Dewey en el campo correspondiente a signatura
topografica. De igual manera se identificaron en minima cantidad errores como:

e Signatura topografica con doble sistema de clasificacion.

e No diligenciamiento de etiqueta MARC para sistema de clasificacion.

e Registro de clasificacion en etiqueta MARC incorrecta

e Numero de clasificacion en etiqueta MARC no coincide con la registrada en

signatura topogréfica.
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La clasificacion con notacion Dewey del caso A nos permite ademas identificar de
manera general las areas de conocimiento que predominan en la biblioteca segun el nimero de
material registrado, asi como las areas que cuentan con menos material bibliografico.

Para el caso de la biblioteca de la Casa de cultura Ipiales, se observa que el material
bibliografico que predomina corresponde al area de ciencias sociales con 1371 registros y el
menor corresponde al area de religion con 70 registros como se especifica en la tabla No. 10, de
igual manera se puede identificar que el mayor nimero de material en el &rea de ciencias sociales
corresponde a temas sobre: antropologia sociologia, ciencias politicas y economia, informacion
que se evidencia en la tabla No. 11.

Tabla 10

Cantidad de material bibliografico por clase principal Caso A

Clase principal Clase principal Cantidad de material Porcentaje %
DEWEY DEWEY bibliogréafico
Notacion numérica Area de conocimiento documental
000 Obras Generales 179 4,3
100 Psicologia, filosofia, 205 4,9
ética
200 Religion 70 1,7
300 Ciencias Sociales 1371 32,6
400 Lenguas y Linguistica 80 1,9
500 Ciencias Puras 347 8,2
600 Ciencias Aplicadas 486 11,5
700 Arte, recreacion y 539 12,8
deportes
800 Literatura y Retorica 210 5,0
900 Geografia e Historia 722 17,2
TOTAL 4209 100

Fuente. Fuente. La presente investigacion. Nomenclatura tomada del sistema de clasificacion

Decimal Dewey. SCDD 20. 1995



Tabla 11

Cantidad de material bibliogréfico por subclase Caso A
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Notacion Area de conocimiento Cantidad

Numérica

DEWEY

Subclases

OBRAS GENERALES
000 Computacion, procesamiento de datos, investigacion 47
010 Bibliografias 7
020 Bibliotecologia y ciencias de la informacion 54
030 Obras enciclopedias generales 2
040
050 Publicaciones en serie generales 2
060 Organizaciones generales y museologia 3
070 Medios noticiosos, periodismo, publicacion 60
080 Colecciones Generales 3
090 Manuscritos y libros raros 1
PSICOLOGIA, FILOSOFIA, ETICA
100 Teoria, historia y diccionarios de filosofia 17
110 Metafisica 12
120 Epistemologia, causalidad, géenero humano 12
130 Fendmenos paranormales 27
140 Escuelas filosoficas especificas 8
150 Psicologia 55
160 Ldgica 7
170 Etica (filosofia moral) 23
180 Filosofia antigua, medieval, oriental 16
190 Filosofia moderna occidental 28
RELIGION
200 Historia de las religiones, diccionarios 1
210 Filosofia y teoria de la religion 3
220 La Biblia 6
230 Cristianismo, teologia cristiana 14
240 Moral cristiana y teologia piadosa 5
250 Ordenes cristianas e iglesia local 1
260 Teologia social y eclesiastica 40
270 Historia del cristianismo y de la iglesia cristiana 4
280 Confesiones y sectas cristianas 1
290 Religion comparada y otras religiones 25
CIENCIAS SOCIALES

300 Antropologia, sociologia 351
310 Estadistica 2
320 Ciencias politicas 188
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330
340
350
360
370
380
390

400
410
420
430
440
450
460
470
480
490

500
510
520
530
540
550
560
570
580
590

600
610
620
630
640
650
660
670
680
690

700
710
720
730

Economia
Derecho
Administracion publica y ciencia militar
Problemas y servicios sociales
Educacion
Comercio, comunicaciones, transporte
Folklore
LENGUAS Y LINGUISTICA
Filosofia y teoria
Linguistica
Inglés
Lenguas germanicas
Lenguas romances
Italiano, rumano, retorromano
Lenguas espafiolas y portugués
Lenguas italicas
Lenguas helénicas
Otras lenguas
CIENCIAS PURAS

Filosofia y teoria, historia natural, ciencia en general
Matematicas
Astronomia
Fisica
Quimica
Ciencias de la tierra
Paleontologia, paleozoologia
Biologia
Plantas, botanica
Animales, zoologia

CIENCIAS APLICADAS
Filosofia, teoria e historia, investigaciones, inventos
Medicina, Enfermeria y areas de salud
Ingenierias (mecanica, automotriz, eléctrica)
Agricultura
Economia domestica y vida familiar
Gerencia, contabilidad y administracion
Ingenieria quimica
Manufactura
Manufactura (muebles, libros, etc.)
Construccion, carpinteria, instalaciones sanitarias

ARTE, RECREACION Y DEPORTES

Filosofia, teoria e historia del arte
Urbanismo y arte paisajistico
Arquitectura
Aurtes plasticas, escultura

262
108
45
135
166

107

w w N
o O RPN

© O K

42
20
33
23
32
11
47
35
84

11
169
29
118
31
92

17

56

14
22




740 Dibujo, disfraces, decoracion 116

750 Pintura 40
760 Artes gréficas y grabado 0
770 Fotografia 18
780 Mdsica 127
790 Artes recreativas (deportes) y de la actuacion 141
LITERATURA Y RETORICA
800 Filosofia y teoria, critica, historia en general 56
810 Literatura norteamericana 16
820 Literatura inglesa 13
830 Literaturas de lenguas germanicas 4
840 Literaturas de lenguas romances 12
850 Literaturas italiana, rumana, retorromana 1
860 Literatura espafiola y portuguesa 91
870 Literaturas italicas 2
880 Literaturas helénicas 2
890 Literaturas de otras lenguas 13
GEOGRAFIA E HISTORIA
900 Filosofia y teoria de la historia 40
910 Geografia y viajes 86
920 Biografia, genealogia, insignias 268
930 Historia del mundo antiguo hasta ca.499 28
940 Historia general de Europa 31
950 Historia general de Asia 12
960 Historia general de Africa 2
970 Historia general de América del Norte 10
980 Historia general de América del Sur 245
990 Historia general de otras areas 0
Total general 4209

Fuente: Esta Investigacion. Nomenclatura tomada del sistema de clasificacion decimal Dewey.
SCDD 20. 1995

Fuente. La presente investigacion
Para el caso B correspondiente al material de referencia, en su totalidad cuentan con
estructura completa y se puede identificar las areas de conocimiento sobre las que refiere dicho

material asi:



Tabla 12

Cantidad de Material Bibliografico por Clase Principal Caso B
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Clase principal Clase principal Cantidad de Porcentaje %
DEWEY DEWEY material
Notacion numérica  Area de bibliogréafico
conocimiento Documental
R 000 Obras generales 170 45,6
R 100 Psicologia, 5 1,3
filosofia, ética
R 200 Religion 5 1,3
R 300 Ciencias sociales 32 8,6
R 400 Lenguas y 24 6,4
linglistica
R 500 Ciencias puras 29 7,8
R 600 Ciencias aplicadas 40 10,7
R 700 Arte, recreacion y 28 7,5
deportes
R 800 Literatura y retérica 2 0,5
R 900 Geografia e historia 38 10,2
Total general 373 100

Fuente: Esta Investigacion. Nomenclatura tomada del sistema de clasificacion decimal Dewey.

SCDD 20. 1995

Predomina con el 45.6% el material de referencia de conocimiento general, seguido de

material de referencia de ciencias aplicadas con el 10.7% y de historia con el 10.2 %; en similar

porcentaje se encuentra el material de referencia de arte, recreacion y deportes, ciencias puras,

ciencias Sociales, lenguas y lingistica y en menor porcentaje literatura y retérica, psicologia,

filosofia, ética y Religion.

Para el caso C correspondiente a la signatura topogréafica con estructura especifica del

material con contenido critico, historia, ensayos o interpretacion de la literatura de diferentes

paises de habla hispana, el 79% tiene estructura completa (letra o letras iniciales, notacién

Dewey y clave de autor), el 21% no tiene clave de autor.
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Siguiendo la letra o letras iniciales el material bibliogréfico se distribuye asi:
Tabla 13

Cantidad de Material Bibliogréafico por lugar Caso C

Inicial Caracteristica Suma de

Literatura conteo
A Argentina 3
AR Argentina 1
B Brasil 5
C Colombia / Cuba 5
Ch Chile 4
Co Colombia 141
E Ecuador 32
EU Estados Unidos 6
H Hispanoamérica 6

/Latinoamericana en

General
| Infantil 26
M México 3
ME México 1
U Estados Unidos 12
us Estados Unidos 6
Vv Venezuela 1
Ve Venezuela 1
Total general 253

Fuente: Esta Investigacion. Nomenclatura tomada de analisis del sistema de Informacion KOHA.

Considerando las caracteristicas particulares de este material bibliografico donde los
registros segun los titulos indican pertenecer a la coleccién de ficcidn o literatura, se requiere no
solo de la revision del sistema de clasificacion utilizado sino de las politicas internas de
clasificacion para determinar en qué casos este material bibliografico de literatura se clasifican
segun Dewey o Facetada / alfanumérica considerando las directrices de la Biblioteca Nacional de
Colombia.

Por otra parte, se observa la no existencia homogénea de las iniciales utilizadas, como es

el caso de Colombia (Co), México (Me), Venezuela (Ve) y como un caso especial es necesario
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unificar la sigla inicial de literatura proveniente de Estados Unidos. Ademas, no se consideran las
orientaciones dadas por el manual de procesamiento técnico en cuanto a las iniciales de Brasil
(Br), Cuba (Cu), Argentina (Ar), Ecuador (Er) entre otras.

Para el caso D correspondiente a las colecciones de ficcion o literatura, el 54.8%
corresponde a libros de literatura de la coleccion general considerando que se encuentran
etiquetados con la abreviatura BKLIT y el 26.7% corresponde a libros de sala infantil con la
abreviatura BKINF, el 17.4% registrados con la etiqueta de libros BK deben ser objeto de
revision para identificar a qué tipo de poblacién esté dirigido el material y con ello a la sala que
pertenece:

Tabla 14

Cantidad de Material Bibliogréafico por Tipo Caso D

Etiquetas de fila Suma de Porcentaje
Tipo

NOV Novela 1 0,0

AUDL Audiolibro 1 0,0

BK Libro 764 17,4

BKINF Libro 1177 26,7
Infantil

BKINV Libro 6 0,1
inventario
Local

BKLIT Libro de 2411 54,8
literatura

CDMUL CD 2 0,0
Multimedia

CDMUS CD Musica 1 0,0

INFBRAILE Braille 1 0,0
Infantil

LITBRAILE Literatura 1 0,0
Braile

REF Libro 1 0,0
Referencia

(en blanco) 35 0,8

Total general 4401 100




Fuente: Esta Investigacion. Nomenclatura tomada de analisis de los reportes del sistema de
informacion KOHA.

Por otra parte, considerando que las letras iniciales indican genero literario el sistema
reporta lo siguiente:
Tabla 15

Cantidad de material bibliografico por género CASO D

Etiquetas de fila  Género Cantidad Porcentaje
A Album 435 9,9
C Cuento 1381 31,4
CL Cuento local 17 0,4
H Historieta 71 1,6
LM Leyenday 79 1,8
Mitologia
N Novela 1484 33,7
NG Novela Gréfica 20 0,5
P Poema 774 17,6
T Teatro 129 2,9
Indeterminado 10 0,2
Total general 4401 4401 100

Fuente: Esta Investigacion. Nomenclatura tomada de analisis de los reportes del sistema de
informacidn y el manual de procesamiento técnico y fisico del material Bibliografico. 2009
El material bibliografico de este grupo indica que el 33.7% corresponde a novelas,

seguida de un 31.4% a cuentos y un 17.6% a Poemas.



Al filtrar los registros segun los libros de literatura infantil se encuentra que el 49.6%

corresponde a cuento seguido del 28.6% correspondiente a album.
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Tabla 16

Cantidad de material bibliografico por Género - Literatura Infantil Caso D

Etiquetas de fila  Género Cantidad Porcentaje
A Album 337 28,6
C Cuento 584 49,6
H Historieta 19 1,6
LM Leyenday 15 1,3
Mitologia
N Novela 98 8,3
P Poemas 116 9,9
T Teatro 8 0,7
Total general 1177 100

Fuente: Esta Investigacion. Nomenclatura tomada de andlisis de los reportes del sistema de
Informacion y el manual de procesamiento técnico y fisico del material bibliografico. 2009

En cuanto a literatura de la coleccion general el 33% corresponde a novelas seguido del
31.4% correspondiente a cuentos y con un 17.6% a poemas.
Tabla 17

Cantidad de Material Bibliografico por género - Coleccién General Caso D

Etiquetas  Género Cantidad Porcentaje
de fila

A Album 435 9,9
C Cuento 1381 31,4
CL Cuento Local 17 0,4
H Historieta 71 1,6
LM Leyenda y Mitologia 79 1,8
N Novela 1484 33,7
NG Novela Gréafica 20 0,5
P Poemas 174 17,6
T Teatro 129 2,9
X 10 0,2
Total 4401 100
general

Fuente: Esta Investigacion. Nomenclatura tomada de analisis de los reportes del sistema de

informacion y el manual de procesamiento técnico y fisico del material bibliografico. 2009
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Las orientaciones de la Biblioteca Nacional para los procesos de catalogacion en los
cuales se describen las caracteristicas del material bibliografico, indican su aplicacion en su
segundo nivel a partir del Plan Nacional de Lectura y Bibliotecas. En este nivel se debe describir
con claridad los siguientes datos: autor, titulo / mencién de responsabilidad del rol, edicion - pie
de imprenta (lugar, editor, fecha), descripcion fisica (nimero de paginas o volimenes,
ilustraciones, etc.), serie si la hay, notas, ISBN (Numero internacional estandarizado del libro.
International Standard Book Number) por sus siglas en inglés.

Para el registro de esta informacion en el sistema informético utilizado para tal fin se
deben considerar algunas reglas de transcripcion a fin de normalizar los datos registrados. La
informacion debe ser digitada de manera cuidadosa respetando la ortografia y gramatica tal cual
se presenta en el material bibliografico siendo un reflejo exacto de la misma.

La Biblioteca Casa de la Cultura de Ipiales realiza esta descripcion catalogréfica con
ayuda de las etiquetas disponibles en el modulo de catalogacion del sistema de informacién
Koha, haciendo uso de aquellas que corresponde a las exigidas en un nivel 2 de catalogacion,
ésta se realiza en su gran mayoria con todos los datos e informacion necesaria para la
identificacion del material, no obstante, existen algunas inconsistencias de las cuales surgen las
siguientes recomendaciones a tener en cuenta durante este proceso:

e Identificar claramente el tipo de clasificacion que se adopto a fin de identificar la etiqueta
adecuada para su registro, es decir, si la clasificacion se realizé con notacion Dewey se
debe registrar este nimero en la etiqueta: “082 04 - NUMERO DE CLASIFICACION
DECIMAL DEWEY?” disponible asi en el sistema KOHA. En algunos casos aleatorios
se identifico que la notacion Dewey se registro erroneamente en la etiqueta “080 #0 -

NUMERO DE CLASIFICACION DECIMAL UNIVERSAL”
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e La informacion registrada en la etiqueta correspondiente al registro del nimero de
clasificacion decimal Dewey debe coincidir con la registrada en el campo de signatura
topogréfica al finalizar y guardar el registro. En algunos casos aleatorios se identificd
que la notacién Dewey registrada no coincide con la signatura topografica registrada.

e Algunos registros no tienen diligenciada la clasificacion realizada en las etiquetas
correspondientes, inicamente en el campo de signatura topogréfica.

e El sistema de informacion Koha, busca a través del catalogo en linea llevar al usuario a
navegar virtualmente por la biblioteca de tal manera que ésta sea un reflejo de la
biblioteca fisica, esta navegacion se ve afectada cuando la signatura topografica tiene
errores de digitacion, por ejemplo: al obviar el digito (0) en el codigo Dewey
conformado por los digitos 036 perteneciente al primer grupo de clasificacion (000)
impedira que el sistema navegue consecutivamente por el material bibliogréfico
relacionado con el mismo tema, pues la navegacion identificard el digito (3) como
primer valor sobre el cual navegar y este corresponde a otro grupo de clasificacién
(300), siendo éste otro tipo de area de conocimiento.

Errores en la digitacion o transcripcion de este codigo causa la perdida involuntaria de un
documento o libro generando pérdida de tiempo en su localizacion, falta de agilidad en la
prestacion del servicio y si el catdlogo es compartido mediante la utilizacion de la funcion
caracteristica de Koha -protocolo Z 39.50- se puede multiplicar el error por ser susceptible a
copia y réplica del mismo por parte de un catalogador de otra biblioteca con poca experiencia en
el campo. Muchos de los registros son producto de utilizar este protocolo de recuperacion de

informacion razén por la cual se extienden los errores a todo el catalogo de la red.
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El proceso de busqueda de material bibliogréfico por parte del usuario se hace por lo
general directa y fisicamente en las instalaciones de la biblioteca ingresando en el primer piso a
la sala de referencia, coleccion general, coleccidén de Miguel Garzén Arteaga y coleccion local y
en el segundo piso a la coleccion de literatura y sala infantil, en caso de que el usuario requiera
informacion especifica se dirige a los funcionarios y auxiliares de la biblioteca que ayudaran a
buscar la informacion solicitada.

Si bien el usuario puede realizar su busqueda a través del sistema Koha en la siguiente

direccion web “http://bibliotecas.narino.gov.co/” , es importante considerar que los resultados de

la basqueda permiten visualizar la localizacion del material bibliogréfico en cualquiera de las
bibliotecas de la red departamental de bibliotecas de Narifio, por tanto, requiere de una previa
orientacion al usuario sobre como buscar la informacion especificamente en la biblioteca de su
interés ademas de comprender otras caracteristicas de la busqueda, orientaciones de las cuales no
existe evidencia de realizarse, es decir, no se han implementado procesos de formacion al usuario
para su correcto uso.

El siguiente, es un ejercicio de la basqueda y recuperacion de informacion de la obra de
Guillermo Edmundo Chaves Garcia, poeta, novelista y jurista nacido en la ciudad de Pasto, autor
de “Chambu”. La busqueda se puede filtrar eligiendo entre las opciones: titulo, autor, tema,
ISBN, ISSN, series y signatura; sin embargo, es posible realizar la busqueda general sin
necesidad de especificar una de estas opciones y arrojara resultados sin distinciones de caracteres
en mayuscula o minuscula, asi como de tildes. Los resultados del ejercicio de busqueda segun los

criterios de seleccion muestran los siguientes resultados:


http://bibliotecas.narino.gov.co/

Tabla 18

Resultados de Busqueda
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Criterio Caracteres Retorno de  Ubicacién Biblioteca
Resultados
Sin criterio  chambu 2 Titulos Biblioteca Publica Casa de la Cultura -
Ipiales
Biblioteca Publica Municipal "Cocuyos"
Biblioteca Publica Municipal "Kipu Huasi"
Biblioteca Publica Municipal de EI Rosario
Biblioteca Publica Municipal de Guachucal
Titulo chambu 1 Titulo Biblioteca Publica Casa de la Cultura —
Ipiales
Autor Guillermo 1 Titulo Biblioteca Publica Casa de la Cultura —
Chaves Ipiales
Tema Autores 0
Narifienses
Tema Novela 718 Titulos 20 Bibliotecas de la Red
Colombiana

Fuente. La presente investigacion

Visualmente en el catdlogo Koha en linea, la busqueda general con el término “chambu”

genera dos resultados asi:



Figura 1

ry

Captura de Pantalla - Resultado de Busqueda de la referencia “Chambu

Su busqueda retorné 2 resultados. B

Relevancia

# De-resaltar Seleccionartodo  Limpiartodo | Seleccionar titulos para:  Agregar a... v D M Reservar

Chamb novela Guillermo Edmundo Chaves
por Chaves, Guillermo Edmundo Autor, 1903-.

Edicion: 1a. edicion
Tipo de material: ﬁ Texto; Forma literaria: Ficcion
Idioma: Espafiol

Detalles de publicacion: Medellin Bedout [196-7]

Disponibilidad: fems disponibles para préstamo: Biblioteca Piiblica Casa de la Cultura - Ipiales (1)

Coleccidn(es): Signatura topografica: C863.

R Hacerreserva T Agregar al carrito

8 arreglos para banda obras del repertorio colombiano
por Colombia Ministeric de Cultura | Tolosa Escobar, Marysabel, coordinadora,

Edicion: Primera edicién

Tipo de material: ﬁ Texto; Forma literaria: No es ficcion ; Audiencia: General;
Idioma: Espaiio

Editor: Bogota Ministerio de Cultura 2010

Qtro titulo: Ocho arreglos para banda

Acceso en linea: Para consultar el libro en linea de dlick aqui

No hay
magen de
cubierta

disponible

No hay
magen de
cubierta

disponible

Disponibilidad: items disponibles para préstamo: Bibliotca PUblica Municipal de Guachucal (1), Biblioteca PUblica Municipal "Kipu Huasi® (2)., Biblioteca Plblica Municipal "Cocuyos” (2), Biblioteca Piblica Municipal de E Rosario (3.

Coleccidn(es): Signatura topografica: 786 M350, Signatura topografica: 786 M350, Signatura topografica: 786 M350, Signatura topografica: 786 M350.

M Hacer reserva ™ Agregar al carrito

Nota: Captura de Pantalla. Sistema KOHA. Red de Bibliotecas Publicas de Narifio.

El primer resultado indica el titulo y el autor de la obra requerida y esta configurado
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como un hipervinculo que permite ampliar la informacion del material visualizando informacion

adicional que describe a la obra, asi:
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Figura 2

Captura de Pantalla - Detalle del resultado de bdsqueda

Inicio / Detalles para: Chambi novela

[ Vista normal [ vista MARC = Vista ISBD

Chambi novela Guillermo Edmundo Chaves

Por: Chaves, Guillermo Edmunde Autar, 1903-

Existencias (1) Comentarios (0)

Tipo de item Biblioteca actual signatura Copia nimera Estado Fecha de vencimiento

By oo Biblioteca Publica Casade  C863 (Navegar estanteria  Ej.1 Disponible
la Cultura - Ipiales )

Nota: Captura de Pantalla. Sistema KOHA. Red de Bibliotecas Publicas de Narifio.

Para incrementar la informacion relacionada con la obra, el sistema vincula ciertas
caracteristicas de las obras a través de vinculos relacionales como es el caso de autor, editorial 0
temas, ademas, se puede identificar en la parte inferior la opcion de: Navegar Estanteria, de la
cual nos referiamos hace algunas lineas, que permite observar el material bibliografico con temas
similares y que en teoria son el reflejo de como deberia ubicarse fisicamente el libro sobre la

estanteria.
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Figura 3

Captura de Pantalla - Detalle del resultado de busqueda - Navegacion

l Navegando Biblioteca Publica Casa de la Cultura - Ipiales Estantes
Cerrar el navegador de estanterias

©n
% B869.35 C860.8 / P66 v.40 C861/B17p 863 C863.6 C17s2 864 CADAT €
- Once minutos / El corazoniluminado  Poemas selectos con Chambi novela El siglode lasluces  Artesanias Una ]
P un ensayo de Alberto dela semilla de ©
Bernal Ramirez / palabra luz »
experiencias
de quince
escritores
colombianos

Nota: Captura de Pantalla. Sistema KOHA. Red de Bibliotecas Publicas de Narifio.

Para este caso en particular, se observa segun la clasificacion en la signatura topogréfica,
que esta obra se ubica en la seccion destinada al material de literatura colombiana (por la letra
inicial) y le hace falta ademas la clave de autor.

También es posible visualizar la catalogacion realizada bajo el formato MARC en el que
se observan las etiquetas correspondientes a esta norma. La interfaz que se observa es la que
corresponde al catalogador o a quien se encarga de sistematizar los registros bibliograficos, razén
por la cual, se requiere que la persona que realice dicha labor tenga los conocimientos apropiados

para llevar a cabo este proceso.



Figura 4

Captura de Pantalla - Detalle del resultado de busqueda - VISTA MARC

Chambu (Registro nro. 12397)
[ vista simple ]
000 - LIDER
campo de control de longitud fija
005 - FECHA Y HORA DE LA ULTIMA TRANSACCION
campo de control
008 - ELEMENTOS DE DATOS DE LONGITUD FIJA - INFORMACION GENERAL
campo de control de longitud fija
041 0# - CODIGO DE LENGUAJE
Cédigo de idioma de texto / pista de sonido o titule separado
043 ## - CODIGO DE AREA GEOGRAFICA
Cadigo de drea geografica
082 04 - NUMERO DE CLASIFICACION DECIMAL DEWEY
Namero de clasificacion
Namero de edicién
040 ## - FUENTE DE CATALOGACION
Agencia de catalogacidn original
Lenguaje de catalogacion
Descripcién convenciones
Agencia de transcripcién
100 1# - ENTRADA PRINCIPAL - NOMBRE PERSONAL
Nombre de la persona
Fechas asociadas a un nombre
Titulos y palabras aseciadas a un nombre
245 10 - TITULO DECLARACION
Titulo
Resto del titulo
Declaracion de responsabilidad
250 ## - DECLARACION DE EDICION

Sentencia de edicién

00700cam a2200241 a 4500

20211011030237.0

030130q1960 ck r 000 1spad

spa

5-chk--

C863
21

CO-BoRNBP
spa
rda
CO-BoRMNEP

Chaves, Guillermo Edmundo
1903-

Autor
Chambi
novela

Guillermo Edmundo Chaves

1a. edicién

Nota: Captura de Pantalla. Sistema KOHA. Red de Bibliotecas Publicas de Narifio.

En el segundo resultado obtenido durante la busqueda realizada no se observa

inicialmente la palabra “chambu”, sin embargo, al ampliar la informacion sobre el hipervinculo

del titulo disponible, se observa que la palabra “chambu” se encuentra en la descripcion del

contenido:
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Figura 5

Captura de pantalla - Retorno de resultados

Vista norma EVista MARC = \ista ISBED

8 arreglos para banda obras del repertorio colombiano
Por: Ct 1Bia Minister le Cultura Q

Colaborador(es): Tolosa Escobar, Marysabel, coordinadora @

Tipo de material: g Texto

Idioma: Es

Editor: Bogota Ministerio de

Edicion: Primera ed

Descripeidn: 1 Pa a (146 paginas) 36

Tipo de cantenido: texto Tipo de medio: mediado Tipo de portador: volumer

ISBN: 9790801627018

Otro titule: Ocho a

Tema(sk Musica para banda - Partituras Q, | Musica popular — Partituras - Colombia @ | Lectura y ejecucion de partituras para banda Q

Clasificacién CDD: 786

Recursos en linea: Para consultar el libro en linea de click agu
Contenidos:

.
Etiquetas de esta biblioteca: No hay etiquetas de esta biblioteca para este titulo. Ingresar para agregar etiquetas.

Nota: Captura de Pantalla. Sistema KOHA. Red de Bibliotecas Publicas de Narifio.
Lo anterior indica que el sistema de informacion realiza la busqueda de los caracteres en
toda la informacion del registro catalografico ampliando los resultados de blsqueda.
Entre los dos resultados obtenidos segun las figuras No. 2 y 5, esta Gltima refleja un
mayor nivel de descripcion del material bibliografico dado por dos situaciones posibles:
1. El material bibliografico en si mismo tiene mayor informacion factible de registrar en
el sistema.
2. Mayor experticia y conocimiento del catalogador o persona encargada de sistematizar
la informacion.
Independientemente del caso es pertinente indicar que entre mayor informacién que

describa el material bibliografico mayor es la probabilidad no solo de encontrar la informacion
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que requiere el usuario, sino que ademas le permite profundizar, indagar y ampliar el
conocimiento sobre el tema al tener mas opciones, dando cumplimiento a los principios de la
catalogacion: encontrar, identificar, seleccionar, obtener y explorar.

Por otra parte, las colecciones independientes de Monsefior Justino Mejia y Mejia y
Miguel Garzon Arteaga, asi como otros de caracter regional se encuentran ubicados en lugares
debidamente identificados, sin embargo, al no encontrarse registrados adecuadamente en un
sistema de informacion, la busqueda es restringida y debe ser orientada por los funcionarios de la
biblioteca que conocen el material y su disposicion, la cual no es precisa y agil.

La Coleccién de Miguel Garzon Arteaga, periodista Ipialefio y uno de los fundadores de
la casa de la cultura y la Coleccién de Monsefior Justino Mejia y Mejia, historiador, escritor,
personaje ilustre de la cultura Ipialefia, estd conformada por centenares de libros de distintas
épocas, temas y muchos seguramente de gran valor patrimonial después de una adecuada
valoracién y restauracion.

De la Coleccién de Miguel Garzon Arteaga se cuenta con un listado en hoja de calculo de
Excel con 1282 registros en el cual se identifica: titulo, autor, editorial, afio, materia, No. de
ejemplares y un campo especifico para observaciones; el conteo y revisién de este Gltimo campo,
indica que el 54% de la coleccion pertenece a autores narifienses, por su parte, del campo
etiquetado como materia se infiere que el 18% de los libros corresponden a poesia y el 12% trata
de historia.

De igual forma, en el mismo reporte se cuenta con un listado adicional de 168 registros
correspondientes a revistas de las cuales el 40% se ha registrado como autores narifienses.

De acuerdo con los registros de esta coleccion, se encuentra un material bibliografico

datado en 1738. En la columna de materia, se describe como "Reproduccion Facsimilar del
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impreso més antiguo de Colombia del que se tiene evidencia". Este material es susceptible de
revision desde el punto de vista patrimonial, debido a su relevancia histérica y cultural.

Para ubicar el material antes descrito se indica ademas en el reporte un nimero de caja,
no obstante, el material bibliogréfico fue dispuesto por los funcionarios en estanteria sin orden
aparente, dificultando la basqueda precisa de un documento.

De la coleccion de Monsefior Justino Mejia y Mejia no se encontraron registros para
identificar cantidad, orden, titulos o autores del material bibliografico custodiado. Al revisar
dicha coleccion fisicamente se puede afirmar que en algin momento muchos de los libros
estuvieron bajo la custodia de la contraloria municipal de Ipiales gracias a los sellos de propiedad
sobre las fichas bibliograficas de cartulina o papel con informacion bésica escrita a maquina o a
mano, otros no tienen sellos identificativos de su custodio. Sobre esta coleccion Jorge Luis
Piedrahita Pazmifio, abogado, periodista profesor universitario y autor ipialefio se refiere a esta
coleccion en un articulo titulado: “Justino Castulo Mejia y Mejia, La palabra encantada. Elegia
de varones ilustres en la provincia de la Villaviciosa de los pastos (XVIII)” publicado en mayo
21 de 2022, en el sitio web Testimonio de Narifio “periodismo para pensar en serio”. Este
articulo confirma que dicha coleccion fue en algiin momento propiedad de la Contraloria de
Ipiales y ademas da fe de su gran valor patrimonial al referirse a ella asi:

La biblioteca que pudo salvarse en 1994 arroja galerias de enciclopedias, compendios,

tratados, catecismos, biblias sagradas y seculares, tomos pios y profanos y cientos de

titulos oriundos de las mas reconditas edades y retorcidos idiomas al igual que textos de
teologia, filosofia, narrativa y literatura, las mas extrovertida, critica y exhaustiva.

Adjuntas sus millares de fichas bibliograficas de usanza en su época, probanzas reinas de

su aficion impenitente a las letras y a los letrados todos. (Piedrahita, 2022, parte 2).
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En dicho articulo Piedrahita resefia grandes obras y escritos testimonio de la historia
regional que se encuentran en dicha coleccién y que son fuente valiosa de informacién para
investigadores, historiadores y publico en general con interés en el tema.

Como parte de esta coleccion se encuentran los mismos escritos del Monsefior Justino
Mejia y Mejia ubicados sin orden aparente. Entre ellos se encuentran:

e Pasto, Pastores y Pastorales
e Inquietud de cauces. Ensayos
e Paisajes del Recuerdo

De estos, solo un ejemplar adicional se encuentra en la coleccién de literatura colombiana
de la biblioteca casa de la Cultura de Ipiales: “Inquietud de cauces. Ensayos”, siendo el Gnico
registrado bajo la autoria de Monsefior Justino Mejia y Mejia en todo el sistema de bibliotecas
publicas del Departamento de Narifio.

A continuacion, se presenta una serie de fotografias de la coleccion de Monsefior Justino
Mejia y Mejia en las cuales se identifica el titulo de la obra y alguna caracteristica sobre su

catalogacion.
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Figura8

Registro fotogréafico — Portadas de obras de Monsefior Justino Mejia y Mejia

—

% ¥ MRILS, Phes.

J. €. MEMIA ¥ MEFA, Phro,

PASTO
PASTORES
PASTORALES

i . . ..‘M
Fotografia: mayo 20 de 2022.
Biblioteca Casa de la Cultura

— Ipiales. Coleccién en Fotografia: mayo 20 de 2022.  Fotografia: mayo 20 de 2022.
donacion Monsefior Justino Biblioteca Casa de la Cultura  Biblioteca Casa de la Cultura
Mejia y Mejia. Titulo de Obra: — Ipiales. Coleccion en — Ipiales. Coleccion en

Pasto Pastores y Pastorales. Il donacion Monsefior Justino donacién Monsefior Justino
Tomo Mejia y Mejia. Titulo de Obra: Mejia y Mejia. Titulo de Obra:

Paisajes del Recuerdo. Ficha Inquietud de Cauces
catalogréficas en cartulina,
escrita a maquina.
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Fotografia: mayo 20 de 2022.  Fotografia: mayo 20 de 2022.
Biblioteca Casa de la Cultura  Biblioteca Casa de la Cultura

— Ipiales. Coleccion en — Ipiales. Coleccidn en
donaci(’)n Monsefior Justino donaCi()n Monsefior \]UStinO
Mejia y Mejia. Titulo de Obra: Mejiay Mejia. Titulo de Obra:
Paisajes del Recuerdo. Ficha  Inquietud de Cauces
catalogréficas en cartulina,

escrita a mano.

Fuente. La presente investigacion

Fotografia: mayo 20 de 2022.
Biblioteca Casa de la Cultura
— Ipiales. Coleccion en
donacion Monsefior Justino
Mejia y Mejia. Titulo de Obra:
Pasto Pastores y Pastorales.

Otros documentos en los que participa Monsefior Justino Mejia y Mejia hacen parte de
dicha coleccion, por ejemplo: “El Devocionario del soldado. Arreglado por: JUSTINO C.

MEJIA'Y MEJIA, Pbro., para el grupo de Caballeria No. 3 ‘Cabal’ Ipiales — 1940”
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Registro Fotogréfico - otras obras de Monsefior Justino Mejia y Mejia

OTER0 D'ACOSTA, Barique
Vida del aluirante José Padille
( 1.778-1.828 )

Fotografia: mayo 20 de 2022. Biblioteca Casa
de la Cultura — Ipiales. Coleccién en donacion
Monsefior Justino Mejia y Mejia. Titulo de
Obra: El devocionario de soldado. Ficha
catalogréaficas en cartulina, escrita a mano.

Fuente. La presente investigacion

™
| L DEVOCIONARIO |
I

DEL
SOLDADO

Arreglado por !
| 1. C. MEJIA Y MEJIA, Pbro, i)
i
para ¢l Grupo de Caballeria ||

Fotografia: mayo 20 de 2022. Biblioteca Casa
de la Cultura — Ipiales. Coleccién en donacion
Monsefior Justino Mejia y Mejia. Titulo de
Obra: El devocionario del soldado. Sub
portada.

La revision general de la coleccion permite deducir que los temas centrales de la misma

corresponden al carécter religioso, social, politico y econdmico. No obstante, se encuentran

también ejemplares de otras disciplinas, asi como libros provenientes de distintas partes del pais

y del mundo.

Si bien se ha procurado darles un espacio propio para su custodia y conservacién, muchos

de los documentos y material bibliografico evidencian el mal estado de preservacion al que

estuvieron sometidos, muchos de ellos requieren restauracion y cuidados especiales para su

manipulacion.



Figura 10

Estado de conservacion de obras

HISTORIA

PR LA

CONGREGACION DE S FELIPE NERL

Fotografia: mayo 20 de 2022. Biblioteca Casa
de la Cultura — Ipiales. Coleccién en donacion
Monsefior Justino Mejia y Mejia. Titulo de
Obra: Historia de la Congregacion de S.
Felipe Neri. Subportada
Fuente. La presente investigacion
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b & BELIPE. NER)

CONGREGACION D!

Fotografia: mayo 20 de 2022. Biblioteca Casa
de la Cultura — Ipiales. Coleccion en donacién
Monsefior Justino Mejia y Mejia. Titulo de
Obra: Historia de la Congregacion de S.
Felipe Neri. Subportada

Por su parte, las fichas de catalogacion varian en tamafio, tipo de papel e informacion

registrada, la mayoria incluye basicamente: titulo, nombre de autores, lugar y afio de publicacién,

y nimero de paginas.
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Figura 11

Fichas Catalograficas coleccion de Monsefior Justino Mejia y Mejia

Fotografia: mayo 20 de 2022. Biblioteca Casa de la
Cultura — Ipiales. Coleccion en donacion Monsefior
Justino Mejia y Mejia. Titulo de Obra: La Eneida.
Ficha Catalografica en cartulina, escrita a mano.

Fotografia: mayo 20 de 2022. Biblioteca Casa de la
Cultura — Ipiales. Coleccion en donacion Monsefior
Justino Mejia y Mejia. Titulo de Obra: San
Francisco de Asis. Ficha Catalograficas en
cartulina, escrita a mano.

Fotografia: mayo 20 de 2022. Biblioteca Casa de
la Cultura — Ipiales. Coleccion en donacion
Monsefior Justino Mejia y Mejia. Titulo de Obra:
Espafa Invertebrada. Ficha Catalogréaficas en
cartulina, escrita a mano.

Fotografia: mayo 20 de 2022. Biblioteca Casa de
la Cultura — Ipiales. Coleccion en donacion
Monsefior Justino Mejia y Mejia. Titulo de Obra:
San Francisco de Asis. Ficha Catalograficas en
cartulina, escrita a maquina.
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’ PR

Fotografia: mayo 20 de 2022. Biblioteca Casa de la Cultura — Ipiales. Coleccién en donacién Monsefior
Justino Mejia y Mejia. Titulo de Obra: Biblioteca selecta de predicadores. Ficha Catalografica en papel
transparente, escrita a mano.
Fuente. La presente investigacion
Muchas colecciones en principio privadas son las que han alimentado el vasto universo
de informacion que han dado origen a las bibliotecas publicas apoyando los procesos educativos
y culturales. Es probable que después de llevar a cabo un proceso de revision, analisis y
depuracién del material bibliografico tanto de la coleccion de Miguel Garzén como la del
Monsefior Justino Mejia se encuentren documentos de gran valor patrimonial inestimable que
acrecentara la riqueza de la informacion especializada en la historia de nuestra region,
caracterizada por su rareza, especialidad y singularidad. Después de un proceso de clasificacion,
catalogacion y registro de la informacion en un sistema informatico este podra ser difundido y
utilizado en un sinnumero de investigaciones que fortalecera el conocimiento del proceso
histdrico cultural latinoamericano.
Entre los titulos variados de la coleccion de Justino Mejia y Mejia después de una

revision aleatoria del material podemos mencionar algunos con posible impacto socio cultural en

la historia del sur:



Tabla 19

Lista de titulos de muestra coleccién Justino Mejia y Mejia

Titulo Autor Editorial - Ciudad -
Imprenta Ao
Historia de la congregacién de S. Felipe Neri.  Aristides Editorial de Pasto,
Segunda Parte Gutiérrez V., Diaz del 1934
S.0 Castilloy CIA
Boletin de Historia y Antigliedades Director: Mario  Editorial Kelly Bogota, D.
German Romero -BogotdAD.E E.,
Redactores: Volumen LXI  Septiembr
Luis Alberto -No. 706 e, Octubre,
Acufia - Noviembre
Fernando Galvis y
Salazar. Diciembre
de 1974
Santuarios de la Virgen Santisima Dr. Julio Maria  La Tola Quito  Quito,
(Fragmentos de una obra perdida) Matovelle. - Ecuador 1907
Tipografia y
Encuadernacio
n Salesianas
Revista Catolica. Organo de la Didcesis de Jorge Arturo Pasto, Pasto,
Pasto. Publicacién Mensual. NUmero Delgado Imprentadela 1914
extraordinario. Diciembre de 1913, Enero, Diocesis
Febrero, Marzo, Abril y Mayo de 1914.
ARNAMHIS - Archivo Nacional de Historia. Director: Jorge Editorial casa  Quito,
Afio XII - No. 18 A. Garces G. de la Cultura 1970
Ecuatoriana
Cuadernos de historia y Arqueologia. Afio IV -  Director: Julio Guayaquil,
Vol. IV. Numeros 10 -11 Pimentel Carbo 1954
Revista colombiana de antropologia. Volumen  Director: Luis Imprenta Bogota,
VIl Duque Gémez Nacional - 1959
Bogota
Boletin de historia y antigtiedades. NUmeros Director: Luis Imprenta Bogota,
417 a 419 - Volumen XXXVI Augusto Cuervo  Nacional - 1949
Redactores: José Bogota
Maria Restrepo
Saens
Enrique Otero
D' Costa
Las Rafael Gémez Ediciones Medellin,
leyes de indias y el derecho eclesiasticoenla  Hoyos, Universidad 1945
América espafiola e Islas Filipinas Presbitero Catolica
Bolivariana
Paisajes del Recuerdo J.C. Mejiay Bogot4,
Mejia, Pbro. 1952
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Coleccion de Documentos Inéditos para la Santiago Ed. Ibero- Madrid,
Historia de Hispano-américa. Tomo IlI. Montoto Americana de 1928
Nobiliario de Reinos, Ciudades y Villas de la publicaciones,
América Espafiola S.A.
Remembranzas. A la memoria del autor. Sus Hermano Editorial Cali, 1955
hermanos: Ruperto y Alfonso Montenegro V.  Geminan. "VOZ
Ipiales - Colombia - 1955 Ulpiano CATOLICA"
Montenegro V.
de la
Comunidad de
Hnos. Maristas
Obras de Virgilio. Traducidas en Versos Virgilio. Imprenta de Quito,
Castellanos. Tomo Il. La Eneida Libro VII. Traductor: Julio Séenz 1936
Leopoldo Lopez  Rebolledo
Alvarez.
Erasmo de Rotterdam. Triunfo y tragedia. Stefan Zweig Editorial
Traductor: Juventud
Ramoén Maria Argentina.
Tenreiro Buenos
AIRES
Tradiciones y documentos. Apuntes relativosa J.C Mejiay Editorial Paz Bogota
la historia de nuestra sefiora de las lajas. Mejia. Pbri 1950
Cuarta Edicion. 1950
Historia de los santuarios Marianos de Fran Mora Diaz Boyaca
Colombia Tomo | Dominico
Historia General y Natural de las Indias. Tomo Gonzalo Editorial 1954
XI Fernéndez de Guarania
Oviedo y Valdés Paraguay
Don Julio Arboleda en el Sur de Colombia. Imprenta del Pasto,
Documentos para la historia Departamento 1917
Estudios monograficos del Municipio de el Alfredo Galeano Imprenta del Narifio —
Tambo V. Director del  Departamento 1950
Instituto. Jesus
Nazareno de El
Tambo
Poesias de Tedfilo Alban Ramos. Vol. 11 Teofilo Alban Imprenta del 1949
Ramos Departamento

Fuente. La presente investigacion

6.3 Biblioteca Publica Municipal de los Barrios Sur Orientales Comfamiliar de Narifio -

Biblioteca Publica Municipal De Aranda

La biblioteca Publica Municipal de los Barrios Sur Orientales y la Biblioteca Publica

Municipal de Aranda ubicadas en dos sectores urbanos de la ciudad de Pasto,

administrativamente operados por Comfamiliar Narifio en convenio con la Alcaldia de Pasto
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abren sus puertas para prestar sus servicios bibliotecarios con el objetivo de fortalecer los
proyectos de fomento a la lectura, esta ltima integrandose desde el afio 2014 a las iniciativas
gubernamentales para difundir la lectura local y promover a los autores de la ciudad y la region
en el ambito literario y establecerse como un lugar de interaccion social.

Con el objetivo de mejorar los servicios bibliotecarios durante los ultimos afios desde
Comfamiliar de Narifio se contratd e implement6 el uso de un software que permite llevar a cabo
diferentes labores administrativas en la biblioteca entre ellas la catalogacion y administracion del
material bibliogréfico disponible. Este software alberg6 toda la informacion del material
bibliogréafico custodiado por las Bibliotecas Sur Orientales y Aranda para efectos tanto de control
de inventario como para busqueda y recuperacion de informacién bibliogréfica.

Si bien el software permitié generar reportes informativos del material bibliogréfico, el
contrato del mismo permiti6 generar reportes Gnicamente con la siguiente informacion:
id_libro_biblioteca, isbn, id_libro, id_biblioteca, Cod_barras, Dewey, clave_autor, titulo. No fue
posible obtener un reporte adicional con el item de autor u otros.

El reporte generado por este software indica que en total se han registrado 17.979 titulos.
El Id de Biblioteca permite identificar la ubicacion fisica del material bibliografico; el reporte

detalla la distribucion de este asi:
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Tabla 20

Distribucion de material Segun biblioteca

Id Biblioteca Biblioteca Cantidad Porcentaje

0 Sin 10 0,1
asignacion
1 Comfamiliar 8706 48,4
2 Sur Orientales 7542 41,9
3 Aranda 1263 7,0
4 Infantil 297 1,7
5 Bibliobus 161 0,9
Total general 17993 17979 100

Fuente: Esta Investigacion. Analisis de los reportes suministrado en base de datos Excel.

El 48.4% del material bibliogréafico corresponde a libros registrados con Id de Biblioteca
de Comfamiliar, el 41.9% a Sur Orientales, el 7% a la biblioteca de Aranday el 1.7% a la
seccion infantil; una minima parte no tiene identificacion o hace parte del bibliobus que a la
fecha del estudio no esta en funcionamiento.

La informacidn consignada en el software en relacion a la ubicacién fisica del material
bibliogréfico en la biblioteca no puede ser considerada fiable ni precisa, ya que la forma en que
se hizo dicha distribucion no esta claramente definida. En principio, se debe considerar que el
material bibliografico se ubica en dos posibles lugares en la ciudad de Pasto: Barrios
Surorientales y Aranda. Internamente en cada biblioteca existen secciones diferentes en los

cuales se ubica el material bibliografico, por tanto, la sala Infantil no es Gnica, hay una para cada
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biblioteca, asi como la coleccion general, por tanto, los registros no especifican claramente en
que lugar se ubica el material bibliogréfico.

La distribucion fisica del material bibliogréfico considerando las colecciones existentes
en cada biblioteca y de las cuales debe especificarse o identificarse en el sistema informético a
utilizar corresponde al siguiente esquema:
Figura 12

Distribucidn de las colecciones en las bibliotecas

Biblioteca Sur Orientales

/ Coleccion General y de Referencia \

Sala Infantil Ludoteca Coleccion
Local
Biblioteca
Aranda

Coleccién General y de Referencia

Sala Infantil Coleccion
Local

< 4

Fuente. La presente investigacion
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En cuanto a la clasificacion del material bibliogréfico, la signatura topografica se forma
con la notacion Dewey en su totalidad y el 99% de los registros tiene clave de autor.

Para el caso de las bibliotecas de Comfamiliar Sur Orientales y Aranda, segln la notacion
Dewey se observa que el material bibliogréfico que predomina corresponde al &rea de literatura
con el 46.8% correspondiente a 8406 registros, seguido del area de ciencias sociales con 12.1% y
obras generales con el 9.6% y el menor corresponde al &rea de religion con 0.8% correspondiente
a 144 registros como se especifica en la tabla No. 21.

Tabla 21

Material bibliogréfico por clase principal

Clase principal Area de Conocimientos Cantidad Porcentaje
DEWEY
Notacion numérica
000 Obras Generales 1718 9,6
100 Psicologia, filosofia, ética 392 2,2
200 Religion 144 0,8
300 Ciencias Sociales 2181 12,1
400 Lenguas y Linguistica 371 2,1
500 Ciencias Puras 1215 6,8
600 Ciencias Aplicadas 1192 6,6
700 Arte, recreacion y 1124 6,3
deportes
800 Literatura y Retorica 8406 46,8
900 Geografia e Historia 1236 6,9
Total general 17979 17979 100

Fuente. La presente investigacion. Nomenclatura tomada del Sistema de Clasificacion Decimal

Dewey. SCDD 20. 1995



Tabla 22

Distribucién bibliografica por subclase

Notacion Area de conocimiento Cantidad Porcentaje
Numeérica
DEWEY
Sub Clases
OBRAS GENERALES
000 Computacion, procesamiento de datos, 918 51
investigacion
010 Bibliografias 2 0,0
020 Bibliotecologia y Ciencias de la informacion 127 0,7
030 Obras enciclopedias generales 585 3,3
040 0
050 Publicaciones en serie generales 2 0,0
060 Organizaciones generales y museologia 4 0,0
070 Medios noticiosos, periodismo, publicacion 63 0,4
080 Colecciones Generales 8 0,0
090 Manuscritos y libros raros 9 0,1
PSICOLOGIA, FILOSOFIA, ETICA
100 Teoria, historia y diccionarios de filosofia 57 0,3
110 Metafisica 3 0,0
120 Epistemologia, causalidad, género humano 10 0,1
130 Fendmenos paranormales 18 0,1
140 Escuelas filosoficas especificas 8 0,0
150 Psicologia 237 1,3
160 Logica 1 0,0
170 Etica (filosofia moral) 34 0,2
180 Filosofia antigua, medieval, oriental 11 0,1
190 Filosofia moderna occidental 13 0,1
RELIGION
200 Historia de las religiones, diccionarios 51 0,3
210 Filosofia y teoria de la religion 9 0,1
220 La Biblia 19 0,1
230 Cristianismo, teologia cristiana 7 0,0
240 Moral cristiana y teologia piadosa 5 0,0
250 Ordenes cristianas e iglesia local
260 Teologia social y eclesiastica 16 0,1
270 Historia del cristianismo y de la iglesia 8 0,0
cristiana
280 Confesiones y sectas cristianas 2 0,0
290 Religion comparada y otras religiones 27 0,2
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CIENCIAS SOCIALES

310 Estadistica 4 0,0

330 Economia 292 1,6

350 Administracion publica y ciencia militar 58 0,3

370 Educacion 430 2,4

390 Folklore 271 15

400 Filosofia y teoria 78 0,4

420 Inglés 65 0,4

440 Lenguas romances 5 0,0

460 Lenguas espafiolas y portugués 185 1,0

480 Lenguas helénicas 1 0,0

CIENCIAS PURAS

510 Matematicas 211 1,2
50 Asoromia 8% 03

530 Fisica 128 0,7
50 Quimica 8 05

550 Ciencias de la tierra 96 0,5
560 Paleontologia, paleozoologia 17 01

570 Biologia 149 0,8
%0 Plantes botanica 66 04

590 Animales, zoologia 211 1,2
(CIENCIASAPLICADAS

600 !:ilosofia, teoria e historia, investigaciones, 48 0,3

inventos

620 Ingenierias (mecénica, automotriz, eléctrica) 57 0,3

640 Economia doméstica y vida familiar 181 1,0

660 Ingenieria quimica 17 0,1

9
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670 Manufactura 7 0,0
680 Manufactura (muebles, libros, etc.) 13 0,1
690 Construccidn, carpinteria, instalaciones 26 0,1
sanitarias
ARTE, RECREACION Y DEPORTES
700 Filosofia, teoria e historia del arte 104 0,6
710 Urbanismo y arte paisajistico 21 0,1
720 Arquitectura 27 0,2
730 Artes plésticas, escultura 52 0,3
740 Dibujo, disfraces, decoracion 348 1,9
750 Pintura 54 0,3
760 Artes graficas y grabado 11 0,1
770 Fotografia 7 0,0
780 Mdsica 86 0,5
790 Artes recreativas (deportes) y de la actuacion 414 2,3
LITERATURA Y RETORICA
800 Filosofia y teoria, critica, historia en general 690 3,8
810 Literatura norteamericana 635 3,5
820 Literatura inglesa 346 1,9
830 Literaturas de lenguas germénicas 213 1,2
840 Literaturas de lenguas romances 230 1,3
850 Literaturas italiana, rumana, retorromana 85 0,5
860 Literatura esparfiola y portuguesa 5884 32,7
870 Literaturas italicas 21 0,1
880 Literaturas helénicas 39 0,2
890 Literaturas de otras lenguas 263 15
GEOGRAFIA E HISTORIA
900 Filosofia y teoria de la historia 252 1,4
910 Geografia y viajes 172 1,0
920 Biografia, genealogia, insignias 427 2,4
930 Historia del mundo antiguo hasta ca.499 30 0,2
940 Historia general de Europa 22 0,1
950 Historia general de Asia 10 0,1
960 Historia general de Africa 1 0,0
970 Historia general de América del Norte 17 0,1
980 Historia general de América del Sur 302 1,7
990 Historia general de otras areas 3 0,0
Total general 17979 100

Fuente: Esta Investigacion. Nomenclatura tomada del Sistema de Clasificacion Decimal Dewey.

SCDD 20. 1995
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Segun la tabla No. 22 de la clase Dewey de literatura, la subclase 860 correspondiente a
literatura espafiola y portuguesa y representa el 32% del material bibliografico con 5884
unidades. Esta subclase estd conformada en su tercer nivel como se muestra a continuacion:
Tabla 23

Material Bibliografico por tipo de literatura

Notacion DEWEY Literatura Cantidad

860 Literatura de las lenguas 58

espafiola y portuguesa

861 Poesia Espafiola 621

862 Teatro Espafiol 130

863 Novelistica espafiola 4316

864 Ensayos Esparioles 59

866 Cartas Espafiolas 1

867 Satira y humor espafioles 10

868 Escritos varios espafoles 614

869 Literatura Portuguesa 75

(en blanco)

Total general 5884

Fuente: Esta Investigacion. Nomenclatura tomada del Sistema de Clasificacion Decimal Dewey.
SCDD 20. 1995
Como se puede observar la mayoria de registros indican que el material corresponde a:

novelistica espafiola.
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La signatura topogréfica, en este caso, no permite la facil y eficiente ubicacion fisica del
material considerando la separacién de las colecciones, dado que la literatura de la coleccién
general difiere de la literatura infantil que tiene su propio espacio.

Por otra parte, al revisar visualmente las estanterias de las bibliotecas, se observa que una
gran parte de libros no tienen la rotulacion con la notacion Dewey, la rotulacion es Facetada o
alfanumérica, misma que se utiliza para géneros literarios como lo indica el manual de
procesamiento técnico de la Biblioteca Nacional. Sin embargo, durante el proceso de registro en
el sistema de informacion no fueron ingresados conforme al rotulo; se observa incluso doble
rotulacion.

Con respecto a la clasificacion Dewey de primera clase correspondiente a Generalidades
(000) es pertinente mencionar que muchos de los registros no identifican una subdivision del tipo
de conocimiento, sin embargo, estan seguidos de una clave de autor. Los registros encontrados
son de tipo: 000 P651C que no indica una clasificacion precisa del tema del que trata el material
bibliografico.

Los hallazgos en el proceso de clasificacion implementado en las bibliotecas de Sur

Orientales y Aranda se resumen a continuacion:



Tabla 24

Hallazgos en los registros

Hallazgo

Descripcion

Existencia de material con signatura
topogréafica con Cddigos Dewey sin
clave de autor.

Material Bibliografico con Signatura
topografica con Cddigo Dewey en
000.00.

Ausencia de clasificacion para el area
de literatura correspondiente a
géneros literarios.

Existencia de material con doble
rotulo fisico para la signatura
Topogréfica.

No se diferencia claramente la
ubicacion del material bibliografico
entre las dos bibliotecas (Sur
Orientales y Aranda).

La clave de autor permite identificar de
manera individual cada documento
precisando su identificacion y ubicacion
en la estanteria.

No se especifica el tema del material.

No se identifica de manera clara la
coleccion de literatura. No se cumplen las
directrices de la Biblioteca Nacional.
Inconsistencia en la ubicacién fisica del
material.

Dificultad para identificar el lugar
especifico donde se ubica el material
bibliografico.

Fuente: La presente investigacion.

El catalogo en linea estuvo disponible en el siguiente link:
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“https://bibliotecaspublicascomfamiliar.com/” , actualmente con la terminacién del contrato del

software ya no se tiene acceso al mismo. El catalogo en linea permitia realizar busquedas por
titulo compuesto, autor y cddigo de barras. Los resultados permitian visualizar la siguiente

informacidn: autores, materias, nimero topografico, titulo, editorial, descripcién fisica, ISBN,

descripcion y otros campos preestablecidos por la administracion del sistema, toda vez que estos

se hayan registrado.

Las busquedas aleatorias realizadas indicaron que no siempre se registra toda la

informacidn requerida, ademas, el sistema no permite la navegacion en linea y no tiene vinculos

asociados para ampliar y profundizar bdsquedas.


https://bibliotecaspublicascomfamiliar.com/
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Al realizar el mismo ejercicio de busqueda de la obra “Chamb0”, el sistema arroja los
siguientes resultados.
Figura 13

Captura de pantalla resultados de basqueda

Blsgueda : chambu

1

Chaves, Guillermo Edmundo

Chambd / Chaves, Guillermo Edmundo

Edicidn: 1a ed.

Editorial: Sin

Descripcidn fisica: 235p; [Deweyl Libros de texto
ISBM: 2400

Chaves, Guillermo Edmundo

Chambu / Chaves, Guillermo Edmundo

Edicion: 1z ed.

Editorial: Adel Lépez Gdmez

Descripcion fisica: 387p; [Dewey] Informativos y referenda

ISBM: 2685
Nota: Captura de Pantalla. Sistema de Informacion contratado.

Considerando los resultados obtenidos, en principio se puede decir que existen dos

registros con el titulo de la obra, sin embargo, no parecen ser los mismos ejemplares ya que tanto
el ISBN como la Descripcion fisica y Editorial difieren en la informacion.

Al dirigirse al hipervinculo disponible sobre el titulo para ampliar la informacion se

obtiene la siguiente visualizacion en la que se describe el material:



105

Figura 14

Captura de pantalla resultados de bdsqueda - Detalles

Detalle de la actividad

Documento Ejemplares Comentarios Etiquetas

Id 5622

Autores Guillermo Edmundo Chéwves (principal)
Materias Narifio

Numero_topografico 863.861-C37c

Titulo Chambti /

Editorial Sin

Descripcion_fisica 235p.: led;

ISBN 8400

Fundalectura PBewey] Libros de texto

Descripcion

Contenido

Nota: Captura de Pantalla. Sistema de Informacion contratado.

En la opcion Ejemplares se visualiza en queé biblioteca se encuentra el material
bibliografico y si este esta o no disponible.
Figura 15

Captura de pantalla resultados de bdsqueda - Ejemplares

Documento Ejemplares Comentarios Etiquetas
Ref Intermna Biblioteca Observadiones:
51597 Comfamiliar
52726 Comfamiliar

Nota: Captura de Pantalla. Sistema de Informacion contratado.
Como se dijo anteriormente el sistema no indica claramente la ubicacion del material, en

este caso, puede ser la biblioteca Comfamiliar en la sede de los barrios surorientales o en Aranda,
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ademas, cabe resaltar que en la sede Sur Orientales se dispuso un estante para separar el material
bibliografico correspondiente a la produccion narifiense para fines de promocion de lectura
regional y fortalecimiento de las raices culturales, sin embargo, no se identifica desde el catalogo
en linea esta informacion, razon por la cual existira dificultad al momento de buscar fisicamente

el libro. En virtud de lo anterior es de vital importancia realizar los ajustes y/o actualizaciones

pertinentes en el sistema para garantizar su ubicacion en los espacios de la biblioteca.

Figura 16

Estante Coleccion Local - Biblioteca Surorientales

<o de Historia

90 NQIOIGS 9002 - SO0}

wiemia Narinen

i~}
E
E
<
b
g
:

nQ @O nd

Fotografia: Julio 19 de
2022. Biblioteca Sur
Orientales de Narifio.
Coleccion Local.

Fotografia: Julio 19 de 2022. Biblioteca Sur Orientales
de Narifio. Coleccion Local.

Fuente: La presente investigacion.

6.4 Analisis comparativo de material bibliografico desde los sistemas de informacion.
Los reportes generados por los sistemas de informacion de las bibliotecas publicas objeto
de estudio permitieron hacer un ejercicio de comparacion de los registros para identificar el

material bibliografico con coincidencia exacta segun el item “titulo” y verificar diferencias y

similitudes en los procesos de clasificacion y catalogacion.
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Un total de 2.071 registros fueron identificados con coincidencia exacta en sus titulos
haciendo uso de las funciones disponibles para tal fin en las hojas de calculo (Excel).

De este total se seleccion6 una muestra aleatoria simple de 325 registros los cuales fueron
revisados de manera individual a fin de detallar caracteristicas propias de su clasificacion y
catalogacion e identificar diferencias y similitudes en estos procesos técnicos segun las normas
aplicadas en las bibliotecas.

De acuerdo a los criterios visualizados en el proceso de busqueda en el sistema de
informacion se seleccionaron los siguientes items de comparacion:

Tabla 25

items de comparacion de registros bibliograficos

Clasificacion Catalogacion

-Tipo de Clasificacion -Materia / Tipo de item -Descripcion

-Signatura Topografica -Titulo -Tipo de Contenido
-Autor -Tipo de Medio
-Otros Autores -Tipo de Soporte
-Tipo de Material -ISBN
-ldioma -Tema
-Lenguaje de Origen -Hipervinculos de
-Serie Navegacion
-Editor
-Edicion

Fuente: La presente investigacion.

El ejercicio anterior permitio visualizar su consistencia con las normas establecidas por la
biblioteca Nacional de Colombia, e inferir qué tan clara y suficiente es la informacion registrada
para tareas de bdsqueda y recuperacion.

Las bibliotecas de Comfamiliar hacen uso de la notacion Dewey, no obstante, en el caso
de la biblioteca publica casa de cultura de Ipiales utilizan ademas la clasificacion facetada o

alfanumerica para literatura de ficcion por género literario y otra para la de caracter critico,
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historia, ensayos o interpretacion, ademas siguen las indicaciones propias para el material de

referencia.

Es por ello que al comparar los titulos del material bibliogréafico la signatura topogréfica

presente diferencias como se puede constatar en los siguientes ejemplos:

Tabla 26

Comparacion Sistema de clasificacion

No.

Titulo

100 Cosas Que Saber Sobre
Ciencia

100 Cosas Que Saber Sobre
Ciencia

A Los Duendes Les Gustan
Los Pepinillos

A Los Duendes Les Gustan
Los Pepinillos

ABC

ABC

Acé El Tiempo Es Otra
Cosa

Acé El Tiempo Es Otra
Cosa

Alfabeto

Alfabeto

Ahi Estan Pintados

Ahi Estan Pintados

Biblioteca Clasificacion

Pasto Dewey
Ipiales Dewey
Pasto Dewey
Ipiales Alfanumérica
Pasto Dewey
Ipiales Alfanumérica
Pasto Dewey
Ipiales Alfanumérica
Pasto Dewey
Ipiales Alfanumérica
Pasto Dewey
Ipiales Alfanumérica

Signatura

Topografica Tipo de Item/

500 c321
R 500 C32
863 b63a
C BOI1
863 C32a
P CHEZ2
863 D68a
C bDOW1
861 D24a
P MAR48

862,6 R67a
T ROS2

Materia
ciencia

REF
Novela
BKINF

Cuentos
BKINF
Cuentos
Argentinos
BKLIT

Poesia
BKINF
Teatro Infantil
BK

Fuente: Esta investigacion. Titulos seleccionados aleatoriamente para la comparacion.

De la tabla anterior se puede inferir que en las bibliotecas existen diferencias

conceptuales en la aplicacion de un sistema de clasificacion y catalogacion ya definidas por la

Biblioteca Nacional de Colombia.

Las expresiones o términos que caracterizan al material bibliografico varian entre las dos

bibliotecas, para el caso de la biblioteca Casa de la cultura de Ipiales utilizan el criterio de “tipo



109

de ftem” indicando de manera general el tipo de material: Libros Infantiles, Libros de literatura,
de referencia, etc., por su parte, las bibliotecas de Comfamiliar utilizan el criterio de “Materia”
que utilizan gran variedad de términos especificos que indican no solo el tipo de material sino
ademas los temas del mismo.

Por otra parte, en las bibliotecas de Comfamiliar se recibié material bibliogréafico de
Fundalectura, el cual venia acompafiado de informacién detallada sobre su tipo y género
literario. A pesar de que esta informacion fue registrada en el sistema de informacion en un
campo especifico, no se la considerd al clasificar el material y se prosigui6 utilizando
exclusivamente el sistema Dewey para la clasificacion.

Tabla 27

Comparacion Tipo de item/Materia

Titulo Biblioteca Clasificacion Signatura Tipode Indicacion de
Topografica [tem/ Fundalectura
Materia
100 Cosas Que Saber  Pasto Dewey 500 c321 Ciencia Fundalectura
Sobre Ciencia [Dewey]
Libros de texto
A Los Duendes Les Pasto Dewey 863 b63a Novela Fundalectura
Gustan Los Pepinillos [N] Novela
ABC Pasto Dewey 863 C32a Cuentos  Fundalectura
[C] Cuento
Adivinacuentos Pasto Dewey 793,735 Albumes  Fundalectura
C65a Infantiles [A] Album
Ahi Estan Pintados Pasto Dewey 862,6 R67a  Teatro Fundalectura
Infantil [T] Teatro
Alfabeto Pasto Dewey 861 D24a Poesia Fundalectura
[P] Poesia
Anuario Colombiano  Pasto Dewey 986 U53A Cultura Fundalectura
De Historia Social Y [Dewey]
De La Cultura Informativos y
referencia
Dih Uoshan Pigs Pasto Dewey 398,2 D2d Leyendas Fundalectura

[LM] Leyenda
y mitologia




110

Fuente: Esta Investigacion. Titulos seleccionados aleatoriamente para la comparacion.

En cuanto a la descripcion el nivel de catalogacion basico utilizado en las bibliotecas es
similar salvo las opciones adicionales que contiene Koha al especificar en campos especificos
informacion sobre: “serie”, “tipo de contenido”, “tipo de medio”, “tipo de portador” y “tema”,
sin embargo, una de las principales diferencias radica en la navegabilidad que aporta Koha para
ampliar basquedas a partir de: autor, serie, editor y temas. Ocasionalmente se encuentran
registros en los sistemas de informacion de las dos bibliotecas con una descripcién mas detallada
en la que incluyen: resumen, tablas de contenido u alguna observacion importante sobre el
material.

Las siguientes son las limitaciones basicas y comunes encontradas en los procesos
técnicos de clasificacion y catalogacion de las bibliotecas objeto de estudio:

e Poco conocimiento de las normas técnicas por parte del personal encargado.
e Falta de personal especializado en el tema.

e Falta de capacitacion.

e Alta rotacion de personal.

e Dificultad en los procesos de analisis documental.

e Urgencia de poner a disposicion del usuario la informacion.

Es pertinente considerar ademas que el perfil profesional para abarcar esta serie de
responsabilidades en el Departamento de Narifio es escaso Yy las bibliotecas en pocas
oportunidades han contado con personal idéneo que lleve a cabo estos procesos; segun han
manifestado los coordinadores y el personal de apoyo de las bibliotecas actualmente no cuentan
con profesionales en el tema que orienten estos procesos, sin embargo, han procurado solicitar

capacitaciones tanto a la Biblioteca Nacional como a la coordinacién de la red de bibliotecas del
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departamento de Narifio, no obstante, la rotacion de personal a dificultado la continuidad de los
procesos.

Cabe resaltar también que no hay personal suficiente para atender las diversas actividades
de tipo sociocultural que deben adelantar las bibliotecas para mantenerse al servicio de la
comunidad, dejando en segundo plano los procesos técnicos de clasificacion y catalogacion que
sin lugar a dudas requiere de tiempo y dedicacién para garantizar la calidad del proceso.

Por lo mencionado anteriormente, los funcionarios de las bibliotecas enfrentan
dificultades en la realizacion de procesos analiticos de informacion y documentacion, necesarios
para llevar a cabo el procesamiento técnico requerido. Estas dificultades se manifiestan en la
representacion inadecuada de la informacion contenida en un documento o libro, lo que
obstaculiza la posibilidad de recuperarla de manera eficaz. Este proceso, también conocido como
el analisis de informacion, se entiende como una actividad comunicativa “en la cual un emisor
(el analista de informaci6n) transmite un mensaje (informacion sobre el contenido de un
documento) mediante un lenguaje, con el propdsito de llegar a un receptor (el usuario de
informacion)” (Espinosa, 2009, p. 14). Esta labor comunicativa se ve debilitada por lo errores o
inconsistencias en la informacién, impidiendo la busqueda y ubicacién eficiente y precisa del
material bibliografico requerido.

El uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TICs) simplifica
numerosos procesos en el &mbito bibliotecario, pero su eficacia depende en gran medida de la
habilidad del personal para utilizarlas de manera eficiente. Esto implica no solo tener
conocimiento de las normas y directrices para adelantar procesos de catalogacion y clasificacion,
se requiere ademas competencias tecnoldgicas para el uso de sistemas de informacion y ademas

una adecuada orientacién al usuario.
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Actualmente, no es posible identificar si los usuarios hacen uso de estas herramientas,
toda vez que se dirigen directamente al personal bibliotecario para llevar a cabo sus busquedas.
Y si asi lo hicieran, dadas las inconsistencias en la informacion, falta de orientacion y formacion
al usuario, asi como la dificultad para acceder a los catalogos de consulta en linea desde las
paginas o sitios web de las bibliotecas (debido a la poca o nula visualizacion del mismo), estas
no serian Optimas, veridicas y agiles.

Por otra parte, considerando que “el patrimonio bibliografico puede surgir de cualquier
tipo de material bibliografico que se encuentre en la biblioteca y que por sus valores de tipo
histdrico, artistico, simbdlico, social y emotivo son susceptibles de conformar” (Ramirez, 2012,
citado en Jaramillo & Marin, 2014, p. 428) las colecciones locales de las bibliotecas publicas
municipales de Pasto e Ipiales conformadas, pero no organizadas ni identificadas a plenitud
desde los sistemas de clasificacion, catalogacién e informacion, presentan un gran reto para
garantizar su conservacion y difusion.

Existe un amplio panorama bibliogréafico de caracteristicas diversas propias de la region
que la misma sociedad no conoce y por ende no aprecia. Las bibliotecas municipales como parte
de su quehacer social requieren de las colecciones locales a fin de fortalecer las actividades de
tipo cultural para salvaguardar las expresiones culturales de la region y asi conocer y profundizar
en los aportes que desde la region se realizan a la cultura de la sociedad.

Actualmente después de los diversos encuentros y visitas a las instalaciones de la
Biblioteca de Sur Orientales y Aranda principalmente en la ciudad de Pasto se ha iniciado un
plan de trabajo tendiente no solo a la organizacion general de la misma sino también al rescate de

la coleccion local tanto de manera fisica como en lo que corresponde a la implementacion
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adecuada de un sistema de informacion fortaleciendo los procesos de clasificacion y
catalogacion.

Una de las principales dificultades de hacer uso de un software comercial segun lo
manifiestan coordinadores y funcionarios de las bibliotecas ademas del costo financiero es la
dependencia que se tiene sobre su administracion y generacion de reportes. Es por ello, que se
tramitd con la Red Departamental de Bibliotecas publicas de Narifio la integracion de las
Bibliotecas de Comfamiliar a Koha para lo cual se estan adelantado una serie de capacitaciones
en su manejo y aplicacion.

Después de algunos intentos, reuniones con el contratista y el &rea de sistemas de
Comfamiliar, la informacion de los registros en el sistema de informacion utilizado durante afios
en estas bibliotecas no fue posible migrarla a Koha dadas las inconsistencias en la informacion,
asi como la falta de permisos y privilegios necesarios para exportar la totalidad de los datos
registrados y la no compatibilidad de los registros con el nuevo sistema Koha. No obstante, la
coordinacion actual de las bibliotecas y el personal de apoyo han tomado la determinacion de
iniciar un proceso nuevo de catalogacion en Koha con el apoyo de la Red Departamental de
Bibliotecas Publicas y la Universidad de Narifio, implementando iniciativas tendientes a
fortalecer tanto el talento humano y asi el servicio bibliotecario a la comunidad.

Se pretende de manera inicial organizar la coleccion local para rescatarla y darle vida, es
asi como a medida que se organizan de manera adecuada el material bibliografico fisicamente en
las estanterias segun Dewey, se esta identificando y separando lo correspondiente a la coleccion
narifiense a fin de restaurar, clasificar y catalogar de la manera pertinente este material pensando
en las necesidades tanto del usuario interno (Promotores de lectura, talleristas) y del usuario

externo (comunidad en general).
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7. Capitulo 1V: Discusion y Analisis de resultados

Un sistema “puede estructurarse de conceptos, objetos y sujetos, como un sistema
hombre - maquina, que comprende las tres clases de elementos” (Camacho, 1996, p. 9), mismos
que componen el engranaje del funcionamiento de una biblioteca, donde falencias en uno de
ellos representa desestabilidad del sistema general. Una biblioteca funciona como un sistema,
entendido éste como un conjunto de elementos interactuantes o interrelacionados donde la
informacion juega un papel de vital importancia para su mejor desempefio.

Una biblioteca requiere organizar su materia prima “libros”, “documentos” como objeto
principal de interés; los sistemas de clasificacion y catalogacion que ya se encuentran
plenamente identificados, sustentados y descritos a través de normas, manuales y
procedimientos, dan sentido a la relacion: “sujeto — concepto”; las tecnologias de la informacion
y de la comunicacion Tic’s refieren a la relacion “sujeto — maquina” creando asi la sinergia entre:
“objeto/conceptos/sujeto/maquina’.

Es asi como los procesos de clasificacion y catalogacion requieren que el sujeto cuente
con el conocimiento técnico y normativo, asi como con cualidades y habilidades que le permitan
Ilevar a cabo procesos de tipo analitico para trasladan informacion en forma de datos especificos
al plano digital a través de las herramientas tecnologicas; la conjuncion de estos elementos tiene
como resultado una serie de datos l0gicos y estructurados que en una biblioteca deben ser:

1. Confiables de tal manera que indiquen acertadamente la existencia o0 no de un material
bibliografico o documental, asi como su ubicacion tanto geogréafica (en caso del catalogo

compartido — Red de bibliotecas-) como en el espacio interno de la biblioteca (salas o

estantes)
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2. Claros y suficientes de tal manera que el usuario antes de remitirse fisicamente al lugar
pudiera tomar decisiones sobre su utilidad.

Asumiendo que los procesos de clasificacion, catalogacion y registro de informacién en
el sistema bibliotecario se lleven de acuerdo a lo esperado, asegurando calidad en los registros,
profundidad y exactitud en las descripciones del material, ademéas del aprovechamiento de las
funcionalidades de un sistema de informacion computarizado, la biblioteca podré estar més cerca
de cumplir los objetivos funcionales para que desde el catalogo se pueda: encontrar, identificar,
seleccionar, adquirir u obtener, navegar y explorar. Si bien estas Ultimas caracteristicas de
navegacion y exploracion requieren de sistemas informéaticos mejor estructurados, modernos con
amplia gama de funcionalidades, migrar la informacién sera menos compleja dado que la
informacion sera correcta, valida y mucho mas accesible.

Si bien los sistemas de informacion estan disefiados y estructurados de tal manera que le
permiten al catalogador o al encargado de dicha labor diligenciar la informacion que se le pide a
modo de “formulario” o “diligenciamiento de campos”, no significa que éste se limite a ingresar
datos sin mas. El encargado de este proceso debe asegurarse de que la informacién que se
registre corresponda a la requerida desde la perspectiva del usuario. Esto implica identificar de
manera clara los puntos de acceso, que se definen como "cualquier elemento a través del cual se
puede recuperar un documento en un sistema de informacion” (Barité, 2015, p. 127), en los datos
bibliograficos. También es crucial aplicar el control de autoridades, entendiendo este proceso
como la accion de "normalizar los puntos de acceso de los catdlogos automatizados y mostrar las
relaciones entre los distintos puntos de acceso de manera estandarizada” (Pascual, 1999, p. 121).

Los datos disponibles en un sistema de informacion bibliotecario adquieren gran valor al

momento de hablar sobre la Web semantica, ya que la aplicacion de las normas y procesos
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técnicos bibliotecarios conceden a la informacion registrada un grado mayor de confiabilidad y
calidad. Es por ello que se requiere mayor atencion y cuidado al momento de llevar a cabo estos
procedimientos, pensando no solo en el presente sino en el futuro de las bibliotecas y de la
informacion que custodia.

Es importante reconocer que la catalogacion es un medio de recuperacién de informacion
y por consiguiente de trasmision de conocimiento y transformacion de sociedades es por ello que
debe ser pensada desde y para el usuario al permitirle encontrar un determinado documento, asi
como de exponer lo que la biblioteca le ofrece y ayudarle a seleccionar un documento de acuerdo
a sus necesidades identificando y distinguiéndose de otros.

Por otra parte, el plan Nacional para la proteccion y promocion del Patrimonio
Bibliografico y Documental 2021 — 2030 “Vamos a Hacer Memoria” emitido por el Ministerio
de Cultura y la Biblioteca Nacional de Colombia, que se entiende como la “ruta para que de la
mano con los territorios, se avance en la identificacion, la recuperacion, el procesamiento técnico
y fisico, la conservacién y la divulgacion de los materiales bibliogréaficos y documentales que
permiten que nuestra memoria sea preservada en bibliotecas y otras unidades de informacion”,
invita especialmente a las bibliotecas a reflexionar sobre el valor del material con carécter
patrimonial y para alcanzar los propdsitos establecidos en este plan es pertinente y necesario que
en las bibliotecas publicas de los municipios de Pasto e Ipiales se revise y corrija, en algunos
casos, Yy en otros iniciar los procesos de clasificacion, catalogacion y sistematizacion del material
bibliografico y documental que permitira no solo facilitar el acceso del usuario a esta
informacion sino también de difundirla adecuadamente, garantizando asi la preservacion de la

cultura y la historia no solo de la region sino de nuestro pais.
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Los espacios fisicos de las bibliotecas se aprovechan para una variedad de actividades
que respaldan servicios innovadores destinados a enriquecer los procesos de ensefianza y
aprendizaje. Estos espacios también funcionan como un punto de encuentro para la comunidad,
donde se fomenta el intercambio y la creacion de conocimiento a través de la participacion en
actividades ludicas, juegos, interacciones, entre otros. Este concepto se asemeja a lo que Ray
Oldenburg describe como el "tercer lugar™ en su libro "The Great Good Place"”. No obstante, en
ocasiones, la materia prima esencial de las bibliotecas, es decir, el material bibliogréfico, tiende a
pasar desapercibido para los usuarios. Esto implica olvidar que dicho material alberga una
infinidad de posibilidades que, cuando se integran con las actividades mencionadas previamente,
pueden enriquecer alin mas las practicas sociales y el conocimiento.

Las bibliotecas fueron un espacio “exclusivo” de la preservacion y difusion del
conocimiento, sin embargo, en la actualidad la informacion se encuentra por doquier en internet,
empresas privadas han incursionado en la prestacion de servicios similares a los de las
bibliotecas comercializando el saber y posiciondndose como una fuerte competencia para ella,
sin embargo, adolecen de aquellas préacticas y espacios tanto fisicos como virtuales que
garantizan la formacién de comunidades de aprendizaje, acortando la brecha digital y Ilevando al
usuario no solo la informacion sino también las herramientas para convertirla en conocimiento.

Han transcurrido casi 30 afios desde que el Plan Nacional de Bibliotecas Publicas iniciara
con su propdsito de permitir a los colombianos el acceso a la informacion, iniciativa que se dio
inicio con la instalacion de computadores para sistematizar sus actividades y promover la
interaccion entre bibliotecas y acceder a las bases de datos, sin embargo, hoy las bibliotecas
publicas municipales de nuestra region no se encuentran en pleno desarrollo en cuanto a la

organizacion del material bibliografico y publicacién en linea de sus catalogos, ademas, se
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encuentran abrumadas por la cantidad de informacion en la nueva era digital donde es imperativo
robustecer los procedimientos técnicos aplicados a fin de migrar de la mejor manera a la nuevos
conceptos de catalogacion: descripcion de recursos de informacion, metadatos, etc. que buscan
crear, editar y manipular datos bibliograficos para encontrar, identificar, seleccionar, obtener y
explorar.

Las bibliotecas del hoy y del mafiana tienen oportunidades ineludibles para seguir siendo
el centro cultural de toda sociedad, iguales son los retos para preparar a su personal que cada vez
debe estar més preparado interdisciplinariamente, con habilidades TIC’s, pedagdgicas y
ciudadanas. La adquisicion de recursos se suma a estos retos, no solo adquirir las colecciones
que ademas ahora son virtuales, sino también la tecnologia suficiente para garantizar una sinergia
efectiva para empoderar a la ciudadania a mejorar sus estilos de vida.

Al final una biblioteca no debe competir con la web, si no utilizarla e integrarse a ella,
sus catalogos con datos bien construidos contienen lo que los muchos buscadores en internet

adolecen: informacidn (til, certera y confiable.



119

Conclusiones

Los inconvenientes en las bibliotecas para llevar a cabo los procesos técnicos de
clasificacion y catalogacion se mantienen hoy en dia. Esto se evidencia en lo expresado por
Vergara y Velazco en el siglo XVIII, cuando mencionaron que la falta de personal y la
inestabilidad de los empleados eran los principales obstaculos al implementar sistemas de
catalogacion y clasificacion. También sefialaron la existencia de "funcionarios" con diferentes
niveles de conocimiento bibliogréfico, lo que dificultaba el uso de un lenguaje comin dentro de
la biblioteca. Aln en la actualidad, persiste la necesidad de depender de la experiencia de un
funcionario para encontrar material bibliografico.

Los errores e inconsistencias en la catalogacion y en las fichas bibliograficas hoy
“registros bibliograficos” también son evidentes y los procesos de revision y correccion
consumen tiempo valioso que podria dedicarse a otras actividades culturales propias del
quehacer bibliotecario. Sin embargo, es posible que de no hacerlo se pierde valiosa informacién
que a futuro represente valor patrimonial testigo de la formacion de identidad de nuestros
pueblos.

Actualmente la tecnologia y el uso de la inteligencia artificial fortalece todos los servicios
de las bibliotecas, las bases de datos agilizan los procesos de busqueda de informacion, las redes
de conocimiento se fortalecen por las conexiones en linea, el conocimiento trasciende el espacio
y tiempo, sin embargo, solo el uso correcto de la misma y el buen provecho de todas sus

bondades la hace el aliado perfecto para fortalecer la funcion social de las bibliotecas.
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El personal de las bibliotecas deben ser estrategas de la informacion, pensar en el aqui y
en el ahora para vislumbrar los retos que depara el futuro.

Los nuevos bibliotecarios se enfrentan en dos escenarios propios de su entorno de
trabajo: el aceleramiento de la tecnologia y las necesidades de los usuarios que demandan mayor
informacion y de buena calidad; exigiendo en ellos mayor cualificacion en manejo no solo de los
conceptos técnicos bibliotecarios sino de las nuevas tecnologias de la informacién y de la
comunicacion TIC y sus competencias digitales como un todo interdisciplinario y con una

constante habilidad de adaptacion al cambio.
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Anexo A. Formato entrevista semiestructurada
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Objetivo: Analizar el proceso de recuperacion de la informacion bibliografica y documental a

través de los sistemas de catalogacion, clasificacion e informacion de las bibliotecas publicas

de los municipios de San Juan de Pasto e Ipiales del Departamento de Narifio-Colombia .

Dirigido a: Coordinador Biblioteca y/o Auxiliares de biblioteca

1. ¢Usted aplica los procedimientos técnicos de catalogacién y clasificacién implementados

por la Biblioteca Nacional de Colombia?

2. ¢(CoOmo los ha implementado?

3. ¢Paraqué le ha servido?

4.  ;Qué inconvenientes ha encontrado en los procesos de clasificacion y catalogacion

bibliografica?

5. ¢Como se realiza la difusion del material bibliografico y documental de la biblioteca?

6. ¢Qué herramientas tecnoldgicas utiliza para que sus usuarios accedan a la informacion

de la biblioteca?
7. ¢Cudles considera que son las ventajas de hacer uso de un sistema de informacion

bibliogréafica?

8.  ¢Considera que la informacion registrada en el sistema bibliografico de la biblioteca es

adecuada y suficiente para encontrar la informacion requerida por el usuario?

9. ¢Considera que el sistema de informacion le ayuda con los procesos de catalogacion?

10. ¢(Como visualiza a futuro el sistema de informacion de la biblioteca?



