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RESUMEN

Introduccién: La gestidn sanitaria es crucial para
la calidad y eficiencia de los servicios de salud.
Objetivo: Identificar la influencia de la gestion
sanitaria en la satisfaccion delos usuarios del Centro
de Salud Metropolitano en Tacna, Pert, durante
2022. Materiales y métodos: Se realizé un estudio
cuantitativo correlacional con una muestra por
conveniencia de 200 pacientes. Se aplicaron tres
cuestionarios propios para evaluar la percepcién
de eficacia, calidad y satisfaccion. Los datos se
analizaron con el programa SPSS.25. Resultados:
Se observé niveles aceptables de eficacia, calidad
y satisfaccion. La mayoria de usuarios se mostro
satisfecho con lasinstalaciones (62 %), el personal
(60 %) y la demanda (62 %). Ademas, el 41,5 %
valoré positivamente la administracion deinsumos
econdmicosy humanos. Los usuarios mencionaron
recibir una atencién integral y empatica del
personal médico (20,5 %). La correlacién de
Spearman mostrd una relacion significativa
entre gestién sanitaria y satisfaccion del usuario
(p=0,000<0,05), siendo mayor en el indicador de
calidad delservicio (0,425). Conclusion: La gestion
sanitaria influyd positivamente en la satisfaccion
delos usuarios, destacandose la calidad y eficacia,
especialmente en organizacion y administraciéon
sanitaria.

Palabras clave: Salud publica; gestion hospitalaria;
eficacia; gestion de calidad; satisfaccion de los
consumidores. (Fuente: DeCS, Bireme).

Objetivos de desarrollo sostenible: Salud y
bienestar. (Fuente: ODS, OMS).

ABSTRACT

Introduction: Health management is crucial
for the quality and efficiency of health services. :
Objective: To identify the influence of health
management on the satisfaction of users :
of the Metropolitan Health Center in Tacna,
Peru, during 2022. Materials and methods: A
quantitative correlational study was carried out :
with a convenience sample of 200 patients.
Three proprietary questionnaires were applied
to evaluate the perception of effectiveness, : Ctadon:

. . .  Choque-Santos A. Gestién sanitaria y sa-
quality and satisfaction. The data were analyzed

© tisfaccion en usuarios de Centros de salud
* publica, 2022. Univ Salud [Internet]. 2025;
showed acceptable levels of effectiveness, quality
and satisfaction. The majority of users agreed
with the facilities (62%), the staff (60%) and
the demand (62%). In addition, 41.5% valued :
the administration of economic and human
inputs positively. Users mentioned receiving
comprehensive and empathetic care from :
medical staff (20.5%). The Spearman correlation : RePid
showed asignificant relationship between health :

with the SPSS.25 program. Results: The results

management and user satisfaction (p = 0.000 < :
0.05), being higherin the quality indicator (0.425). :
Conclusion: Health management had a positive
influence on user satisfaction, highlighting quality
and effectiveness, especially in health organization

and administration.

Keywords: Public health; hospital administration;
efficiency; quality assurance; consumerg

satisfaction. (Source: DeCS, Bireme).

Sustainable development objectives: Good :

health and well-being. (Source: SDG, WHO).

¢ AnahiChoque-Santos !

UNIVERSIDAD

K

. Universidad César Vallejo.

Lima, Perd.

27(2):e8757.D0I: 10.22267/rus.252702.346

Junio 11-2024
* Revisado: Diciembre 03-2024
: Aceptado: Marzo 10-2025
: Publicado: Mayo 01-2025

ISSN:0124-7107 - ISSN (En linea): 2389-7066

Univ. Salud 2025 Vol 27 No 2
https://doi.org/10.22267/rus

* https://revistas.udenar.edu.co/index.php/usalud


mailto:anahichoque%40webgroupmail.com?subject=
https://orcid.org/0000-0002-5887-1234

REVISTA

UNIVERSIDAD

Y SALUD

Agradecimiento: Expresar miagra- :
decimiento a Dios y a las personas :
que participaron en la investiga- :
cion. :

Fuentes de financiamiento: La :
investigacion ha sido financiada :
de manera independiente por la :
autora. :

Contribucién de autoria: :
Anahi Choque-Santos: Conceptua- :
lizacién, curacién de datos, anlisis
formal, adquisicién de fondos, in- :
vestigacion, metodologia, recursos,
software, supervision, validacion, :
visualizacién, redaccién - borrador
original, redaccion - revisién y edi-
ciéon. (Fuente: CRediT, NISO). :

Disponibilidad de datos y mate- :
riales: Los datos de la investigacién
se encuentran en el siguiente repo-
sitorio: https://repositorio.ucv.edu. :
pe/handle/20.500.12692/104932

Conflicto de intereses: :
*  Enestetrabajosedeclara, que :
no hay ningun conflicto de :
interés que pueda afectar la :
objetividad, integridad e im- :
parcialidad de la investigacion
realizada. La autora, no han :
recibido ninguin tipo de finan- :
ciacién, apoyo o beneficio de :
ninguna entidad publica o pri- :
vada quetengarelaciénconel :
tema de estudio. :
* Laautora, tampoco tiene vin-
culos personales, familiares o :
profesionales con el Centrode
Salud Metropolitanodelaciu- :
dad de Tacna, Peru. :
. La autora se compromete a
respetar los principios éticosy :
legales que rigen la actividad :
cientificay a asumir la respon- :
sabilidad por el contenido y :
la calidad del trabajo presen- :
tado. :

Consentimiento para publicacién:
La autora consiente la publicacion :
de este manuscrito.

Declaracién de responsabilidad: :
La autora declara que los puntos :
devista expresados en este articulo :
son de su exclusiva responsabilidad. :

DOI: https://doi.org/10.22267/rus.252701.346

RESUMO

Introducao: A gestdo da sanitdria é crucial para a qualidade e
eficiéncia dos servigos de saide. Objetivo: Identificar a influéncia da
gestao sanitaria na satisfacdo dos usuarios do Centro Metropolitano
de Saude de Tacna, Peru, durante o ano de 2022. Materiais e
métodos: Foi realizado um estudo correlacional quantitativo com
uma amostra de conveniéncia de 200 pacientes. Foram aplicados
trés questionarios para avaliar a percepcdo de eficacia, qualidade e
satisfacdo. Os dados foram analisados usando SPSS.25. Resultados:
Foram observados niveis aceitaveis de eficacia, qualidade e
satisfacdo. A maioria dos usuarios ficou satisfeita com asinstalagdes
(62 %), com o pessoal (60 %) e com a demanda (62 %). Além disso,
41,5% avaliaram positivamente a gestdo dos recursos financeiros
e humanos. Os usuarios mencionaram receber atendimento
integral e empdtico da equipe médica (20,5 %). A correlacdo de
Spearman mostrou relacdo significativa entre a gestdo da salde e
asatisfacdo do usuério (p=0,000<0,05), sendo maior no indicador
de qualidade do servigo (0,425). Conclusao: A gestao sanitéaria
influenciou positivamente a satisfacdo dos usuarios, com destaque
para a qualidade e eficiéncia, principalmente na organizagéo e
administragao da saude.

Palavras-chave: Satide publica; administracao hospitalar; eficiéncia;
gestao da qualidade; satisfacdo do consumidor. (Fonte: DeCS,
Bireme).

Metas de desenvolvimento sustentavel: Salde e bem-estar.
(Fonte: MDS, OMS).
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