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INTRODUCCION

Los procesos de acreditacion, tanto de programas académicos
como de Instituciones de Educacion Superior (IES) ha cobrado
interés a nivel global desde las tiltimas décadas del siglo XX. Colombia
no es la excepcidén y particularmente el tema cobra mayor atencion,
luego de la expedicion de la Ley 30 de 1992; y de manera paulatina,
se han intensificado los procesos de autoevaluacion que han llevado
a la obtencion de la acreditacién en alta calidad, inicialmente, de
programas, a partir del aflo 2000 y de IES, un poco después.

Este libro de ensayo tiene como objetivo visibilizar la experiencia
de la Universidad de Narifio en este tema tan sustancial, como lo
es, la acreditacion en alta calidad, tanto de programas académicos
como institucional, y pone de relieve el sendero exitoso recorrido
por la institucién publica centenaria asentada en sur de Colombia,
en su intencidn indeclinable por alcanzar la anhelada calidad de la
educacidn superior.

El desarrollo de la tematica se aborda tres capitulos, el primer
capitulo, denominado: Acreditacion de Alta Calidad Institucional y de
Programas: Experiencia dela Universidad de Narifio, presentalos detalles
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del proceso de autoevaluacidon institucional que llevaron a obtener en
mayo de 2017 su primera Acreditacién Institucional de Alta Calidad,
conferida por el Ministerio de Educaciéon Nacional (MEN). Incluye
los antecedentes de los procesos de autoevaluacién y acreditacion,
los aciertos y desafios del modelo de autoevaluacién institucional
y el aseguramiento de la calidad, y finalmente, los aspectos mas
destacados del proceso, entre otros, la visita de condiciones iniciales,
la metodologia, los participantes, la recoleccion de informacion, los
resultados por factor y el plan de mejoramiento.

El capitulo dos, denominado: Acreditacion de programas de
pregrado: Caso Universidad de Narifio, describe en primer término, el
contexto y el marco normativo de la educacién superior en Colombia
y el surgimiento, evolucién y el impacto de la acreditacion en alta
calidad. Luego, incluye una resefia histérica de la Universidad de
Narifio, la estructuracién del Proyecto Educativo Institucional (PEI),
y después aborda en detalle aspectos de la acreditacion, en primera
instancia, la acreditaciéon en programas de pregrado, los lineamientos
de acreditacidn, la oferta académica y un analisis histérico de los
programas acreditados, y finalmente, identifica las fortalezas y los
aspectos por mejorar.

El capitulo tres, denominado: Recomendacion a nivel institucional
y de programas - Universidad de Narifio, propone una perspectiva de
plan de mejora en relacién con la acreditacion, tanto de programas
como institucional. En este sentido, incluye las tematicas relevantes
producto de los procesos de autoevaluacién y que tienen estrecha
relacion con las funciones misionales, y que han conducido a
obtener, por una parte, la acreditaciéon de alta calidad en programas
académicos, como también la acreditacion institucional en alta

calidad.

Los temas medulares se tratan de manera concreta, entre otros,
lo pertinente con egresados, desercién, permanencia, dominio del
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inglés, investigacion y divulgaciéon de resultados, cualificacion
docente y renovacion de la planta docente. De manera especial,
se propone un equilibrio entre la docencia, la investigacion y la
interaccién social; asi mismo, temas cruciales como, la evaluacién
docente, las competencias genéricas en Saber Pro, el apoyo a la
investigacion y los semilleros, el mejoramiento de la infraestructura
y la actualizacion tecnologica, el fortalecimiento de la cooperacion y
la movilidad en doble via, los estimulos a la productividad académica
y la formacién integral.
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CAPITULO 1.

Acreditacion Institucional de Alta Calidad:
experiencia en la Universidad de Nariiio

La bisqueda de la calidad en la Educaciéon Superior ha sido
una preocupacién constante en Colombia y la acreditacién en alta
calidad se ha convertido en un referente fundamental para evaluar
y reconocer la excelencia académica de las instituciones y de los
programas educativos. En este sentido, es importante explorar los
antecedentes y el contexto que han dado lugar al desarrollo de la
acreditacion en alta calidad en el pais.

En este capitulo, se abordan los antecedentes y el contexto de la
acreditacion en alta calidad de la Educacion Superior en Colombia; se
incluye una resefia histoérica de la Universidad de Narifio, se detalla
el proceso de autoevaluaciéon de la Institucién, y se exponen los
resultados del ejercicio de autoevaluacién y el plan de mejoramiento
derivado de este.
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1.1 Consideraciones Generales de la Acreditacion en Alta
Calidad en Colombia

Esta seccion, describe aspectos relacionados con el marco
normativo de la acreditacién en alta Calidad en Colombia, derivado
de la Ley 30 de 1992; también resefia el desarrollo y evolucién del
sistema de acreditacion en alta calidad en el pais; asimismo, destaca
el impacto de la acreditacion en alta calidad; y finalmente, refiere los
lineamientos para la autoevaluacion de programas e instituciones,
emanados por el Consejo Nacional de Acreditacion.

1.1.1. Marco normativo

El marco normativo mas importante en materia de acreditacion
en alta calidad es la Ley 30 de 1992, que establecio las bases para el
sistema de aseguramiento de la calidad en la educaciéon superior en
Colombia. Esta ley reconoce la autonomia universitaria y establece la
creaciéon del CNA como entidad encargada de liderar los procesos de
acreditacion en el pais.

El CNA es el organismo responsable de definir los criterios,
estindares y procedimientos para la acreditaciéon de programas
de educacion superior en Colombia. E1 CNA es un ente auténomo
adscrito al Ministerio de Educacion Nacional y se encarga de evaluar
la calidad de los programas educativos a través de pares evaluadores
externos, quienes realizan visitas a las instituciones para verificar el
cumplimiento de los criterios establecidos.

Ademas dela Ley 30 de 1992, existen otros decretos y resoluciones
que complementan el marco normativo de la acreditacion en alta ca-
lidad en Colombia. Entre ellos, se destacan el Decreto 1075 de 2015,
conocido como el Decreto Unico Reglamentario del Sector Educa-
cion, EL Decreto 1330 de 2019, que regulan aspectos especificos del
proceso de acreditacién y establecen los criterios y procedimientos
para la obtencion de la acreditacién en alta calidad y para los proce-
sos de registro calificado.
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Asimismo, la Ley 1188 de 2008, fortalecio el sistema de
acreditacion en Colombia y estableci6 los criterios y estandares para
la obtencion de la acreditacién en alta calidad. Esta ley establece que
dicha acreditaciéon es un proceso voluntario y externo, y establece
los plazos y procedimientos para la realizacion de los procesos de
evaluacion.

Otro elemento importante del marco normativo es la Resolucion
18583 de 2017, expedida por el Ministerio de Educaciéon Nacional, que
establece los criterios y procedimientos para la acreditacion en alta
calidad de programas del area de educacién superior en Colombia.
Esta resolucion define los estandares de calidad que deben cumplir
los programas educativos en aspectos como la planta docente, el
curriculo, la investigacién, la proyeccion social y la pertinencia del
programa.

El CESU!, Consejo Nacional de Educacion Superior, es un 6rgano
asesor y consultivo del Gobierno Nacional en materia de educacién
superior en Colombia; sus funciones principales son:

1. Asesorar al Gobierno Nacional en la formulacion de politicas
y estrategias para el desarrollo de la educacion superior en el
pais.

2. Promoverlacoordinaciéony cooperacién entre las instituciones
de educacion superior, el sector productivo, las comunidades
académicas y cientificas, y otras entidades relacionadas con la
educacidn superior.

3. Realizar estudios, investigaciones y analisis sobre temas
relevantes de la educacion superior, con el fin de fundamentar
la toma de decisiones y el disefio de politicas.

1 El Consejo Nacional de Educacién Superior - CESU, mediante el Acuerdo 04 de 1995, expide
el reglamento que determina las funciones e integracion del Consejo Nacional de Acreditacion. Este fue
subrogado posteriormente por el Acuerdo 01 de 2000, que complement6 la organizacién del Consejo
Nacional de Acreditacién y més reciente, por el Acuerdo 01 de 2020 que define el reglamento, funciones
y la integracién del Consejo Nacional de Acreditacion.
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10.

Emitir conceptos y recomendaciones en temas relacionados
con la educaciéon superior, tanto a nivel nacional como
internacional.

Proponer lineamientos y criterios para la evaluacién vy
acreditacion de programas y instituciones de educacion
superior.

Contribuir al mejoramiento de la calidad de la educacién
superior, promoviendo la excelencia académica, la pertinencia,
la equidad y la inclusién.

Fomentar la internacionalizacién de la educaciéon superior,
promoviendo la cooperaciéon y el intercambio académico y
cientifico con otros paises.

Participar en la formulaciéon y seguimiento de politicas de
financiamiento de la educacién superior, buscando garantizar
su sostenibilidad y acceso equitativo.

Propiciar la participaciéon y el didlogo entre los diferentes
actores del sistema educativo, incluyendo instituciones de
educacion superior, organizaciones estudiantiles, gremios,
sindicatos y otros actores relevantes.

Realizarel seguimientoyevaluaciéndelaspoliticasy programas
implementados en el &mbito de la educacién superior, con el
fin de identificar sus impactos y realizar ajustes necesarios.

Estas funciones permiten al CESU desempefiar un papel

importante en la promocién y desarrollo de la educaciéon superior
en Colombia, contribuyendo al fortalecimiento de la calidad, la
pertinencia y la equidad en el sistema educativo.

LaLey30de1992,aldesarrollarlosdeberesyderechos consagrados

en la Constitucion, establece como principio orientador de la acciéon
del Estado, el interés de propiciar el fomento de la calidad del servicio
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educativo; define la autonomia de las instituciones segiin su caracter
académico y los campos de accién de que se ocupan; reafirma la
naturaleza del servicio publico de la educacion y, por lo mismo la
necesidad de que el Estado la fomente, la inspeccione y la vigile,
con el fin de garantizar a la sociedad que dicho servicio se presta
en la cantidad y calidad necesarias. Asimismo, a las instituciones de
educacion superior de naturaleza juridica estatal u oficial, les otorga
un régimen especial, precisa sus modos de organizaciéon y de eleccién
de sus directivas y establece los regimenes docente, administrativo,
financiero, de contratacion y de control fiscal (CNA, 2021).

Esta ley ordena la organizacién de las instituciones oficiales como
un sistema; precisa la normatividad aplicable a las instituciones
de educacion superior de caracter privado; crea el Sistema
Nacional de Acreditacion para garantizar que las instituciones que
voluntariamente hacen parte de él cumplen los mas altos requisitos
de calidad y realizan sus propoésitos y objetivos; instituye el Consejo
Nacional de Educacién Superior - CESU como organismo de
planificacionycoordinaciéndelaeducacién superioral cual compete,
entre otras funciones, la puesta en marcha del Sistema Nacional de
Acreditacion y la definicién de funciones y forma de integracion del
Consejo Nacional de Acreditacién, organismo también previsto en
esta ley.

El Consejo Nacional de Educacién Superior - CESU, mediante el
Acuerdo 04 de 1995, expide el reglamento que determina las fun-
ciones e integracion del Consejo Nacional de Acreditacion. Este fue
subrogado posteriormente por el Acuerdo 01 de 2000, que comple-
ment6 la organizacion del Consejo Nacional de Acreditacidon y mas
reciente, por el Acuerdo 01 de 2020 que define el reglamento, fun-
ciones y la integracién del Consejo Nacional de Acreditacién. Por
otra parte, el Consejo Nacional de Educacién Superior— CESU, me-
diante el Acuerdo 06 de 1995, precisoé los elementos y caracteristicas
que identifican la acreditacion en alta calidad e hizo explicito que la
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acreditacion es “un proceso diferente al de inspeccidén y vigilancia
que debe ejercer el Estado, y que, por tanto, la acreditacién no reem-
plaza” (CNA, 2021, p. 12).

Mediante el Decreto 2230 de 2003, derogado por el Decreto 4675
de 2006 y este a su vez por los Decretos 1306 y 5012 de 2009, entre
otros temas, se reestructurod el Ministerio de Educacion Nacional, se
cred el Viceministerio de Educacién Superior y el Ministerio asumio
las funciones de fomento, registro, inspeccion y vigilancia que
anteriormente cumplia el Instituto Colombiano para el Fomento de
la Educacion Superior -ICFES; ademas, se cred la Comision Nacional
Intersectorial de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior - CONACES? para facilitar la articulacién y racionalidad a
las politicas ptblicas en materia de calidad en educacién superior,
con el fin de unificar criterios, conceptos, normas, instrumentos,
metodologias, y adoptar una politica integral coherente y viable en
materia de calidad y evaluacion de la calidad (Ibidem, p. 11).

En julio de 2019 se expidid el Decreto 1330, el cual modifica el
Decreto 1075 de 2015 -Unico Reglamentario del Sector Educacion”,
establece el concepto de calidad, en los siguientes términos:

Es el conjunto de atributos articulados, interdependientes,
dinamicos, construidos por la comunidad académica como
referentes y que responden a las demandas sociales, culturales
y ambientales. Dichos atributos permiten hacer valoraciones
internas y externas a las instituciones, con el fin de promover

2 La Comision Nacional Intersectorial de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior
—CONACES—, creada mediante Decreto 2230 de 2003, en los términos del articulo 45 de la Ley 489
de 1998, esta integrada por: el Ministro de Educaciéon Nacional, el Director del Fondo Colombiano
de Investigaciones Cientificas y Proyectos Especiales “Francisco José de Caldas” — COLCIENCIAS
—. Lo anterior sin perjuicio de convocar a los representantes de los organismos asesores del Gobierno
Nacional en materia de educacién superior y de la academia, de conformidad con la reglamentacién
vigente. La Comisién Nacional Intersectorial de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior
— CONAGES-—, tiene las siguientes funciones: la coordinacién y orientacion del aseguramiento de la
calidad de la educacion superior, la evaluacion del cumplimiento de los requisitos para la creacion de
instituciones de educacién superior, su transformacién y redefinicién, sus programas académicos y
demas funciones que le sean asignadas por el Gobierno Nacional. Lo anterior sin prejuicio del ejercicio
de las funciones propias de cada uno de sus miembros (Articulo 43, Decreto 5012 de 2009).
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su transformacion y el desarrollo permanente de sus labores
formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de
extension” (Articulo 2.5.3.2.1.1.).

Asimismo, determina que el Sistema de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion Superior:

Es el conjunto de instituciones e instancias definidas por
el marco normativo vigente, que se articulan por medio de
politicas y procesos diseflados, con el proposito de asegurar la
calidad de las instituciones y de sus programas. Este sistema
promueve en las instituciones los procesos de autoevaluacion,
auto regulacion y mejoramiento de sus labores formativas,
académicas, docentes, cientificas, culturales y de extension,
contribuyendo al avance y fortalecimiento su comunidad y sus
resultados académicos, bajo principios de equidad, diversidad,
inclusion y sostenibilidad (Articulo 2.5.3.2.1.2).

Dicho Decreto, para efectos del registro calificado3 y surenovacién,
establece nueve (9) condiciones de programa, en los siguientes
términos:

Las condiciones de programa se entenderan como las
caracteristicas necesarias por nivel que describen sus
particularidades en coherencia con la tipologia, identidad y
misién institucional, asi como de las distintas modalidades
(presencial, a distancia, virtual, dual u otros desarrollos
que combinen e integren las anteriores modalidades). Las
condiciones de programa son: denominacién; justificacion;
aspectos curriculares; organizaciéon de actividades académicas

3 El registro calificado es un requisito obligatorio y habilitante para que una instituciéon
de educacién superior, legalmente reconocida por el Ministerio de Educacién Nacional, y aquellas
habilitadas por la Ley, pueda ofrecer y desarrollar programas académicos de educaciéon superior en el
territorio nacional, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 1 de la Ley 1188 de 2008.

El registro calificado del programa académico de educacién superior es el instrumento del Sistema
de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior mediante el cual el Estado verifica y evalta
el cumplimiento de las condiciones de calidad por parte de las instituciones de educacién superior y
aquellas habilitadas por la Ley.

19



y proceso formativo; investigacion, innovacion y/o creacion
artistica y cultural; relacién con el sector externo; profesores;
medios educativos e infraestructura fisica y tecnologica
(Articulo 2.5.3.2.3.2.1).

Lo anterior significa que, desde el registro calificado, las
instituciones y los programas académicos deben poner en marcha
procesos de aseguramiento de la calidad, lo cual se constituye en un
referente importante para el aseguramiento de la alta calidad que es
el fin altimo del Sistema Nacional de Acreditacion. (CNA, 2021)

1.1.2. Desarrollo y evolucion del sistema de acreditacién en alta

calidad

El sistema de acreditaciéon en alta calidad en Colombia ha
experimentado un constante desarrollo y evoluciéon desde su
implementacion. A lo largo de los afios, se han realizado ajustes y
mejoras con el objetivo de fortalecer los procesos de evaluacion y
aseguramiento de la calidad en la educacién superior (CNA, 2021).

Inicialmente, el proceso de acreditacion en alta calidad se centraba
principalmente en programas de pregrado con modalidad presencial.
Sin embargo, con el tiempo, se ha ampliado para incluir programas
de posgrado y otras modalidades educativas, como la educacién
virtual. Esto ha permitido que un mayor nimero de instituciones
y programas tengan la oportunidad de someterse al proceso de
acreditacion y demostrar su calidad.

En este sentido, el CNA ha desempefiado un papel fundamental en
el desarrollo del sistema de acreditacion en alta calidad en Colombia.
Esta entidad ha trabajado en la definicion de criterios y estandares
de calidad, asi como en la creacién de instrumentos de evaluacién
que permiten medir el cumplimiento de estos estindares. E1 CNA
también ha establecido los lineamientos para la conformacion de
comités de pares evaluadores, quienes son expertos en diferentes
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areas del conocimiento y desempefian un papel clave en el proceso
de evaluacion.

Ademas, el sistema de acreditacidon en alta calidad ha buscado
promover la cultura de la calidad en las instituciones de educacién
superior. Para ello, se ha impulsado la creacién de unidades internas
de aseguramiento de la calidad en las instituciones, encargadas de
liderar los procesos de autoevaluaciéon y de implementar planes
de mejora continua. Esto ha fomentado una mayor autonomia y
responsabilidad por parte de las instituciones en la gestion de su

calidad.

En cuanto a los resultados de la acreditacion en alta calidad, se ha
observado un incremento en el nimero de programas e instituciones
que han obtenido laacreditacién alolargo delos afios. Esto demuestra
que las instituciones estin comprometidas con la mejora continua y
la basqueda de la excelencia académica. Asimismo, se ha observado
un efecto positivo en la calidad de la educacién superior en general,
ya que las instituciones acreditadas se convierten en referentes
de buenas practicas y motivan a otras instituciones a buscar la
acreditacion.

Sin embargo, a pesar de los avances, el sistema de acreditacion
en alta calidad atn enfrenta desafios y areas de mejora. Uno de
ellos es la necesidad de fortalecer la articulacién entre los procesos
de acreditacion y la planeacién estratégica de las instituciones,
de manera que la acreditaciéon sea un componente integral de la
gestién institucional. Asimismo, se requiere un mayor enfoque en
la evaluacion de la pertinencia de los programas, considerando las
necesidades del entorno y la vinculaciéon con el desarrollo social,
econoémico y cultural del pais.

Asi pues, en Colombia el desarrollo y evolucién del sistema de
acreditacién en alta calidad ha sido un proceso dindmico que ha
buscado fortalecer los mecanismos de aseguramiento de la calidad
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en la educacion superior. A través de la implementacion de criterios
rigurosos, la promocién de la cultura de la calidad y la mejora
continua, se ha logrado avanzar en la mejora de la calidad de los
programas educativos en el pais (CNA, 2021).

Ademas, es importante destacar que el sistema de acreditacion en
alta calidad habuscado adaptarse alos cambios y desafios del entorno
educativo. Con la expansion de la educacion virtual y el surgimiento
de nuevas metodologias de ensefianza y aprendizaje, se ha trabajado
en la actualizacién de los criterios de evaluacion para garantizar que
se evaliilen de manera adecuada los programas en estas modalidades.

A lo largo del tiempo, se han identificado areas de mejora en
el sistema de acreditacion en alta calidad y se han implementado
ajustes para abordarlas. Por ejemplo, se ha trabajado en fortalecer la
transparenciaylarendiciénde cuentas,asegurando quelosresultados
de los procesos de acreditacion estén disponibles y sean accesibles
para la comunidad educativa y la sociedad en general. También se
ha buscado promover la participaciéon de expertos internacionales
en los procesos de evaluacién, enriqueciendo la perspectiva y la
retroalimentacion recibida por parte de los pares evaluadores.

En cuanto alaevoluciéon del sistema de acreditacién en alta calidad
en Colombia, se espera que contintie adaptandose a las necesidades
y desafios de la educacién superior. Se espera una mayor integracion
de la acreditaciéon con la calidad institucional, promoviendo que
las instituciones trabajen de manera integral en la mejora continua
de todos sus programas y servicios. Igualmente, se espera que se
fortalezca la evaluacion de la pertinencia y el impacto social de los
programas, en linea con las demandas y necesidades del pais.

De modo que, el sistema de acreditacién en alta calidad en
Colombia ha experimentado un desarrollo significativo a lo largo de
los afios; es asi como a través de la implementacién de criterios y
estandares rigurosos, la promocién de la cultura de la calidad y la
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mejora continua, se ha logrado fortalecer la calidad de la educacion
superior en el pais. Aunque atn hay desafios por enfrentar y areas
de mejora, el sistema de acreditacién en alta calidad en Colombia se
posiciona como un referente importante para asegurar la excelencia
académica y promover el desarrollo de la educaciéon superior en
beneficio de la sociedad colombiana (CNA, 2021).

1.1.3. Impacto de la acreditacion en alta calidad en la
Educacidén Superior

La acreditacion en alta calidad ha tenido un impacto significativo
en la Educacién Superior en Colombia. Ha promovido la mejora
continua de la calidad y pertinencia de los programas educativos,
incentivando a las instituciones a desarrollar planes de mejoramiento
y a implementar acciones para fortalecer la formacion de los
estudiantes. La acreditacion en alta calidad también ha contribuido
al reconocimiento y prestigio de las instituciones a nivel nacional e
internacional, aumentando su visibilidad y atrayendo a estudiantes
y docentes destacados.

Ademas, la acreditacion en alta calidad ha impulsado la movilidad
estudiantil y la cooperacion académica. Las instituciones acreditadas
han establecido alianzas y convenios con otras instituciones de alta
calidad, tanto a nivel nacional como internacional, facilitando el
intercambio de conocimientos, experiencias y recursos. Esto ha
enriquecido el proceso de ensefianza y aprendizaje, ofreciendo a
los estudiantes oportunidades de formacion complementaria y
experiencia internacional.

La acreditacion en alta calidad también ha fomentado la rendicion
de cuentasylatransparencia enla Educacién Superior. Al someterse a
un proceso de evaluacidn externa, las instituciones deben demostrar
el cumplimiento de estandares y criterios de calidad establecidos,
lo que implica una evaluacién rigurosa de su gestién, recursos,
infraestructura, procesos académicos y resultados. Esto ofrece
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confianza a la sociedad y a los actores involucrados en la Educacién
Superior, garantizando que las instituciones estén comprometidas
con la excelencia y la mejora continua (CNA, 2021).

No obstante, a pesar de los avances y logros alcanzados, el
sistema de acreditacion en alta calidad en Colombia atin enfrenta
desafios. Entre ellos, se encuentran la ampliacion de la cobertura de
acreditacion a un mayor nimero de programas e instituciones, la
reduccion de las brechas de calidad entre las diferentes regiones del
pais, la adecuacién de los estandares y criterios a las necesidades y
realidades del contexto colombiano, y la promocidén de la equidad en
el acceso y la permanencia en la Educacién Superior.

En todo caso, la acreditacién en alta calidad en la Educacién
Superior en Colombia ha sido resultado de un proceso historico y
normativo que ha buscado garantizar la calidad y la excelencia
académica. Ha tenido un impacto positivo en las instituciones
y programas educativos, promoviendo la mejora continua, el
reconocimiento y la cooperaciéon académica. Aunque persisten
desafios, la acreditacién en alta calidad sigue siendo un referente
importante para asegurar la calidad de la educaciéon superior en
Colombia y fortalecer el desarrollo del pais (CNA, 2021).

1.1.4. Lineamientos para la acreditacion de programas

En julio de 2019, el CNA presenta ante el Consejo Nacional de
Educacion Superior — CESU una propuesta para la actualizacion
del modelo de acreditacion en alta calidad a partir de la cual, y con
fundamento en lo previsto en el Decreto 1075 de 2015, modificado
por el Decreto 843 de 2020, se expide el Acuerdo 02 por parte del
Consejo Nacional de Educacién Superior — CESU, con elementos
que actualizan el modelo y respetan la tradicién del Consejo, la
autonomia universitaria, incluyendo como elementos centrales
el reconocimiento a la diversidad de instituciones y programas
académicos y la evaluacion de logros y resultados, en particular
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los de aprendizajes, como adicionales al reconocimiento de las
capacidades y procesos que tradicionalmente se habian contemplado
como parte de la evaluacion integral (CNA, 2021). Dicho documento
contiene los lineamientos (factores, caracteristicas y aspectos
por evaluar) para la acreditacion en alta calidad de programas
académicos en correspondencia con su nivel y modalidad, y tiene
como finalidad hacer aportes para elevar los niveles de calidad de
los programas académicos, teniendo como marco de referencia un
sistema de evaluacion de la alta calidad acorde con sus realidades,
retos y posibilidades; y en ultima instancia, para proyectar el
fortalecimiento de las capacidades de transformacion e impacto en
la sociedad; el modelo cual pretende ser holistico en el sentido de
abarcar insumos, procesos, capacidades, actividades y resultados de
un programa académico; ser una herramienta de gestion que apoye
el mejoramiento continuo con proyecciones hacia el futuro, y servir
como instrumento de evaluacion.

La actualizaciéon del modelo de acreditacion en alta calidad conte-
nida en el Acuerdo 02 de 2020 del CESU define un modelo dinami-
co en el que se establecen los factores y las caracteristicas a evaluar,
mientras que los aspectos por evaluar, por ser especificos y también
dinamicos, en la medida que responden a cambios en el contexto social,
cultural y ambiental, han sido construidos en consulta con la comuni-
dad académica y deben actualizarse de manera periddica. (CNA, 2021)

Dichos lineamientos incluyen una reflexion sobre las institu-
ciones de educacién superior en el siglo XXI4, el marco norma-
tivo, el modelo de acreditacion en alta calidad, las politicas en

4 Las instituciones de educacién superior han tenido una notable evolucién desde su
establecimiento en la Edad Media hasta nuestros dias. No se hace referencia a los avances en conocimiento
y a la revolucion cientifico- tecnoldgica que ha dominado los tltimos cien afios, sino a cambios en las
funciones que las instituciones de educaciéon superior desempeiian en su sociedad y, por lo tanto, en la
forma como se relacionan con su entorno. Las instituciones de educacién superior han evolucionado de
la concepcion inicial de una “comunidad de maestros y estudiantes dedicados al saber”, hacia el modelo
de una institucion de educacion superior que, sin dejar de cumplir la funcién anterior, debe relacionarse
estrechamente con diversos actores sociales en su entorno (v.gr. empresas, gobierno, comunidades),
buscando avanzar el proceso de apropiacién social del conocimiento, asi como su aplicacion en la
dinamizacion de los sectores productivos y a incrementar el bienestar de la comunidad (CNA, 2021:8).
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educacion superior; el reconocimiento a la diversidad de los
programas académicos, el reconocimiento a las particularida-
des de las modalidades, la alta calidad en la educacién superior,
la alta calidad de los programas académicos; la evaluacion de la
alta calidad de los programas académicos; los factores, caracte-
risticas y aspectos por evaluar para la acreditacion de los pro-
gramas académicos, y por ultimo, lo relacionado con los esce-
narios de practica y la relacion docencia servicio. (CNA, 2021, p. 6)

El CESU, mediante el Acuerdo 04 de 1995, expide el reglamento
que determina las funciones e integracion del CNA. Este fue
subrogado posteriormente por el Acuerdo O1 de 2000, que
complement6 la organizacién del y mas reciente, por el Acuerdo
01de 2020 que define el reglamento, funciones y la integracion
del Consejo Nacional de Acreditacion. (CNA, 2021, p. 6)

Con el nuevo modelo de acreditaciéon de programas en alta
calidad, establecido en el Acuerdo 02 de 2020 del Consejo Nacional
de Educacién Superior — CESU, se consigue:

Actualizar el concepto de alta calidad teniendo en la cuenta,
ademas, del modo en que la instituciéon presta el servicio
publico de la educacion, los logros alcanzados y los impactos
generados.

Avanzar en la busqueda de un Sistema de Aseguramiento de
la Calidad que reconozca y diferencie la calidad promovida
por el Decreto 1330 de 2019, que modifico el Decreto 1075 de
2015, de la alta calidad reconocida por la acreditacion.

Respetar la tradicion del Sistema Nacional de Acreditaciéon
y avanza en la evaluacion de logros y, por tanto, evalta
capacidades, procesos y resultados.
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Incorporar los resultados de aprendizaje como indicadores de
logro, en concordancia con la evolucién de la calidad a nivel
internacional.

Incorporar el seguimiento y evaluacién de los planes de
mejoramiento formulados por las instituciones, como parte
del aseguramiento de la alta calidad.

Fortalecer la confianza en el Sistema de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior.

Promover la consolidacion de los sistemas internos de
aseguramiento de calidad de las instituciones, de forma que
atiendan los tramites de registro calificado y de acreditacion
en alta calidad.

Mantener el respeto por la autonomia de las instituciones al
orientar la evaluacion a partir de sus propias declaraciones.

Dinamizar los aspectos por evaluar en coherencia con los
cambios en los contextos sociales, culturales, cientificos,
tecnoldgicos y de innovacion.

Los cambios principales en relacién con los lineamientos
anteriores, son los siguientes (CNA, 2021, p.18):

Se armoniza la acreditacion en alta calidad con politicas del
MEN, del CESU y del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e
innovaciéon como por ejemplo: la politica de graduacion y
permanencia, la politica de inclusidn, la politica de bienestar,
la politica de buen gobierno y la politica de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion - CTel, entre otras.

Actualiza los principios y objetivos de la acreditacion en alta
calidad en Colombia.
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El tiempo de acreditacion podra ser de seis (6), ocho (8) o
diez (10) afios, dependiendo del grado de consolidacion,
sostenibilidad e impacto de la institucion o del programa
académico.

Para el tiempo del reconocimiento de la acreditacion
institucional en alta calidad, se tiene en cuenta el porcentaje
de programas académicos acreditados sobre los acreditables
de tal manera que se haga evidente el mejoramiento continuo.

Armoniza los procesos de acreditacion en alta calidad con los
procesos de registro calificado establecidos en el Decreto 1075
de 2015, modificado por el Decreto 1330 de 2019.

Precisa y unifica las etapas y actividades del tramite de
acreditacion en alta calidad de instituciones y de programas
académicos, de acuerdo con el Decreto 843 de 2020.

Incluye el seguimiento y la evaluacion, por parte del Consejo
Nacional de Acreditacion, de los planes de mejoramiento que
disefian las instituciones con posterioridad al reconocimiento
de la acreditacién.

Establece factores y caracteristicas particulares para la
acreditacion en alta calidad de programas académicos y para
la acreditacion en alta calidad de instituciones. Reconoce la
diversidad segin las tipologias de instituciones en relacién
con su caracter académico y naturaleza, asi como las distintas
modalidades y niveles de formacién de los programas
académicos.

Precisa el alcance de la acreditacion en alta calidad
multicampus y de la acreditacion en alta calidad por lugar o
lugares de desarrollo.
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1.2. Resena histdrica de la Universidad de Narino

A continuacién, se puntualizan varios aspectos por los cuales
transit6 la Universidad de Narifio, desde sus origenes hasta la fecha;
dichos origenes, se sitian en las primeras décadas del siglo XVII,
circunstancias que son corroboradas por destacados historiadores
regionales y que ubican los origenes de la institucién universitaria
en 1712 con el surgimiento del Colegio de la Compaiiia de Jests en la
region, y luego, se consolida su accionar institucional a partir de la
época republicana en los diferentes colegios provinciales (Guerreo,
2004),

1.2.1. Antecedentes historicos de la Universidad de Narifio
1712-1904

El antecedente mas antiguo de la Universidad de Narifio, a decir
por Guerrero (2004), es el Colegio de la Compaiiia de Jests?, fundado
en Pasto mediante Cédula Real del 26 de julio de 1712, consagrado
a la formacion de los jovenes de la época, quienes se formaban en
teologia, gramatica, latin y filosofia cristiana. Por esa época, con el
apoyodel Cabildoylaayudadelacomunidad, seinicialaconstrucciéon
del colegio y de una iglesia. Afios mas tarde, en 1767 se produce la
expulsion de los jesuitas de todo el territorio americano decretada por
Carlos II1, hecho que ocasiona el cierre del Colegio, pasando entonces
su administracion a particulares, para ser restituido oficialmente
bajo el nombre Real Colegio Seminario, institucién creada mediante
Cédula Real del 26 de julio de 1786.

Una vez realizadas las adecuaciones locativas y concluida la
construccion de la sede inicial, el Real Colegio Seminario reanudé
las labores educativas con la designacion de su primer rector por
parte del gobernador de Popayan, en el mes de diciembre de 1791.

5 Segan lo registra Bastidas-Urresty (2000), las instalaciones de la Compafiia de Jests se
erigieron inicialmente en el terreno que en la actualidad ocupa la Universidad de Narifio en su sede del
centro de la ciudad y en donde hoy funcionan los postgrados de la Facultad de Derecho y los Consultorios
Juridicos de la misma.
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El Real Colegio se mantuvo en funcionamiento hasta 1822 por el
acaecimiento de las guerras independentistas que impactaron de
modo negativo el avance educativo de la ciudad, unas veces por
razones militares y otras por causa de la crisis econdémica de esta
region, que vio frustrado su desarrollo hasta el afio 1826 cuando
“Bolivar, [..] a su paso por la ciudad ordeno la restitucién del colegio”
(Guerrero, 2004:2).

Asi, en 1827 se reabre el Colegio con las materias de Filosofia,
Logicay Gramatica. En el mismo afio mediante Decreto del 2 de junio,
el General Francisco de Paula Santander, de conformidad con la Ley
de 6 de agosto de 1811, establece en Pasto el Colegio Provincial con las
catedras de Gramatica Latina, Filosofia, Gramatica Castellana y otras
de ensefianza superior. De este modo, el Provincial se constituye
en el primer colegio de caricter publico de Pasto, razén por la cual,
el historiador Sergio Elias Ortiz lo reconoce como el “germen de la
Universidad de Narifio” (Guerrero-Vinueza, 2004, p.3). Seis afios
mas tarde, en 1833, esta institucién toma el nombre de Colegio San
Agustin, en virtud de la Congregacién Agustiniana a la que pertenecio
el Rector de la época, mismo que instituye las catedras de Teologia
y Jurisprudencia, catedra esta que se seflala como el antecedente
remoto de la ensefianza profesional del Derecho.

Al estallar la Guerra de los Conventos en 1839, se cierra el San
Agustin para reabrirse al afio siguiente (en 1840), de nuevo como
Colegio Provincial, denominacion bajo la cual recupera su caracter
publicoysebeneficia,ademas,delaLey4°del 16 de mayoy del Decreto
Ejecutivo del 1° de diciembre del mismo afio, bajo cuya potestad se
disponen en estos centros las Facultades de “[...] Literatura, Filosofia,
o de Ciencias Fisicas y Matematicas, con la prerrogativa de otorgar
grados universitarios [..]” (Guerrero, 2004:4). En tal condicion, este
Colegio se constituye en Universidad entre los afios 1845 y 1854 “|..]
con dos facultades: Derecho y Teologia y tres cursos de ensefianza
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secundaria” (Guerrero, 2004:5). En 1885 el plantel aumento las
catedras de Derecho Romano, Constitucional, Administrativo y
Practica Forense.

En 1859, se produce de nuevo un cambio de nombre y el Provincial
pasa a denominarse Colegio Académico, que en principio, aduciendo
problemas econémicos, suspende la catedra de Jurisprudencia. Entre
las décadas del 70 y 80 el Colegio tuvo varios cierres debido a las
guerras de la época y a las consecuentes crisis econémicas vividas.
En 1889 el Colegio asumid la categoria de Universidad mediante
Decreto 726 del 11 de septiembre, ratificado por Ordenanza 30 de
1894 de la Asamblea Departamental del Cauca que abre la posibilidad
de crear otras Facultades, lo que motiva la solicitud para “[... [ crear
la “Escuela de Artes y Oficios” (Guerrero, 2004, p.18), empefio que
lamentablemente no logra su cometido. En 1895 este Colegio toma
la denominacién de Liceo Publico de Pasto, el que también. como
consecuencia de las guerras, fue cerrado en las postrimerias del siglo
(1899) para reabrirse como Universidad de Narifio en el afio 1904,
mediante la que se constituird en una de las principales decisiones
del primer gobernador del departamento, Dr. Julidn Bucheli Ayerbe,
y en el hecho educativo de la mayor trascendental para la historia del
nuevo Departamento de Narifio, creado apenas tres meses atras.

1.2.2. Fundacién de la Universidad de Narifo - 1904

La Universidad de Narifio con sede en la ciudad de Pasto, capital
del departamento de Narifio, fue creada el 7 de noviembre de 1904,
mediante Decreto 49 de la Gobernacion del Departamento de
Narifio; se cre6 como institucion auténoma de educacion superior
universitaria, de caracter oficial, con gobierno, patrimonio y rentas
propias, con capacidad para organizarse, designar sus propias
autoridades y dictar sus normas y reglamentos de conformidad con
la Ley (Universidad de Narifio, 2016).
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Después de 1904, se destacan aspectos sustanciales, como el
surgimiento en las primeras décadas del siglo XX de los programas
académicos de Derechoy Ciencias Politicas, Matematicas e Ingenieria
y clases de Comercio; en 1935, tiene lugar la creaciéon de la Escuela de
Artes y Oficios del Departamento. Entre 1940 y 1959, se consolidan
la Facultad de Derecho, los Liceos de Bachillerato y la Escuela de
Musica y Pintura, y surge la Facultad de Agronomia como respuesta
a las preocupaciones de la sociedad para llevar la técnica al campo y
mejorar el suministro de alimentos y materias primas.

ApartirdelasdécadasdelossesentaysetentadelsigloXX,se produjo
un avance hacia la modernizacién y ensanche de la Universidad
involucrando la educacién tecnolégica y el mejoramiento de los
servicios; se cre6 el Instituto Tecnologico Agricola — ITA, que en 1971
se transformo en la Facultad de Ciencias Agricolas, y se expandieron
los servicios de la Facultad de Educacion en la jornada nocturna; con
el proposito de ampliar la oferta académica, se crearon en 1975 otros
programas de pregrado ( Universidad de Narifio, 2021).

A partir de 1985 se incorporan nuevos programas académicos
en las areas de las ciencias naturales y sociales y se abren
varios programas de ingenieria, aspectos concomitantes con la
ampliacion de la cobertura educativa superior en varios municipios
del departamento; adicionalmente, se fortalecié el Sistema de
Investigaciones y se consolidaron los grupos de investigacion. A
finales del siglo XX e inicios del siglo XXI, la Institucion evidencia
importantes logros, entre otros, las primeras acreditaciones en alta
calidad de programas, la apertura de postgrados, el fortalecimiento
del Sistema de Bienestar Universitario, la cualificacion docente, la
modernizacion de laboratorios e infraestructura, y la certificacion de
procesos en las normas ISO e IQNET (Universidad de Narifio, 2016).

Por otra parte, y desde la expedicion de la Ley 30 de 1992, la Uni-
versidad de Narifio ejerce el principio de autonomia y reglamenta la
eleccion directa de sus directivas con la participacion democratica
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de estudiantes y profesores, constituyendo un referente de convi-
vencia y participacion de los estamentos universitarios como acto-
res deliberantes en los destinos de la Institucién. La Universidad de
Narifio, en mas de cien afos, ha consolidado su misién en el Ambito
regional, nacional e internacional.

Actualmente, la Institucion ofrece en la regién, a través de
once (11) facultades, ciento siete (107) programas de pregrado y
postgrado con una poblacién de 17.500 estudiantes, 880 profesores
y 600 funcionarios administrativos; también cuenta con programas
académicos en los municipios de Tumaco, Ipiales y Tuaquerres
(Universidad de Narifio, 2021).

Esta resefia historica evidencia el desarrollo institucional en
cumplimiento de sus funciones misionales de docencia, investigacién
e interaccion social, apegada a sus compromisos con la region; hoy se
destaca porel reconocimientolocal, regional, nacional einternacional
basado, por supuesto, en la formacién integral de miles de egresados
que aportan al desarrollo econémico, cientifico, cultural y humano a
nivel regional, nacional e internacional.

La Universidad, desde su autonomia institucional, despliega las
estrategias necesarias para fortalecer la cultura del mejoramiento
continuo para el aseguramiento de la calidad en el mas alto nivel
en la formacion de profesionales con estandares de calidad que se
refleja en los siguientes logros, de las dos tltimas décadas:

- 2001. Se recibe la Acreditaciéon de alta calidad para los
programas de Zootecnia e Ingenieria Agronémica.

- 2003. Se crea el “Sistema de Autoevaluaciéon y Desarrollo
Institucional” por medio del Acuerdo O11 de 5 de febrero
expedido por el Consejo Superior, con el objeto de formalizar
los procesos orientados a asegurar el cumplimiento de sus
funciones misionales en niveles 6ptimos de calidad.
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2011. La Universidad de Narifio recibi6 por primera ocasion la
certificacion ISO 9001, otorgada por el Instituto Colombiano
de Normas Técnicas-ICONTEC.

2012. La Universidad de Narifio recibi6 la Certificacion del
Centro de Conciliaciéon Eduardo Alvarado Hurtado, otorgada
por el Instituto Colombiano de Normas Técnicas-ICONTEC en
la norma NTC 2012.

2014. El CNA, una vez verificado por parte de los pares el
cumplimiento de condiciones iniciales, otorg6 el aval para dar
inicio alos procesos de autoevaluacion; a su vez, la Universidad,
mediante Acuerdo 069 de 2015 del Consejo Superior y el
Acuerdo 099 de octubre 27 de este mismo afio, autorizd el
inicio del proceso de autoevaluacién con fines de Acreditacion
Institucional.

2015. Se obtuvo la Certificacion de la Escuela de Auxiliares
de la Universidad de Narifio - Centro de Estudios en Salud
— CESUN, otorgada por el Instituto Colombiano de Normas
Técnicas-ICONTEC en la norma ISO 9001.

2015. Mediante Acuerdo 069 de septiembre 18, el Consejo
Superior crea el Sistema de Autoevaluaciéon, Acreditacion
y Certificacion y la Division Académico Administrativa de
Autoevaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Universidad
de Narifio.

2017. Mediante Resolucién 10567 del 23 de mayo, el Ministerio
de Educaciéon Nacional otorga la Acreditacién Institucional
en alta calidad, por un periodo de 6 afios, hecho que, ademas
de reafirmar el atributo de calidad en su mas alto rango para
la Universidad, compromete a todos sus estamentos en el
desarrollo de los procesos de autoevaluaciéon permanente y de
planes de mejoramiento continuo, hoy convertidos en parte
inherente a la cultura institucional.
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1.2.3. Proyecto Educativo Institucional

La Universidad de Narifio, desde su autonomia y concepciéon
democratica y en convivencia con la region sur de Colombia, forma
seres Humanos, ciudadanos y profesionales en las diferentes areas
del saber y del conocimiento, con fundamentos éticos y espiritu
critico para el desarrollo alternativo en el acontecimiento mundo.
La Institucion, entendida como un acontecimiento en la cultura,
es reconocida por su contribucion, desde la creaciéon de valores
humanos, a la paz, la convivencia, la justicia social y a la formacién
académica e investigativa, comprometida con el desarrollo regional
en la dimension intercultural (Universidad de Narifio, PEI, 2013).

Acogiendo los requerimientos a las IES por parte del MEN, y
bajo la conviccion de que los cambios socio-politicos, econémicos,
culturales y ambientales exigen el direccionamiento del quehacer
docente, investigativo y de interaccién social, en coherencia con las
realidades del mundo contemporaneo, la Universidad de Narifio en
el marco de la Reforma Universitaria, asumi6 como prioridad desde
el afo 2010, la formulacién de su Proyecto Educativo Institucional
-PEI-, proyecto que luego de una activa participaciéon de la comunidad
académica para su elaboracion se aprobo6 oficialmente en el afio 2013,
mediante Acuerdo 035 del 15 de marzo, expedido por el Consejo
Superior. El PEI desarrolla sus preceptos a través de cinco titulos,
asi: Marco General, Fundamentos Institucionales, Direccionamiento
Institucional, Objetivos y Acciones, y Evaluacion.

Al describir el contexto en el Marco General, el Proyecto destaca
la ubicacién estratégica de la Universidad en del sur de Colombia
como un preeminente atributo de su identidad que le hace posible
establecer una privilegiada y comprometida relaciéon con la region,
lo que constituye, motiva y dinamiza las funciones misionales bajo
el reconocimiento de la multiculturalidad de esta region, en la que,
de manera excepcional, confluyen tres subregiones que conforman
el Departamento de Narifio, a saber: el sistema Pacifico, la Amazonia
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y laregion Andina, a la vez que la sitGan como frontera internacional
de Colombia con Suramérica.

La riqueza natural del departamento de Narifio, representada
en la hidrografia, la flora, la fauna, la mineralogia y los paisajes del
complejo montafioso de la zona costera, y de sus valles, hacen de este
un contexto privilegiado para el conocimiento; razén por la cual, la
Institucidén asume auténoma, critica y reflexivamente la formacionde
profesionales y desarrolla procesos de investigacién para la creaciéon
de ciencia, tecnologia y arte, en busca de respuesta a las necesidades
prioritarias de sus pobladores, a partir de los saberes ancestrales,
la diversidad étnica y cultural y el patrimonio biogeografico, que
recorre el eje transversal de su territorio.

En el Articulo 4, referido a la “Funcién misional — academia”
(Universidad de Narifio, 2013, p. 3), el PEl estipula que la investigacién en
la Universidad de Narifio “[...| concebida como el proceso de construccion
e innovaciéon del conocimiento” (Universidad de Narifio, 2013: 4),
constituye un componente esencial del quehacer académico, es el eje
transversal de los curriculos y el medio para desarrollo del pensamiento
critico, autbnomo, creativo y propositivo, a partir del cual, la Institucién
contribuye a la soluciéon de problemas cientificos y socioculturales de la
region, asi como a su transformacién y emancipacioén. En consecuencia,
reconoce la intervencion de diversos actores, la apropiacion de variadas
metodologias y el empleo de multiples herramientas para la creacién
y la divulgacion del pensamiento cientifico, artistico, filosofico y
humanistico.

En lo que corresponde a la educacién, como parte de los
fundamentos institucionales, el PEI declara que “la Universidad de
Narifio, desde su trayectoria y su devenir, se piensa como conciencia
histdrica, cientifica, cultural, autbnoma y critica de la sociedad”
(Universidad de Narifio, 2013:4), con fundamento en la ética, el
pensamiento y la investigacién, consideraciones que entre otras

36



“[...] exigen concebir el curriculo como proyecto dindmico que se
contextualiza en el entorno y se determina con la participacién
activa y democratica de los diversos sujetos sociales, institucionales
y regionales, para hacer posible el desarrollo auténomo de los
educandos” (Universidad de Narifio, 2013:4).

Asi mismo, la Universidad se compromete con una pedagogia
“[...] fundamentada en el diilogo, en lo humano y en la diversidad
conceptual” (Universidad de Narifio, 2013:4), asumida como
disciplina que propicia la reflexién, la re-contextualizaciéon, la
btasqueda de relaciones y convergencias de los saberes como vias
para la comprensidn, explicacion y transformacion de las practicas
del aula y de las experiencias sociales. En la misma perspectiva, se
concibe la didactica “[...] como el espacio que concreta la ensefianza y
el aprendizaje de la ciencia y de su epistemologia, a través del proceso
de transposicion didactica [...]” (Universidad de Narifio, 2013:4).

De acuerdo con tales presupuestos, “[..] los programas académi-
cos se caracterizaran por: la contextualizacion, la pertinencia, la in-
terdisciplinariedad y la transdisciplinariedad, como atributos de la
flexibilidad curricular. Los mismos se proyectaran hacia el recono-
cimiento y la movilidad nacional e internacional de estudiantes y
profesores” (Universidad de Narifio, 2013:4).

A renglon seguido, el PEI como una orientacion para los diversos
programas académicos, define lo que la Universidad entiende por
pertinencia académica y por flexibilidad curricular, en los siguientes
téminos:

La pertinencia académica se entiende como la basqueda de
la excelencia, que vincula a la Universidad con un proyecto
democraticodetransformaciénsocial ynatural yen permanente
intercambio cientifico y cultural. Por su parte, la flexibilidad
se concibe como la propiedad inherente al curriculo, el 5 cual
ofrece al estudiante la posibilidad de relacionarse con el entorno
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natural, social, politico, cultural y econémico de la regién y
acercarse al mundo dinamico de las ciencias y la tecnologia
(Negrillas fuera de texto) (Universidad de Narifio, 2013:5).

El capitulo 5 del PEI, esta dedicado a la evaluacién, respecto a
la cual se establece que “La Universidad de Narifio debe impulsar
procesos continuos de evaluacion, heteroevaluacion y autoevaluacion
académica y administrativa, que permitan la renovacion, la
autorregulacion, el ajuste, el fortalecimiento, la actualizacion y el
mejoramiento permanente de la Institucion” (Universidad de Narifio,
2013:11). De igual suerte, sefiala que habida cuenta de la perspectiva
de transformacién y de mejoramiento permanente, en la que se
define la formacion académica, la Institucion “[...] acoge la evaluacion
como un evento democratico y significativo para el aprendizaje,
a través de diferentes medios, estrategias y modalidades acordes
con las disciplinas y con los perfiles profesionales y ocupacionales
especificos” (Universidad de Narifio, 2013:11).

Conviene destacar, como a través del PEI “La autoevaluacion
institucional y de programas adquiere la connotacién de proceso
permanente de reflexién, analisis y autocritica, orientado al
mejoramiento institucional de las funciones de docencia,
investigacion e interaccién social” (Universidad de Narifio, 2013:11).

Este compromiso se hace manifiesto en el PEI y se cristaliza en
la oferta de programas en las regiones. Los programas son provistos
por las facultades y corresponden curricularmente a los proyectos
educativos de los programas (PEP). La estructura organizacional de
las extensiones y sedes esta disefiada para soportar las necesidades de
docencia, investigacion e interaccion social, y son coordinadas desde
la Vicerrectoria Académica, los departamentos y las facultades, y en
cada una de ellas existe un recurso humano de apoyo académico-
administrativo, liderado por un coordinador de extension.
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1.2.3.1. Antecedentes de los procesos de autoevaluacion y acreditacion
en la Universidad de Narifio

Envirtud del principio de autonomia y con el propésito de cumplir
sus funciones misionales y sustantivas consignadas en el Proyecto
Educativo Institucional-PEI, y en procura de afianzar la cultura
de la calidad y la excelencia académica, la Universidad de Narifio
implement6 la autoevaluacién institucional como un medio idéneo
para potenciar las acciones de mejoramiento. En esta perspectiva, los
procesos de autoevaluacién constituyen escenarios propicios para la
participaciéon democratica de la comunidad universitaria con miras a
la autorreflexion y autorregulacién, y permiten analizar en contexto
la informacion recolectada sobre los desarrollos institucionales en
sus diversos ambitos y plantear acciones de mejoramiento continuo
(Universidad de Narifio, 2016).

Para contextualizar la adopcién de esta tematica, es importante
remitirse a 1995, cuando la Universidad de Narifio convocd a
los estamentos universitarios a una deliberacion amplia sobre el
quehacer universitario y se planted, entre otros interrogantes: ;Qué
es la Universidad? ¢Qué hace la Universidad? ;Cémo lo hace? y
¢Como debe proyectarse la Universidad?, que dio como resultado los
lineamientos generales que orientaron su quehacer institucional y
derivado de estos escenarios se adoptd el Plan Marco de Desarrollo
Institucional (Consejo Superior de la Universidad de Narifio, 1998)
con el fin de llevar a cabo una transformacion orientada hacia el
mejoramiento de la calidad de la educacién y un mayor compromiso
con el desarrollo regional y nacional (Universidad de Narifio, 2016).
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Figura 1-1. Universidad de Narifio, centro

Fuente: Archivo fotografico Universidad de Narifio.

La Universidad de Narifio en desarrollo del mencionado Plan
Marco, y a partir de 1998, acometi6 lo referente a la acreditacion
mediante la formalizacién de los procesos de autoevaluacién y para
este proposito, instaurd el Comité de Acreditacion Previa (Rodriguez,
2007), quien se encargd de surtir los traimites pertinentes en progra-
mas académicos, principalmente de licenciaturas y algunas especiali-
zaciones; una vez, cumplidos los términos legales, el MEN aprobé en el
afio 2000, la Acreditacion Previa, de los siguientes programas (Tabla 1-1):
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Tabla 1-1. Primeros programas académicos con Acreditacién
Previa en la Universidad de Narifio

Res. MEN

1001 de mayo
3de 2000

Licenciatura en Educacién Basica con Enfasis en Ciencias
Naturales y Educaciéon Ambiental; Licenciatura en Educaciéon
Basica con énfasis en Ciencias Sociales; Licenciatura en
Filosofia y Letras; Licenciatura en Matematicas; Licenciatura
en Informatica y Licenciatura en Artes Visuales; ademas, las
especializaciones de Administracién Educativa; Docencia
Universitaria y Orientacién Educativa y Desarrollo Humano

1282 de mayo
17 de 2000

Licenciatura en Musica y Especializacién en Pedagogia de la
Creatividad.

1752 de junio
28 de 2000

Licenciatura en Educacion Bésica con Enfasis en Humanidades;
Lengua Castellana e inglés y Licenciatura en Lengua Castellana
y Literatura.

Fuente: Rodriguez (2007). Adaptacion esta publicacion.

1.2.3.2. Politica de aseguramiento de la calidad en la Universidad de

Narifio

El proceso inicial de autoevaluaciéon con fines de acreditacion,

tuvo sus inicios en el afio 2014 con el aval del Consejo Nacional de

Acreditacion (CNA); para cumplir con este cometido, el Consejo
Superior de la Universidad de Narifio (CS) mediante el Acuerdo 069
de septiembre 18 de 2015 (Consejo Superior de la Universidad de
Narifio, 2015), restructur6 el Sistema de Autoevaluacién y Desarrollo

Institucional que habia sido promulgado en el afio 2003, e instituyo

unrenovado Sistema de Autoevaluacion, Acreditacion y Certificaciéon
Institucional (SAAC); asi mismo, conformé el Comité Coordinador
de Autoevaluacion y Acreditaciéon Institucional (CCAyAl) y la

dependencia académica-administrativa especializada, denominada
Divisién de Autoevaluacion, Acreditacion y Certificacion (DAAC).
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Las mencionadas instancias fueron encargadas de llevar a cabo el
proceso de autoevaluacion institucional, velar por el cumplimiento
de los objetivos del SAAC y alcanzar la Acreditacion Institucional,
como una genuina aspiracion de la Institucidn, de la regién y de la
sociedad en general.

En segunda instancia, con el SAACI consolidado, la Universidad
de Narifio, a partir del afio 2020, abordé un segundo proceso de
autoevaluacion institucional que, en enero de 2023 llevo a obtener la
renovacion de la Acreditacion en Alta Calidad, por un periodo de seis
afos. Los logros mencionados, ratifican la excelencia y la calidad de
la educacion que imparte la Universidad de Narifio para beneplacito
de la regién suroccidental del pais, escenario que constituye un
acontecimiento valioso en la historia institucional y regional.

La Tabla 1-2 registra los acontecimientos mas importantes en
la ruta de la autoevaluacion y la acreditacion de la Universidad de
Narifio durante el periodo 1998 a 2023.

Tabla 1-2. Acontecimientos en la ruta de la autoevaluaciéon y la
acreditacion en la Universidad de Narifio

Ano Acontecimiento

1998 Se estableci6 el Comité de Acreditacion Previa y se inici6 los primeros
procesos de autoevaluacion de programas académicos.

2000 El MEN otorgd la Acreditacién Previa a programas académicos, en su
mayoria de licenciatura.

2001 El MEN otorgd por primera ocasion la Acreditacion de Alta Calidad a
los programas de Zootecnia e Ingenieria Agronémica.
Se cre6 el Sistema de Autoevaluacion y Desarrollo Institucional

2003 (Consejo Superior de la Universidad de Narifio, 2003), con el objeto de
formalizar los procesos orientados a asegurar el cumplimiento de sus
funciones misionales en niveles 6ptimos de calidad.

2008 | Seinici6 el proceso de Reforma Universitaria.

42



Francisco Javier Torres Martinez
Segundo Javier Caicedo Zambrano

Aio Acontecimiento

2014

Una vez verificado por parte de los pares el cumplimiento de
condiciones iniciales, el CNA otorgé el aval para dar inicio al proceso
de autoevaluacién institucional.

2015

Mediante Acuerdo 069 de septiembre 18, el Consejo Superior cred
el Sistema de Autoevaluacién, Acreditacién y Certificacién y la
Divisién Académico Administrativa de Autoevaluacion, Acreditacion y
Certificacion.

2015

Mediante Acuerdo 099 de octubre 27, el Consejo Superior autorizo el
proceso de autoevaluacion con fines de Acreditacion Institucional.

2017

Se logr6 la Acreditacién Institucional en Alta Calidad por primera
ocasion por un periodo de 6 afios. (Res. MEN 10567 del 23 de mayo de
2017)

2019

Se aprobé el nuevo Estatuto General (Ac. 080 de 23 de diciembre de
2019, CS).

2020

Se inici6 el proceso de autoevaluacion institucional con fines de
renovacion de la Acreditacion Institucional en Alta Calidad.

2020

Se aprobé el Plan de Desarrollo 2021-2032 (Ac. 080 de diciembre 22
de 2020, CS).

2022

Se verificd la visita de pares académicos del CNA.

2023

Se obtuvo la renovacioén de la Acreditacién Institucional en Alta Calidad,
por el término de seis afios (Res. MEN 000022 de 11 de enero de 2023).

Fuente: Universidad de Narifio (2016). Adaptacion esta investigacion.

LaUniversidad de Narifio con el objetivode afianzarlos procesosde

aseguramientodelacalidad y disponerdelasherramientasnecesarias

para contribuir al mejoramiento continuo y el cumplimiento de

sus funciones misionales y sustantivas, evidencié la necesidad

de afianzar una cultura de la autoevaluacién institucional y de
programas; de esta manera, cred el SAAC y la DAAC (Consejo Superior

de la Universidad de Narifio, 2015) que se definen como el conjunto

de instancias, normas y procesos, organizados y relacionados para

asegurar la cultura de la autoevaluacion, desarrollar los procesos de
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autoevaluacién con fines de acreditacién institucional y apoyar los
procesos de autoevaluaciéon con fines de acreditacién de alta calidad
de los programas de pregrado y posgrado y la certificacion de las
unidades Académico — Administrativas (Figura 1-2).

Figura 1-2. Sistema de Autoevaluacion, Acreditacion y
Certificacion, Universidad de Narifio

Fuente: Division de Autoevaluacion, Acreditacién y Certificacion.
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E1 SAAC incluye los principios de institucionalidad, participacién,
integracionysinergia,permanenciayautorreflexiénytransversalidad,
y act@ia de manera sinérgica con el Sistema Integrado de Gestion
de Calidad (SIGC) como procesos interrelacionados que permiten
alcanzar los objetivos de calidad, cumplir con los requisitos de la
NTCGP 1000: 2009, Norma NTC ISO 9001: 2015 y lograr niveles de
satisfacciéon de la comunidad universitaria y las partes interesadas
en los procesos misionales de la instituciéon (Universidad de Narifio,
2016).

1.3 Proceso de Autoevaluacidon Institucional

En el mes de abril de 2014, se llevo a efecto la verificacién de
condiciones iniciales de la Universidad de Narifio por parte de
Pares Académicos, quienes certificaron la existencia de condiciones
favorables, razon por la cual, el CNA otorgé el aval correspondiente
para que la Institucién pueda iniciar el proceso de autoevaluacién
institucional (Universidad de Narifio, 2016).

Seguidamente, la Universidad de Narifio mediante Acuerdo 099
de octubre 27 de 2014, expedido por el Consejo Superior, autorizo
el inicio del proceso de autoevaluacion con fines de Acreditacién
Institucional, en correspondencia con los Lineamientos de 2006
expedidos por el CNA para la Acreditaciéon Institucional. De este
modo, se iniciaron las fases de preparacion, disefio metodologico,
ponderacion de factores, aplicacion de instrumentos y recolecciéon
de informacion, analisis de la informacién y construccion del
documento de autoevaluacion (Universidad de Narifio, 2016).

El proceso de autoevaluacion fue denominado “La acreditacion
institucional, una expresion de autonomia para el fortalecimiento del
liderazgo y el reconocimiento social de la Universidad” (Universidad
de Narifio, 2016:1), en el cual participaron estudiantes, profesores,
trabajadores, directivas, egresados y sector externo en las diversas
actividades sensibilizacion, socializacién, talleres y encuestas.
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1.3.1. Procesos previos y acciones complementarias

Al inicio del proceso de autoevaluacion institucional, la
Universidad de Narifio llevd a cabo varias acciones, entre otras, las
que se indican a continuacion.

1.3.1.1. Plan de mejoramiento de condiciones iniciales

Los consejeros del CNA formularon diez recomendaciones
derivadas de la visita de condiciones iniciales, las cuales, fueron
recogidas en un Plan de Mejoramiento que la Universidad de Narifio
formaliz6 mediante Acuerdo 6216 de agosto 24 de 2015 (Consejo
Superior de la Universidad de Narifio, 2015).

1.3.1.2. Seminarios, talleres, sensibilizacion e informacion

Con el proposito de generar ambientes favorables para el proceso
de autoevaluacion institucional y motivar la participaciéon de la
comunidad universitaria, se realizaron actividades y eventos de
informacion, sensibilizacién y socializacion (Tabla 1-3).

Tabla 1-3. Actividades conexas al proceso de autoevaluacion
institucional

Actividad

Dirigido a estudiantes, docentes,

Seminario “Inicio formal al directivas y trabajadores con
proceso de Autoevaluacién la participacioén de los pares
1 con fines de Acreditacion colaborativos, Dra. Maria Clara Tovar

Institucional de la Universidad | de la Universidad del Valle y Dr.
de Narifio”. Alvaro Hurtado de la Universidad del
Cauca.

Seminario “Alcances y

9 Limitaciones de los Procesos Orientador Dr. Luis Enrique Silva,
de Internacionalizacién de los secretario académico del CNA.
Postgrados”.
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Actividad

Temas: Cultura de la Autoevaluacion,
3 Talleres de participaciéon Proyecto Educativo Institucional,
universitaria por facultades. Planeacion, Investigacion formativa e
Investigacion propiamente dicha.
Socializacion del proceso de ) o
. Ubicados en los municipios de
4 autoevaluacién en programas ,
L. ) Ipiales, Tumaco y Tuquerres.
académicos extendidos.
Sensibilizacién del proceso Jornadas de sensibilizacién para
5 de Autoevaluacién con motivar el proceso de autoevaluacion
dependencias académico- con fines de acreditacion
administrativas. institucional.

Fuente: Universidad de Narifio (2016).

1.3.2. Establecimiento del Comité Coordinador de
Autoevaluacién, Acreditacién y Certificacién Institucional
(CCAyAI)

De manera concomitante, se estableci6 el CCAyAI, como instancia
colegiada que lider6 los procesos y procedimientos necesarios para
la autoevaluacién institucional. En correspondencia con el principio
democratico, el CCAyAI esta integrado por representantes de la
comunidad universitaria quienes garantizan el caracter participativo
en este proceso (Tabla 1-4).

Tabla 1-4. Integrantes del CCA y Al de la Universidad de Narifio

Integrantes

Vicerrector(a) Académico, quien lo preside.

Vicerrector (a) Administrativo.

Vicerrector(a) de Investigaciones, Postgrados y Relaciones Internacionales.

Director (a) de la Oficina de Planeacion y Desarrollo.

Representante de los egresados al Consejo Superior.

[op TN 20 I~ N OSSR

Asesor(a) de Desarrollo Académico.
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Director (a) de la Division de Autoevaluacion y Acreditacion.
Secretario(a) Técnico de la division de Autoevaluacion y Acreditacion.
Representante de los decanos del area de Ciencias Humanas.

10 Representante de los decanos del area de Ciencias de la Salud, Exactas,
Naturales y Técnicas.

1 Representante de los coordinadores de los programas de postgrado.

12 Representante de los directores de los centros de investigacion.

13 Estudiante de los programas acreditados del area de Ciencias Humanas.

1 Estudiante de los programas acreditados del area de Ciencias de la Salud,
Exactas, Naturales y Técnicas.

15 Representante de los coordinadores de extension.

Fuente: Consejo Superior de la Universidad de Narifio (2015).

1.3.3. Factores, caracteristicas, aspectos e indicadores y
ponderaciéon de factores

Para el desarrollo del proceso de autoevaluacion institucional se
organizaron once grupos de trabajo, correspondientes a los factores
de evaluacion, liderados por integrantes del CCAyAl y acompaifiados
por docentes, estudiantes, personal administrativo, egresados y
empleadores designados por su experiencia y perfiles afines a cada
uno de los factores. De acuerdo a los lineamientos CNA 2006, el
proceso de autoevaluacién institucional examiné 11 factores, 31
caracteristicas, 103 aspectos y 370 indicadores (Tabla 1-5).

La ponderacién de factores se llevo a cabo mediante talleres con
participacion de la comunidad universitaria, donde se definieron
y asignaron los valores para cada factor, segiin el analisis de las
condiciones y caracteristicas de la institucién, alineadas con cada
factor de evaluacion (Tabla 1-5).
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Tabla 1-5. Ponderacion de factores- Lineamientos CNA 2006

Factor Ponderacién

1 Misién y Proyecto Institucional 7,0
2 Estudiantes 14,0
3 Profesores 13,0
4 Procesos Académicos 9,0
5 Investigacion 11,0
6 Pertinencia e Impacto Social 11,0
7 Autoevaluacion y Autorregulacion 75
8 Bienestar Institucional 8,0
9 Organizacion, Gestiéon y Administracion 6,0
10 Recursos de Apoyo Académico y Planta Fisica 7,0
11 Recursos Financieros 6,5
Total 100

Fuente: Informe de Autoevaluacién Universidad de Narifio, 2016.
1.3.4. Recoleccion de la informacién

En esta etapa del proceso de autoevaluacion institucional, se
recurri6 a instrumentos de recoleccién de informacién mediante
revision documental, aplicacion de encuestas y realizacion de talleres.

1.3.4.1 Revisién documenta

Los indicadores que conducen a revision documental e
informacion estadistica, corresponden a informacién normativa,
ejecutiva, operativa y de planeacion de la Institucion, provista por
las diferentes instancias de la Universidad (Universidad de Narifio,
2016).

1.3.4.2 Encuestas

Los indicadores que conducen a encuestas son aquellos que hacen
referencia a la obtencién de informacién en un tema particular a
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través de apreciaciones de la comunidad universitaria. Fue aplicada
a docentes, estudiantes, personal administrativo y personal directivo
(Universidad de Narifio, 2016)

1.3.4.3 Talleres

Los indicadores que conducen a talleres son aquellos que hacen
referencia a la obtencién de informacidn a través de apreciaciones
de la comunidad universitaria y del sector externo, en un tema
particular que se caracteriza por su nivel de complejidad, la necesidad
de recurrir a informacién complementaria y la importancia que las
respuestas sean producto de un consenso y opiniéon. Esta técnica se
aplico a estudiantes, docentes, directivos, administrativos, egresados
y sector externo (Universidad de Narifio, 2016)

1.3.5. Nimero de participantes en encuestas y talleres

La aplicacion de talleres se realizo de acuerdo con los parametros
preestablecidos por el CCAyAl; para la recoleccion de informacién
mediante encuestas, se procedi6 a determinar la muestra
estadistica para la elaboracion de listados de estudiantes, docentes,
administrativos y directivos. Los listados se difundieron a través de
correo institucional, correo electronico personal, carteleras y el sitio
web de acreditacion. El diligenciamiento de la encuesta se realiz6 de
manera virtual en el sistema informatico. Se contabiliz6 un total de
2.175 participantes (Tabla 1-6) (Universidad de Narifio, 2016).

Tabla 1-6. Nimero de participantes en el proceso de

autoevaluacién
Estudiantes 550
Administrativos 284
Encuestas
Docentes 236
Directivos 57
Subtotal encuestas aplicadas 1127
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Aplicadoa

Estudiantes Pregrado 521
Docentes 241
Sector Externo 88
E d 85
Talleres grosaroe
Administrativos 44
Directivos 42
Estudiantes
27
Postgrado
Subtotal talleres aplicados 1.048
Total 2.175

Fuente: Universidad de Narifio (2016).
1.3.6. Escala para nivel de cumplimiento

Se estableci6 una escala con cuatro rangos de valoracion (Tabla 1-7).

Tabla 1-7. Grado de cumplimiento e intervalo de calificacion

Grado de cumplimiento Intervalo de calificacion

Pleno 85-100
Alto Grado 70 - 84
Aceptable 50-69
Deficiente 0-49

Fuente: Universidad de Narifio (2016).

1.4. Resultados de la autoevaluacidn institucional

Los resultados del proceso de autoevaluacion institucional fueron
satisfactorios; se destacan nueve factores que, en total, obtuvieron
cumplimiento pleno y cumplimiento en alto grado (Tabla 1-8). A con-
tinuacion, se sintetiza los aspectos mas importantes de cada factor.
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Tabla 1-8. Resultado por factor y cumplimiento global

Factor Cumpli.miv'ento Cump%imi'ento
cuantitativo cualitativo

1. Misién y Proyecto Institucional 97 Pleno

2. Estudiantes 93 Pleno

3. Profesores 85 Pleno

4. Procesos Académicos 92 Pleno

5. Investigacion 83 Alto Grado

6. Pertinencia e Impacto Social 83 Alto Grado

7. Autoevaluacion y Autorregulacion 93 Pleno

8. Bienestar Institucional 93 Pleno

9. Organizacion, Gestiéon y Administracién 93 Pleno

}:(i)éilszcursos de Apoyo Académ. y Planta 94 Pleno

11. Recursos Financieros 92 Pleno
Cumplimiento Promedio Global |90 Pleno

Fuente: Universidad de Narifio (2016).
1.4.1. Factor uno. Misién y Proyecto Institucional

El Factor uno reportd la mayor valoracioén (97), en parte, como uno
de los resultados que ponen en evidencian que la Institucion cuenta
con una Mision que se evidencia en los diferentes &mbitos de la vida
institucional.

La Universidad de Narifio, desde su autonomia y concepcion
democratica y en convivencia responsable con la region sur de
Colombia, forma seres Humanos, ciudadanos y profesionales
en las diferentes areas del saber y del conocimiento con
fundamentos éticos y espiritu critico para el desarrollo
alternativo en el acontecimiento mundo (PEI, 2013).
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Por su parte, la Asamblea Universitaria propone acciones en torno
al quehacer institucional y ha logrado importantes avances en la
“Reforma Profunda” de la Universidad y en la cultura democratica, que
se extienden a su dmbito de influencia (Universidad de Narifio, 2016).

1.4.2. Factor dos. Estudiantes

El consejo Superior de la Universidad de Narifio (1998). define
claramente los deberes, derechos, incentivos, el régimen académico
y disciplinario, y la participacion estudiantil en los érganos de
direccion de la Institucién (Figura 1-3).

Figura 1-3. Estudiantes de la Universidad de Narifio

Fuente: archivo fotografico Universidad de Narifio.
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Las normas incluyen los criterios académicos de ingreso, perma-
nencia, promocion, transferencia, traslado y grado de los estudiantes.
De igual manera, la Universidad implementa programas y proyectos
para disminuir la desercion, favorecer la permanencia estudiantil y
la graduacion exitosa (Universidad de Narifio, 2016).

1.4.3. Factor tres. Profesores

El Estatuto de Personal Docente (Consejo Superior de la
Universidad de Narifio, 1994) reglamenta los deberes, derechos,
régimen disciplinario y la participaciéon de los profesores en los
organismos de gobierno, acorde con la autonomia universitaria y las
normas que rigen la universidad publica. La Universidad invierte
recursos en la cualificacion de los profesores, lo cual fortalece la
docencia, la investigacién y la interaccién social. Ademas, se cuenta
con convenios interinstitucionales para fortalecer la interaccion, la
visibilidad y la movilidad académica, a través de redes académicas,
asociaciones y sociedades cientificas (Universidad de Narifio, 2016).

1.4.4. Factor cuatro. Procesos Académicos

Se encuentran debidamente reglamentados los procesos de gestién
de los programas académicos, bajo las directrices del PEI (2013), el
Plan de Desarrollo, 2008-2020 (Consejo Superior de la Universidad
de Narifio, 2008) y el Estatuto General (Consejo Superior de la
Universidad de Narifio, 1993).

El disefio, la creacion y la evaluaciéon de programas académicos
se desarrolla mediante procesos participativos y tienen en cuenta
la pertinencia social y académica del contexto. Por su parte, el PEI
(2013) establece que la contextualizacion, la pertinencia, la inter-
disciplinariedad y la transdisciplinariedad, son atributos de la flexi-
bilidad curricular. La formacién humanistica, los trabajos de grado
interdisciplinarios, los grupos de investigacién interdisciplinarios,
las competencias basicas y la movilidad académica nacional e inter-
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nacional, fomentan la flexibilidad y la interdisciplinariedad (Univer-
sidad de Narifio, 2016).

1.4.5. Factor cinco. Investigacion

La Universidad de Narifio aplica politicas para el fomento y
desarrollodelainvestigacion,tantoformativacomoensentidoestricto,
en todas las areas del conocimiento y en los diversos programas
académicos (Consejo Superior de la Universidad de Narifio, 2000);
es reconocida por su aporte al conocimiento cientifico y al desarrollo
de la region a través de la investigacion. El PEI (2013) concibe la
investigacion como un proceso de construccién e innovacion del
conocimiento sobre la naturaleza, la cultura, la sociedad y la persona,
y se constituye en componente esencial del quehacer académico. El
presupuesto de la investigacién registra un incremento significativo,
tanto del aporte externo como de contrapartida (Universidad de
Narifio, 2016).

1.4.6. Factor seis. Pertinencia e Impacto Social

La Universidad de Narifio incentiva la insercion laboral de sus
egresados, lo cual fortalece las relaciones de colaboracion con los
sectores productivo, empresarial y cultural. La oferta de formacién
posgradual alosegresados contribuye al desarrollodelainvestigacion,
la profundizacion del conocimiento, el perfeccionamiento, la
actualizacion profesional y, por ende, al desarrollo de la region.
En el area de la educacion, la Universidad desarrolla proyectos de
interaccidn social e investigacién que contribuyen al mejoramiento
de la calidad de la educacién (Universidad de Narifio, 2016).

1.4.7. Factor siete. Autoevaluacion y Autorregulaciéon

La Universidad cuenta con el Sistema de Autoevaluacion,
Acreditacion y Certificaciéon, que se integra con el Sistema de
Gestion de Calidad, para el aseguramiento de la calidad en todos sus

55



procesos; en este sentido, impulsa procesos continuos de evaluacion,
heteroevaluaciéon y autoevaluacion académica y administrativa,
asi mismo, la rendicion anual de cuentas y los informes de gestiéon
se orientan a garantizar el control ciudadano sobre su actividad
(Universidad de Narifio, 2016).

1.4.8. Factor ocho. Bienestar Institucional

La Universidad considera el bienestar como un eje estratégico
para potenciar la capacidad y dignidad del ser humano en todas sus
dimensiones, respetando y reconociendo la presencia e interacciéon
de la multiculturalidad y de distintas formas de expresion (Figura
1-4). La Direccién del Sistema de Bienestar Universitario (Consejo
Superior de la Universidad de Narifio, 2006) se complementa con
otras instancias universitarias para generar un clima organizacional
favorable para el desarrollo de las funciones sustantivas en la
Universidad (Universidad de Narifio, 2016).

Figura 1-4. Participacién del Colectivo Escaleras al Cielo

Fuente: https://periodico.udenar.edu.co/27339-2universidad-de-narino-118-
anos-de-vida-institucional/
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Para el desarrollo de las actividades y los servicios que oferta el
Sistema de Bienestar Universitario, se cuenta con espacios suficientes
y con recursos presupuestales superiores a los que ordena la Ley
(Universidad de Narifio, 2016)

1.4.9. Factor nueve. Organizacion, Gestion y Administraciéon

La Universidad de Narifio dispone de wuna estructura
organizacional de conformidad con el Articulo 62 de la Ley 30 de
1992. El Estatuto General establece la estructura organizacional y
de gobierno acorde con la naturaleza de la Institucién, su tamafio
y el cumplimiento de su misién, visién y funciones misionales. La
estructura de gestion contempla un mapa que incluye los procesos
misionales, el direccionamiento estratégico, la gestion de calidad, asi
como los procesos de apoyo, control y evaluacién previstos en el PEL
Las politicas y programas orientados al desarrollo y promocién del
personal administrativo se encuentran establecidas en el Estatuto
de Personal Administrativo (Consejo Superior de la Universidad
de Narifio, 1990). Los medios de comunicaciéon que dispone la
Institucion, facilitan la difusiéon de la informacién a la comunidad
universitaria y a la sociedad en general (Universidad de Narifio,
2016).

1.4.10. Factor diez. Recursos de Apoyo Académico y Planta

Fisica

El eje tematico “Modernizaciéon de la Infraestructura”, descrito
en el Plan de Desarrollo 2008-2020, incluye la construccién,
ampliaciéon y dotacién de la infraestructura universitaria con el
fin de garantizar el soporte de los procesos misionales (Figura 1-5).
El indice de crecimiento de la planta fisica en 2015 fue de 6,55%,
ofreciendo espacios adecuados y suficientes para el desarrollo de
sus funciones sustantivas. Las instalaciones cuentan con accesos
adecuados para facilitar la movilidad de personas con condiciones
especiales (Universidad de Narifio, 2016).
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Figura 1-5. Panordmica de la Universidad de Narifio, Sede
Torobajo, Pasto

Fuente: https://periodico.udenar.edu.co/seminario-permanente-actualizacion-
las-licenciaturas/

La Institucion destina recursos a la dotacion de material biblio-
grafico, a suscripcion de convenios con otras bibliotecas, usos de
redes y bases de datos nacionales e internacionales. Los laboratorios,
granjas y campos de practica constituyen soporte suficiente para el
desarrollo de la docencia, la investigacién y la interaccién social,
estos se complementan con los espacios y los escenarios de practicas
y pasantias, en convenio con instituciones publicas y privadas
(Universidad de Narifio, 2016).

1.4.11. Factor once. Recursos Financieros

La Universidad de Narifio dispone de un patrimonio consolidado;
el buen manejo le ha permitido contar con solidez financiera y
garantizar la asignaciéon de recursos econdmicos para el cabal
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cumplimiento de las funciones misionales, en concordancia con
los principios estipulados en el PD y el PEL Los recursos se asignan
de manera equitativa y técnica y corresponden a la realidad de los
ingresos de la Institucion (Universidad de Narifio, 2016).

El Estatuto Presupuestal de la Universidad de Narifio, establece
los principios, la composicion, los criterios de planificacién y la
participacién en la elaboracion del presupuesto. La Vicerrectoria
Administrativa y la Oficina de Planeacién y Desarrollo de la
Universidad, coordinan el Sistema Financiero, el cual esta integrado
por dependencias, instancias, normas y procedimientos que regulan
laactividad y el manejo de los recursos econémicos (Consejo Superior
de la Universidad de Narifio, 1997)

1.5. Plan de mejoramiento Institucional

Derivadodelosresultados por factor del proceso de autoevaluaciéon
institucional, la Universidad de Narifio estructur6 un plan que
incluye las oportunidades de mejoramiento comprometidas a corto
y mediano plazo (Tabla 1-9).

Tabla 1-9 Plan de Mejoramiento Institucional

Oportunidades de mejoramiento

-Fortalecer y apropiar el conocimiento de los
documentos marco de la Universidad de Narifio por

1. Misién y Proyecto parte de la comunidad universitaria.

Institucional -Incentivar una mayor participacién de la comunidad
académica entorno al desarrollo de la Misi6n y las
funciones sustantivas.

Estudiantes Disminuir los indices de desercién estudiantil.
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Oportunidades de mejoramiento

- Vincular docentes de tiempo completo con grado de
magister o doctor.

-Incrementar y visibilizar la produccion académica de
los docentes.

Profesores -Incrementar la interaccion académica de los docentes
a través de programas, convenios, redes, asociaciones,
sociedades cientificas.

- Incrementar la movilidad de los docentes, en doble
via nacional e internacional.

-Fortalecer los procesos de interdisciplinariedad,
flexibilidad y uso de una segunda lengua en los
procesos académicos.

L. -Incrementar el uso de las TIC en los procesos de
Procesos Académicos N L. L,
ensefianza y de aprendizaje de la Institucion.
-Ampliar la oferta académica en pregrado, postgrado y
educacién continuada, acorde con las necesidades de

la region.

-Fortalecer los espacios curriculares orientados a la

. tioacis formacion de los estudiantes en investigacion.

nvestigacion o .
& -Incrementar la visibilidad de la produccién resultado

de la investigacién en sentido estricto.

-Asegurar la calidad de los programas de interaccién
Pertinencia e Impacto | social realizados por la Institucién.

Social -Consolidar la relacién de los egresados con la
Universidad de Narifio.

-Consolidar la cultura de la autoevaluacion y la

» autorregulacion en la universidad.
Autoevaluaciéon y . ) L
. -Integrar los sistemas de informacién implementados
Autorregulacion . L
y soportados por las unidades académico—

administrativas.
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Oportunidades de mejoramiento

Bienestar Institucional

-Ampliar la cobertura del servicio del Sistema de
Bienestar Universitario a los docentes y trabajadores.
-Articulacion las diferentes instancias del Sistema
de Bienestar Universitario para fortalecer el clima
institucional.

-Sensibilizar a la comunidad universitaria sobre el
buen uso de los recursos, programas y servicios de
Bienestar Universitario.

Organizacion, Gestion
y Administracién

-Agilizar procesos administrativos y financieros para
disminuir tiempos de respuesta a la comunidad y la
administracién.

-Fortalecer los medios y las mediaciones para el acceso
y uso de la informacién por parte de la comunidad
universitaria.

Recursos de Apoyo
Académico y Planta
Fisica

- Integrar los servicios de todas las bibliotecas satélites
y repositorios.

- Adecuar la infraestructura fisica para el desarrollo de
las funciones misionales y sustantivas.

Recursos Financieros

- Incrementar aportes permanentes de los gobiernos
locales y nacional para ampliar la base presupuestal.

- Optimizar la planeacion del presupuesto orientado al
cumplimiento de las funciones sustantivas.

- Implementar el Sistema de informacion financiero
institucional integrado y automatizado.

Fuente: Universidad de Narifio (2016).

La Universidad de Narifio disefi6 un aplicativo para el seguimiento

de los compromisos adquiridos en el Plan de Mejoramiento
Institucional, el cual ha permitido establecer, en tiempo real, el
avance del mismo. En particular, en noviembre de 2021 se reporto

un cumplimiento del 95,82 % (Informe de Autoevaluacién con fines
de Acreditacion Institucional, 2021).
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1.6. Resolucidén de acreditacion institucional en alta calidad

El informe definitivo de autoevaluacion institucional fue entrega-
do al MEN en agosto de 2016 y la visita de pares académicos, nacio-
nales e internacionales, se llev6 a cabo en diciembre del mismo afio.
La visita de evaluacion del informe de autoevaluacion por parte de
pares del CNA y la constatacion de las condiciones institucionales,
se desarroll6 por un término de cinco dias, de conformidad con una
agenda de trabajo concertada con los Pares. Finalmente, la Univer-
sidad de Narifio recibid, por primera ocasion, la Acreditacion Insti-
tucional en Alta Calidad, otorgada por el MEN mediante Resolucién
10567 del 23 de mayo 17 de 2017, por un término de seis afos.

62



CAPITULO 2.

Acreditacion de Programas de Pregrado:
Caso Universidad de Nariiio

En este capitulo, se abordara la relevancia y el impacto de la
acreditacion de programas en la Universidad de Narifio, centrandose
en tres secciones clave. En primer lugar, se analizar4 especificamente
la importancia de la acreditacién para la Universidad de Narifio,
destacando los beneficios y desafios que enfrenta la institucién en su
btasqueda de la excelencia académica. Posteriormente, se examinara
el panorama de la acreditaciéon en alta calidad de programas de
pregrado en Colombia, contextualizando el proceso dentro del ambito
nacional. Finalmente, se enfocara en la acreditacién en alta calidad
de programas de pregrado en la Universidad de Narifio, detallando
los logros, estrategias y proyecciones de la institucién en este campo.
Este capitulo proporcionara una visién integral de la acreditacion de
programas de pregrado, con un enfoque especifico en la Universidad
de Narifio.
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2.1. Importancia de la acreditacién para la Universidad de
Narifio

La acreditacion en alta calidad tiene una gran importancia para la
Universidad de Narifio, como una institucién de educacién superior
comprometida con la excelencia académica y la calidad de sus
programas. La acreditacion proporciona un reconocimiento externo
y objetivo de la calidad de los programas educativos ofrecidos
por la universidad, lo que genera confianza y prestigio tanto en la
comunidad académica como en la sociedad en general.

Se reconoce que, la acreditacion en alta calidad es un indicador
claro de que la Universidad de Narifio cumple con los estandares y
criterios de calidad exigidos a nivel nacional. Obtener la acreditaciéon
significa que la universidad ha demostrado que sus programas
educativos cumplen con altos niveles de calidad en aspectos como
la calidad de la planta docente, la infraestructura, los recursos, la
investigacién, la proyeccion social y la pertinencia en el contexto
nacional e internacional. Esto proporciona a los estudiantes, padres
de familia y empleadores la garantia de que los programas de la
Universidad de Narifio cumplen con los estaindares mas exigentes de
calidad (Resoluciones 10567 de 2017 y 022 de 2023).

Igualmente, la acreditacién en alta calidad impulsa la mejora
continua de la universidad. Durante el proceso de acreditacion, se
lleva a cabo una evaluacién exhaustiva y rigurosa de los programas
educativos, lo que permite identificar fortalezas y areas de mejora.
La retroalimentaciéon y recomendaciones brindadas por los pares
evaluadores externos son una valiosa guia para implementar
acciones de mejora y fortalecer atin més la calidad de los programas.
De esta manera, la acreditacion en alta calidad se convierte en un
estimulo para la universidad, promoviendo una cultura de la calidad
y la busqueda constante de la excelencia.
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Laacreditacién en alta calidad también tiene un impacto significativo
en la comunidad académica y cientifica. Al contar con programas
acreditados, la Universidad de Narifio se posiciona como un referente
en su campo de conocimiento, atrayendo a estudiantes talentosos
y a docentes e investigadores destacados. Ademas, la acreditacion
facilita la movilidad estudiantil y académica, tanto a nivel nacional
como internacional, promoviendo la colaboracién y el intercambio
de conocimientos con otras instituciones acreditadas.

Otro aspecto importante es que la acreditaciéon en alta calidad
otorga a la Universidad de Narifio acceso preferencial a recursos
y financiamiento publico. Las instituciones acreditadas suelen
recibir mayores inversiones y apoyo por parte del gobierno y otras
entidades, lo que contribuye al fortalecimiento de la infraestructura,
la investigacién y la calidad de los programas educativos. Esto
permite a la universidad contar con mejores recursos para ofrecer
una educacién de calidad y mejorar las condiciones de estudio de los
estudiantes.

Se reconoce que, la acreditacién en alta calidad es de gran
importancia para la Universidad de Narifio; no sélo se trata de un
reconocimiento de la calidad de sus programas educativos, sino que
también impulsa la mejora continua, posiciona ala universidad como
un referente académico, facilitala movilidad estudiantil y académica,
y proporciona acceso preferencial a recursos y financiamiento. La
acreditacién en alta calidad fortalece la reputacién y el prestigio
de la Universidad de Narifio, consolidandola como una institucién
comprometida con la excelencia académica y el desarrollo integral
de sus estudiantes.

La acreditacién en alta calidad también tiene un papel fundamen-
tal en la construccion de la confianza y la credibilidad tanto dentro
como fuera de la Universidad de Narifio. Al contar con programas
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acreditados, la institucidén demuestra su compromiso con la calidad
y la mejora continua, generando confianza en los estudiantes, los pa-
dres de familia, los empleadores y la sociedad en general. Los pro-
gramas acreditados brindan la seguridad de que los egresados de la
Universidad de Narifio estan recibiendo una formacién sélida y per-
tinente, preparandolos para enfrentar los desafios del mundo laboral
y contribuir de manera significativa al desarrollo social, econémico
y cultural de la region y el pais.

Ademas, la acreditacion en alta calidad tiene un impacto positivo
en la empleabilidad de los graduados de la Universidad de Narifio.
Las empresas y organizaciones valoran cada vez mas la calidad de la
formacion académica de los candidatos, y la acreditacién es un factor
determinante a la hora de evaluar las habilidades y competencias de
los egresados. Al contar con programas acreditados, los graduados de
la Universidad de Narifio tienen mayores oportunidades de insercién
laboral, ya que sus credenciales académicas son reconocidas y
valoradas por empleadores potenciales.

La acreditaciéon en alta calidad también contribuye al
fortalecimiento de la comunidad académica y cientifica de la
Universidad de Narifio. Al estar inmersos en un entorno de calidad,
los docentes e investigadores son motivados a realizar investigaciones
de alto impacto, fomentar la innovacién pedagogica y participar
en redes académicas nacionales e internacionales. La acreditacién
impulsa la excelencia docente y la produccién de conocimiento de
vanguardia, posicionando a la universidad como un referente en la
generacion y difusion del saber.

En todo caso, la acreditacion en alta calidad se traduce en
beneficios tangibles para la Universidad de Narifio. Las instituciones
acreditadas suelen recibir un mayor respaldo financiero y acceso a
proyectosde investigaciony desarrollo, lo que les permite fortalecer su
infraestructura, adquirir tecnologia de punta y mejorar sus recursos
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bibliograficos y de laboratorio. Esto a su vez se traduce en una mejor
experiencia educativa para los estudiantes, quienes cuentan con
espacios y recursos adecuados para su formacion integral.

Finalmente, la acreditacion en alta calidad no solo garantiza
la calidad de los programas educativos y fortalece la confianza y
credibilidad tanto interna como externa, sino que también mejora la
empleabilidad de los graduados, fortalece la comunidad académica
y cientifica, y proporciona beneficios financieros y de recursos. Asi
pues, la acreditacién en alta calidad es una herramienta estratégica
que impulsa el crecimiento y el reconocimiento de la Universidad de
Narifio como una institucion de excelencia en la educacién superior.

2.3. Acreditacidon en alta calidad programas de pregrado en la

Universidad de Narino

La Universidad de Narifio, ubicada en la ciudad de Pasto, Colombia,
es una reconocida institucion de Educacién Superior que ofrece una
amplia y diversa oferta académica de programas de pregrado. Con
una trayectoria de mas de 100 afios, la universidad se ha consolidado
como un referente en la formacion de profesionales en diversas areas
del conocimiento.

2.3.1. Oferta académica de programas de pregrado

La oferta académica de la Universidad de Narifio abarca multiples
disciplinas, desde ciencias exactas y naturales hasta humanidades
y ciencias sociales. Entre los programas de pregrado ofrecidos se
encuentran carreras como ingenieria civil, ingenieria de sistemas,
derecho, medicina, psicologia, economia, biologia, musica, entre
muchas otras.

La universidad se caracteriza por contar con una planta docente
altamente calificada, conformada por profesores con experiencia y
conocimientos especializados en sus respectivas areas. Ademas, la
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Instituciéon promueve la investigacion y la vinculacion con el entorno,
fomentando el desarrollo de proyectos y actividades que contribuyan
al avance del conocimiento y al bienestar de la sociedad. Destaca
la formacién integral de los estudiantes, combinando la teoria con
la practica y brindando espacios para el desarrollo de habilidades
y competencias necesarias en el mundo laboral. Asimismo, se
preocupa por la formacién ciudadana, promoviendo valores éticos
y contribuyendo a la construcciéon de una sociedad maés justa y
equitativa enmarcada en el paradigma Universidad-Region.

La Tabla 2-1, contine la relacién de 38 programas de pregrado
que la Institucion oferta en la Sede Pasto, de los cuales, treinta (30)
estan acreditados en alta calidad, con fecha de corte junio de 2023;
anotando que su oferta se amplia con programas en los municipios
de Tumaco, Taquerres e Ipiales.

Tabla 2-1. Oferta de programas de pregrado Universidad de Narifio
-Sede Pasto

Codigo SNIES

1 788 Administracién de empresas
2 19127 Arquitectura

3 4096 Artes visuales

4 3426 Biologia

5 90839 Comercio internacional
6 90860 Contaduria pablica

7 786 Derecho

8 103814 Diseflo grafico

9 4095 Disefio industrial
10 12696 Economia

1 578 Fisica

12 3318 Geografia

13 4282 Ingenieria agroforestal
14 6564 Ingenieria agroindustrial
15 790 Ingenieria agronémica
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Codigo SNIES

16 91280 Ingenieria ambiental

17 789 Ingenieria civil

18 3474 Ingenieria de sistemas

19 11632 Ingenieria electronica

20 6566 Ingenieria en produccién acuicola

21 16840 Licenciatura en artes visuales

29 107458 Licenci.attura .en ciencias naturales y
educacién ambiental

23 105002 Licenciatura en ciencias sociales

24 106725 Licenciatura en espaiiol e inglés

25 2715 Licenciatura en filosofia y letras

26 2972 Licenciatura en informética

27 16841 Licenciatura enlengua castellanayliteratura

08 106728 Lic.enci,atura en lenguas extranjeras énfasis
en inglés

29 783 Licenciatura en matematicas

30 709 Licenciatura en misica

31 20824 Medicina

32 2887 Medicina veterinaria

33 91489 Mercadeo

34 3928 Psicologia

35 4492 Quimica

36 3319 Sociologia

37 8405 Tecnologia en promocién de la salud

38 e Zootecnia

Fuente: SACES — Universidad de Narifio. Fecha de corte: junio de 2023.

La Tabla 2-2, indica que el 81,6% de programas de pregrado de
la Universidad de Narifio, Sede Pasto, disponen de acreditaciéon
en alta calidad y solo el 18,4% no goza de dicho reconocimiento.
Concretamente, Tabla 2-3 relaciona los programas de pregrado que
aun no disponen de acreditacion en alta calidad.
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Tabla 2-2. Nimero de programas de pregrado acreditados y no
acreditados-Sede Pasto

——

Programas de pregrado

. . 31 81,6
acreditados en alta calidad
Programas de pregrado no 7 184
acreditados en alta calidad ’
Total de programas de pregrado 38 100

Fuente: SACES — Universidad de Narifio. Fecha de corte: junio de 2023.

Tabla 2-3. Relacion de programas de pregrado no acreditados en
alta calidad - Universidad de Narifio Sede Pasto

1 90839 Comercio internacional
2 103814 Disefio grafico

3 578 Fisica

4 3318 Geografia

5 91280 Ingenieria ambiental

6 20824 Medicina

7 2887 Medicina veterinaria

Fuente: SACES — Universidad de Narifio. Fecha de corte: junio de 2023.

2.3.2. Marco normativo en la Universidad de Narifio en
relacion con la acreditacion en alta calidad de programas de
pregrado

El marco normativo de la acreditacién de programas de la
Universidad de Narifio se basa en diferentes leyes y regulaciones
establecidas por los organismos de Educacion Superior en Colombia
y por los actos administrativos expedidos por la Institucién en
aplicacion de su autonomia. A continuacién, se mencionan algunas
normas mas destacados a nivel nacional e institucional.
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2.3.2.1. Normas destacadas a nivel nacional

1. Ley30de1992.Estaleyestablece las bases parala organizacion
y el funcionamiento de la educacion superior en Colombia.
En ella se definen los criterios generales para la acreditacion
de programas académicos y se establece la obligaciéon de las
instituciones de educacion superior de someter sus programas
a procesos de acreditacion.

2. Resolucion 1314 de 2013. Esta resolucion, expedida por el
Ministerio de Educacién Nacional, establece las directrices
para la acreditaciéon de programas de educacion superior.
En ella se definen los criterios e indicadores que deben ser
evaluados durante el proceso de acreditacion, asi como los
requisitos y procedimientos que deben seguir las instituciones
para solicitar la acreditacion.

3. Ley 1188 de 2008. Fortaleci6 el CNA, organismo encargado de
evaluar y otorgar la acreditacion a los programas de educacion
superior en Colombia, el cual establece los lineamientos y
estandares de calidad que deben cumplir los programas y las
instituciones para obtener la acreditacion en alta calidad.

4. Sistema Nacional de Acreditaciéon -SNA. El SNA es el sistema
encargado de gestionary coordinarlos procesos de acreditacion
en Colombia. Estd conformado por diferentes entidades,
entre ellas el CNA y el Ministerio de Educacién Nacional, y se
encarga de establecer las politicas y los lineamientos generales
para la acreditacion de programas.

2.3.2.2. Normas destacadas a nivel institucional

La Universidad de Narifilo, como instituciéon de educaciéon
superior, se adhiere al marco normativo nacional y, en consecuencia,
cumple con los requisitos establecidos para la acreditacion de sus
programas académicos. La universidad participa activamente en
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los procesos de evaluacion y seguimiento establecidos por el CNA
y busca mantener altos estandares de calidad en la formacién que
ofrece a sus estudiantes.

Los siguientes actos administrativos fueron expedidos en la
perspectiva de favorecer la acreditacion institucional y de programas
en alta calidad en la Universidad de Narifio.

1. Acuerdo 069 de 2015: expedido por el consejo Superior, me-
diante el cual se crea el Sistemas de Autoevaluacion, Acredita-
cion y Certificacidn, y la Division Académico-Administrativa
de Autoevaluacién, Acreditacién y Certificacion-DAAC de la
Universidad de Narifio.

En el articulo 2°, se establece que:

El Sistema de Autoevaluacion, Acreditacién y Certificacion
— SAAQC, es el conjunto de instancias, normas y procesos,
organizados y relacionados para asegurar la cultura de la
autoevaluacion den la Universidad de Narifio, desarrollar
los procesos de autoevaluacion con fines de acreditacion
institucional y apoyar los procesos de autoevaluacién con
fines de acreditacion de alta calidad de los programas de
pregrado y posgrado y la certificacion de las unidades
Académico-Administrativas, de planeacion, de informacion.

Asi pues, el SAAC articula las diversas instancias académicas,
administrativas y la DAAGC, en la persepctiva del aseguramiento
de la calidad académica, a través de la cultrua de la autoevalua-
cion en la Universidad de Narifio, y con base en los lineamien-
tos establecidos en el Proyecto Educativo Institucional — PEI,
las Politicas de Docencia y el Plan de Desarrollo Institucional
2021-2032.

Ademas, dicho acuerdo plantea los siguientes objetivos para la
DAAC:
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- Contribuir a la excelencia de la Universidad en el cumpli-
miento de sus funciones misionales y demas funciones esta-
tutarias, a través de la cultura de la autorregulacion.

- Comentar la realizacién articulada y permanente de proce-
sos de autoevaluacion y autorregulacion de las diversas ins-
tancias universitarias

- Realizar los procesos de autoevaluacion con fines de acredi-
tacion institucional y apoyar los procesos de autoevaluacion
con fines de acreditacién de alta calidad de los programas
de pregrado y posgrado y los procesos de certificacion de las
dependencias académico-administrativas.

- Disenar planes de mejoramiento en el &ambito de su injerencia

2. Acuerdo 089 de 2017: reglamenta la organizaciéon vy
estructuracion de los procesos de autoevaluacién de programas
académicos con el fin de obtenerla acreditacion de alta calidad,
renovacién de acreditacién, registro calificado y renovacion
de registro, mediante la conformacion de comités ampliados
de autoevaluacién de los programas académicos y los comités
operativos de autoevaluacion respectivos.

En este contexto, en los articulos 2° y 3°, establece:

La autoevaluaciéon es un mandato Institucional contemplado
en el PEI (2013), que tiene la connotacién de proceso perma-
nente de reflexién, analisis y autocritica, orientado al mejo-
ramiento institucional de las funciones de docencia, inves-
tigacién e interaccién social, a partir de la valoracion de los
procesos que se desarrollan en los programas académicos de
la Universidad de Narifio y que requieren de la participacion
de la comunidad universitaria y del sector externo.

La Universidad de Narifio en ejercicio de la autonomia y
su responsabilidad social, asume la autoevaluacién como
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un proceso permanente que incluye etapas de evaluacion y
palan de mejoramiento, en su disefio, ejecucion, seguimiento
y evaluacidn, en el entendido que estas etapas tienen un
caracter ciclico.

Asi las cosas, en la Universidad de Narifio, el proceso de
autoevaluacién de los programas académicos de pregrado y
posgrado, tiene un caracter permanente y obligatorio, esta asociado
a los diferentes momentos y requerimientos institucionales y
gubernamentales que rigen el SAAC y el Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior. Por su parte,
los procesos de registro calificado son acompafados por la Oficina
de Desarrollo Académico de la Vicerrectoria Académica.

2.3.3 Programas de pregrado acreditados en alta calidad

La Universidad de Narifio se enorgullece de contar con una seleccién
de programas de pregrado que han obtenido la acreditacion en alta
calidad. Esta distincién es el resultado de un riguroso proceso de
evaluacion y certificacion por parte del CNA, que reconocen la excelencia
y el compromiso de la universidad con la formacion de alta calidad.

Tabla 2-4. Programas acreditados por periodos

Obtencion acreditacion pregrado

2001-2006 3
2007-2012 8
2013-2018 14
2019-2023 6

Total 31

La Tabla 2-4, muestra que el periodo con mayor niimero de programas
acreditados es 2013-2018, en el cual, el articulo 222 de la Ley 1753 de
2015, por medio de la cual se expide El Plan de Desarrollo Nacional
2014-2018, establece como obligatoria la acreditacién en alta calidad
a los programas de licenciatura; en los siguientes términos:
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ARTICULO 222. Acreditacion de alta calidad a licenciaturas.
Los programas académicos de licenciaturas a nivel de
pregrado que tengan como minimo cuatro (4) cohortes
de egresados y que no se encuentren acreditados en alta
calidad, deberan obtener dicho reconocimiento en un plazo
de dos (2) afios contados a partir de la entrada en vigencia
de la presente ley. Los programas de licenciaturas a nivel de
pregrado que no cuenten con el requisito de cohortes antes
mencionado deberan adelantar el tramite de acreditacion
en alta calidad en un plazo de dos (2) afios, una vez
cumplido el mismo. La no obtencién de dicha acreditacion
en los términos anteriormente descritos, traera consigo la
pérdida de vigencia del registro calificado otorgado para el
funcionamiento del mismo.

PARAGRAFO. El otorgamiento del registro calificado
para licenciaturas y programas académicos enfocados a
la educacién, deberd cumplir unos pardmetros minimos
de calidad establecidos por el Ministerio de Educaciéon
Nacional mediante estudios técnicos, sin perjuicio de la
autonomia universitaria. Para ello, el Gobierno nacional
debera nivelar los criterios del registro calificado a los de
alta calidad establecidos para estos programas, en un plazo
de dos (2) afios contados a partir de la entrada en vigencia de
la presente ley.

Para esa época, la Institucién ya se encontraba totalmente
sintonizada con los procesos de autoevaluaciéon de programas con
fines de acreditacién en alta calidad, por lo cual, a diferencia de
muchisimos casos de programas de licenciatura de otras instituciones
que tuvieron que finalizar sus ofertas académicas de programas de
licenciatura por no presentarse a la acreditacion de alta calidad o por
no haberla logrado, la Universidad acredité los diez (10) programas
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de licenciatura que se ofrecen en la Sede Pasto, mismos que han
renovados sus acreditaciones y siguen activos en el Snies.

2.3.3.1. Resumen de fortalezas

Los programas de pregrado acreditados en alta calidad de la

Universidad de Narifio destacan por diversas fortalezas que los
posicionan como referentes en sus respectivas areas. Estas fortalezas
incluyen:

1.

Calidad académica: los programas se destacan por su
excelencia académica, basada en planes de estudio
actualizados, que integran los fundamentos teéricos y
las précticas pertinentes a cada disciplina; cuentan con
una planta docente altamente calificada, conformada
por profesores con experiencia docente e investigativa y
conocimientos especializados en las areas respectivas.

Infraestructura y recursos: la Universidad de Narifio
ofrece a los estudiantes un entorno propicio para su
formacion, con modernas instalaciones, laboratorios vy
recursos bibliograficos actualizados, lo cual permite a los
estudiantes acceder a los recursos necesarios para fortalecer
su aprendizaje y desarrollar habilidades que requieren los
correspondientes perfiles profesionales.

3. Articulacién con el entorno: los programas de pregrado se

caracterizan por su estrecha relacién con el entorno social,
econémico y cultural. La universidad promueve la vincula-
cion de los estudiantes con el sector productivo, a través de
convenios, practicas profesionales y proyectos de movilidad,
fomentando la aplicaciéon de los conocimientos adquiridos
en beneficio de la sociedad y en coherencia con su misién
de ser una Institucion que aporta al desarrollo de la region.
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2.3.3.2. Resumen de aspectos por mejorar

Si bien los programas de pregrado acreditados en alta calidad de la
Universidad de Narifio cuentan con destacadas fortalezas, también

se identifican aspectos que pueden ser mejorados para seguir
fortaleciendo la calidad de la formacion, entre los cuales estan los

siguientes:

1.

Internacionalizacién: aunque se han realizado avances
en la internacionalizaciéon de los programas, es necesario
fortalecer los lazos con instituciones extranjeras y promover
la movilidad estudiantil y académica. Esto permitira a los
estudiantes y docentes ampliar su vision global y enriquecer
su formacion a través de experiencias internacionales.

Investigacion: es importante continuar fortaleciendo la
cultura de la investigaciéon en los programas de pregrado,
fomentando la participacion activa de los estudiantes en
proyectos de investigacion y promoviendo la generacion de
nuevo conocimiento en sus respectivas disciplinas.

Evaluacion y seguimiento a egresados: laimplementacion de
sistemas de evaluacién y seguimiento continuo a egresados
permitird identificar oportunidades de mejora y asegurar
que los programas mantengan los estandares de calidad
exigidos. Esto implica la retroalimentacién constante por
parte de los estudiantes y egresados, y la participacion
activa en procesos de mejora continua retroalimentando los
curriculos.

2.3.4. Historico de programas acreditados en alta calidad

En la Tabla 2-5, se presenta la relacion de programas acreditados
en alta calidad, con fecha de corte junio de 2023, la cual contiene
los nameros de las resoluciones de acreditacidon en alta calidad de

programas, fecha de otorgamiento, duracién en afios y el nimero de
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veces que han ostentado dicha acreditacién. Se puede observar que
los programas que lograron por primera vez la acreditacion en alta
calidad son Zootecnia e Ingenieria agronémica (Tabla 2-6).

Por otra parte, los altimos programas de pregrado en obtener
la acreditacion en alta calidad, corte al mes de junio de 2023, se
relacionan en la Tabla 2-7.

Tabla 2-5. Historico de programas acreditados en alta calidad

Histérico de Cantidad de
No. SNIES | Programa N -
acreditacion acreditaciones

. .. | Resolucién: 1016
Administracién
1 788 Fecha: 03-02-2023 1

de empresas D
Duracion anos: 6

Resolucion: 9421
2 19127 | Arquitectura Fecha: 27-05-2022 1
Duracién anos: 4

Resolucién: 11964
Fecha: 16-06-2016

Duracién anos: 6
3 4096 | Artes visuales 2
Resolucion: 24853

Fecha: 30-12-2022
Duracién anos: 6

Resolucién: 382
Fecha: 02-02-2007
Duracion anos: 4

Resolucién: 16038
4 3426 | Biologia Fecha: 10-12-2012 3
Duracion anos: 4

Resolucion: 6372
Fecha: 12-04-2018
Duracibn afios: 6
Resolucion: 2160
5 786 Derecho Fecha: 05-02-2016 1
Duracidn afios: 6
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Historico de Cantidad de
No. | SNIES |Programa Ny T
acreditacion acreditaciones

6 4095

Disefio
industrial

Resolucién: 3978
Fecha: 23-03-2022
Duracién anos: 6

7 12696

Economia

Resolucién: 4560
Fecha: 25-04-2013
Duracién anos: 4

Resolucién: 14781
Fecha: 28-07-2017
Duracién afnos: 4

Resolucién: 14468
Fecha: 25-07-2022
Duracion anos: 6

8 4282

Ingenieria
agroforestal

Resolucién: 6288
Fecha: 13-10-2006
Duracion anos: 7

Resolucion: 7755
Fecha: 26-05-2014
Duracién anos: 6

Resolucién: 3120
Fecha: 01-03-2021
Duracibn afios: 6

9 6564

Ingenieria
agroindustrial

Resolucién: 5616
Fecha: 25-08-2009
Duracién anos: 4

Resolucién: 9233
Fecha: 26-06-2015
Duracién afnos: 4

Resolucién: 2289
Fecha: 01-03-2022
Duracion anos: 6
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Histoérico de Cantidad de
No. | SNIES | Programa Sy Syt
acreditacion acreditaciones
Resolucién: 2162

Fecha: 21-11-2001
Duracion anos: 4

Resolucién: 6704
Fecha: 30-10-2006

Ingenieria Duracion anos: 4

agronomica Resolucién: 1956

Fecha: 28-02-2013
Duracién anos: 6

10 790

Resolucion: 17363
Fecha: 27-12-2019
Duracidn afios: 6
Resolucion: 1236
Fecha: 21-02-2011
Duracidn afios: 4

Resolucién: 1470
1 789 Ingenieria civil | Fecha: 06-02-2014 3
Duracion afios: 4,5

Resolucién: 3965
Fecha: 23-03-2022
Duracion afios: 4
Resolucion: 6797
Fecha: 06-08-2010
Duracion afos: 4

Ingenieria de
sistemas Resolucion: 11570
Fecha: 17-07-2018
Duracidn afios: 6

Resolucion: 20128
Fecha: 10-12-2015
Duracioén afos: 4

12 3474

Ingenieria
electronica Resolucién: 2288

Fecha: 01-03-2022

Duracion anos: 4
80
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Historico de Cantidad de
No. SNIES | Programa N -
acreditacion acreditaciones

Ingenieria en

Resolucién: 8921

espafiol e inglés

14 6566 | produccién Fecha: 29-05-2023
acuicola Duracion anos: 4
Resolucion: 11218
Fecha: 01-06-2017
Licenciatura en Duracioén afios: 4,5
15 16840 .
artes visuales | pasolucion: 24850
Fecha: 30-12-2022
Duracibn afios: 6
Resolucion: 3603
Fecha: 02-06-2009
Duracibén anos: 4
Licenciatura
en ciencias Resolucién: 13751
16 | 107458 |naturalesy Fecha: 02-09-2015
educacién Duracibn afios: 6
ambiental
Resolucion: 1108
Fecha: 03-02-2023
Duracién afios: 8
Resolucion: 10724
Fecha: 25-05-2017
Licenciatura Duracién afios: 4,5
17 105002 | en ciencias
sociales Resolucion: 24206
Fecha: 23-12-2022
Duracién afios: 6
Resolucién: 581
Fecha: 08-06-2015
Licenciatura en | Duracion afios: 4
18 106725

Resolucién: 17362
Fecha: 27-12-2019
Duracién anos: 4
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Historico de Cantidad de
No. SNIES | Programa o .
acreditacion acreditaciones

Licenciatura

Resolucién: 10703
Fecha: 25-05-2017
Duracién anos: 4,5

énfasis en
inglés

19 2715 | en filosofiay
letras Resolucion: 24849
Fecha: 30-12-2022
Duracibn afos: 6
Resolucién: 11724
Fecha: 09-06-2017
Licenciatura en Duracioén afios: 4,5
20 2972 inf o
Informatica Resolucién: 1107
Fecha: 03-02-2023
Duracién anos: 4
Resolucién: 5612
Fecha: 25-08-2009
Duracion anos: 4
Licenciatura »
Resolucion: 13753
en lengua
21 16841 Fecha: 02-09-2015
castellana y L
. Duracion afios: 4
literatura
Resolucién: 13192
Fecha: 17-07-2020
Duracibn afios: 6
Resolucion: 1752
Fecha: 28-06-2000
) ) Duraci6n afos: 7
Licenciatura
en lenguas Resolucién: 17493
22 | 106728 | extranjeras Fecha: 30-08-2016

Duracién afios: 5

Resolucién: 7410
Fecha: 30-04-2021
Duracion afos: 6
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Historico de Cantidad de
No. | SNIES |Programa Ny T
acreditacion acreditaciones

23

783

Licenciatura en
matematicas

Resolucién: 13752
Fecha: 02-09-2015
Duracién afnos: 4

Resolucién: 17361
Fecha: 27-12-2019
Duracion anos: 6

24

779

Licenciatura en
mausica

Resolucién: 24301
Fecha: 09-11-2017
Duracién afnos: 4

Resolucion: 1106
Fecha: 03-02-2023
Duracion anos: 6

25

91489

Mercadeo

Resolucién: 5556
Fecha: 05-04-2023
Duracion anos: 4

26

3928

Psicologia

Resolucién: 6804
Fecha: 06-08-2010
Duracién anos: 4

Resolucién: 583
Fecha: 09-06-2015
Duracién anos: 4

Resolucion: 9731
Fecha: 11-09-2019
Duracién anos: 4

27

4492

Quimica

Resolucion: 1237
Fecha: 21-02-2011
Duracién anos: 4

Resolucién: 4644
Fecha: 24-03-2023
Duracibén anos: 4
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Acreditacion de alta calidad y de programas
Una perspectiva practica

Historico de Cantidad de
No. SNIES | Programa e .
acreditacion acreditaciones
Resolucién: 3145
28 3319 | Sociologia Fecha: 01-03-2021 1
Duracidn anos: 4
Resolucién: 9811

Fecha: 31-07-2013
Duracion anos: 4

Tecnologiaen | Resoluciéon: 2394
29 8405 | promocioénde | Fecha:15-02-2018 3
la salud Duracién afios: 4

Resolucion: 24841
Fecha: 30-12-2022
Duracién afios: 6
Resolucion: 2754
Fecha: 07-11-2001
Duracidn afios: 5

Resolucién: 7321
Fecha: 29-11-2007

Duracion anos: 4
30 7t Zootecnia 4
Resolucién: 14315

Fecha: 07-09-2015
Duracién anos: 4

Resolucién: 3136
Fecha: 01-03-2021
Duracion anos: 4

Fuente: SACES — Universidad de Narifio
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Francisco Javier Torres Martinez
Segundo Javier Caicedo Zambrano

Tabla 2-6. Primeros programas de pregrado acreditados en alta
calidad de la Universidad de Narifio

.. .., Cantidad de
No. | SNIES Programa Historico de acreditacion e
acreditaciones

Resolucién: 2162
Fecha: 21-11-2001
Duracibén anos: 4

Resolucién: 6704
Fecha: 30-10-2006

Ingenieria Duracion afios: 4

agronomica | pesolucion: 1956
Fecha: 28-02-2013
Duracioén afios: 6

1 790

Resolucion: 17363
Fecha: 27-12-2019
Duracioén afios: 6
Resolucion: 2754
Fecha: 07-11-2001
Duracidn afios: 5

Resolucién: 7321
Fecha: 29-11-2007

Duracién anos: 4
2 i Zootecnia 4
Resolucién: 14315

Fecha: 07-09-2015
Duracién afnos: 4

Resolucién: 3136
Fecha: 01-03-2021
Duracion anos: 4

Fuente: SACES — Universidad de Narifio.
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Acreditacion de alta calidad y de programas
Una perspectiva practica

Tabla 2-7. Programas de pregrado de la Universidad de Narifio
acreditados en alta calidad por primera vez

. Historico de
No. Snies Programa N
acreditacion

Resolucion: 1016
1 788 Administracién de empresas Fecha: 03-02-2023
Duracion afios: 6
Resolucion: 9421
2 19127 Arquitectura Fecha: 27-05-2022
Duracién anos: 4
Resolucién: 8921
Fecha: 29-05-2023
Duracidn afios: 4
Resolucién: 5556
4 91489 Mercadeo Fecha: 05-04-2023
Duracioén afios: 4
Resolucion: 3145
5 3319 Sociologia Fecha: 01-03-2021
Duracidn afios: 4

Ingenieria en  produccién
3 6566 .
acuicola

Fuente: SACES — Universidad de Narifio

Se puede observar que tres (3) programas obtuvieron su primera
acreditacién en 2023, uno en 2021 y uno en 2022.

Vale destara que los 38 programas de pregrado de la Sede Pasto,
s6lo faltan 8 programas en obtener la acreditacion en alta calidad.

2.3.5. Sintesis de fortalezas y aspectos por mejorar de los
programas acreditados en alta calidad — Periodo 2001 - 2023

La Universidad de Narifio se destaca por la acreditacion en alta
calidad, tanto institucional como de programas; si bien se reconocen
notables fortalezas, también se identifican aspectos por mejorar. A
continuacion, a manera de resumen, se presenta una sintesis de forta-
lezas y aspectos que requieren atencion para mejorar sus indicadores.
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2.3.5.1. Relacion de aspectos por mejorar

En términos generales, los aspectos que debe atender los
programas con el fin de mejorar sus indicadores de desempefio, son

los siguientes:

1.

Fortalecer el seguimiento de egresados y analisis del
mercado laboral para revisar la saturacion del mercado y la
pertinencia de los programas.

Fortalecer el sistema de monitoreo de la desercion y politicas
para mejorar la eficiencia del programa.

Incrementar la permanencia de los estudiantes y realizar
estudios para identificar las causas de desercion y los puntos
criticos de los estudiantes.

Motivar la participaciéon de los estudiantes en la vida
universitaria y fortalecer el dominio del idioma inglés.

Fomentar la investigacion de los profesores y garantizar la
divulgacion de los resultados en medios reconocidos.

Fortalecer el nimero y la cualificacion de los profesores
de tiempo completo, promoviendo su participaciéon en
convocatorias de investigacion y trabajo con estudiantes en
semilleros.

Renovar el cuerpo docente con profesores de maestria y
doctorado, mejorando su cualificacion.

Equilibrar las funciones de docencia, investigaciéon e
interaccion social, flexibilizando el curriculo y la estructura
curricular.

Implementar diversas modalidades de evaluaciéon de los
aprendizajes y fortalecer los procesos de evaluacion.
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10. Mejorar el desempefio de los estudiantes en las competencias

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

genéricas de las pruebas Saber Pro y las competencias
comunicativas en inglés.

Fortalecer la investigacion asignando mayor presupuesto
y promoviendo la produccién, publicacién y difusiéon de
productividad académica.

Establecer vinculos sdlidos con comunidades académicas a
nivel nacional e internacional, promoviendo la interaccion y
participacion de los programas en la comunidad académica.

Facilitar la participacién en semilleros de investigacion, pro-
moviendo la formacién en investigacion y la vinculacién con
la comunidad a través de actividades de interaccion social.

Establecer mecanismos de participacion y asesoramiento a
los egresados, mejorando el seguimiento, retroalimentacién
y evaluacién continua.

Mejorar la infraestructura y recursos fisicos, ampliando
y fortaleciendo los laboratorios y recursos bibliograficos
especializados.

Implementar mecanismos de actualizaciéon tecnoldgica,
mejorar el manejo de las TIC y mantener la infraestructura
fisica y tecnologica.

Ampliar los convenios de cooperacion y movilidad,
promoviendo la movilidad nacional e internacional de
estudiantes y profesores.

Estimular la produccién académica de los docentes,
fomentando la publicacién en revistas indexadas.

Mejorar la comunicacion y difusion de las actividades de
los programas, fortaleciendo la internacionalizacion y el
proceso de autorregulacion de los mismos.
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20.Fortalecer la interdisciplinariedad, flexibilidad y formacion

integral.

2.3.5.2. Relacion de fortalezas

Los programas de pregrado acreditados en alta calidad de la

Universidad de Narifio, presentan notables fortalezas, que se resumen
de la siguiente manera:

1

Presenta indicadores adecuados de estudiantes admitidos y
matriculados, junto con criterios y mecanismos de admision
inclusivos, coherentes y transparentes.

Los servicios de bienestar universitario incluyen subsidios
para servicios basicos, contribuyendo a una mejor calidad de
vida de los estudiantes.

Promocién de la ética profesional y compromiso social,
fomentando la responsabilidad, solidaridad y respeto hacia
el medio ambiente y las comunidades rurales.

Participacion estudiantil en la toma de decisiones.

Politica de retencion estudiantil que incluye atencién con
monitorias, asesorias, seguimiento académico y apoyo
psicologico para reducir las tasas de desercion.

Cuerpodocente diversoy condiferentes niveles de formaciéon
respaldado por politicas y programas de desarrollo continuo.

Productividad académica de los profesores divulgada a
través de publicaciones en revistas indexadas, editoriales de
reconocido prestigio, y otros medios.

Curriculos pertinentes con enfoque en formacion en
investigacion, flexibilidad y formacion integral.

Coherencia entre los perfiles de los programas, objetivos y
las estrategias de ensefianza y utilizadas.
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10. Evaluacion periodica de programas con participacion activa

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.
19.

de estudiantes, profesores, directivos y administrativos, con el
fin de garantizar la calidad y mejora continua de los mismos.

Resultados por encima de la media nacional en las pruebas
Saber Pro y también en comparacién con los grupos de
referencia.

Colaboracion entre profesores y estudiantes en proyectos de
investigacion.

Acceso a laboratorios especializados.

Articulacion de la investigacion en el curriculo y su impacto
positivo en la docencia.

Esfuerzos significativos en investigacion con grupos
reconocidos por COLCIENCIAS.

Colaboracion con instituciones académicas y organizaciones
del sector agropecuario a nivel nacional e internacional.

Participacion en proyectos que solucionan problemas en el
sector agropecuario.

Destacada participacion en proyectos de interaccién social.

Pricticas agricolas respetuosas con el medio ambiente.

20.Adecuadarelaciéon con el medio externo a través de convenios

21.

de cooperacion y colaboracion.

Papel destacado en el desarrollo social de la regién.

22. Avances significativos en investigacion, publicaciones

cientificas e interaccidn social.

23. Seguimiento e interacciéon con los egresados, quienes han

obtenido reconocimiento por su desempefio profesional y
aportes en sus areas.
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24. Infraestructura fisica adecuada con recursos bibliograficos,
conectividad, equipos de computacién, laboratorios y
granjas para practicas.

25. Campus con medios educativos y una infraestructura fisica
apropiada que beneficia a los programas.

26. Recursos informaticos y bibliograficos de calidad.

27. Colaboraciéon y convenios con otras instituciones para
promover la movilidad de profesores y estudiantes.

28. Convenios internacionales para fortalecer las competencias
comunicativas en lenguas extranjeras.

29.Esfuerzos constantes para mantener y mejorar la calidad
de la educaciéon, incluyendo formacién continua de los
profesores y aumento de la producciéon académica.

30.Promociéon de la agroecologia y la producciéon sostenible,
fomentando practicas agricolas respetuosas con el medio
ambiente y la conservacion de recursos naturales.
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CAPITULO 3.

Observaciones a nivel institucional y de programas -
Universidad de Narifio

3.1. Introduccién

Los procesos de autoevaluacion de la educacion superior en la IES
y, concretamente la autoevaluaciéon institucional, aporta elementos
claves a la hora de proponer acciones de mejoramiento a las IES y
los programas, en la via de fortalecer la cultura de la autogestion y el
mejoramiento de la calidad de la educacion. En el caso que nos ocupa,
en la Universidad de Narifio y, en primer término, la autoevaluacién
institucional referida en el primer capitulo de esta publicacion, fue
una experiencia exitosa, evidenciada por los resultados obtenidos;
por una parte, la obtencién de la acreditacion institucional, y por
otra, por el crecimiento significativo del nimero de programas
acreditados en relacién con la cantidad de acreditables.

En cuanto a la acreditacion de programas, tematica tratada en
profundidad en el capitulo dos, constituye un proceso fundamental
para la mejora continua de la calidad educativa; de alli que, la
Universidad de Narifio, en su bisqueda constante de la excelencia
académica, ha desarrollado procesos de autoevaluacién rigurosos,
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con el fin de obtener una visién clara y objetiva de sus programas y
servicios educativos. Este proceso ha permitido identificar areas de
fortaleza y, al mismo tiempo, areas que requieren atencién y mejora.

Los procesos de autoevaluacion y mejora no solo se orientan
hacia la obtencion y renovacién de la acreditacién institucional y
de programas, sino que también se enmarcan en la visién de una
educacion superior con la perspectiva de contribuir a la formacion de
ciudadanos criticos, creativos, con excelentes condiciones humanas,
comprometidos con el desarrollo de sus comunidades y del pais en
su conjunto. La Institucién asume que, la educacion no es solo un
medio para la adquisicion de conocimientos, sino un vehiculo para
la transformacién de la sociedad y el progreso de la region.

En este sentido, este ultimo aparte recoge las recomendaciones
a nivel institucional y de programas académicos con el propésito
de mejorar la calidad; se estructuran planes de mejoramiento en
torno a una serie de aspectos clave que se han identificado como
fundamentales para la mejora de los procesos curriculares de la
Universidad de Narifio. Cada uno de estos aspectos esta acompafnado
de acciones especificas que se han propuesto con el fin de abordar los
desafiosyoportunidadesdetectados. Estasacciones nosoloseenfocan
en aspectos académicos, sino también en la gestion institucional,
la infraestructura, la investigacion, la internacionalizacion y la
proyeccion social.

La primera area de enfoque es el “Seguimiento de Egresados y
Analisis del Mercado Laboral”, que busca establecer un sistema de
seguimiento de egresados para recopilar datos sobre su desempefio
laboral y realizar analisis periédicos del mercado laboral. Este
enfoque garantiza que los programas académicos de la Universidad
de Narifio estén alineados con las necesidades del mercado y que
los egresados estén bien preparados para enfrentar los desafios que
demanda la sociedad.
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El “Monitoreo de la Desercion y Politicas de Eficiencia” es otro
aspecto importante, ya que la retencion de estudiantes y la eficiencia
delosprogramassonindicadoresdecalidad. Laimplementaciéndeun
sistema de seguimiento de desercion estudiantil y laimplementacién
de politicas de apoyo académico, son pasos esenciales para garantizar
que los estudiantes tengan una experiencia educativa exitosa.

La “Permanencia de Estudiantes y Estudios de Desercion” es
un tercer aspecto de importancia, ya que identificar las causas de
desercién y establecer programas de apoyo para estudiantes en
riesgo, son acciones clave para mantener altas tasas de graduacién y
retencion y, por su puesto, bajas tasas de desercion.

En esta seccion, también se abordan temas relacionados con la
“Participacion de Estudiantes y Dominio del Inglés”, la “Investigacién
de Profesores y Divulgacion de Resultados”, la “Cualificacion de
Profesores de Tiempo Completo” y la “Renovacién del Cuerpo
Docente”. Estos aspectos subrayan la importancia de contar con un
cuerpo docente altamente cualificado y motivado, para fortalecer la
investigacion y la divulgacién de resultados.

El “Equilibrio entre Docencia, Investigaciéon e Interaccion
Social” es otro aspecto crucial para asegurar que los programas
académicos sean integrales y relevantes. Ademas, se enfatiza sobre la
importancia del aspecto relacionado con las “Diversas Modalidades
de Evaluacion”, la “Mejora de Competencias Genéricas en Saber Pro”
y el “Apoyo a la Investigacion”.

Las acciones propuestas incluyen el fortalecimiento de la
infraestructura y los recursos, la actualizacion tecnolobgica, la
promocion de convenios de cooperacion y movilidad, el estimulo a
la produccién académica, la comunicacién y difusion, asi como la
interdisciplinariedad y la formacion integral.

Los informes de autoevaluacion que presenta la institucion, son
el resultado de procesos colaborativos que involucran a docentes,
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estudiantes, directivos y personal administrativo de la Universidad
de Narifio. Representan un compromiso con la calidad y la excelencia
en la educacién superior y sirven de guia para la implementacién
de acciones concretas que contribuyan a la mejora continua de los
programas académicos e institucionales.

La Universidad de Narifio se enorgullece de contar con
acreditacion institucional y de disponer del mismo reconocimiento
para la mayoria de los programas de pregrado de la Institucién y, en
consecuencia, estd comprometida en llevar a cabo todas las acciones
necesarias para alcanzar sus objetivos de calidad y excelencia con
apoyo del Sistema Interno para el Aseguramiento de la Calidad de la
educacion.

3.2. Recomendaciones de mejora

En esta seccién se indican algunas acciones que se podrian
desarrollar para mejorar los aspectos mencionados en la secciéon
2.3.5 del segundo capitulo del presente libro.

3.2.1. Seguimiento de egresados

- Establecer un sistema de seguimiento de egresados para
recopilar datos sobre su desempefio laboral.

La creaciéon de un sistem de seguimiento de egresados es
esencial para recopilar datos sobre su desempefio laboral,
ya que proporciona beneficios significativos tanto para los
egresados como para la institucién educativa. Algunas razones
que la justifican son las siguientes:

» Mantener un registro de la trayectoria laboral de los
egresados permite a la institucion evaluar la calidad de la
educacién que ofrece. Un buen desempefio en sus trabajos,
es una evidencia de que la institucion ha proporcionado
una formacién adecuada y relevante.
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»

»

»

La comunicacion constante con los egresados, a través
de un sistema de seguimiento, proporciona una fuente
de retroalimentacién importante. La institucién puede
utilizar esta informacion para realizar ajustes a los planes
de estudio, metodologia de ensefianza y servicios de apoyo,
con el objetivo de mejorar la preparacién de los estudiantes.

Un sistema de seguimiento de egresados ayuda a mantener
una comunidad activa, lo cual puede ser importante para
establecer contactos, compartir oportunidades laborales y
fomentar la colaboracion entre egresados y estudiantes.

Para muchas instituciones educativas, el éxito de los
egresados es un indicador clave de su propia efectividad.
Recopilar datos sobre el desempefio laboral de los egresados
permite a la institucion evaluar la capacidad para cumplir
los objetivos educativos, formativos y perfiles de formacion.

Realizaranalisis periddicosdel mercadolaboral paraidentificar

tendencias y ajustar la oferta académica en consecuencia.

La realizacion de analisis periédicos del mercado laboral es

importante para mantener la relevancia de la oferta educativa

de la institucion. Algunas razones que justificar accion:

»

»

Los mercados laborales evolucionan constantemente, y las
demandas de los empleadores cambian con el tiempo. Al
realizar analisis periddicos, la institucion puede identificar
tendencias emergentes, nuevas habilidades requeridas
y areas de crecimiento, lo que permite ajustar la oferta
educativa para satisfacer estas necesidades.

Alineando los programas académicos con las tendencias
del mercado laboral, la institucion puede asegurarse de
que los egresados tengan las habilidades y conocimientos
requeridos para competir con éxito en el mercado de
trabajo, aumentando su empleabilidad.
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» Lasinstituciones educativas que se mantienen actualizadas
y flexibles en su oferta educativa tienden a ser mas atractivas
para los estudiantes y sus empleadores. Esto puede ayudar
a mantener o mejorar la imagen y competitividad de la
institucion.

» La adaptaciéon constante de la oferta de pregrados a las
tendencias del mercado laboral, es coherente con el
objetivo de la Institucion de preparar a los estudiantes para

el éxito profesional, lo cual, contribuye al cumplimiento de
la misi6én y vision de la institucién.

Desarrollar un aplicacién moévil, articulado al aplicativo
Sapiens, donde los egresados se puedan registrar y mantener
actualizada su informacién laboral. Esto facilitara la
recopilacion de datos de manera continua sobre el desempefio
laboral y permitird establecer una comunicacién constante
con la Institucion.

Peri6dicamente, conviene enviarencuestas alos egresados para
evaluar su satisfaccién con su empleo actual y su percepcion
sobre como su formacion académica los ha preparado para el
mercado laboral. Estas encuestas proporcionaran informacién
sobre la calidad de la formacién y las areas que pueden
necesitar mejoras.

Establecer alianzas estratégicas con empresas y empleadores
locales y regionales para obtener retroalimentacién directa
sobre las habilidades y competencias que buscan en los
graduados. Esta colaboraciéon puede incluir pasantias,
oportunidades de empleo y asesoramiento sobre la oferta
académica, lo que ayuda a ajustar los programas educativos de
acuerdo a las necesidades del mercado laboral actual.
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3.2.2. Monitoreo de la desercion

- Implementar un sistema de seguimiento de desercion

estudiantil.

Laimplementacién de un sistema de seguimiento de deserciéon

estudiantil es fundamental para mejorar la retenciéon de estu-
diantes y el éxito académico. Razones que justifican la accion:

»

»

»

»

Un sistema de seguimiento de deserciéon permite a la ins-
titucion identificar a los estudiantes que pueden estar lu-
chando académicamente o enfrentando desafios persona-
les. Esta identificacion temprana brinda la oportunidad de
intervenir y proporcionar el apoyo necesario para ayudar a
los estudiantes antes de que abandonen sus estudios.

La retencion de estudiantes es esencial tanto para el éxito
de los estudiantes como para el éxito de la institucion. Al
prevenir la deserciéon estudiantil, la institucién puede
mantener una matricula mas sélida y cumplir con su
misién de ofrecer educacién de calidad.

La desercion estudiantil puede resultar en una pérdida
significativaderecursosinstitucionales. Laimplementacién
de un sistema de seguimiento de desercion permite a la
institucion asignar sus recursos de manera més eficiente al
centrarse en los estudiantes que mas necesitan apoyo.

Al abordar los problemas de desercidn, la institucion puede
realizar ajustes en los planes de estudio, servicios de apoyo
y métodos de ensefianza para abordar las necesidades
especificas de los estudiantes en riesgo de desercion, lo
que puede resultar en una mejora general de la calidad
académica.
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Disefiar politicas para mejorar la eficiencia de los programas,
tales como asesoramiento académico, tutorias y apoyo
psicologico.

El disefio de politicas para mejorar la eficiencia de los
programas académicos, incluyendo asesoramiento académico,
tutorias y apoyo psicoldgico, es crucial para el éxito de los
estudiantes y el cumplimiento de los objetivos institucionales.
Algunas razones que lo justifican, son las siguientes:

» Proporcionar asesoramiento académico, tutorias y apoyo
psicolégico demuestra un compromiso con el bienestar de
los estudiantes mas alla de la ensefianza académica. Estos
servicios ayudan a los estudiantes a enfrentar desafios
académicos, emocionales y personales, lo que mejora su
experiencia educativa.

» El asesoramiento académico y las tutorias ayudan a los
estudiantes a superar obstaculos académicos, lo que puede
resultar en un mejor rendimiento y un aumento en la
retencién estudiantil.

» Elapoyo psicolégicoy el asesoramiento pueden ayudar a los
estudiantes a superar problemas personales o emocionales
que, de otro modo, podrian llevar a la desercion estudiantil.

» Al disefiar politicas que incluyan estos servicios, la
institucién crea un ambiente de apoyo que atrae a
estudiantes y promueve un sentido de pertenencia, lo que a
su vez puede mejorar la retencion estudiantil.

Implementar un analisis mas detallado de las razones de
desercion estudiantil. Esto implica desglosar las cifras
de desercidén por motivos como dificultades econdmicas,
académicas o personales. Con esta informacién, se pueden
desarrollar estrategias especificas para abordar cada causa y
reducir la desercion.
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- Establecer un programa de monitoria donde estudiantes
avanzados o egresados exitosos puedan ofrecer apoyo y
orientacion a estudiantes en riesgo de desercion. Este enfoque
de compaferismo puede ser efectivo para brindar apoyo
emocional, motivacion y asesoramiento académico a aquellos
que enfrentan desafios.

- Realizarevaluacionesperiédicasdelaspoliticasimplementadas
para mejorar la eficiencia académica, como el asesoramiento
académico y las tutorias. Estas evaluaciones permitiran
identificar qué estrategias son mas efectivas y cuales requieren
ajustes. A partir de los resultados, se pueden tomar decisiones
informadas para optimizar las politicas y programas de apoyo
a los estudiantes.

3.2.3. Permanencia de estudiantes
- Realizar estudios para identificar las causas de desercion.

El desarrollo de estudios para identificar las causas de
desercion estudiantil es un paso fundamental para comprender
y abordar este problema de manera efectiva. Algunas razones
que justifican esta accién, son las siguientes:

» Paraabordar la desercion estudiantil de manera efectiva, es
necesario comprender las causas especificas que la provo-
can. Los estudios proporcionan datos cuantitativos y cuali-
tativos que permiten a la institucién identificar los facto-
res clave que contribuyen a la desercién, como dificultades
académicas, problemas personales o financieros.

» Una comprension profunda de las causas de desercion per-
mite a la institucion desarrollar estrategias y programas de
apoyo especificos para abordar los desafios particulares que
enfrentan los estudiantes en riesgo. Esto puede incluir medi-
das preventivas, intervenciones tempranas y apoyo continuo.
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»

»

Los estudios sobre las causas de desercion permiten a la
institucion asignar sus recursos de manera més eficiente
al enfocarse en las areas que tienen el mayor impacto en la
retencion estudiantil. Esto evita la inversion de recursos en
enfoques ineficaces.

Los estudios también pueden ayudar a evaluarla efectividad
de las politicas y programas actuales, lo que permite a la
institucion realizar ajustes y mejoras segiin sea necesario.

Establecer programas de apoyo a estudiantes en riesgo, como
tutorias y recursos académicos adicionales.

La implementacién de programas de apoyo a estudiantes en
riesgo, como tutorias y recursos académicos adicionales, es
fundamental para ofrecer respaldo necesario a los estudiantes
que enfrentan desafios en su proceso de formacioén. Se justifica

esta accion, por lo siguiente:

»

»

»

Los programas de tutoria y recursos académicos adiciona-
les ofrecen a los estudiantes en riesgo la oportunidad de
recibir apoyo académico. Esto puede ayudar a abordar difi-
cultades especificas en su aprendizaje y proporcionarles he-
rramientas para que tengan éxito en el proceso de formacion.

La tutoria y los recursos adicionales pueden contribuir
al mejoramiento del rendimiento académico de los
estudiantes, lo que a su vez puede aumentar la retencion
estudiantil al reducir la probabilidad de desercion.

Al proporcionar apoyo, los estudiantes pueden ganar
confianza en sus habilidades académicas y mantener la
motivacién para superar obstaculos. Esto es fundamental
para su éxito continuo en la institucion.
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» La implementacién de estos programas puede tener un
impacto directo en la reduccion de la desercion estudiantil,
ya que aborda las causas subyacentes de los problemas
académicos o personales que pueden llevar a la desercion
estudiantil.

- Implementar programas de monitoria entre estudiantes,donde
estudiantes mas experimentados y exitosos se conviertan
en monitores de aquellos que estan en riesgo de desercion.
Los monitores pueden ofrecer apoyo emocional, compartir
experiencias y ayudar a los estudiantes a superar desafios
académicos y personales.

- Establecer un sistema de seguimiento temprano para
identificar a los estudiantes en riesgo de desercion desde el
principio de su periodo académico. Esto permitira intervenir
de manera oportuna y proporcionar apoyo personalizado antes
de que empeore la situacion.

- Desarrollar programas integrales de bienestar estudiantil que
aborden no solo las necesidades académicas, sino también
las necesidades de salud mental, emocional y social de los
estudiantes. Ofrecer servicios de consejeria, talleres de manejo
del estrés, grupos de apoyo y actividades de desarrollo personal
para promover un ambiente de bienestar en el campus y
reducir las causas de desercion relacionadas con problemas de
salud mental y estrés.

3.2.4. Fortalecimiento de competencias en una lengua
extranjera

- Disefar programas para motivar la participacion estudiantil
en actividades extracurriculares y vida universitaria.

Este tipo de actividades es esencial para enriquecer la
experiencia educativa de los estudiantes y promover un
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entorno de aprendizaje holistico. Son varias las razones para

justificar esta accion:

»

»

»

»

La participacién en actividades extracurriculares y vida
universitaria brinda a los estudiantes la oportunidad para
desarrollar habilidades interpersonales, liderazgo, trabajo
en equipo y gestién del tiempo, que son esenciales para su
crecimiento personal y profesional.

La participacion en la vida universitaria crea un sentido de
comunidad y pertenencia entre los estudiantes. Esto puede
mejorar la retencién estudiantil, ya que los estudiantes
que se sienten conectados a la institucién tienen menos
probabilidades de abandonar la carrera.

La participacion en actividades extracurriculares puede
complementar la educacion académica formal al permitir
a los estudiantes explorar sus intereses, aplicar lo que han
aprendido en el aulayadquirir conocimientos y habilidades
adicionales.

La participacion en actividades extracurriculares puede
ayudar a reducir el estrés y mejorar la calidad de vida
estudiantil al proporcionar un equilibrio entre el trabajo
académico y las actividades recreativas y ladicas.

Fortalecer la ensefianza del idioma inglés, ofreciendo cursos y

oportunidades de inmersion.

El fortalecimiento de la enseflanza del idioma inglés a través
de cursos y oportunidades de inmersiéon es fundamental

para preparar a los estudiantes para un mundo cada vez mas

globalizado y diverso; entre otras razones, por las siguientes:

»

El inglés es ampliamente considerado como el idioma
global de los negocios y la comunicacién. Fortalecer la
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ensefianza del inglés proporciona a los estudiantes las
habilidades lingiiisticas necesarias para competir en un
mercado laboral global.

» Muchos recursos académicos y literatura de calidad estan
disponibles en inglés. Mejorar las habilidades en este
idioma permite a los estudiantes acceder a una gama mas
amplia de recursos para su aprendizaje y proyectos de
investigacion.

» Eldominio del inglés facilita la movilidad y las oportunida-
des de estudios en el extranjero, lo que enriquece la expe-
riencia educativa de los estudiantes y les brinda una pers-
pectiva global.

» Los graduados con fuertes habilidades en inglés a menudo
tienen una ventaja competitiva en el mercado laboral, ya
que muchas empresas valoran la capacidad de comunicarse
en inglés.

Fortalecer el programa de monitorias entre pares, donde
estudiantes mas experimentados guien a los recién llegados
en la participacion en actividades extracurriculares y en
la vida universitaria. Los monitores pueden compartir sus
experiencias y motivar a otros estudiantes a involucrarse
activamente en la vida universitaria.

Ofrecer incentivos académicos para los estudiantes que me-
joren su dominio del inglés, como la posibilidad de obtener
certificaciones de inglés reconocidas internacionalmente. Esto
puede motivar a los estudiantes a tomar cursos de inglés adicio-
nales y alcanzar niveles mas altos de competencia en el idioma.

Promover la participacién de estudiantes en eventos y
competencias internacionales relacionadas con sus areas de
estudio. Esto brinda la oportunidad de aplicar sus habilidades
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en situaciones del mundo real, interactuar con estudiantes
de otros paises y mejorar su dominio del inglés de manera
significativa. Estas experiencias enriquecedoras pueden
incluir ferias académicas internacionales, conferencias y
competencias académicas a nivel global.

3.2.5. Fortalecimiento de la investigacion

- Fortalecer la investigacién de profesores a través de incentivos
y apoyo financiero.

El fortalecimiento de la investigacion de profesores a través
de incentivos y apoyo financiero es esencial para fomentar la
excelencia en la investigaciéon académica. Las siguientes, son
algunas razones para justificar esta accion:

» El apoyo financiero y los incentivos para la investigacion
motivan a los profesores a realizar investigaciones de alta
calidad, lo que contribuye a la calidad académica de la
institucion.

» La investigacién es fundamental para el avance del
conocimiento en todas las disciplinas. Fortalecer la
investigacion de profesores puede llevar a descubrimientos
significativos y contribuir al desarrollo del conocimiento
en sus respectivas disciplinas.

» Las instituciones que fomentan la investigaciéon a menudo
atraen a profesores y estudiantes de alta calidad que
buscan oportunidades para participar en proyectos de
investigacion.

» El apoyo financiero y los incentivos para la investigaciéon
ayudan a los profesores a desarrollar y mejorar sus habili-
dades de investigacidn, lo que puede influir positivamente
en la calidad de la enseflanza que ofrecen a los estudiantes.
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Garantizarladivulgaciénderesultadosatravésde conferencias,
publicaciones en revistas indexadas y actividades de difusion.

La divulgacion de resultados de investigacién a través de
conferencias, publicaciones en revistas indexadas y actividades
de difusién es fundamental para el impacto y la relevancia
de la investigacion académica. Aqui hay varias razones para

justificar esta accion:

»

»

»

»

La divulgacion de resultados a través de diversas vias
permite que la investigaciéon alcance a una audiencia mas
amplia, incluyendo a otros académicos, estudiantes, la
industria y la sociedad en general.

Publicar resultados en revistas indexadas y presentar en
conferencias permite contribuir al conocimiento global en
sus respectivas disciplinas, lo que es esencial para el avance
de la ciencia y la academia.

La publicacién y la presentacion de investigaciones
son vias para recibir reconocimiento por parte de la
comunidad académica y pueden influir en la carrera de
un profesor, incluyendo promociones y oportunidades de
financiamiento adicional.

La divulgacién de resultados también puede llevar a la
aplicacion practica de la investigacion en la industria,
el gobierno u otras areas, lo que puede tener un impacto
significativo en la sociedad.

Establecer centros de investigacion interdisciplinarios que
fomenten la colaboracion entre profesores de diferentes areas.
Esto promovera la generaciéon de proyectos de investigacion
mas amplios y multidisciplinarios, lo que puede aumentar la

calidad y la relevancia de la investigacion realizada.
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- Ofrecer apoyo financiero y reconocimiento institucional para
que los profesores participen en conferencias internacionales
relevantes a sus campos de investigaciéon. Esto permitira
que los profesores compartan sus resultados a nivel global,
establezcan conexiones con otros investigadores y enriquezcan
sus perspectivas.

- Fortalecer las revistas de la institucién que promueva la
publicacién de la comunidad académica. Esto garantiza la
divulgacion de resultados y promueve la visibilidad y laimagen
de la institucion. La revistas pueden ser impresas y digitales.

3.2.6. Cualificacion de profesores

- Promover la participacion de profesores en convocatorias de
investigacion y el trabajo con semilleros de estudiantes.

Lapromociéndelaparticipacién de profesoresenconvocatorias
de investigacion y el trabajo con semilleros de estudiantes es
fundamental para fomentar la investigacion y el desarrollo
académico. Algunas razones son las siguientes:

» La participacién en convocatorias de investigaciéon y el
trabajo con semilleros de estudiantes promueve y fortalece
la investigacién académica. Esto contribuye al avance del
conocimiento y al desarrollo de proyectos de investigaciéon
de alta calidad.

» El trabajo con semilleros de estudiantes brinda la
oportunidad de formar y guiar a la proxima generacion
de investigadores, lo que es esencial para el crecimiento
continuo de la comunidad académica.

» La investigacion activa y el trabajo con estudiantes en
proyectos de investigacion mejoran las habilidades docentes
al permitir a los profesores compartir su experiencia con los
estudiantes y brindar una educacién mas rica y aplicada.

107



»

La participaciéon en actividades de investigaciéon y el
trabajo con estudiantes fomenta un mayor compromiso
y entusiasmo en la labor académica, lo que puede influir
positivamente en la calidad de la ensefianza.

Ofrecer programas de formacion y desarrollo profesional.

Ofrecer programas de formacién y desarrollo profesional

es esencial para el crecimiento y la mejora continua de los

profesores. Algunas razones son:

»

»

»

»

Los programas de formacién y desarrollo profesional
permiten a los profesores adquirir nuevas habilidades
pedagogicas y estrategias didacticas, lo que mejora la
calidad de la ensefianza.

La educacién y la investigaciéon estan en constante
evolucién. Los programas de desarrollo profesional ayudan
a los profesores a mantenerse actualizados con los avances
en sus campos y a incorporar nuevas investigaciones y
enfoques en su enseflanza.

Los programas de formacion a menudo fomentan la
innovacién en la ensefianza y la investigacion, lo que puede
llevar a mejoras en el aprendizaje de los estudiantes y al
avance del conocimiento.

Al ofrecer programas de desarrollo profesional, las
instituciones pueden cultivar habilidades de liderazgo
entre su personal docente, lo que puede tener un impacto
positivo en la administraciéon y la toma de decisiones
institucionales.

Implementar un programa de monitoria entre profesores
de tiempo completo y profesores mas experimentados o
destacados en la instituciéon. La monitoria puede ayudar a los
profesores en desarrollo a perfeccionar sus habilidades de
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ensefianza, investigacion y orientacion de estudiantes, lo que
contribuira a su crecimiento profesional.

- Fortalecer los incentivos y apoyo financiero para que los
profesores de tiempo completo obtengan titulos de posgrado
avanzados o realicen investigaciones de doctorado. Esto elevara
la cualificacion académica de la facultad y, a su vez, mejorara
la calidad de la ensefianza y la investigacion en la institucion.

- Fomentar la colaboracién de profesores en proyectos de
investigacién conjuntos con colegas de otras instituciones o con
la industria. La participacién en investigaciones colaborativas
puede enriquecer la experiencia de los profesores, impulsar
su desarrollo profesional y generar resultados significativos.
Ademas, promueve la difusion de conocimientos y la
ampliacion de redes de conocimiento.

3.2.7. Equilibrio entre docencia, investigacion e interaccion
social

- Evaluar y ajustar el curriculo y la estructura curricular para
equilibrar estas funciones.

La evaluacién y ajuste del curriculo y la estructura curricular
para equilibrar las funciones educativas es esencial para
ofrecer una educacion de calidad que sea relevante tanto para
el aprendizaje de los estudiantes como para las necesidades del
mercado laboral, porque:

» Un curriculo y una estructura curricular equilibrados
garantizan que los estudiantes adquieran conocimientos y
habilidades relevantes y aplicables a su futuro profesional.

» Un curriculo equilibrado se centra en la transmision de
conocimientos y en el desarrollo habilidades criticas como
el pensamiento critico, la resolucién de problemas y la
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comunicacion, que son esenciales tanto para el aprendizaje
como para la empleabilidad.

» Asegurar que el curriculo incluya contenido relevante para
la empleabilidad ayuda a los estudiantes a estar mejor
preparados para enfrentar los desafios del mercado laboral
y a ser mas atractivos para los empleadores.

» Laevaluacion continua y los ajustes del curriculo permiten
a la institucion adaptarse a las cambiantes necesidades
del mercado laboral y mantenerse al dia con las altimas
tendencias y avances en la educacion y la industria.

Fortalecer la flexibilidad curricular.

Promover la flexibilidad curricular es esencial para permitir
a los estudiantes personalizar su experiencia educativa y
adaptarla a sus intereses y objetivos profesionales, porque:

» Los estudiantes tienen diferentes intereses, habilidades
y objetivos de carrera, por lo cual, la flexibilidad en la
eleccion de asignaturas les permite seleccionar cursos que
se alineen con sus metas personales y profesionales.

» Cuando los estudiantes tienen la libertad de elegir
asignaturas que les interesan, estin mas motivados y
comprometidos con su educacion, lo que puede mejorar su
rendimiento académico.

» La eleccibn de asignaturas permite a los estudiantes
desarrollar habilidades y conocimientos especificos en
areas de interés, lo que puede hacerlos mas competitivos
en el mercado laboral.

» Fomenta la exploracion interdisciplinaria, lo que puede lle-
var a la formacion de estudiantes mas versatiles y creativos.
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» Los estudiantes pueden ajustar su plan de estudios en
funcién de las tendencias cambiantes del mercado laboral,
lo que les brinda una ventaja en la busqueda de empleo.

Disefiar cursos y proyectos que fomenten la colaboracion
interdisciplinaria y la interaccion social, donde los estudiantes
de diferentes areas de estudio trabajen juntos en proyectos
significativos. Esto promovera un equilibrio natural entre las
diferentes funciones académicas y fomentara la interaccién
social a través del aprendizaje colaborativo.

Establecer incentivos académicos y reconocimiento
institucional para la participacién activa de los estudiantes en
actividadesextracurricularesrelacionadasconlainvestigacion,
la docencia y la interaccion social. Reconocer y valorar estas
actividades mas alla de las calificaciones académicas puede
alentar a los estudiantes a equilibrar sus responsabilidades
de manera mas efectiva y participar en una variedad de
experiencias enriquecedoras.

3.2.8. Fortalecimiento de competencias genéricas en Saber Pro

Disefiar programas de fortalecimiento de competencias
genéricas, con énfasis en el inglés.

El disefio de programas de fortalecimiento de competencias
genéricas, con énfasis en el inglés, es esencial para preparar a
los estudiantes de manera integral y equiparlos con habilidades
necesarias para su desarrollo académico y profesional. Aqui
hay varias razones para justificar esta accién:

» Lascompetencias genéricas,como lacomunicacion efectiva,
la resoluciéon de problemas, el pensamiento critico y el
trabajo en equipo, son habilidades esenciales en cualquier
campo o profesion. El énfasis en estas competencias mejora
la empleabilidad de los estudiantes.
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» Elinglés es un idioma global utilizado en la comunicacién
internacional y en muchas industrias. El énfasis en el inglés
prepara a los estudiantes para el mercado laboral global y
les brinda una ventaja competitiva.

» El fortalecimiento de competencias genéricas mejora la
calidad de la educacion al proporcionar a los estudiantes
una base sélida de habilidades y conocimientos que pueden
aplicar en una variedad de contextos.

» La preparaciéon de los estudiantes no debe centrarse
inicamente en conocimientos académicos, sino también
en habilidades practicas y habilidades de vida que les
permitan tener éxito en su vida personal y profesional.

Ofrecer cursos de preparacion para las pruebas Saber Pro.

Ofrecer cursos de preparaciéon para las pruebas Saber Pro es
fundamental para ayudar a los estudiantes a alcanzar su maxi-
mo potencial en estas evaluaciones estandarizadas, porque:

» Los cursos de preparacion pueden ayudar a los estudiantes
a familiarizarse con el formato y el contenido de las pruebas
Saber Pro, lo que puede mejorar su rendimiento en dichas
pruebas.

» Los cursos de preparacion pueden ayudar a los estudiantes
a enfocarse en areas especificas en las que necesiten
mejorar, lo que optimiza el uso de los recursos educativos
y de estudio.

» La preparacién adecuada puede reducir la ansiedad de los
estudiantes antes de las pruebas, lo que les permite rendir
mejor en el momento de la evaluacién.

» Unbuendesempefio enlas pruebas Saber Pro puede mejorar
las perspectivas académicas y laborales de los estudiantes
al demostrar su competencia en areas clave.

112



- Organizar sesiones regulares de simulacros de examenes
Saber Pro con el fin de que los estudiantes se familiaricen
con el formato de las pruebas, practiquen bajo condiciones de
tiempo real y reciban retroalimentacién sobre su desempefio.

- Ofrecer programas de inmersién en inglés que permitan a
los estudiantes mejorar sus habilidades en el idioma. Estos
programas pueden incluir clases intensivas, intercambios
lingiiisticos, actividades culturales y oportunidades para
practicarel inglésen situacionesreales. El énfasisen el ingléses
crucial para fortalecer las competencias genéricas necesarias
para las pruebas Saber Pro.

3.2.9. Vinculos con comunidades académicas

Promover la colaboraciéon con otras instituciones a nivel
nacional e internacional es esencial para enriquecer la
experiencia académicay promover el avance del conocimiento.
Algunas razones son las siguientes:

» Permite el intercambio de conocimientos, experiencias
y mejores practicas, enriqueciendo la perspectiva y el
aprendizaje de estudiantes y profesores.

» Puede facilitar el acceso a recursos adicionales, como
bibliotecas, laboratorios, instalaciones y financiamiento
compartido, lo que beneficia a la comunidad académica.

» Fomenta la investigacion interdisciplinaria al permitir que
expertos de diferentes campos trabajen juntos en proyectos
comunes, lo que puede llevar a avances significativos.

» Contribuye a la internacionalizacién de la institucion,
brindando oportunidades de aprendizaje y crecimiento a
estudiantes y profesores.
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» Facilita el establecimiento de redes profesionales valiosas
que pueden abrir puertas para oportunidades de empleo,
investigacion conjunta y desarrollo profesional.

Facilitar la participacion de estudiantes y profesores en
actividades académicas externas.

Facilitar la participacién de estudiantes y profesores en
actividades académicas externas es esencial para enriquecer la
educacién y la formacién de la comunidad académica, porque:

» Lasactividades académicas externas, como pasantias, prac-
ticas y proyectos de servicio comunitario, brindan oportu-
nidades de aprendizaje experiencial que complementan la
educacion en el aula.

» Permiten a los estudiantes y profesores aplicar el
conocimiento tedrico en situaciones del mundo real, lo que
fortalece la comprension y las habilidades.

» Contribuye al desarrollo de habilidades blandas, como el
trabajo en equipo, la comunicacion, la resolucion de pro-
blemas y la adaptabilidad.

» Facilitar el establecimiento de vinculos con la industria y la
comunidad, lo que puede llevar a oportunidades de empleo
y colaboracion.

» Laexperienciaadquiridaatravésde actividades académicas
externas mejora la empleabilidad de los estudiantes al
brindarles una ventaja en el mercado laboral.

Facilitar programas de intercambio estudiantil con otras insti-
tuciones a nivel nacional e internacional. Esto permitira a los
estudiantes adquirir experiencias académicas en diferentes con-
textos, enriquecer sus perspectivas y fortalecer su red de contactos.
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- Fomentar la participaciéon de estudiantes y profesores en
conferencias, simposios y eventos académicos externos. Esto
proporciona oportunidades para presentar investigaciones,
establecer colaboraciones, y mantenerse al tanto de los avances
en sus respectivos campos.

- Establecer programas de investigacién colaborativa con otras
instituciones, lo que puede incluir proyectos conjuntos, grupos
de trabajo o consorcios de investigacién. La colaboracion en
investigaciones fomenta el intercambio de conocimientos,
la produccién conjunta y la difusion de resultados en la
comunidad académica méas amplia.

3.2.10. Fortalecer la participaciéon en semilleros de
investigacion

- Fomentar la formacién en investigacién a través de semilleros.

Fomentar la formacién en investigacién a través de semilleros
es esencial para promover el desarrollo de habilidades
investigativasenestudiantesy prepararala préoxima generacion
de investigadores, porque:

» Lossemillerosproporcionanalosestudianteslaoportunidad
de participar activamente en proyectos de investigacion, lo
que les permite desarrollar habilidades investigativas, como
la busqueda bibliografica, la metodologia de investigacién
y el analisis de datos.

» Los semilleros estan dirigidos por profesores o
investigadores experimentados que brindan mentoria y
orientacion a los estudiantes, lo que mejora su formaciéon
académica y les permite aprender de expertos en el campo.

» La participacion en semilleros fomenta la curiosidad
intelectual y la creatividad al permitir que los estudiantes
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exploren preguntas de investigacion y generen ideas
innovadoras.

» Los semilleros pueden contribuir a la generacién de
nuevo conocimiento y a la produccién de investigaciones
originales, lo que beneficia tanto a la institucién como a la
comunidad académica en general.

» La experiencia en semilleros prepara a los estudiantes para
futuros estudios de posgrado o carreras en investigacion, lo
que puede ser beneficioso para su desarrollo profesional.

Vincular los semilleros con proyectos de proyeccion social.

La vinculacion de los semilleros con proyectos de interaccion
social es fundamental para que la investigacion académica
tenga un impacto positivo en la sociedad. Aqui hay varias
razones para justificar esta accion:

» Permite que la investigacion académica aborde problemas
y desafios relevantes para la sociedad, lo que aumenta su
impacto y utilidad.

» Permiten que los estudiantes y los semilleros contribuyan
de manera significativa a la comunidad, resolviendo
problemas locales o abordando necesidades especificas.

» Ofrece a los estudiantes una experiencia de aprendizaje
significativa al aplicar sus habilidades y conocimientos en
situaciones del mundo real.

» Promueve la responsabilidad social de la institucion y sus
estudiantes al demostrar un compromiso activo con la
comunidad.

» Puede aumentar la visibilidad de la institucién y el recono-
cimiento de su compromiso con el bienestar de la sociedad.
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- Implementar programas de tutoria en los que investigadores
experimentados o profesores guien a los estudiantes que parti-
cipan en semilleros de investigacion. La tutoria proporcionara
orientacion, apoyo y oportunidades de aprendizaje practico, lo
que aumentara la calidad de la formacién en investigacion.

- Promover la colaboraciéon entre diferentes semilleros
de investigaciéon en diversas disciplinas. La creaciéon de
redes de colaboracion intersemilleros puede fomentar la
interdisciplinariedad, el intercambio de ideas y la realizacion
de proyectos conjuntos, lo que enriquecera la experiencia de
investigacion de los estudiantes.

- Fortalecer la participacidon de los estudiantes de semilleros
en conferencias y congresos académicos estudiantiles a nivel
regional, nacional e internacional. Esto permitird a los estu-
diantes presentar sus investigaciones, recibir retroalimenta-
cion de expertos y fortalecer sus habilidades de comunicacién
académica. Ademas, proporcionara oportunidades de vincular
los semilleros con proyectos de proyeccion social a través de la
difusién de sus investigaciones.

3.2.11. Convenios de cooperacion y movilidad
- Ampliar los convenios de cooperacién con otras instituciones.

Ampliar los convenios de cooperacion con otras instituciones
es fundamental para enriquecer la experiencia académica y
promover el intercambio de conocimientos, porque:

» Permiten a estudiantes y profesores acceder a recursos,
expertos y oportunidades de aprendizaje que enriquecen
su experiencia académica.

» Fomentan la investigacion interdisciplinaria y la colabo-
racion en proyectos de investigacién, lo que contribuye al
avance del conocimiento.
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»

»

»

Ofrecen a estudiantes y profesores la oportunidad de
interactuar con personas de diferentes culturas, lo que
enriquece su perspectiva y promueve la comprension
intercultural.

Fomentan el desarrollo de habilidades blandas, como la
adaptabilidad, la comunicacién intercultural y la resoluciéon
de problemas, que son valiosas en la sociedad global actual.

Establecen redes profesionales que pueden llevar a
oportunidades de empleo, colaboracién y desarrollo
profesional.

Promover la movilidad nacional e internacional de estudiantes

y profesores.

Promover la movilidad nacional e internacional de estudiantes
y profesores es esencial para brindar oportunidades de

aprendizaje en entornos diversos y enriquecedores. Algunas

razones son las siguientes:

»

»

»

»

La movilidad académica permite a estudiantes y profesores
compartiryadquirir conocimientos en diferentes contextos,
enriqueciendo su educacion y experiencia académica.

Ofrece la oportunidad de un crecimiento personal y
académico significativo al enfrentar nuevos desafios,
aprender a adaptarse a diferentes entornos y ganar una
comprensiéon mas amplia del mundo.

Contribuye a la internacionalizacién de la institucién y a la
formacion de ciudadanos globales.

Promueve la diversidad cultural y la interacciéon
intercultural, lo que enriquece la comunidad académica y
la perspectiva de los participantes.
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» Desarrolla habilidades globales, como la competencia
intercultural, el dominio de idiomas extranjeros y la
adaptabilidad, que son valiosas en la sociedad global actual.

Establecer programas de intercambio de corta duracién que
permitan a estudiantes y profesores participar en estancias
de investigacion, colaboracion académica y cursos en otras
instituciones, tanto a nivel nacional como internacional.

Promover la colaboraciéon en proyectos de investigaciéon y
desarrollo conjuntos con instituciones socias. Esto puede
incluir proyectos de investigaciéon conjunta, desarrollo de
programas académicos compartidos y la realizacion de eventos
académicos y conferencias en conjunto.

Establecer becas y fondos de movilidad para estudiantes y
profesores que deseen participar en programas de intercambio.
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CAPITULO 4.

Logros institucionales y de programas
en la Universidad de Narifio

Como se aprecia en los anteriores apartes, los logros derivados
de los procesos de autoevaluacién de programas e institucional
en la Universidad de Narifio, han sido importantes para el
fortalecimiento de las funciones misionales de la Institucion; entre
otros logros y resultados, se destacan los siguientes: fortalecimiento
de la flexibilidad curricular; nueva reglamentaciéon de Labor
Académica para docentes de tiempo completo y de medio tiempo;
reglamentaciéon de las comisiones de capacitacion a nivel disciplinar
y de las areas de educacion, pedagogia, didactica, curriculo; ajuste de
la reglamentacion de cupos especiales y creacion de nuevos cupos;
actualizacion de la reglamentacion de trabajos de grado de pregrado;
entre otros.

4.1. Logros

La acreditacion en alta calidad es fundamental para diversas areas
dentro de una instituciéon educativa, ya que garantiza la excelencia
académica y el cumplimiento de estandares rigurosos, en aplicaciéon
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de la autonomia y de su misién institucional. Entre temas, se destaca
lo siguiente:

En relacion con el seguimiento a egresados, la acreditacion permi-
te evaluar la calidad de la formacién recibida y su impacto en el des-
empefio laboral de los egresados, proporcionando retroalimentaciéon
para la mejora continua de los programas académicos.

En cuanto al monitoreo de la desercion, la acreditacién en alta
calidad impulsa la implementacion de estrategias efectivas para la
retencion estudiantil, al asegurar que los programas educativos estén
diseflados para promover la permanencia de los estudiantes y su
éxito académico.

La permanencia de estudiantes se ve fortalecida por la
acreditacion, ya que esta garantiza la calidad de los programas
académicos y la idoneidad de la institucién, lo que contribuye a crear
un entorno propicio para el aprendizaje y el desarrollo integral de los
estudiantes, fomentando asi su permanencia y culminacion exitosa
de sus estudios.

El fortalecimiento de competencias en una lengua extranjera se
ve respaldado por la acreditacion en alta calidad, al promover la
internacionalizacion de la educacién superior y la implementacion
de programas que desarrollen habilidades lingiiisticas solidas,
preparando a los estudiantes para un mundo globalizado y
competitivo.

En el A&mbito de la investigacion, la acreditacion en alta calidad
impulsa el desarrollo de investigaciones de alto impacto, fomentando
la innovacidén, la creaciéon de conocimiento y la incorporaciéon
tecnoldgica, contribuyendo asi a atender las demandas sociales y
productivas del entorno colombiano.

La cualificacion de profesores se ve beneficiada porla acreditacion,
al promover la formacién continua, el desarrollo profesional y la
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actualizacion en metodologias de ensefianza, didactica y pedagogia,
asegurando que el cuerpo docente esté altamente calificado y
comprometido con la excelencia académica.

El equilibrio entre docencia, investigacion e interaccién social se
fortalece con la acreditacion en alta calidad, al fomentar una cultura
de la alta calidad en los programas académicos y las instituciones, lo
que se traduce en sistemas internos de aseguramiento de la calidad
que promueven un equilibrio entre estas areas.

El fortalecimiento de competencias genéricas en Saber Pro se ve
respaldado por la acreditacién, al promover la excelencia académica
y el cumplimiento de estandares rigurosos que aseguren la formacion
integral de los estudiantes, preparandolos para asumir con éxito los
desafios del mundo laboral y social.

Los vinculos con comunidades académicas se fortalecen con
la acreditacién en alta calidad, al propiciar la construccién y
consolidacion de comunidades académicas equiparables con
instituciones de alta calidad a nivel nacional e internacional, lo que
favorece el intercambio de conocimientos y experiencias en beneficio
de la formacién académica y la investigacion.

Finalmente, la acreditacién impulsa la participacion de los
estudiantes en semilleros de investigacion, al promover el desarrollo
de investigaciones de alto impacto, la innovacién y la creacion de
conocimiento, brindando oportunidades para que se involucren
activamente en proyectos de investigacion desde etapas tempranas
de su formacién académica.

4.2. Resultados

A manerade ejemplo, algunos resultados obtenidos como producto
de los procesos de autoevaluacion institucional y de programas, son
los siguientes:
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Politica de flexibilidad curricular, que se concreta en la
implementacion de asignaturas comunes de universidad para
las areas de matematicas, estadistica, fisica, biologia y quimica,
las cuales se ofertaban de manera anual, y ahora es semestral;
hecho que contribuye de manera significativa a fortalecer de
la interdisciplinariedad, la disminucién de tasas de desercion,
incremento de las tasas de graduacién y a mejorar las tasas de
permanencia (Acuerdo 074, 2019).

Nueva reglamentacién de Labor Académica para los docentes
de tiempo completo y de medio tiempo, donde se fomenta
el equilibrio en la asignacién de tiempos para las funciones
misionales de docencia, investigaciéon e interaccién social.

Reglamentacién de las comisiones de capacitaciéon a nivel
disciplinar y de las areas de educacion, pedagogia, didactica,
curriculo (Acuerdo 024, 2022).

Ajuste de la reglamentaciéon de cupos especiales y creacion
de nuevos cupos, con el fin de mejorar las tasas de inclusion
y garantizar que los cupos especiales no se asignen a cupos
regulares (Acuerdo 060,2021).

Ajuste de los proyectos educativos de programa considerando
que, el nimero total de créditos, los tiempos de permanencia
de los estudiantes, las tasas de deserciéon y graduacidn, los
prerrequisitos, entre otros aspectos (Circular xxx, 2024).

Actualizacion de la reglamentacion de trabajos de grado de
pregrado, teniendo en cuenta que, un factor decisivo para el
aumento de la desercién, lo constituian la no presentaciéon de
este requisito, por estar orientado solamente a la investigacion.
Con esta reglamentacién se crean dos opciones mas, relaciona-
das con interaccién social y con temas de profundizaciéon en
areas no cubiertas por los planes de estudio (Acuerdo 077,2019).
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Acreditacion de alta calidad y de programas
Una perspectiva practica

v" Eliminaciéon del requerimiento de puntajes minimos para
todos los programas, garantizando principalmente, que los
aspirantes de las regiones y a cupos especiales puedan ingresar
a la Institucion (Acuerdo XX, 2024).

Finalmente, vale mencionar que, producto de procesos exitosos de
autoevaluacién de programas con fines de acreditacion, en el mes de
octubre de 2023, se llegd a obtener 31 programas acreditados de un
total de 38 (Tabla 3-1).

Tabla 3-1. Programas Acreditados en Alta Calidad, Universidad de
Narifio a octubre de 2023

No. Snies Programas pregrado Resol. Fecha Afios
1 2715 | Lic. en Filosofia y Letras 24849 |30-Dic-22| 6
2 | 105002 | Lic. en Ciencias Sociales 24206 | 23 - Dic - 22 6
3 | 16840 | Lic.en Artes Visuales 24850 | 30 - Dic - 22 6
4 2972 | Lic. en Informatica 1107 |03-Feb-23| 4
5 | 107458 Lic. en Ciencias Naturales y 1108 | 03 - Feb-23 8

Educ. Amb.
6 779 Lic. en Misica 1106 | 03-Feb-23
786 | Derecho 11666 | O5-Feb-16
s | 8405 Tecnologia en Promocién de la 4841 |30-Dic-22| 6
Salud
9 4096 | Artes Visuales 24853 | 30 - Dic-22 6

10 | 3928 | Psicologia 9731 |11-Sep.-19 4
11 | 106725 | Lic. en Espafiol e Ingles 17362 | 27-Dic-19 4
12 | 3426 | Biologia 6372 |12 -Abr-18 6
13 3474 | Ingenieria en Sistemas 11570 |17-Jul-18 6
14 | 3319 | Sociologia 3145 |0O1-Mar-21| 4
15 7t Zootecnia 3136 | O1- Mar - 21 4

16 783 Lic. en Matematicas 17361 | 27-Dic-19 6
17 790 | Ingenieria Agronémica 17363 | 27 - Dic-19 6
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No. Snies Programas pregrado Resol. Fecha Afios

18 | 11632 | Ingenieria Electrénica 2288 |0Ol-Mar-22| 4

19 789 | Ingenieria Civil 3965 | 23-Mar-22 4

20 | 19127 | Arquitectura 9421 | 27- May - 22 4
Lic. en Lengua Castellana y

21 16841 . 13192 | 17-Jul-20 6
Literatura

22 | 4282 |Ingenieria Agroforestal 3120 | 01-Mar-21 6
Lic. en Lenguas Extr. Enfasis

23 | 106728 7410 | 30-Abr-21 6
en Ingles

24 | 6564 |Ingenieria Agroindustrial 2289 |0Ol-Mar-22| 6

25 | 4095 | Disefio Industrial 3978 |23-Mar-22| 6

26 788 | Administracion de Empresas 1016 | 03-Feb-23| 6

27 | 12696 | Economia 007 15-Jun - 22 6

28 4492 | Quimica 004644 | 24 - Mar - 23 4

29 | 91489 | Mercadeo 005556 | 05 - Abr - 23 4
Ingenieria en Produccién 29 - May -

30 | 6566 . 008921 4
Acuicola 23

31 | 90860 | Contaduria Publica 13056 |31-]Jul-23 6

Fuente: Divisién de Autoevaluacion, Acreditacion y Certificacion - DAAC.
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Este libro de ensayo tiene como objetivo visibilizar la experiencia de la Universidad de
Narifo en este tema tan sustancial, como lo es, la acreditacidn en alta calidad, tanto de
programas académicos como institucional, y pone de relieve el sendero exitoso recorrido
por la institucion publica centenaria asentada en el sur de Colombia, en su intencion inde-
clinable por alcanzar la anhelada calidad de la educacién superior.

El desarrollo de la tematica se aborda tres capitulos, el primer capitulo, denominado: Acre-
ditacion Institucional de Alta Calidad: experiencia en la Universidad de Narifio, presenta los
detalles del proceso de autoevaluacion institucional que llevaron a obtener en mayo de
2017 su primera Acreditacion Institucional de Alta Calidad, conferida por el Ministerio de
Educacion Nacional (MEN). Incluye los antecedentes de los procesos de autoevaluacion y
acreditacion, los aciertos y desafios del modelo de autoevaluacion institucional y el asegu-
ramiento de la calidad, y finalmente, los aspectos mas destacados del proceso, entre otros,
la visita de condiciones iniciales, la metodologia, los participantes, la recoleccién de infor-
macion, los resultados por factor y el plan de mejoramiento.

El capitulo dos, denominado: Acreditacion de programas de pregrado: Caso Universidad
de Narifio, describe en primer término, el contexto y el marco normativo de la educacion
superior en Colombia y el surgimiento, evolucion y el impacto de la acreditacion en alta
calidad. Luego, incluye una resefia historica de la Universidad de Narifio, la estructura-
cién del Proyecto Educativo Institucional (PEI), y después aborda en detalle aspectos de
la acreditacion, en primera instancia, la acreditacion en programas de pregrado, los
lineamientos de acreditacion, la oferta académica y un analisis histérico de los progra-
mas acreditados, y finalmente, identifica las fortalezas y los aspectos por mejorar.

El capitulo tres, denominado: Recomendacion a nivel institucional y de programas -
Universidad de Narifio, propone una perspectiva de plan de mejora en relacién con la
acreditacion, tanto de programas como institucional. En este sentido, incluye las temati-
cas relevantes producto de los procesos de autoevaluacion y que tienen estrecha relacion
con las funciones misionales, y que han conducido a obtener, por una parte, la acredita-
cién de alta calidad en programas académicos, como también la acreditacion institucio-
nal en alta calidad.

Se abordan temas clave: egresados, desercion, permanencia, inglés, investigacion, docen-

cia, evaluacion, competencias, infraestructura, tecnologia, cooperacion, estimulos, forma-
cion integral. Se busca equilibrio entre docencia, investigacion y social.
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