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RESUMEN

Titulo: DISENO DE UNA GUIA DE GOBIERNO CORPORATIVO EN LA ALCALDIA
DE ARBOLEDA BERRUECOS 2021-2022.

Autores: DERLY JULIANA CASTILLO CAICEDO
ANA GISELLA INSUASTY PORTILLO

Palabras clave: Gobierno Corporativo, sector publico, stakeholders.

En el desarrollo de la presente investigacion se busca llevar a cabo el disefio de una
guia de gobierno corporativo en la alcaldia de Arboleda Berruecos periodo 2021-
2022 a fin de contribuir al mejoramiento de la gestion de la administracién municipal,
y asi potencializar su actividad, misma que se vea reflejada en progreso econémico.
Lo anterior a partir de una estructura de gobierno soélida, que asegure la
transparencia en sus operaciones y asi garantizar un canal de comunicacion abierto,
claro, oportuno y veraz con los grupos de interés, a partir de informes de gestién,
rendicion de cuentas y control. En este estudio se aplicé una metodologia de tipo
cuantitativa, que permitié a partir de aplicacion de los diferentes instrumentos de
recoleccion de datos con la ayuda de una encuesta y entrevistas a los funcionarios
y alcalde del municipio y asi formular una matriz de debilidad, oportunidades,
fortalezas y amenazas — DOFA, encontrando que existen conocimientos basicos
sobre el tema de gobierno corporativo, lo cual sustenta el desarrollo del presente
aporte investigativo.



ABSTRACT

Title: DESIGN OF A CORPORATE GOVERNANCE GUIDE IN THE CITY COUNCIL
OF ARBOLEDA BERRUECOS 2021-2022.

Authors: DERLY JULIANA CASTILLO CAICEDO
ANA GISELLA INSUASTY PORTILLO

Keywords: Corporate governance, public sector, stakeholders.

In the development of this research, it is sought to carry out the design of a corporate
governance guide in the mayor's office of Arboleda Berruecos for the period (2021-
2022) to contribute to the improvement of the management of the municipal
administration, and thus potentiate its activity, which is reflected in economic
progress. The foregoing is based on a solid governance structure, that ensures
transparency in its operations and thus guarantee an open, clear, timely, and truthful
communication channel with stakeholders, based on management reports,
accountability, and control. In this study a quantitative methodology was applied,
which allowed from the application of different data collection instruments with the
help of a survey and interviews with the officials and mayor of the municipality and
thus formulate a matrix of weaknesses, opportunities, strengths, and threats -
SWOT, finding that there is basic knowledge about corporate governance, which
supports the development of this research contribution.
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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como proposito el estudiar el tema de gobierno
corporativo en la gestion empresarial, mismo que permite la comunicacion con los
distintos grupos de interés, ademas de conseguir objetivos a un plazo determinado,
considerando el adecuado uso de los recursos disponibles, por ello las distintas
empresas han empezado a considerar su aplicacion; en su inicio para empresas de
familia “cerradas” y de naturaleza privada, en la preocupacién del manejo,
administracion, direccion y control, pues bien, Dominic afirma que “el hecho de
contar con una buena estructura de gobierno, junto con un plan de contingencia
establecido, fueron dos factores clave para ayudar a mantener el negocio en marcha
y la continuidad del liderazgo en respuesta a los distintos riesgos que se
presentan”; estas practicas trascienden al sector publico, ya que al manejar
recursos economicos de los ciudadanos; la transparencia en el ejercicio normal de
las operaciones, se convierte en parte de las responsabilidades ejercidas, y las
buenas practicas de gobierno corporativo ayudan a lograr objetivos como:
estabilidad, seguridad, confianza como institucion, objetivos de proteccién de los
inversores y todo el entorno involucrado, que atraen inversores, logrando patrticipar
en mercados internacionales.

De lo anterior, cabe resaltar que el desarrollo de un buen gobierno corporativo
conlleva a mejorar la administracion publica de los recursos econdmicos de la
ciudadania, en el caso en especifico en Colombia.

El sector publico no ha sido ajeno a los escandalos de corrupcion que se han
presentado en diferentes formas y circunstancias, afectando directa e
indirectamente el erario con incidencia total sobre la poblacion,
constituyéndose como un flagelo para la sociedad en general. Estas
actuaciones han sido una burla al deber ser del gobierno corporativo, siendo
practicas anti-éticas generadas lamentablemente en los funcionarios,
directivos, contratistas y en quienes esta el poder de la toma de decisiones?.

Se observa, que al momento no existe un gobierno corporativo que genere la
transparencia en el actuar publico, con la apariciébn de diversos escandalos de
corrupcion que se presentan en el pais, la corrupcion en Colombia se ha convertido
en entretenimiento del momento para algunos y en graves consecuencias para el
pueblo, pues dichas actuaciones anti-éticas han dejado y dejan riesgos en el
patrimonio publico de la Nacion, afectando de manera negativa el bienestar social
de la comunidad, de alli nace la necesidad de investigar y disefiar una cartilla que

1 KPMG. EIl poder del gobierno corporativo en la empresa familiar. 2020. p. 2. Disponible en:
https://home.kpmg/co/es/home/insights/2020/11/el-poder-del-gobierno-corporativo-en-la-empresa-
familiar.html

2 REVISTA ESPACIOS. Gobierno Corporativo en el sector publico en Colombia: Una aproximacion.
ISSN 0798 1015 Vol. 39, no. 48, 2018-2020. p. 10. Disponible en:
http://www.revistaespacios.com/al18v39n48/a18v39n48p10.pdf
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contenga la guia de gobierno corporativo, en consideracion al sector publico,
especificamente en la alcaldia de Arboleda-Berruecos, para lo que tendra a
consideracion el estudio de informes de control interno de los ultimos afios, informe
de rendiciébn de cuentas, proyectos ejecutados, en ejecucion-estudio y estados
financieros 2021-2022.
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1. MARCO GENERAL DE LA INVESTIGACION
1.1 TEMA

Gobierno corporativo

1.2 TITULO

Disefio de una guia de gobierno corporativo en la Alcaldia de Arboleda Berruecos
2021-2022

1.3 LINEA

Contabilidad gubernamental y béasica

1.4 AREA Y SUB-AREA

Contabilidad publica de control y gestion

1.5 PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.5.1 Descripcion del problema

Las entidades publicas, de cualquier pais, son las encargadas de suplir las
necesidades de sus ciudadanos, para ello la gestion de los recursos disponibles,
deben estar dirigidos a la proteccién del bienestar y equilibrio social, en busca del
desarrollo y crecimiento del pais, dicha labor trae un grado de complejidad alto, por
ello se hace necesario establecer controles, que garanticen el menor riesgo ante la
apropiacion de recursos publicos, ya que las consecuencias del mal gobierno
corporativo traerian?:

e La carencia de un mercado competitivo y la consiguiente falta de necesidad de
procesos efectivos y eficientes.

e Facil acceso de las entidades a los recursos financieros, lo cual puede generar
un despilfarro econémico elocuente.

3 DELOITE. Practicas Gobierno Corporativo en el sector publico. Colombia. 2010. p. 1. Disponible
en: https://www?2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/mx/Documents/risk/Gobierno-
Corporativo/practicas-gobcorp-en-sector-publico.pdf
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e Elrespaldo del Estado a las entidades publicas, lo cual afecta la responsabilidad
que en otras circunstancias deberian asumir sus administradores ante la
escasez de recursos.

e Los periodos politicos y sus cambios, que obligan a las entidades a cambiar sus
perspectivas de objetivos y politicas.

e La corrupcibn que propicia el manejo de los recursos segun intereses
personales, ademas de la ineficiencia de los agentes regulatorios para evitar la
misma.

En consideracion, para Colombia acerca de la corrupcibn como problemética del
mal gobierno y disposicion de los recursos publicos, generan poca credibilidad y
transparencia, de alli que se ve necesario considerar el disefio de una guia acerca
de las practicas de gobierno corporativo en una entidad publica como lo es la
alcaldia de Arboleda-Berruecos. Misma que al igual que las demas entidades
publicas constituyen un papel fundamental como 6rganos de accién para mejorar la
economia y el progreso del pueblo con la inversidon en proyectos, generacion de
empleo y desarrollo de la region en general, por lo que es importante sefalar que
se requiere desarrollar una buena gestion de los recursos y una excelente
administracion y control de estos, a través de un buen gobierno que permita
finalmente mejorar la calidad de vida de sus habitantes.

Ante la necesidad de implementar practicas que permitan fomentar la
adecuada gobernabilidad de las entidades publicas se tiene al gobierno
corporativo, el cual resulta ser un mecanismo que sirve de guia y contrapeso
a la administracion de las entidades para asegurar la transparencia en sus
operaciones, los resultados de una buena gestién y la eficiencia en los
productos y servicios que se ofrecen. Apoyadas en este mecanismo, las
entidades publicas pueden realizar una actividad independiente, objetiva'y de
fortalecimiento a su administraciéon para agregar valor y mejorar sus
operaciones*.

Asi las cosas y como es de conocimiento general, el sector publico presenta
debilidades y deficiencias, por lo que la presente investigacion se basa en la
necesidad de la aplicacion de una guia de gobierno corporativo con el fin de mejorar
la economia, el progreso del pueblo y la regién en general, ya que se evidencia
estancamiento por falta de apoyo colectivo, pues es de resaltar que para llevar a
cabo un proyecto es indispensable la colaboracién de todo el equipo involucrado
como lo son los grupos de interés, estando entre ellos el jefe de planeacién, el jefe
de control interno y la comunidad, se ve util la gestion y el respaldo, del mismo modo
gue la decisién concluyente del alcalde encargado, dando lugar al cumplimiento de
los principios de gobierno corporativo, normativa vigente y buenas practicas de
gobierno que garantice objetividad y compromiso por llevar a cabo todo lo propuesto
en un plan de gobierno que se elabora pensando en la necesidad de la comunidad.

41bid., p. 2.
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Lo anterior se sustenta en los “informes reportados en 2020 de control interno™,
donde se consignan resultados ineficientes en el cumplimiento de objetivos
planteados para el periodo en cuestion, a causa del mal manejo de los recursos a
disposicion de la entidad, en especifico la evaluacion y seguimiento del talento
humano, en donde se identifica falta de cumplimiento con el manual de funciones,
ya que no existe una planeacion efectiva que ayuda en la distribucion de trabajo
para la ejecucion de proyectos en las distintas areas y dependencias.

Por tanto se deben proponer alternativas para dar solucion y mejorar la eficiencia 'y
eficacia en la administracion publica, considerando como punto central el
crecimiento y desarrollo, mejorar la estructura de gobierno para que sea solida,
asegurar la transparencia en las operaciones y garantizar un buen canal de
comunicacién con los grupos de interés de forma clara, oportuna y veraz a través
de los informes de gestidn, rendicion de cuentas y control, asi como motivar y crear
ese compromiso y sentido de pertenencia con la region.

Finalmente la guia de gobierno corporativo abre las puertas a fortalecer sus tres
pilares fundamentales que son la transparencia, confianza y sostenibilidad, por tanto
estar en continua actualizacion conlleva a la disminucion de casos de corrupcion y
ser mas reconocida como una institucion que resalta sobre las otras porque con
esto se disminuye fraudes por falta de buenos principios y ética profesional, cabe
resaltar que la alcaldia cuenta con una pagina web donde comparte documentacion
para acceso publico siendo una ventaja para la comunidad.

1.5.2 Formulacion del problema

¢ Cudl deberia ser la estructura de la guia de gobierno corporativo para la Alcaldia
de Arboleda Berruecos para el periodo 2021-20227?

5 ALCALDIA DE ARBOLEDA - BERRUECOS. Informe de Control interno. 2020. Disponible en:
https://es-es.facebook.com/AlcaldiaArboledaBerruecos/
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1.6 OBJETIVOS

1.6.1 Objetivo general

Disefiar una guia de gobierno corporativo para la Alcaldia de Arboleda Berruecos
para el periodo 2021-2022, que permita una mayor confianza, transparencia y
sostenibilidad.

1.6.2 Objetivos especificos

1. Realizar un diagnéstico de la situacién actual de la oficina de planeacion,
control interno y contabilidad, en la alcaldia de Arboleda- Berruecos.

2. Analizar la viabilidad de disefiar una guia de gobierno corporativo en la alcaldia
de Arboleda Berruecos.

3. Establecer buenas practicas en materia de gobierno corporativo buscando
mejorar la administracion publica de los recursos generando confianza,
transparencia y sostenibilidad, a través de la formulacion de la cartilla para dar
a conocer la importancia de los principios del gobierno corporativo.

1.6.3 Operacionalizacion de variables

OBJETIVOS SUB
ESPECIEICOS VARIABLE VARIABLES FUENTES | INSTRUMENTOS
Realizar un
diagnéstico de -
la situacion Debilidades. ; Revision de
actual de la Oportunidades. Areas: Personal de | informes
oficina de Departamento planeacion, | suministrados por
planeacion, Fortalezas. de planeacion, control las oficin:as de
control_l_nterno y Amenazas control interno mterno_y planeac_lon,
contabilidad, en : y contabilidad. contabilidad. | control interno y
la alcaldia de contabilidad.
Arboleda-
Berruecos.
Analizar la Control Administracion | Personal de
V'.abllldad de Interno. y gerencia de planeacion,
disefar una los recursos control Encuestas y
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Fuente: Elaboracion propia
1.7 JUSTIFICACION

Con el presente trabajo de investigacion se pretende proponer algunos
componentes propios del gobierno corporativo en entidades publicas colombianas
aplicables a la Alcaldia de Arboleda Berruecos ubicada en el departamento de
Narifio; con el fin de aportar a la recuperacion de la cultura y fortalecer buenas
practicas en materia de gobierno corporativo como elemento fundamental para
incentivar al sector publico al cumplimiento de sus responsabilidades con la misma
comunidad y los beneficios que trae consigo la aplicacion o adopcion de una guia
de gobierno corporativo.

La investigacion se fundamenta en la implementacién de gobierno corporativo en
otros paises, para generar mayor confianza y transparencia de la informacién con
el fin de lograr un mayor desarrollo para ser reconocidos y competentes.

Para lo anterior es importante anotar que el gobierno corporativo, en su comienzo

fue aplicable para empresas de naturaleza privada y empresas de familia, y con el
pasar de los afios poco a poco lo han ido adoptando en el sector pablico, ya que es
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una fuente principal que genera crecimiento y sostenibilidad, lo que implica
beneficios para el bienestar de la sociedad. Las practicas de buen gobierno
corporativo son fundamentales para todas las empresas, instituciones y grupos de
interés, ya que las empresas del estado son consideradas estratégicas para el
desarrollo economico y social, por ende estas instituciones necesitan ser
gerenciadas de manera eficiente, dirigidas de la manera correcta y se debe primar
siempre el bienestar comun, mitigando los conflictos y controlando riesgos que
eviten que el interés particular afecte a los diferentes grupos de interés.

Es por este motivo que se hace necesaria la transparencia en la informacion en las
entidades tanto privadas como publicas, emitir informes de gestion, control interno
y rendicién de cuentas de lo que se ha logrado y de que se esta haciendo o como
se estan manejando los recursos para poder tomar decisiones y responder ante los
intereses de los distintos stackeholders, y disminuir los impactos que se podrian
presentar a futuro, todas las empresas deben tener gobierno corporativo, la
importancia radica en el desarrollo de un buen gobierno para la toma de decisiones
gue oriente a desarrollar estrategias de mejora, reglamentos claros, principios de
buen gobierno, comunicacion y resolucion de conflictos aumentando asi la
confianza y por ende el crecimiento econémico no solo de la region sino del pais en
general.

Debido a lo anterior, el disefiar una guia de gobierno corporativo fortalece los
principios, deberes y obligaciones del personal, especificamente en las
dependencias como el &rea de control interno, rendicion de cuentas y planeacion,
ademas de evitar problemas de distorsién de la informacion, ya que existe esa
necesidad de llevar a cabo la aplicacion de gobierno corporativo con el fin de
generar mayor confianza y credibilidad frente a estos hechos, asi también que la
sociedad en general conozca cuan importante es que sus Organos de gobierno
hagan una buena administracién de los recursos destinados para el pueblo, al igual
gue crear conciencia en los servidores publicos del papel tan importante que tienen
y el compromiso al asumir el cargo.

En efecto, al ser el buen gobierno corporativo un mecanismo de adopcion voluntario
para entidades del sector publico como la nacion, patrimonios autbnomos
administrados por las sociedades fiduciarias fondos de inversion colectiva y todas
las entidades territoriales que se refiere el articulo 286 de la constitucion politica; las
practicas y politicas, son poco exigibles, asi como su dificultad de adopcién y disefio
adecuado, hace que muchas entidades publicas ni siquiera intenten o0 muestren
interés en tomar la iniciativa de implementar esta autorregulacion para mejorar y
ejercer control y vigilancia del nivel de cumplimiento de los objetivos sociales de
desarrollo y la transparencia en la administracion de los recursos publicos, la falta
de conciencia de los beneficios que trae consigo la implementacién de gobierno
corporativo es lo que ha obstaculizado su aplicacion, o si bien, se propone crear los
controles adecuados no se debe quedar en planteamientos que a la larga no se
apliquen, sino generar esas herramientas que permitan el cumplimiento de este para
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el buen funcionamiento de las administraciones publicas y garantizar un proceso de
cambio.

Por ello, se debe reconocer que las ejecuciones de los proyectos resultantes del
desarrollo de una guia de Gobierno Corporativo pueden requerir esfuerzos
considerables en tiempo y recursos, por tanto es necesario que la implementacion
se efectie como complemento de control interno para que fusione con planeacion
y de paso se logre una buena administracion, dado que, al ajustar un objetivo
general todos los involucrados deben llegar a ese punto, de esa forma seria la
estrategia mas conveniente para culminar dicha aplicacion con la adopcion de
buenas précticas de Gobierno Corporativo, para que sea un proceso interactivo en
el cual, por medio de proyectos o procesos corporativos enfocados en resolver
necesidades especificas, se vayan incorporando gradualmente las mejores
practicas de gestion de la administracion.

1.8 DELIMITACION

1.8.1 Espacial

La presente investigacion, la cual tiene como objetivo principal el disefiar una guia
de Gobierno Corporativo de entidades publicas tendra lugar en la Alcaldia de
Arboleda ubicada en el municipio de Arboleda Berruecos departamento de Narifio.

1.8.2 Temporal

Se llevara a cabo en el periodo de tiempo comprendido entre el afio 2021-2022, con
el fin de analizar la situacion de la alcaldia en materia de gobierno corporativo y la
importancia de aplicar una guia en cuanto a la necesidad de avanzar con practicas
de buena administracion y gestién de los recursos y que a futuro nos recompensara
con mayor transparencia y credibilidad en estas instituciones.

1.9 FUNDAMENTACION TEORICA

1.9.1 Antecedentes

Como antecedentes se mencionan algunos trabajos que tienen relacion con el tema
de investigacioén, los cuales seran tenidos en cuenta como fuentes de informacién
bibliografica, realizando consultas e investigacion documental en los repositorios de
diferentes universidades y publicaciones en internet, de los cuales los mas
relevantes seran presentados a continuacion.
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Antecedentes Internacionales. La primera referencia de esta investigacion es la
titulada: “Gobierno Corporativo en América Latina. IMPORTANCIA PARA LAS
EMPRESAS DE PROPIEDAD ESTATAL” autoria del Banco de Desarrollo de
América Latina. Documento que aporta informacion valiosa respecto a las practicas
de Gobierno Corporativo y como estas fortalecen los érganos de direccion y control
de las empresas (asamblea de accionistas o propietario, directorio y gerencia), al
tiempo que definen unas reglas claras de juego entre los actores, e incrementan el
nivel de transparencia y rendicion de cuentas frente a grupos de interés.

La importancia de esta referencia se presenta en todo su material, y que servira de
base para la construccion de la cartilla de buen gobierno, dando a conocer los
principios del gobierno corporativo y aspectos relacionados, también el antecedente
deja interesantes conclusiones que podrian ser similares a las de esta investigacion,
tales como la siguiente: El Gobierno Corporativo requiere un compromiso por
mantener una relacion estable y productiva entre los participantes de cualquier
empresa, como ingrediente esencial para la buena gestiéon y la sostenibilidad. Al
respecto, el Directorio tiene un rol fundamental como punto de apoyo para la
alineacion de intereses entre la Administracién, el mismo Directorio y los
propietarios®.

Asi mismo esta investigacion busca establecer buenas practicas en materia de
gobierno corporativo, buscando mejorar la administracion publica de los recursos
generando confianza, transparencia y sostenibilidad.

Aunado a lo anterior se encuentra un segundo antecedente titulado: “El gobierno
corporativo: un enfoque moderno” autoria de FLORES KONJA, Julio Vicente y ROZAS
FLORES, Alan Errol. Es un articulo que resalta la importancia que ha venido
adquiriendo el gobierno corporativo en la actualidad, la era de la modernizacién esta
requiriendo de estrategias mas eficientes respecto a la administracién de las
empresas, y en este sentido aporta conocimientos modernos importantes para la
investigacion.

El buen gobierno corporativo esta cobrando cada vez mas importancia en el
ambito local e internacional, debido a su reconocimiento como un valioso
medio para alcanzar mercados mas confiables y eficientes. En los altimos
afios, se han establecido principios de adhesién voluntaria, realizado
acuciosos estudios e implementado una serie de reformas legislativas, a fin
de incentivar el desarrollo de buenas précticas de gobierno corporativo. De
esta manera, se ha reconocido el impacto directo y significativo que la
implementacion de dichas préacticas tiene en el valor, solidez y eficiencia de

6§ BANCO DE DESARROLLO DE AMERICA LATINA. Gobierno Corporativo en América Latina:
IMPORTANCIA PARA LAS EMPRESAS DE PROPIEDAD ESTATAL. CC: Cyngular, 2012. p. 26.
Disponible en: http://www.icgc.com.co/wp-content/uploads/2018/01/gobierno-corporativo-
importancia-empresas-estado.pdf
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las empresas, y, por tanto, en el desarrollo econémico y bienestar general de
los paises’.

Dentro de las conclusiones también se encuentran aspectos relevantes que
igualmente destacan la importancia de una investigacion que promueva el Gobierno
Corporativo, ya que trae ventajas que se ven transmitidas en una mejor atencion al
cliente, junto a una administracion eficaz y eficiente de la empresa.

El buen gobierno corporativo no es una moda ni una idea que un conjunto de
personas y grupos de interés estan tratando de implementar. Es la forma en
que se administran, se controlan las sociedades y se reflejan las relaciones
de poder entre socios o accionistas, la junta directiva y la gerencia; es una
herramienta gerencial que ayuda a prolongar la vida de las empresas y a
crecer en una nueva arquitectura econémica. Ademas, la adopcion de un
buen gobierno corporativo en las empresas que no estan obligadas por
normas y regulaciones expresas responde a la voluntad autébnoma de la
entidad de establecer principios gerenciales para ser mas competitiva y
brindar mayores garantias a todos los interesados®.

Dentro de este marco de antecedentes, se presenta el tercer antecedente titulado:
“El gobierno corporativo en el sector publico: un estudio aplicado a las universidades
colombianas” autoria de Fléres Parra, Jesls Mauricio®. La cual es una tesis para
optar por titulo de doctorado buscando como objetivo general, analizar el Gobierno
Corporativo en el sector publico, centrando su atencion en el grado de adopcién y
desarrollo de los mecanismos del GC en las universidades colombianas. Y al
respecto con los objetivos especificos; realiza un analisis actual de las
universidades, analizando los enfoques mas importantes y relevantes en materia de
investigacion del GC. Ademas de definir los aspectos mas relevantes en relacion
con el GC y entendiendo que la transparencia es una demanda de la sociedad.

Como un aporte importante para este trabajo se tiene que, el sector privado fue el
pionero en ambito del gobierno corporativo y poco a poco se ha ido adentrando e
incorporando en el sector publico, aunque aln sus avances son escasos, son muy
importantes en el desarrollo de las organizaciones y para enfrentarse a nuevos
desafios; las organizaciones deben ser dirigidas y controladas de la forma correcta
mediante los diversos procedimientos en cuanto a la toma de decisiones dentro de
la misma y establecer controles y regulaciones internas para su O6ptimo
funcionamiento de manera continua, unos de los procesos que deben llevarse a

7 FLORES KONJA, Julio Vicente y ROZAS FLORES, Alan Errol. El gobierno corporativo: un enfoque
moderno. Quipukamayoc, 2008. p. 7. Disponible en: https://doi.org/10.15381/quipu.v15i29.2065

8 Ibid., p. 17.

° FLOREZ PARRA, Jests Mauricio. EL GOBIERNO CORPORATIVO EN EL SECTOR PUBLICO:
UN ESTUDIO APLICADO A LAS UNIVERSIDADES COLOMBIANAS. Granada: Universidad de
Granada, 2015. Disponible en:
https://digibug.ugr.es/bitstream/handle/10481/41671/25602342.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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cabo son la supervision del cumplimiento de funciones, el direccionamiento
estratégico, la buena gestion de los recursos y el control de estos.

La buena gobernanza se ha incorporado en el sector publico como un elemento de
vital importancia para lograr que los funcionarios publicos cumplan a cabalidad y de
forma transparente sus funciones, ademas, compartir y dar a conocer informes de
las gestiones realizadas, informes de rendicion de cuentas, ya que la informacion
debe ser publica y transparente frente a la comunidad en general.

En el marco internacional se han establecido ciertos principios como base, entre los
cuales se encontré la publicacion de informes, acceso y transparencia de la
informacion, derechos de los ciudadanos a elegir mediante voto popular a sus
gobernantes, implementacion de reglamentos y codigos de buenas practicas en
materia de gobierno corporativo, mejora de las condiciones de vida de la poblacion
a través de proyectos de inversion social, una buena gerencia y administracion de
los recursos, discusion y disminucion de conflictos de interés, disminuir las malas
practicas y fraudes en la administracion.

En el trabajo el autor menciona que una de las teorias mas reiterada en las
publicaciones es la teoria de la agencia, la cual se centra en ejercer control para el
cumplimiento a cabalidad de funciones y procedimientos, siempre acompafada de
la ética corporativa, mas alld de algo cultural sino como compromiso de
transparencia en los procesos de administrar los recursos de la ciudadania, asi
también, la dificultad de implementar cddigos de buenas practicas en materia de
gobierno corporativo, ya que cada entidad tiene unos objetivos misionales diferentes
y habria que acoplarlos de manera adecuada a cada una de ellas y sus
necesidades.

Estos aspectos son muy importantes para la investigacién actual, ya que se
relaciona de forma directa con los objetivos propuestos, donde se busca
diagnosticar la situacion actual de la oficina de planeacion, oficina de control interno
y contabilidad en la Alcaldia de Arboleda Berruecos y asi mismo analizar la
viabilidad de la implementacion de una guia de gobierno corporativo en la Alcaldia
de Arboleda Berruecos.

Como cuarto antecedente el trabajo titulado: “Practicas de Gobierno Corporativo en
Entidades del Sector Publico” autoria de Deloitte. En esta publicacion se destaca el
gobierno corporativo y el manejo adecuado de la gobernanza en las entidades
publicas para el buen desempefio de estas a través de la presentacion de
reflexiones, al indicar que “el ciudadano basado en sus derechos constitucionales
debe exigir a las autoridades correspondientes el buen manejo de las distintas
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entidades publicas y el adecuado desempefio de aquellos que han sido elegidos
para gobernar en las mismas™°.

Como un aporte importante para este trabajo se tiene que, asi como las empresas
privadas, las entidades publicas son importantes y fundamentales para el desarrollo
de la economia y la mejora de la calidad de vida de las personas. Si bien es cierto
gue gobernar una entidad publica es un reto ya que el manejar dineros para
beneficio de la poblacion y estar con la constante presion y rendirles cuentas a estos
grupos de interés, debido a que la participacion ciudadana es de vital importancia
en la exigencia del cumplimiento de las funciones de mandatarios, hace que se torne
mas complejo por la alta exigencia de transparencia en cuanto a gestion de los
recursos y la inversion de los mismos y que se vea reflejado en una mejora de la
calidad de vida y desarrollo de la poblacion; muchos dirigentes se ven en la
tentacion de manipular los recursos, haciendo una mala inversion o cometiendo
fraudes para beneficios personales, otro motivo es la mala gestion de los recursos
y por ende la dificultad para realizar obras de inversién social con limitados recursos,
la corrupcion siempre se ha hecho presente en el pais principalmente en las
entidades del sector publico, asi también la dificultad de la continuidad de los
procesos da paso a que se pierda ese vinculo de cumplimiento total de ciertos
procesos y obras que hace que surja una brecha en la transparencia y eficiencia de
estas entidades.

De este modo, los autores manifiestan que existen ciertos principios fundamentales
para los Organos de gobierno, la importancia radica en conocer las
responsabilidades y obligaciones que tienen con respecto al cargo frente a la
ciudadania en general; asi también los criterios de transparencia en la seleccion de
personal son vitales ya que se debe elegir personas con conocimientos acordes al
cargo para hacer una buena administracién y cumplimiento de sus actividades, es
de gran importancia la administracién de recursos humanos para una entidad, el
tener a sus trabajadores estables y mitigar al maximo despidos o renuncias, si se
cuenta con una adecuada administracion del personal, la entidad tendra mayor
rendimiento.

Otros de los principios que son de interés en la presente investigacion, es la
rendicibn de cuentas y la transparencia, esto afianza el compromiso y exigencia
para con cada una de las partes del cumplimiento de sus labores a cabalidad y de
una forma adecuada, clara y optima, para asi lograr obtener esa confianza y
credibilidad que poco a poco se ha ido perdiendo, pero es de suma importancia en
las entidades publicas siempre con objetivo principal de lograr desarrollo en pro de
la sociedad.

10 DELOITTE. Gobierno corporativo en entidades del sector publico. En: Boletin de Gobierno
Corporativo. Colombia: Deloitte, 2010. p. 15. Disponible en:
https://lwwwz2.deloitte.com/co/es/pages/risk/articles/buenas-practicas-de-gobierno-corporativo.html
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Como ultimo antecedente internacional se tiene el trabajo investigativo titulado: “La
comunicacion efectiva del Gobierno Corporativo y su rol como generador de valor
en la empresa: un estudio para Aeropuertos Andinos del Peru S.A” autoria de BACA
QUISPE, Katherine Yasmin; CACHUAN TORRES, Yashira y CRUZ HUAMAN,
Julia, desarrollado en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas.

El Gobierno Corporativo permite establecer practicas y lineamientos para una
apropiada administracion de la empresa. Contar con principios de
gobernabilidad adecuados ayuda a que la empresa tenga un
direccionamiento claro y pueda generar valor. Adoptar politicas de Gobierno
Corporativo implica que exista una transparencia de la informacion, lo que
satisface los intereses de los stackeholders. Ademés, el papel del capital
humano es muy relevante para la compafiia y para el cumplimiento de los
principios de Gobierno Corporativo, ya que se necesita de todo el compromiso
del personal con la empresa, y asi llegar a las metas de la organizacion. El
Gobierno Corporativo ayuda a que se cree un mejor vinculo con la empresa
y, por tanto, exista una sinergia de objetivos?!®.

El anterior antecedente, resulta ser de relevancia para la presente investigacion, en
tanto comparte la importancia de informar a los colaboradores de la empresa las
necesidades y objetivos planteados desde la organizacién, ya que tener claridad en
los procesos a desarrollar permite mejores resultados y logro de metas en conjunto;
esta comunicacion dentro de las organizaciones es fundamental para generar
mejores resultados enfocados en afianzar la confianza hacia posibles inversionistas
gue permitan a las empresas crecer y generar valor, asi como también esa
confianza enfocada a los diferentes grupos de interés como lo son los clientes
internos y externos, los proveedores, accionistas, empleados y comunidad en
general, mejorando los procesos de gestion donde se incluya los intereses de las
partes interesadas.

También se puede tomar como aportes lo mencionado en cuanto a el capital
humano y su vital importancia dentro de las organizaciones para que estas crezcan,
enfocadas siempre desde brindar la informacion de manera transparente a través
de los diferentes mecanismos de control para lograr fortalecer y garantizar la calidad
del trabajo, hasta implementar politicas de gobierno corporativo de manera sélida
para optimizar los procesos de desempefio y éxito, transmitiendo la informacion, las
politicas y principios organizacionales de forma clara y oportuna para que estos
cumplan con el compromiso y con los objetivos que se ha planteado la empresa; si
el talento humano se apropia de sus funciones y se siente acogido y parte de la
empresa, esto hara que la misma crezca ya que existe ese sentido de pertenencia,

11 BACA QUISPE, Katherine Yasmin; CACHUAN TORRES, Yashira y CRUZ HUAMAN, Julia. La
comunicacién efectiva del gobierno corporativo y su rol como generador de |valor en la empresa: un
estudio para Aeropuertos Andinos del Perd S.A. afios 2011 — 2015. Lima: UPC, 2016. p. 71
Disponible en: http://repositorioacademico.upc.edu.pe/upc/handle/10757/622225
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fortaleciendo los procesos de administracion y gestion dentro de las organizaciones
y aportando claridad de los objetivos que se quiere lograr a futuro.

Antecedentes Nacionales. El primer antecedente nacional, titulado: “El gobierno
corporativo como pilar fundamental para la sostenibilidad de la economia” autoria
de BUITRAGO FLORIAN, Heidy Katherine y BETANCOURT PRIETO, Maria del
Mar (2013). En este articulo de investigacion se resalta la importancia de la
implementacion del gobierno corporativo, para asi reestablecer la credibilidad y la
confianza en el sector privado y publico de Colombia. Teniendo como objetivo
general: analizar la incidencia de la implementacion de un gobierno corporativo en
las empresas colombianas. Y objetivos especificos referentes a describir, entender,
indagar e identificar elementos esenciales de un gobierno corporativo adecuado
para el sistema colombiano. Objetivos que se relacionan intimamente con los de
esta investigacion ya que al final estdn guiados a que haya una mayor confianza,
transparencia y sostenibilidad con la aplicacion de Gobierno Corporativo. Tal como
lo manifiesta el articulo en una de sus conclusiones:

El gobierno corporativo en Colombia aseguraria la transparencia y la
eficiencia de los procedimientos empresariales. Implementado
adecuadamente, representaria un cambio en el paradigma cultural que traeria
efectos benéficos para las empresas y el medioambiente externo y crearia un
ambiente de sostenibilidad y crecimiento de la industria que equilibraria las
metas econdémicas y sociales, con los propdsitos comunitarios e individuales.
Esta practica es fundamental en la reactivacién de la credibilidad de los
sectores publico y privado al brindar garantias que motiven el compromiso de
los entes con los implicados internos y externos?*?.

Por ello, en el sector privado contar con gobierno corporativo aumenta la
competitividad, credibilidad y confianza de las organizaciones para atraer a
inversionistas potenciales en mercados nacionales e internacionales, asi como para
los accionistas, para los cuales prima el interés de mayores beneficios y rentabilidad
en una organizacidn con buena estructura organizacional en los procesos y
planeacién a llevar a cabo en los diferentes periodos de tiempo.

En efecto, el gobierno corporativo actlia como un sistema de autorregulacion para
las empresas, ayudando en la mejora de los procesos de administracion, gestion y
control con buenas practicas de transparencia para generar confianza a los
diferentes grupos de interés; tanto el sector privado como el sector publico han ido
presentando avances en materia de gobierno corporativo comprometidos con los
diferentes grupos de interés, aunque no se ha llevado de la mejor forma y se han
estancado en varios de los casos principalmente del sector publico, ya que existe
una complejidad en cuanto a adaptar un modelo acorde a cada entidad de acuerdo

12 BUITRAGO FLORIAN, Heidy Katherine y BETANCOURT PRIETO, Maria del Mar. El gobierno
corporativo como pilar fundamental para la sostenibilidad de la economia. Bogota: Gestion &
Desarrollo, p. 195-205
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a su mision y vision y sus objetivos propuestos, uno de los pilares principales que
se han desarrollado es en cuestion de codigos de ética para las diferentes
organizaciones y el compromiso de los empleados y servidores publicos con sus
labores y responsabilidad de un 6ptimo desemperio, el delegar funciones y poder
ante los recursos no propios es un reto, ademas de la influencia en la toma de
decisiones cruciales para el desarrollo o estancamiento de la poblacion, por lo que
el gobierno corporativo fortalece esos procesos de transparencia, confianza y
sostenibilidad.

Al respecto, dentro de las organizaciones y entidades de caracter publico es
importante fijar objetivos y los medios para alcanzar su optimo desempefio, asi
como mejorar los procesos para la reduccion de conflictos de interés que pueden
presentarse por la desinformacion o falta de claridad y transparencia en los informes
presentados de acuerdo a las metas y labores propuestas vs las desempefiadas,
por lo que es importante los informes de rendicion de cuentas, transparencia de la
informacion, para generar valor en las organizaciones y mitigar los riesgos que
permita el crecimiento enfrentando la corrupcion.

Como segundo antecedente nacional, esta el titulalo: “Gobierno corporativo: origen
y desarrollo” ensayo de grado para optar al titulo de Especialista en Alta Gerencia,
autoria de MARTINEZ PERAZA, Erich Giovanni; trabajo que se sumerge en la
interpretacion a fondo del concepto de Gobierno Corporativo, y va mas alla de su
mera definicion, sino que hace un estudio de su origen y desarrollo a lo largo de la
historia, llegando a la siguiente conclusién:

La relacién sociedad y empresa ha sido desde siempre dinamica e
influenciada por los contextos histéricos, sociales, econémicos y politicos de
la época en la que se ha desarrollado. Sin embargo, hay varios hechos en
comun que han perdurado por siempre con distintas consecuencias y que
tienen que ver con las preocupaciones, intereses, tensiones y conflictos, fruto
de esta relacion. En este trasegar historico y evolutivo de la empresa respecto
de su forma, esencia y concepto, se le ha reconocido como algo mas que una
caja negra dentro de la cual se procesan unos insumos para generar un
producto. Se le ha reconocido como una unidad productiva cuyo propdsito va
mas all4 de la simple maximizacion de la utilidad. Una unidad productiva con
relacionamientos internos y externos que generan naturalmente conflictos,
como puede ser el que surge de la preocupacion por parte del conjunto de los
ahorradores que invierten sus recursos en la empresa con el animo de
salvaguardarlos y multiplicarlos y los administradores de la empresa que se
encargan del uso de los recursos adquiridos para su funcionamiento. Incluso
tensiones con los grupos de interés con los que la empresa tiene una relacion
directa o indirecta, bien sea por la operativa de la misma o por el impacto
social y econémico gque esta genera'®,

13 MARTINEZ PERAZA, Erich Giovanni. Gobierno Corporativo: Origen y Desarrollo. Bogota: UMNG,
2015. p. 31. Disponible en:
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Este antecedente presenta relevancia, ya que resalta toda la historia del Gobierno
Corporativo y da puntadas claves para la creacion de una catrtilla para dar a conocer
la importancia de los principios del gobierno corporativo.

Como tercer antecedente nacional se tiene el trabajo de grado cuyo titulo es:
“Importancia de la articulacion en los procesos de gestién de las instituciones
educativas para el mejoramiento de la calidad educativa” autoria de ANCIPE
ROMERO, Livia Hortencia y MENDEZ PEREZ, Maria Alejandra (2014). El objetivo
de la investigacion se centra en:

Analizar la importancia de la articulacién en los procesos de gestion de las
instituciones educativas con el fin de mejorar la calidad educativa, y como una
de sus conclusiones planteadas se tiene que la gestién se convierte en el
camino mas adecuado para conseguir la calidad educativa, pues es a través
de las acciones que se realizan al interior de sus areas de gestion y de los
procesos que estan inmersos en ella, que se puede percibir un
direccionamiento orientado a alcanzar objetivos comunes que beneficiaran a
todos y cada uno de los miembros de la comunidad educativa y claro esta, a
partir del trabajo conjunto, en equipo y participativo de todos los actores
educativos se llegara al mejoramiento de la calidad educativa. No es una meta
facil de alcanzar pues conlleva sacrificios y un trabajo fuerte, demandador y
exigente',

Es asi como, de este trabajo investigativo se puede tomar conclusiones importantes,
respecto a la gestion que realizan las instituciones educativas para realizar
articulacion con todos sus procesos y asi, este sea un proceso continuo, incluyente
de calidad y no haya conflictos por intereses externos politicos o econémicos.

Entonces es sabido, que la importancia de establecer y delimitar los procesos
internos en las diferentes organizaciones es vital para garantizar el mejoramiento
en la calidad de los procesos de organizacion, direccion y control, asi como para
analizar y mirar las areas que presentan conflicto y deficiencias para lograr insertar
procesos de reestructuracion y mejora generando cambios para el beneficio de los
miembros y partes interesadas.

https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/6710/MartinezPerazaErichGiovanni2015
.pdf?sequence=1&isAllowed=y

14 MENDEZ PEREZ, Maria Alejandra y MANCIPE ROMERO, Livia Hortencia. IMPORTANCIA DE LA
ARTICULACION EN LOS PROCESOS DE GESTION DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS
PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD EDUCATIVA. Bogota: Universidad Pedagdgica
Nacional, 2014. p. 7 y 50. Disponible en:
http://repositorio.pedagogica.edu.co/bitstream/handle/20.500.12209/425/TO-
16969.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Ademas, las organizaciones siempre deben pensar en el bienestar de los grupos de
interés, en el ambito educativo principalmente los estudiantes y sus intereses por
aprender y adelantar procesos de estudio y desarrollo de habilidades; en el &mbito
publico para este caso, la ciudadania con sus intereses por el desarrollo y progreso
de la misma con la calidad, transparencia y articulacién de los procesos para poder
llevar a término todos los planes y proyectos establecidos por cada periodo, asi
también para satisfacer no solo a estos grupos de interés sino a todas las
comunidades y partes interesadas; por lo tanto es importante hacer una buena
gestion, y no solo en el area administrativa y financiera, o de la comunidad, o
directiva, sino en todas las &reas en conjunto ya que se complementan y entrelazan
unas con otras.

De las evidencias anteriores se encuentra que los procesos de gestion adecuados
sirven para mejorar el desempefio de la organizacién y optimizarlos de manera
eficiente, lo cual es importante en el campo publico para la buena gestion y
administracion transparente de los recursos, presupuesto, manejo de personal y
otros procesos para poder ejercer control y evaluacion y ejecutar la planeaciéon de
manera adecuada con estrategias de mejora en cada una de las areas. Es por este
motivo que se debe tener en cuenta el valor que tienen las personas en las
organizaciones, ya que estos son participes activos en el proceso de eleccion de
gobernantes en el sector publico, asi como son el centro aplicable para su desarrollo
y el cumplimiento de las exigencias e inversion de recursos del estado para mejorar
la calidad de vida de la poblacion.

Como cuarto y ultimo antecedente nacional se tiene el titulado: “Informe técnico de
gobierno corporativo — Conglomerado Publico” autoria del Municipio de Medellin
con colaboracion de la Camara de Comercio de Medellin. Este informe busca definir
y recomendar elementos de gobernabilidad para que el Municipio de Medellin actue
o0 estructure un modelo de propiedad publica respecto de las Entidades
Descentralizadas, alineado con las mejores practicas de Gobierno Corporativo.

La relevancia de este antecedente, con la presente investigacion radica en el caso
de estudio de un conglomerado de empresas en Medellin y se resaltan valores
importantes que destacar para esta investigacion: “en general, se percibe que el
estado del Gobierno Corporativo del Municipio de Medellin hacia sus Entidades
Descentralizadas se encuentra en un nivel inicial de mejora, con el 31% de
cumplimiento general™®.

15 MUNICIPIO DE MEDELLIN CON COLABORACION DE LA CAMARA DE COMERCIO DE
MEDELLIN. informe técnico de gobierno corporativo — conglomerado publico. Medellin: Alcaldia de
Medellin, 2015. p. . Disponible en:
https://medellin.gov.col/irj/go/km/docs/pccdesign/SubportaldelCiudadano_2/PlandeDesarrollo_ 0 17/
Noticias/Shared%?20Content/Imagenes/2015/informetecnicoconglomerado-gc.pdf

https://medellin.gov.col/irj/go/km/docs/pccdesign/SubportaldelCiudadano_2/PlandeDesarrollo_0_17/
Noticias/Shared%20Content/Imagenes/2015/informetecnicoconglomerado-gc.pdf
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De loa anteriormente expuesto, se encuentra que el Modelo Corporativo de
Propiedad Publica constituye uno de los mecanismos existentes y se relaciona en
gran medida con la situacion actual del Municipio de Medellin, en cuanto a la
modelacion de su Gobierno Corporativo. La consolidacion de este modelo permitira
al Municipio resolver dificultades de coordinacion y claridad a partir de la
constitucién de un conglomerado publico que fortalezca la institucionalidad del
Municipio en el territorio, y logre alineacion de expectativas y la unidad de propdsito
y direccion?®.

Antecedentes Locales. Como primer antecedente local se tiene la investigacion
titulada: “Funcionamiento articulado de modulos de la guia colombiana de gobierno
corporativo en una Pyme de la ciudad de Pasto” autoria de CORDOBA MARTINEZ,
Jorge Xavier y VILLARREAL, José Luis. Esta investigacion plantea como una de
sus conclusiones que: “los lineamientos de gobierno corporativo motivan a todo tipo
de empresas a crear valor tanto financiero como social, proporcionando sistemas
de rendicion de cuentas y control acordes con el riesgo que implica la separacion
entre la propiedad y el control™’.

A partir de este trabajo investigativo, se puede tomar informacion de importancia
como base para continuar con el desarrollo del presente trabajo, el manejo ético de
las entidades publicas por parte de sus dirigentes permite que estas entidades sean
competitivas en el mercado, mejorando la reputacién del pais con avances en
ambitos econdémicos y generando confianza en el mercado, por lo que es sabido,
que dar a conocer informacion promoviendo la transparencia, eficacia y calidad
brinda a los distintos grupos de interés mayor seguridad y confianza en las funciones
que realizan sus mandatarios.

A partir de la anteriores afirmaciones en el sector privado se habla de separar la
propiedad y el control, ya que frecuentemente surgen problemas e intereses
particulares y conflictos internos, como por ejemplo en las empresas de familia, asi
también, se pueden presentar de cierta forma en las entidades publicas en cuanto
a contratacion de familiares del alcalde para ocupar cargos a los cuales no
accederian por mérito propio, lo cual hace que se generen conflictos y poca
confianza en la comunidad a la hora de administrar los recursos, generando conflicto
con la ciudadania y los objetivos propuestos en dicho periodo, pues el impacto que
se genera en la sociedad con la transparencia y correcta administracion, gestion y
control de los recursos son una oportunidad para avanzar y crecer hacia el progreso
como sociedad contando también con la generacién de empleo; por ende, siempre
se deben realizar procesos de supervision para evaluar el grado de cumplimiento y

16 |bid., p. 7.

17 CORDOBA MARTINEZ, Jorge Xavier y VILLARREAL, José Luis. FUNCIONAMIENTO
ARTICULADO DE MODULOS DE LA GUIA COLOMBIANA DE GOBIERNO CORPORATIVO EN
UNA PYME DE LA CIUDAD DE PASTO. Pasto: Universidad Externado, 2017. Disponible en:
https://www.uexternado.edu.co/administracion-de-empresas/encuentro-internacional-de-
investigadores-en-administracion-2/
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control para proponer mejoras encaminadas no solo para beneficio en el momento
sino pensando siempre a largo plazo.

Vinculado a esto el lograr el equilibrio entre intereses econdémicos y sociales, asi
como los individuales y comunitarios tiende a ser complicado, si las empresas y
entidades publicas cumplen con los lineamientos y principios de gobierno
corporativo, para fortalecer y afianzar los procesos de control de la gestion, la
asignacion apropiada de las funciones y respeto por los reglamentos de las
organizaciones, se puede llegar a reestructurar y mejorar los procesos de
gobernanza, rendicion de cuentas y afianzar la toma de decisiones para responder
a los distintos stakeholders y mejorar el desempefio; todo esto en el marco no solo
del interés por mejorar, sino también que se haga efectiva su aplicacién para ver
realmente reflejados los cambios del proceso, siempre cuidando el medio ambiente
y enfocados en disminuir las brechas de pobreza de la poblacion.

Como segundo antecedente local, titulado: “Decalogo de buenas practicas de
gobierno corporativo” autoria de la Oficina de Control Interno de la empresa de
Cedenar S.A; Es una de las pocas referencias que se tiene en el Departamento de
Narifio, y es un escrito en el cual se compilan los 10 puntos que enmarcan las
buenas practicas de Gobierno Corporativo de CEDENAR S.A E.S.P., para
implementarlas y mejorar la percepcion de los accionistas y terceros interesados,
generando mayor valor a la Empresa.

Implementar buenas préacticas de Gobierno Corporativo sirve en CEDENAR
S.A E.S.P., para crear espacios de confianza, transparencia, rendicion de
cuentas y equilibrio en las relaciones de las autoridades administrativas que
la rigen, por lo tanto, a través de este documento se da a conocer el propdsito
del Codigo de Etica, los principios de contratacion, los derechos de los
accionistas, las funciones y atribuciones de la Asamblea de Accionistas, las
funciones vy atribuciones de la Junta Directiva, el procedimiento de
nominacion, evaluacion y remocién del sefior Gerente General y sus
funciones, la creacion de comités que apoyan el control y la gestidon
empresarial, los mecanismos de transparencia de la informacion, los
mecanismos de denuncia establecidos y la responsabilidad de la Oficina de
Control Interno sobre temas como: la Evaluacion del Sistema de Control
Interno, Evaluacién de Sistema de Control Interno Contable, las auditorias
realizadas a los diferentes procesos y el seguimiento a los riesgos del
negocio?.

Con este trabajo realizado por la oficina de control interno de la empresa CEDENAR
se observa el compromiso de los funcionarios de la entidad con el fin de aportar al
desarrollo econémico y sostenible para el lugar donde laboran y asi mismo su

18 CEDENAR. Oficina de Control Interno. Decalogo de buenas practicas de gobierno corporativo.
Pasto: Cedenar, 2020. p. 5. Disponible en: https://www.cedenar.com.co/webcedenar/wp-
content/uploads/2020/11/DECALOGO-DE-BUENAS-PRACTICAS-DE-GOBIERNO-
CORPORATIVO-CEDENAR-S.A.-APROBADO.pdf
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reconocimiento y popularidad en la regién, ademas que impulsa a la demas
empresas a actualizarse y mejorar sus condiciones econémicas e internamente
como empresa; ya que permanecer en constate actualizacion sobre temas
relacionados con la transparencia, confianza y sostenibilidad son temas en auge
que conllevan a un buen control y gestion empresarial e incluso fortalece el
compromiso de evaluar los diferentes procesos y seguimiento a los riesgos del
negocio, por ende relaciona esta investigacion aplicada en dicha empresa con el
trabajo de grado en investigacion ya que la oficina de control interno es un pilar
fundamental para hacer respectivos cambios y seguimientos a riesgos que son
necesarios evitar y que a cambio se logra el objetivo de un buen gobierno
corporativo generando transparencia, confiabilidad y sustentabilidad.

Como tercer antecedente local se tiene el titulado: “Codigo de Buen Gobierno y
Etica” autoria de Bienestar Universitario de la Universidad de Narifio. En el cual se
define como el documento que compila los compromisos éticos de la alta Direccidn
respecto a la gestion, integra, eficiente y transparente en su labor de direccion y/o
gobierno, que, a manera de disposiciones voluntarias de autorregulacion, son
promulgadas ante los diversos publicos y grupos de interés, con el fin de generar
confianza en los clientes externos como internos.

Este documento también demuestra la gestion de calidad de la universidad de
Narifio, lo cual evidencia que es indispensable soportar en documentos la aplicacion
de una norma que aunque va dirigido al directivo de alto nivel se vuelve una
herramienta eficaz para orientar a todo el equipo directivo de dicha institucién con
el fin; de que se cumpla y se garantice el compromiso de realizar respectivos
seguimientos y controles donde se aplican la mision, vision, principios y valores
institucionales; ademas de ello consolidar la ética de la gestidén institucional
generando eficiencia, transparencia y sostenibilidad, frente a la labor desempefiada,
grupos de interés, los usuarios, el estado y el publico en general, lo cual se relaciona
con la investigacion en curso porgue ademas de ser una universidad publica; el
codigo de buen gobierno y la ética para la gestion de calidad es indispensable en
toda entidad y sobre todo es elemental en el sector pubico, permitiéndole garantizar
ser una mejor institucion que educa y que aplica conocimientos que estan en pro de
hacerla mas reconocida por su buena educacion de calidad con transparencia,
confianza y sostenibilidad y es que cuando se trabaja en equipo quienes conforman
la institucion hacen que todo funcione bien.

Ademas, un decélogo que sirve, como punto de partida para la realizacién de la
Cartilla de esta investigacion, ya que, gracias a su Cédigo de Buen Gobierno y
Caddigo de Etica, deja contenido valioso para esta investigacion.

Como cuarto y ultimo antecedente local se tiene la investigacion titulada: “Medicién
de la aplicacion de practicas de gobierno corporativo en Colombia” autoria de
LAGOS CORTES, Didgenes y VECINO ARENAS, Carlos Enrique, (2011), en esta
investigacion los autores plantean como una de sus conclusiones principales que:
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‘las empresas que tienen mejores practicas de gobierno corporativo estdn mas
interesadas en continuar adoptando las medidas del codigo pais. Las empresas del
sector de servicios publicos son las que mas aplican las practicas del codigo pais,
en contraste con el sector real, donde se encuentran los menores porcentajes de
cumplimento™®,

Para el trabajo en curso se ha tomado algunos aportes importantes de los
mencionados autores, si bien, se reitera en toda la revision documental que la
importancia radica en la confianza publica que genera el gobierno corporativo, se
puede hacer énfasis en que existen diversos aspectos a tener en cuenta, las
deficiencias del gobierno corporativo muchas veces son debidas a la corrupciéon de
las empresas y el insipiente control de los 6rganos de vigilancia, asi como también
de los grupos de interés, lo que lleva a crisis no solo econémicas sino problemas
sociales.

No resulta facil hacer una medicién en cuanto al grado de cumplimiento y aplicacién
de préacticas de gobierno corporativo, ya que es un campo extenso y se debe definir
de manera especifica que area serd la que se va a estudiar; en Colombia los
avances en materia de gobierno corporativo son escasos, ya que su adopcion es
voluntaria, por lo cual las entidades deciden qué normas y/o principios se acoplan
de manera adecuada a cada entidad en especifico debido a sus amplios y
diversificados intereses u objetivos que pueden ser motivo de desanimo al tener que
estudiar qué practicas, politicas y procedimientos les ha funcionado a otras
empresas o entidades con caracteristicas similares que puedan dirigir y orientar al
respecto ya que cada entidad tiene unas caracteristicas propias y se debe adaptar
teniendo en cuenta sus propios aspectos, se necesita mucho compromiso,
disciplina, independencia y responsabilidad para poder lograr un proceso adecuado
de adopcion de un buen gobierno corporativo, transparente, justo, motivado por el
progreso de la comunidad y por suplir los intereses de los diferentes stakeholders
aplicando reglamentos internos y dar a conocer las funciones, normas y
procedimientos a aplicar, disminuyendo los intereses particulares que pueden incidir
en la toma de medidas inadecuadas y perjudicar a toda la organizacion o entidad.

19 LAGOS CORTES, Diégenes y VECINO ARENAS, Carlos Enrique. Medicion de la aplicacion de
practicas de gobierno corporativo en Colombia. Pasto: Tendencias, 2012. p. 230. ISSN 0124-8693.
Disponible en: https://revistas.udenar.edu.co/index.php/rtend/article/view/535
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1.9.2 Marco contextual
1921 Marco contextual externo

llustracién 1. Reserva Arqueoldgica de Berruecos

Fuente: M| BERRUECOS. Reserva Arqueologica de Berruecos. 222. Disponible en:
Colombiaextraordinaria.com

Caracteristicas. Fecha de fundacion: 13 de septiembre de 1859. Nombre del/los
fundadores (es): Jaime Montero. La Capital de Arboleda es la Poblacion de
Berruecos (Narifio), pintorescamente situado al pie del cerro Pichuelo y entre las
guebradas La Cascada y Robles, la enmarcan los Cerros Arenal, Achupallas y Oso;
situada a 2.236 Metros de Altura sobre el nivel del Mar y distante de Pasto a 76
Kilometros. Ya empezando el siglo XVII el nombre de Berruecos se lee en los anales
de la Historia Americana.

Pueblo viejo fue epicentro de la trascendental firma del Bosquejo de Redencién de
Pasto, pero su mayor importancia histérica la constituye los asesinatos, durante la
época de la independencia del Mariscal Antonio José de Sucre, hecho que
acontecié en el sitio denominado Ojo de Agua, ubicado en las montafias de
Berruecos.

Es de mencionar que el municipio es reconocido como Monumento Nacional y
Reserva Arquitectonica mediante Decreto Presidencial No. 2666 de diciembre de
1971. Arboleda pertenecié a la municipalidad de Pasto segin documentos de
archivo de la Alcaldia Municipal, en los cuales consta que su primer alcalde fue
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Manuel Martinez en 1.873 y de acuerdo con la Ordenanza 020 de 1.857, el
municipio de Arboleda fue segregado de la Provincia de Juanambu, cuyo eje
administrativo era La Uni6n?°.

Arqueologia. Los Primeros asentamientos Indigenas segun la Historia del
Municipio son Los Sindaguas. Uno de los vestigios histéricos mas importantes de la
region lo constituye la Piedra de Sol o Piedra de los Monos, caracteristico de la
Cosmovision de las comunidades indigenas precolombinas, La Piedra se convirtio
en Simbolo de Religiosidad Cristiana. El primer caserio que se edifico en la zona se
denomind Pueblo viejo.

La piedra del sol, piedra en la que todas sus figuras sobresale el sol, sus figuras son
de estilo Asirio-Babilones y hacen pensar en una cultura antiquisima desconocida;
alrededor del pueblo se encuentran otras piedras que muestran jeroglificos de estilo
egipcio.

En la vereda El Olivo se destaca la aparicion de la Virgen del Puente. En el Municipio
de Arboleda, el evento cultural de mayor trascendencia es el Festival de Emulos de
la Cancion, el cual fue institucionalizado el 29 de septiembre de 1997, los ganadores
del certamen participan en otros eventos a nivel Departamental y Nacional;
igualmente en la mayoria de las veredas del municipio se celebran las fiestas
patronales y fiestas tradicionales.

Resefia histérica. La Capital de Arboleda es la Poblacion de Berruecos (Narifio),
pintorescamente situado al pie del cerro Pichuelo y entre las quebradas La Cascada
y Robles, la enmarcan los Cerros Arenal, Achupallas y Oso; situada a 2.236 Metros
de Altura sobre el nivel del Mar y distante de Pasto a 76 Kildbmetros. Ya empezando
el siglo XVII el nombre de Berruecos se lee en los anales de la Historia Americana.
La actual poblacién de Berruecos fue fundada por el padre Jaime Montero en el afio
de 1859 y se ubica en el punto céntrico de las dos antiguas poblaciones, asi mismo
denominadas y hoy desaparecidas; la primera situada al occidente, célebre por
haber acuartelado en su capilla al General Antonio Narifio en 1814; la segunda,
llamada Pueblo viejo, desaparecio arrasada por las llamas; alli se firmé el 6 de junio
de 1822 la capitulacion de Pasto.

Los Primeros asentamientos Indigenas segun la Historia del Municipio son Los
Sindaguas. Uno de los vestigios historicos mas importantes de la region lo
constituye la Piedra de Sol o Piedra de los Monos, caracteristico de la Cosmovisién
de las comunidades indigenas precolombinas, La Piedra se convirtio en Simbolo de
Religiosidad Cristiana. El primer caserio que se edificé en la zona se denominé
Pueblo viejo.

20 JHOFER, Jhonny. Historia, Berruecos Narifio. Nuestra Tierra. 2011. Disponible en: https://jhonny-
jhofer.blogspot.com/2011/06/historia-berruecos-narino.html
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El lugar fue escenario de la firma, en junio 6 de 1822, de la capitulacion de Pasto,
evento posterior a la Batalla de Cariaco o Bombona. Este convenio fue firmado entre
los coroneles Republicanos y Realistas. Pueblo viejo también fue epicentro de la
trascendental firma del Bosquejo de Redencion de Pasto, pero su mayor
importancia histérica la constituye los asesinatos, durante la época de la
independencia del Mariscal Antonio José de Sucre, hecho que aconteci6 en el sitio
denominado Ojo de Agua, ubicado en las montafias de Berruecos.

El Municipio lleva el nombre de Arboleda en homenaje al General Julio Arboleda,
quien fue asesinado en este lugar en 1861. Berruecos lugar de su sacrificio le dedicé
un monumento con su busto, obra del artista ecuatoriano flores. Patrimonio cultural,
historico y arquitecténico. A continuacion, se hace una breve resefia del patrimonio
cultural, histérico y arquitectonico del municipio, Recolectada a partir de la
informacion suministrada por las comunidades en los diferentes talleres. Es de
anotar que esta resefia es el producto del reconocimiento por parte de las
comunidades de su patrimonio a través de la historia y que ha sido transmitida por
generaciones.

Asi mismo, es de mencionar que el municipio es reconocido como Monumento
Nacional y Reserva Arquitectonica mediante Decreto Presidencial No. 2666 de
diciembre de 1971. Arboleda perteneci6 a la municipalidad de Pasto segun
documentos de archivo de la Alcaldia Municipal, en los cuales consta que su primer
alcalde fue Manuel Martinez en 1.873 y de acuerdo con la Ordenanza 020 de 1.857,
el municipio de Arboleda fue segregado de la Provincia de Juanambu, cuyo eje
administrativo era La Union.

Esta regidon estuvo en la ruta del ejército libertador hacia el sur, quienes la utilizaron
para buscar un camino hacia Quito y evadir la hostilidad y el acoso de los Pastusos
y Patianos realistas, esto condujo a la promulgacién de la Ley Bolivar en 1.871 cuyo
propésito fue destacar la region y convertirla en un centro histérico, resaltando los
siguientes sucesos y sitios: SIMON BOLIVAR, cruz6 en muchas ocasiones
Berruecos y fue aqui donde se firmé la capitulacion de Pasto el 6 de junio de 1822.

En la vereda San Joaquin existe una cueva que hace alusion al nombre del
libertador. ANTONIO NARINO, el 2 de mayo de 1814 franqueo los desfiladeros del
Juanambu defendidos por mil trescientos hombres al mando de Melchor Aymerich,
en el mismo afio los Berruequeios acuartelaron al General Narifio en la Iglesia del
Pueblo. ANTONIO JOSE DE SUCRE, fue asesinado en El Cabuyal el 4 de junio de
1830 JULIO ARBOLEDA, general y poeta, muri6 el 13 de noviembre de 1862 en la
Hacienda Olaya. Los Berruequefios participaron en la guerra de los mil dias con el
Batallon de los Arracacheros integrado por hombres de San Lorenzo y Berruecos.

Las mujeres de Berruecos han sido distinguidas por su gran valor en las guerras,

MARIA VIVEROS Y LUCIAESTRELLA en el tiempo de la Guerra de los Mil Dias
lucharon contra los guerrilleros "GUAGUA NEGRO" quienes cometian muchos
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atropellos en el Sur de Narifio. Los Berruequefios participaron en el conflicto
colombo peruano en 1832. PARROQUIA DE SAN MIGUEL ARCANGEL, el 23 de
septiembre de 1964 se termind la segregacion de este distrito de la Arquidiocesis
de Popayan para integrar la di6cesis de Pasto; la primera iglesia se construyé en el
siglo XVII, la segunda en el afio de 1840 por Don Juan Lépez, La tercera en 1859
por el padre Jaime Montero y la cuarta en 1952 por el padre Marco Tulio Dorado?™.

Medidas del municipio. Localizado en el departamento de Narifio, Arboleda es un
municipio cuya superficie, poblacion, altitud y otra informacion importante se
proporciona a continuacion. Para todos sus procedimientos administrativos, puede
dirigirse al ayuntamiento de Arboleda en la direccién y horarios indicados en esta
pagina, o contactar a la recepcién del ayuntamiento por teléfono o por correo
electrénico segun su preferencia y datos disponibles.

Tabla 1. Medidas del municipio de Arboleda

Superficie del municipio de Arboleda 6 300 hectareas

63,00 km2 (24,32 sq mi)

Altitud del municipio de Arboleda 2 170 metros de altitud

Coordenadas geogréficas Latitud: 1.5

Longitud: -77.133

Latitud: 1° 30" 0" Norte

Longitud: 77° 7' 59" Oeste
Huso horario UTC -5:00 (América/Bogota)

Fuente. Municipio.com

Demografia del municipio de Arboleda

Tabla 2. Demografia Arboleda

VARIABLE VALOR ACTUAL ORDENADOS POR
REGION/PAIS
Poblaciéon 7 442 Habitantes 52 /746

Densidad de la poblacion | 118,1 hab./km? (305,9
del municipio de Arboleda | pop/sq mi)
Cddigo del municipio de | 52051000
Arboleda

Fuente. Municipio.com

2 COLOMBIA TURISMO. Arboleda. 2008. Disponible en:
http://www.colombiaturismoweb.com/DEPARTAMENTOS/NARINO/MUNICIPIOS/ARBOLEDA/ARB
OLEDA.htm
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llustracion 2. Municipios que limitan con Arboleda
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Fuente. Municipio.com

1.9.2.2 Marco contextual interno

llustracion 3. Alcaldia de Arboleda

m : F‘w 7 II ‘: //“ .
Fuente. MARTINEZ DELGADO, Fabio. Reserva Arqueoldgica de Berruecos. 2022.
Disponible en: https://miberruecos.blogspot.com/p/informacion-de-berruecos.html
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1.9.2.2.1 Gobierno Corporativo

El nacimiento del término gobierno corporativo, se remonta a la época de los afios
1929, en donde se gesto la crisis de Wall Street, siendo el primer aviso de la
necesidad de encontrar practicas de gestion que estuvieran enfocadas a la
transparencia y proteccion de los distintos grupos de interés.

Richard Eells fue el primero en utilizar la terminologia “gobierno de la buena
empresa 0 gobierno corporativo” (GC) para referirse al gobierno societario.
En realidad, no existe una definicion Unica de esta materia, investigadores
destacados como Andrei Shlifer y Robert W. Vishny definen al gobierno
corporativo como las formas y medios a través de los cuales quienes
proporcionan fondos financieros se aseguran de una retribucion adecuada a
sus inversiones. Para Luigi Zingales, el gobierno corporativo es el complejo
conjunto de circunstancias que configuran la negociacién a posteriori de las
cuasi-rentas generadas por la compaiiia?.

Con lo anterior, existen multiples conceptos de gobierno corporativo, pero en
general el objeto de su aplicacion en la gestion de la empresa tanto publica como
privada, se encuentra en la transparencia del actuar de las operaciones y rendir
informe a los distintos grupos de interés acerca de la gestidon eficiente de los
recursos, sin embargo continuando con la cronologia, por los afios 40 las empresas
no disponian del control dominante sobre sus asuntos de negocios con poco o
limitado control y monitoreo de un directorio y por los afios 70 entra en debate la
necesidad por parte de los accionistas de ejercer sus derechos de propiedad y de
velar por el incremento del valor de sus inversiones, ya para la década de los 90,
luego de una serie de despidos de las cabezas de corporaciones como IBM, Kodak
y Honeywell, se empieza a buscar una manera de que el valor de la empresa no se
vea afectado por los posibles conflictos entre la Gerencia y la Junta Directiva, y que
ademas garantice un menor riesgo del detrimento patrimonial, ya que con la entrada
en vigor del nuevo milenio se conocié los efectos de un mal gobierno corporativo.

En sus inicios, grandes corporaciones (como Enron, Tyco y Worldcom) caen
en situaciones comprometedoras de las que la mayoria no logran sobrevivir
y que denotan el bajo nivel de control y pobre manejo de gobierno. En
respuesta a esta situacion en el afio 2002 de dicta la ley de SarbanesOxley
en Estados Unidos, que reforma y fortalece los sistemas de control interno de
las empresas y amplia el rango de responsabilidad hacia sus directores,
buscando asi proteger los intereses de sus inversionistas?.

Por ello, y con un mayor alcance de responsabilidad en la gestion del sistema de
control interno, surgiod un avance en la gobernanza de las empresas, que llevaria a

22 MUNOZ ORELLANA, Clermont. Buen Gobierno Corporativo = competitividad. 2011. P. 8.

Disponible en: http://www.espae.espol.edu.ec/wp-
content/uploads/2011/12/buengobiernocorporativo.pdf
23 |bid., p. 8.
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la creacion de un comité de auditoria (audit committee), un comité de eleccién y
retribucion a los directivos (nominating coimmittee), y la duracion, nombramiento y
rotacion de los auditores externos.

Para el 2008, donde se presento una de las mayores crisis financieras, afectando a
los accionistas y tenedores de titulos, se confirmé la necesidad de un mayor
fortalecimiento en el ambiente de control y gobierno de las empresas, buscando
transparentar el proceso que gobierna la toma de decisiones y mantener un
Directorio que tenga una estructura, roles y responsabilidades claros, con el Unico
fin de proteger los intereses de los grupos de interés (accionistas, empleados,
sociedad, etc.) y evitar o mitigar los impactos de nuevas crisis en el futuro.

En la actualidad, las practicas de gobierno corporativo: “Permite contribuir al mejor
desempefio de la institucion. De esa manera, permite al Estado actuar, sin
involucrarse directamente con la operatividad diaria, como un accionista
responsable y proactivo, que busca maximizar el valor de la empresa, en funcion
del propdsito para el cual fue creado, sea este econémico o social™®*.

Gobierno Corporativo en Colombia. En Colombia, donde los peridédicos mas
representativos, como El Espectador y El Tiempo, sacan a relucir en articulos, a
veces hasta con un matiz de sarcasmo e ironia, escandalos de corrupcién, tanto en
empresas del sector publico como de caréacter privado, la concepcion de gobierno
corporativo nace en 1971 con el Cadigo del Comercio, para el sector privado, pero
no existe un referente normativo especial para el sector publico colombiano, aunque
esto no quiere decir que el sector publico no haya adoptado practicas de buen
gobierno.

Pardmetros que son parte de los principios de buen gobierno corporativo, en la
equidad y atencidn a socios, independientemente del nimero de acciones que
posea, lo que genera un mayor control y vigilancia de los recursos a través del canal
de comunicacion entablado con los distintos stakeholders.

A partir del Decreto 410 de 1971 Caodigo del Comercio y la Ley 222 de 1995
se dan los primeros acercamientos del gobierno corporativo en Colombia,
donde confluyen parametros sobre protecciébn de socios y accionistas,
deberes y responsabilidades de los administradores, derecho a voto y
tratamiento de utilidades. Asimismo, la Ley 446 de 1998, la Resolucion 275
de 2001y la Ley 964 de 2005 hacen referencia a la Proteccion de accionistas
minoritarios en el mercado de valores y a la adopcion de principios de
gobierno corporativo. Cabe destacar como lo evidencia la sala de prensa de
la Presidencia de la Republica, que en abril de 2016 se ha dado la aprobacion
de 15 de los 23 Comités de Gobierno Corporativo de la Organizacion para la

24 NABIL, Miguel y ONETO, Andrés. Banco de Desarrollo de América Latina. El buen Gobierno en
las Empresas Publicas. Pera. p. 571. Disponible en: https://www.iimv.org/iimv-wp-1-
O/resources/uploads/2015/03/Capitulo-15-.pdf
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Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), para que Colombia haga
parte de esta organizacién, como pais que cumple con las buenas practicas
de gobierno. (Republica de Colombia, 2016). Considerando este escenario,
se realizé un acercamiento al gobierno corporativo desde la correlacion de la
Constitucion Politica de 1991 con el objeto de estudio, entendida esta como
la norma de normas que propende por establecer lineamientos que definan el
deber ser del comportamiento de los colombianos, donde se puntualizan
derechos y deberes, no sélo de los ciudadanos sino de quienes hacen parte
de la organizacion del Estado?.

1.9.2.2.2 Plan de gobierno disefiado por la Administracion 2020 — 2023
dirigido por el ingeniero Alvaro Martinez Coérdoba

PROGRAMA DE GOBIERNO: Periodo constitucional 2020 — 2023

LEMA: El cambio es ahora

CANDIDATO: Alvaro Evelio Martinez Cérdoba

ALCALDIA: Arboleda Berruecos

PARTIDO: Centro Democratico - Coalicidon Partido U - Partido Cambio Radical

Presentacion. El centro democrético, el partido grande de Colombia, nos ha dado
la inmensa oportunidad de pertenecer a su militancia y nos ha avalado para la
alcaldia de Arboleda, al ingeniero Alvaro Martinez Cordoba, un lider Berruequefio,
capaz y honesto, que estd dispuesto a dar lo mejor de si, para lograr la
transformaciéon de la triste realidad que hoy padece el histérico municipio de
Arboleda Berruecos; también nos ha dado la oportunidad de avalar nueve
ciudadanos civicos, altruistas y transparentes, que aspiraran al concejo municipal
de Arboleda, para que con las mayorias arrasadoras se pueda conformar el equipo
necesario para cambiar la historia de Arboleda.

En la primera parte del programa de gobierno se describen palmariamente los
principios del partido centro democrético, y Seguidamente se establecen los
principios fundamentales propios y acoplados a la coyuntura y necesidades del
municipio de Arboleda, recogiendo el pensamiento de los campesinos, agricultores
y ganaderos, de los comerciantes, artesanos, transportadores, cultores vy
deportistas; de las mujeres que son la voz viva y fuerte que clama oportunidades
para sus hijos, una vida digna para los mas débiles y desprotegidos como lo son los
ancianos, los enfermos y la nifiez, todos unidos en solo clamor para derrotar la
corrupcion, el nepotismo y el despilfarro, propagados como el peor de los canceres
en el municipio de Arboleda desde hace ya 20 afios.

La finalidad Ultima del programa de gobierno es la de garantizar un maximo de
desarrollo sostenible, a través de la gestion, e implementacién de planes, programas

25 REVISTA ESPACIOS. Gobierno Corporativo en el sector publico en Colombia: Una aproximacion.
ISSN 0798 1015 Vol. 39, no. 48, 2018-2020. p. 13. Disponible en:
http://www.revistaespacios.com/a18v39n48/a18v39n48p10.pdf
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y proyectos, que potencialicen las inmensas oportunidades y grandes atributos con
los que cuenta el municipio y que también le den solucion efectiva a los problemas
y necesidades en los sectores sociales, econdémicos y ambientales, de una manera
integral, holistica y proporcionada, para garantizar, aquél desarrollo capaz de
satisfacer las necesidades actuales sin comprometer los recursos y posibilidades
de las futuras generaciones.

Implementado procesos de alta calidad que garanticen una alta eficacia y eficiencia,
un cuatrienio en el que ondee a diario la bandera blanca de la Honestidad y la
transparencia, permitiendo doblarle la cerviz al nefasto indicador de siete alcaldes
en linea investigados, inhabilitados, destituidos o en la carcel, que nos han impuesto
partidos politicos irresponsables destacando el ultimo alcalde del Partido
Conservador, que fue destituido y dejo al garete el municipio, sin administracion ni
control.

El programa de gobierno pretende generar un verdadero sentido de pertenencia y
la formacion de lideres y ciudadanos influyentes que ayuden a gobernar,
propiciando en todo momento la escogencia del equipo de gobierno con los més
selectos profesionales y que sean oriundos, todos, del municipio de Arboleda,
porque son a ellos a quienes les duele las necesidades y problemética del municipio.

En este programa de gobierno se destaca una masiva, contundente, y transversal,
estrategia de comunicaciones que nos permitira difundir cudn importante es el
municipio a nivel latinoamericano, en términos patrimoniales, cuan importantes
seran nuestras acciones como administracion municipal y como sera el diario vivir
de toda la sociedad en los préximos cuatro afios.

Principios programa de gobierno. Los principios que debe reunir un desarrollo
para que se pueda considerar sostenible para Arboleda son:

e Promueve la autosuficiencia regional.

e Reconoce la importancia de la naturaleza para el bienestar humano.

e Asegura que la actividad econémica mejore la calidad de vida de todos, no sélo
de unos pocos selectos.

e Usa los recursos eficientemente.

e Promueve el maximo de reciclaje y reutilizacion.

Busca la manera de que la actividad econédmica mantenga o mejore el sistema

ambiental.

Pone su confianza en el desarrollo e implantacion de tecnologias limpias.

Crea los sistemas de indicadores para generar autocontroles.

Restaura los ecosistemas dafiados.

Y actla siempre con transparencia.
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El desarrollo sostenible para el municipio de Arboleda deberd garantizar la
satisfaccion de las necesidades actuales, sin comprometer los recursos Yy
posibilidades de las futuras generaciones.

Los ejes fundamentales del programa de gobierno para Arboleda son tres: El
desarrollo social, el desarrollo econémico y el desarrollo ambiental; su integracion,
Su justa proporcién y las ejecutorias transparentes, seran la base para alcanzar EL
DESARROLLO SOSTENIBLE de Arboleda Berruecos en La proxima
administracion.

Gobierno Corporativo en La Alcaldia de Arboleda Berruecos. La organizacion
de la alcaldia forma parte del gobierno corporativo tradicional, el cual se maneja
como un punto que todas las empresas y entidades deben tener dentro de sus
estatutos y principios, por lo que el alcalde debe tener en cuenta unos lineamientos
gue permiten que la entidad publica tenga un buen funcionamiento, entre ellos se
tiene, el contar con un sistema de control interno, un control de calidad y de
mejoramiento social con proyectos que aporten a la comunidad y ambiental con
proyectos de restauracion, politicas de transparencia de la informacioén con las que
cuenta la alcaldia de Arboleda Berruecos donde se hacen publicos los informes a la
comunidad, la rendicién de cuentas para generar mayor confianza de los procesos
y la administracion que se esta haciendo dentro de la entidad.

Ademas, dentro del plan de gobierno de la alcaldia se encuentra plasmado los ejes
fundamentales que son, el desarrollo social, econémico y ambiental, esto de la
mano con la transparencia en los procesos y en la ejecucion de los proyectos para
tales fines, lo cual permitira tener un desarrollo sostenible y confianza de la
comunidad en los gestores, integrantes y la alcaldia en general, lo cual nos da una
primera vision de los pilares del gobierno corporativo dentro de la Alcaldia de
Arboleda.
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llustracion 4. Ejes fundamentales del desarrollo sostenible para el programa de
gobierno Arboleda 2020 - 2023
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Fuente. ALCALDIA DE ARBOLEDA BERRUECOS - NARINO. Ejes fundamentales
del desarrollo sostenible para el programa de gobierno Arboleda 2020 — 2023.
Disponible en: Arboleda-narino.gov.co

Mision de la Administracién Municipal de Arboleda 2020-2023. Garantizar un
maximo desarrollo sostenible a través de la gestién e implementacion de planes
programas y proyectos que potencialicen las inmensas oportunidades, los grandes
atributos con los que cuenta el municipio. Para poder darle solucion efectiva a los
problemas y necesidades en los sectores sociales, econdmicos y ambientales del
municipio.

Vision de la Administracion Municipal de Arboleda 2020-2023. Nuestra vision
de territorio consiste en convertir al municipio de Arboleda Narifio en el municipio de
la region, mas equitativo e incluyente en lo social, respetuoso y diverso en lo politico,
comprometido con el medio ambiente y la naturaleza. Para el afio 2023, los
pobladores del municipio de Arboleda Narifio tendran una actitud proactiva frente a
las posibilidades de desarrollo y de un mejor vivir. Con los esfuerzos concertados,
entre la Administracion Municipal y los esfuerzos sociales y comunitarios, se habran
reducido, en forma considerable, las brechas sociales, a partir de la atencion
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oportuna a los problemas mas recurrentes y de mayor afectacion, con prioridad en
las zonas con mayor rezago social y econémico.

Al conocer de cerca la mision y vision de la alcaldia de Arboleda- Berruecos, asi
también su plan de gobierno, permite pensar en alternativas que combinen las
buenas practicas de gobierno corporativo con el quehacer diario, si bien es cierto
uno de los pilares fundamentales de gobierno corporativo, es la transparencia en
las operaciones, se ve necesario conocer la actividad empresarial a la que se dedica
el establecimiento, al ser un organismo del sector publico, su fin no es la adquisicion
de ganancias sino el bienestar social y ambiental, por ello la administracion de los
recursos publicos se convierte en tema de fiscalizacion y control, entonces la
transparencia fomenta a que la comunidad alcance un grado de confianza aceptable
en la gerencia por parte del alcalde municipal y sus funcionarios, al presentarse una
mision institucional encaminada al desarrollo del municipio de Arboleda, a través del
manejo de planes, programas y proyectos; el gobierno corporativo y sus practicas
son la alternativa que ayudaran a fomentar el resultado positivo en la inversion de
cada plan, programa y proyecto, que debe estar encaminado al bienestar social y
ambiental; asi mismo, se encuentra una visibn que espera que para 2023, el
municipio de Arboleda logre alcanzar la inclusién y el compromiso ambiental, lo que
posibilita generar una organizacién que alcance a cumplir con lo programado
durante el periodo de administracion municipal y proteja los intereses de los
stakeholders, a través transparencia y responsabilidad en los objetivos
institucionales.

Un plan de gobierno que se estructura en base al respeto por la vida y que garantiza
una vida digna para los mas débiles y desprotegidos como lo son los ancianos, los
enfermos y la nifiez, es aquel que ha llevado la transparencia en el manejo de los
dineros publicos y ha hecho participe a la comunidad de los logros alcanzados y
prometidos; que ademas se fundamente en derrotar la corrupcion, el nepotismo y el
despilfarro, propagados como el peor de los canceres en el municipio de Arboleda
desde hace ya 20 afios.

El gobierno corporativo tiene como fin dltimo el desarrollo sostenible, lo que lleva a
involucrar el estudio de los aspectos sociales, econémicos y ambientales que se
fortalezcan a través del uso de buenas précticas, dentro de la alcaldia de Arboleda
Berruecos, con el fortalecimiento del plan de gobierno a través de la implementacion
de planes, programas y proyectos, que potencialicen las inmensas oportunidades y
grandes atributos con los que cuenta el municipio y que también le den solucién
efectiva a los problemas y necesidades en los sectores sociales, econémicos y
ambientales, de una manera integral, holistica y proporcionada, para garantizar,
agueél desarrollo capaz de satisfacer las necesidades actuales sin comprometer los
recursos y posibilidades de las futuras generaciones.

Otro aspecto importante que tiene en cuenta un buen gobierno corporativo es la
eficiencia y eficacia en las operaciones, para lo cual evaluar la honestidad y
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transparencia se ve fundamental, con ello que el control interno realice las
respectivas evaluaciones a los funcionarios que administran y tomen los
correspondientes correctivos a tiempo y no lleven a fraudes millonarios provocando
que no se cubran las necesidades béasicas del municipio.

El gobierno corporativo alcanza a mostrar la imagen corporativa de las instituciones
qgue lo implementan, logrando el reconocimiento, que lograria el desarrollo cultural
y econémico de Arboleda - Berruecos.

1.9.3 Marco legal

Para el estudio y desarrollo de la investigacion presente se tomé cierta normatividad
correspondiente al sector publico que se complementa con normatividad importante
desde el sector privado.

Constitucién politica?®. La norma colombiana, esta enmarca en principios éticos,
de igualada y justicia social, en la proteccién de los interese de los ciudadanos, se
inclina hacia el establecimiento de lineamientos y reglas a seguir en cuanto a
derechos y deberes de todos los ciudadanos.

e Art. 209, La funcidn administrativa esta al servicio de los intereses generales y
se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia,
economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion,
la delegacion y la desconcentracion de funciones. Las autoridades
administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento
de los fines del Estado. La administracion publica, en todos sus érdenes, tendra
un control interno que se ejercera en los términos que sefale la ley.

El estudio en concreto de la presente investigacion esta enfocado en una entidad
publica, que se encuentra regida por los principios de la constitucion politica que
generan responsabilidad en quien tiene a cargo el gobierno, en el caso en
especifico el alcalde, que debe procurar un plan de gobierno trasparente y
eficiente en el uso de los recursos publicos.

e Art. 13, Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, recibiran la misma
proteccion y trato de las autoridades y gozardn de los mismos derechos,
libertades y oportunidades sin ninguna discriminacion por razones de sexo, raza,
origen nacional o familiar, lengua, religion, opinidn politica o filoséfica.

26 COLOMBIA. Congreso de la Republica. Constitucién Politica de Colombia, 1991. Articulo 5.
Gaceta Asamblea Constituyente de 1991 N°85. Disponible en:
http://www.secretariasenado.gov.co/index.php/constitucion-politica
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Los ciudadanos como parte de los grupos de interés, a los que las entidades
publicas deben rendicién de cuentas, segun el principio del buen gobierno
corporativo, deben ser tratados con equidad e igualdad, sin distincion alguna, y
como parte de la constitucion politica como derecho fundamental.

Art. 58, Se garantizan la propiedad privada y los demas derechos adquiridos con
arreglo a las leyes civiles, los cuales no pueden ser desconocidos ni vulnerados
por leyes posteriores. Cuando de la aplicacion de una ley expedida por motivos
de utilidad publica o interés social, resultaren en conflicto los derechos de los
particulares con la necesidad por ella reconocida, el interés privado debera ceder
al interés publico o social.

Al considerar el interés social, sobre el interés particular, como obligacion dentro
de las funciones enmarcadas para ejercer la direccion en calidad de alcalde, los
proyectos desarrollados en el gobierno, debe procurar el manejo adecuado de
los recursos, tanto financieros como de talento humano o tecnoldgicos que
garanticen los procesos y procedimientos descritos en la ley para alcanzar a
celebrar un contrato de ejecucion y que no por interpuestas personas con
conexiones de los altos mandos e intereses particulares, lleven a cabo los
proyectos publicados; ello también hace parte del buen gobierno corporativo en
cuanto evalla la relacidon con proveedores y disminuye riesgo de corrupcion en
el ente.

Art. 60, Cuando el Estado enajene su participacion en una empresa, tomara las
medidas conducentes a democratizar la titularidad de sus acciones, y ofrecera a
sus trabajadores, a las organizaciones solidarias y de trabajadores, condiciones
especiales para acceder a dicha propiedad accionaria. La ley reglamentara la
materia.

La proteccion de la propiedad y los derechos del accionista, enmarcados como
principios de buen gobierno corporativo y en entidades publicas, sustentados en
la constitucion politica.

Art. 61, El Estado protegera la propiedad intelectual por el tiempo y mediante las
formalidades que establezca la ley.

La proteccion de la propiedad intelectual, como parte del desarrollo normal de la
actividad a la que se dedica la empresa y el cumplimiento de la ley que protege
al ciudadano, hacen parte de la gestién social enmarcada en transparencia y
ética y fomentan el uso de las practicas del buen gobierno corporativo, en el
sector publico.

Art. 64, Es deber del Estado promover el acceso progresivo a la propiedad de la
tierra de los trabajadores agrarios, en forma individual o asociativa, y a los
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servicios de educacion, salud, vivienda, seguridad social, recreacion, créedito,
comunicaciones, comercializacion de los productos, asistencia técnica y
empresarial, con el fin de mejorar el ingreso y calidad de vida de los campesinos.

Como parte de la gestion social, las empresas publicas deben enmarcar el objeto
institucional y las metas en conseguir el bienestar social, ya que ello significa las
ganancias de la entidad, que es medida a través de la ejecucion de los proyectos
que desarrolla y sobre la cual se informa acerca de la inversién a los ciudadanos,
como parte del gobierno corporativo, se encuentra el principio de eficiencia y
eficacia de los recursos para lograr el mayor desarrollo y crecimiento social.

Leyes. En cuanto a leyes se habla de las mas importantes en cuestion central de
gobierno corporativo.

Ley 80 de 1993 régimen de contratacion estatal en Colombia, donde se
determina herramientas y procedimientos para garantizar que los recursos se
inviertan de manera adecuada y transparente, asi como la contratacion de
personal sea de mérito y acorde a los requerimientos; se presentan diversas
modalidades de contratacion de bienes y servicios, la licitacion publica, concurso
de meéritos, minima cuantia, contratacion directa, entre otros.

Dicha norma enmarca los fines de contratacion que son: el cumplimiento de los
cometidos estatales, la continua y eficiente prestacion de los servicios publicos
y la efectividad de los derechos y deberes de las entidades.

Esta norma especifica los procedimientos a tener a consideracion para la
contratacion, teniendo en cuenta la relacion con los distintos grupos de interés y
la disminucion del riesgo al evaluar y realizar seguimiento a los proveedores,
ademas sefala que los principios de contratacion deben procurar la
transparencia, ya que los contratistas seran seleccionados mediante licitacion o
concurso publico; economia, para que la seleccion sea objetiva por la propuesta
con mayor favorabilidad en condiciones considerando el estudio cuantitativo y
cualitativo realizado con anterioridad; responsabilidad en cuanto a
incompatibilidad e inhabilidad del contratista de acuerdo a la norma y que debe
ser vigilada por el servidor publico.

Ademas, describe la nulidad del contrato a causas de la inhabilidad del
contratista, abuso o desviacion de poder, la responsabilidad del contratante y del
funcionario publico para responder de manera civil y penalmente cuando haya
lugar.
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Ley 87 de 1993% por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones;
las organizaciones deben tener un sistema, un seguimiento de los procesos que
se llevan a cabo internamente para asi poder tomar medidas a tiempo y mitigar
los riesgos de manera eficiente y oportuna para poder lograr los objetivos
propuestos y asegurar la confiabilidad de la informacion.

Sobre la aplicacion del control interno y su importancia en el gobierno
corporativo, como mecanismo de proteccion de los recursos publicos y la
evaluacion de la adecuada administracion del ente, considerando acciones,
actividades, planes, normas, registros, procedimientos y métodos.

La aplicacion del sistema de control genera confianza en el uso y disposicion del
dinero invertido en los proyectos que desarrolla la entidad publica, ademas
genera transparencia que se describe de manera cuantitativa y cualitativa en la
rendicion de cuentas y disminuye el riesgo de desviacion y apropiacion de
recursos para fines particulares, que generan como consecuencia el detrimento
patrimonial ademas de una ineficiente administracion.

El sistema de control interno es una herramienta, que busca a través de sus
distintos componentes alcanzar a disminuir el riego, prevenirlo y contrarrestarlo,
considerando los diferentes indicadores y su efectividad para lo cual se realiza
un seguimiento.

Ley 190 de 1995 por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad
en la Administracion Publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la
corrupcion administrativa; en esta ley se fijan reglamentos en cuanto a las
funciones de los servidores publicos y estatuto de anticorrupcion administrativa;
que para el afilo 2002 debera considerar la ley 734 de 2002 por la cual se expide
el coédigo unico disciplinario, adicionalmente se considera la ley 909 de 2004 la
cual regula el empleo publico, la carrera administrativa, la gerencia publica y se
dictan otras disposiciones, tendientes a considerar tanto derechos como
obligaciones en la gestion publica relacionados a la responsabilidad de ejercer
el cargo.

Acerca de la ética en la administracion publica y la lucha en contra de la
corrupcion, en consideracion al principio de transparencia y a lo dispuesto en la
constitucién politica de Colombia enmarca en equidad y justicia social para
conseguir el bienestar social.

27 COLOMBIA. Congreso de la Republica. Ley 87 de 1993. Por la cual se establecen normas para el
ejercicio del control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones.
Disponible en: https://www.sic.gov.co/sites/default/files/normatividad/Ley 87_1993.pdf
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En dicha norma se enmarca el procedimiento a seguir en la contratacion,
permanencia y despido del funcionario publico, a considerar las convocatorias
laborales como forma de contratacion donde los solicitantes presentan su hoja
de vida, que es evaluada, de acuerdo a los requerimientos del cargo publico, en
consecuencia la norma no acepta contratacion con favoritismo en ninguna
circunstancia el funcionario publico debe adquirir el trabajo por mérito, de igual
forma para su permanencia se realizara de acuerdo a la evaluacién y
seguimiento en el cumplimiento de las funciones asignadas.

De importancia a considerar los distintos beneficios que tiene el servidor publico
y la obligacion en cuanto a la presentacion anual del formato de declaracion de
bienes y rentas; para el gobierno corporativo es importante la comunicacion con
los grupos de interés.

Ley 222 de 1995, por la cual se modifica el libro 1l del cédigo de comercio, se
expide un nuevo régimen de procesos concursales y se dictan otras
disposiciones. En donde se presenta la responsabilidad de los administradores
de las empresas, los cuales deben responder frente a los diferentes grupos de
interés respecto a sus decisiones, asi como también deben de responder por no
cumplir con las funciones y deberes que se les fue asignados en la presente ley
y en los estatutos de la empresa.

Esta norma modifica el coédigo de comercio en cuanto a las sociedades
comerciales, considera la sociedad desde la creacion, estatutos, creacion de
estamentos administrativos, reuniones, informes y estados financieros a
presentar y demas aspectos en cuanto a la proteccion de los socios y
accionistas, beneficios y responsabilidad de quienes tiene a cargo el gobierno,
como parte de las politicas y principios de gobierno corporativo aplicados en el
sector privado.

Ley 412 de 1997, por la cual se aprueba la convencion Interamericana contra la
corrupcion, con el fin de promover y fortalecer la cooperacion para generar
conciencia de la gravedad de cometer actos de corrupcion en el desarrollo de
las responsabilidades y funciones publicas, enfocada en tomar medidas
preventivas para detectar, sancionar y erradicar la corrupcion, norma que se
relaciona con la ley 668 de 2001 por medio de la cual se declara el 18 de agosto
como dia nacional de la lucha contra la corrupcion y que ademas para el afio
2007 con la ley 1150 se introducen mecanismos de transparencia al
mejoramiento de la gestion contractual para subsanar los actos de corrupcion,
gue con la ley 1474 de 2011 se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestién publica, llevando a la creacion de la ley de
transparencia con la ley 1712 de 2014 que consiguio crear mayor confianza y
credibilidad en las entidades publicas ya que se da acceso a la informacién de
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la entidad, a la comunidad en general a través de los distintos informes que
presenta durante el periodo determinado y que permite suscitar metas y
objetivos que persigan el interés y desarrollo; dicha informacién publica nacional
se encuentra en la con pagina web institucional.

e Ley 446 de 1998, en la cual se desarrolla los mecanismos alternativos de
solucion de conflictos, las formas y centros de conciliacion y procedimientos
necesarios. Al relacionarse con proveedores, acreedores y distintos grupos que
componen las empresas, los conflictos por desacuerdo en contratos suscitados
pueden surgir; las practicas de gobierno corporativo se fomentan en la
responsabilidad, eficiencia y transparencia del actuar en las operaciones diarias,
por ello la existencia de mecanismos y centros de conciliacion hace que se
resuelvan los conflictos de manera objetiva, de acuerdo al suministro de
informacion por parte de las partes involucradas, consiguiendo una organizacion
ética y eficiente.

e Resolucion 275 de 2001, de la superintendencia de valores, la cual se desarrollé
en su momento para que los emisores de valores cuenten con un cédigo de
gobierno corporativo para poder recibir inversion por parte de los fondos
pensionales. Ya que contar con un buen gobierno corporativo debe considerarse
prioridad en las empresas que desean crecer y tener un desarrollo 6ptimo desde
la administracion, para generar confianza en los inversionistas los cuales habian
de tomar medidas por los escandalos de corrupcion que han llegado a
presentarse en diversas empresas no solo en Colombia sino a nivel mundial. El
presente documento permite una mirada desde su entrada en vigor. Se
comentan los lineamientos de los estandares internacionales en esta materia y
se comparan con la legislacion nacional. Se evallan las caracteristicas del
Cddigo de Buen Gobierno en Colombia donde se promueve el logro de la
competitividad, sostenibilidad y profundizacién del mercado accionario con base
en los principios de la OCDE?2.

e Ley 872 de 2003, por la cual se crea el sistema de gestion de calidad en la rama
ejecutiva del poder publico y en otras entidades prestadoras de servicios, dicha
norma posee relacién con la ley 757 de 2015 la cual contribuye a mejorar la
gestion publica y fortalecer la participacion ciudadana.

e El sistema de gestion de calidad como herramienta de gestion trasparente del
actuar de las empresas, se adopta con un enfoque en el cumplimiento de las
expectativas de los usuarios, destinatarios y beneficiarios, ademas dicho
sistema se desarrollara de forma, integra, confiable, técnica y particular segun la
organizacion; fortaleciendo la atencion al usuario en la prestacién de bienes y

28 GAITAN RIANO, Sandra Constanza. Gobierno corporativo en Colombia. Tendencias actuales. p.
137. Disponible en: http://hdl.handle.net/10784/7672
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servicios lo que genera una eficiencia y eficacia de la gestibn empresarial en
concordancia con los principios de gobierno corporativo.

Ley 964 de 2005, por la cual se dictan normas generales y se sefalan en ellas
los objetivos y criterios a los cuales debe sujetarse el Gobierno Nacional para
regular las actividades de manejo, aprovechamiento e inversion de recursos
captados del publico que se efectien mediante valores y se dictan otras
disposiciones.

Dicha ley, consagra principios para la proteccion del inversionista, en relacion a
los principios aplicables por el gobierno corporativo, asi entonces; protege los
derechos de los inversionistas, promueve el desarrollo y la eficiencia del
mercado de valores, previene y maneja el riesgo sistémico de los mercados de
valores, preserva la equidad, transparencia, e integridad del mercado de valores
y en general la confianza del publico; ello con el fin de generar desarrollo y
establecer la transparencia en las operaciones dentro del mercado de valores.

Esto represent6 un cambio trascendental en el mercado de valores colombiano,
ya que actualizo los procesos de intervencion del Estado tanto a las dinamicas
de los mercados internacionales y local como a los estandares internacionales
de la materia?®.

Decretos. En cuanto a decretos relacionados con el tema de gobierno corporativo
en Colombia se encuentran los siguientes:

Decreto 410 de 1971 por el cual se expide el codigo de comercio: El cédigo de
comercio busca regular las actividades comerciales de las empresas y de los
comerciantes. Se puede mirar que el cddigo de comercio presenta un
acercamiento a los principios de gobierno corporativo en la manera como se
organiza las actividades comerciales en pro de las organizaciones y su
desarrollo. En cuanto al tratamiento de las mayorias, en lo que tiene que ver con
la informacion transparente y oportuna y con respecto al derecho de inspeccion,
el Cadigo de Comercio dicta las regulaciones correspondientes a través de sus
articulos 314, 328, 339y 422.

Ademas, establece una organizacion de 6rganos administrativos y directivos que
permitan el correcto funcionamiento y responsabilidad respecto a la gestion, asi
como el procedimiento a seguir segun estatutos en la eleccion de dichos
organos.

29 CORREDOR HIGUERA, Jorge Armando. Trece afios de vigencia de la Ley 964 de 2005: analisis
de sus efectos en el mercado de valores y puntos para tener en cuenta para futuras modificaciones.
Revista Prolegdmenos, 2019. Disponible en: http://www.scielo.org.co/pdf/prole/v22n43/0121-182X-
prole-22-43-00021.pdf

56


http://www.scielo.org.co/pdf/prole/v22n43/0121-182X-prole-22-43-00021.pdf
http://www.scielo.org.co/pdf/prole/v22n43/0121-182X-prole-22-43-00021.pdf

Decreto 2170 de 2002, en el cual se estipula la participacién ciudadana en la
contratacion estatal; como se mencioné con anterioridad en la normativa
aplicada por las distintas leyes que regula la contratacion de funcionarios
publicos, asi como su permanencia, despido y jubilacién, son procesos que
permiten eficiencia en el logro de objetivos institucionales.

Decreto 1599 de 2005 por el cual se adopta el Modelo Estdndar de Control
Interno MECI; el control interno como herramienta de supervision y seguimiento,
alcanza a lograr la transparencia, y el uso de los recursos de manera Optima, a
través de la aplicacion de los componentes en los que se divide, considerando
la evaluacién de indicadores en la necesidad de aplicarlos y su beneficio, asi
como el cambio para obtener mejores resultados.

Otros.

Informe Cadbury 1992, donde se da pie a aspectos financieros del gobierno
corporativo, separacion de intereses particulares, claridad en cuanto a las
responsabilidades, para generar confianza con los diversos grupos de interés.
La informacion suministrada por este informe es de tipo financiera, por lo que
para el gobierno corporativo tiene incidencia en la toma de decision de tipo
inversion, concluyendo que es determinante para realizar un eficiente uso de
recursos y alcanzar las metas propuestas.

Documento CONPES 3384, 3527 y 3654, donde se establecen practicas de
gobierno corporativo en empresas de servicios domiciliarios; donde se establece
la politica nacional de competitividad y productividad en el pais; y donde se
plantea una politica de rendicibn de cuentas de la rama ejecutiva de los
ciudadanos.

El documento CONPES, posee gran incidencia en la rendicion de cuentas de las
empresas del sector publico, puesto que gestionan dineros sociales, la
evaluacion de la toma de decisiones en proyectos realizados por la
administracion en beneficio a la comunidad, genera el resultado del ejercicio que
puede ser favorable o no y causar un detrimento patrimonial, reflejado en el
incumplimiento de proyectos.

Plan de desarrollo “Estado comunitario Desarrollo para todos” Alvaro Uribe Vélez
2006-2010.
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Normas expedidas por la Superintendencia de Valores. Las relacionadas con
gobierno corporativo son:

e Resolucion 0157 del 15 de marzo de 2002: trata el tema de las conductas
contrarias a los sanos usos y practicas del mercado de valores.

e Resolucion 1116 de febrero 27 de 2000: habla sobre las normas para la
representacion de los accionistas.

e Resolucion numero 0932 de diciembre 21 de 2001: incluye lo relacionado con la
informacion.

e Resolucion 275 del 23 de mayo de 2001: se refiere a la posibilidad de acceder a
los recursos de los fondos de pensiones.

Respecto a la presente resolucion, donde la Superintendencia de valores busca
promover la adopcion de buen gobierno para las sociedades destinatarias de los
recursos provenientes de los fondos obligatorios de pension, se genera un ambiente
de confianza, eficiencia y transparencia en los procesos y actividades diarias,
proporcionando herramientas de control que aseguren un balance de la gestion
interna y externa.

Entonces la adopcion de las practicas de gobierno corporativo, que buscan generar
valor a las instituciones a través de la evaluacion de las distintas dimensiones
aplicables, siendo la social, econémica y ambiental, esta relacionada con el plan de
gobierno a implementar por parte del alcalde y logra alcanzar el desarrollo social,
en busqueda de la recuperacion cultural, ambiental y la generacion de
oportunidades econdmicas.

En tanto se ve necesario la generacién de la cartilla de gobierno corporativo en
Arboleda - Berruecos, que estudie las necesidades y falencias especificas y
proponga politicas y practicas que fomenten un mejor gobierno corporativo y que
ayude a alcanzar la mision y visién, asi como los objetivos institucionales.

1.9.4 Marco conceptual

Gobierno corporativo: El procedimiento intrinseco de una empresa del sector
publico o privado, por medio del cual, se instauran los criterios que deben manejar
Su ejercicio y en especial, la manera como se administran, controlan y conducen las
relaciones de poder, sintetiza lo que en el argot econdmico, administrativo y
financiero se conoce como gobierno corporativo®.

30 LOPEZ RAMIREZ, Mario Ricardo y SERRATO GOMEZ, William Fernando. EL GOBIERNO
CORPORATIVO COMO UN DETERMINANTE DE LA RENTABILIDAD Y CREACION DE VALOR
EN LAS EMPRESAS DEL INDICE BURSATIL COLCAP EN EL PERIODO 2008 — 2012. Risaralda:
UTP, 2014. p. 29. Disponible en:
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Control: Es la funciéon administrativa por medio de la cual se evalla el rendimiento,
el controles un elemento del proceso administrativo que incluye todas las
actividades que se emprenden para garantizar que las operaciones reales coincidan
con las operaciones planificadas3!.

Planeacion: Es una herramienta que le permite a una organizacion la a locacion
eficiente de recursos, designar las actividades mas necesarias y mantener objetivos
claros. Segun el tipo de planeacion administrativa, se pueden proyectar estrategias
a corto, medio y largo plazo®.

Buenas précticas: Las buenas practicas buscan el fortalecimiento de la capacidad
estratégica de la empresa, es decir, hacer cuantificables los objetivos del negocio
(ventas, rentabilidad), mejorar la praxis operativa y generar continuidad en aquellos
procesos que funcionan adecuadamente?3,

Tributacion: En América Latina la tributacion se encuentra volcada sobre
impuestos indirectos, aunque el recaudo de los directos aumenta mas
aceleradamente. La carga tributaria en los impuestos directos recae principalmente
sobre las empresas; Colombia es el pais donde esta proporciéon es mayor34.

Direccionamiento estratégico: Se define como la formulacion de las finalidades y
propésitos de una organizacion o proyecto, donde se consignan los objetivos
definidos para un largo plazo que apuntan a la perdurabilidad, sostenibilidad y
crecimiento de esta que sirve de marco referencial para los objetivos y lineamientos
consagrados en el plan estratégico®.

http://repositorio.utp.edu.co/dspace/bitstream/handle/11059/5068/6584012L.864G.pdf?sequence=1
&isAllowed=y

31 GRANDES PYMES. El control administrativo. Su importancia. 2010. Disponible en:
https://www.grandespymes.com.ar/2010/03/10/el-control-administrativo-su-
importancia/#:~:text=Definici% C3%B3n%20De%20Control-
,El%20control%20es%201a%20funci%C3%B3n%20administrativa%20por%20medio,cual%20se%?2
Oeval%C3%BAa%20el%20rendimiento.&text=Para%20Robbins%20(1996)%20el%20control,654)
32 URIARTE, Julia Maxima. Planeacién Administrativa. En: Caracteristicas [en linea]. Abril, 2020.
Disponible en: https://www.caracteristicas.co/planeacion-administrativa/

33 CONEXION ESAN. Buenas practicas en la gestion del gobierno corporativo. julio, 2018. Disponible
en: https://lwww.esan.edu.pe/apuntes-empresariales/2018/07/buenas-practicas-en-la-gestion-del-
gobierno-corporativo/

3 CONCHA LLORENTE, Toméas, RAMIREZ JARAMILLO, Juan Carlos, ACOSTA, Olga Lucia.
Tributaciéon en Colombia: reformas, evasion y equidad. Notas de estudio. Bogota: Cepal. p. 5.
Disponible en: https://www.cepal.org/es/publicaciones/43133-tributacion-colombia-reformas-
evasion-equidad-notas-estudio

35 GALE, Luis Eduardo. EL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y SUS COMPONENTES A
NIVEL ORGANIZACIONAL. En: Businemetrics. 2018. Disponible en:
https://businemetrics.wordpress.com/2018/05/04/la-importancia-del-direccionamiento-estrategico-y-
sus-componentes/comment-page-

59


http://repositorio.utp.edu.co/dspace/bitstream/handle/11059/5068/6584012L864G.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.utp.edu.co/dspace/bitstream/handle/11059/5068/6584012L864G.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.grandespymes.com.ar/2010/03/10/el-control-administrativo-su-importancia/#:~:text=Definici%C3%B3n%20De%20Control-,El%20control%20es%20la%20funci%C3%B3n%20administrativa%20por%20medio,cual%20se%20eval%C3%BAa%20el%20rendimiento.&text=Para%20Robbins%20(1996)%20el%20control,654)
https://www.grandespymes.com.ar/2010/03/10/el-control-administrativo-su-importancia/#:~:text=Definici%C3%B3n%20De%20Control-,El%20control%20es%20la%20funci%C3%B3n%20administrativa%20por%20medio,cual%20se%20eval%C3%BAa%20el%20rendimiento.&text=Para%20Robbins%20(1996)%20el%20control,654)
https://www.grandespymes.com.ar/2010/03/10/el-control-administrativo-su-importancia/#:~:text=Definici%C3%B3n%20De%20Control-,El%20control%20es%20la%20funci%C3%B3n%20administrativa%20por%20medio,cual%20se%20eval%C3%BAa%20el%20rendimiento.&text=Para%20Robbins%20(1996)%20el%20control,654)
https://www.grandespymes.com.ar/2010/03/10/el-control-administrativo-su-importancia/#:~:text=Definici%C3%B3n%20De%20Control-,El%20control%20es%20la%20funci%C3%B3n%20administrativa%20por%20medio,cual%20se%20eval%C3%BAa%20el%20rendimiento.&text=Para%20Robbins%20(1996)%20el%20control,654)
https://www.esan.edu.pe/apuntes-empresariales/2018/07/buenas-practicas-en-la-gestion-del-gobierno-corporativo/
https://www.esan.edu.pe/apuntes-empresariales/2018/07/buenas-practicas-en-la-gestion-del-gobierno-corporativo/
https://www.cepal.org/es/publicaciones/43133-tributacion-colombia-reformas-evasion-equidad-notas-estudio
https://www.cepal.org/es/publicaciones/43133-tributacion-colombia-reformas-evasion-equidad-notas-estudio
https://businemetrics.wordpress.com/2018/05/04/la-importancia-del-direccionamiento-estrategico-y-sus-componentes/comment-page-1/#:~:text=El%20direccionamiento%20estrat%C3%A9gico%20se%20define,referencial%20para%20los%20objetivos%20y
https://businemetrics.wordpress.com/2018/05/04/la-importancia-del-direccionamiento-estrategico-y-sus-componentes/comment-page-1/#:~:text=El%20direccionamiento%20estrat%C3%A9gico%20se%20define,referencial%20para%20los%20objetivos%20y

Stakeholders: Si bien considerar areas, niveles y principios de responsabilidad
social corporativa es un paso esencial para conceptualizar, y posteriormente poder
aplicar dichos conceptos en la gestion diaria de una sociedad cotizada, seria
inviable esta accion si no se considera los objetos sobre los cuales dicha
responsabilidad es o no es aplicada. Aqui entra por lo tanto el concepto de
stakeholders. Forman parte los gerentes y lideres del proyecto contratistas y
comunidad, los stakeholders son fundamentales para el funcionamiento de las
empresas®®,

Corrupcion: Dar o exigir dinero u otra utilidad para que se realice u omita un acto
propio del cargo de un funcionario publico, o para que se ejecute uno contrario a
sus deberes oficiales®’.

Desarrollo:  Significa  crecimiento, aumento, reforzamiento, progreso,
desenvolvimiento o evolucién de algo. Designa la accion y efecto de desarrollar o
desarrollarse®.

Sostenibilidad: Especialmente las caracteristicas del desarrollo que asegura las
necesidades del presente sin comprometer las necesidades de futuras
generaciones®.

Articulacion: Entendida esta desde una perspectiva global que abarca no solo el
area curricular sino todas las areas y procesos que deben existir en las instituciones
educativas, pues no se trata simplemente de ver la articulacion como el medio para
unir la educacion media con la educacién superior, sino como una herramienta de
gestidon que sirve a las instituciones para que articulen sus procesos y lleven a cabo
la consecucioén de los objetivos propuestos?©.

Transparencia: La transparencia se ha convertido, hoy en dia, en un indicador
fundamental de la calidad de los gobiernos que aspiran a considerarse democraticos

1/#:~:text=El%20direccionamiento%?20estrat% C3%A9gico%20se%20define,referencial%20para%?2
0los%200bjetivos%20y

36 MORENO PRIETO, Rafael. Los Stakeholders y la Responsabilidad Social Corporativa. 2015.
Disponible en: https://www.iimv.org/iimv-wp-1-0/resources/uploads/2015/03/Capitulo-13-.pdf

87 WIKIPEDIA. Corrupcion en Colombia. 2018, 3p. Disponible en:
https://es.wikipedia.org/wiki/Corrupci%C3%B3n_en_Colombia

38 SIGNIFICADOS. Desarrollo. Disponible en: https://www.significados.com/desarrollo/

39 CUMBRE DE JOHANNESBURGO. ¢Qué es el desarrollo sostenible?, 2002. Disponible en:
https://www.un.org/spanish/conferences/wssd/desarrollo.htm#:~:text=%22E|%20desarrollo%20sost
enible%20es%20el,(Informe%20Brundtland)%2C%201987

40 MENDEZ PEREZ, Maria Alejandra y MANCIPE ROMERO, Livia Hortencia. Importancia de la
articulacion en los procesos de gestién de las instituciones educativas para el mejoramiento de la
calidad educativa. Bogota: Universidad Pedagogica Nacional, 2014. p. 6. Disponible en:
http://repositorio.pedagogica.edu.co/bitstream/handle/20.500.12209/425/TO-
16969.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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y en presupuesto necesario para que los ciudadanos puedan ejercer
adecuadamente su valoracion y una verdadera intervencién participativa®!.

Etica: Hace referencia al conjunto de normas y valores que mejoran el desarrollo
de las actividades profesionales®.

Moral: Conjunto de costumbres y normas que se consideran buenas para dirigir o
juzgar el comportamiento de las personas en una comunidad?3.

Conflictos de interés: Los conflictos de intereses ponen en riesgo la obligacion de
garantizar el interés general del servicio publico y afectan la confianza ciudadana
en la administracién publica, por ello, es necesario que los servidores publicos y
contratistas conozcan sobre las situaciones en las que sus intereses personales
pueden influir en el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades, en beneficio
particular, afectando el interés publico, con el fin de que puedan ser advertidos y
gestionados en forma preventiva, evitando que se favorezcan intereses ajenos al
bien comin*4,

Recursos publicos: Se denominan recursos publicos a todas las percepciones e
ingresos que percibe el Estado de cualquier naturaleza que sean con el objeto de
financiar los gastos publicos. Los Estados modernos reciben ingresos de los
ciudadanos a través de los impuestos*.

Comunicacién: La comunicacién es una herramienta mas del sistema democratico,
y como tal, su papel en la administracion publica es clave, esta se convierte en una
via de informacion de caracter publico gracias a la cual los ciudadanos estan al tanto
de lo que ocurre en sus instituciones y cémo les puede afectar?®.

Participacion: La participacion empresarial es el grado de compromiso que tienen
los empleados con la empresa para la que trabajan, lo que los lleva a realizar

41 CASTILLA - LA MANCHA. Gobierno Abierto y Transparente. Disponible en:
https://transparencia.castillalamancha.es/transparencia

42 EQUIPO EDITORIAL, ETECE. Argentina. 2020. Concepto. Etica Profesional. Disponible en:
https://concepto.de/etica-profesional/

43 CABALLERO, Diego. FEtica y la Moral. La Etica. Octubre, 2015. Disponible en:
http://eticaymoral178.blogspot.com/2015/10/etica-y-la-moral-la-etica-la-etica-
es.html#:~:text=La%20Etica%3A%20La%?20etica%?20es,comportamiento%20human0%20en%20un
a%20comunidad.&text=La%20Moral%3A%20Conjunto%20de%20costumbres,las%20personas%?2
0en%20una%20comunidad

4  FUNCION PUBLICA. ¢Qué es un conflicto de intereses? Disponible en:
https://www.funcionpublica.gov.co/web/identificacion-declaracion-conflicto-intereses

4% EL SISTEMA TRIBUTARIO. Los Recursos Publicos: Concepto. Disponible en:
https://sites.google.com/site/elsistematributario/

46 NEXTIBS. ¢ Como funciona la comunicacion en las administraciones publicas? 2018.

Disponible en: https://www.nextibs.com/como-funciona-la-comunicacion-en-administracion-publica/
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actividades en pro de ella, colaborando con sus jefes y los deméas empleados en el
logro de los objetivos comunes®’.

Utilidad: Es el grado de satisfaccion o placer que experimenta un individuo al
consumir un bien; a la hora de satisfacer una necesidad, el individuo tendera a elegir
aquellos bienes que le proporcionen una mayor utilidad*®,

Fraudes: Se refiere al acto intencional de la administracion, personal o terceros,
gue da como resultado una representacion equivocada de la realidad, por ejemplo,
en la manipulacion, falsificacion o alteracion de registros o documentos y
malversacion de los activos*®.

Posicionamiento: Es el lugar que ocupa una marca en la mente del consumidor,
por tanto, se podria definir como la imagen percibida por los consumidores de una
compaiiia en relaciéon con la competencia®.

Responsabilidad: Las responsabilidades de la administracion comprenden el
control, el liderazgo y la direccion de una entidad, incluyendo la toma de decisiones
relativas a la adquisicion, distribucién y control de los recursos humanos,
financieros, tecnolégicos, fisicos e intangibles®.

Gobierno: Estilos, estructuras, administracion, tomas de decision y sistemas que
conforman la organizacion®.

Gobernanza corporativa: La gobernanza corporativa es el campo de la
administracion que trata el conjunto de relaciones entre la direccion de las
empresas, sus consejos de administracion, sus accionistas y otras partes
interesadas. Ella establece los caminos por los cuales los suministradores de capital

47 DE CONCEPTOS. Participacion. Disponible en: https://deconceptos.com/ciencias-
sociales/participacion

48 ECONOMIPEDIA. Teoria del Consumidor. Disponible en:
https://economipedia.com/definiciones/teoria-del-consumidor.html

49 ZONA ECONOMICA. Fraude Riesgos. Disponible en: https://www.zonaeconomica.com/fraude-
riesgos

50 ESPINOSA, Roberto. Posicionamiento de marca, batalla por mente. Disponible en:
https://robertoespinosa.es/2014/09/15/posicionamiento-de-marca-batalla-por-
mente#:~:text=En%20Marketing%20llamamos%?20posicionamiento%20de,del%20rest0%20de%20
su%20competencia

51 IMCP. Responsabilidades de la Administracion. Disponible en: https://imcp.org.mx/wp-
content/uploads/2017/12/Anexo-1-Folio-6.-Modificaciones-al-CEP-IMCP-acordes-con-las-
modificaciones-RESPONSABILIDADES-DE-LA-ADMINISTRACI%C3%93N.pdf

52MORENO PRIETO, Rafael. Los Stakeholders y la Responsabilidad Social Corporativa. 2015.
Disponible en: https://www.iimv.org/iimv-wp-1-0/resources/uploads/2015/03/Capitulo-13-.pdf
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de las corporaciones se aseguran del retorno de sus inversiones”. (Shleifer y Vishny,
1997)%3.

Gobernabilidad: La gobernabilidad se refiere a dos conceptos. La primera, surgida
de los informes de Banco Mundial, la define como un estilo de gobierno
caracterizado por un mayor grado de cooperacion e interaccion entre el Estado y
actores no estatales en el interior de redes de decisiones mixtas publicas y
privadas®*.

1.9.5 Marco teérico

1.95.1 Estado del arte

El Gobierno Corporativo es aplicable a cualquier sociedad siempre y cuando se
sigan los lineamientos. Estos lineamientos son aquellos dictados por la
Organizacion para la Cooperaciéon y el Desarrollo Econémico, OCDE, tanto en el
ambito mundial como latinoamericano, el Cédigo de Gobierno Corporativo para la
Region Andina de la Corporacion Andina de Fomento y el White Paper de Gobierno
Corporativo para Colombia de la Confederacion Colombiana de Camaras de
Comercio, Confecamaras.

La introduccién de la idea de GC en el sector publico no se hace con el fin tltimo
de maximizar su valor ni de proteger a sus inversionistas, sino de conducir a las
entidades publicas con transparencia (comunicacién constante para hacer
visibles la administracion y sus resultados), eficiencia (idoneidad para alcanzar
los objetivos estratégicos de la entidad) e integridad (cumplimiento de principios
y valores). El actuar bajo estos principios las hace més confiables a los ojos de
la ciudadania y, por este camino, avanzar en termino de gobernabilidad®.

1.9.5.1.1 Definiciéon Gobierno Corporativo

Se pueden encontrar muchas definiciones al respecto de este término, en esta
ocasion se citaran tres definiciones:

Gobierno Corporativo es el concepto que engloba los sistemas por medio de los
cuales una empresa es dirigida y controlada. Esta definicion involucra al conjunto

53 LOPEZ RAMIREZ, Mario Ricardo y SERRATO GOMEZ, William Fernando. El gobierno corporativo
como un determinante de la rentabilidad y creacion de valor en las empresas del indice bursétil

COLCAP en el periodo 2008 - 2012. Risaralda: UTP, 2014. Disponible en:
http://repositorio.utp.edu.co/dspace/bitstream/handle/11059/5068/6584012L.864G.pdf?sequence=1
&isAllowed=y

> WIKIPEDIA. Gobernabilidad. 2012, 3p. Disponible en: https://es.wikipedia.org/wiki/Gobernabilidad
55 LATORRE GONZALEZ, Indiray YOUNES MORENO, Diego. Modelos de Gobierno Corporativo en
el sector Publico Colombiano. Bogota: Instituto de Estudios del Ministerio Publico, 2016. p. 81
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de principios y mecanismos que disefian e integran los érganos de gobierno de la
empresa. Puntualmente, Gobierno Corporativo se refiere a®¢:

e El conjunto de reglas y procesos establecidos en una empresa para definir el
rumbo de esta.

e El cédigo de conducta que debe de regir en la organizacion.

e Lavigilancia en la gestion y operacion de la empresa.

e La generacion y presentacion de sus reportes financieros.

e La definicion clara de los responsables de realizar cada una de las actividades
mencionadas.

e La administracion de los riesgos a que esta expuesta la empresa.

e La proteccion de todos los interesados en la vida permanente de la empresa:
todos los accionistas, incluidos los minoritarios; los administradores, empleados
y trabajadores; los clientes; los proveedores; los acreedores y la sociedad en
general.

Como segunda definicion se tiene: El Gobierno Corporativo es el conjunto de
politicas y procedimientos que permiten controlar y dirigir las empresas de forma
eficiente, equitativa y responsable. La implementacion de buenas practicas
garantiza un mejor uso de los recursos corporativos, contribuye a una mayor
transparencia contable y permite mitigar los riesgos asociados a la informacioén. El
impacto generado por la pérdida de orden y control del gobierno en una compaiiia
afecta a toda la organizacion, en ese sentido podria afirmarse que Desempefio +
Percepcion = Reputacién Corporativa®’.

En la tercera definicidn se tiene, que de la misma manera autores sefialan que el
gobierno corporativo es la forma en que las compafiias son gobernadas para operar
de forma Optima, y cuyos objetivos son asegurar que los recursos sean asignados
eficientemente y mantener a todos los stakeholders satisfechos®®.

Y en la cuarta y ultima: el término Gobierno Corporativo surge como una
herramienta para que las instituciones logren alcanzar mediante normas y reglas,

56 CENTRO DE EXCELENCIA EN GOBIERNO CORPORATIVO. Universidad de Monterrey. México.
Disponible en: http://www.centrodegobiernocorporativo.org/

57 GOBIERNO CORPORATIVO, un valor agregado para las PYMES. Publicado: 15 diciembre, 2011.
Disponible en: http://www.ccc.org.co/articulos-revistaaccion/servicios-empresariales/7149/gobierno-
corporativo-un-valor-agregado-para-las-pymes.htmi

58 STRANGE, Roger, et al. Gobierno Corporativo y Negocios Internacionales. Management
International, 20009. Review. 49. 395-407. Disponible en:
https://www.researchgate.net/publication/225732861_Corporate_Governance_and_International_B
usiness
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aguellos ideales de organizacion, toma de decisiones, control y vigilancia de la
gestion de la entidad para la reduccion de riesgos y la maximizacion del valor®®.

Los autores antes mencionados concuerdan con que el gobierno corporativo debe
implementarse con el propésito de informar de manera transparente, dirigir y
administrar las actividades y procesos que realizan las organizaciones, ademas de
gue es necesario establecer ciertas estructuras y medios de gestion y control tanto
internos como externos para medir y mantener equilibrio con el poder que ejercen
los diferentes directivos dentro de una organizacion y el desarrollo de funciones de
manera apropiada, de modo que se afiance la confianza, asi como el logro de los
objetivos propuestos dejando de lado los intereses particulares, realizando una
buena administracion de los recursos y de capital, dirigidos siempre en pro de la
misma entidad, el beneficio de la comunidad y los diferentes grupos de interés.

Se infiere entonces que el gobierno corporativo es un sistema a través del cual las
diversas organizaciones sean del sector privado o publico, son administradas y
controladas de manera que, se pueda llevar una mejor organizacion y claridad en
cuanto a los proceso y objetivos a alcanzar, no solo de parte de los colaboradores
sino también desde la perspectiva de los diferentes grupos de interés para un mejor
funcionamiento y credibilidad en la administracion de los recursos.

1.9.5.2 Fundamentacién tedrica

1.9.5.2.1 Origeny evolucion

El gobierno corporativo tuvo sus origenes en el sector privado como se ha venido
describiendo en apartados anteriores, a consecuencia de la administracién
deficiente, y ha ido evolucionando hasta llegar a cubrir las necesidades del sector
publico.

El Gobierno Corporativo tiene sus origenes con Adam Smith en el afio 1776, con un
concepto de gobierno corporativo desde el planteamiento de las tensiones que se
observan dentro de las empresas entre los directores y los duefios de la propiedad
de aquel entonces. La evolucion conceptual ha llevado al desarrollo de lo que hoy
se denomina Gobierno Corporativo, orientado al establecimiento de
responsabilidades de las empresas con la sociedad, en general®°.

5 RIANO OCAMPO, Claudia Marcela. Andlisis de la cooperacion internacional para el desarrollo en
el marco del Gobierno Corporativo. (2009-2013). Colegio Mayor de Nuestra Sefiora del Rosario.
Bogot4. Colombia. 2011, p. 7

60 MURILLO VARGAS, Guillermo; GONZALEZ CAMPO, Carlos Hernan y GARCIA SOLARTE,
Mdnica. Gobierno corporativo en el sector bancario en Colombia: Grupo Aval. En prensa
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Smith evidencia el conflicto entre los administradores y los duefios del capital, dado
que los primeros no vigilaban el dinero de los segundos con el mismo esfuerzo que
lo harian con el dinero propio, a diferencia de los socios, que se preocupan mucho
por el dinero propio.

Después de Smith se puede considerar que los inicios del siglo XX, y la crisis
mundial de los afios 20, fueron otros grandes aportantes al desarrollo del concepto
del Gobierno Corporativo, es decir; “La crisis de Wall Street en 1929, fue el primer
aviso de la necesidad de transparentar y encontrar una manera de que los directivos
respondan a los accionistas por sus practicas de negocios. A inicios de la década
de los 30 se desarrollaron los primeros principios de los roles que deben tener las
corporaciones en la sociedad; éstos sentaron las bases para el concepto moderno
de un buen gobierno corporativo™?.

Pero con el crecimiento exponencial de la economia mundial y la década de los 40,
fue para las grandes corporaciones una gran revelacién que veian como el control
dominante sobre sus asuntos de negocios era poco o limitado referente a un
directorio.

Es recién en los afilos 60 que entra en debate la necesidad por parte de los
accionistas de ejercer sus derechos de propiedad y de velar por el incremento del
valor de sus inversiones.

Ante estas nuevas circunstancias surge el interés por saber cémo regular las
relaciones que se dan en el entorno empresarial, y asi lo manifiesta (Eells, 1962)
cuando afirma que: “la corporacion es un centro de poder en nuestra sociedad
pluralista; como otros centros de poder, necesita legitimidad, autoridad adecuada
para hacer su trabajo, una justificacion de esa autoridad, restricciones en su poder,
y una definicion de los derechos y deberes de todas las personas asociadas con
constitucion”®?,

En 1976 se publica el modelo de Jensen y Meckling, sobre el problema entre el
agente y el principal, ya que se presentan conflictos de intereses por tener enfoques
diferentes, informacion incompleta o falta de transparencia en la informacién
presentada, por lo que se crea el conflicto de la llamada agencia, en donde cada
quien trabaja por sus propios intereses, desmejorando la empresa, disminuyendo
su valor y reduciendo la confianza de los diferentes stakeholders, por lo que es
importante ejercer controles y definir los roles a desarrollar dentro de la
organizacion, asi como el rango de poder para no incurrir en conflictos sociales y
econoémicos.

61 MUNOZ ORELLANA, Clermont. Buen Gobierno Corporativo = competitividad. 2011. P. 8.
Disponible en: http://www.espae.espol.edu.ec/wp-
content/uploads/2011/12/buengobiernocorporativo.pdf

62 EELLS, Richard. The Government of Corporations. The Free Press of Glencoe, 1962, 338p.
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Asi se ha llegado a la década de los 90, donde después de afios en busca de la
consolidacion de la doctrina de gobierno corporativo gracias a todos los sucesos de
guerra fria que afectaron al mundo, se llega a un punto donde una serie de despidos
de las cabezas de corporaciones como IBM, Kodak y Honeywell permite que se
empieza a buscar una manera de que el valor de la empresa no se vea afectado por
los posibles conflictos entre la Gerencia y la Junta Directiva.

Ademas de ello el inicio del siglo XXI fue artifice en demostrar los efectos de un mal
gobierno corporativo. En sus inicios, grandes corporaciones (como Enron, Tyco y
Worldcom) caen en situaciones comprometedoras de las que la mayoria no logran
sobrevivir y que denotan el bajo nivel de control y pobre manejo de gobierno.

Con relacion a las problematicas vividas, para el afio 2002 en Estados Unidos, mas
precisamente en Oxley se promulga la Ley de Sarbanes, la cual reforma y fortalece
los sistemas de control interno de las empresas y amplia el rango de
responsabilidad hacia sus directores, buscando asi proteger los intereses de sus
inversionistas. Esta ley modific6 normas de aplicacion por parte de las empresas
cuyas acciones se negocian en las Bolsas de Valores, y entre otras medidas, obligd
la creacion de un comité de auditoria, un comité de eleccion y retribucién a los
directivos, y la duraciéon, nombramiento y rotacion de los auditores externos. Esta
ley es una de las primeras en promulgarse con relacion al Gobierno Corporativo.

En el afio 2005 los miembros de la CAF dieron a conocer el manual de gobierno
corporativo para empresas de capital cerrado; cualquier empresa sin importar su
tamafo y si es de propiedad privada o de propiedad estatal esta expuesta a la mala
administracion y practicas ineficientes, por lo cual se desarrolla un manual de
aplicabilidad voluntaria y el cual se puede ir acoplando de acuerdo a los objetivos e
intereses de cada organizacion, con el enfoque a mejorar la competitividad y la
mejora en la resolucion de conflictos de interés, el tener un buen gobierno
corporativo hace que se genere mayor confianza para clientes, inversionistas y los
distintos stakeholders®3.

Ahora avanzando en el tiempo hasta el afio 2008, donde la crisis financiera,
nuevamente volvié a poner en jaque todo el sistema econémico he hizo replantear
muchos asuntos teodricos sobre la administracion, la cual confirmo la necesidad de
un mayor fortalecimiento en el ambiente de control y gobierno de las empresas,
buscando transparentar el proceso que gobierna la toma de decisiones y mantener
un Directorio que tenga una estructura, roles y responsabilidades claros, con el
anico fin de proteger los intereses de los grupos de interés (accionistas, empleados,
sociedad, etc.) y evitar o mitigar los impactos de nuevas crisis en el futuro.

63 CAF. Manual de Gobierno corporativo para empresas de capital cerrado. Manejo empresarial
eficiente y transparente. Caracas: CAF. 2010, 1p. Disponible en:
http://scioteca.caf.com/handle/123456789/561

67


http://scioteca.caf.com/handle/123456789/561

Asi con este breve recuento histérico del origen del Gobierno Corporativo, se puede
afirmar lo que en palabras de Martinez considera:

El Gobierno Corporativo nace entonces de la necesidad de regular, delimitar,
controlar y supervisar el actuar de los administradores y directivos de una
empresa ante las preocupaciones y conflictos generados en la relacion
principal, agente y grupos de interés, convirtiéndose asi en el mecanismo por
el cual se resuelve el problema de agencia, confiriendo a la administracion, el
control para guiar y dirigir, pero con un compromiso ético frente a la gestion
empresarial, en un marco de integridad y transparencia®*.

1.9.5.2.2 Importancia

Las practicas de buen gobierno corporativo son de vital importancia en todas las
empresas, en el &mbito publico el contar con un gobierno corporativo sélido y bien
fundamentado ayuda al crecimiento no solo econémico sino también social, por lo
gue se hace necesario contar con una buena administracion, direccion y control
buscando el bienestar de todas las partes interesadas.

La importancia del GC en los tiempos actuales es obvia, se necesitan mejorar las
estructuras organizativas tanto de las entidades publicas como privadas, y en ese
orden de ideas entender como aplicar el GC es vital para un buen manejo de la
empresa, en este sentido:

Las Empresas de Propiedad Estatal (EPE) deben dar ejemplo de los mejores
principios y practicas de Gobierno Corporativo como mecanismo para fortalecer
sus capacidades, tanto institucionales como gerenciales, y promover la
transparencia y efectividad de su gestibn. En este sentido, todos los
participantes en una EPE - gobierno, ministerio o agencia de administracion,
directorio, ejecutivos y directivos- deben asegurar que la empresa se organice y
funcione como modelo de excelencia en Gobierno Corporativo, buenas practicas
ambientales, sociales y altos estandares éticos®.

Por ello una cartilla que guie los lineamientos de GC se hace pertinente para la
Alcaldia de Arboleda Berruecos, ya que esta entidad debe dar ejemplo en lo que es
un buen gobierno. La importancia de tener un Gobierno Corporativo al interior de
una organizacién ayuda a que dentro de la entidad exista un ambiente de confianza
entre los funcionarios y los grupos de interés.

6 MARTINEZ PERAZA, Erich Giovanni. Gobierno Corporativo: Origen y Desarrollo. Bogota: UMNG,
2015. 1p. Disponible en:
https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/6710/MartinezPerazaErichGiovanni2015
.pdf?sequence=1&isAllowed=y

6 BANCO DE DESARROLLO DE AMERICA LATINA. Gobierno Corporativo en América Latina:
Importancia Para Las Empresas De Propiedad Estatal, 2021, 13p.
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Otro aspecto relevante es que el mundo esta globalizado, de esta manera se
normaliza la aplicacion de teorias y doctrinas en todo el mundo, es decir para todos
los paises por tanto Colombia no puede permanecer al margen de la importancia
gue el mundo entero le da a la existencia de un Buen Gobierno Corporativo al interior
de cualquier organizacion.

La importancia del manejo de los recursos los cuales deben ser adecuadamente
administrados dentro de la aplicacion de buenos principios legales y de
comportamiento, velando siempre por los intereses de la entidad. Todo esto es
determinante para que exista un buen Gobierno Corporativo el cual se constituye
en el centro de control y funcionamiento que permite la supervivencia de las
empresas y es que por el recorrido que se hizo sobre el origen del GC, que: Los
diversos hechos que han dejado huella en los sistemas econémicos de cada pais
han hecho visible la importancia de que las sociedades a nivel mundial cuenten con
un Gobierno Corporativo fortalecido, que tenga la capacidad de brindar confianza y
fiabilidad de la informacion que una determinada empresa pone a disposicion de
sus usuarios®®,

El Gobierno Corporativo a nivel publico es de importancia, ya que su
implementacion en las empresas y entidades de orden estatal orienta con la
finalidad de proteger los intereses de los ciudadanos. Pero asi mismo es de vital
importancia el compromiso de cada uno de los integrantes para el cumplimiento de
las politicas establecidas.

Incorporar buenos modelos de GC en las EPE supone el cumplimiento de las
normas globales que, como se ha sefialado, son un estandar seguido por la
mayoria de las empresas en todo el mundo.... Asi seguir las buenas practicas
de GC tiene un valor agregado para el Estado en cuanto se obtienen beneficios
publicos que pueden expresarse en mayores ingresos, aumento del empleo, etc.
A largo plazo los beneficios son la sostenibilidad empresarial y aumento de la
confianza inversionista®’.

En sintesis, la jerarquia del Gobierno Corporativo reside en su contribucion a la
prosperidad, crecimiento y rendicion de cuentas de las empresas o entidades y vela
porque aquellos grupos de interés sean tenidos en cuenta completamente.

66 NEITA, Sonia. Importancia del gobierno corporativo en las empresas colombianas. 2013, 3p.

Disponible en:
https://expeditiorepositorio.utadeo.edu.co/bitstream/handle/20.500.12010/1518/T059.pdf?sequence
=1&isAllowed=y

67 LATORRE GONZALEZ, Indiray YOUNES MORENO, Diego. Modelos de Gobierno Corporativo en
el sector Publico Colombiano. Bogota: Instituto de Estudios del Ministerio Publico, 2016, 54p.
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Con respecto al pais el GC que se ejecuta de forma acertada y cuando esto sucede
trae ventajas que destacan la importancia de la aplicacion coherente y eficaz de
GC*®8;

e Mejorar la imagen del pais, evitar la salida de fondos nacionales.

¢ Incrementar las inversiones de capital extranjero.

¢ Intensificar el poder competitivo de la economia y los mercados de capital.
e Superar las crisis y reducir los dafios.

e Lograr una distribucion mas eficaz de los recursos.

e Mantener un elevado nivel de prosperidad.

Para NABIL, Miguel y ONETO, Andrés el buen Gobierno Corporativo juega un
importante papel como carta de navegacion que ayuda a la administracion publica,
no solo a definir y monitorear el logro de sus objetivos, sino también permitir que
haya una linea de mando, con responsabilidades claras por parte del Estado como
propietario, de los Directorios como instancias estratégicas de largo plazo, y de la
alta gerencia como ejecutores de esa estrategia. Es decir, la aplicacién de buenas
practicas de Gobierno Corporativo permite ayudar a contribuir al mejor desempefio
de la institucion. De esa manera, permite al Estado actuar, sin involucrarse
directamente con la operatividad diaria, como un accionista responsable y proactivo,
gue busca maximizar el valor de la empresa, en funcion del propédsito para el cual
fue creado, sea este econémico o social®®.

De las evidencias anteriores se encuentra que la buena gobernabilidad dentro de
las empresas es lo que permite que estas crezcan y generen beneficios propios y
para la comunidad, ser mas competitivas y atraer a potenciales inversionistas,
gestionar de manera eficiente los recursos para el desarrollo y crecimiento de la
poblacion, separar los roles y definicion de responsabilidades y objetivos; y
finalmente es importante para contribuir al fortalecimiento y sostenibilidad de las
empresas.

1.9.5.2.3 Aportes del Gobierno Corporativo al desarrollo empresarial

El gobierno corporativo y la generacion de valor en las empresas van de la mano,
por lo cual, un buen sistema y planificacion estratégica dentro del ambito
empresarial trae consigo crecimiento y desarrollo; también se permite destacar que
contar con un buen gobierno dentro de las empresas permite aumentar la confianza
en el mercado y por ende atraer mayor inversion y rentabilidad, lo cual es
fundamental en el progreso de las empresas.

68 |bid., p. 33.

69 NABIL, Miguel y ONETO, Andrés. El buen Gobierno en las Empresas Publicas. Banco de
Desarrollo de América Latina. 2015. Perd. Disponible en: https://www.iimv.org/iimv-wp-1-
O/resources/uploads/2015/03/Capitulo-15-.pdf
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Los aportes mas significativos que se pueden traer a mencién en lo referente al
Gobierno Corporativo para esta investigacion son:

Primero: una garantia de un marco eficaz para el GC, es decir un método para que
se pueda implementar y generar desarrollo empresarial, por ejemplo, para el caso
colombiano: “El marco para el gobierno corporativo deberd promover la
transparencia y eficacia de los mercados, ser coherente con el régimen legal y
articular de forma clara el reparto de responsabilidades entre las distintas
autoridades supervisoras, reguladoras y ejecutoras”®. Un aspecto interesante para
generar desarrollo empresarial.

Dentro de las institucion de la alcaldia de Arboleda - Berruecos, se espera que la
cartilla de gobierno corporativo sea una guia, que permita alcanzar el plan de
gobierno propuesto por el alcalde y que llene las necesidades de la comunidad, todo
en la transparencia y honestidad en el manejo de los recursos, entonces la
evaluacion de las dimensiones del entorno institucional se convierten en la base de
la formulacibn de programas y proyectos que generen soluciones a las
probleméticas de la comunidad.

Un segundo aporte desde el gobierno corporativo al desarrollo empresarial es la
organizacion y separacion de roles, designacion de funciones y responsabilidades
mediante estructuras de liderazgo, y la proteccion de los intereses de los accionistas
dejando de lado los intereses particulares y aumentando la interaccion entre los
diferentes stakeholders generando armonia empresarial; esto aporta al desarrollo
de las empresas en cuanto a la claridad en los procesos organizacionales y la
participacion en la toma de decisiones, lo cual hace que se hagan los procesos de
manera agil, oportuna, clara y transparente.

Para la presente investigacion, considerando el caso en especifico, se estudia las
disposiciones en la contratacion, permanencia y despido de los funcionarios
publicos, asi como también el codigo de conducta y disciplinario que fomente la
transparencia en el actuar como servidores publicos, entonces en base a las
disposiciones y en comparacion con lo aplicado se determina las diferentes
practicas que ayuden a sustentar la transparencia y honestidad en la armonia del
ambiente de trabajo y disminuya los riesgos de corrupcion que ademas evalué la
gestion en cada una de las dependencias de la alcaldia.

Como tercer aspecto es la generacion de desarrollo a partir de las buenas practicas
de GC, evidenciadas en los valores agregados que al final se transmitiran en un
desarrollo empresarial. Y el aporte mas grande que el GC les hace a las empresas

70 ORGANIZACION PARA LA COOPERACION Y EL DESARROLLO ECONOMICOS — OECD. White
paper sobre gobierno corporativo en América Latina, 2004, 33p. Disponible en:
http://www.oecd.org/dataoecd/5/13/22368983.pdf.
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para poder generar desarrollo es su teoria, ya que, en el campo, cada empresa
dentro de sus particularidades y caracteristicas deber& acoplar las teorias de GC y
con ellas sacar el mejor provecho para generar desarrollo.

Cuando una empresa denota un alto estdndar de Gobierno Corporativo, es
percibida como una empresa mas confiable, y como tal accede a mejores
condiciones en los mercados en los que se desenvuelve. Por ejemplo, sus
productos llegan a tener mas aceptabilidad, se pueden mercadear mejor y sus
ventas crecen. De otro lado, uno de los beneficios mas probable en esta I6gica
es que mas accionistas estén dispuestos a invertir en la empresa, o mas bancos
manifiesten su interés en concederles préstamos en condiciones financieras
mas favorables, esto es a menor tasa de interés o plazos mas comodos’.

La imagen corporativa, es el fundamento del trabajo de proyectos con otras
instituciones tanto del sector publico como privado que generan desarrollo, para lo
gue es necesario evaluar la importancia de la transparencia en las operaciones y
procesos que se llevan a cabo dentro de la alcaldia de Arboleda-Berruecos,
generando confianza y disposicion a que grupos de interés busquen trabajar en
conjunto para lograr un desarrollo sostenible y mejores condiciones en el diario vivir
de los ciudadanos.

Como parte del gobierno corporativo, el estudio de la responsabilidad social
empresarial es necesario:

El gobierno corporativo se puede afirmar que la responsabilidad social empresarial
guarda una estrecha relacién con la teoria de los grupos de interés y su modelo
multi-stackeholder. Cuando un sistema de gobierno corporativo hace mayor énfasis
en el modelo de grupos de interés, es un modelo que se relaciona con la
Responsabilidad Social Empresarial. Asi el gobierno corporativo es a grandes
rasgos, una forma de organizacion, direccién y control de las empresas (en
particular aquellas que involucran relaciones complejas entre propietarios y
directivos) para alcanzar determinados fines’2.

Como parte de administrar dineros publicos, se evidencia la responsabilidad con
otros, que hace referencia a los grupos de interés e incluso con el mismo medio
ambiente, la importancia de desarrollar un plan de gobierno en torno a las
necesidades que cumplan con la responsabilidad social es parte de las buenas
practicas de gobierno corporativo, pero entender que el fin Gltimo es el bienestar
social y ambiental genera valor en la administracion de la presente alcaldia, y

1 MARTINEZ PERAZA, Erich Giovanni. Gobierno Corporativo: Origen y Desarrollo. Bogota: UMNG,
2015. Péag. 30. Disponible en:
https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/6710/MartinezPerazaErichGiovanni2015
.pdf?sequence=1&isAllowed=y

2 ATORRE GONZALEZ, Indiray YOUNES MORENO, Diego. Modelos de Gobierno Corporativo en
el sector Publico Colombiano. Bogota: Instituto de Estudios del Ministerio Publico, 2016. p. 28-30
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cumplir con el desarrollo de los programas y proyectos demuestran la transparencia
encaminada en la eficiencia y eficacia de las operaciones, con ello el apoyo que
brinda la cartilla de GC, construye cimientos solidos y deja precedentes que pueden
mejorar la gerencia futura.

Las buenas practicas relacionadas con el gobierno corporativo maximizan los
beneficios econdmicos, aquellas empresas que consideran ofrecen a la comunidad
los mejores productos y servicios con estdndares de calidad constantes y que
imparten su desarrollo de forma sostenible con la sociedad y el medioambiente, son
las que, por consecuencia, consiguen el desarrollo sostenible en el tiempo, puesto
que todos sus procesos Yy directrices estan basados a politicas corporativas
eficientes con todos sus grupos de interés. (Perdiguero y Lopez, 2005)73. La buena
planeacién y el uso de practicas de gobierno corporativo llevan a ofrecer los mejores
servicios a la comunidad que maximizan los beneficios sociales y generan el
desarrollo sostenible ya que usa los recursos a su cargo de manera eficiente y eficaz
considerando los grupos de interés y evaluando su desempefio con el fin de
implementar mejoras con cambios que permitan generar mayor beneficio, la
presente investigacion busca ser el fundamento de ese cambio con la elaboracion
de la cartilla de GC, que instruya el camino a un futuro mejor.

1.9.5.2.4 Gobierno corporativo en empresas colombianas como Bancolombia,
Conglomerado Técnico de Medellin y CEDENAR

Para este apartado se toma como referencia tres empresas colombianas, dos
nacionales (Bancolombia) y (conglomerado técnico del municipio de Medellin) y otra
local (CEDENAR S.A). Para Bancolombia y con la aplicacién GC, se busc6 conocer
de manera mas detallada la relacion entre accionistas y directivos, accionistas
mayoritarios y minoritarios, y entre la banca y la sociedad en general.

Dando ejemplos dentro de su Codigo de Buen Gobierno, del manejo integral del
GC, “Bancolombia establece claramente todas las actividades, actores vy
direccionamientos que se tienen dentro de la organizacion. En primer lugar, los
accionistas estan en un lugar superlativo, es una manera de retribuir la confianza
que hacen al hacer su inversién en el banco, y exponen las razones que hacen que
tenga un trato justo y equitativo”4. Demostrando la eficiencia administrativa del
banco, conjunto a la transmision de confianza a sus clientes.

3 GARCIA PERDIGUERO, Tomas y GARCIA RECHE, Andrés. Los informes sociales: La
informacion y rendicién de cuentas sobre las politicas y practicas sociales de las empresas. La
responsabilidad social de las empresas y los nuevos desafios de la gestiobn empresarial, Valencia.
Universidad de Valencia, Espafia, 2005, p. 203-236.

74 MURILLO VARGAS, Guillermo; GONZALEZ CAMPO, Carlos Hernan y GARCIA SOLARTE,
Ménica. Universidad y  Empresa. Bogota: 2019, p. 297. Disponible  en:
http://dx.doi.org/10.12804/revistas.urosario.edu.co/empresa/a.6822
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Otra muestra clara de GC en Bancolombia es lo pertinente al Cédigo de Etica: “los
directores, colaboradores, empleados y funcionarios de la entidad tienen completa
cautela en cuanto a los documentos e informacion confidencial de trabajo que esta
a su cargo. Por esta razon, el uso inapropiado de esta informacion es controlado
para evitar que ocurran errores de comunicacion o que la informacion de la entidad
llegue a personas ajenas a ella”’®. Para Bancolombia la seguridad de la informacion
es vital y el buen manejo también se transmite en confianza para sus clientes.

Ahora la parte mas importante de GC en Bancolombia se cita a continuacion:

El gobierno corporativo en Bancolombia 2018 delimita claramente las
responsabilidades de los administradores, con respecto a los diferentes actores
gue hay en el gobierno corporativo. Se puede pensar que el ideal del gobierno
corporativo es aquel que garantice la democracia en la direccién, y el estandar
de decisiones y procedimientos, y que diferencia especificamente las
responsabilidades y las competencias de los diferentes actores, particularmente
entre los diferentes tipos de accionistas, asi como los de administradores,
usuarios y clientes. Esto Ultimo es una caracteristica muy fuerte que se evidencia
en todo el modelo corporativo de Bancolombia.

Este parrafo, extraido de las conclusiones de la investigacion citada, da muestra de
lo que puede traer el GC, es decir la delimitacion que se hace de las
responsabilidades, y la muestra de manera en que toda la planta de una empres las
pueda entender, y pueda trabajar sobre dichas responsabilidades.

Ahora para el caso de CEDENAR, un caso local. Se establece un decalogo de
buenas précticas de GC, dejando aportes interesantes, principalmente su CODIGO
DE ETICA, BUEN GOBIERNO CORPORATIVO Y MANUAL DE TRANSPARENCIA
en el cual se rigen las normas de conducta que deben practicar los trabajadores y
las personas relacionadas con la sociedad, con el propdsito de orientar el desarrollo
personal y profesional a nivel tanto individual como organizacional de quienes
laboran en la Empresa.

Por altimo, el caso de Empresas Publicas de Medellin S.A. ESP — EPM, en el cual
el compromiso del actor estatal que ejerce la Propiedad (en este caso el Municipio
de Medellin), es imprescindible en el establecimiento de un marco adecuado y
funcional de Gobierno Corporativo. En este sentido, la formalizacion de dichos
compromisos a través de un Convenio de Relaciones constituye un mecanismo
eficiente para blindar a las EPE de efectos por coyunturas politicas, injerencia
inconveniente del Estado, e igualmente, para comprometerlas con buenos
resultados (de acuerdo con su objeto social). La evaluacion independiente y

75 |pid., p. 300.
7 |pid., p. 307.
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recurrente por actores externos facilita que el proceso de mejoramiento sea
permanente y estable en el tiempo’”.

1.9.5.25 Gobierno corporativo en Colombia

En Colombia la mejora del modelo de gobierno de empresas de propiedad del
Estado se encuentra en la agenda publica, asi el sector de las EPE en el nivel
nacional esta conformado por cerca de 70, lo que al final se traduce en un peso
significativo en el PIB.

Un aspecto importante es que Colombia cuenta con experiencias valiosas en las
empresas prestadoras de servicios publico domiciliario, como lo fue en su momento
interconexion Eléctrica S.A (ISA)78.

En Colombia la formulacion de lineamientos de GC sienta sus bases en la resolucion
275 de la Superintendencia de valores, expedida en 2001. Establecié algunos
principios de buen gobierno para aquellas sociedades listadas en bolsa que
pretendian ser receptoras de los recursos de los fondos de pensiones. Siendo un
valioso instrumento regulatorio. Seguido a ello la ley 964 de 2005, con lo que se
establece un Codigo que sigue el principio de “cumpla o explique” promoviendo
practicas de GC y que den razones acerca de porqué y como se siguieron las
medidas del codigo y, en caso de no haberlas seguido, también se debe justificar.
Todo con el fin de mejorar las practicas corporativas’®.

Con respecto a las empresas del sector publico, las iniciativas mas claras para
regular el GC se han dado en las de servicios publicos domiciliarios con
participacion mayoritaria de la Nacién; sin embargo, la tendencia ha sido, como se
observara, de la expandir su aplicacion a otras entidades del sector publico
colombiano.

7 LATORRE, Indira y YOUNES, Diego. Modelos de Gobierno Corporativo en el sector Publico
Colombiano". Bogota: Instituto de Estudios del Ministerio Publico, 2016, 95p.

78 |bid., p. 66.

 |bid., p. 67.
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1.95.2.6 Beneficios

El Gobierno Corporativo se ha convertido en un factor fundamental para atraer a los
inversionistas. Para las empresas publicas el buen gobierno corporativo esta
orientado a regular al Estado en su triple rol de propietario, legislador y, en algunos
casos como cliente o proveedor. En ese sentido cumplir con lo dispuesto en GC trae
los siguientes beneficios®:

e Un marco normativo flexible que permite que la Empresa Publica compita con el
sector privado.

e Estandares mas robustos de difusion de informacién financiera y no financiera
que fortalece la rendicion de cuentas.

e Supervision permanente de analistas expertos, agencias de calificacion y
periodistas econdmicos basada en datos objetivos.

e Una mejor estructura de recursos humanos debido a salarios competitivos,
procesos de contratacion meritocratico y estabilidad de la administracion durante
los periodos electorales.

e Acceso a la financiacion gracias a la implementacion de gobierno corporativo y
alianzas estratégicas, ya que se genera confianza en el mercado y también para
con los inversionistas, lo cual permite a las empresas el crecimiento y
sostenibilidad.

e Gestion de los riesgos, debido a que el gobierno corporativo permite y afianza
las estructuras de gestion y administracion para la toma de decisiones eficiente
y oportuna.

e Colaboracion con los diferentes grupos de interés que mejoran el
posicionamiento y estabilidad de las organizaciones.

e Generacion de valor a través del afianzamiento de confianza, el posicionamiento
en el mercado y la rentabilidad de esta.

e Desarrollo econémico del pais y progreso de la sociedad, ya que al poseer un
buen gobierno corporativo promueven el uso eficiente de los recursos en las
empresas.

Un beneficio por aparte del GC se relaciona con los Mecanismos para evaluar la
implementacion de las buenas practicas, ya que una correcta evaluacién sobre la
implementacion de los lineamientos debe partir de objetivos y conceptos claros, con
el fin de planear qué es lo que se espera evaluard.

Es muy importante mencionar que para alcanzar estos beneficios y tener un éxito
en la implementacién de GC se requerira que todo se desarrolle en forma conjunta,

8 BANCO DE DESARROLLO DE AMERICA LATINA. Gobierno Corporativo en América Latina:
Importancia para las empresas de propiedad Estatal. Disponible en:http://www.icgc.com.co/wp-
content/uploads/2018/01/gobierno-corporativo-importancia-empresas-estado.pdf.

81 LATORRE GONZALEZ, Indiray YOUNES MORENO, Diego. Modelos de Gobierno Corporativo en
el sector Publico Colombiano. Bogota: Instituto de Estudios del Ministerio Publico, 2016. 76p.
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ademas se advierte que una implementacion parcial puede ser contraproducente,
ya que todo esté interrelacionado®.

1.9.5.2.7 Principios de gobierno corporativo

Cada empresa tiene sus propias estrategias, condiciones, reglamentos y principios
acoplados a sus necesidades y objetivos. Los principios de gobierno corporativo son
instrumentos que permiten a las organizaciones establecer buenas practicas y
planear estrategias para asi realizar una buena gobernanza.

Los principios establecidos en el 2004 que posteriormente se lleva a cabo una
actualizaciéon en 2014 y 2015 por la OCDE son los siguientes®:

e Consolidacion de la base para un marco eficaz de gobierno corporativo.
Derechos y tratamiento equitativo de los accionistas y funciones de propiedad
clave.

Inversores institucionales, mercado de valores y otros intermediarios.

El papel de los actores interesados en el ambito del gobierno corporativo.
Divulgacion de informacion y transparencia.

Las responsabilidades del consejo de administracion.

En Colombia esta labor se ha iniciado en el caso de las empresas de servicios
publicos bajo la idea de ir expandiéndola a otros sectores. Sobre las entidades
publicas, que no son empresas, ya que existe un desarrollo desarticulado que invita
a reflexionar méas sobre el significado, finalidad y proceso que debe llevar a cabo
para construir un modelo de GC que se aplicable a ellas.

En ese sentido se hace interesante traer alusion los lineamientos de la OCDE sobre
el Gobierno Corporativo de las Empresas Publicas. Asi las directrices del 2005
cubren las siguientes areas.

Marco juridico y regulatorio efectivo para las empresas publicas.
La actuacién del Estado como propietario.

Tratamiento equitativo de los accionistas.

Relaciones con partes interesadas.

Transparencia y divulgacion.

Responsabilidades de los directorios de las empresas publicas.

82 |bid., p. 86.

83 ORGANIZACION PARA LA COOPERACION Y EL DESARROLLO ECONOMICOS - OCDE.
Principios de Gobierno Corporativo de la OCDE y del G20, Editions Paris. 2016, 3p.
http://dx.doi.org/10.1787/9789264259171-es
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En palabras de Latorre, Indira; Younes, Diego; (2016):

Estos lineamientos sefalan desafios, el saber encontrar el equilibrio entre la
responsabilidad del Estado de ejercer sus funciones de propiedad, como puede
ser la nominacién y la eleccion del directorio, y al mismo tiempo abstener de
realizar interferencias politicas indebidas en la gestion de la empresa. Un
segundo desafio es garantizar iguales condiciones para todos en los mercados
en los que las empresas privadas pueden competir con las empresas publicas,
al igual que los gobiernos no distorsiones la competencia al hacer uso de sus
poderes regulatorios o de supervision®*,

Segun Latorre, Indira; Younes, Diego; (2016): Los objetivos de GC en las
entidades estatales son quiza el primer punto de entrada hacia el concepto de
GC para el sector publico, asi, se observd que, dentro del amplio marco de
los objetivos del GC en las entidades estudiadas, hay una tendencia a la
prevalencia del principio de confianza de los grupos de interés, seguido del
cumplimiento de objetivos sociales u otros de valor agregado y, en tercer
lugar, la eficiencia econdmica®®.

1.10 ASPECTOS METODOLOGICOS

Con el fin de resolver el planteamiento del problema formulado a través de la
pregunta, ¢ Cual es la estructura de la guia de gobierno corporativo para la Alcaldia
de Arboleda Berruecos para el periodo 2021-20227? Y del cual se ha formulado los
respectivos objetivos, tanto general como especifico, para la presente investigacion
se ve necesario considerar los siguientes aspectos determinantes:

1.10.1 Paradigma

La presente investigacion responde al paradigma cuantitativo; debido a que se ve
necesario el uso de la matemética y la estadistica que permitan determinar la
solucién del problema, a través del objetivo especifico sobre el diagndstico de la
alcaldia de Arboleda Berruecos, donde se aplicara las respectivas encuestas a los
jefes de area y una entrevista al alcalde, que incluye preguntas que determinan la
aplicacion de principios de gobierno corporativo, para después proponer, con base
en el andlisis las respectivas politicas que correspondan en la guia de gobierno
corporativo.

8 L ATORRE GONZALEZ, Indiray YOUNES MORENO, Diego. Modelos de Gobierno Corporativo en
el sector Publico Colombiano. Bogota: Instituto de Estudios del Ministerio Publico, 2016. 55p.
8 |bid., p. 114.
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1.10.2 Enfoque

Siguiendo la metodologia de Hernandez, Fernandez y Baptista®, hay estudios
exploratorios, descriptivos, correlacionales y explicativos; esta investigacion es
descriptivo analitica de enfoque cuantitativo, porque recolecta datos o componentes
sobre el gobierno corporativo de entidades publicas a través de informes
presentados por la alcaldia de Arboleda Berruecos, y del analisis de la informacion
recolectada a través de un formato de encuesta y entrevista se corroborara con
funcionarios, la aplicacion de principios de gobierno corporativo que maneja la
presente administracion, con el fin de sustentar la transparencia en la gestion y
demostrar buenas practicas sostenibles que ayuden al crecimiento.

1.10.3 Tipo de investigacion

Al ser una investigacion cuantitativa, el tipo de investigacion en que se realiza este
estudio es descriptivo, ya que se refiere a la caracterizacidén del gobierno corporativo
en la alcaldia de Arboleda Berruecos, en relacion con las cualidades propias del
tema abordado, entendiendo que los pilares del gobierno corporativo son la
confianza, transparencia y rendicion de cuentas, que favorecen las inversiones,
estabilidad financiera y la integridad en los negocios, que para el sector publico
alcanza a evaluar la gestion del plan de gobierno en cada administracién, tomando
en consideracion que el bienestar social es el fin que persiguen las entidades
publicas, los principios de gobierno corporativo deben ser rigurosamente aplicados.
Para lo cual en la presente investigacion se da una busqueda especifica de
propiedades, caracteristicas y rasgos importantes del objeto de estudio y mide de
manera independiente los conceptos o variables a los que se refieren, para
plantearse el objeto principal que seria, el disefio de la guia de gobierno corporativo
para la Alcaldia de Arboleda Berruecos para el periodo 2021-2022, que permita una
mayor confianza, transparencia y sostenibilidad, a través de la aplicacién del
diagndstico que deslumbre la situacion actual de la entidad, posterior andlisis de la
aplicacién de principios de gobierno corporativo, continuando con establecer
practicas de gobierno corporativo y finalizando con la cartilla resumen de los
resultados encontrados.

86 HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto; FERNANDEZ COLLADO, Carlos y BAPTISTA, Pilar
Lucio. Metodologia de la investigacion. Vol. 3. México: McGraw-Hill, 2010. 125p.
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1.10.4 Método de investigacion

El método utilizado para esta investigacion es el método I6gico analitico que se basa
en usar el pensamiento en sus funciones de deduccion, andlisis y sintesis, donde
se procedera a revisar, estudiar y examinar elementos e informacion a partir de la
informacion recolectada a través de encuestas y entrevistas.

Se busca diagnosticar la situacion actual de las diferentes dependencias de la
alcaldia con la revision y andlisis de los informes de gestion presentados por la
alcaldia, informes de control interno, rendicion de cuentas y planeacién con
proyectos de impacto mas relevantes y estados financieros del afio 2021 — 2022,
asi como también dar a conocer la importancia de los principios de gobierno
corporativo, para de esta manera lograr generar las herramientas adecuadas que
contribuyan a dar a conocer las buenas practicas de gobierno corporativo para
entidades publicas.

Teniendo en cuenta lo anterior se puede decir que la presente investigacion se basa
en un método analitico, ya que, busca analizar e identificar de una forma eficaz cual
es el manejo de la administracion de los recursos publicos, y como se podria
fortalecer la confianza y credibilidad en las actividades realizadas por la alcaldia,
apoyados en el desarrollo econdémico de la poblacion.

1.10.5 Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacion

Las fuentes de informacion primaria, seran recolectadas directamente de los
funcionarios del area de control interno, contabilidad y planeacion, por medio del
diligenciamiento de una ficha de observacién directa para analizar como es el
manejo interno de sus funciones y si se estan cumpliendo a cabalidad las mismas,
una entrevista directa con el alcalde para lograr obtener una vision mas amplia y
general y con la aplicacion de instrumentos de toma de informacion con
cuestionarios tipo encuesta.

La informacién de tipo secundario proviene de revision de documentos, revistas,
periddicos, trabajos de grado, paginas web, entre otros, entre los cuales se tiene:
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Tabla 3. Documentos consultados para obtener informacion

Titulo del documento

Gobierno Corporativo en América Latina.
IMPORTANCIA PARA LAS EMPRESAS DE
PROPIEDAD ESTATAL

El gobierno corporativo: un enfoque moderno

EL GOBIERNO CORPORATIVO EN EL SECTOR
PUBLICO: UN ESTUDIO APLICADO A LAS
UNIVERSIDADES COLOMBIANAS

Préacticas de Gobierno Corporativo en Entidades del
Sector Publico

La comunicacion efectiva del Gobierno Corporativo y
su rol como generador de valor en la empresa: un
estudio para Aeropuertos Andinos del Peru S.A.

El gobierno corporativo como pilar fundamental para
la sostenibilidad de la economia

GOBIERNO CORPORATIVO: ORIGEN Y
DESARROLLO

Importancia de la articulacion en los procesos de
gestion de las instituciones educativas para el
mejoramiento de la calidad educativa

INFORME TECNICO DE GOBIERNO )
CORPORATIVO — CONGLOMERADO PUBLICO

FUNCIONAMIENTO ARTICULADO DE MODULOS
DE LA GUIA COLOMBIANA DE GOBIERNO
CORPORATIVO EN UNA PYME DE LA CIUDAD DE
PASTO

DECALOGO DE BUENAS PRACTICAS DE
GOBIERNO CORPORATIVO

Cadigo de Buen Gobierno y Etica

Medicion de la aplicacion de practicas de gobierno
corporativo en Colombia

Pagina web de la Alcaldia de Arboleda Berruecos.
Transparencia y acceso a la informacién publica

Fuente. Elaboracion propia.

Banco de Desarrollo de
América Latina

Julio Flores y Alan Rosas

Jesus Flores

Deloitte

Katherine Yasmin Baca
Quispe, Yashira Cachuan
Torres y Julia Cruz Huaman
Heidy Katherine Buitrago
Florian y Maria del Mar
Betancourt Prieto

Erich Martinez

Livia Hortencia Ancipe Romero
y Maria Alejandra Méndez
Pérez

Municipio de Medellin con
colaboraciéon de la Camara de
Comercio de Medellin

Jorge Xavier Cérdoba
Martinez y José Luis Villarreal

Oficina de Control Interno de
la empresa de Cedenar S.A.

Bienestar Universitario de la
Universidad de Narifio

Diogenes Lagos Cortés y
Carlos Enrique Vecino Arenas

Alcaldia de Arboleda
Berruecos

Instrumentos de recoleccion de informacion: se hace uso tanto de encuestas
realizadas al personal profesional de las areas de control interno, contabilidad y
planeacién, como de revisién documental y entrevistas.
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Revision documental: A través de esta técnica se obtiene informacion la cual nos
permitira conocer aspectos de gobierno corporativo en entidades del sector
publico en las cuales estard basada esta investigacion, de manera especifica en
la Alcaldia de Arboleda Berruecos departamento de Narifio, como también
ciertos antecedentes de tesis realizadas en el sector tanto publico como privado
y otros medios de obtencion de informacién como lo es la pagina web de la
Alcaldia.

Entrevista: Por medio de una entrevista de manera directa con el alcalde, se
pretende obtener un conocimiento general y mas amplio respecto a como se ha
venido manejando el buen gobierno, politicas de transparencia y oportunidad de
la informacion y el desarrollo econémico que ha tenido la poblacion para los afios
2021-2022.

Modelo de entrevista a aplicar al alcalde de Arboleda — Berruecos Ingeniero
MARTINEZ CORDOBA ALVARO (Véase anexo A). Objetivo: diagnosticar y
analizar la viabilidad de la implementacion de una guia de gobierno corporativo
en la alcaldia de Arboleda Berruecos.

Encuesta: Las encuestas a emplear contribuirdn con la recoleccion de
informacion que permitira establecer un diagndstico de la situacion actual de las
diferentes oficinas que cuenta la alcaldia, las cuales seran aplicadas a los
encargados del area de control interno, contabilidad y planeacién, indagando
temas concernientes a la estructura organizacional, aspectos legales,
planeacién de obras y proyectos de mayor relevancia, oportunidad en la entrega
de informes, transparencia de la informacién y visibilidad de la misma para la
comunidad.

De igual forma la encuesta permitird recolectar informacion acerca del
conocimiento que tienen las diferentes areas del trabajo que se debe realizar en
pro de la comunidad, de un buen manejo de GC, y de los beneficios que traeria
consigo el conocer y aplicar principios de gobierno corporativo.

Modelo de encuesta a aplicar al jefe de planeacion Yesid Martinez, control
interno Luis Alexander Arcos Gomez y contabilidad Nohora Mileni Ponce, de la
Alcaldia de Arboleda — Berruecos (Véase anexo B). Obijetivo: diagnosticar y
analizar la situacién actual de la alcaldia en base a sus tres principales areas
como planeacion, control interno, y contabilidad.
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1.10.6 Tratamiento de informacion

El estudio realizado requiri6 solicitar consentimiento con las personas
seleccionadas a entrevistar y aplicar encuestas, lo cual sera aceptado por medio de
su firma al finalizar la encuesta, ficha de observacion directa y entrevista realizada,
ademas de solicitud de informacion de los reportes de la Alcaldia y estados
financieros que no se encuentren publicados en la pagina web de la alcaldia.

Ademas, en la presente investigacion no fue solicitada reserva de informacién o
confidencialidad de esta por parte de la Alcaldia de Arboleda Berruecos, puesto que
toda ella es de caracter publico acorde a la exigencia normativa de transparencia
de la informacion publica.

Para tratar la informacion se hara uso de la herramienta estadistica para lograr
medir y tabular los resultados de las encuestas; asimismo se realizara un analisis
de los resultados obtenidos tanto de la observacion directa como de la entrevista y
las encuestas realizadas para la interpretacion de informaciéon y datos numeéricos
con el fin de mostrar evidencias respecto a la realidad de la Alcaldia de Arboleda
Berruecos, haciendo uso de la interpretacién de datos cuantitativos para obtener
finalmente resultados cualitativos que nos ayuden a consolidar el diagndstico de la
entidad y tener a la mano conclusiones confiables mediante el uso de herramientas
ofimaticas de Microsoft Office 365 representado en graficos estadisticos
dependiendo de la necesidad de los mismos en cada pregunta realizada.

1.10.7 Poblacién y muestra

Poblacién: La presente investigacion esta enfocada en la aplicacion de los
principios de gobierno corporativo en entidades publicas, en especifico se tomaré a
la alcaldia de Arboleda Berruecos, donde se alcance a tratar temas como la
transparencia, confianza y sostenibilidad con base en los proyectos de mas alto
impacto que la alcaldia tienen propuesto para el periodo de la administracion
comprendido en los afios 2021-2022.

Muestra: El objeto de estudio de la presente investigacion es la alcaldia de Arboleda
Berruecos, para la solucion del problema de investigacion, tratado en los objetivos,
tanto general como especifico, se propone el uso de una encuesta y entrevista,
respectivamente; para la entrevista se tomaran en consideracion a los funcionarios
jefes de las diferentes areas de la alcaldia y para la entrevista sera el alcalde
municipal como jefe de administracion ingeniero Alvaro Martinez.

Para la encuesta se adjunta el listado de los funcionarios:
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Tabla 4. funcionarios

Nombre del funcionario Dependencia Correo electrénico

controlinterno@arboleda-
narifio.gov.co

Luis Alexander Arcos Gémez Control interno

vYesid Martinez Secretar[o de plar_1~ea0|on@arboleda-
planeacion narifio.gov.co

Nhora Mileni Ponce Contadora nhoraponce@gmail.com

Anthony Martinez Sec_retarlo de hac_|~enda@arboleda-
hacienda narifo.gov.co

Fuente. Elaboracion propia.
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2. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

2.1ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
2.1.1 Primer objetivo

Realizar un diagnostico de la situacion actual de la oficina de planeacion, control
interno y contabilidad, en la alcaldia de Arboleda - Berruecos.

En consideracion al desarrollo de la presente investigacion, que lleva a proponer
una cartilla de gobierno corporativo en la alcaldia de Arboleda - Berruecos, como
primer objetivo especifico, se realiza un diagndéstico a la oficina de Planeacion,
Control interno y Contabilidad, con base en los informes suministrados por la
entidad.

Para ello, se considero el andlisis de revision documental, a informes suministrados
por la entidad, como son: el informe de gestién 2021, que contenia aspectos de
presupuesto de gastos e ingresos con los que se analiza la gestidon de la oficina de
planeacion; los estados financieros 2021, que contenia, el Estado de Situacion
Financiera, Estado de Resultados y Notas a los estados financieros, en donde se
especifica cada rubro dispuesto, con ello se realiza el andlisis de gestion de la
oficina de contabilidad; finalmente el informe de control interno 2020, debido a que
no hay informe de control interno del 2021, en donde se amplia cada componente
del Modelo Estandar de Control Interno MECI, ademas de la revision de informe de
auditoria anual, preparado por el jefe de la oficina de control interno, para el analisis
de la oficina de control interno.

Dichos informes, contienen datos cuantitativos y cualitativos, con opinion de quienes
los prepararon, ello sirve al propdésito del diagnéstico, en cuanto se realiza una
descripcién en la matriz DOFA, sobre las debilidades encontradas en cada oficina;
las oportunidades de mejora de acuerdo a los datos cuantitativos relacionados a la
gestién de recursos para el bienestar social; las fortalezas detectadas sobre la
planeacién, implementacion y seguimiento de los programas y proyectos
propuestos en el plan de gobierno de la presente alcaldia; y las amenazas que
afectan la gestion de la administracion y pueden llevar a riesgos si no se realiza el
respectivo seguimiento.
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Tabla 5. Oficina de planeacion
Debilidades Oportunidades

Después de dar una revision del informe
de gestion suministrado, para el afio 2021,
no se considera los planes, programas o
proyectos que la entidad esta llevando a
cabo, ademas no se explica la inversion
de cada rubro; con lo que se concluye que
el informe de gestibn esta estructurado
como un informe de presupuesto anual.

En el informe de gestion del afio 2021, se
presenta el rubro de libre inversion a
continuaciéon de una opinion por parte de
la secretaria de hacienda, donde
especifica que este ha estado
aumentando, siendo un aspecto positivo y
beneficioso para Arboleda, sin embargo,
no explica cuanto ha sido el aumento
porcentual y cuél ha sido la gestion de la
oficina de planeacién en la destinacion de
dicho recurso.

Del presupuesto asignado para el afio
2021, se realizaron transferencias a
diferentes instituciones, como lo son la de
concejo municipal, personeria, aguas del
roble; de lo que, el mayor monto fue la
Gltima institucion, que es una empresa
creada en gobiernos anteriores como un
proyecto, el cual tiene como objetivo que
el agua potable llegue a todo el municipio,
sin embargo en el afio 2021, los recibos
de agua y saneamiento béasico se
duplicaron, cuando la misma empresa
habia argumentado a la comunidad, que
no se iba a incrementar el costo; de alli
gue se hace referencia a el monto de
transferencia.

El rubro de libre inversion se ha estado
aumentando hasta el presente afio, ello
genera que los recursos  sean
aprovechados en subsanar las

En cuanto a la disposicion del
presupuesto, en el rubro de ingresos,
se argumenta un aumento, en los
ingresos  corrientes de  libre
destinacion, ademas de uso eficiente
de los recursos, lo que se convierte
en un ahorro operacional, llevando a
una mayor inversion social, que
alcance el  bienestar de la
comunidad, como parte de la gestion
y en consecuencia de la
responsabilidad social de la alcaldia
con la comunidad.

Sobre los principales renglones
rentisticos del municipio, el impuesto
con mayor recaudo fue el Impuesto
predial Unificado con una ejecucion
del 141%, explicado por qué se
recaudd mayores ingresos que lo
presupuestado.

Existe un rubro en el presupuesto
ejecutado para el sector vias, por
1.300.869.032 pesos colombianos,
siendo el tercer sector con mayor
ejecucion, de ello el gobierno
municipal, desde la oficina de
planeacién ha colocado especial
cuidado en la pavimentacion de vias
de acceso, que serviran para el
transporte tanto de personas, como
de bienes.

Fortalezas Amenazas

Se concuerda, con que uno de los
pilares del buen gobierno corporativo
es la transparencia, incluso con
mayor rigurosidad en entidades
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necesidades de la comunidad, para lo que
la oficina de planeacion se encuentra
activa y dispuesta en la revision de
proyectos propuestos en pro del
desarrollo social.

Para el afio 2021, con un presupuesto
final de 17.652.293.626 pesos
colombianos, las transferencias
realizadas por el departamento nacional
de planeacion al municipio de Arboleda,
en los recursos con situacion de fondos el
mayor rubro después del de libre inversion
y libre destinacion, respectivamente el de
agua potable y saneamiento basico, con
1.065.743.928 pesos colombianos, en
donde se espera el cumplimiento del plan
de gobierno municipal, considerando los
principios: reconocer la importancia de la
naturaleza para el bienestar humano y
actuar siempre con transparencia en el
manejo de los recursos.

En cuanto, a la emergencia sanitaria
presentada por COVID 19, en el afio sobre
el que se realiza el informe de gestién y
estados financieros, en consecuencia a la
proteccién de la vida de los ciudadanos, el
gobierno municipal con sus diferentes
dependencias y con especial cuidado la
dependencia de planeacion, organizaron
con las transferencias por parte del
gobierno nacional en el rubro de Régimen
subsidiado, por 2.455.547.380 pesos
colombianos, programas orientados a la
proteccién y ayuda humanitaria, por la
crisis econémica. Asi mismo cabe resaltar
gue el sector con mayor ejecucion dentro
del presupuesto municipal fue el sector
salud, con 6.686.658.775  pesos
colombianos.

publicas, puesto que se dispone de
recursos de la comunidad, de alli que
una de las responsabilidades es la
rendicion de cuentas, para lo que se
determina la preparacién de distintos
informes que cumplan con examinar
la gestion publica, sin embargo en el
informe de gestion presentado, no se
realiza una descripcion a detalle de
los rubros del presupuesto, incluso
en inversion solo se considera el
nombre de la cuenta y el valor
monetario sin dar mayor explicacién
en como se desarrolla la inversion en
cada uno de ellos, cuéantos
programas o0 proyectos se llevan
para el afio 2021 en cultura, deporte,
o en libre inversion.

En cuanto a la eficiencia de los
recursos, deben ser una prioridad en
la entidad, por ello en opinion de la
secretaria de hacienda, encargada
de la preparacion del informe de
gestion, respecto al comportamiento
del gasto de funcionamiento, se
argumenta que se trabaja con
austeridad, optimizando los
recursos; sin embargo en los
estados financieros del mismo afo
en las notas, especificamente en la
nota 29 Gastos, encontrada en la
pagina 30, determina que los rubros
en gastos de administracion,
operacion y ventas, se encuentran
en aumento; ademas no se hace
referencia a los gastos distribuidos
en las diferentes oficinas
administrativas; de ello se realiza
una comparacion con el afio 2020,
contemplando los rubros de
administracion operacion, sueldos y
salarios, contribuciones efectivas,
aportes sobre la némina,
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prestaciones sociales, gastos de
personales diversos, generales e
impuestos contribuciones y tasas; de
los que existe una variacién en
aumento por 5.985.156.234.48
pesos colombianos.

En el informe de gestiébn del afio
2021, pagina 3, se encuentra la
informacion acerca de una deuda
publica, con saldo a 31 de diciembre
de 1.141.380.534, sin embargo, no
especifica en que se invirti6 o que
financio, es més, no desarrolla cudl
es el acreedor de la deuda, y en qué
rubro se dispone el pago de esta;
con ello se desea realizar hincapié
en uno de los principios del buen
gobierno corporativo que es la
transparencia.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 6. Oficina de Contabilidad

Debilidades Oportunidades

Los estados financieros presentados a 31
de diciembre de 2021 son presentados en
un formato a nivel de codigo, sin
considerar la cuenta que representa, para
gue se pueda comprender estos datos, en
este caso la comunidad en general.

En la presentacion de estados financieros,
se debe considerar la utlidad de la
informacion que se suministra para la
revision por parte de los grupos de intereés,
ya que ello se analiza por parte de la
poblacién en general, en referencia a una
entidad publica, sin embargo, cuando se
revisa el estado de situacion financiera, no
se suministra el dato de total activos,
pasivos, ni patrimonio, con lo que los
grupos de interés no pueden analizar a
simple vista la comparacién entre estos

En el municipio, existe Ia
dependencia de contabilidad que
garantiza el cumplimiento de la
normativa en la preparacion vy
presentacion de informacion
financiera, ademéas de la medicion,
revelacion y presentacion de los
hechos econdémicos acorde con la
transparencia y la rendicion de

cuentas en la disposicion de
recursos publicos; asi también,
dentro de Ila dependencia de

contabilidad existe auditoria, que se
encarga de la revisibn de los
registros contables y la pertinencia
con la realidad.

La dependencia de contabilidad es
consciente de la importancia de la
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items; ademéas, para el estado de
resultados, no existe el renglon que
determine, si el presupuesto se ha
ejecutado o existe un déficit o excedente.

En las cuentas por cobrar, existe el rubro
en su totalidad, pero no hay especificacion
de los sujetos responsables de la
obligacion, y en el comparativo con el afio
anterior se denota una disminucion de
1.596.023.024 pesos colombianos, que da
a entender que se realiz6 el cobro de la
obligacion, sin embargo, no hay
especificacion del pago.

En la nota 9 y siguientes acerca de
inventario, propiedad planta y equipo,
existe una descripcion de los bienes, sin
embargo, no se observa la hoja de vida del
activo, tampoco hace referencia de ella en
ningan aparte.

Existe la probabilidad de error en la
estimacion de los hechos contables, que
sugieren la disposicion de recursos que se
encontraban dispuestos para otros rubros
pero que fueron tomados para subsanar la
emergencia y que por tanto debe surtir un
ajuste, que debe ser llevado con
precaucion para que no exista una sobre
0 subestimacion; este mismo riesgo se ve
inherente en la cuenta litigios y demandas,
incluida en la nota 29 de provisiones.

La alcaldia municipal de Arboleda -
Berruecos, cumple con sus obligaciones,
en la presentacion de informes y estados
financieros, ademas, en concordancia
como lo exige la norma, en notas a los
estados financieros se realiza un parrafo
introductorio en donde se declara que se
ha cumplido con la norma aplicable; ello
hace sugerencia a que se tiene
conocimiento de la normativa vy

organizacion en el registro de los

hechos econdmicos, en
consideracion del principio de
devengo, por ello, para su
contabilidad tiene agregada la

personeria y el concejo municipales,
quienes oportunamente entregan su
informacion.

Para la preparacion de la
informacion contable y financiera, se
ve indispensable el uso de un
sistema y procedimientos internos
que cumplan con las caracteristicas
de relevancia y representacion fiel de
la realidad, ademas en el aspecto
cuantitativo, sean oportunas,
comparables y verificables,
informacion que es usada en la toma
de decisiones.

La oficina de contabilidad, fiel a la
realidad y consecuente con la
situacion para el afio 2021 sobre la
emergencia sanitaria por el COVID
19, sabe que puede existir error en
estimacion de los juicios contables,
por ello se encuentra en vigilancia y
supervision de los procesos por
parte de la subdependencia de
auditoria interna.

Fortalezas Amenazas

En cuanto a proyectos, con otros
municipios no se encontré ningun
rubro dispuesto para ello, sin
embargo la alcaldia manifiesta que
estan trabajando en coordinacion
para adelantar proyectos de
visibilidad del municipio sobre la
produccion de café de molienda con
calidad Premium, que impulse a
inversiones en turismo y
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reglamentacion en el sector publico,
especificamente en la dependencia de
contabilidad.

El Municipio de Arboleda mediante
resolucion No 1009 del 27 diciembre de
2017, adopté el Manual de Politicas
contables con el fin de servir de
instrumento guia para la aplicacion de los
principios, metodologias, procesos Yy
procedimientos, que se derivan de la

aplicacion del Marco conceptual vy
Normativo.

Acerca de los libros de contabilidad, como
parte de las obligaciones de Ila

dependencia de contabilidad, se llevan en
idioma espariol y se clasifican en libros
principales y auxiliares; para mayor
transparencia los soportes, comprobantes
y libros de contabilidad se conservan en
medio electronico y magnético, que
garantizan su reproduccion exacta, son
accesibles para su posterior consulta, se
conservan en el formato en que fueron
generados y contienen toda la informacion
gue permite determinar el origen, la fecha
y la hora en que fue producido el
documento.

Es de considerar, los principios sobre los
cuales se realiza el registro de los hechos
econémicos, segun la norma contable
aplicada para el sector publico, de lo que
se declara en la nota 1.4 forma de
organizacion y cobertura; que hace
referencia al principio de devengo,
fiabilidad del hecho econdmico, el
reconocimiento del desgaste de los bienes
muebles e inmuebles publicos por el
método de linea recta, los préstamos
medidos a costo inicial y posteriormente a
costo amortizable.

gastronomia; seria importante que la
entidad especificara en sus informes
contables, dicha inversion para
demostrar la fidelidad a la realidad
econdmica de la entidad; ademas, es
de considerar que para que el sector
privado realice una inversion, hace
una evaluacion considerando
aspectos cuantitativos y cualitativos,
que se disponen en los distintos
informes y en especifico en los
Estados financieros.
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Par realizar el registro, medicion vy
presentacion de la informacion financiera;
la dependencia de contabilidad, con
previa  autorizacion, ha  dispuesto
diferentes politicas que ayuden a la
clasificacion y disposicién de los registros;
ello ayuda a avanzar en la
fundamentacibn  del programa de
sostenibilidad y permanencia de un
sistema  contable que produzca
informacion de calidad para la toma de
decisiones relacionadas con el control y
optimizacién de los recursos.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 7. Oficina de control interno
Debilidades

independiente del sistema de control
interno, solo se reportd un informe de
auditoria anual, de donde se propende
evaluar el sistema MECI.

El sistema de control interno se encuentra
en el informe suministrado para 2020, un
modelo aplicado consecuente con la
division de tres lineas de defensa, el cual
ha sido ineficaz y algunas veces
inoperante, ello se ve explicado por la falta
de capacitaciones 'y compromiso
institucional.

De la misma manera, existe un manual de
funciones y competencias, sin embargo,
se denota que no cuenta la segregacion
de funciones, ademas para el afio 2021

como se aprecia en los informes
preparados, realizar un cambio de
personal en multiples tareas, genera

desconfianza en la presentacion de estos.
Existe un mapa de riesgos, y a pesar de
ello, en la evaluacién de control interno se

Para el afio 2021, no se realiz6 evaluacion

Oportunidades
Tener un sistema de control interno,

ayuda en la deteccion, seguimiento y
control de riesgos de tipo material y/o
inmaterial; ademas, el jefe de control
interno prepara un informe anual de
auditoria, en base a su respectivo
cronograma publicado en la pagina
web de la entidad.

Ello tiene relacion con, laimportancia
de la aplicacibn de gobierno
corporativo en el sector publico, de lo
gue trata la presente investigacion y
especifico en el marco tedrico, en
donde dispone que, su valor es
conducir a las entidades publicas
con transparencia, para ello la
comunicacién y los engranajes de
cada oficina deben estar trabajando
en coordinacion; ademas de evaluar
la eficiencia e integridad, en la
gestion de los recursos que lleven a
cumplir los objetivos institucionales,
enmarcados en los distintos
programas y proyectos.
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especifica que es vulnerable y deficiente,
ya que deja sectores sin evaluar.

En la obtencibn de un buen gobierno
corporativo, es imperante los grupos de
interés, entre ellos talento humano, y
sobre ello, la entidad no posee un canal de
comunicacién para denuncias anénimas
de acoso laboral o situaciones de
corrupcion, que ayuden a mantener un
ambiente de control o6ptimo y que
proporcione confianza.

Asi como la evaluacion de la gestion y la
relacion con la comunidad, la entidad no
considera los resultados de percepcion,
para realizar mejoras.

Existe un plan anual de auditorias y a
pesar de ello, no hay acompafiamiento por
parte de la direcciéon, el encargado de
realizar este informe es el jefe de control
interno con la ayuda de una sola persona;
su realizacion se hace en base a listas de
chequeo y conocimientos previos.

La alcaldia de Arboleda-Berruecos, en
disposicion del cumplimiento de la
normativa vigente para las entidades
publicas, aplica el sistema de control
interno MECI.

Con respecto a las actividades de
comunicacion, la entidad si posee canales
de comunicacion adecuados que permitan
el cumplimiento de las funciones en las
diferentes dependencias, entre las cuales
se tiene la pagina web, correo electrénico
institucional y personal, ademas del uso
de WhatsApp.

Entonces, la aplicacion de buenas
practicas de gobierno corporativo en
el sector publico obtiene beneficios
que se expresa en mayores
ingresos, con ello aumenta el empleo
y a largo plazo la sostenibilidad
empresarial y la confianza en los
inversionistas  por llevar con
transparencia la gestion publica.

Con el fin de resolver y subsanar lo
expuesto en el informe de control
interno del 2020, se espera el
acompafiamiento de la direccién en
los diferentes procesos y la
segregacion de funciones que
garanticen que el jefe de control
interno no sea el Unico con
responsabilidades.

Fortalezas Amenazas

No se ha presentado el informe
anual de evaluacion del sistema de
control interno, e incluso se propuso
realizar la evaluacion de este en el
plan de auditoria para el afio 2021,
sin embargo, solo existe el
cronograma, mas no el informe.

A causa de la emergencia sanitaria,
presentada a partir del afio 2020, se
han dejado funciones que son de
relevancia para el sistema de control
interno, incluso en el informe
presentado en el 2020, sefiala:
“Desafortunadamente por motivos
del COVID - 19 no se ha podido
desarrollar ciertas actividades, pero
Ssi se esta trabajando en la
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actualizacion de procesos,
procedimientos, politicas de
operacion, instructivos, manuales u
otras herramientas para garantizar la
aplicacion adecuada de las
principales actividades de control, se
espera en lo corrido del segundo
semestre tener los correspondientes
soportes y documentos que dan fe
de lo realizado.”

En lo que respecta a la transparencia
en el proceso de contratacion, se ve
poca fiabilidad puesto que los cargos
de los funcionarios son designados
por favores burocraticos y no se
considera la idoneidad en la
contratacion.

La institucion, en cuanto al plan de
gobierno 2020-2023, no ha realizado
actividades de control referentes a
infraestructura tecnoldgica, procesos
gestion de la seguridad y procesos
de adquisicibn, desarrollo vy
mantenimiento de tecnologias; asi
como no hay desarrollo en
programas 0 politicas de
proveedores de tecnologia.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.1.2 Segundo objetivo

Analizar la viabilidad de disefiar una guia de gobierno corporativo en la alcaldia de
Arboleda Berruecos.

A considerar los hallazgos descritos en el objetivo anterior en la matriz DOFA, sobre
la evaluacion a 3 dependencias dentro de la institucion, entre las cuales se tiene: la
oficina de planeacion, oficina de contabilidad y oficina de control interno, se dispone
a realizar una entrevista al sefior alcalde; y una encuesta a los diferentes jefes de
dependencia para analizar la viabilidad del disefio de una guia de gobierno
corporativo, se realiza un temario de preguntas y se evallUa las respuestas de los
mismos con el uso de estadisticas y gréficos; para el temario propuesto en la
encuesta se propuso la escala Likert, las cuales se muestran a continuacion:

Figura 1. ¢ Conoce usted el concepto de gobierno corporativo?

1. ¢Conoce usted el concepto de gobierno
corporativo?

Totalmente De acuerdo Ni de acuerdo ni En desacuerdo  Totalmente en
de acuerdo en desacuerdo desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 1, referente a la pregunta ¢Conoce usted el concepto de gobierno
corporativo?, encontrando que en un 100%, los funcionarios respondieron estar de
acuerdo con que conocen el concepto de gobierno corporativo, a pesar de ello no
existe confiabilidad total en ello, puesto que ninguno estuvo totalmente de acuerdo
y esto nos lleva a inferir que, a pesar de tener bases del concepto, no se tiene
claridad de este.

Ademas, es congruente con la respuesta suministrada por el sefior alcalde en la
entrevista donde se pregunto, ¢qué es gobierno corporativo?, dando respuesta a
grandes rasgos y haciendo referencia a que son las buenas practicas de la alta
direccién en consideracion a comentarios realizados por los funcionarios; aunque
existe un gobierno corporativo, no hay ningun lineamiento en especifico.
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Si bien, el gobierno corporativo, hace referencia a las practicas aplicadas en la
gestion de las entidades, también comprende, las reglas y procesos establecidos
para gobernar, el cédigo de conducta en la actuacion de los funcionarios, vigilancia
y supervision en la gestion y operacion de la entidad, a través del analisis de
resultados dispuestos en los informes que se entregan a la comunidad, definicién y
segregacion de funciones en cada una de las oficinas y la administracion de los
riesgos, que ayuda a proteger los interés de los grupos internos y externos
relacionados, para lograr el bienestar social. Con ello se quiere argumentar que
conocer lo que es gobierno corporativo, lleva a la entidad a reflexionar sobre la
importancia de la implementacion y mejora en los procesos llevados a cabo por
cada dependencia.

Figura 2. ¢Considera que el gobierno corporativo es importante en la planeacion
administrativa?

2. éConsidera usted que el gobierno corporativo es
importante en la planeacion administrativa?

l .

0
Totalmente De acuerdo Ni de acuerdoni Endesacuerdo  Totalmente en
de acuerdo en desacuerdo desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 2, se infiere que una de las areas respondio estar de acuerdo totalmente
en que el gobierno corporativo es indispensable en la planeacién administrativa,
puesto que se encuentra enmarcado en la eficiencia y eficacia de la gestion de los
recursos, no obstante, existe duda por parte de las 3 areas restantes, lo cual nos
lleva a entender que no se conoce en su totalidad la tematica de gobierno
corporativo y su importancia en la buena planeacion.

Al respecto en la entrevista realizada al sefior alcalde, en la pregunta tres, acerca
de la importancia de implementar practicas de gobierno corporativo, se obtuvo
respuesta de que es importante puesto que garantizan eficiencia y eficacia, ademas
dan transparencia a los procesos que se llevan a cabo en la alcaldia de Arboleda.
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La importancia del gobierno corporativo, en una entidad publica supone el
cumplimiento de las normas globales aplicables, que incentivan a una inversion
exterior en la aplicacion de programas y proyectos, ello desencadena en la
generacion de empleo y desarrollo social para la comunidad, que al lograrse a largo
plazo se sustenta la sostenibilidad y la confianza en la disposicion de los recursos
publicos, ya que se hace con transparencia y ética publica consiguiendo la
generacion de valor, como se describe en el marco teorico de esta investigacion.

En este sentido, hay que conocer el MIPG, que es el modelo que recientemente han
estado implementando las entidades nacionales y territoriales para la planeacion y
la gestion. EI MIPG, es el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion es una
herramienta que simplifica e integra los sistemas de desarrollo administrativo y
gestiéon de la calidad y los articula con el sistema de control interno para hacer los
procesos dentro de la entidad mas sencillos y eficientes®’.

Este modelo, al igual que las practicas de gobierno corporativo, esta basado en tres
pilares fundamentales, que es la trasparencia, eficiencia y eficacia en el uso de
recursos y la proteccion de los grupos de interés, para ello ha implementado 7
dimensiones que consideran siempre la calidad y la evaluacion de los riesgos, la
dimensién talento humano, como eje central, para la prestacion de servicios a los
usuarios; dimension, direccionamiento estratégico y planeacion, con la supervision
de los procesos que se llevan a cabo en la entidad; dimension gestion con valores
par resultados, relaciona el manual de ética y el plan anticorrupcion en la gestion
enfocada en la trasparencia e integridad; dimension evaluacién de resultados, sobre
los resultados obtenidos y la generacion de confianza de los ciudadanos; dimension
informaciéon y comunicacion, sobre las herramientas para la divulgaciéon y la
veeduria de los grupos de interés; dimensién gestibn del conocimiento la
innovacion, los sistemas usados en la gestion y su efectividad, ademas de la
relacion ciudadano- Estado; finalmente la dimensién control interno, sobre los
componentes del Modelo Estdndar de Control Interno aplicados.

La implementacion del MIPG, segun El director del Departamento Administrativo de
la Funcion Puablica, Fernando Grillo, tiene como importancia: “MIPG como marco de
referencia, permite dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar
la gestion y desempefio institucional, con el fin de generar resultados para la
atencion oportuna y efectiva de las necesidades y requerimientos de los
ciudadanos™?,

8 FUNCION PUBLICA. Gobierno de Colombia. MIPG. 2020. Disponible en:
https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg.

8 FUNCION PUBLICA. Noticias. La Implementacion de MIPG en departamentos y municipios genera
mejores resultados para los ciudadanos. 2020, 44p. Disponible en:
https://www.funcionpublica.gov.co/-/implementaci-c3-b3n-de-mipg-en-departamentos-y-municipios-
genera-mejores-resultados-para-ciudadanos-c2-a0
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El MIPG y la practicas de gobierno corporativo buscan que los planes de desarrollo
de las entidades atiendan a las necesidades de la ciudadania con calidad, ello
garantiza un valor publico social, que se evidencia en resultados observables y
medibles que resuelvan las demandas sociales, como las necesidades de salud,
educacion, cultura e infraestructura.

Figura 3. ¢ Considera que este concepto se aplica en entidades publicas?
3. éConsidera que este concepto se aplica en
entidades publicas?

1 .

0
Totalmente De acuerdo Ni de acuerdo ni  En desacuerdo  Totalmente en
de acuerdo en desacuerdo desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en la figura No 3, el jefe de la dependencia de control interno
afirma estar totalmente de acuerdo en que el concepto de gobierno corporativo se
aplica a entidades publicas, ya que hacer mas controles dentro de la entidad es
fundamental para un buen manejo de esta.

Respecto a la opinion del sefior alcalde, cuando se le indago, sobre si ¢su plan de
gobierno se encuentra alineado con las buenas practicas de gobierno corporativo?,
se obtiene respuesta de que su plan de gobierno esta orientado en los tres pilares
de gobierno corporativo y lo considera importante en la gestion de cualquier entidad;
asi entonces, este andlisis es positivo, ya que, tanto los funcionarios encuestados,
como la gerencia, estan interesados en la mejora continua de sus practicas y con
ello de la entidad.

El concepto de gobierno corporativo, es aplicado en el sector publico como privado,
ya que es un sistema de planificacion estratégica y ayuda a aumentar la confianza
en el mercado, por ende atrae mayor inversion y rentabilidad, en el caso Colombiano
promueve la transparencia y eficacia en coherencia con el régimen legal, a través
del liderazgo, es una solucion a la problematica social y ambiental ya que ayuda a
generar conciencia en el sector empresarial sobre su actuar y su responsabilidad
con los grupos de interés.
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Figura 4. ¢ Las practicas de gobierno corporativo, son necesarias en el sistema de
control interno?

4. ¢ Las practicas de gobierno corporativo, son
necesarias en el sistema de control interno?

1 .

0
Totalmente De acuerdo Ni de acuerdo ni Endesacuerdo  Totalmente en
de acuerdo en desacuerdo desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

La figura No 4, indica que los 4 encuestados afirman estar totalmente de acuerdo,
y los demas se encuentran de acuerdo con que las practicas de gobierno corporativo
son necesarias en el sistema de control interno, por lo que se podria decir que tienen
claridad y reconocen que el gobierno corporativo no solo se trata de la aplicacion de
practicas que conciernen a la gerencia o a cargos de primer grado, sino por el
contrario, se debe involucrar en la gestibn de la entidad a las diferentes
dependencias, como sistemas para contribuir y respaldar estas buenas practicas de
gobierno corporativo.

En opinion de la méxima autoridad del municipio, el sistema de control interno,
implementado con sus tres lineas de defensa y mecanismos de monitoreo, se
encuentra en constante supervision de los distintos procesos que se llevan a cabo
por parte de la entidad con terceros, lo cual brinda confianza y transparencia en la
gestion publica con los diferentes grupos de interés.

Entender, que, en el gobierno corporativo, se considera importante la comunicacion
con los grupos de interés en cuanto aporta al desarrollo de las empresas en la
claridad de los procesos organizaciones y en especifico considerando los
componentes del Modelo Estandar de Control Interno MECI, ello ayuda a la
participacion en la toma de decisiones, haciendo los procesos de manera agil,
oportuna clara y trasparente.
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Figura 5. (Como jefe de dependencia ve necesario la aplicacion de gobierno
corporativo?

5. éComo jefe de dependencia, ve necesario la
aplicacion de gobierno corporativo?
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Totalmente De acuerdo Ni de acuerdo ni  En desacuerdo  Totalmente en
de acuerdo en desacuerdo desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

Segun la figura 5, sobre ¢ Como jefe de dependencia ve necesario la aplicaciéon de
gobierno corporativo?, se obtuvo respuestas favorables, demostrando que los
funcionarios no toman las practicas de gobierno corporativo como aumento de
funciones, sino como parte necesaria en la gestion publica y buena administracion,
demostrando asi, que tienen sentido de pertenencia para con la institucion, y buscan
la mejora en los procesos que llevan a cabo, de esta manera, se considera el fin
maximo el de buscar el bienestar social y ambiental, como lo especifica el sefior
alcalde en su lema de campania jel cambio es ahora!.

Es de resaltar, que las entidades funcionan como un engranaje, por ello las practicas
de gobierno corporativo, ayudan a que el desarrollo de los procesos en las distintas
dependencias se complemente en alcanzar los objetivos institucionales coherentes
con el plan de gobierno, para ello el liderazgo y la segregacién de funciones
garantizan una comunicacién horizontal, ayudando en la deteccién de riesgos que
puedan ser una amenaza para entidad y realizando un seguimiento oportuno.
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Figura 6. ¢La transparencia en los procesos llevados a cabo en la alcaldia, es
importante para la administracion?

6. ¢La transparencia en los procesos llevados a
cabo en la alcaldia, es importante para la
administracion?
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Fuente: Elaboracion propia.

En la figura anterior se encuentra que la transparencia es un pilar fundamental de
los principios que rigen a las entidades publicas, ya que estas son las encargadas
de gestionar recursos en pro de la comunidad, y a su vez manifestar el buen uso de
estos recursos a través de mecanismos como informes de rendicion de cuentas a
los diferentes stakeholders para generar confianza en la comunidad, por lo que los
funcionarios encuestados para la presente investigacion y el alcalde de la alcaldia
de Arboleda son conscientes y reflexionan respecto de los diversos escandalos de
corrupcion que se presentan en diversas entidades del estado, sin exceptuar la
alcaldia en mencion, de alli que, el plan de gobierno actual estd encaminado en la
proteccion del interés social y la preocupacion por satisfacer las necesidades
primordiales de la comunidad.

Los principios de gobierno corporativo, establecidos por la OCDE en el 2004, y
modificados en 2014 y 2015, establece como 5 principio la divulgacién de la
informacion y la transparencia, ya que ayuda al estado a ejercer funciones de
propiedad como los procesos de eleccion y nominacion del directorio por idoneidad
y no en cumplimiento de interés particulares, asi mismo genera un mercado con
iguales condiciones donde las empresas privadas y publicas tengan igualdad de
oportunidad sin distorsionar la competencia honesta al hacer uso de poderes
regulatorios o de supervision.
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Figura 7. ¢ La alcaldia considera que la atencion al usuario es importante?

7. éLa alcaldia considera que la atencién al usuario
es importante?
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de acuerdo en desacuerdo desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

La figura No 7, demuestra que toda entidad, sea publica o privada, debe tener unos
protocolos de atencion al usuario, un aparte de peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias, un personal capacitado para que sea cordial y de una respuesta
acorde a lo que se solicita y en el menor tiempo posible de manera clara, de modo
que, en la figura 7 los funcionarios encuestados manifiestan que estan de acuerdo
con la buena atencion al usuario y ademas de ello coordinan con sus areas para el
logro de este objetivo.

Ademas, la alcaldia tiene su razén de ser en la realizacidon de programas y proyectos
que generen desarrollo y protejan la salud, educacion y el medio ambiente de los
ciudadanos, por ello el sefior alcalde menciona, que se estan realizando proyectos
como la pavimentacion de la via que conduce al municipio, igualmente, la inversién
en salud frente a la emergencia sanitaria y la constante labor en que los servicios
de primera necesidad lleguen a todos los hogares.

Para generar transparencia, en los principios acordados por la OCDE, el principio 2
gue habla de los derechos y tratamiento equitativo de los accionistas y funciones de
la propiedad y el principio 4, sobre el papel de los actores interesado en el ambito
de gobierno corporativo, hacen referencia a la importancia de los grupos de interés
y para el caso como entidad del sector publico la comunidad como usuario debe ser
atendida acorde al cumplimento de la funcién publica y como parte de conseguir el
interés social.
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Figura 8. ¢ La alcaldia tiene un canal de comunicacion con los grupos de interés?

8. éLa alcaldia tiene un canal de comunicacidén con
los grupos de interés?

Totalmente De acuerdo Ni de acuerdo ni En desacuerdo  Totalmente en
de acuerdo en desacuerdo desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 8 y respecto del planteamiento sobre si ¢ La alcaldia tiene un canal de
comunicacion con los grupos de interés?, los funcionarios de las diferentes
dependencias a quienes fue aplicada la encuesta manifestaron estar de acuerdo
con la necesidad de tener un canal de comunicacion con los diferentes
stackeholders, ya que para ellos como para la entidad en general es de suma
importancia poder tener una comunicacion clara, oportuna y eficiente.

De igual manera, en la entrevista realizada al alcalde, manifestd que existe un
sistema de comunicacion a través de correo institucional, correo electronico
personal e inclusive el uso de herramientas como WhatsApp, que permiten brindar
una comunicacion efectiva con los grupos de interés; la pagina web de la entidad
es de uso publico y en ella se encuentra informes de interés y actualidad.

El canal de divulgacion, con los grupos de interés debe ser una prioridad para una
entidad con un buen gobierno corporativo, ya que ello ayuda a generar, una imagen
coherente y trasparente evitando la salida de fondos, con ello se genera el
incremento de inversiones de capital extranjero, siendo competitivos en la
economia; son entidades que superan crisis y reducen dafios, buscando la
distribucion eficaz de recursos que como fin Ultimo alcance un nivel elevado de
prosperidad.
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Figura 9. ¢El plan de gobierno 2020-2023, en la alcaldia de Arboleda Berruecos,
considera la responsabilidad social?
9. ¢El plan de gobierno 2020-2023, en la alcaldia
de Arboleda-Berruecos, considera la
responsabilidad social?
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Fuente: Elaboracion propia.

La figura No 9, indica que la responsabilidad social, responde a las nuevas
necesidades que surgen en las empresas, en cuanto a dar respuesta a
problematicas ambientales, cuidado del medio ambiente y mitigar las necesidades
de la poblacién en zonas vulnerables que pueden verse afectadas por los actuales
cambios climaticos, ademds, considerar la responsabilidad con los diferentes
grupos de interés, para los afios de estudio se tiene el compromiso con la
comunidad respecto a la pandemia, brindando apoyo en temas de salud y
protocolos de cuidado.

En consideracion al plan de gobierno con interés de atender al cambio, a través de
la responsabilidad social tiende a conseguir el objetivo institucional que persigue la
mision y vision; que se demuestra en la equidad, justicia y cuidado de la poblacion
en general y en especial la poblacion vulnerable.

En Colombia la responsabilidad social pablica es dificil de visibilizar debido a
los casos de corrupcion, la sociedad de mandato, la honestidad, la gestion de
los recursos publicos, no permiten alcanzar su pleno potencial. La
administracién publica no se basa en objetivos econémicos, pero si en el
contexto econdmico, social y ambiental; los entes publicos pueden crear una
ventaja competitiva de ser mejor valorados, mejorando la reputacion en la
sociedad frente al sector privado®.

89 ROBLES, Alba y BOTIA Ruth. La responsabilidad social en el sector publico colombiano y su
visibilidad., 2021, 424p. en:
https://repository.usta.edu.co/bitstream/handle/11634/28867/Libro%20Responsabilidad%20Social%
20de%20las%200rganizaciones%20-%20SIRS0%20-%202017%20America%?20Latina%20-429-
448.pdf
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La responsabilidad social, en el sector publico, genera confianza y trasparencia con
la comunicacion que se tiene con los terceros, surge en respuesta a la necesidad
de responder con resultados visibles la gestion de los recursos, esto en busqueda
de la eficiencia, entendida desde el enfoque econdmico, social y ambiental, que trae
una gobernabilidad adecuada de la administracion publica, siempre buscando
mejorar la imagen y reputacion que permita entablar relaciones con inversionistas.

Para ello la responsabilidad social publica, debe buscar desde la propia
administracion interna, sistemas de calidad NTC GP 1000 como el estandar
de gestién dirigido hacia la evaluacion del sector publico para el caso
colombiano como obligatoria; el Cédigo de Etica del Buen Gobiernoy el Portal
de Transparencia. A nivel internacional, se encuentran muchas herramientas
que aplican a la empresa privada; el sector publico deberia tener en cuenta
aquellas como GRI (Global Reporting Iniciativa) para la elaboracion de
memorias sostenibles de impacto econémico y ambiental, la norma ISO
26000, reportes de responsabilidad social que mide el desempefio en
responsabilidad social de la organizacién frente a sus objetivos planteando
métodos para medir el desempefio de sus indicadores®.

En conclusion, debe tener en cuenta el ciclo PVHA, relacionando la calidad en los
procesos y en los informes, lo que conduce a tener un plan de gobierno como eje
central de la administracién municipal y que dé él se planea, se verifica, se hace y
se actla.

Figura 10. ¢ Para la administracidon, es importante la eficiencia y la eficacia en los
procesos?

10. ¢ Para la administracion, es importante la
eficiencia y la eficacia en los procesos?
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Fuente: Elaboracion propia.

% |pid., p. 428.
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La eficiencia y la eficacia se demuestran con la gestion adecuada de recursos, por
lo que se puede observar en la figura 10 que la mayoria de los funcionarios
encuestados estan de acuerdo con la importancia de cumplir con estas, como es el
caso especifico de los recursos que son invertidos para el bienestar social, en este
proceso se debe tener total cuidado de la mano con la toma de decisiones
oportunas, considerar los riesgos existentes acerca de la informacion suministrada,
gue puedan llevar a producir un detrimento patrimonial, igualmente se considera
importante que se aplique la normatividad vigente en los procesos para hacer una
buena administracion de los mismos.

De acuerdo, a lo investigado y dispuesto en el marco tedrico, en los beneficios de
gobierno corporativo, se encuentra que la eficiencia y eficacia son parte de los
principios de este, ello explicado en que con el uso de recursos disponibles se
alcance las metas deseadas por el gobierno, promoviendo la transparencia y siendo
consecuentes con el régimen legal, en la disposicion de responsabilidades entre las
autoridades supervisoras reguladoras y ejecutoras que generen el desarrollo.

Figura 11. ¢ Los programas y proyectos consideran la opinién de la comunidad?

11. éLos programas y proyectos consideran la
opinién de la comunidad?
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Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a la pregunta 11, 100% de los funcionarios respondieron estar de acuerdo
con que los programas y proyectos consideran la opinion de la comunidad, es decir,
se considera necesario que la comunidad participe activamente con opiniones
positivas y constructivas que ayuden a plantear programas en pro de la comunidad
de Arboleda, lo cual se estima positivo, de modo que, las entidades publicas se
encuentran enfocadas en subsanar las necesidades de la comunidad, disponiendo
de recursos que son gestionados a través la entidad para destinacion de programas
y proyectos, puesto que, estos deben ser de interés publico y no perseguir intereses
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personales de los funcionarios quienes tiene a cargo el gobierno, por ello los
procesos de contratacion con terceros requieren un control riguroso y cumplir un
protocolo que genere equidad y transparencia.

Figura 12. ¢ Considera que los programas y proyectos deben estar enfocados en el
desarrollo sostenible de Arboleda-Berruecos?

12. ¢Considera que los programas y proyectos
deben estar enfocados en el desarrollo sostenible
de Arboleda-Berruecos?
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Fuente: Elaboracion propia.

La figura No 12, manifiesta que para que un programa o proyecto sea eficiente,
requiere de un estudio que demuestre el beneficio que le traera a la comunidad, por
ello debe buscar siempre que con la asignacion de presupuesto, se evalué la
inversiobn con una rentabilidad superior al inicio de la puesta en marcha, asi
entonces el sefior alcalde en la entrevista, argumenta que las inversiones provistas
a infraestructura vial mejorara la economia con el transito de personas y de bienes
y servicios, igualmente con el apoyo a la educacion en mejoramiento de los
establecimientos, se espera una mayor afluencia de estudiantes que proyecten un
futuro a la comunidad de Arboleda.
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Figura 13. ¢ Considera que la mision y vision institucional, estan proyectadas a las
buenas practicas de gobierno corporativo?

13. ¢Considera que la misidn y visidn institucional,
estan proyectadas a las buenas practicas de
gobierno corporativo?
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Fuente: Elaboracion propia.

En la figura anterior se encuentra que en un 100% los funcionarios encuestados,
argumentan estar de acuerdo con que la mision y vision institucional, estan
proyectadas a las buenas practicas de gobierno corporativo, de lo que se concluye
gue los encuestados conocen la misién y vision institucional, pues, ellas buscan
garantizar un maximo desarrollo sostenible a través de programas y proyectos que
den solucién a las probleméticas sociales, econémicas y ambientales, y con ello el
municipio sea mas incluyente y equitativo.

La maxima autoridad del municipio, en la entrevista realizada, manifiesta que la
eficiencia y eficacia de la gestion de recursos y la transparencia en el manejo de
estos, demuestran las buenas practicas de gobierno corporativo proyectadas en la
mision y visién de la entidad.

La misién y vision institucional, para el gobierno corporativo, son el fin tltimo, puesto
que en ellas instituyen la razén de ser de la entidad y la visualizacién como parte
del sector publico, por ello, sus beneficios alcanzan la generacion de valor a través
de la transparencia en el actuar que se ve reflejado en el cumplimiento del plan de
gobierno municipal con los programas desarrollados, ademas de la rentabilidad
conseguida con el uso eficiente de recursos y la austeridad del gasto siempre con
la supervision en el analisis de la informacion financiera y no financiera que fortalece
la rendicién de cuentas, a través de una estructura completa de recursos humanos
con salarios competitivos en respuesta a una contratacion por meritocracia y
estabilidad de la administracion durante el periodo.
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Figura 14. ¢ Recomienda trabajar en la alcaldia municipal?

14. {Recomienda trabajar en la alcaldia municipal?
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Fuente: Elaboracion propia.

En relacion a la pregunta 14, se observa una inclinacion diferente para cada uno de
los items, mientras que unos estan de acuerdo y recomiendan trabajar en la entidad,
otro de los funcionarios encuestados prefiere reservar su opinion, de lo que se
puede inferir que algo sucede en ciertas areas de la alcaldia, y que existen
circunstancias que no permiten al funcionario realizar una respuesta concreta que
muestre un punto de vista claro y por el contrario se abstiene, en consecuencia, se
espera una comunicacion mas rigurosa en donde se tome en cuenta el punto de
vista del talento humano, ya que su opinién genera una evaluacion en la imagen de
la alcaldia.

Figura 15. ¢ Considera que la alcaldia cumple con las normas legales aplicables?

15. ¢Considera que la alcaldia cumple con las
normas legales aplicables?
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Fuente: Elaboracion propia.
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Respecto a la aplicabilidad de la normatividad en el sector publico en las diferentes
dependencias, se tiene que el cumplimiento de estas reglamentaciones garantiza
una correcta administracion y un control en los procesos, asi como el monitoreo de
la informacién tanto cuantitativa como cualitativa y, por ende, significa una
oportunidad de mejora de los riesgos que sean detectados.

Complementando lo anterior, si bien, la normatividad ayuda a que haya organizacion
y se provea transparencia en el marco de equidad y justicia, se debe tener en cuenta
gue puede traer consigo beneficios, y evitar sanciones si se realizan todos los
procesos e informes de forma clara y acorde al creciente nUmero de regulaciones
con el fin de brindar mayor transparencia a los procesos garantizando una mejora
continua y especial cuidado de la reputacion de la entidad.

Figura 16. ¢ Considera que existe un buen ambiente laboral, libre de discriminacion
y acoso?

16. ¢Considera que existe un buen ambiente
laboral, libre de discriminacidon y acoso?
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Fuente: Elaboracion propia.

El 25% de los encuestados, afirma no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo en que
existe un buen ambiente laboral, libre de discriminacién y acoso, ello debe ser
evaluado, puesto que no hubo ningln encuestado en estar totalmente de acuerdo;
aun cuando se manifiesta la existencia de canales de comunicacion, se deberia
proveer un formato especial de PQRS, para que los funcionarios de forma anénima
y con garantia de confidencialidad, se realice denuncias de irregularidades que
afecten el ambiente de trabajo y sean contrarias a la buena ética profesional,
ademas, no se menciona la existencia de capacitaciones que traten la tematica
expuesta o probleméticas de tipo psicoldgico.

109



Si bien, la importancia de tener un buen ambiente laboral influye directamente con
el desempefio de los funcionarios de la alcaldia, y més all4 de un espacio fisico
adecuado, comodo, iluminado y con toda la implementacion necesaria, se debe
analizar y garantizar que se cuente con un ambiente armonico, sin acoso ni
discriminacion de ninguna indole que impida su correcto desempefio.

Figura 17. ¢ Existen capacitaciones que permitan el desarrollo laboral?

17. éExisten capacitaciones que permitan el
desarrollo laboral?
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Fuente: Elaboracion propia.

Se puede sefalar, respecto de la Figura 17, que busca determinar si ¢Existen
capacitaciones que permitan el desarrollo laboral?, se encontr6é que todas las areas
coinciden en su respuesta de estar de acuerdo con las capacitaciones que se llevan
a cabo en la alcaldia para el desarrollo laboral, puesto que son importantes para el
correcto desempefio de las funciones especificas, como también capacitaciones
generales de uso de equipos, tratamiento de la informacion, atencién al usuario,
entre otras.

Ademas, se puede agregar que, acorde con una pregunta de la entrevista realizada
al sefior alcalde, sobre la existencia de programas que ayuden al desarrollo
profesional de los funcionarios, donde respondio de forma afirmativa y argumento
gue siempre se busca que el talento humano sea conocedor y proponga tematicas
de interés.
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Figura 18. ¢ Se aplican practicas anticorrupcion?

18. éSe aplican practicas anti-corrupcion?

Totalmente De acuerdo Ni de acuerdoni En desacuerdo  Totalmente en
de acuerdo en desacuerdo desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura anterior se infiere que el gobierno municipal tiene un plan anticorrupcion,
que contiene aspectos relacionados con los actos ilicitos y poco éticos por parte de
los funcionarios y la sancion que se podria atribuir por estos, y dependiendo de su
gravedad puede acarrear sanciones en dinero, destitucion, inhabilidad y enfrentar
cargos civiles en un juzgado.

En este sentido, se da a conocer a todos los funcionarios el plan anticorrupcion y la
finalidad de este, lo cual demuestra el compromiso de las organizaciones para
contribuir con la transparencia e integridad de los procesos, logrando encaminar los
objetivos de la entidad para el cumplimiento de metas, enfocados en luchar contra
la corrupcion y la creacion de entidades eficaces y transparentes.

De igual manera la entrevista del sefior alcalde de Arboleda, se presenta a
continuacioén un analisis breve respecto a las respuestas obtenidas:

Tabla 8. Respuestas del alcalde de Arboleda

TEMARIO

¢, Qué es gobierno corporativo?

Gobierno Corporativo son las buenas practicas de la alta direccion, en donde se
organiza, distribuye funciones, dinamiza la efectividad de los recursos e
implementa un sistema de control.

¢,Qué busca el gobierno corporativo?
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El gobierno corporativo, enmarcado en la transparencia, busca una gestion
adecuada de recursos, que logren el cumplimiento de los objetivos institucionales
y que ademas sean congruentes con la mision y vision institucional.

¢En su administracion considera importante implementar practicas de gobierno
corporativo?

Las practicas de gobierno corporativo consiguen una eficiencia y eficacia en la
gestion de recursos y son parte de la rendicion de cuentas en cuanto garantizan
la transparencia en los procesos que se llevan a cabo dentro de la entidad; de alli
gue es importante la implementacion de estas practicas.

¢En su gobierno existe la politica de propiedad publica?, si la respuesta es
afirmativa ¢ COmo se realiza el control periddico de esta politica?

En la entidad, se garantiza la transparencia en la gestion de los recursos publicos,
buscando un beneficio social para la comunidad de Arboleda, por ello siempre se
trata de alcanzar un desarrollo social y cuidando que no haya un detrimento
patrimonial.

¢Considera que su plan de gobierno se encuentra alineado con las buenas
practicas de gobierno corporativo? Si la respuesta es afirmativa ¢ Por qué?

Si, considerando los pilares del gobierno corporativo, el plan de gobierno fue
realizado pensando en la comunidad y las necesidades, ademas se propende la
transparencia y el cuidado al medio ambiente; para ello se tiene una manual de
procesos y procedimientos, manual de funciones y un sistema de control interno.
¢ Considera usted, que su gobierno esta cumpliendo con los objetivos generales
de la propiedad estatal?

Si, ello es resultado de la buena gestion en los proyectos desarrollados hasta el
momento y de los cuales se espera un crecimiento econémico y bienestar social,
en especifico con la inversion en infraestructura vial.

¢ Considera que la transparencia en el manejo de recursos publicos genera
confianza en la comunidad?, Si la respuesta es afirmativa ¢,Por qué?

Si, la transparencia en el actuar, genera una imagen positiva en los grupos de
interés, para la alcaldia es importante el servicio a la comunidad y como tal, la
informacion sobre la gestion realizada se encuentra en la plataforma web, para
ser revisadas y generar control.

¢En su gobierno, existe una separacion clara entre la funcion del Estado como
propietario y las demas funciones como regulador, garantizando la igualdad de
condiciones para todas las empresas y el desarrollo de una competencia leal en
los mercados?
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Si, como entidad publica, la ética y el cumplimiento con la ley anticorrupcion, lleva
a que se propenda un dinamismo en el mercado y se respete la normativa,
ademas en funcion como regulador se debe actuar sin intereses personales.

¢ Existen mecanismos en la deteccion de discriminacion y acoso laboral?

En la alcaldia, existen mecanismos de comunicacién, como el correo electrénico
institucional, que puede ser usado para realizar peticiones y hay personal que
atiende para dar respuesta a los mismos en el tiempo establecido.

¢Existen programas o proyectos orientados al desarrollo profesional de los
funcionarios?

Si, siempre es de interés el desarrollo del talento humano, siempre se realizan
capacitaciones que generen en los funcionarios el interés por la institucion y
permitan la realizacion de sus funciones.

¢ Existe control y transparencia en los procesos de contratacion, permanencia y
despido de los funcionarios?

Uno de los principios del plan de gobierno que se propuso para 2020-2023, es
igualdad de condiciones para todos, por ello en el proceso de contratacion del
talento humano es importante cumplir con transparencia la seleccion idénea, que
alcance a cubrir las necesidades del perfil del cargo solicitado.

¢ Existe control y transparencia en los procesos de contratacion, permanencia y
terminacién de contratos con terceros?

El sistema de control interno implementado, con sus tres lineas de defensa y
mecanismos de monitoreo, se encuentran siempre en supervision de los distintos
procesos que se llevan a cabo por parte de la entidad con terceros.

¢, Se aplican préacticas anticorrupcion?

En el cumplimiento de las funciones como servidor publico a cargo de una
institucion, que dispone de recursos publicos de los ciudadanos, siempre se
propende la transparencia y con ello las practicas anticorrupcion que llevan a
evaluar la ética profesional.

¢ Considera importante la reputacién, para el financiamiento externo y la
valoracion de inversion en el mercado?, si es asi ¢Que esta realizando su
gobierno para generar transparencia y confianza?

Para la toma de decisiones en temas de financiamiento, siempre se cuenta con
la informacion adecuada y pertinente, suministrada por un excelente equipo de
trabajo y se requiere rigurosidad en cada decision, ya que se busca el desarrollo
de Arboleda, por ello existe la pagina web que mantiene a la comunidad enterada
de los hechos que suceden y la disposicion de los recursos.
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¢Los programas y proyectos estan enfocados en el desarrollo social?

Acompanado de la oficina de planeacion, siempre se evalla la pertinencia de los
programas y proyectos, puesto que la inversion debe ser congruente con los
resultados, se desea con esos programas y proyectos el bienestar social.

¢ Existen programas y proyectos enfocados en la dimension ambiental?

Como uno de los principios de mi plan de gobierno; el cuidado del medio ambiente
es indispensable para subsistencia, por ello se desarrollan proyectos para que
todos los ciudadanos dispongan de servicios publicos adecuados, con mayor
énfasis en el ahorro y cuidado.

¢La misién y vision institucional estan enfocadas en practicas de gobierno
corporativo?

Tanto la gestion como la vision y mision institucional se encuentran dispuestas a
la practica de un buen gobierno corporativo que garantice el desarrollo social, a
través del uso eficiente y eficaz de los recursos, asi como la transparencia en
todos los procesos.

¢En su gobierno, existen mecanismos que permitan comunicar oportunamente
los asuntos relevantes de manera transparente, fiable e integra, otorgando
legitimidad y generando valor para ellas y la sociedad en general?

Como respondi con anterioridad, los ciudadanos tienen carta abierta para que
realicen la veeduria de la gestién, por ello se dispone los informes y demas
importantes en la pagina web.

Fuente: Elaboracion propia.

En el andlisis de las respuestas proporcionadas, por el sefior alcalde en la entrevista
realizada, se genera un contraste con la teoria aplicada a Colombia sobre Gobierno
Corporativo y que también tiene relacién con el plan de gobierno.

Tabla 9. Andlisis de las respuestas obtenidas por el alcalde de Arboleda

¢, Qué es gobierno | Gobierno Corporativo | Se  observa que existe un
corporativo? son las buenas | conocimiento de la idea de
practicas de la alta | gobierno corporativo global, sin
direccién, en donde se | embargo hay que entender que el
organiza,  distribuye | concepto va mas alla de ser un
funciones, dinamiza la | conjunto de practicas, en este
efectividad de los |sentido hace referencia a un
recursos e implementa | sistema por el que se dirige y
un sistema de control. | control la empresa, considerando
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procesos, codigo de  ética,
vigilancia de la gestion y operacion,
presentacion de informes para la
toma de decisiones, definicion de
funciones para el talento humano y
la direcciébn, administracién de
riesgo y comunicacion con los
grupos de interés.

Ademas, es el conjunto de politicas
y procedimientos que garanticen la
eficiencia en la gestidén de recursos
con mayor transparencia y una
supervision en los riesgos de la
informacion, esto con el fin de que
la entidad alcance el objeto
institucional y maximice su valor.

¢,Qué busca el|El gobierno | La respuesta, de la administracion
gobierno corporativo, coincide con los beneficios del
corporativo? enmarcado en la | gobierno corporativo, que ademas,
transparencia, busca | logra una sana competencia con
una gestién adecuada | las empresas del sector privado,
de recursos, que | eleva los estandares de
logren el cumplimiento | informacion requerida de forma
de los objetivos | cuantitativa y cualitativa debido a
institucionales y que | que busca la transparencia, a
ademas sean | través de la supervision basada en
congruentes con la|el andlisis de la informacion
mision y vision | suministrada; talento  humano
institucional. idoneo con prestaciones
adecuadas y estabilidad durante el
periodo electoral, financiacién a
través de capital nacional e
internacional interesado en
fomentar una trabajo cooperativo,
gestion del riesgo debido a la
eficiencia en la supervision
permanente de los componentes
del sistema de control interno,
comunicacion fluida con los grupos
de interés y crecimiento para el
pais.
SEn su|Las practicas de | Todas las entidades poseen un
administracion gobierno  corporativo | gobierno corporativo, ya que tienen
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considera
importante
implementar
practicas
gobierno
corporativo?

de

consiguen una
eficiencia y eficacia en
la gestion de recursos
y son parte de la
rendicion de cuentas
en cuanto garantizan
la transparencia en los
procesos que se llevan
a cabo dentro de la
entidad; de alli que es
importante la
implementacion de
estas practicas.

una gestion para conseguir unos
objetivos misionales y visidnales,
sin embargo, la evaluacion de este
se encuentra en la generacion del
bienestar social, por ello las buenas
practicas, generan valor a la
entidad, ya que son un sistema de
planificacion que aumenta la
confianza en el mercado ayudando
a la inversion y la rentabilidad.

Para la presente administracion,
segun el plan de gobierno 2020-
2023, se incentiva a la inclusion,
desde la descripcibn de lo que
pretende hasta las acciones para
implementarlo; se establecen los
principios fundamentales propios y
acoplados a la coyuntura vy
necesidades del municipio de
Arboleda, recogiendo el
pensamiento de los campesinos,
agricultores y ganaderos, de los
comerciantes, artesanos,
transportadores, cultores y
deportistas; de las mujeres que son
la voz viva y fuerte que clama
oportunidades para sus hijos, una
vida digna para los mas débiles y
desprotegidos como lo son los
ancianos, los enfermos y la nifiez,
todos unidos en solo clamor para
derrotar la corrupcion, el nepotismo
y el despilfarro, propagados como
el peor de los canceres en el
municipio de Arboleda desde hace
ya 20 afos.

La finalidad Ultima del programa de
gobierno es la de garantizar un
méaximo de desarrollo sostenible, a
traves de la gestion, e
implementacion de planes,
programas |y proyectos, que
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potencialicen las oportunidades y
atributos con los que cuenta el
municipio y que también le den
solucién efectiva a los problemas y

necesidades en los sectores
sociales, econdémicos y
ambientales, de una manera

integral Implementado procesos de
alta calidad que garanticen una alta
eficacia y eficiencia.

Para concluir que la finalidad del
plan de gobierno es coherente con
los pilares del buen gobierno
corporativo, en  trasparencia,
eficiencia y eficacia de recursos y
proteccion a los ciudadanos, en
especifico a las minorias.

¢En su gobierno
existe la politica de

propiedad

publica?, si la
respuesta es
afirmativa ¢Como
se realiza el
control  periédico

de esta politica?

En la entidad, se
garantiza la
transparencia en la
gestion de los recursos
publicos, buscando un
beneficio social para la
comunidad de
Arboleda, por ello
siempre se trata de
alcanzar un desarrollo
social y cuidando que
no haya un detrimento

La politica de propiedad publica es
parte de la gestibn social que
realizan las entidades dedicadas al
bienestar de la comunidad, para
ello la transparencia en las
operaciones, asi como la eficiencia
de recursos y en el caso en
especifico la austeridad en el
gasto, ayudan a cumplir con las
metas establecidas, de acuerdo
con el plan de gobierno municipal.

patrimonial.
¢ Considera que su | Si, considerando los | El plan de gobierno, hace
plan de gobierno | pilares del gobierno | referencia, a la planificacion de la

se encuentra
alineado con las
buenas practicas
de gobierno
corporativo? Si la
respuesta es
afirmativa ¢ Por
qué?

corporativo, el plan de
gobierno fue realizado
pensando en la
comunidad y las
necesidades, ademas

se propende la
transparencia y el
cuidado al medio

ambiente; para ello se
tiene una manual de
procesos y

administracion durante el periodo
de gobernacion, lo que desea
lograr, como lo piensa lograr y
cuando piensa implementarlo;
leyendo el plan de gobierno de
Arboleda Berruecos, las
propuestas estan enfocadas en 3
ejes que son el bienestar de la
comunidad vulnerable, como los
son mujeres, nifios y ancianos; el
bienestar ambiental, consiguiendo
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procedimientos,
manual de funciones y
un sistema de control
interno.

gue todos los ciudadanos tengan a
su disposiciones servicios publicos
de calidad y el cuidado de los
recursos naturales; el crecimiento
econdmico incentivado con el
dinamismo del mercado regional,
para lo que se propone la
pavimentacion y adecuacion de la
via principal.

¢, Considera usted,
gue su gobierno
esta cumpliendo
con los objetivos
generales de la
propiedad estatal?

Si, ello es resultado de
la buena gestién en los
proyectos
desarrollados hasta el
momento y de los
cuales se espera un
crecimiento
econdémico y bienestar
social, en especifico
con la inversién en
infraestructura vial.

El sentido de la administracion
publica es el manejo de los
recursos con eficiencia y eficacia,
alcanzando las metas propuestas
sin salirse del presupuesto
ajustado y asignado a cada rubro y
como fin dltimo se alcance a
maximizar el valor del municipio, en
aspecto social, econémico vy
ambiental.

¢ Considera que la
transparencia en el
manejo de
recursos publicos
genera confianza
en la comunidad?,
Si la respuesta es
afirmativa ¢ Por
qué?

Si, la transparencia en
el actuar, genera una
imagen positiva en los
grupos de interés, para
la alcaldia es
importante el servicio a
la comunidad y como
tal, la informacién
sobre la  gestidn
realizada se encuentra
en la plataforma web,
para ser revisadas y
generar control.

La transparencia como uno de los
pilares de gobierno corporativo,
difundidos por la OCDE en 2004 y
modificados en 2014 y 2015, es la
divulgacion y transparencia, en
especifico para el sector publico
que gestiona recursos que
pertenecen a la comunidad, para
ello se requiere como parte de la
vigilancia, informes periddicos,
como informe de presupuesto,
informe  de gestién, estados
financieros y sus notas e informe de
control interno, ayudando a que el
ciudadano ejerza el derecho a la
veeduria

¢En su gobierno,
existe una
separacién clara
entre la funcién del
Estado como
propietario y las
demas funciones
como regulador,

Si, como entidad
publica, la ética y el
cumplimiento con la
ley anticorrupcion,
lleva a que se
propenda un
dinamismo en el
mercado y se respete

En la globalizacibn que se
encuentra el mundo, es importante
entender la competencia como
parte del crecimiento economico,
sin embargo, el interés del estado
es generar el dinamismo, para ello
debe olvidar sus intereses
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garantizando la

igualdad de
condiciones para
todas las
empresas y el

desarrollo de una
competencia leal
en los mercados?

la normativa, ademas

en funcibn  como
regulador se debe
actuar sin intereses
personales.

personales, ya que se administra
para el bienestar social.

¢ Existen
mecanismos en la
deteccion de

discriminacion y
acoso laboral?

En la alcaldia, existen
mecanismos de
comunicacion, como el
correo electronico
institucional, que
puede ser usado para

realizar peticiones vy
hay personal que
atiende para dar
respuesta a los

mismos en el tiempo
establecido.

Parte de los beneficios de aplicar
un gobierno corporativo adecuado
a una entidad, es que se tenga un
talento humano idéneo y se cumpla
con las obligaciones laborales a
cabalidad, para ello el ambiente de
trabajo es parte de la comunicacién
interna y debe ser evaluado para
una mejora continua.

¢ Existen
programas 0
proyectos
orientados al
desarrollo

profesional de los
funcionarios?

Si, siempre es de
interés el desarrollo
del talento humano,
siempre se realizan
capacitaciones  que
generen en los
funcionarios el interés
por la institucion vy
permitan la realizacion
de sus funciones.

El sefior alcalde, manifiesta que
existen capacitaciones, mas no
hace referencia a ningun proyecto
que involucre el desarrollo
profesional del talento humano,
como becas de estudio
universitario, tanto en pregrado
como en posgrado.

¢Existe control y
transparencia en
los procesos de
contratacion,

permanencia y
despido de los
funcionarios?

Uno de los principios
del plan de gobierno
gue se propuso para

2020-2023, es
igualdad de
condiciones para
todos, por ello en el
proceso de
contratacion del
talento humano es
importante cumplir con
transparencia la

seleccién idonea, que

Otro  principio de  gobierno
corporativo instituido por la OCDE
es el trabajo colaborativo con los
grupos de interés 'y la
comunicacion, el talento humano
COMO recurso interno es quien se
encuentra a cargo del cumplimiento
de las actividades diarias de la
entidad, por ello debe tener
capacidades profesionales acordes
al perfil del cargo y evitar los
favores politicos en busca de
interés particulares, que pueden
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alcance a cubrir las
necesidades del perfil
del cargo solicitado.

causar riesgos por el mal manejo
de recursos.

Los procesos de administracion del
talento humano son consignados
en el manual de funciones de
acuerdo con el decreto 205 de
2021, en donde se especifica las
modificaciones al manual y el
documento base completo, en el
estan las competencias y el perfil
gue los funcionarios deben cumplir
para el cargo al que desean
acceder, ademas del
procedimiento enmarcado en la
trasparencia y honestidad de la
meritocracia, evaluando las
competencias de los candidatos y
cuando haga falta terminando el
contrato.

¢Existe control y
transparencia en
los procesos de
contratacion,
permanencia y
terminacion de
contratos con
terceros?

El sistema de control
interno implementado,
con sus tres lineas de
defensa y
mecanismos de
monitoreo, se
encuentran  siempre
en supervision de los
distintos procesos que
se llevan a cabo por
parte de la entidad con
terceros.

La administracion publica, realiza la
contratacion de terceros, a través
de una convocatoria abierta, en
donde se da oportunidad a
cualquiera que desde cumplir con
el contrato y que ademéas cumpla
con los requerimientos solicitados y
no tenga ninguna inhabilidad, para
ello se realizan las auditorias que
evallen la transparencia durante el
proceso de contratacion.

oSe
practicas
anticorrupciéon?

aplican

En el cumplimiento de
las funciones como
servidor publico a
cargo de una
institucion, gue
dispone de recursos
publicos de los
ciudadanos, siempre
se propende la
transparencia y con
ello las practicas
anticorrupcion que

Las  practicas
creadas como parte de las
funciones en las entidades
publicas, son un deber de los
funcionarios e inhabilitan cuando
haya lugar, debido a que el
gobierno de Colombia desea que
exista transparencia y ética en el
actuar, evitando un posible
detrimento  patrimonial 'y un
endeudamiento  por intereses
particulares.

anticorrupcion,
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levan a evaluar la
ética profesional.

¢ Considera
importante la
reputacion, para el
financiamiento
externo y la

valoracion de
inversion en el
mercado?, si es
asi ¢Que esta
realizando su
gobierno para
generar
transparencia y
confianza?

Para la toma de
decisiones en temas
de financiamiento,
siempre se cuenta con
la informacion
adecuaday pertinente,
suministrada por un
excelente equipo de
trabajo y se requiere
rigurosidad en cada
decision, ya que se
busca el desarrollo de
Arboleda, por ello
existe la pagina web
gue mantiene a la

comunidad enterada
de los hechos que
suceden y la
disposicion de los
recursos.

El sefor alcalde, manifiesta que
para crear transparencia esta
cumpliendo con la presentacion de
informes, que incluyen entre otros
el de gestidn, en donde se consigan
informacion cualitativa y
cuantitativa como respaldo de la
situacion general de la entidad, sin
embargo aunque reconoce la
Importancia de estos informes,
para el periodo 2021 no se tiene el

informe de control interno que
demuestre se realizé un
seguimiento a las falencias

detectadas por el profesional que
emitio el anterior informe.

Segun el plan de gobierno 2020-
2023, para la administracion
cuatrienal, los procesos deberan

estar enmarcados en la
trasparencia y honestidad, en
consideracion del actuar de

anteriores funcionarios que han
sido investigados y juzgados por
corrupcion y de ello justifica unos
principios®®:

e Promueve Ila autosuficiencia
regional.

e Reconoce la importancia de la

naturaleza para el bienestar
humano.
e Asegura que la actividad

econdmica mejore la calidad de
vida de todos, no solo de unos
pocos selectos.
e Usa los
eficientemente.

recursos

9 MUNICIPIO DE ARBOLEDA - BERRUECOS. Plan de Gobierno 2020-2023. Disponible en:
http://www.arboleda-narino.gov.co/metas-objetivos-e-indicadores/plan-de-desarrollo-municipal-el-

cambio-es-ahora-2020
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e Promueve el méximo de
reciclaje y reutilizacion.

e Busca la manera de que la
actividad econdémica mantenga
0 mejore el sistema ambiental.

e Pone su confianza en el
desarrollo e implantacion de

tecnologias limpias.

e Crea los sistemas de
indicadores  para  generar
autocontroles.

e Restaura los ecosistemas
dafados.

o Y actia siempre con

trasparencia.

Para ello ha propuesto trabajar en
3 enfoques, incluido el econdémico,
social y ambiental, con la
realizacion de planes, programas y
proyectos a través de la gestion de
recursos.

¢Los programas y
proyectos  estan
enfocados en el
desarrollo social?

Acompafiado de la
oficina de planeacion,
siempre se evalla la
pertinencia de los
programas y
proyectos, puesto que
la inversion debe ser
congruente con los
resultados, se desea
con sesos programas
y proyectos el
bienestar social.

El plan de gobierno 2020 - 2023,
para la alcaldia de Arboleda
Berruecos, tiene como uno de los
pilares el componente social, da
mayor interés a la poblacién
desfavorecida, como lo son los
ancianos, las mujeres y los nifos,
por ello durante la pandemia se
gestioné recursos para repartir
mercados a esta poblacion,
ademas de las campafias del
cuidado al adulto mayor a través de
programas culturales que
enaltecen el valor del conocimiento
y arte de estos.

¢ Existen
programas y
proyectos
enfocados en la
dimension
ambiental?

Como uno de los
principios de mi plan
de gobierno; el
cuidado del medio
ambiente es
indispensable para

subsistencia, por ello

El gobierno municipal, segun
informe de gestion realiza una
inversion anual a la empresa de
servicio de acueducto y
alcantarillado que garantice que
todos los ciudadanos tengan los
servicios publicos y sean usados
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se desarrollan
proyectos para que
todos los ciudadanos
dispongan de servicios
publicos adecuados,
con mayor énfasis en
el ahorro y cuidado.

con moderacion, ademas de que se
cobre un precio adecuado, de
acuerdo con el estrato.

¢La mision y vision

institucional estan
enfocadas en
practicas de
gobierno
corporativo?

Tanto la gestion como
la vision y misiéon
institucional se
encuentra dispuestas
a la practica de un
buen gobierno
corporativo que
garantice el desarrollo
social, a través del uso
eficiente y eficaz de los
recursos, asi como la
transparencia en todos
los procesos.

La mision institucion, trata sobre el
desarrollo sostenible a través de la
gestion e implementacion de
programas y proyectos para dar
solucibn a los problemas vy
necesidades de sector social,
econémico y ambiental; mientras la
vision trata de convertir al municipio
en el méas equitativo e incluyente de
la regidn; estos aspectos hacen
parte de los pilares de gobierno
corporativo en  transparencia,
eficiencia y  asignacion de
responsabilidades.

¢ENn su gobierno,
existen
mecanismos que
permitan
comunicar
oportunamente los
asuntos relevantes
de manera
transparente,
fiable e integra,
otorgando
legitimidad y
generando valor
para ellas y la
sociedad en
general?

Como fue respondido
con anterioridad, los
ciudadanos tienen
carta abierta para que
realicen la veeduria de
la gestion, por ello se
dispone los informes y
demas importantes en
la pagina web.

Los mecanismos de comunicacion
con los grupos de interés internos y
externos generan una dinamica y
bienestar social, para la entidad el
uso de los medios electronicos se
ha convertido en una necesidad ya
que en la actualidad la tecnologia
permite un alcance mayor de la
informacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.1.3 Tercer objetivo, propuesta — plan — modelo

Como desarrollo al tercer objetivo de establecer buenas practicas en materia de
gobierno corporativo buscando mejorar la administracion publica de los recursos
generando confianza, transparencia y sostenibilidad, se desarrollara a través de la
formulacion de una cartilla para dar a conocer la importancia de los principios del
gobierno corporativo.

Guia de Gobierno Corporativo en la Alcaldia de Arboleda - Berruecos

El gobierno corporativo, en las distintas entidades cualquiera que sea su naturaleza,
es un componente que con sus 3 pilares pretende un mejor ejercicio de las
operaciones, teniendo en cuenta la responsabilidad de su impacto en la sociedad,
por lo que en el sector publico es ain mas importante debido a el manejo de
recursos para la mejora de la calidad de vida de las comunidades. A continuacion,
se presenta una guia de gobierno corporativo estructurada en 4 médulos:

Médulo 1: El Gobierno Corporativo, en el sector publico.
Médulo 2: Control de la gestion.

Médulo 3: Relaciones Internas.

Médulo 4: Gerencia y la Revelaciéon de la informacion.

2.1.3.1 Modulo 1: El Gobierno Corporativo, en el Sector Publico

Definicidén: Se pueden encontrar muchas definiciones al respecto de este término,
en esta ocasion se citard, las siguientes:

Gobierno Corporativo es el concepto que engloba los sistemas por medio de los
cuales una empresa es dirigida y controlada. Esta definicién involucra al conjunto
de principios y mecanismos que disefian e integran los érganos de gobierno de la
empresa. Puntualmente, Gobierno Corporativo se refiere a®:

e El conjunto de reglas y procesos establecidos en una empresa para definir el
rumbo de esta.

El cédigo de conducta que debe de regir en la organizacion.

La vigilancia en la gestion y operacion de la empresa.

La generacién y presentacién de sus reportes financieros.

La definicion clara de los responsables de realizar cada una de las actividades
mencionadas.

e La administracion de los riesgos a que esta expuesta la empresa.

92 CENTRO DE EXCELENCIA EN GOBIERNO CORPORATIVO. Universidad de Monterrey. México,
2022, 3p. Disponible en: http://www.centrodegobiernocorporativo.org/.
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La proteccion de todos los interesados en la vida permanente de la empresa:
todos los accionistas, incluidos los minoritarios; Los administradores, empleados
y trabajadores; Los clientes; Los proveedores; Los acreedores y La sociedad en
general.

Se relaciona, con las directrices que la OCDE, en el afio 2016, dictamino, en el
Gobierno Corporativo de las Empresas Publicas, que proporciona 6 directrices para
una herramienta que fomenta mercados justos y competitivos, crea valor y
crecimiento, para la prestacion de servicios a la comunidad®:.

Como garantizar un Marco Juridico y Regulatorio para las empresas publicas.

. Debe existir una clara separacién entre la funcion de la propiedad del Estado

y las funciones de regulacién que ejerce.

. Simplificar las préacticas operativas y el régimen juridico para el sector

publico, para proteger el derecho de los acreedores en la inversion.

. La generaciébn de normas claras en la prestacion de servicios, que

garanticen la proteccion de los terceros, mas alla de las normas
generalmente aceptadas.

. La proteccion a terceros usando la normativa general, sino hubiese una

especifica en el sector publico, que proteja los intereses de los grupos
relacionados, ante el tribunal.

. Flexibilidad para realizar ajustes a la estructura de capital, para conseguir el

objeto.
Para acceder a financiamiento debera realizar un procedimiento riguroso y
trasparente con la competencia, sin saltarse la norma.

La Actuacion del Estado como Propietario.

. Politica que defina los objetivos generales la propiedad estatal, que se

orienten en el bienestar social, el papel del Estado en el gobierno corporativo
de las empresas publicas y como aplicara la politica.

. El'gobierno no se implicara de forma cotidiana en la gestion de las entidades

publicas, dando autonomia operativa.
El estado respetara a los Directorios de las entidades publicas y dejara

ejercer las responsabilidades, igualmente aplicara la vigilancia y control de

la gestién cuando haya el lugar.

. Centralizacion de la funcion de propiedad.

% ORGANIZACION PARA LA COOPERACION Y EL DESARROLLO ECONOMICOS - OCDE.
Principios de Gobierno Corporativo de la OCDE y del G20, Editions Editions OCDE, Paris. 2016,
44p. Disponible en: http:dx.doi.org/10.1787/9789264258167-es.
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E. Para la propiedad estatal, la entidad propietaria debera ser vigilada y ser

F.

VI.

responsable ante 6rganos de representaciéon como el parlamento.

El estado ejercera derechos de propiedad, que entre otras requiere, estar
representado en las juntas generales de accionistas y votar; creacién de
procesos de nominacion de directorio de forma trasparente; seguimiento y
evaluacién del desempefio de las entidades publicas; comunicacién con los
organos de control cuando sea admisible.

Tratamiento Equitativo de los Accionistas.

La entidad propietaria, garantizara un tratamiento equitativo para los
accionistas a traves de la politica de transparencia y divulgacion.

El nivel de transparencia con los accionistas debera estar explicado en la
gestion eficiente de los recursos.

Realizar una politica de comunicacion con los accionistas.

Se debe garantizar la participacion de los accionistas minoritarios en las
decisiones de la entidad.

Las Relaciones con las Partes de Interés.

respetar los derechos de las partes interesadas creados por la ley y
acordados, remitiéndose a los principios de gobierno corporativo.

Las entidades publicas deberan informar sobre las relaciones con las partes
interesadas, en referencia al canal de comunicacion.

Las entidades publicas divulgaran, manual de funciones, cddigo de ética y
relacionados como la aplicacién del plan anticorrupcion, con arreglo a la
normativa aplicable por las funciones que desempenfa.

Transparencia y Divulgacion.

La entidad propietaria, desarrollara informacion consistente y agregada sobre
las empresas publicas y la dispone en un informe que pueda comprenderse.

Las entidades tendran auditorias internas y serdn monitoreadas por el
directorio.

Las entidades publicas deberan estar sometidas a una auditoria externa
independiente basada en estandares internacionales.

. Someterse a estandares de contabilidad y auditoria iguales o superiores a los

gue aplican las empresas listadas en bolsa.

Las entidades, revelaran ademas de la informacion exigida por la ley, una
declaracion sobre el cumplimiento de los objetivos institucionales,
especificamente de la inversion y sus resultados; los procesos de toma de
decisiones; factor de riesgos aplicables; resumen de las inversiones recibidas
y de los financiamientos.

Responsabilidad de los Directorios en las Entidades Publicas.
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A. Eldirectorio sera responsable del resultado obtenido en su periodo de gestion,
para ello actuara de acuerdo con el interés general.

B. Se dispondrd de la norma que permita el cese de cargo a quien es
responsable de la gerencia, para proteger el interés de los grupos
relacionados.

C. Debe existir representacion en el directorio del personal, para cuando sea
oportuno en la toma de decisiones.

D. Se creara comités o dependencias necesarias, para garantizar la eficiencia 'y
eficacia de la gestion.

E. Se realizara una evaluacion anual al directorio para confirmar su desempefio.

Estas directrices, fomentan el cumplimiento de la transparencia en las operaciones,
procesos y actividades desarrolladas por la entidad; la eficiencia y eficacia en el uso
de los recursos invertidos en el desarrollo del plan de accién, en donde se explican
los programas y proyectos a desarrollar; y la proteccion del interés de los grupos de
interés, que deben estar enterados de la gestion desarrollada a través de una
plataforma segura y eficaz.

Objetivos del Gobierno Corporativo en el Sector Publico: ElI Gobierno
Corporativo a nivel puablico es de gran importancia, ya que su implementacion en las
empresas y entidades de orden estatal orienta con la finalidad de proteger los
intereses de los ciudadanos. Pero asi mismo es de vital importancia el compromiso
de cada uno de los integrantes para el cumplimiento de las politicas establecidas.

Incorporar buenos modelos de GC en las EPE supone el cumplimiento de las
normas globales que, como se ha sefialado, son un estandar seguido por la
mayoria de las empresas en todo el mundo.... Asi seguir las buenas practicas
de GC tiene un valor agregado para el Estado en cuanto se obtienen beneficios
publicos que pueden expresarse en mayores ingresos, aumento del empleo, etc.
A largo plazo los beneficios son la sostenibilidad empresarial y aumento de la
confianza inversionista®.

En sintesis, la importancia del Gobierno Corporativo reside en su contribucién a la
prosperidad, crecimiento y rendicion de cuentas de las empresas o entidades y vela
porque aquellos grupos de interés sean tenidos en cuenta completamente.

Con respecto al pais el GC que se ejecuta de forma acertada y cuando esto sucede
trae las siguientes ventajas, que destacan la importancia de la aplicacién coherente
y eficaz de GC9%:

e Mejorar la imagen del pais, evitar la salida de fondos nacionales.

% L ATORRE GONZALEZ, Indiray YOUNES MORENO, Diego. Modelos de Gobierno Corporativo en
el sector Publico Colombiano. Bogota: Instituto de Estudios del Ministerio Publico, 2016, 54p.
% |bid., p. 33.
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¢ Incrementar las inversiones de capital extranjero.

¢ Intensificar el poder competitivo de la economia y los mercados de capital.
e Superar las crisis y reducir los dafios.

e Lograr una distribucion mas eficaz de los recursos.

e Mantener un elevado nivel de prosperidad.

Para realizar una buena gobernanza en el sector publico, es importante conectar
los objetivos de la entidad con los principios de gobierno corporativo y analizar su
aplicacion en el cumplimiento de metas. En referencia a lo publicado por la OCDE
en 2004 y actualizado en 2014 y 2015 °6:

e Consolidacion de la base para un marco eficaz de gobierno corporativo.
Derechos y tratamiento equitativo de los accionistas y funciones de propiedad
clave.

Inversores institucionales, mercado de valores y otros intermediarios.

El papel de los actores interesados en el ambito del gobierno corporativo.
Divulgacion de informacion y transparencia.

Las responsabilidades del consejo de administracion.

En Colombia esta labor se ha iniciado en el caso de las empresas de servicios
publicos bajo la idea de ir expandiéndola a otros sectores. Sobre las entidades
publicas, que no son empresas, ya que existe un desarrollo desarticulado que invita
a reflexionar mas sobre el significado, finalidad y proceso que debe llevar a cabo
para construir un modelo de GC que se aplicable a ellas, objeto principal de la
presente investigacion.

Ademas, en la Alcaldia de Arboleda, estos objetivos estan relacionados con los
principios del plan de gobierno 2020 - 2023:

e Promueve la autosuficiencia regional.

e Reconoce la importancia de la naturaleza para el bienestar humano.

e Asegura que la actividad econdmica mejore la calidad de vida de todos, no sélo
de unos pocos selectos.

e Usa los recursos eficientemente.

e Promueve el maximo de reciclaje y reutilizacion.

e Busca la manera de que la actividad econdmica mantenga o mejore el sistema
ambiental.

e Pone su confianza en el desarrollo e implantacién de tecnologias limpias.

e Crea los sistemas de indicadores para generar autocontroles.

e Restaura los ecosistemas dafiados.

% ORGANIZACION PARA LA COOPERACION Y EL DESARROLLO ECONOMICOS - OCDE.
Principios de Gobierno Corporativo de la OCDE y del G20, Editions OCDE, Paris. 2016, Disponible
en: http://dx.doi.org/10.1787/9789264259171-es
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e Y actla siempre con transparencia.

Resalta la importancia de la relacion entre el aspecto financiero, social, ambiental,
en un entorno de legalidad y trasparencia de la actuacion por parte de los
organismos estatales, todo para lograr un desarrollo en la comunidad del municipio,
con los planes y proyectos, asi se encuentra que para generar confianza en los
resultados se crea un sistema de indicadores, que ayude al control, tema que hace
parte de las politicas de gobierno corporativo en la evaluacion del sistema de control
interno.

Beneficios del Gobierno Corporativo para el Sector Publico: ElI Gobierno
Corporativo se ha convertido en un factor fundamental para atraer a los
inversionistas y mantener las inversiones, que ayudan a garantizar el cumplimiento
de los programas y proyectos dispuestos a la comunidad. Para las empresas
publicas el buen gobierno corporativo esta orientado a regular al Estado en su triple
rol de propietario, legislador y, en algunos casos como cliente o proveedor. En ese
sentido cumplir con lo dispuesto en GC trae los siguientes beneficios®’:

e Un marco normativo flexible que permite que la Empresa Publica compita con el
sector privado, adicionalmente genera transparencia en el mercado, ya que
todos los procesos son realizados de forma equitativa.

e Estandares mas robustos de difusion de informacién financiera y no financiera
que fortalece la rendicidén de cuentas, garantizando una toma de decisiones con
menor riesgo y una evaluacion permanente.

e Supervision permanente de analistas expertos, agencias de calificacion y
periodistas econdmicos basada en datos objetivos, dando confianza a los grupos
de interés en el manejo de la imagen corporativa.

e Una mejor estructura de recursos humanos debido a salarios competitivos,
procesos de contratacion meritocratico y estabilidad de la administracion durante
los periodos electorales, a través de la generacion de empleo y la protecciéon de
los derechos humanos, que ayuden a fortalecer la comunidad.

e Acceso a la financiacion gracias a la implementacién de gobierno corporativo y
alianzas estratégicas, ya que se genera confianza en el mercado y también para
con los inversionistas, lo cual permite a las empresas el crecimiento y
sostenibilidad, ademas de mantener los buenos resultados que continte la
buena relacion con los inversionistas.

e Gestion de los riesgos, debido a que el gobierno corporativo permite y afianza
las estructuras de gestidén y administracién para la toma de decisiones eficiente

97 BANCO DE DESARROLLO DE AMERICA LATINA. Gobierno Corporativo en América Latina:
importancia para las empresas de propiedad estatal. 2018, 32p. Disponible
en:http://www.icgc.com.co/wp-content/uploads/2018/01/gobierno-corporativo-importancia-
empresas-estado.pdf
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y oportuna, continuando con el seguimiento y evaluacion, que mantiene en
monitoreo el desempefio.

e Colaboracion con los diferentes grupos de interés que mejoran el
posicionamiento y estabilidad de las organizaciones, usando un canal de
comunicacion que fomente la compresion de los distintos puntos de vista.

e Generacion de valor a través del afianzamiento de confianza, el posicionamiento
en el mercado y la rentabilidad de esta.

e Desarrollo econémico del pais y progreso de la sociedad, ya que al poseer un
buen gobierno corporativo promueven el uso eficiente de los recursos en las
empresas.

Un beneficio por aparte del GC se relaciona con los Mecanismos para evaluar la
implementacion de las buenas practicas, ya que una correcta evaluacion sobre la
implementacion de los lineamientos debe partir de objetivos y conceptos claros, con
el fin de planear qué es lo que se espera evaluar® esto también genera
transparencia en la disposicion de los recursos de acuerdo con el presupuesto
asignado e implementado de forma anual, para el cumplimiento de las actividades
misionales.

Es muy importante mencionar que para alcanzar estos beneficios y tener un éxito
en la implementacioén de GC se requerira que todo se desarrolle en forma conjunta,
ademas se advierte que una implementacion parcial puede ser contraproducente,
ya que todo esta interrelacionado®®.

9% | ATORRE GONZALEZ, Indiray YOUNES MORENO, Diego. Modelos de Gobierno Corporativo en
el sector Publico Colombiano. Bogota: Instituto de Estudios del Ministerio Publico, 2016, 76p.
9 |bid., p. 86.
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llustracion 5. Estructura organizacional
MUNICIPIO DE ARBOLEDA, NARINO
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL SUBORDINACION
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Fuente. Tomada de Resolucién 291, mayo 30 de 20171

2.1.3.2 Modulo 2: Control de gestidn

El gobierno corporativo evalla, la gestion a través de la competencia de las distintas
dependencias en el cumplimiento de las funciones, para ello se debe conocer la
estructura organizativa de la Alcaldia de Arboleda - Berruecos.

El organigrama, de la entidad ha sido suscrito por la maxima autoridad municipal,
siendo el alcalde de acuerdo con el cumplimiento de sus facultades legales
conferidas en el numeral 7, del articulo 315 de la constitucién politica de Colombia,
el articulo 29 de la ley 1551 de 2012, acuerdo 012 de agosto de 2014 y demas
concordantes.

De lo que se entiende que el maximo érgano administrador es el alcalde municipal,
en consecuencia el siguiente nivel jerarquico lo ocupa la oficina de control interno,
encargada de la aplicacion, manejo y supervision del Modelo de Control Interno
(MECI), sobre el que se hace control a los riesgos que puedan surgir en el desarrollo
de las actividades y su respectivo correctivo; a continuaciéon en el mismo nivel
jerarquico se encuentra la Secretaria de Gobierno, con distintas dependencias,
informatica y gobierno en linea, encargada del manejo de la plataforma digital que
posee la entidad, comisaria de familia, para la resolucion de los conflictos familiares
de la comunidad de Arboleda, Inspeccion de policia, que vea por la seguridad y el

100 MUNICIPIO DE ARBOLEDA — BERRUECOS. Resoluciéon 291, mayo 30 de 2017. Disponible en:
https://arboledanarino.micolombiadigital.gov.co/sites/arboledanarino/content/files/000102/5093_res
olucion-organigrama.pdf
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bienestar de los ciudadanos del municipio, Biblioteca con los archivos que se
almacén acorde a la ley; Secretaria de Hacienda, que lidera las dependencias de,
presupuesto y contabilidad, encargadas del registro de la informacion financiera y
proporciona el informe de gestion, de presupuesto y los Estados financieros,
Impuestos, para el recaudo y control de los tributos municipales, almacén maneja el
inventario usado por la entidad y que debe ejercer control; Secretaria de Planeacion,
Infraestructura y Desarrollo Municipal, a cargo de la dependencia de Desarrollo
Agropecuario, que relaciona los programas y proyectos designados al sector agro,
Gestidon del Riesgo, referente a la inversion y la gestion, Deporte y cultura, que
estudia el aporte a esta categoria, Desarrollo Comunitario, maneja los programas
de bienestar comunitario; finalmente la oficina de Direccion Local de Salud, con su
dependencia saneamiento basico.

Después de estudiar el organigrama de la entidad, se comprende las practicas de
gobierno corporativo aplicables:

1. La alcaldia aprueba un presupuesto anual, dispuesto a cubrir las necesidades
del municipio.

La alcaldia, es una entidad publica dispuesta a gestionar recursos que consigan
el bienestar de la comunidad, por ello el presupuesto municipal debe estar en
lineamiento con las necesidades que se hayan estudiado y planeado por la
entidad con anterioridad, esta politica genera que la gestion se destine al
cumplimiento del objeto institucional, para ello trazar meta a corto, largo y
mediano plazo se ve necesario, ademas de conseguir realizar un seguimiento a
estas metas y proceder a evaluar los riesgos para impedir que la inversiéon del
presupuesto cualquiera que sea su destino termine en un gasto.

En la presentacién de informes de obligatorio cumplimiento se encuentra el
informe de presupuesto, sin embargo para el periodo, se realizé un informe de
gestibn en donde aparece el presupuesto de ingresos y gastos, es necesario
gue el informe se realice de forma independiente y con mayor profundidad para
cada rubro, segun el diagndéstico realizado en el objetivo especifico 1y 2; que
demostraron en el informe de gestion del afio 2021, se presenta el rubro de libre
inversién a continuacion de una opinién por parte de la secretaria de hacienda,
donde especifica que este ha estado aumentando, siendo un aspecto positivo y
beneficioso para Arboleda, sin embargo, no explica cuanto ha sido el aumento
porcentual y cudl ha sido la gestion de la oficina de planeacién en la destinacion
de dicho recurso; ademas, del presupuesto asignado para el afio 2021, se
realizaron transferencias a diferentes instituciones, como lo son la de concejo
municipal, personeria, aguas del roble; de lo que, el mayor monto fue la ultima
institucion, que es una empresa creada en gobiernos anteriores como un
proyecto, el cual tiene como objetivo que el agua potable llegue a todo el
municipio, sin embargo en el afio 2021, los recibos de agua y saneamiento
basico se duplicaron, cuando la misma empresa habia argumentado a la
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comunidad, que no se iba a incrementar el costo; de alli que se hace referencia
a el monto de transferencia.

La alcaldia aprueba el plan de accion, con sugestion a modificaciones cuando
haga falta.

El plan de accion relaciona las metas a cumplirse en el periodo determinado,
destina el como y el donde, para garantizar la confianza en la comunidad, sobre
el cubrimiento de las necesidades que pueden ser entre otras de caracter social,
ambiental o de infraestructura.

En la alcaldia se presenta el plan de gobierno 2020-2023, para la gestion
cuatrienal y de forma anual el plan de accion; sobre esto el sefior alcalde,
menciona que para realizar una planeacion administrativa se debe conocer el
MIPG, que es el modelo que recientemente han estado implementando las
entidades nacionales y territoriales para la planeacion y la gestién. El MIPG, es
el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion es una herramienta que simplifica
e integra los sistemas de desarrollo administrativo y gestion de la calidad y los
articula con el sistema de control interno para hacer los procesos dentro de la
entidad mas sencillos y eficientes!oZ,

Este modelo, al igual que las practicas de gobierno corporativo, est4 basado en
tres pilares fundamentales, que es la trasparencia, eficiencia y eficacia en el uso
de recursos y la proteccion de los grupos de interés, para ello ha implementado
7 dimensiones que consideran siempre la calidad y la evaluacion de los riesgos.

El maximo 6rgano social, realiza el cumplimiento de plan de gobierno y para ello
dispondra de actividades que son planeadas de forma anual y concordadas de
acuerdo con el presupuesto.

Al realizar las elecciones por voto popular de la municipalidad, los distintos
candidatos que persiguen el cargo de alcalde, disponen un plan de gobierno,
gue son las actividades que planean desarrollar durante su periodo de gobierno,
como el garantizar que se tengan servicios publicos para toda la comunidad, la
adecuacion de una infraestructura vial o la proteccién a las minorias a través de
programas que den acompafiamiento a estas comunidades; sin embargo,
cuando se trata del cumplimiento de ese plan de gobierno para tener un mejor
control a la gestion se necesita que anualmente se disponga actividades
planeadas con presupuesto, fechas y encargados.

Sobre el plan de gobierno, con interés de atender al cambio, a través de la
responsabilidad social tiende a conseguir el objetivo institucional que persigue la

101

FUNCION PUBLICA. Gobierno de Colombia. MIPG. 2020. Disponible en:

https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg
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mision y vision; que se demuestra en la equidad, justicia y cuidado de la
poblacion en general y en especial la poblacion vulnerable.

La responsabilidad social, en el sector publico, genera confianza y trasparencia
con la comunicacioén que se tiene con los terceros, surge en respuesta a la
necesidad de responder con resultados visibles la gestién de los recursos, esto
en busqueda de la eficiencia, entendida desde el enfoque econdmico, social y
ambiental, que trae una gobernabilidad adecuada de la administracion publica,
siempre buscando mejorar la imagen y reputacion que permita entablar
relaciones con inversionistas.

La entidad realizaré una evaluacion acorde al cumplimiento del plan de gobierno,
para ello se tendra en cuenta el desempefio de las personas a cargo.

Esta politica, se refiere a la relacion entre cumplimiento- evaluacién de
desempeiio, si los procesos para escoger el personal son llevados con
transparencia y se considera el manual de funciones, en donde se especifica el
cargo, responsabilidades, aptitudes y responsabilidades, es necesario
corroborar el desempefio de los funcionarios en el cumplimiento de las metas
institucionales, que determinen su continuidad.

Para la alcaldia de Arboleda, se evalla el desempefio del talento humano a
través de la evaluacién de desempefio, se la realiza de forma anual; de la misma
manera, existe un manual de funciones y competencias, sin embargo, se denota
gue no cuenta la segregacion de funciones, ya que para la preparacion del plan
anual de auditorias, no hay acompafamiento por parte de la direccién, el
encargado de realizar este informe es el jefe de control interno con la ayuda de
una sola persona; su realizacion se hace en base a listas de chequeo y
conocimientos previos, ademas para el afio 2021 como se aprecia en los
informes preparados, realizar un cambio de personal en multiples tareas, genera
desconfianza en la presentacion de los mismos, si se espera cumplir con los
pilares de gobierno corporativo, todos los procesos de evaluacién deben
considerar la transparencia como prioridad, para ello la evaluacién de
desemperio se realizara sin prejuicios o alienacion.

La evaluacion del personal para medir su desempefio en el cumplimiento del
plan de gobierno debera ser supervisada y controlada.

Se espera cumplir con los pilares de gobierno corporativo, en consecuencia,
todos los procesos de evaluacién deben considerar la transparencia como
prioridad, para ello la evaluacion de desempefio se realiza sin prejuicios o
alienacion.
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6. Se realiza un seguimiento al presupuesto, cada dos afios se analizara de forma
comparativa con el afio anterior.

El presupuesto debe cumplirse a cabalidad para el afio dispuesto, esto se refleja
en los estados financieros y sus respectivas notas explicativas, para ello se
procura que no exista ni déficit, ni excedente, asi se garantiza un uso eficiente
de los recursos con relacion al cumplimiento de las metas anuales, por ello el
seguimiento al presupuesto anual debe hacerse en forma comparativa para que
permita realizar ajustes y control en los distintos rubros de destinacion.

En la alcaldia de Arboleda, existe un presupuesto anual, sin embargo, no se
hace comparativo con afios anteriores, en el informe de rendicion de cuentas si
se considera las inversiones anteriores al periodo.

7. Seguimientos, a los programas y proyectos de forma anual.

La oficina de planeacion que se encarga del manejo de la inversion destinada a
distintos sectores, como la educacion, o cultura y deporte, realiza una serie de
programas y proyectos, para dar y transparencia al manejo de los recursos
destinados al cumplimiento de estos se necesita un informe especial que
explique la inversion individual, el tiempo, el cumplimiento de las metas y a quien
beneficio, esto para que se expligue la relacion costo- beneficio de las
inversiones.

Sobre los programas y proyectos, de acuerdo al diagndéstico basado en la
encuesta y entrevista aplicada, en base a los principios de gobierno corporativo,
establecidos por la OCDE en el 2004, y modificados en 2014 y 2015, establece
como 5 principio la divulgacion de la informacion y la transparencia, ya que
ayuda al estado a ejercer funciones de propiedad como los procesos de eleccion
y nominacion del directorio por idoneidad y no en cumplimiento de interés
particulares, asi mismo genera un mercado con iguales condiciones donde las
empresas privadas y publicas tengan igualdad de oportunidad sin distorsionar la
competencia honesta al hacer uso de poderes regulatorios o de supervision; en
el ejercicio del cumplimiento de las actividades ordinarias de la entidad la
formulacion de programas y proyectos, involucra a la comunidad, el 100% de los
funcionarios encuestados respondieron estar de acuerdo con que los programas
y proyectos consideran la opinion de la comunidad, es decir, se considera
necesario que la comunidad participe activamente con opiniones positivas y
constructivas que ayuden a plantear programas en pro de la comunidad de
Arboleda.
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8. Seguimiento al cumplimiento de los objetivos institucionales durante el periodo
de eleccion.

De acuerdo con los resultados obtenidos después de la gestion realizada, en el
periodo de gestidn asignado que son 4 afios, para mantener un control se debe
hacer un comparativo de la situacién del municipio antes de la gestion actual y
el como se entrega al proximo alcalde, para ello se considera informacion
cuantitativa, cualitativa de cada dependencia y un comparativo con el
seguimiento de la politica6y 7.

En la alcaldia de Arboleda, se cumple con la presentacion de informes
solicitados segun la norma, sin embargo, no existe un informe especifico sobre
el cumplimiento comparativo de los objetivos institucionales durante una
administracion, para ello ha manifestado el sefior alcalde se usa la rendicion de
cuentas.

9. ldentificacion de riesgos sobre la mala practica de la normativa aplicable.

El Modelo Estandar de Control Interno (MECI), que proporciona informacién
acerca de la deteccion de riesgos en desarrollo normal de las actividades, vera
necesaria la rigurosidad en el incumplimiento de la norma y en especifico de la
ley anticorrupcion, sobre el manejo de los recursos publicos y la relacion con la
ética de los funcionarios, incluso si ello lleva a la inhabilidad o sancion de
caracter civil.

Para el diagnéstico de la investigacion, no hubo un informe de control interno,
por eso se ha tomado el del afio anterior y en conclusién, se han dejado
funciones que son de relevancia para el sistema de control interno, incluso en el
informe presentado en el 2020, sefala: “desafortunadamente por motivos del
COVID - 19 no se ha podido desarrollar ciertas actividades, pero si se esta
trabajando en la actualizacion de procesos, procedimientos, politicas de
operacion, instructivos, manuales u otras herramientas para garantizar la
aplicacion adecuada de las principales actividades de control, se espera en lo
corrido del segundo semestre tener los correspondientes soportes y documentos
gue dan fe de lo realizado.

10.Se realiza una clasificacion de riesgos y se informa cuando haya lugar a la
administracion para una oportuna toma de decisiones, en consideracion a cual
puede mitigar, cual es aceptable y cual puede controlar.

Al tener una clasificacion de riesgos, se puede tomar medidas correctivas y
realizar el respectivo seguimiento cuando haya lugar, incluso se llega a evaluar
la efectividad de los controles aplicados para una modificacion si no estan
funcionado de forma correcta.
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Mediante la realizacion del informe de control interno se detallan hallazgos sobre
el sistema y con la aplicacion del plan de auditoria anual, pero para el presente
periodo no se presentd este informe, por lo que se considera un riesgo porque
no existe un seguimiento del anterior informe en donde se encontraron riesgos
altos.

11.Se realiza una evaluacion sobre la aplicacion de la norma contable, en
consideracion al sector publico Normas Internacionales de Contabilidad para el
Sector publico (NIC SP).

El cumplimiento de la norma NIC SP, garantiza que el tratamiento de la
informacion contable se lleve de acuerdo con politicas con una organizacion
aceptable y con principios que garanticen la transparencia, la fiabilidad, la
comparabilidad de la informacion; esto se revisa en las notas a los estados
financieros y de cuerdo al comentario en el plan de auditoria y el informe de
control interno.

En los estados financieros, en el aparte de notas, se encuentran las politicas
referentes a la informacion contable y financiera, tanto sus principios como lo
aplicable a cada rubro, sin embargo, se encontrdé que hacia falta mayor énfasis
en alguna informacion que no esta disponible, como la politica de inversion y de
pasivos, que especificaban el monto monetario, pero no la amortizacién de la
deuda.

12.Medidas correctivas y sancionatorias sobre diferencias de lo planeado,
presupuestado y ejecutado.

No es aceptable para el gobierno corporativo, que exista dudosa gestion de los
recursos, entonces se propone de acuerdo con la evaluacién del cumplimiento
de funciones del personal, en la politica 5, en donde se incluye hasta el maximo
orden jerarquico, correctivos cuando hubiese lugar y sanciones si se ha
incumplido con el manual ético y el manual de funciones.

2.1.3.3 Moddulo 3: Relaciones internas

Las relaciones internas son la relacion con el talento humano, quien es el encargado
de llevar a cabo el desarrollo de las actividades, de acuerdo con la dependencia a
la que pertenezca y como ultimo fin la prestacién de servicios a la comunidad, esto
mide la eficiencia y eficacia en la gestion de recursos, es importante conocer el
manual de funciones y en especifico las modificaciones realizadas para el 2022,
sobre las competencias de los funcionarios.
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De acuerdo al decreto 205 del 24 de diciembre del 2021, se ajusta el manual
especifico de funciones y de competencias laborales para los empleos de la planta
de personal del municipio de Arboleda Narifio, en consideracion a las facultades
conferidas en los articulos 13 y 28 del decreto ley 785 de 2005, paragrafo 2 del
decreto 815 del 2018, decreto 989 de 2020 y en el cumplimiento del articulo 122 de
la constitucion politica de 1991, que especifica que no habrd empleo publico sin
tener en cuenta las funciones, la remuneracion y su relacion con el presupuesto.

En el articulo segundo y tercero sobre las competencias comunes a los servidores
publicos y las competencias comportamentales por nivel jerarquico de los
empleosi®,

Nivel Directivo

Tabla 10. Articulo tercero decreto 205 de 2022. Nivel Directivo

Competencia Conducta Asociada
Vision estratégica, pronosticar riesgos | e Manejo adecuado de recursos
en el cumplimiento de las funciones para gue lleve a cumplir metas.
una correcta toma de decisiones y| e Trabaja en equipo y toma
comunicacion con el equipo de trabajo. distintas alternativas cuando la
situacion lo sugiera.
e Monitorea los resultados

obtenidos en su dependencia y
aplica correctivos para su mejora.
e Es propositivo con estrategias
gue permitan mejorar.
e Realiza una buena delegacion de
tareas a su equipo de trabajo.
Liderazgo efectivo, gerencia el equipode | e Relaciona el cumplimiento de las

trabajo que se le asign6é acorde a las funciones con la  visién
necesidades de la dependencia, institucional, incentivando a su
creando un entorno de comunicacion equipo de trabajo.

asertiva para el cumplimiento de metas | ¢« Forma y lidera  equipos
periddicas, a través de la planeacion que considerando las competencias e
involucra acciones, responsables vy intereses de los miembros.
recursos.

102 MUNICIPIO DE ARBOLEDA — BERRUECOS. Decreto 205. Ajuste del manual especifico de
funciones y de competencias laborales para los empleos de la planta de personal del municipio de
Arboleda Narifio. Disponible en:
https://arboledanarino.micolombiadigital.gov.co/sites/arboledanarino/content/files/000589/29441 de
creto-no-205-manual-de-funciones-modificado. pdf
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Planeacibn y toma de decisiones,
atender la situacion considerando las
alternativas y la informacién disponible
que permita una accién concreta y
consecuente.

Incentiva a los miembros de su
equipo a ser participativos y
superarse a ellos mismos.

Brinda apoyo afectivo cuando se
requiera.

Mantiene el clima laboral.
Fomenta a comunicacion.

Es previsivo y en consecuencia
planea.

Realiza un seguimiento a la
planeacion realizada.

Optimiza los recursos.

Considera las oportunidades y
supera retos y adversidades.

Es importante la opinién de su
equipo de trabajo.

Es responsable con la toma de
decisiones.

Gestion de desarrollo de las personas,
armonizar los objetivos institucionales
con el clima laboral, aportando al
aprendizaje.

Identifica competencias y
capacidades de los miembros de
su equipo en la asignacion de
tareas.

Promueve el aprendizaje con su
experiencia y conocimiento.
Faculta la rotacion de puestos y
tareas.

Orienta con buenas practicas
para mejorar el desemperfio.

Se capacita permanentemente y
actualiza sus conocimientos y
competencias.

Fuente: Elaboracion propia.

Nivel Asesor

Tabla 11. Articulo tercero decreto 205 de 2022. Nivel Asesor

Competencia

Conducta Asociada

Confiabilidad técnica, contar con el
conocimiento técnico con altos
estandares de calidad.

Mantiene actualizado su
conocimiento.
Maneja y sabe aplicar sus
conocimientos.
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Conoce la normativa y emite
lineamientos claros.

Genera conocimientos técnicos
gue pueden ser aprendidos.

Creatividad e innovacion, es precursor
de ideas, métodos y soluciones para
mantener el uso eficiente los recursos.

Apoya con ideas nuevas.

Prevé situaciones y busca
solucion.

Hace viable las oportunidades.
Es investigador y comparte sus
hallazgos.

Iniciativa, anticipa a los problemas con

soluciones.

Buenas relaciones con los grupos
de interés.

Considera el trabajo en equipo
para conseguir objetivos.
Comparte informacién.

Existe interaccion afectiva
respetuosa y clara.
Conocimiento del entorno, interpreta el Se informa sobre politicas

funcionamiento de la entidad y lo aplica

a su favor.

gubernamentales.

Orienta el desarrollo de
estrategias para  conseguir
alianzas que facilitan el
cumplimiento de la gestion.

Fuente: Elaboracion propia.

Nivel Asesor de Control Interno

Tabla 12. Articulo tercero decreto 205 de 2022. Nivel Asesor de Control Interno

Competencia

Conducta Asociada

realiza las funciones.

Orientacion de resultados, aplica la
eficacia, oportunidad y calidad cuando

Asume responsabilidad por su
resultado.

Plantea estrategia para mejorar
los resultados.

Es oportuno en el cumplimiento
de funciones y gestiona recursos
para mejorar el resultado.

Se autoevalua.

Tiene un buen clima laboral.
Fomenta la particion de los
miembros de su equipo.

conseguir objetivos planteados.

Liderazgo e iniciativa, sabe guiar a
equipos de trabajo y los orienta en

Fija objetivos y orienta a su
equipo de trabajo.
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Prevé situaciones y soluciones
aplicables.

Enfrenta las probleméticas vy
propone acciones.

Adaptacion al cambio, es flexible a las
situaciones y construye a partir del
cambio.

Es participativo en cuanto al
cambio y siempre esté dispuesto
a desarrollar nuevas formas.
Orienta a un grupo para la
adaptacién al cambio.

Promueve altos estandares de
desempeiio en la ejecucion de
planes de accion.

Tiene wuna vision estratégica
considera necesidades de la
comunidad.

Planeacidén, determina prioridades e
identifica acciones, plazos, responsables
para alcanzarlas.

Considera las expectativas y
necesidades de los usuarios.
Realiza seguimiento a la
planeacion institucional.
Gestiona recursos de forma
optima

Concretas oportunidades que
generan valor a la entidad.

Comunicacion  efectiva, para el
cumplimiento de metas y prioridades con
superiores, pares y ciudadanos.

Utiliza canales de comunicacion
de forma apropiada.

Redacta informes, documentos,
mensajes para hacer
comprensiva la informacion.
Sabe escuchar y propone en
consecuencia.

Da respuesta a cada
comunicacion recibida.

Mantiene reserva de informacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Nivel Profesional

Tabla 13. Articulo tercero decreto 205 de 2022. Nivel Profesional

Competencia

Conducta Asociada

Aporte técnico profesional, dispone sus
saberes para garantizar una mejor
gestion.

Aporta soluciones alternativas.
Ayuda a la toma de decisiones
considerando su experiencia.
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Anticipa problemas.
Es interdisciplinario para
proponer soluciones.

Comunicacion efectiva, tiene buena
comunicacion con los grupos de interés
ya sea verbal, gestual o escrita.

Utiliza los canales de
comunicacion con claridad vy
precision.

Redacta textos e informes de
manera que todos puedan
comprender.

Siempre estd atento a cualquier
informacion que le permita dar
respuesta a cada comunicacion.

Gestion de procedimientos, conoce los
procedimientos y los cumple de forma
eficiente.

Realiza tareas con calidad.

Trata de mejorar los tiempos y
resultados.

Desarrolla actividades definida.

Instrumentacion de decision, las
decisiones que realiza son en base a
criterios de transparencia, eficiencia,
eficacia y economia.

Diferencia la informacion que
debe ser comunicada a los
diferentes niveles jerarquicos y
con el equipo de trabajo.

Asume la responsabilidad en la
toma de decisiones.

Fuente: Elaboracion propia

Nivel Profesional con personal a cargo

Tabla 14. Tabla Articulo tercero decreto 205 de 2022. Nivel Profesional con personal

a cargo

Competencia

Conducta Asociada

Direccion y desarrollo de personal,
favorece el desarrollo de los
colaboradores identificando sus
capacidades.

Toma de decisiones, elige alternativas
de acuerdo con la informacion
suministradas.

Identifica el personal a su cargo.
Sabe que es necesaria la
capacitacion.

Hace gestion adecuada de
recursos para cumplir con las
metas.

Realiza retroalimentacion.
Prioriza las necesidades de la
comunidad.

Toma en cuenta la opinién de sus
colaboradores.

Efectla cambios necesarios.

Fuente: Elaboracion propia.
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Nivel Técnico

Tabla 15. Articulo tercero decreto 205 de 2022. Nivel Técnico

Competencia

Conducta Asociada

Confiabilidad técnica y disciplina, cumplir
con las funciones aplicando estandares
de alta calidad y generar informacion
acorde.

Aplica conocimiento técnico.
Mantiene actualizado el
conocimiento técnico.

Acepta la supervision constante.
Recibe instrucciones y las
cumple.

Revisa los cambios en los
procesos.

Responsabilidad, asume la
consecuencia de sus acciones.

Utiliza el tiempo de manera
eficiente

Maneja los implementos de
manera adecuada.

Es productivo.

Fuente: Elaboracion propia.

Nivel Asistencial

Tabla 16. Articulo tercero decreto 205 de 2022. Nivel Asistencial

Competencia

Conducta Asociada

Manejo de la informacion, ser
responsable de la informacién de la que
se encuentra a cargo.

Maneja con cuidado la informacién
a su cargo.

Aplica la politica de
confidencialidad.

Organiza y custodia la
informacion.

Trasmite informaciéon oportuna y
objetiva.

Relaciones interpersonales, practica
comunicacion abierta, fluida y de respeto
con los demas y colabora para lograr
objetivos institucionales.

Escuchay capta las necesidades.
Trasmite informacion de forma
fidedigna.

Articula su actuacién con los
demas

Cumple sus funciones y facilita la
labor de sus superiores 'y
companeros.

Fuente: Elaboracion propia.
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De acuerdo con la informacion detallada en el decreto 205 de 2022 y la relacion que
la entidad mantiene con los diferentes grupos de interés, se propone las siguientes
practicas:

Realizar control e inspeccion en los procesos de contratacion del talento
humano.

De acuerdo al manual de funciones, se deja en claro que la asignacién a un
cargo publico debe realizarse por convocatoria y cumplir con los requisitos para
el cargo, tal como lo ordena la ley, no se deberd interponer intereses personales,
y se considera las competencias para el cargo descritas con anterioridad, que
garanticen un talento humano con capacidades que faciliten la gestion por parte
de la administracién, sin embargo en el diagnostico a la oficina de control interno,
en el informe presentado para 2020, se encontrd que en lo que respecta a la
transparencia en el proceso de contratacion, se ve poca fiabilidad puesto que los
cargos de los funcionarios son designados por favores burocraticos y no se
considera la idoneidad en la contratacion, contradictorio a lo respondido en la
encuesta practicada a los jefes de dependencia sobre la trasparencia en los
procesos, donde el 100% respondié estar de acuerdo con la importancia de la
trasparencia, porque es un pilar fundamental de los principios que rigen a las
entidades publicas, ya que estas son las encargadas de gestionar recursos en
pro de la comunidad, y a su vez manifestar el buen uso de estos recursos a
través de mecanismos como informes de rendicion de cuentas a los diferentes
stakeholders para generar confianza en la comunidad.

Se realiza reuniones periddicas, semanalmente, con informe pertinente de cada
dependencia en los procesos que se encuentran adelantando.

Para mantener un control y supervision de la gestién por parte del talento
humano se realiza reuniones informativas, que pretendan comparar lo planeado
y lo alcanzado de acuerdo con el manejo de recursos, esto sirve para proponer
posibles soluciones a problematicas desde el punto de vista de un equipo
capacitado.

Para la entidad, las reuniones se realizan cuando exista un programa o proyecto
sobre el que dialogar, no se realizan mas reuniones por que los funcionarios
deben cumplir con una agenda apretada y la disposicion de horario con el del
sefor alcalde es dificil de conseguir, pero cuando existe algun informe urgente
se lo comunican al jefe inmediato.

Manejo adecuado del canal de comunicacién interno.

De acuerdo con el grado de informacién que cada funcionario maneje como
responsabilidad la comunicacion, que puede prevenir riesgos o controlarlos,
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ademas genera un buen ambiente de trabajo buscando la equidad y el buen trato
entre compafieros y superiores y previniendo problematicas como acoso laboral
y discriminacion.

La comunicacion con el talento humano, manifiesta el alcalde y los jefes de
dependencia es importante, existe un sistema de comunicacion a través de
correo institucional, correo electronico personal e inclusive el uso de
herramientas como WhatsApp, que permiten brindar una comunicacion efectiva
con los grupos de interés; la pagina web de la entidad es de uso publico y en
ella se encuentra informes de interés y actualidad., ya que ello ayuda a generar,
una imagen coherente y trasparente, que hace parte de la eficiencia y eficacia
en los procesos.

Capacitaciones periodicas y recurrentes, contempladas en el presupuesto.

Esto genera que el talento humano tenga las capacidades para cumplir con sus
funciones y ademas eviten el cumplimiento de la norma o lleguen a un riesgo
mayor por cambios y evolucién.

En el informe de gestidn, que aparece el presupuesto no existe, un rubro para
capacitaciones, se encuentra el de cumplimiento de obligaciones laborales,
como salario, lo mismo sucede con las notas a los estados financieros, pero en
la encuesta realizada se expresa, que se realizan capacitaciones y que son para
el desarrollo laboral, puesto que son importantes para el correcto desempefio de
las funciones especificas, como también capacitaciones generales de uso de
equipos, tratamiento de la informacién, atencion al usuario, entre otras.

Proteccion a los grupos e interés a través de la inspeccion y vigilancia.

Debido al caracter de la entidad y al objeto principal que es el bines del municipio,
el manejo de recursos debe estar dispuesto a cubrir las necesidades de la
comunidad, para lo que se formula, programas y proyectos, por eso los
ciudadanos tienen derecho a la veeduria del cumplimiento de las inversiones a
través de la revision de informes disponibles en la pagina de la entidad, sin
embargo es necesario que los informes presentados sean comprensibles para
llegar a evaluar la gestion de manera periddica.

En el manual de funciones debe existir protocolos que garanticen la equidad e
inclusion en la eleccion del talento humano.

La discriminacién hace que no exista equidad e igualdad de oportunidades para

los funcionarios y es el Estado en su papel de contratante quien debe garantizar
gue no haya violacion a los derechos humanos en la eleccion del personal, para
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que el gobierno corporativo sea trasparente en el actuar, debe promover la
equidad e inclusion.

El manual de funciones de la institucién describe las competencias, estudios y
perfil de cada cargo, sin embargo, no hay protocolos sobre la equidad e
inclusién, los articulos estdn enfocados en describir el cumplimiento de
competencias para los funcionarios y que el proceso de contratacion debe estar
de acuerdo con las exigencias de la ley en una convocatoria abierta.

e Inventario y control de elementos usados para el cumplimiento de las funciones
del talento humano.

El adecuado manejo de los elementos disponibles es una responsabilidad
consignada en el manual de funciones, se debe conseguir cumplir la labor y al
mismo tiempo mantener en buen estado los enseres y maquinaria, por eso es
importante realizar un control periédico mensual.

En los estados financieros se detalla, el equipo de oficina y afines, pero no se
describe si los elementos son utilizables o se encuentran en bodega sin uso y
deben ser dados de baja.

e Calidad en la atencion a los usuarios, a través de la evaluacion mensual del
desempeiio laboral y la respuesta a las quejas o sugerencias.

La alcaldia municipal, se encuentra al servicio de comunidad, por eso el atender
a quejas o sugerencias siendo respetuoso, cordial y en el menor tiempo es parte
de la calidad de trabajo que desempefia y debe ser evaluado para discutir la
pertinencia en el cumplimiento de labores.

Existe canales de comunicacion con los grupos de interés tanto presenciales
como virtuales para hacer llegar observaciones que permitan un mejor
desemperio, se espera responder a las solicitudes en el tiempo que estipula la

ley.
2.1.3.4 Modulo 4: Gerenciay Revelacion de la informacion
La administracién se encuentra a cargo de la autoridad maxima del municipio que

es el alcalde, por eso es necesario conocer de acuerdo con el manual de funciones
el perfil que se requiere para el cargo.
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Tabla 17. Perfil para el cargo de Alcalde

Proposito del cargo

Determinar las acciones a ser adoptadas por la
Administracion Municipal, tendientes a velar por la
gobernabilidad, seguridad y servicio a la ciudadania;
ademas, vigilar y promover el cumplimiento de los
derechos constitucionales, asi como las normas
relativas a la seguridad y espacio publico que rige en
el municipio y promover la implementacion de
estrategias para la atencion de riesgos, emergencias
y desastres, atendiendo las politicas que contribuyan
a la seguridad, el bienestar y la calidad de vida de las
personas, apoyando el sistema de atencién municipal
de atencioén y prevencion de desastres.

Caracteristicas
cargo

del

Es un cargo de libre nombramiento y remocion del
nivel directivo, relacionado principalmente con labores
de Proponer, desarrollar y ejecutar politicas que
garanticen la convivencia ciudadana, seguridad y
orden publico en el Municipio de Arboleda y contribuir
a través del control de la gestion ambiental, asi como
orientacién, apoyo y asistencia al alcalde municipal en
las  responsabilidades 'y funciones politica-
administrativas de la entidad territorial.

Funciones esenciales

1. Coordinar los programas de la Administracion
Municipal, enfocados a la proteccion de la vida, honra
y bienes de los habitantes de acuerdo con lo
establecido en las leyes, la Constitucion y demas
normas vigentes.

2. Velar y colaborar con el mantenimiento del orden
publico en el Municipio, coordinando las actividades
en esta materia con el alcalde, el comandante de
Policia y el Inspector de policia.

3. Coordinar y colaborar en el desarrollo de los
procesos electorales de acuerdo con el Cédigo
Electoral.

4. Dirigir, coordinar y controlar lo relacionado con la
administracion del talento humano de acuerdo con lo
establecido por el Régimen del Servidor Publico y
Cabdigo Sustantivo del Trabajo.

5. Adelantar las acciones pertinentes para el ingreso
y/o vinculacion de personal a la correspondiente
planta de empleos.

6. Adelantar los planes y programas en materia de
bienestar social, capacitacion y estimulos al igual que
la evaluacion del desempefio.
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7. Expedir las certificaciones laborales que soliciten
los funcionarios, exfuncionarios y contratistas.

8. Coadyuvar en la preparacion y presentacion de los
proyectos sobre las actividades de la administracion y
proyectar los decretos, las resoluciones, los proyectos
de acuerdos y demas que le sean encomendados.

9. Implantar y desarrollar planes de administracion y
control de inventarios de los bienes muebles e
inmuebles de la Alcaldia, manteniéndolos
actualizados.

10. Dirigir el registro y el control de los documentos de
la Administracion Municipal.

11. Orientar la recepcion, radicacion y organizacion de
la correspondencia y distribuirla de acuerdo con las
instrucciones del alcalde y las funciones de cada
dependencia.

12. Coordinar y controlar el proceso de comunicacion
y difusion de informacion a nivel interno y externo de
la Administracion Municipal.

13. Elaborar las politicas de proteccion al consumidor
de acuerdo con las normas vigentes.

14. Dirigir los procesos de control a los
establecimientos publicos y en general a las
actividades comerciales formales e informales del
Municipio.

15. Velar por el cumplimiento de las normas que
regulan las rifas, juegos y espectaculos publicos en el
municipio. 16. Atender y resolver las quejas y reclamos
de los consumidores.

17. Dirigir y coordinar el establecimiento de precios,
pesas y medidas.

18. Aplicar el Sistema de Gestibn Documental en la
Administracion Municipal.

19. Dirigir el Archivo Central e Historico del Nivel
Central del Municipio de Arboleda.

20. Presidir y organizar los diferentes comités
municipales que se encuentran o estén relacionados
con el area de su desempefio.

21. Representar al alcalde en reuniones, comités,
juntas en su ausencia.

22. Realizar la evaluacion de desempefio de los
funcionarios de la dependencia.

23. Aplicar la cultura de autocontrol y desarrollar las
acciones de control interno de su dependencia.
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24. Integrarse activamente al disefio y/o ejecucion de
los planes, programas, proyectos y/o actividades del
MIGP, del Sistema Integrado de Gestion o de
cualquiera de sus componentes: calidad, seguridad y
salud en el trabajo y gestion ambiental.

25. Organizar, preservar y controlar el archivo de
Gestion de la dependencia y realizar las transferencias
documentales de acuerdo con la tabla de retencion
documental aplicable y en cumplimiento de las metas
trazadas en el plan de desarrollo y lograr el normal
funcionamiento de la dependencia, conforme las
directrices del alcalde municipal.

26. Dirigir la implementaciéon de la estrategia de
Gobierno en Linea, con el fin de contribuir a la
construccion de un Estado mas eficiente, mas
transparente y participativo y que preste mejores
servicios a los ciudadanos a través del
aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion
y de la Comunicacion.

27. Las demas funciones asignadas por la autoridad
competente de acuerdo con el nivel, la naturaleza y el
area de desempefio del empleo.

Competencias
comportamentales

e Aprendizaje Continuo.

¢ Orientacion a Resultados.

e Orientacion al usuario y al ciudadano Vision

Estratégica.

Liderazgo efectivo.

e Planeacion.

e Compromiso con la organizacion Trabajo en
Equipo.

e Adaptacion al cambio.

e Toma de decisiones.

e Gestion del desarrollo de las personas
Pensamiento Sistémico.

e Resolucion de Conflictos.

Formacién académica

Area de conocimiento:

Ciencias sociales y humanas.

Titulo de tecndlogo en areas del conocimiento de la
administracion publica y/o titulo de formacion
profesional del nucleo basico del conocimiento:
Derecho y afines.

Ciencia Politica y Relaciones Internacionales.
Administracion en las disciplinas de administracion
Policial.
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Economia, administracion, contaduria Publica y
afines.

Titulo de formacion profesional del nucleo basico del
conocimiento:

Administrador Publico.

Economista.

Contador Publico.

Estudios Politicos y Resolucion de Conflictos.

Doce (12) meses de experiencia.

Fuente: Disefiada en base a informacion suministrada en el Manual de Funciones.
Decreto 205 de 2022. p 54-56.

Al analizar, los requisitos, funciones y competencias que requiere el cargo alcalde
municipal, se dispone una serie de practicas de gobierno corporativo para este
maodulo:

e Se estable las funciones a ejercer como alcalde del municipio de Arboleda -
Narifio y una autoevaluacion de las competencias.

La importancia de la administracion en el gobierno corporativo esta en el poder
cumplir con las funciones que se le designan para garantizar una eficiente
gestion de recursos, para ello se realiza una estrategia corporativa y ejecutarla,
en el caso de la alcaldia en el plan de gobierno, sin embrago las acciones de
estos funcionarios pueden desviarse la proteccién del interés social para ello se
aplica medias que orienten en su rol.

En el manual de funciones, se encentra el perfil aplicable para el cargo de alcalde
y las funciones que debe cumplir, sin embrago no existe una actualizacion de
esas funciones de acuerdo con las nuevas exigencias.

e Los procedimientos de eleccion de alcalde y la transparencia en los resultados.

Si bien es cierto, la entidad sobre la cual se realiza la presente guia es de
caracter publico y la maxima autoridad es elegida a través del voto popular, las
elecciones deben estar garantizadas en transparencia y claridad, para que los
ciudadanos sean representados por quien ellos decidieron votar, generando
confianza y evitando el fraude electoral, las medidas que se toman al respecto
debe ser rigurosa y no flexibles.

Esta supervision de trasparencia debe ser fomentada por la contraloria y

registraduria civil, del municipio, para que la comunidad evaluara la gestién a
través de la veeduria del proceso de eleccion.
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El manual de funciones debera contener las sanciones por incumplimiento del
deber y el proceso para imponerlas, esto también sera publicado en la pagina
web.

Al revisar el manual de funciones, es necesario encontrar las sanciones que
pueden llevar la mala gestion por parte del funcionario y si existe alguna
inconsistencia con la ciudadania quien puede denunciarla, ello con el fin de
proteger a los grupos de interés y los recursos publicos a cargo.

El manual de funciones de la institucién no describe el proceso sancionatorio ni
las inhabilidades, para ello existe la norma general, aplicada a funcionarios
segun el nivel.

Se ejerce control a la administracion por parte de un érgano independiente.

Para el caso, la contraloria que tiene como mision: Ejercer el control y vigilancia
fiscal del desempenfio y resultados de la gestién publica territorial, de manera
oportuna y efectiva, promoviendo la transparencia, la participacion ciudadana, la
innovacion y creacion de valor publico®3,

Ademas, hay que considerar que cualquier ciudadano puede ejercer el derecho
a la inspeccion de los informes presentados anualmente.

Indicadores de desempefio, comparativos a nivel departamental y seguimiento
para la mejora.

Se aplica un juego de indicadores, que evalué el desempefio de acuerdo con el
cumplimiento de metas en la entidad, durante 1 afio y comparativo para los 4
afios de administraciéon; ello debera ser relacionado con el desempefio de
alcaldes de otros municipios a nivel departamental en Narifio; utilizando las
funciones como punto de analisis y comparando con la informacion cuantitativa
y cualitativa proporcionada en los informes.

Presentacion de informes anuales que evallen el desempefio de la entidad,
entre ellos:

- Informe de presupuesto, respecto a lo planeado, lo ejecutado y lo cumplido.

- Informe de control interno, en cada componente del Modelo Estandar de
Control interno y la efectividad de controles.

- Informe de gestion, sobre la inversion y los resultados.

- Estados financieros, con relacién a la aplicacién de la norma contable.

103

CONTRALORIA.  Organos de control. Disponible  en:  http://www.arboleda-

narino.gov.co/directorio-institucional/contraloria-departamental
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Informe de auditoria, con la opinidn de hallazgos detectados.

Informe final de rendicién de cuentas sobre los beneficios y desventajas en
el periodo de administracion.

Informe de gestion ambiental y social.
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3. CONCLUSIONES

El contar con una buena estructura de gobierno corporativo en el sector publico es
de vital importancia ya que existe una responsabilidad con el manejo de recursos
publicos, el realizar todos los procesos de administracion de manera transparente
para generar seguridad y confianza como institucion de caracter publico y el velar
por la integridad y el desarrollo de la poblacion.

Por otro lado, en el sector publico se han presentado diversos escandalos de
corrupcion, lo cual genera una imagen negativa frente a los ciudadanos y grupos de
interés, donde estas practicas antiéticas e ineficientes generan poca credibilidad y
afectan el equilibrio y el desarrollo.

El estudio investiga una estructura adecuada de gobierno corporativo para la
Alcaldia de Arboleda, asi el proyecto tiene como objetivo el disefiar una guia que
permita generar mayor confianza, transparencia y sostenibilidad; posterior a la
aplicacion de los diferentes instrumentos de recoleccion de datos, se desarrollé una
matriz DOFA de los diferentes informes divididos por areas, un andlisis de las
respuestas obtenidas tanto en las encuestas a los funcionarios publicos
mencionados anteriormente en la presente investigacion, asi como, en la entrevista
al alcalde de Arboleda Berruecos, y a partir de ello y con base en la fundamentacién
tedrica inicial se obtuvieron las conclusiones que se presentan a continuacion:

e Como primer instrumento de recoleccion de informacion se aplico la revision
documental con fin de realizar un diagnéstico, en el que se identificé fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas de los diferentes informes de gestion,
informes financieros, informes de control interno, entre otros, los cuales fueron
divididos en dependencias de planeacion, contabilidad y control interno; este
resultado nos muestra como cada una de estas areas, presentan debilidades en
cuanto a la especificacién de cada uno de los rubros de inversion en programas
y proyectos, la falta de informes en la gestion y destinacion de los recursos o
presentacion de una forma muy general de los mismos, la falta de un manual
especifico de funciones y competencias para la evaluacion del sistema de control
interno, entre otras, con lo cual, mas adelante se lograra plantear mejoras sobre
estos aspectos; ademas de contar con aspectos positivos que se podrian
reforzar, como son: la ejecucion de obras publicas de mayor impacto a la
comunidad es el sector de vias de acceso, representacion fiel de la realidad de
las operaciones econdmicas de la entidad y de forma oportuna, de la mano con
la transparencia y vigilancia de entidades de control y control interno.

e Como segundo instrumento se aplicaron encuestas a los diferentes funcionarios

de las areas anteriormente mencionadas con el objetivo de analizar la viabilidad
de disefiar una guia de gobierno corporativo para la alcaldia, entre los cuales se
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obtuvo respuestas positivas de la vision de los funcionarios frente al tema de
gobierno corporativo en Arboleda, lo cual se puede notar que no es del todo
satisfactorio, ya que los informes obtenidos carecen de ciertos aspectos con los
gue se manifiestan de acuerdo.

Finalmente se realizd6 la entrevista al alcalde de Arboleda Berruecos, los
resultados de este estudio muestran que a manera general el sefior alcalde tiene
conocimientos basicos de gobierno corporativo, como lo es, la importancia en la
transparencia y ética en los procesos y de la gestién adecuada de los recursos
para el cumplimiento de los objetivos en pro del desarrollo de la comunidad, sin
dejar de lado el cuidado del medio ambiente, sin embargo, el tema de gobierno
corporativo va mas alla de quedarse plasmado en palabras, sino que este debe
ser aplicado y veridico.

Establecer buenas practicas en materia de gobierno corporativo buscando
mejorar la administracion publica de los recursos generando confianza,
transparencia y sostenibilidad, se puede apoyar a través de la formulacion de
una guia para dar a conocer la importancia de los principios del gobierno
corporativo y cémo se debe hacer seguimiento y cumplimiento de este.
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4. RECOMENDACIONES

Si bien, los resultados de esta investigacion presentan aportes significativos en
materia de gobierno corporativo en el @&mbito del sector publico, seria interesante
gue se extiendan los estudios expuestos en el presente trabajo, profundizando
en la parte publica, ya que tiene escasa aplicacion y mayor complejidad por
involucrar recursos publicos y en general a la comunidad y diversos grupos de
interés, los cuales pueden ser investigados en trabajos futuros, contribuyendo
con el aprendizaje y la mejora continua de las buenas practicas de gobierno
corporativo.

Trabajar en la mejora de la guia utilizada en esta tesis para aportar con
mecanismos a las diferentes entidades publicas que les sean de ayuda en
materia de gobierno corporativo y se logre poco a poco afianzar principios de
transparencia, oportunidad, claridad, buena gestion y aplicacion de proyectos
gue mejoren la calidad de vida de la poblacion.

Otro aspecto es el relacionado con la importancia de dar a conocer tanto a
docentes como a estudiantes, el tema de gobierno corporativo, reforzar la
catedra con estrategias de aplicacion en diferentes sectores empresariales para
observar cual es el manejo de principios y buenas practicas de gobierno
corporativo, asi como ayudar al sector empresarial a concientizarse y hacer
aplicacion de principios de trasparencia en procesos empresariales como de
contratacion, oportunidad y veracidad de la informacion, entre otros; dando asi
una orientacion de la realidad del gobierno corporativo tanto en el sector publico
como privado.

A su vez, mejorar las herramientas con las que cuenta la Universidad con
asignacion de recursos, material, apoyo a los profesores que coordinan y
acompafan a los estudiantes, reforzando los semilleros de investigacion, no solo
de la facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas sino en el programa de
Contaduria Publica, para que se logre generar mayor interés por la investigacion,
con lo que se contribuye al mejoramiento de las condiciones de vida de la
sociedad por medio de propuestas y aplicacién de proyectos de investigacion de
la Universidad.

Seria un gran aporte de los profesionales contables, analizar con mayor énfasis
los comentarios no favorables que se encuentran en las fuentes investigadas
sobre el poco avance en el sector publico respecto a la implementacion de
buenas préacticas de gobierno corporativo, ya que impulsar este tema en el sector
publico ayudara con la mejora de las actuales malas practicas de los recursos y
escandalos de corrupcién que se han venido presentado a lo largo de la historia.
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ANEXOS

ANEXO A. Entrevista

ENTREVISTA DE CONOCIMIENTO PARA EL ALCALDE DE ARBOLEDA -
BERRUECOS

Universidad de Narifio

Facultad de ciencias econdmicas y administrativas

Dirigido a: Ingeniero Martinez Cérdoba Alvaro

Elaborado por: Castillo Caicedo Derly Juliana y Insuasty Portillo Ana Gisella
Objetivo: Obtener informacion para diagnosticar y analizar la viabilidad de la
implementacion de una guia de gobierno corporativo en la alcaldia de Arboleda
Berruecos.

TEMARIO

1. ¢ Qué es el gobierno corporativo?

2. ¢ Qué busca el gobierno corporativo?

3. ¢En su administracion considera importante implementar practicas de gobierno
corporativo?

4. ¢ En su gobierno existe la politica de propiedad publica?, si la respuesta es afirmativa
¢ Como se realiza el control periddico de esta politica?

5. ¢ Considera que su plan de gobierno se encuentra alineado con las buenas practicas
de gobierno corporativo? Si la respuesta es afirmativa ¢,Por qué?

6. ¢, Considera usted, que su gobierno esta cumpliendo con los objetivos generales de la
propiedad estatal?

7. ¢, Considera que la transparencia en el manejo de recursos publicos genera confianza
en la comunidad?, Si la respuesta es afirmativa ¢,Por qué?

8. ¢En su gobierno, existe una separacion clara entre la funcion del Estado como
propietario y las demés funciones como regulador, garantizando la igualdad de
condiciones para todas las empresas y el desarrollo de una competencia leal en los
mercados?

9. ¢ Existen mecanismos en la deteccion de discriminacion y acoso laboral?

10. ¢Existen programas o proyectos orientados al desarrollo profesional de los
funcionarios?

11. ¢Existe control y transparencia en los procesos de contratacion, permanencia y
despido de los funcionarios?

12. ¢Existe control y transparencia en los procesos de contratacién, permanencia y
terminacion de contratos con terceros?

13. ¢ Se aplican préacticas anticorrupcion?
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14. ¢ Considera importante la reputacion, para el financiamiento externo y la valoracién
de inversion en el mercado?, si es asi ¢Que esta realizando su gobierno para generar
transparencia y confianza?

15. ¢ Los programas y proyectos estan enfocados en el desarrollo social?

16. ¢ Existen programas y proyectos enfocados en la dimension ambiental?

17. ¢La misién y vision institucional estan enfocadas en practicas de gobierno
corporativo?

18. ¢ En su gobierno, existen mecanismos que permitan comunicar oportunamente los
asuntos relevantes de manera transparente, fiable e integra, otorgando legitimidad y
generando valor para ellas y la sociedad en general?

Fuente. Elaboracion propia.
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ANEXO B. Encuestas

ENCUESTA PARA EL JEFE DE PLANEACION, CONTROL INTERNO Y
CONTABILIDAD DE LA ALCALDIA DE ARBOLEDA - BERRUECOS

Universidad de Narifio

Facultad de ciencias econdmicas y administrativas

Dirigido a: Area de control interno, Luis Alexander Arcos Gémez; secretario de
hacienda, Anthony Martinez; contadora, Nhora Mileni Ponce; secretario de
planeacién, Yesid Martinez

Elaborado por: Castillo Caicedo Derly Juliana y Insuasty Portillo Ana Gisella
Objetivo: Obtener informacion para el diagnéstico de la situacion actual de la
alcaldia en base a sus tres principales areas como planeacion, control interno, y
contabilidad

Totalmen Totalmente
De NS/ En
Temario te de en
acuerdo NR desacuerdo
acuerdo desacuerdo

¢;Conoce usted el
concepto de gobierno
corporativo?
2. ¢ Considera usted que el
gobierno corporativo es
importante en la
planeacion administrativa?
3. ¢Considera que este
concepto se aplica en
entidades publicas?
4. ¢las practicas de
gobierno corporativo, son
necesarias en el sistema
de control interno?
5. ¢Como jefe de
dependencia ve necesario
la aplicacién de gobierno
corporativo?
6. ¢ Latransparencia en los
procesos llevados a cabo
en la alcaldia, es
importante para la
administracion?
7. ¢La alcaldia considera
gue la atencion al usuario
es importante?
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8. ¢La alcaldia tiene un
canal de comunicacion con
los grupos de interés?

9. ¢El plan de gobierno
2020-2023, en la alcaldia
de  Arboleda-Berruecos,

¢Jconsidera la
responsabilidad social?

10. ¢ Para la
administracion, es

importante la eficiencia y la
eficacia en los procesos?
11. ¢Los programas vy
proyectos consideran la
opinion de la comunidad?

12. ¢Considera que los
programas y proyectos
deben estar enfocados en
el desarrollo sostenible de
Arboleda-Berruecos?

13. ¢Considera que la
mision y vision
institucional, estan
proyectadas a las buenas
practicas de gobierno
corporativo?

14. ¢ Recomienda trabajar
en la alcaldia municipal?

15. ¢Considera que la
alcaldia cumple con las
normas legales
aplicables?

16. ¢ Considera que existe
un buen ambiente laboral,
libre de discriminacién y
acoso?

17. ¢ Existe capacitaciones
que permitan el desarrollo
laboral?

18. ¢Se aplican préacticas
anticorrupcion?

Fuente. Elaboracion propia.
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ANEXO C. Cronograma

El cronograma para el desarrollo de las actividades planteadas sera desarrollado de
forma que se pueda optimizar el tiempo y recursos y se desarrollen de manera
adecuada las actividades, a fin de lograr un trabajo de investigacion que aporte tanto
a la comunidad de Arboleda — Berruecos, como a trabajos de investigacion futuros,
los cuales tomen de base este proyecto, y para comunidad lectora o estudiantes en
general.

El cronograma para el desarrollo de las actividades planteadas seré el siguiente:

2020 Afo 2021 Ao 2022

111121212 |3|4|5(6|718|9]10(11|12|1]2|3|4(5|6|7

Actividades

Reunion inicial y construccion
del titulo del proyecto

Elaboracién de carta dirigida
al alcalde de Arboleda
Berruecos para la aprobacion
del compromiso de brindar
informacion completa como
apoyo al proyecto de grado

Elaboracién de carta dirigida
al asesor para su aceptacion
de asesoria de proyecto de
grado

Presentacion y aprobacion del
titulo a comité curricular

Planteamiento inicial del tema

y objetivos

Revision documental primaria X X
Determin_acién del problema «
de estudio

Planteamiento del problema X

Construccion y andlisis de los
objetivos de la investigacion

Justificacion y delimitacion X
Recopilar informacién

X X X
documental
Fundamentos teoricos X [ x| x

Entrega para revision del
asesor X
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Reconstruir el documento con
las respectivas correcciones
del asesor

Formular la metodologia a
utilizar para el desarrollo de la
investigacion

Elaboracién y aprobacion del
presupuesto de recursos para
llevar a cabo las actividades
planteadas

Trabajo de campo

Andlisis de informacion

Entrega de borrador de
anteproyecto a asesor

Concepto del asesor con las
respectivas correcciones

Reconstruir el documento con
las respectivas correcciones
del asesor

Aprobacién por el asesor del
anteproyecto

Presentacion de anteproyecto
a comité curricular vy
asignacion de jurados

Reconstruir el documento con
las respectivas correcciones
de jurados

Presentacion al asesor vy
reconstruccion con
observaciones adicionales

Aprobacién por el asesor del
anteproyecto con
correcciones de jurados

Presentacion de anteproyecto
con correcciones a comité
curricular y jurados

Aprobacion del anteproyecto
por parte de jurados y comité

Trabajo de campo - aplicacion
de encuestas
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Entrevista al alcalde

Andlisis de la informacion
recolectada y de informes
entregados por la alcaldia

Tabulacion de informacién

Presentacion y aprobacion del
informe final por el asesor y
reconstruccion con
observaciones adicionales

Redaccion de conclusiones y
recomendaciones

Entrega del documento final a
comité

Reconstruccion del
documento final con
correcciones de jurados

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO D. Presupuesto

Entre los recursos econdmicos a utilizar en la presente investigacion se ha hecho
una lista de los recursos con los que se dispone para lograr llevar a cabo las
actividades planteadas, recursos gestionados para contar con la financiacion de la
Alcaldia de Arboleda Berruecos, y recursos que se cubrirdn directamente por las
estudiantes; entre estos se han consolidado los siguientes:

Tipo Categoria Recurso Descripcién . Fue_nte Monto
financiadora

Computadoras
Recursos Infraestruc- portatiles
disponibles  tura Equino Celular con Personal
quip grabadora digital
Aplicacién de
normas Personal $440.000
ICONTEC
Fotocopias,
impresioén Personal $300.000
trabajo
Movilidad al
municipio de
Arboleda
Berruecos para
Viaticos y recoleccion de
transporte informacion y
trabajo de
campo
(32.000x8 dias
c/u)
Fuente e
Internet instrumento de Personal $150.000
investigacion
En fisico como
instrumento
Libros base, primordial  Personal $150.000
para esta
investigacion
Hojas para la
Materiales = Papel impresion de Personal $42.000
borradores
TOTAL $1.594.000

Equipo Personales

Servicios
Técnicos

Impresiones
y fotocopias

Gastos de

trabajo de
Recursos campo
necesarios

Personal $512.000

Fuente: Elaboracion propia.

Es importante resaltar que adicional a estos valores se puede incurrir en costos
adicionales ya que los precios podrian variar a medida que el tiempo va avanzando;
ademas se considera necesario dejar un presupuesto para cubrir algin imprevisto
con un 12% adicional del total calculado, es decir ($191.280).
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