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INTRODUCCION

Historicamente en América Latina, la informalidad afecta a mas del 50% de la
poblacion laboral y es importante desarrollar procesos de investigacién que aporten
en la comprension del proceso ser humano — trabajo y que visibilicen la realidad del
este sector en aspectos relacionados con salud y seguridad en el trabajo y calidad de
vida laboral.

Colombia cuenta con una amplia normatividad en Salud Ocupacional y/o
Seguridad y Salud en el Trabajo, sin embargo, la implementacién de estas acciones

requiere de un proceso coordinado y con la participacion intersectorial.

El libro aprendizajes retos y reflexiones en el sector rural, la calidad de vida laboral
y la informalidad surge de un proceso de investigacion liderado por el Departamento
de Psicologia de la Universidad de Narifio. Presenta una mirada tedrica e investigativa
desde la psicologia del trabajo y la psicologia de la salud ocupacional en colaboracion
con la Universidad del Valle y la Universidad San Buenaventura de Cali, el Centro de
Estudios en Salud de la Universidad de Narifio CESUN y el Instituto Departamental
de Salud de Narifio.

El libro se organiza en cinco capitulos en los cuales se presentan algunas
reflexiones para el abordaje y la compresion del sector informal de la psicologia,
se presenta un panorama de los riesgos laborales en trabajadores informales del
Departamento de Narifio, a través de un proceso de caracterizacion de las condiciones
de salud y riesgos laborales y se presenta un estudio de caso realizado con trabajadores
del cultivo de cebolla Junca que muestra las etapas de siembra, cuidado preventivo y
cosecha y su implicacién con las condiciones de trabajo

A manera de conclusion se destaca la importancia de la identificacion de
condiciones de trabajo en las que se desarrolla el trabajo, mas es necesario el trabajo
articulado estado, academia, regiéon para generacién de politicas, programas que
aporten al cuidado y bienestar de los y las trabajadoras del sector informal.




Proceso de produccion cebolla junca:
tiempo y espacialidad del ciclo natural

La cebolla junca tiene origen asiatico, esta pertenece a la familia de las lilidceas
(Liliaceae). Presentas ramas largas y verdes que durante su proceso de produccion las
cuales se pueden observar desde el suelo. Su nombre cientifico es Allium fistulosum y
también se le denomina cominmente como cebolla larga, junca, llorona, de rama, de
tallo, de rabo y cebolla comin (Trujillo, 2002). Al respecto, el proceso de produccién
de la cebolla junca comprende varias etapas interconectadas, cada una se alinea con
los tiempos naturales de cultivo. A partir de los cuales se delimitan directrices para
la organizacion del trabajo, que incluye, la distribucion de tareas; la contratacion de
mano de obra; la adquisicion de agro insumos, el uso de herramientas y maquinaria. A
continuacion, se proporcionara una descripcion aproximada sobre las etapas del cultivo,
relacionando las tareas y tiempos correspondientes, dicha descripcion es producto de
una sintesis de informacién recolectada de productores de cebolla junca de la Vereda
Alianza — Buesaquillo (Matabanchoy & Bambula — Diaz, 2023).

El proceso del cultivo presenta un caracter ciclico, destacandose dos momentos de
importancia. El primero es més prolongado que el segundo en términos de tiempo. Este
primer momento se alinea con la siembra de la semilla, tiene una duraciéon de 6 meses.
Desde la etapa inicial, se hacen evidentes tareas como la preparacion del terreno (que
puede implicar el arado manual, con animales o con un motocultor), la desinfecciéon
de este (mediante la aplicacion de cal u otros elementos similares), y la siembra de la
semilla en cada surco asignado. Posterior a este, prosigue la etapa de cuidado, que se
distingue por actividades como el abono de la tierra y la fumigacion preventiva contra
enfermedades causadas por hongos en la hoja, entre otros aspectos. (véase Figura 1.1).
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Figura 1.1
Proceso de siembra a cosecha

Fuente: Elaboracion propia

Las tareas de este proceso incluyen palear y aflojar la tierra, asi como regar con
una motobomba. Por tltimo, la etapa de cosecha, durante la cual el ritmo y la demanda
de trabajo aumentan. Esta fase comprende tareas como cosechar, trasladar el producto
al area de amarre, realizar el amarre en guachos o atados de cebolla (ver figura 1.2),
almacenar y distribuir los guachos hasta el transporte (ver Figura 1.1).

Figura 1.2
Guachos o atados de cebolla

Fuente: Elaboracion propia
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Posterior al primer momento, el segundo tiene una duracién menor, tres meses
(Acevedo, 2018). En esta fase, ya no se encuentran las etapas de preparacion del terreno
y siembra de semilla; en cambio, se alternan constantemente la etapa de cuidado
preventivo y la etapa de cosecha, conforme al tiempo estipulado previamente (ver
Figura 1.3). Una vez concluida la siembra, esta etapa desaparece. En la Vereda Alianza,
la practica habitual durante la cosecha consiste en dejar entre 4 a 5 gajos' de cebolla
en el terreno. Esto significa que no se cosecha toda la produccion, y estos gajos sirven
como semilla para la siguiente etapa de cuidado preventivo. Durante este periodo, se
nutre a la planta, se fumiga y se realizan diversas tareas hasta llegar nuevamente a
la etapa de cosecha. Esta practica también es comin en el Municipio de Aquitania,
reconocido por su alta produccion de cebolla larga en Colombia (la produccion de
cebolla también se da en otros departamentos de Colombia, como Santander, Cauca
y Cundinamarca).

Figura 1.3
Proceso de Cosecha, cuidado preventivo y cosecha

Fuente: Elaboracion propia

1 Es caracteristico decir gajos a los tallos de la planta de cebolla junca en el contexto de la vereda Alianza.
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El cultivo de la cebolla se considera un cultivo semipermanente?, lo que significa
que cada 3 0 4 meses, hay cosecha, permitiendo que haya trabajo a lo largo del afio
para quienes trabajan en este cultivo. Este aspecto no es factible con otros tipos de
cultivos, como la papa, el café o el cacao, cuyo producto total se debe cosechar, asi los
tiempos entre etapa de siembra y cosecha pueden oscilar entre 6 a 1 afio, segiin sea el
caso (Chaparro y Pefialosa, 2012; Acevedo, 2018).

Por otra parte, es importante resaltar que, en otros contextos, como el de China,
una region destacada por la produccion de cebolla larga (Ortiz-Paz et al, 2012; Acevedo,
2018), no se practica el dejar gajos de cebolla en la etapa de cosecha. En cambio, se
cosecha la totalidad del producto. Por lo tanto, es crucial no solo comprender las
etapas del cultivo y el ciclo natural, sino también las practicas de trabajo propias
de cada region o contexto geografico. En China, por ejemplo, las areas de cultivo se
extienden sobre terrenos planos y se utilizan herramientas tecnificadas para la tarea
de cosecha. Esto contrasta con lo que sucede en municipios como Pasto, donde se
emplean herramientas manuales, como la pala, para la misma tarea. Como explica un
trabajador: “Lo que yo hago es deshijar o desmalquir, y se saca desde la raiz la cebolla”
(p-2) (Matabanchoy & Bambula — Diaz, 2023). Un aspecto a afiadir, Venturini y Castro
(2018) mencionan que en paises como Argentina, donde existen avances tecnologicos,
se ha reducido el tiempo de trabajo y hay un excedente de contratistas y mano de obra.
Esta situacion ha llevado a que los contratistas presten servicios en otras regiones y
a que los trabajadores se conviertan en migrantes temporarios.

Ritmos de trabajo y etapa de produccion

La etapa de siembra requiere un nimero considerable de personas para preparar
el terreno, seleccionar la semilla a sembrar y desinfectar el terreno. Esta etapa alberga
diversas tareas y presenta un ritmo de trabajo considerable. Para la preparacion de
terreno es necesario el uso de la fuerza de los animales apoyados con herramientas
que permitan trazar los surcos, luego se procede a regar la semilla a una distancia de
30 cm una de la otra para evitar competir por alimento, es de aclarar que la semilla
debe estar previamente desinfectada al momento de ser sembrada.

2 Cultivo semipermanente: da varias cosechas en el transcurso del afio, y no exige resiembra después de cada
cosecha, sino varios cortes por una sola siembra (Chaparro y Pefialosa, 2012, p.74)
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En cuanto a la etapa de cuidado preventivo, el nimero de trabajadores requeridos
es menor, ya que una sola persona, o dos dependiendo de la extension del terreno,
pueden encargarse de las tareas. Las tareas son menos y pueden llevarse a cabo a
lo largo de semanas hasta cubrir la totalidad del terreno. La demanda y el ritmo de
trabajo son menores en esta etapa.

En lo que respecta a la etapa de cosecha, es evidente que esta etapa presenta
la mayor demanda y ritmo de trabajo, lo cual requiere un ntimero considerable de
trabajadores para realizar las diversas tareas. Un ejemplo de esto es el siguiente
apartado: “En la etapa de cosecha hay mas trabajo, porque hay que deshijar, transportar
el contenido del desije al lugar en donde estan haciendo los guachos de cebolla, armar
los guachos y transportarlos al lugar de almacenamiento” (P1) (Matabanchoy & Bambula
— Diaz, 2023).

En consecuencia, se observa que las etapas de siembra y cosecha, presentan mayor
demanda de trabajo, en contraste con la etapa de cuidado preventivo. Esto refleja el
dinamismo de los ritmos en cada etapa del cultivo y, con ello, la organizacion del trabajo
en funcion de la demanda de trabajo y la cantidad de mano de obra requerida para el
desarrollo de las tareas (ver Figura 1.4). Este aspecto se ha reportado en otros estudios,
que indican que en la temporada de cosecha existe una mayor demanda de trabajo,
como en el caso de la cosecha y el empaque en el sector de la floricultura (Barrero,
2014), y en cultivos como las flores (Valero et al, 2017) y el banano (Vitali, 2017).
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Figura 1.4
Etapas del proceso y demanda de trabajo

Fuente: Elaboracién propia

Ademas del ritmo de trabajo por etapa, los agricultores indican que programan
los cultivos para asegurar la produccion y el trabajo. Por ende, los propietarios de
los cultivos asignan diferentes etapas naturales a cada predio. Asi, el predio A puede
estar en la etapa de siembra y el predio B en la etapa de cuidado preventivo. Esta
distribucion permite un flujo constante de trabajo en el cultivo de la cebolla, asi como
una rotacion de mano de obra entre los diferentes predios. Un ejemplo de esto es el
siguiente apartado: “Hay varias parcelas que se siembran para que haya trabajo cada
dia. Hay parcelas que se cosechan en febrero, otras en marzo, otras en abril” (p.1)
(Matabanchoy & Bambula — Diaz, 2023).

Este aspecto se relaciona con el concepto que Harvey (2004) introdujo: “arreglo
espacio-temporal”, referente a las acciones que el capital despliega en el espacio y la
mano de obra. Esto generaria una movilidad territorial (en este caso, entre parcelas o
predios) de los trabajadores, quienes se trasladan en funcion del tiempo en que cada
predio se encuentra en el ciclo productivo.

Por lo anterior, este aspecto es crucial para indagar en el manejo de los tiempos
de diferentes predios en otros cultivos y reconocer como se dan las practicas de oferta
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de trabajo. Por ejemplo, en cultivos como el maiz, desde su siembra hasta su cosecha
transcurre aproximadamente un afio. Por ello, es relevante reconocer en qué otros
aspectos se emplean las personas del trabajo rural hasta que llega la etapa de cosecha.
Un fendémeno similar ocurre con el cultivo de café y la migracion de personas que se
desplazan con su familia de predio a predio, acorde con la oferta temporal de trabajo
existente. A este fendmeno se le denomina migraciones temporarias, las cuales estan
relacionadas con las demandas de mano de obra para tareas especificas en momentos
concretos del ciclo productivo (Venturini y Castro, 2018). De este modo, se convierten
en trabajadores agrarios migrantes temporarios. Estos, segin Bendini et al. (2006,
P.132), estan sumidos en una “mayor atomizacion social y espacial respecto de otros
trabajadores rurales, lo cual dificulta su filiacién social y sindical”, asi como la falta
de vinculos sélidos de pertenencia a un lugar.

A modo de conclusion, el presente abordaje da cuenta de como las condiciones
ambientales para cultivos a cielo abierto entran en consideracion entre aquellas que
generan influencia en las dinamicas del ciclo natural del cultivo, pero también en la
flexibilidad de condiciones de tipo de tarea, temporales y sociales que se adaptan a
las circunstancias climéticas, puesto que el cultivo de la cebolla es semipermanente,
lo que quiere decir que da varias cosechas en el transcurso del afio. Es decir, brinda
entre tres a cuatro cosechas y hasta un poco mas, lo que no se consigue en ningin
otro cultivo, aspecto que es importante reconocer los ciclos naturales de otros cultivos
y como estan inmersas las condiciones y organizacion del trabajo.

Esta aproximacion tiene sentido para ser un aporte hacia la Seguridad y Salud en
el Trabajo, en el trabajo rural y en el agricola, el cual requiere una mirada contextual
y de las formas de produccién de cada cultivo por tener las particularidades y las
précticas culturales de cada region, por ello se convierte en un reto para la Psicologia
de la Salud Ocupacional.
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Riesgos laborales en el
sector informal

Primera parte

Nuestra experiencia con el sector informal nos ha proporcionado valiosos
aprendizajes que esperamos compartir en este espacio académico. Es relevante
comenzar nuestra reflexion con ciertos antecedentes historicos esenciales. La definicién
de “informalidad”, en el sentido de sector informal, se origin6 en 1969, cuando la
Organizacion Internacional del Trabajo inici6 el Programa Mundial de Empleo, dirigido
a todos los paises que estaban atrasados en términos de procesos de industrializacion.
Sin embargo, debido a su dinamica econoémica y social, cada pais desarrolla variables
particulares y diferentes que contribuyen a la definiciéon de la informalidad.

En Colombia, se comenzo a hablar de la informalidad cuando el Ministerio
de Proteccion Social decidi6é avanzar en el marco de los objetivos definidos en el
Plan Nacional de Salud Ocupacional. Este plan, a través de estrategias de atenciéon
a poblaciones laborales vulnerables, buscaba la identificacion y caracterizacion de
las condiciones de salud y de trabajo de las personas ocupadas en el sector de la
informalidad de la economia en veinte departamentos de Colombia. En este contexto,
el departamento de Narifio decidi6 tener su primera experiencia de participaciéon en
dicha identificacion y caracterizacion.

Segin las estadisticas del DANE para el afilo 2005, Colombia presentaba una
alta incidencia de accidentes de trabajo y muertes por enfermedades laborales en el
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sector formal, muchos de ellos prevenibles. A partir de esta informacion, se reconocié
que esto representaba un problema de salud piblica en la poblacion trabajadora, y
se incorpord en el Plan Nacional de Salud Publica 2008-2011 como una prioridad a
abordar con acciones dirigidas a la promocion de la salud y a la calidad de vida en
entornos laborales, tanto en el sector informal como en el formal. El Departamento
de Narifo, por su parte, adopto esta politica publica en el Plan de Salud Territorial
para Narifio 2008-2011, con especial énfasis en las poblaciones laborales vulnerables.

Colombia cuenta con una amplia normatividad en Salud Ocupacional y/o
Seguridad y Salud en el Trabajo, que instruye a todos los actores del Sistema General
de Riesgos Laborales acerca de las acciones que se deberian implementar en el
sector informal. Sin embargo, la implementacion de estas acciones requiere de una
coordinacion intersectorial de actores con gran disposicion, compromiso, solidaridad,
afectividad y entendimiento, para acercarse a la poblacion laboral vulnerable de cada
sector de la economia. En cada uno de ellos existe informalidad, un fenémeno que se
manifiesta en nuestro Departamento y en el pais en general, y que puede atribuirse,
entre otros factores, a la incapacidad del sector formal de generar suficientes empleos.

En el marco del Plan Nacional de Salud Publica 2008-2011, la implementacion
de la Politica Publica de Promocion y Prevencion de Riesgos en Salud y ocupacionales
y atencién a la poblacion trabajadora, especialmente en el sector de la informalidad,
se realiz6 desde el Sector Salud, en coordinacion intersectorial, especialmente con
la Academia. La Universidad de Narifio particip6 en una primera experiencia de
identificacion de las condiciones de Salud y ocupacionales en una ocupacién u oficio
prioritario del sector de la economia informal en los 64 municipios del Departamento
de Narifio. Es importante destacar que esta coordinacion fue relevante en el desarrollo
de las primeras siembras en relaciéon con dicha identificacion.

A partir de los resultados de este proceso de analisis e intervencion, se evidencio6
un conocimiento insuficiente acerca de las condiciones de salud y riesgo laboral en la
poblacion trabajadora de la informalidad, y la ejecucion de acciones con este sector se
convirti6 en una prioridad. También surgié la necesidad de realizar intervenciones
con personas menores de 18 afios, es decir, trabajadores menores de edad, y de
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generar coordinaciones con otros sectores para llevar a cabo acciones orientadas a la
disminucioén de la brecha de inequidad y de desigualdad entre el sector formal y el
sector de la informalidad.

Estos hallazgos llevaron a considerar que las acciones transversales que se estaban
empezando a realizar contribuian, en parte, con un determinante de la salud: el trabajo.
Este, tal como se estaba presentando, se configuraba como la causa de muchos problemas
de salud en nuestra poblacién y, mas ain, en nuestro Departamento de Narifio, donde
la economia esta basada principalmente en la agricultura y no en la industria, como
en otros departamentos. Por esta razon, lo realizado en el afio 2007, como directriz
a nivel nacional, para el Departamento de Narifio - sector salud y la Universidad de
Narifio, dieron continuidad al modelo en los 64 municipios del Departamento. En esta
identificacion, se encontro6 que los trabajadores del sector de la informalidad estaban
expuestos a riesgos fisicos, biologicos, quimicos y psicosociales; estos respondian a las
condiciones y caracteristicas de sus trabajos: en general, las personas trabajaban en
empresas familiares cuya participacién en el mercado competitivo no estaba regulada
por el Estado. De modo que, los trabajadores informales dependian de procesos de
produccién a pequeia escala para la obtencién de un ingreso diario.

En los siguientes cuatro afios, con el Decreto Ley 1295 de 1994, que establecia
los riesgos laborales, se busco identificar los riesgos especificos de cada actividad
u oficio del sector de la informalidad que podian generar un accidente de trabajo,
como los riesgos locativos, quimicos, mecanicos o eléctricos; o que podian ocasionar
una enfermedad laboral, como los riesgos sanitarios, biologicos, de carga fisica, de
manipulacién de sustancias quimicas, psicosociales, ergonémicos o ambientales, etc.

En el marco del Decreto Ley 1295, con el objetivo de establecer acciones orientadas
a la promocioén y prevencioén de la salud del trabajador, se concluy6 que, de la misma
manera como se miden las enfermedades laborales y los accidentes de trabajo en el
sector formal, también era necesario poder identificar las enfermedades laborales y
los accidentes de trabajo que se estaban produciendo en el sector de la informalidad
en el Departamento de Narifio. En este sentido, el Instituto Departamental de Salud
de Narifo inici6 una vigilancia epidemiologica del accidente de trabajo en los ambitos
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laborales para la poblacién del sector de la informalidad que, desde el afio 2010 hasta
la actualidad, es una herramienta que ha permitido medir el impacto de las acciones
que se han desarrollado. Aunque no contamos con una linea de atencién para reportar
un accidente de trabajo, como en el sector formal, las notificaciones del accidente de
trabajo en el sector informal se realizan a partir de los proveedores de salud de acuerdo
a la ruta que se muestra en el flujograma (Figura 2.1) y, también, a partir del aplicativo
“ATSI WEB” disponible en la pagina web del Instituto Departamental de Salud (http://
riesgos.idsn.gov.co/). En este portal, cada proveedor de salud, en la medida en que
atiende a un trabajador de la informalidad, realiza un reporte.

Figura 2.1.
Ruta de notificacion del accidente de trabajo en el sector informal de la economia

| IPS |

|

IDENTIDICA ACCIDENTE CLASIFICA COMO
DE TRABAJO TRABAJADOR

l

REPORTA SEMANALMENTE DLS |‘—| DILIGENCIA FICHA DE REPORTE

l

| DLS |

|

DILIGENCIA INFORMACION EN ENVIA ARCHIVOS PLANOS A
SOFTWARE ESPECIFICO SISTEMAS DE INFORMACION DE

!

| SISTEMAS DE INFORMACION IDSN |

|

ENVIA INFORMACION EPIDEMIOLOGIA
PARA PROCESAMIENTO Y ANALISIS

Ademaés, durante esos cuatro afios (2008-2012), se realizaron acciones
significativas de articulacién intersectorial, como la identificacién de actores
responsables en cada una de las Direcciones Locales de Salud del Departamento
de Narifo. Estos actores se encargaron de aplicar los lineamientos enfocados en la
sensibilizacion, promocién y prevencion de riesgos laborales y en la atencién a los

20



Capitulo 2. Riesgos laborales en el sector informal

trabajadores ante accidentes y enfermedades ocupacionales, especialmente en el
sector de la informalidad.

Se coordinaron acciones con los Comités Locales de Seguridad y Salud en el
Trabajo (CLSST), y en los municipios que carecian de todos los actores especificos
encargados de aplicar la politica, la coordinacion se llevé a cabo con los Consejos de
Politica Publica (COMPOS), los Comités de Erradicacion de Trabajo Infantil (CETI)
y los Comités de Entornos Saludables.

Todos estos actores se estructuraron y se alinearon bajo una tnica directriz
mediante asistencia técnica, acompafamiento y vigilancia constante. Se
concienciaron acerca de la importancia de la coordinacién intersectorial para
facilitar la ejecucion de todas las acciones destinadas a este grupo poblacional en
las condiciones adversas de la informalidad, donde los horarios no son regulares y
se trabaja de manera ininterrumpida.

Posteriormente, el 11 de julio de 2012, se promulgo6 la Ley 1562, que reformo
el Sistema General de Riesgos Laborales con el objetivo principal de mejorar las
condiciones laborales, el entorno laboral y la salud del trabajador, promoviendo y
manteniendo su bienestar fisico, mental y social en todas las ocupaciones.

Esta Ley significé un refuerzo en la aplicacién de la politica publica en seguridad
y salud en el trabajo, ya que permiti6 la estructuracion del Plan Nacional de Salud
Publica 2012-2021 en Colombia. Se retomaron estas acciones como una politica
publica de seguridad y salud en el trabajo en el sector de la informalidad.

En consecuencia, y basandose en la experiencia adquirida en el Departamento
de Narifio, se desarroll6 el Modelo de Caracterizacion de Condiciones de Salud y
Laborales, fundamentado en la Ley 1562. Esta Ley establece que todo trabajador,
independientemente de su lugar de trabajo, tiene derecho a recibir acciones de
prevencion, protecciéon y atencion en relacién con la identificacion de riesgos y
peligros laborales.
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Importante es resaltar que, antes de la Ley 1562, en Colombia se usaba una de-
finicion internacional de la CAN sobre accidente de trabajo. Sin embargo, después de
la promulgacion de la Ley, Colombia cuenta con una definicién propia y precisa del
accidente de trabajo que reconoce todos los riesgos laborales y considera condiciones
especificas para tipificar un accidente de trabajo.

Igualmente, sucede con la definicién de enfermedad laboral. Aunque algunos
podrian afirmar que no existe una definicion de enfermedad laboral para el sector de
la informalidad, la Ley 1562 se aplica a todos los colombianos. Es decir, la definicion
cubre a todos los trabajadores, independientemente de su situacion de seguridad social
o vulnerabilidad, o si pertenecen al sector formal o al sector informal.

Por otro lado, la Ley 1562 nos permiti6 identificar un aspecto crucial de la
seguridad y salud en el trabajo: los habitos y estilos de vida saludables. Para que un
trabajador se sienta seguro y saludable en su actividad laboral es fundamental que
tanto él como los actores encargados de la aplicacion y operativizacion de la Ley 1562
se comprometan y contribuyan con acciones especificas orientadas a la salud y al
trabajo seguro.

El Plan Decenal de Salud Publica 2012-2021 prioriza el desarrollo de acciones
de promocioén, prevencién y atencion especificas para los trabajadores vulnerables
del sector de la informalidad en el pais en la denominada Dimension de Salud y
Ambito Laboral.

En resumen, es importante plantear el paralelismo de la politica en Colombia,
desde el sector formal e informal. En el sector formal, se encuentran actores, entre ellos
el trabajador, que cuenta con una vinculacién laboral verbal o escrita y se encuentra
bajo la direccion, la inspeccion y la vigilancia del Ministerio de Trabajo. Con la Ley
1562, y con las administradoras de riesgos laborales (ARL), se retoman los sistemas
de gestion de seguridad y salud en el trabajo que existian en cada una de las empresas
del sector formal, asi como las acciones especificas de promocion de la salud y la
prevencién de accidentes de trabajo y de enfermedad laboral.
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Figura 2.2.
Grdfica de las acciones de prevencion, proteccion y atencion al trabajador del sector formal y del sector de
la informalidad

Por su parte, en el sector informal, las entidades territoriales del sector salud,
representando al Estado, asumen esta tarea basandose en el Modelo de Caracterizacién
de Condiciones de Salud y Ambito Laboral. El propésito de esto es equiparar las
condiciones de los trabajadores informales a las de los trabajadores formales en
el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo. Asi, tanto el sector formal como el
informal disponen de un sistema o modelo que propicia acciones para mejorar la
salud de los trabajadores.

No obstante, existe una diferencia notable en cuanto a los beneficios a los
que tiene derecho un trabajador formal por su vinculacién a una empresa, como
la compensacion econémica y la afiliaciéon a una Administradora de Riesgos La-
borales (ARL), beneficios de los que carece el trabajador informal, acentuando atn
mas su vulnerabilidad.

Pese a esto, el Modelo de Caracterizacion de Condiciones de Salud y Ambito
Laboral opera de manera analoga al Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo en
muchos otros aspectos. Por ejemplo, al afiliar un trabajador al sector formal, la empresa
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identifica los riesgos laborales y genera acciones educativas para minimizarlos. Del
mismo modo, en el sector informal, se realiza la caracterizaciéon de las condiciones
de salud y ocupacionales, se identifican los riesgos asociados a sus ocupaciones, y se
implementa una vigilancia de accidentes laborales y enfermedades ocupacionales
en pro de la disminucion de los factores de riesgo y peligros inherentes a sus labores.
Todo esto se lleva a cabo en el marco de un ambiente laboral saludable.

Es crucial destacar que sélo al establecer una colaboracién intersectorial entre
todos los actores responsables a nivel municipal y departamental, es posible llevar
a cabo acciones que reduzcan la brecha de inequidades y desigualdades. En nuestro
caso, dicha colaboracién intersectorial nos permiti6 identificar la poblacion de
trabajadores en cada municipio y, a partir de ello, conocer el nimero y caracteristicas
de los trabajadores informales. Esta informacién ha guiado la capacitacion de los
trabajadores en temas de promocioén de la salud y prevencion de riesgos laborales. Por
lo tanto, la caracterizacion del sector informal es fundamental y debe ser mantenida.

Incluso en el 2020 y 2021, en medio de la pandemia por Covid-19, este proceso
se ha continuado mediante ciertos medios digitales que discutiremos mas adelante.
Todavia es necesario trabajar en el fortalecimiento de los grupos de trabajadores
informales y las estrategias para identificar las condiciones de su entorno laboral,
asi como promover su participacion en procesos de promocion de salud mental.
Lamentablemente, algunos trabajadores informales, debido a su vulnerabilidad,
consumen sustancias psicoactivas y experimentan problemas familiares. También
es esencial que los trabajadores participen en programas de salud publica a través de
las estrategias de Informacion, Educacién y Comunicacion (IEC) en cada subregion
del Departamento, pues Narifio es una Colombia pequefia con costa y sierra.

El resultado que presentamos en este momento es el producto de una
colaboracién intersectorial y de actores de salud en territorios municipales
de nuestro Departamento. A partir de esta colaboracion, se han priorizado las
actividades y oficios caracterizados afio tras afio; se han llevado a cabo procesos de
sensibilizacion de los grupos informales; se ha aplicado la encuesta unificada, que
se ha utilizado continuamente en el Departamento desde 2007 y que, actualmente,
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estd unificada a nivel nacional; se han identificado las condiciones de salud y
laborales; y se han reconocido los factores de riesgo y peligros a través de la
matriz GTC-45, que podrian conducir a un accidente laboral o a una enfermedad
ocupacional en el trabajador informal.

Nos complace compartir que el Departamento de Narifio cuenta con personal
profesional idéneo y calificado para realizar intervenciones especificas con los
trabajadores informales en cada municipio. Por esta razon, de manera analoga al
procedimiento de una ARL, cada vez que se sospecha una enfermedad ocupacional
en un trabajador informal, se le proporciona atenciéon médica ocupacional con
licencia en seguridad y salud en el trabajo.

Durante los tltimos diez afios, hemos trabajado en un sistema de informacién
de la estructura poblacional de los trabajadores del Departamento de Narifio, tal
como lo muestra la Figura 2.3. En este proceso, hemos encontrado que el 71.8%
de la poblacién trabajadora Narifiense es econémicamente activa y solo el 45% de
esta poblacion esta ocupada. Dentro de la poblacién ocupada, el 38% pertenece al
sector formal y el 61% al sector informal. De este Gltimo porcentaje, el 63% de los
trabajadores se desempefia en la zona urbana y el 37% en la zona rural.
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Figura 2.3.
Estructura poblacional de la poblacion trabajadora del Departamento de Narifio y otras variables 2020

Desde el afio 2012 hasta la fecha, se ha determinado la ocupacién y el lugar de
trabajo del 32,89% de los trabajadores del sector informal, y de este porcentaje, se ha
priorizado al 22,4% para su caracterizacion en relaciéon con sus condiciones de salud
y laborales, mediante la aplicaciéon del Modelo de Caracterizacion de Condiciones de
Salud y Ambito Laboral para trabajadores del sector informal. De este grupo, el 59%
se ubica en el sector rural y el 40,1% en el sector urbano.

En cuanto al sector formal, aunque se cuenta con un Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo en las empresas, atin existen trabajadores formales
que estan desafiliados de las Administradoras de Riesgos Laborales, lo que provoca
una situaciéon de desproteccion laboral.
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Figura 2.4.
Poblacion informal identificada en el Departamento de Narifio 2010-2020

La Figura 2.4 presenta el crecimiento anual de la poblacién de trabajadores
informales identificados, gracias a la intervencién directa de los actores municipales.
Entre los afios 2010 y 2012, se identificaron 4.400 trabajadores, mientras que, hasta el
afo 2020, se ha registrado una poblacion de 106.578 trabajadores. Estos se distribuyen
en las cinco subregiones del Departamento de Narifio: sur, occidente, centro occidente,
centro y norte, subdivisién que facilita la implementacién de las politicas publicas.
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Figura 2.5.
Poblacion trabajadora informal identificada en el Departamento de Narifio por subregién 2020

En la grafica de la Figura 2.5 se presenta la distribucién de la poblacién trabajadora
informal identificada en el Departamento de Narifio por cada subregion, en donde se
evidencia que en la zona centro, alrededor del Volcan Galeras, donde se encuentra la
capital del Departamento de Narifio, esta concentrada la mayor parte de la poblacién
trabajadora del sector de la informalidad; seguida por la zona sur, que limita con el
Ecuador, en donde vive una poblacién flotante y vulnerable; seguida por la subregion
centro occidente, donde se encuentra Tuquerres y sus alrededores; y, finalmente, se
encuentra la subregion norte y la subregion occidente.

Ademas, como se puede ver en la grafica de la Figura 2.6., en el transcurso de la
ultima década, también se realizo el proceso de caracterizacion de los trabajadores,
llegando a abarcar entre 800 y 3000 trabajadores anualmente.
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Figura 2.6.
Poblacién trabajadora informal aplicada Modelo de Caracterizacién de Condiciones de Salud y Ambito
Laboral Departamento de Narifio 2008-2020

Es relevante destacar que las normas que guian las intervenciones dirigidas
al sector de la informalidad no son suficientes por si solas para beneficiar a las
poblaciones vulnerables. Para lograr este fin, es esencial que los responsables de
llevar a cabo estas acciones posean no sdlo la voluntad sino también la sensibilidad
necesaria para generar iniciativas de mayor alcance.
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Figura 2.7.
Notificacion del accidente de trabajo en el sector informal de la economia en el Departamento de Narifio.
Comparativo 2012-2020

La Figura 2.7. ilustra el nimero de informes de accidentes laborales por afio
en el sector de la informalidad, desde 2012 hasta 2020. Afio con afio, mediante la
aplicacion web del IDSN, se ha monitoreado la accidentalidad en los 64 municipios
del Departamento de Narifio. Hasta la fecha, el objetivo principal no ha sido reducir
la tasa de accidentalidad, sino mas bien promover acciones de salud y prevencion
de riesgos ocupacionales entre la poblacion trabajadora. Estas acciones estan
disefiadas para concienciar a los trabajadores sobre la importancia de informar
los accidentes laborales, tales como caidas, golpes o cortes, entre otros incidentes.
Esto permite destacar que los informes de accidentes no solo se realizan en el
sector formal, sino también en el sector informal. Ademas, resulta notable que, a
pesar de la pandemia, se hayan recibido notificaciones de accidentalidad en este
sector de la economia.
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Figura 2.8.
Notificacion del accidente de trabajo en el sector informal de la agricultura (plaguicidas) en el Departamento
de Narifio. Afio comparativo 2011-2020

Cuando empezamos a identificar accidentes laborales por riesgo quimico en
2012 (ver Figura 2.8.), mucho antes de la actual identificacion del riesgo biologico
—la COVID-19— debido a la pandemia, que nos ha obligado a tomar decisiones
significativas a nivel individual y colectivo, contabilizamos 67 casos de afecciones de
salud por uso de plaguicidas en la siembra. Muchos de estos casos requirieron atencién
médica en unidades de cuidados intensivos. Por tal motivo, desde el sector salud
y en colaboracién con los sectores de agricultura, iniciamos la implementacién de
estrategias de entornos saludables. Estas lograron que los trabajadores reconocieran
el riesgo del uso de plaguicidas y empezaran a aplicar medidas de proteccién y de
bioseguridad para prevenirlo.
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Figura 2.9.
Notificacion de muertes por accidentes de trabajo en el sector informal de la economia en el Departamento
de Narifio. Comparativo 2012-2020

Asimismo, se llevaron a cabo mediciones de las notificaciones de accidentes
mortales en el sector de la informalidad. Los resultados de esta medicion se muestran
en la grafica de la Figura 2.9. En 2013, se registré un alarmante pico de muertes por
accidentes laborales en las minas artesanales. A raiz de esta situacidn, identificamos
que no solo los agricultores estaban expuestos a riesgos quimicos, sino también los
trabajadores de la mineria.
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Figura 2.10.
Poblacién trabajadora informal Aplicada Modelo de Caracterizacién de Condiciones de Salud en Ambito
Laboral Py P - Departamento de Nariio 2008-2020

También, utilizando el Modelo de Caracterizacion de Condiciones de Salud y
Ambito Laboral, se identificaron las comorbilidades prevalentes en el sector informal,
entre ellas: hipertension, diabetes y, en algunos casos, tuberculosis y cancer. La Figura
2.10. muestra la frecuencia de cada una de estas comorbilidades.
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Figura 2.11.
Grupos de enfermedades del sector informal diagnosticado por historia clinica ocupacional de las actividades
caracterizadas en el 2020 en el Departamento de Narifio

Durante el afio 2020, los procesos de caracterizacion arrojaron como resultado
que la enfermedad ocupacional mas frecuente en el sector de la informalidad era la
dorsalgia. Este hallazgo sugiere que los trabajadores de este sector estan notablemente
expuestos a determinados riesgos biomecanicos. Igualmente, se registré un aumento
en la enfermedad ocasionada por riesgos psicosociales, como se puede apreciar en la
Figura 1.11 Otras causas de enfermedad ocupacional y accidentes de trabajo se relacionan
con el uso de herramientas y materiales de trabajo, los riesgos quimicos y las caidas.

Cabe destacar que, a partir de 2020, con el inicio de la pandemia por COVID-19,
se tomo la decision de continuar y fortalecer el desarrollo de acciones enfocadas a la
promocion de la salud y la prevencion de enfermedades ocupacionales y accidentes
laborales en el sector informal. De esta forma, se hizo un reconocimiento a los trabajadores
que incansablemente contribuyeron al suministro de alimentos para los Narifienses.
Por este motivo, se disefid un modelo especial con algunas particularidades operativas,
las cuales seran expuestas a continuacion por la Dra. Cristina Arteaga, asi como los
valiosos aprendizajes obtenidos a lo largo de esta experiencia.
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Segunda parte

Este simposio se erige como un espacio que no sélo facilita la exposicion de
las acciones que se han comenzado a implementar desde sectores como la salud y la
educacion, fundamentadas en el Modelo de Caracterizaciéon de Condiciones de Salud y
Laborales, sino que también permite visibilizar dos aspectos fundamentales: en primer
lugar, la condicién de vulnerabilidad del trabajador informal y, en segundo lugar, la
necesidad de implementar acciones de formacion, acompafiamiento y elaboracion
de planes y programas especificos. Estos deberian ser promovidos por entidades
como los comités o consejos de politica social municipal, con el fin de fortalecer la
implementacion de la politica publica dirigida al sector informal.

El modelo de caracterizacion de condiciones de salud y laborales

Tal como se mencioné con anterioridad, el Modelo de Caracterizacién
de Condiciones de Salud y Laborales se construy6 siguiendo los lineamientos
emitidos por entidades como la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), el
Plan Global de Accién sobre la Salud de los Trabajadores, aprobado en mayo de
2007 por la Asamblea Mundial de la Salud para el periodo 2008-2017. Este ofrece
una guia politica para el desarrollo de infraestructuras, tecnologia y acuerdos
que interconectan la salud ocupacional con la salud publica, de forma que se
proporcione un nivel basico de salud a todos los trabajadores (OMS, 2007). También
se consideraron los Objetivos de Desarrollo Sostenible, particularmente el nimero
8, “trabajo decente y crecimiento econémico”.

A nivel nacional, se incorporaron los lineamientos del Plan Decenal de Salud
Pablica 2012-2021 en el 4mbito laboral, la Estrategia de Entorno Laboral Saludable
con énfasis en la informalidad y el Plan Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo
2012-2021. Estos se orientan al fortalecimiento de las acciones de promocion de la
salud en el trabajador, la prevencion de riesgos laborales, y el fortalecimiento de la
capacidad instalada a través de la formacioén de los funcionarios de las direcciones
locales de salud, encargados de ejecutar dichas acciones y planes a nivel local.
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En cuanto a los sectores laborales, es necesario distinguir entre el formal y
el informal. El primero cuenta con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo, mientras que el segundo se apoya en el Modelo de Caracterizacién para
trabajar por la calidad de vida del trabajador desde una perspectiva contextualizada,
teniendo en cuenta que cada territorio tiene caracteristicas y condiciones propias.

El proceso que plantea el modelo comienza con una caracterizacion general de los
determinantes de la salud que agravan la condicion de vulnerabilidad de la poblacion
de trabajadores informales y su entorno. A partir de ello, se identifican las condiciones
de salud y los riesgos laborales de los trabajadores con el objetivo de generar cambios
mediante procesos de sensibilizacion e intervenciones acordes a lo identificado.

En la aplicacién del modelo, se destacan ciertas condiciones en sus fases, las
cuales se describiran a continuacion.

Primero, la caracterizacién general permite conocer las caracteristicas
sociodemograficas de los trabajadores, sus condiciones de trabajo y su percepcion
del riesgo en sus actividades econémicas. A veces, los trabajadores son conscientes del
riesgo, pero no perciben la necesidad de cambio. Por ello, es importante reflexionar
con ellos sobre como sus acciones pueden deteriorar su salud y, a partir de su propia
reflexion, cambiar sus percepciones e implementar acciones de autocuidado y
prevencion de riesgos.

Hasta 2020, la identificacién de condiciones de salud estaba a cargo de médicos
con licencia en salud ocupacional o seguridad y salud en el trabajo. Sin embargo, debido
a la emergencia sanitaria por la pandemia de Covid-19, se tuvo que implementar la
aplicacién de un instrumento de identificacion de condiciones de morbilidad sentida,
es decir, desde el punto de vista del trabajador. Cabe mencionar que se encontro resis-
tencia en las personas a compartir informacion personal a través de vias telefonicas,
lo cual presenta un reto para la implementaciéon del Modelo.

Hasta 2019, se llegaba a los lugares de trabajo de los trabajadores para identificar

los riesgos, pero a partir de 2020, esto se hizo a través de videollamadas. En 2020
se priorizo la actividad econémica de los vendedores de productos alimenticios,
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especialmente en plazas de mercado, debido a su alta exposicioén al riesgo biologico
por Covid-19.

El Modelo no solo implica la recoleccion de datos, sino también la implementacion
de procesos educativos en los que los trabajadores participen de manera activa y
constante. Asimismo, a través de acciones de empoderamiento y educacion, se busca
fomentar la asociacion entre trabajadores informales en el marco de los Grupos
Organizados de Trabajadores Informales (GOTI).

Finalmente, teniendo en cuenta la interrelacion de los determinantes sociales de
la salud, la intervencién busca también fortalecer la articulacion con las instituciones
educativas presentes en los municipios, en particular con el SENA, con el objetivo
de fortalecer las herramientas en los grupos de trabajadores informales. Todas estas
intervenciones se fundamentan en la interrelaciéon de los determinantes sociales
de la salud, por lo que se busca que los municipios generen acciones orientadas a la
articulacion de diferentes actores en el territorio.

Algunos resultados obtenidos de la aplicacion del modelo

La Tabla 2.1 exhibe un inventario de las actividades econémicas pertenecientes al
sector informal del Departamento de Narifio que han sido analizadas hasta la fecha. Los
hallazgos de este procedimiento sefialan que la vulnerabilidad del trabajador informal
esta estrechamente vinculada a la edad, es decir, cuanto mayor es el trabajador, mayor
es el riesgo de sufrir accidentes y enfermedades. Concretamente, se han detectado
trabajadores en el rango de edad entre los 60 y los 80 afios que, al carecer de un piso
de proteccién social, se ven obligados a persistir en su actividad econémica para
asegurar su subsistencia
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Tabla 2.1

Actividades econémicas caracterizadas

Actividades EconOmicas Caracterizadas

Agricultura Ebanisteria Ordefio Construccion
Comercio Marroquineria Transporte Modisteria
Aserraderos Peluqueria Reciclaje Artesania
Lavanderas Ladrillera Coteros Tenderos

Mineria cielo
abierto y socavon

Elaboracion de panela

Manipulacién de alimentos

Recolecciones conchas

Zapateria Ganaderia Pesca Cantineros
Elaboracion Expendio de carnes Crianza de especies Fontaneria
colchones menores

Trabajo sexual

Mecanica

En relacion con la variable de género, el riesgo varia dependiendo de la actividad
econémica. Hay algunas tareas que se realizan preferentemente por mujeres (p.€j.,
lavanderas) y otras por hombres (p.ej., mineria). Sin embargo, las brechas de género son
atn mas amplias en actividades donde la participaciéon de ambos sexos es similar, pero
no se reciben los mismos ingresos, lo que se convierte en una significativa condicion
de vulnerabilidad.

Respecto al nivel educativo, se ha observado que la poblacién de adultos mayores
presenta una alta tasa de analfabetismo, mientras que los adultos intermedios han
completado o cursado parcialmente la educacion primaria. Entre los adultos jévenes,
se encuentran bachilleres y algunos técnicos. Sin embargo, debido a la dificultad de
acceder al sector formal por la escasez de oportunidades laborales, estos jovenes han
regresado a la actividad informal.

En cuanto a las condiciones econémicas, se puede apreciar su interaccion con
el riesgo psicosocial. Se evidenci6 la marcada influencia de factores como los bajos
ingresos, la dependencia de un ingreso diario o semanal, las condiciones climaticas que
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afectan las cosechas, la escasez de oportunidades de comercializacién de productos y
la falta de un empleo fijo, entre otras circunstancias similares. Estos factores terminan
convirtiéndose en un significativo riesgo psicosocial.

Por otro lado, la percepcion de salud que los trabajadores manifiestan varia entre
regular y buena, sobre todo en la poblacién de edad mediana. No obstante, a medida
que la edad de los trabajadores avanza, la percepcién de salud tiende a ser regular,
lo que implica la necesidad de mas atencién en los diferentes niveles de atencion en
salud y ajustes en las actividades laborales que realizan.

En lo relativo a la percepcion de los riesgos laborales, hemos identificado que es un
aspecto que requiere de mayor fortalecimiento para la identificacion e intervencion de
dichos riesgos. Algunos trabajadores indican que su manera de realizar las actividades
laborales ha sido la misma a lo largo del tiempo (“asi lo hemos hecho siempre”) y se
mantiene a través de generaciones (“mi padre lo hizo asi, mi abuelo también, y asi
vamos a seguir”), por lo que no consideran necesario un cambio. En este sentido, ha
sido imprescindible explicarles como, al ajustar ciertas condiciones de trabajo, no
solo disminuye el riesgo de accidentes o enfermedades, sino que también mejora su
productividad, un aspecto crucial para los trabajadores informales.

No obstante, no se puede esperar que estas acciones provengan exclusivamente
del Estado o de otros actores sociales. Es necesario que las personas cuenten con las
herramientas para ajustar los recursos que tienen disponibles y, de esta manera, reducir
los riesgos inherentes a su actividad laboral. Sin embargo, sigue siendo imprescindible
trabajar por conseguir mejores condiciones para la prevencién de riesgos desde los
sectores institucionales y comunitarios.

En cuanto a los accidentes o enfermedades relacionadas con el trabajo, a
pesar de que los esfuerzos se han centrado en la identificacion, el énfasis actual se
ha orientado hacia la necesidad de reportar dichos eventos. Si en el sector formal,
donde se cuenta con la cobertura de las ARL, los sistemas y profesionales de gestion
de seguridad y salud en trabajo y la articulacién con el sistema de salud que permite
las incapacidades y pensiones, se encuentran problemas de reporte de estos eventos,
imaginemos la complejidad que implica reportar estos casos en el sector informal.
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En concordancia, a pesar de que en este sector solo se requiere el diligenciamiento de
un formato y la realizacion de algunas acciones de intervencion, que para el modelo
resultan extremadamente importantes, para el trabajador informal no lo son. Aqui
encontramos otro aspecto que requiere de mayores esfuerzos.

Centrandonos en las condiciones de salud, hallamos que las enfermedades
prevalentes coinciden ampliamente con el perfil epidemiolégico del departamento de
Narifio, como se menciond previamente, destacando aquellas asociadas con trastornos
del sistema osteomuscular. El riesgo biomecanico es uno de los mas elevados y, ademas,
es prevalente en todas las actividades econémicas, especialmente en el sector informal.
Sin embargo, si consideramos el efecto sinérgico de las enfermedades comunes con
los riesgos especificos del sector y las enfermedades laborales derivadas de este, el
riesgo se intensifica de manera significativa. Por ejemplo, una persona obesa, con
posturas inadecuadas y una carga de peso excesiva, tiene un altisimo riesgo de padecer
lumbalgia y, en Gltima instancia, un riesgo de dafio mucho méas amplio si presenta
otras condiciones patologicas.

Por otro lado, al evaluar habitos y estilos de vida, observamos que los trabajadores
tienen una escasa actividad deportiva, justificada en gran medida por expresiones
como: “Yo hago deporte, por supuesto, no ves que trabajo todo el dia y que camino en
el terreno y subo y bajo”. Este es un aspecto en el que debemos continuar trabajando.
En cuanto al consumo de sustancias psicoactivas, encontramos que hay muy pocos
fumadores, pero si un alto consumo de alcohol, y aunque hemos detectado algunos
casos de consumo de otras sustancias psicoactivas, su frecuencia es relativamente baja.

Un aspecto que nos ha sorprendido es que, en la identificacién de la morbilidad
percibida realizada en 2020, se encontr6 que las personas reportaron enfermedades
osteomusculares, del sistema nervioso y gastricas atribuidas a situaciones de estrés, con
una frecuencia mayor en comparaciéon a mediciones de afios anteriores. Expresiones

» » o«

como: “me duele el cuello por estrés”, “me duelen los hombros por estrés”, “me duele
la espalda por estrés”, “tengo dolor de cabeza por estrés”, “tengo una alteracion del
suefio o del apetito por estrés”, etc., resultaron muy comunes. Inferimos que, durante
la pandemia, los trabajadores tuvieron que reorganizar significativamente su actividad

econdmica, lo cual aument6 sus niveles de estrés y exacerbd otras morbilidades.
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Como se mencion6 anteriormente, respecto a los riesgos laborales, el riesgo
biomecanico esti presente en todas las actividades econémicas. No obstante, segiin
la naturaleza de estas, en algunas se ha priorizado el riesgo quimico y en otras
el riesgo biolégico. Sin embargo, debido a la situacion de pandemia, en 2020 se
priorizo el riesgo biologico, pues resultd transversal a todas las actividades humanas.
Adicionalmente, durante este tiempo, se destaco el riesgo psicosocial, reconocido y
reportado de manera generalizada, no solo por su vinculacién con las condiciones
econdmicas, como se ha comentado previamente, sino también por la reorganizacion
de la actividad econémica en espacios distintos a los que los trabajadores estaban
acostumbrados durante afios, por el miedo al contagio y por la percepcion de soledad
al enfrentar todas estas situaciones durante la pandemia, especialmente durante el
aislamiento social.

En la encuesta de morbilidad percibida, realizamos la consulta sobre la visita
a psicologia. En el sector formal, los trabajadores cuentan con la posibilidad de
asistir a esta atencién, gracias a su afiliacién al sistema de salud. Sin embargo,
en el sector informal encontramos una asistencia muy baja, justificada por el
escaso conocimiento del aporte que este servicio puede representar y porque en
los municipios no hay una buena oferta o existen numerosas barreras que dificultan
que estas personas accedan a este espacio de interaccion.

Concordando con nuestros hallazgos, en 2020 se fortaleci6 el trabajo intersectorial
para proporcionar al trabajador informal herramientas que disminuyan sus factores
de riesgo y potencien sus recursos personales y sociales para enfrentarlos. Ademas,
se reforzo la Red de Trabajadores Informales, una red dinamizada con trabajadores
vinculados a los procesos a lo largo del periodo 2007 — 2020, que parte del principio
de que trabajando unidos lograremos mejorar las condiciones de seguridad social, las
condiciones de trabajo y la mitigacion del riesgo inherente a ellas.

Por Gltimo, es relevante destacar como, ante las circunstancias vividas en 2020,
tuvimos que innovar, buscando generar estrategias elaboradas de manera participativa
que permitieran un mayor impacto en las personas. En este sentido, se disefi¢ una
guia de entornos saludables que se compartio fisicamente con los trabajadores de los
63 municipios del Departamento de Narifio beneficiarios de la intervencién desde
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el IDSN. Posteriormente, con el acompafiamiento de un equipo de profesionales
con licencia en seguridad y salud en el trabajo, se realiz6 una revisién de modulos
especificos sobre autocuidado, disminucién del riesgo laboral, Covid-19 y asociatividad.
Durante estos procesos, la manera en que nos acercamos a la poblacion fue a través
de videollamadas, charlas grupales y llamadas personalizadas.

Colombia cuenta con una amplia normatividad en Salud Ocupacional y/o
Seguridad y Salud en el Trabajo, que instruye a todos los actores del Sistema General
de Riesgos Laborales acerca de las acciones que se deberian implementar en el
sector informal. Sin embargo, la implementacién de estas acciones requiere de una
coordinacion intersectorial de actores con gran disposicion, compromiso, solidaridad,
afectividad y entendimiento, para acercarse a la poblacién laboral vulnerable de cada
sector de la economia. En cada uno de ellos existe informalidad, un fen6meno que se
manifiesta en nuestro Departamento y en el pais en general, y que puede atribuirse,
entre otros factores, a la incapacidad del sector formal de generar suficientes empleos.
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Las psicologias de los trabajos y
las organizaciones

Primera parte: transcripcion textual.

...Sonia, como dicen los de salto alto, me puso la vara muy alta, ese es el problema de
decirle (a uno) péngale el nombre a la conferencia y, resulta, que me puso una conferencia amplia
con ruralidad e informalidad. Debo decir que por ser la charla inaugural yo debo responder
a dos cosas: 1. A por qué el plural de las psicologias organizacionales y de los trabajos en el
que vengo trabajando con una serie de personas hace tiempo, entre ellos aqui estd el profesor
Joseph Blanch y otras personas que me acompaiian a lo largo de este recorrido y por otro lado
2. Aquello de la ruralidad y de la informalidad, donde tocaré algunas cuestiones, pero creo
que tener dos personas al lado como el profesor Henry Granada, experto en ruralidad, no
como una cuestion intelectual sino como una vivencia de toda, valga la redundancia, de toda
la vida, siempre ha sido un citadino rural o rural citadino, no sé cudl de las dos; y el profesor
Joseph Blanch que es parte de nuestra arqueologia iberoamericana en Psicologia del trabajo,
en la cual tiene unos desarrollos fundamentales. La verdad, Sonia y demds organizadores del
evento, como siempre, creo que han hecho una organizacion maravillosa. Y, como un tercio
o la mitad de las cosas que iba a qué decir ya no tengo por qué decirlas, porque mis colegas
Fabiola y Cristina lo explicaron tan bien, que me parece que es la articulacion que ustedes
siempre tienen el cuidado de tener, y todos los invitados e invitadas que tienen a estos eventos.

3 A continuacion, se presenta la conferencia: las psicologias de los trabajos y las organizaciones, realizada por
Erico Renteria Pérez, la cual estd transcrita textualmente (en una primera parte del capitulo) para interpretacion de los
lectores, y, asimismo, estd redactada a manera de memoria (en una sequnda parte del capitulo) para precisar algunos
elementos expuestos.
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Y me siento tranquilo y feliz porque yo voy a poder decir esto ya lo dijeron Fabiola y Cristina 'y
con riesgo de comprometer a Henry o a Joseph voy a decir “y es probable que Joseph o Henry
hablen de estas cuestiones”. Sin mds preambulos y con todo el agradecimiento de verdad
la universidad y el grupo a quienes estdn asistiendo no solamente por él sino por los otros
canales, procedo entonces a lo que llamamos técnicamente “a compartir pantalla para que
podamos avanzary me avisan por favor si ya salié porque después de esto yo ya dejo de verlos
por un buen tiempo. Entonces yo hice un pequefio cambio en el titulo que la profesora Sonia le
puso a la conferencia y puse “el plural de psicologias organizacionales y de los trabajos”y le
agregué los dos puntos: en contextos rurales e informales; porque son dos de las dimensiones
pérdidas de la clasica psicologia organizacional o de la psicologia del trabajo. Organicé la
presentacion en cuatro partes, se me olvido poner el reloj porque si no, yo hablo y si no me
paran los que me conocen ya saben que yo no voy a dejar de hablar.

La primera parte es por qué hablar de POTs, o sea de psicologias organizacionales y de
los trabajos, y no de psicologia organizacional y del trabajo, que es un término de la tltima
década, popularizado en la dltima década, pero que en realidad es relativamente reciente en
el pais, en el contexto de América Latina y en otros contextos también. El sequndo es porque
ruralidad informalidad y calidad de vida en el trabajo, o sea por qué deberiamos, en el campo
como el nuestro, también considerar eso. Fabiola dijo ahora una cosa maravillosa y fue: “es
que nosotros somos una micro Colombia o una pequefia Colombia: tenemos mar, tenemos
cordillera, tenemos plano”, bueno le falté tenemos frontera, tenemos, o sea cada cosa de esas
nos da un lugar diferente, y muchas gracias Fabiola y Cristina porque me abrieron un espacio
importante que le da paso a los ejemplos de lo que sigue ahoral.

¢Cudles son los contextos y tendencias donde todo esto que estamos hablando se puede
dar? Es uno de los puntos en los que mds vengo trabajando hace tiempo con toda la gente de las
redes a nivel nacional e internacional. Y, luego, qué aplica y qué falta para comprender estos
contextos de trabajos rurales informales desde aquello que llamamos psicologia organizacional
y del trabajo. Yo debo anotar que hay una cosa muy interesante: la mayoria de personas de
Narifio que van a los congresos siempre empiezan diciendo “no tenemos industrias grandes
como en otros lugares, pero también se trabaja...” ;Qué es eso? O sea ;Qué aplica 'y qué falta para
comprender esos contextos? Y finalmente, algunos apuntes para aquello que particularmente
Yo estoy trabajando, en plural, que es las psicologias organizacionales y de los trabajos.
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Aqui quiero empezar por algo, sobre todo para quienes estdn iniciando en el campo.
Aqui tenemos 2, 4, 6, 8, 10, 12 etiquetas diferentes para aquello que llamamos psicologia
organizacional. Al final de la presentacion, la profesora Sonia les enviard o pondra los
enlaces donde estan disponibles todas las publicaciones, donde estd esta informacion para
que podamos avanzar un poquito mds rapidamente. ;Por qué POTs? ;Por qué plural? y
¢Por qué algunas etiquetas? Porque estas son solo algunas denominaciones que utilizamos
comunmente como si fuera lo mismo, y no es lo mismo, pero si es lo mismo, son las
paradojas. El hecho concreto es que todo esto tiene que ver con repertorios de fuentes
diversas que vienen de muchos contextos, de épocas, de economias, de formas de trabajar,
de condiciones y de relaciones diferentes. ;A qué nos lleva eso? A que por qué POTs y algo
de historia.

Este campo que ahora conocemos como psicologia organizacional y del trabajo
en Colombia, aunque no siempre cubre las dos cosas, en otros sigue siendo psicologia
organizacional, etcétera; es un campo que fue “multicampo” desde sus inicios, o sea, entré
la psicologia por la medicion, entré la psicologia por el diagnéstico, entré la psicologia,
pero también entro la economia y la investigacion cientifica. Siempre fue “multi”, desde
sus inicios, entre el final del siglo 19 y el siglo 20, y siempre ha estado acompafiado de
conocimientos multidisciplinares, lo que no significa interdisciplinares; por eso la lista de
12 etiquetas, que en realidad tienen fuentes diferentes de apropiacion. Y desde su inicio,
final del siglo 19 y el 20, como psicologia Industrial, fue una psicologia aplicada, en esa
época, a la industria. En Estados se atribuyo a Munsterberg, que no era norteamericano,
que era alemdn, pero que, si vamos por alla a la letra menuda, el sefior ;Ford? también
habia contratado a los cientificos de administracion cientifica, valga la redundancia, para
que le ayudaran a mejorar la productividad, y asi entra en Estados Unidos. Es la version
tradicional que conocemos nosotros en Colombia por los libros que leimos, por los manuales
clasicos. Pero, paralelamente en Europa, Patrizi en Italia, Kraepelin en Alemania, Lahy en
Francia; ya estaban trabajando y hacian escritos sobre las mismas situaciones. Como dirian
los colegas alemanes, no me pidan que pronuncie eso, nunca lo aprendi, es “el espiritu de
la época” [1:33:00], o sea, la Psicologia tenia un minimo de madurez para aportar en esto,
y ahi es que entra y se crea este campo que ahora llamamos psicologia organizacional,
psicologia organizacional y del trabajo, pero que en realidad era psicologia aplicada a la
industria. Y desde alld, tuvo siempre el doble estatuto disciplinario y profesional.
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El propio Munsterberg decia que habia que separar la investigacion de la aplicacion.
Pero, todo lo que hacemos es porque tiene eficacia técnica o una potencia explicativa,
con compromiso politico, sin compromiso politico, etcétera; que es lo que estoy colocando
en este siguiente renglon que es que hemos sido acusados, digo hemos como campo, de
deshumanos aliados del capital, falsa ciencia e incultos; lo cual es cierto, porque cuando
usted aplica un test, un cuestionario y no sabe cudles son los conceptos que subyacen,
realmente estamos reforzando esa idea, lo cual tiene que ver con la aplicacion profesional
y no con el desarrollo disciplinar.

Hemos sido reactivos, si, por ejemplo, yo creo que el dia que digan, oficialmente, que
se acaboé la pandemia y sumemos exponencialmente el niimero de productos sobre ;Qué
debemos hacer?, ;Como debemos tratar a los trabajadores y demds, por pandemia? va a
superar la produccion de las dos o tres tiltimas décadas en el campo. ;Por qué? Porque
somos absolutamente reactivos. Y yo diria que el ejemplo que colocaron las colegas de
Narifio, en las dos charlas que antecedieron, es fundamental para mostrar que es posible
ser proactivos en la comprension de muchos fenomenos, y no solamente porque nos pidieron
algo para resolver porque estamos en Covid o no estamos en Covid.

En cualquier caso, este multicampo, multicampo estd en comillas al inicio, no esta
(en comillas) al final, porque es una categoria tomada del profesor Sigmar Malvezzi de la
Universidad de Sao Paulo, que nos han acompafiado en los desarrollos de la psicologia en
América Latina hace tres décadas o mds, y es un multicampo aplicado a las organizaciones
y a las relaciones de trabajo. Por eso es que puede ser comportamiento organizacional,
psicologia organizacional, psicologia industrial, psicologia ocupacional, etc. Son etiquetas
que lo tinico que nos llevan es a focos especificos de donde centramos nuestro interés, pero,
en cualquier caso, lo que nos une, es que tenemos una vision orientada a organizaciones
y relaciones de trabajo que no tienen que estar dentro de una organizaciéon de trabajo.

Algunas versiones a tener en cuenta: la que aprendimos histéricamente en los
manuales de Edgar Schein, de Robbins, de Chiavenato ;si? que, muchos me han escuchado
criticar, pero que yo insisto que tenemos que leer para poder conversar entre todos, porque
es el repertorio comun. El libro cldsico de Chiavenato no ha cambiado la definicion de
seleccion de personal, sigue diciendo, desde el 70, que es escoger la persona adecuada
para el puesto adecuado, o sea es mirarse el ombligo y sequir alli, como si las cosas no
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cambiaran, pero, si no leemos eso, tampoco vamos a poder conversar con otros. Entonces,
la version clasica original que nosotros tenemos es la que llego a través de Schein y los
manuales. Schein tiene una potencia en el campo fundamental y es que Schein, casi por
contrato, dicho por él mismo en un articulo escrito hace 5 afios, Schein sigue vivo, es que a
él casi que le dijeron ponganle un nombre a este campo entre el final de los 50 y los 60, que
se estd reconfigurando, que ya no es psicologia industrial, y en ese sentido, él lo que hizo
fue visibilizar la incorporacion de los procesos de desarrollo de la psicologia social, hasta
la época, al campo, a la comprension del campo de las organizaciones y de las relaciones
en el trabajo. O sea, alli llegé la cuestion de la complejidad y posteriormente, él mismo
lo dice, casi que a él le tocé acufiar el término. Pero también tenemos otras versiones
como la de Porter y Schneider, Porter fallecio recientemente, que estdn mds en la linea
de comportamiento organizacional y trabajan sobre etapas: la adolescencia, la madurez
joven, la adultez y ahora la madurez; y lo que ellos trabajaron en los tltimos textos que
sacaron juntos, es la cuestion de la necesidad de volver a la complejidad y a lo multinivel,
pero por favor, lo multinivel no es estadistico, sino a la comprension de diferentes niveles.

En Europa, Roe siempre tipifico que, para ellos, histéricamente, era psicologia del
trabajo, por la complejidad y la diversidad, la heterogeneidad de paises, relaciones, acuerdos
laborales, etcétera; y que lo organizacional llego después. Se estudié primero la psicologia
del trabajo y que después le agregaron lo organizacional. Por eso, es que ustedes en muchos
textos, dependiendo del origen de los autores, van a ver qué dice psicologia del trabajo y
las organizaciones, al revés, en fin, las mezclas.

En América Latina, tenemos versiones como la del profesor Malvezzi, que somos una
amalgama, pero que, sorprendentemente, la influencia de los tltimos afios, de las ultimas
tres a cuatro décadas, ha sido mds europea que norteamericana, aunque nos sequimos
formando en modelos norteamericanos.

Pulido Martinez, profesor colombiano de la Universidad Javeriana de Bogota,
estd mads en la psicologia social critica del trabajo, que es otra perspectiva
importante y discute las cuestiones de colonialismo y, mds recientemente, de
neocolonialismo académico y eso tiene que ver, aunque no queramos admitirlo,
aunque muchas personas han ido a hacer sus posgrados, particularmente el
doctorado en Europa.
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Feitosa, Salas y Borges Andrade van a hablar, al igual que Roe, que América Latina
es una amalgama, no solamente de culturas, porque ya se dijo en la conferencia anterior,
sino también de idiomas y de acuerdos laborales. Luego nos pone al frente una complejidad
importante y, no por vanidad, pero Renteria también tiene algunas propuestas de porqué
deberiamos estar hablando de POTs en plural y no solo de PO o POT.

Todo esto, para decir que hay una emergencia de produccion propia en las tres
tltimas décadas en América Latina, lo cual es importantisimo reconocer en lo que estamos
haciendo, y el tema de este simposio es fundamental a propésito de esa produccion de las
tres ultimas décadas. O sea, ;Qué pasa con la ruralidad? ;Qué pasa con la informalidad?,
que son dos dimensiones donde se trabaja mds del 50%, histoéricamente, de la poblacion
de América Latina. Ahora, esta informalidad, o sea el sequndo bloque de por qué ruralidad
informalidad y calidad de vida en el trabajo. La informalidad en América Latina supera,
histéricamente, el 50% de las personas que trabajan. jOjo! Antes que la denominada
pandemia del Covid, en este momento no sé, pero puedo arriesgar que pasé del 60 o mds,
Y es un asunto importante porque es en qué y como trabajamos las personas.

Ahora, es interesante que la organizacion Internacional del trabajo denominé ...
(se corté momentdneamente la transmision) informal, la OIT dice que existe el empleo
informal, todo trabajador informal estaria empleado y no necesariamente es asi, triste y
sorprendentemente la OIT y la FAO utilizan una expresion similar para hablar de trabajo
rural y hablan del empleo rural, aunque la FAO y la OIT van a decir que lo que pasa es que
las condiciones reales de lo que seria empleo son muy dificiles en el sector rural, o sea es
un contrasentido entre una definicion literal nominal y la realidad de las formas de trabajo.

Menos de la mitad de las personas que trabajan en Colombia, lo hacen en la economia
formal estas personas que trabajan en la economia formal lo hacen en modalidad de empleo,
eso es simple, no es sino ver el niimero de personas con pension de jubilaciéon y van a ver
que el nimero es pequeiito en relacion con todos los que tienen la misma edad, y lo mismo
quiénes se podrian o no jubilar teniendo en cuenta cuestiones como lo que estd ahora al
frente con las modificaciones a los sistemas de trabajo y de cotizacion.

Tenemos varias cuestiones por debajo escondidas, por ejemplo, la pobreza extrema,
o sea la miseria, hay miseria por no trabajar, por no tener ingresos o por tener ingresos
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inadecuados. Estoy colocando en cuestion por qué ruralidad informalidad y calidad de vida
(¢cpor qué estoy colocando en cuestion ruralidad, informalidad y calidad de vida?), porque
estos elementos nos llevan a preguntas que la psicologia organizacional clasica, aquella
del empleo con contrato a término indefinido, con un jefe y otras cuestiones, no permiten
responder, y sus teorias o modelos después de un siglo, no pueden dar explicacion, por lo
menos no la pueden dar de forma ...eeh sin contextualizar el asunto. Y hay una cuestion
muy interesante, y es que la informalidad, particularmente, yo diria la ruralidad y la calidad
de vida, pasan en este momento, por Colombia, por una cuestion que, por lo menos, ya
empezaron a visibilizar la categoria que es la pobreza oculta, o sea la pseudoclases medias
y altas que, por dignidad, no tienen con qué comer, con qué pagar las cuentas, pero, eso
s, la dignidad se mantiene. Y esa pobreza oculta, en realidad, muestra que muchos de
ellos estan trabajando en la informalidad y que su calidad de vida puede estar, realmente,
muy mal.

Todo esto, implica, casi siempre pero no siempre, en la ruralidad, en la informalidad,
una desproteccion en sequridad social. Y en el caso del trabajo rural, hay un asunto
fundamental, que se lo dejo para ampliacion al profesor Henry Granada, es que es un asunto
cultural, historico y econdémico, no es nuevo, queremos clasificarlo ahora, como todas las
modalidades de trabajo, como algo nuevo, pero en realidad sin el trabajo rural si buena
forma del trabajo rural, simplemente no estariamos en esta época, en este siglo, etcétera.
Y es un trabajo que depende, lo mencionaron mis colegas de Narifio, pero quiero resaltarlo,
que depende de temporalidades y de condiciones diferentes a los modelos hegeménicos del
empleo. Si estamos en una ciudad y llueve, pues nos ponemos la capa, cogemos la sombrilla,
el bus, el taxi, el carro; y llegamos al trabajo. Pero, si estamos en una zona rural y hay una
creciente o lo que sea, o simplemente el clima no dio, es imposible con esas condiciones,
mantener las mismas del modelo hegemonico. Luego temporalidades y condiciones cambian
por completo.

Es diferente el trabajo rural de las formas de contratacion normales, pero jojo!,
no excluye el empleo, puede existir trabajo rural con contratacién tipo empleo, o sea
juridicamente escrito, o lo que se llama en Colombia contrato oral. Ya habia mencionado
que la propia OIT refiere esto como empleo rural, entonces son algunas caracteristicas del
trabajo rural y del informal. Y, la PO, la psicologia organizacional, en este caso, no estoy
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incluyendo la “t” de trabajo, la psicologia organizacional tradicional ha estado dedicada
al mundo del empleo formal, ;Por qué digo el mundo del empleo formal? Porque es aquello
que estd arreglado, como ya sé mencioné en las sesiones anteriores.

Ahora, muy brevemente, en la parte de contacto y tendencias, porque creo que
sobre esto ya hemos disertado bastante en los tiltimos meses. ;:Qué pasa y donde queda el
mundo del trabajo en una época como la actual, de una denominada “crisis imprevista”,
que en realidad era previsible, como la pandemia del Covid? Estamos en ello, estamos
en un experimento social cada tres semanas, ya sabiamos lo que podria pasar después
de semana santa, sin embargo, dejamos que pasara Semana Santa para ver qué pasaba

después, entonces los encargados de salud y demds dijeron: ‘;vio? les dijimos”, “si” dijeron
“Y? ;Qué estamos haciendo?

Hay un incremento radical y exponencial de la fragmentacion de la des laboralizacion,
de la virtualidad, la inmediatez, etcétera. Esto ya venia, lo que pasa es que, contextos como
el del Covid, lo que hicieron fue acelerar este asunto y promover esa fragmentacion y des
laboralizacién junto con la virtualidad y la inmediatez, promover formas de trabajo que
cada vez nos ponen en situaciones, para el caso de la psicologia, mds impersonales.

Detras de todo esto, es una afirmacién mia, asumo el asunto, lo que tenemos son
modelos econémicos determinados por los sistemas financiero y farmacéuticos, a través de
los cuales se develan las realidades. La semana pasada estaban hablando de un proyecto
de ley para que todas las personas de bajos recursos tengan un seguro para sus viviendas:
iMaravilloso! ;Quién va a pagar eso? Que lo pague el gobierno, o sea sale de los impuestos
¢Quién lo va a recibir? El sistema financiero; y, asi mismo, estd pasando con que si nos
ponen la vacuna A, ola B,o la Co la D.

Entonces, realmente, lo que estd por detrds, eso no es nuevo, desde la configuracion
del sistema del capitalismo, el mundo de los negocios determina modelos sociales y formas
de trabajar. Eso tiene que ver con las formas de producciéon y organizacion social y los
experimentos sociales en que estamos inmersos en este momento: Covid y formas de trabajar
son, en este momento, un experimento o experimentos sociales. Y, a partir de alli, con esto
después voy a concluir, sale la cuestion de quién puede trabajar, quién no puede trabajar,
donde se trabaja, donde no se trabaja. Y, en ese sentido, entonces, cudles son nuestros
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espacios de trabajo cotidianos, publicos, privados, presenciales, mediados tecnolégicamente;
Y qué tanto se los ha intensificado o no el trabajo.

Pero, tengamos cuidado con esto, esto aplica para los que estamos trabajando,
probablemente, en cuestiones mediadas presencialmente, como las que estamos en este
momento frente a las pantallas, pero para alguien que tiene que madrugar para trabajar
en zonas rurales o en el sector informal, a vender algo, a cultivar algo, a recoger algo; no
aplica esta cuestion de lo digital, sin embargo, lo presentamos socialmente como si todo
mundo estuviera trabajando de la misma forma y no es cierto. Por eso la cuestion de la
necesidad de los plurales y de los contextos.

Avanzo entonces, ahora tenemos economias, creo que las colegas que me antecedieron
abrieron un buen lugar para una de las formas de economia, que es la informal; formas de
trabajo, modalidades de trabajo. La psicologia organizacional cldsica ha hablado del empleo
y no del trabajo. Trabajo ha sido mds una categoria de la sociologia, de la economia y, mds
recientemente, de la Psicologia, y se centré en el empleo en la modalidad, como decimos en
Colombia, fijo, temporal, estable o fragmentada. Ahora vean ustedes todas las formas de
trabajo que no son empleo, que no se rigen por las condiciones de contratacién de empleo:
los servicios profesionales independientes, el Outsourcing, la tercerizacion simple -que yo la
diferencio del Outsourcing-, las formas de trabajo asociado, en Colombia las cooperativas
de trabajo, las empresas asociativas, los contratos sindicales, el trabajo rural, las prdcticas
o pasantias estudiantiles, el voluntariado, el trabajo informal, el mediado remotamente,
emprendimiento, las -ahora- ilustres “startups”, las ventas piramidales, el trabajo doméstico
y, agregado a esto, empleo y subempleo, pero una que me parece maravillosa, que debemos
rescatar, esto es una forma de trabajo, que es ancestral de América: las mingas; y nunca
las contemplamos y es trabajo, ni siquiera trabajo asociativo, porque no estd mediado
juridicamente, es trabajo colaborativo, y sigue existiendo, por eso lo puse en negrilla].

Ahora, todo ese trabajo se da dentro o fuera de las organizaciones de trabajo, y
la psicologia clasica, la organizacional, lo habla todo dentro de una empresa grande
departamentalizada o jerarquizada, pero en realidad tenemos cooperativas, empresas
asociativas, ONGs, PYMES, empresas unipersonales, trabajadores independientes, proyectos,
emprendimientos, trabajos virtuales, cadenas de produccion y consumo. Lo que quiero mostrar
en esta diapositiva, es la complejidad de todo lo que hemos dejado por fuera historicamente,
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pero que de alguna manera siempre ha existido, solo que en la reinstitucionalizacion del
trabajo pasé a ganar mds fuerzal.

Y esto, que es maravilloso para Colombia, todas estas formas de trabajar, sea en la
economia formal, informal, criminal y mixta. Entonces yo puedo tener trabajo rural en la
economia formal y en la informal, pero también puedo tener trabajo rural en la economia
mixta, si no, veamos los noticieros todos los dias de los cultivos ilicitos, eso lo tiene que
sembrar alguien, y alguien que lo pueda hacer bien para que produzca; eso es diferente
de qué economia. El tipo de trabajo es rural, ;En qué economia estd? En la criminal, pero
eso después sale a una farmacéutica, es una economia mixta, o sea, la complejidad del
asunto es muy interesante. Debo decir que me he sentido tentado a trabajar en la tercera,
he trabajado sobre la formal y la informal, solo que en la tercera todavia no me arriesgo,
porque en la tercera hay un universal llamado vida que estd en cuestion, o sea las reglas del
juego son, pero otras. Pero, digamos, alguien que vende gaseosa en un semdforo, esa persona
vende un producto que fue fabricado, casi siempre, por una multinacional, esto seria: la
produccion se da en la economia formal, pero esta persona que vende en un semdforo estd
en la economia informal, o sea es un trabajo que nutre dos tipos de economia y eso nos lleva
a unos lugares muy interesantes de lo que todavia debemos explorar.

Y a partir de alli, entonces, ;Qué es lo que nosotros recibimos? ;Salario? Si, solo si
estamos en empleo, sino lo que recibimos son ingresos, y cada vez mds se vuelven a visibilizar
los trueques, o sea la equivalencia de una mercancia en su valor de cambio [1:53:49] de un
producto o de un servicio por otro. Con esto, entonces, la cuestion que se nos complejiza
ahora es que se suponia que todo era casi que presencial, pero ahora puede ser presencial
in situ, o sea en el lugar, virtual, teletrabajo, trabajo en casa -son categorias diferentes-,
mediaciones tecnologicas, etcétera. Con esto, entonces, lo que quiero decir es que las formas
de inclusion social por el trabajo, y por eso, ahi si Psicologia Organizacional y del Trabajo o
POTs, tiene que ver, en tltimas, no con si tenemos empleo o no, sino como, donde, cudando
estamos trabajando; y de alli nuestra inclusion social por el trabajo].

Ahora, a partir de alli podemos tener muchas formas de relacionarnos, no me voy
a detener en ello, relaciones interorganizacionales, interorganizacionales, multi, uni,
servicios independientes, ;qué pasa cuando no hay un empleador?, las redes colaborativas,
las cadenas de produccion, ;Qué pasa cuando el cliente es el empleador?, ;:Qué pasa
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cuando hay otras formas de trabajo? Con esto solo quiero sefialar que nuestra psicologia
clasica tradicional ha sido “intra”, o sea, mirando hacia dentro en sistemas que tienen
unos limites, casi que los limites pasaban a ser las paredes de la organizacion. Yo no
sé si cuando Fabiola sale a campo tiene una pared que le dice “vea, hasta aqui llega su
departamento, hasta que llega la red donde usted puede aplicar el programa de trabajo’;
pero es muy interesante, porque eso le lleva a otras dimensiones para entender este trabajo
informal en el que estdn trabajando con Cristina y con otras personas.

Esto ya lo dije, 50% de las personas en el trabajo informal como condicion (esta
idea se habia mencionado antes). En la economia informal, los trabajos que las personas
desarrollan son socialmente legitimos, o sea vender en un semdforo es legitimo, atracar en
un semdforo no es socialmente legitimo, aunque se sepa que existe. (;El trabajo informal?)
Es una condicion social importante, lo que pasa es que eso depende del tipo de economia
Y que hay una irreqularidad de impuestos, relaciones contractuales y sequridad social.
Y no sé restringe, quiero llamar la atencion, a personas desescolarizadas o con poca
escolarizacion, llamé la atencion en este caso que la OIT refiere que el trabajo informal
es un trabajo de supervivencia, resulta que ahi ya estan asociando automdticamente con
personas desescolarizadas o con poca escolarizacion. ;:Qué pasa cuando un psicélogo
atiende en su casa, en su consultorio privado y no da factura? eso es trabajo informal
de élite, especializado, pero informal; y, asi mismo con otros trabajos especializados de
ingenieros, de personal de la salud, etcétera. Es importante llamar la atenciéon sobre este
prejuicio de que lo informal es solo para personas desescolarizadas, de hecho, muchos
trabajadores tipo Uber, tipo Rappi'y demds, son personas con titulos universitarios.

Esto nos lleva a una pregunta sobre qué tipo de contexto, entonces, es el que debemos
tener en cuenta y cudles son las competencias, y lo que yo si debo decir es que las personas de
los sectores informales leen mds el contexto que las personas con empleo y que desarrollan
competencias mds amplias sin haber hecho un posgrado en marketing. No estoy haciendo
una apologia a la informalidad, estoy solo reconociendo otras perspectivas.

Esto implica, entonces, formas de interaccién y de relacion [1:57:49] no
institucionalizadas en el sentido de la economia informal, pero quiero llamar la atenciéon
sobre algo, es que lo informal si tiene forma y es importante estudiar esa forma. En el caso
de lo rural, ya mencioné a la OIT, pero la OIT y la FAO asocian el trabajo rural, miren lo
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interesante, a la sequridad alimentaria del mundo, no de Colombia ni de Narifio; pero, eso
st, dicen que estd asociado a la reduccion de la pobreza ;De quién es? no sé, pero es lo que
ellos postulan en los listados donde sacan las definiciones de las caracteristicas; solo que,
ellos dicen que hacer que ese trabajo sea decente es muy dificil en la prdctica en las zonas
Rurales: es un contrasentido, porque estdn reconociendo que estdn utilizando definiciones
asociadas al empleo hegemonico, pero que no pueden ser aplicadas facilmente en otros
contextos y mucho menos en general en América Latina. Entonces, se estd tratando de
normatizar, de forma préxima al trabajo informal.

Son actividades como el trabajo informal socialmente legitimadas o sea legitimas:
sembrar, cultivar, cuidar vacas, mineria; la actividad como tal es legitima, la economia en
la que se da, es la que pasa a ser formal, informal o criminal. Y las condiciones dependen
del tipo de economia, que es lo que acabo de mencionar.

De nuevo, al igual que en la informalidad, las formas de relaciéon no necesariamente
son institucionalizadas, pero son una alternativa a la economia formal, sin excluirla. No
se restringe a la siembra o al cultivo, ya lo mencioné, por ejemplo, la mineria, que es un
asunto, pero yo puedo tener, en una zona rural, un empleo en una granja avicola. ;Qué
quiero mostrar con esto? Tenemos que también romper algunos esquemas de prejuicios
de asociar automdticamente como representacion social una cosa a otra. Y, esto si es
fundamental, el trabajo rural se rige por temporalidades y espacialidades que no dependen de
las prescripciones, o sea “pasado mafniana se recoge de 8 a 10 llueva, truene o relampaguee”
no, eso no es asi. Si usted estd en una fabrica con techo y demds, puede decir eso, pero si
estd en una zona rural es altamente probable que no lo pueda hacery que no sepa en cuanto
tiempo lo puede hacer.

Un pequefio paréntesis, en alguna ocasion, yo estaba en Brasil en Campo Grande,
que es una zona que estd mds hacia Bolivia y, de hecho, tiene un huso horario diferente, y
la region donde queda el llamado pantanal que es gigantesco. Y cuando yo le decia a los
alumnos “y bueno, ;:Como vas a hacer eso, en cudnto tiempo?”, todos me decian “depende,
depende de los vientos del sur, depende de no sé qué” ;Por qué? Porque de eso depende que
haya tormentas, que se crezca el pantanal, que se crezcan los rios, que se volteen los barcos;
o sea, habia una serie de condiciones para hacer investigacion que eran maravillosas y
que se contemplaban porque todos estaban trabajando en la propia regiéon. Esa es una
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caracteristica que nos da la ruralidad, no solo para comprender los fenomenos sino también
para no ser atrevidos a la hora de proponer cuestiones lineales para abordar esas cuestiones,
particularmente en el mundo del trabajo.

Para ir cerrando, en el caso del empleo, tenemos casi siempre las caracteristicas de
lugar de trabajo, horario de trabajo, relacion de subordinacion, definicion de contenido
y forma, y forma de retribucion. He tomado esas caracteristicas para mostrar como, en
el empleo y esas modalidades que veiamos ahora, en la economia formal, cuando eso lo
ampliamos al trabajo en general y no solo al empleo y a las economias, nos vamos a encontrar
preguntdndole a la psicologia: ;qué pasa con el lugar de desempefio o actividad, si no es
el puesto de trabajo al que llegé todos los dias? Por ejemplo, ahora, ;Cudl es mi puesto de
trabajo todos los dias? Este lugar desde el que les estoy hablando a ustedes, que es una silla
que afortunadamente todavia le queda espuma, y en la cual me siento a veces desde las 6 de
la mafiana hasta las 8 de la noche; pero ya no es ni mi oficina, ni la Universidad del valle,
ese campus lindo, gigantesco de Meléndez, verde por todos lados, ni los salones de clase,
donde los alumnos se sentaban y el uno le ponia la cabeza al otro, al lado en el pupitre,
en el cuello, donde fuera..., sino que ahora lo tinico que veo es un montén de cuadritos en
mi puesto de trabajo y eso cuando prenden la cimara. Entonces mi lugar de desempefio o
actividad es fijo y estable, pero también cambia.

¢Cudl es la pregunta a la psicologia? Cuando usted trabaja en la ruralidad, cuando
es informal, sobre todo cuando es ambulante, no estacionario, cuando presta servicios
independientes, etcétera; hay un cambio de lo estable a lo variable, o sea, del sedentarismo que
caracteriza el empleo hegeménico, al nomadismo, que es que nos toca movernos, aunque sea
en sitios no fisicos, que es lo que nos estd pasando ahora. O sea, cudles son los referenciales
del lugar que conservamos o que son posibles en este momento.

Lo mismo pasa con la estructura temporal. En Colombia soliamos usar la expresion
marcar tarjeta, o sea, llego a las 8, pongalo, sali6 a las 5 ta, ta, ta... Ahora, tenemos los
pandpticos digitales. Se cité a una reunion a las 8:00. ;:Qué paso con el profesor Renteria
que no ha entrado? El pandptico ya dejo registrado que el profesor no entré a las 8. Cosas
de ese tipo. Esa estructura temporal, que era de la reqularidad, pasé a la variabilidad
como constante; y si estamos en proyectos internacionales y demds, peor, porque los husos
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horarios cambian; o sea, el movimiento como constante ya no es la variable, la desviacion,
sino — de nuevo valga la redundancia - la constante. Y ojo que la psicologia clasica dice:
“es que tenemos que adaptarnos al cambio”. Si, los demds, pero cuando me toca a mi no
es lo mismo.

¢La relacion de subordinacion y disponibilidad es una subordinacion oficial? ;:Soy
auténomo? Si, pero te puedo entregar informes a tiempo, o sea, una referencia social de ser.

Contenido y forma. Cada vez menos por descripcion de cargo, pero a la hora de un
pleito, es la descripcion la que marca la pauta; sin embargo, cada vez mds trabajamos por
consignas, teniendo reactividad o productividad limitada y teniendo que establecer una
diferencia importantisima entre lo prescrito y lo necesario. [2:05:23] Lo prescrito es cumplir
con aquello que nos dijeron que habia que hacer, aunque no sirva; lo necesario es aquello
que lleva a resultados. Y en las otras formas que no son el empleo, casi siempre la sequnda
parte de todas estas preguntas, es lo que caracteriza esas otras formas de trabajo.

Rendimiento de resultados. El desempeifio. A mi me dan el manual de funcién y me
dicen: “haga esto, esto y esto, aunque no sirva para nada”; yo hago eso, eso y eso. En seis
meses o un afio me tienen que calificar bien. Pero si yo contrato a alguien para que me haga
un trabajo, una pdgina web, y no me la hace, eso no es desempefio. “Es que yo me esforcé
mucho”, no importa, el resultado no dio. Entonces aqui el criterio de medicion del trabajo es
otro, que siempre ha existido con las otras formas que nos (2.06.10, no entiendo lo que dice)].

En las formas de compensacion ya lo mencioné. Es trabajo o es ingreso, pero en
cualquier caso tiene que ver con bienestar y calidad de vida de las personas, ya no solo en
el empleo, sino por el trabajo. Y aparecen tres elementos adicionales. El primero, la lectura
de contextos, que en el empleo estaba a cargo de un drea de marketing, de proyeccion, de
planeacion; pero que en las demds modalidades estd a cargo de todas las personas que
intervienen en el paquete. Lo que nos lleva a unas preguntas sobre una psicologia del orden
de lo socioeconomico y cultural de las relaciones y condiciones de trabajo. Es importantisimo
porque esta dimension ha sido olvidada, porque nos parecia que eso no era un asunto de
los psicélogos; no, es un asunto fundamental actualmente. Si yo no entiendo el contexto
socioeconémico y cultural en el que estoy metido, dificilmente voy a poderme mover en él,
o, probablemente, voy a tener mds dificultades de aceptacion del mismo.
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Lo mismo va a pasar con las temporalidades. Ya lo mencioné dos o tres veces, depende
de los flujos y las dindmicas espacio temporales, y la empleabilidad se nos vuelve un problema
de medidas relativas o situacionales; o sea, no hay un asunto de desempleo radical para
todos los jovenes. No. Hay unos jovenes que estdn por fuera y otros que estdn por dentro,
hay mujeres cabeza de familia que estan por fuera y otras que estan por dentro; de la misma
manera, muchos hombres cabeza de familia estan por fuera y otros estan por dentro. Creo
que es importante esta cuestion de la empleabilidad como una estimativa o medida relativa
o situacional, dependiendo de los mercados de trabajo.

Para cerrar. ;Qué aplica y qué falta para comprender los contextos de trabajo rurales o
informales? El primer elemento es que las temporalidades y las espacialidades que tipifican
estas dos condiciones de trabajo, estan amarradas a formas de producciéon y econémicas
diferentes al empleo hegemonico contractual tradicional; y eso nos lleva a la necesidad de
aproximarnos, sino negando nuestro repertorio de la psicologia organizacional o de la psicologia
organizacional y del trabajo mds tradicionales, mds cldsicos; sino, abriéndonos, para poder
comprender esas otras dimensiones que obedecen a logicas, como ya esta alli, temporales,
espaciales, relacionales socialmente diferentes.

Esas relaciones socioculturales van a cambiar por completo. Por eso es que aparte de
salario o ingresos, agrequé en la reflexion de las modalidades los trueques, porque algunos
mercados - yo conozco algunos, en el Valle, campesinos - baja alguien de la montafia, con
racimos de platano y otras cosas, compra algunas cosas en dinero, le compren algunas cosas
en dinero; pero también hay otras cosas que cambian, y entonces tantos racimos de platano
valen un bulto de arroz. Cosas de ese orden, que se conservan y que son validas en un trueque,
si lo quisiéramos poseer en términos de economia equivalente a mercancias.

Eso es de una dimension sociocultural; pero, tengan en cuenta también esto. Hay
psicologos y psicélogas trabajando en colegios, sin cobrar, porque con eso pagan la mensualidad
de los hijos. Eso es trueque, eso es lo que es trueque de élite, no es trueque de campesino; pero
en este caso estoy hablando de la espacialidad y la temporalidad del trabajo rural o informal.

Los procesos organizativos son amplios, y sobre eso, tanto Henry como Joseph, creo

que nos van a ampliar bastante el asunto. Son procesos organizativos diferentes, no es
que estén menos requlados, estan regulados, solo que no tienen que estar escritos en una
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normativa juridica; pero son muy amplios y muy ricos. Esto implica entonces que tenemos
psicologias de formas de trabajar y de procesos organizativos — como ya dije antes - mds
amplias. O sea, ;qué aplica y qué falta por comprender? Esto.

Eltrabajo rural e informal puede tener que ver con el empleo y la economia formal;
pero también con las economias ilegales, mixtas, criminales, etcétera. Alli, lo que nos
falta es actualizar nuestros repertorios. Y cierro simplemente - ya lo mencionaron las
colegas que me antecedieron - hace falta visibilizar a los sefiores ocultos, a los “policy
makers”, a los que hacen las politicas; porque ellos son los que determinan qué va a una
ley, qué no va a una ley; ver si esto que estamos viviendo es imprevisto o simplemente se
visibiliza, porque ya no tuvimos mds forma de esconderlo. Y estamos presentando como
alternativas originales cosas que llevan afios; pero la psicologia organizacional y del
trabajo cldsica no le ha prestado a esto, y la ruralidad y la informalidad tienen muchas
respuestas para ello.

Tendriamos que preguntarnos si es una psicologia del conformismo social, en la
cual no segmentamos los mercados — en plural - de trabajos posibles, para unos y no
para otros; y revisar esta cosa que viene trabajandose los tiltimos diez afios, sobre todo
“Re”: Re-invencion, “Re” no sé qué; y para que haya “Re’, tiene que haber habido algo, o
sea, Re-educacion. ;Y sila persona no tuvo acceso a esa educacién? Por favor, revisemos
esas categorias.

A nivel profesional, y disciplinariamente, nos falta actualizar los repertorios de
interpretacion y actuacion; pero sobre todo los recursos metaféricos que utilizamos.
Cuando decimos en capacitacion o en evaluacion: “pobrecitas esas nifiitas que atienden
alla”, o ahora que los profesionales de la salud se volvieron héroes, pero héroes sin capa
y sin superpoderes, es un recurso metaforico perverso, porque estamos atribuyéndole
a las personas cosas que no tienen. Por ejemplo, hablar de salario psicoldgico y salario
emocional. Esto es una postura muy mia, eso es perverso, porque eso es una obligacion;
cuidar de los otros en las relaciones es una obligacion, entonces tengamos cuidado con
esos recursos y prequntémonos si PO, POT, PT, CO, todas esas etiquetas, porque tenemos
derecho a declararnos en unas o en otras, y a asumir las implicaciones de unas u otras.
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Ya estd la cuestion de contexto, pero queria llamar la atencion que el propio
Miinsterberg ya llamé la atencién sobre esto en la primera década del 900, diciendo que
era necesario ver el contexto en donde esa teoria o ese instrumento se iba a aplicar. O sea,
eso no era ingenuo. Alli llamamos la atencion sobre la sensibilidad historica, que no es una
novedad, pero si un vacio; y que la actividad trabajo y las relaciones, son un asunto fundante
situacional, individual y social, y atras de eso estdn todas nuestras éticas.

Segunda parte: memoria — interpretacion

Esta conferencia est orientada a responder a dos cuestiones. En primer lugar,
trataremos el porqué del plural en las Psicologias Organizacionales y de los Trabajos,
tematica en la que he venido trabajando junto con el profesor Joseph Blanch y otros
colegas. En segundo lugar, abordaremos la ruralidad y la informalidad, dos dimensiones
a menudo ignoradas en la Psicologia Organizacional o en la Psicologia del Trabajo.
Para este tema, considero de gran valor contar con la presencia del profesor Henry
Granada, un experto en ruralidad no solo desde una perspectiva tedrica, sino a partir
de una experiencia vital como “ciudadano rural” o “rural citadino” —no sabria cual
de las dos denominaciones es la mas apropiada—; y el profesor Joseph Blanch, una
figura esencial en nuestra arqueologia iberoamericana de la Psicologia del Trabajo,
quien ha hecho contribuciones fundamentales en esta area.

Es un placer admitir que no abordaré un tercio de los temas que originalmente
planeaba, dado que mis colegas Fabiola y Cristina ya los han explicado de manera
clara. Asimismo, con el riesgo de comprometer a Henry o a Joseph, anticiparé que
ellos trataran algunos elementos adicionales mas adelante.

Sin méas preambulos, explicaré la organizacién de esta conferencia. La primera
parte versara sobre el plural en las Psicologias Organizacionales y de los Trabajos, o
POTs, y por qué preferimos este término en lugar de la Psicologia Organizacional y del
Trabajo, un concepto que se ha popularizado en la tltima década, pero que, en realidad,
es relativamente reciente tanto en nuestro pais como en el contexto latinoamericano
y en otros &mbitos.
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La segunda parte tratara sobre la relevancia de la ruralidad, la informalidad y
la calidad de vida en el trabajo desde nuestra disciplina. Fabiola apunté algo crucial
al respecto: describi6 a Narifio como “una micro Colombia o una pequefia Colombia”
que cuenta con mar, cordillera, valle y frontera. Esto otorga al departamento unas
particularidades que conforman un escenario tnico, distinto a otros. Gracias a lo
que Fabiola y Cristina han compartido, dispongo de un espacio significativo para
presentar algunos ejemplos.

En la tercera parte, abordaremos los contextos y las tendencias donde todo lo
que estamos discutiendo puede suceder. Este es uno de los aspectos en los que méas he
trabajado con las personas que integran nuestras redes a nivel nacional e internacional.

En la cuarta parte, nos centraremos en los aspectos que son aplicables y los que
atn faltan para comprender los contextos de los trabajos rurales e informales, desde
la perspectiva de lo que denominamos Psicologia Organizacional y del Trabajo. En
relacion a ello, quiero compartir una observacion interesante que he hecho en algunos
congresos de Psicologia: los ponentes originarios de Narifio casi siempre comienzan
sus exposiciones resaltando que en Narifio no hay grandes industrias como en otros
lugares, pero que “también se trabaja”. De ahi surge la necesidad de reflexionar sobre
qué elementos son aplicables y cuiles faltan para entender este contexto.

Finalmente, en la Gltima parte de la conferencia, expondré algunas reflexiones

sobre el plural en las Psicologias Organizacionales y de los Trabajos, un tema en el
que estoy trabajando de manera particular.
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Figura 3.1.
Denominaciones mads comunes POTs

Para aquellos que estan iniciando en el campo organizacional, sera ttil conocer
las diferentes denominaciones que se utilizan como sinénimos para referirse a la
Psicologia Organizacional. No obstante, a pesar de tratar sobre el mismo ambito, estas
denominaciones no son equivalentes, lo que plantea una paradoja. En particular,
la fuente de cada término varia debido a diferentes contextos, épocas, economias,
formas de trabajo, condiciones y relaciones; todos factores que contribuyeron a su
origen. En la Figura 3.1, se muestran algunas de las denominaciones mas comunes,
junto con referencias bibliograficas utiles para obtener informacién adicional sobre
cada una de ellas.

A continuacion, explicaré el contexto historico que justifica hablar del plural de
Psicologias Organizacionales y de los Trabajos, es decir, POTs.

El campo de la Psicologia Organizacional y del Trabajo en Colombia, que en
algunos contextos es inicamente organizacional, se originé como un “multicampo”.
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Esto significa que se formo a partir de conocimientos multidisciplinarios, lo cual no
significa interdisciplinares (aqui puede anadirse la diferencia entre multidisciplinar
e interdisciplinar en un pie de pagina), como la medicion y el diagnostico psicologico,
la economia y la investigacion cientifica.

De acuerdo con la version tradicional que ofrecen los manuales clasicos en
Colombia, desde su inicio a finales del siglo XIX y el siglo XX, la Psicologia Industrial
fue una rama de la psicologia aplicada a la industria, atribuida al psic6logo aleman
Miinsterberg. No obstante, existieron otros eventos que permitieron el ingreso de la
Psicologia Industrial a Estados Unidos, entre estos, la contrataciéon de expertos en
administracion cientifica por parte de Ford con el objetivo de mejorar la productividad
de la empresa.

Paralelamente, en Europa se estaba trabajando y escribiendo sobre las mismas
situaciones. Destacan Patrizi en Italia, Kraepelin en Alemania y Lahy en Francia.
Los psicologos alemanes lo llamaron “el espiritu de la época”; es decir, la Psicologia
habia alcanzado un nivel de madurez que le permitia contribuir al campo laboral
y organizacional. Por esta razon, se cre6 el campo que ahora llamamos Psicologia
Organizacional, aunque en realidad era Psicologia aplicada a la Industria con un doble
estatuto disciplinario y profesional.

Miinsterberg consideraba necesario separar la investigacién de la aplicacion.
Sin embargo, todo lo que realizamos tiene eficacia técnica o potencia explicativa, ya
sea con o sin compromiso politico; que es lo que comentaré a continuacién. Como
profesionales del campo organizacional, hemos sido acusados de ser inhumanos,
aliados del capital, pseudocientificos e incultos; acusaciones que, en parte, son ciertas.
Cuando se aplica un test o un cuestionario sin comprender los conceptos subyacentes,
se refuerza esta percepcion, que esta mas vinculada con la aplicaciéon profesional que
con el desarrollo disciplinario.

Hemos sido reactivos a las circunstancias. Si se sumaran los productos

académicos que tratan tematicas como el trato a los trabajadores en el contexto de la
pandemia de Covid-19 el dia en que se declare oficialmente su final, probablemente
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superaria la produccion de las altimas dos o tres décadas antes de la pandemia. Las
experiencias compartidas en conferencias anteriores han destacado la importancia
de la proactividad para comprender muchos fenémenos, y no solo porque se solicite
resolver una problematica especifica, como vivir una pandemia por Covid-19.

Como mencioné antes, existen diferentes denominaciones relacionadas con
focos de interés especificos en el campo organizacional, como el comportamiento
organizacional, Psicologia Organizacional, Psicologia Industrial o Psicologia
Ocupacional, entre otros. Sin embargo, todas estas denominaciones se refieren
a un multicampo aplicado a las organizaciones y las relaciones laborales, que no
necesariamente deben ocurrir dentro de una organizacién formal.

A partir de este breve resumen histérico, se puede identificar que la Psicologia
Organizacional y del Trabajo es un campo de estudio que ha evolucionado con el tiempo
y que, actualmente, abarca un amplio rango de temas y perspectivas. Esta evolucién
se ha visto influenciada por diferentes factores, incluyendo las diferentes realidades
socio-econdmicas y culturales de las regiones en las que se desarrolla este campo de
estudio, asi como también por las distintas corrientes de pensamiento y teorias que
han surgido a lo largo del tiempo.

Para quienes estan comenzando en el campo organizacional, sera util saber
que existen distintas denominaciones que, cominmente, se usan como sinénimos
para referirse a la Psicologia Organizacional. Sin embargo, estas etiquetas no son
equivalentes, aunque se traten de la misma esencia: es un asunto paradéjico. En
concreto, el repertorio de fuentes de donde proviene cada uno de los términos es
diverso, debido a los diferentes contextos, épocas, economias, formas de trabajar,
condiciones y relaciones; de las que surgieron. En la Figura 3.1. se muestran algunas
de las denominaciones mas comunes y referentes bibliograficos que pueden ser utiles
para ampliar la informacion sobre cada una de ellas (si se cuenta con esta informacion,
seria muy ilustrativo presentarlo).

A continuacién, proporcionaré el contexto histérico que justifica la razén para
hablar de Psicologia Organizacional y del Trabajo (POTs) en plural.
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El campo de la Psicologia Organizacional y del Trabajo en Colombia, que en algunos
contextos es inicamente organizacional, es un campo que se origind como “multicampo”.
Esto significa que se constituy6 a partir de conocimientos multidisciplinarios -que
no deben confundirse con interdisciplinarios (la diferencia entre multidisciplinar e
interdisciplinar podria ser complementada en un pie de pagina)- tales como la mediciéon
y el diagnostico psicoldgico, la economia y la investigacion cientifica.

De acuerdo con la version tradicional que ofrecen los manuales clasicos conocidos
en Colombia, desde su inicio a finales del siglo XIX y principios del XX, la Psicologia
Industrial fue una psicologia aplicada a la industria, atribuida al psicélogo aleman
Miinsterberg. Sin embargo, existieron otros eventos que permitieron la introduccion de
la Psicologia Industrial en Estados Unidos, incluyendo la contratacion de expertos en
administracion cientifica por parte de Ford con el objetivo de mejorar la productividad
de la empresa.

Pero este desarrollo no fue exclusivo de Estados Unidos. Simultineamente, en
Europa se estaba trabajando y escribiendo sobre las mismas situaciones: Patrizi en
Italia, Kraepelin en Alemania y Lahy en Francia. Los psicologos alemanes lo llamaron
“el espiritu de la época”, es decir, que la Psicologia habia alcanzado un grado de madurez
que le permitia contribuir en esto (;en la industria?). Por esta razon, se cre6 el campo
que ahora llamamos Psicologia Organizacional o Psicologia Organizacional y del
Trabajo, aunque en realidad era Psicologia aplicada a la Industria con un doble estatuto
disciplinario y profesional.

Miinsterberg consideraba necesario separar la investigacién de la aplicacion.
Sin embargo, todo lo que hacemos (;quiénes somos?) tiene eficacia técnica o potencia
explicativa con o sin compromiso politico; y eso es lo siguiente que voy a discutir.
Los profesionales del campo organizacional hemos sido acusados de ser inhumanos
aliados del capital, falsos cientificos e ignorantes; lo cual es, en parte, cierto. Cuando
se aplica una prueba o un cuestionario y no se comprenden los conceptos subyacentes,
esta idea se refuerza, y est relacionada con la aplicacién profesional y no con el
desarrollo disciplinar.

Hemos sido absolutamente reactivos a las circunstancias. Por ejemplo, si se
sumaran el nimero de estudios académicos que abordan tematicas como el trato a
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los trabajadores en el contexto de la pandemia de Covid-19 el dia en que se declare
oficialmente su fin, probablemente se encontraria una produccién mayor a la de
las Gltimas dos o tres décadas antes de la pandemia. De hecho, las experiencias
compartidas en las conferencias previas mostraron la importancia de la proactividad
en la comprension de muchos fenémenos, y no solo porque se solicitd la resolucion de
un problema especifico, como el estar en medio de una pandemia de Covid-19.

Como se menciond anteriormente, existen distintas etiquetas relacionadas con
focos de interés especificos dentro del campo organizacional, de ahi que se hable de
comportamiento organizacional, Psicologia Organizacional, Psicologia Industrial o
Psicologia Ocupacional, entre otras. Sin embargo, todas las denominaciones hacen
referencia a un “multicampo” aplicado a las organizaciones y a las relaciones laborales,
que no necesariamente deben desarrollarse dentro de una institucién formal de trabajo.

La version clasica original que se conoce en Colombia lleg6 a través de los ma-
nuales de Schein. Schein es un autor fundamental (;en qué aspectos?): entre finales
de la década de 1950 y la de 1960, “casi por contrato” -tal como él mismo dijo en un
articulo publicado hace cinco afios-, se le encomendoé la tarea de asignar un nuevo
nombre a la Psicologia Industrial, un campo que se estaba reconfigurando. Para ello,
Schein destaco la incorporacién de los procesos de desarrollo de la Psicologia Social
que existian hasta ese momento a la comprension del campo de las organizaciones
y las relaciones laborales; con ello introdujo la cuestion de la complejidad (¢a qué se
refiere exactamente con “Esta reflexion tendra un sesgo claramente latinoamerica-
no, puesto que la ruralidad y la informalidad son fendmenos que afectan de forma
importante la vida en Latinoamérica, y no necesariamente en el mismo grado que
en otras regiones del mundo.

Ruralidad, informalidad y calidad de vida en el trabajo

Historicamente en América Latina, la informalidad afecta a mas del 50% de la
poblacion laboral; sin embargo, tras la pandemia por Covid-19, es probable que este
porcentaje haya escalado a un 60% o mas. Este asunto reviste gran importancia, dado
que se trata del modo en que las personas laboran.
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La OIT sostiene que existe el empleo informal, es decir, todo trabajador informal
estaria empleado, aunque no siempre es el caso. A su vez, la OIT y la FAO (¢Organizacion
de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura?) se refieren al trabajo rural
como empleo rural. Al mismo tiempo, sefialan que las condiciones que caracterizan a un
empleo son muy dificiles de alcanzar en el sector rural. Esto constituye un contrasentido
entre una definicion literal nominal y la realidad de las formas de trabajo.

Menos de la mitad de la poblacién laboral en Colombia pertenece a la economia
formal, es decir, trabaja en una modalidad de empleo. De la misma manera, la
cantidad de personas (¢podria ser “mujeres y hombres, mayores de 57 y 62 afos,
respectivamente”?) que cuentan con una pension de jubilacién es reducida en
comparacién con el nimero total de personas de dicho grupo etario. Esto también
ocurre con la cifra de personas que cumplen las condiciones para acceder a una
pensién de jubilacion, tomando en cuenta las modificaciones actuales a los sistemas
de trabajo y de cotizacion.

¢Por qué cuestiono la ruralidad, la informalidad y la calidad de vida? Porque
estos elementos plantean interrogantes que las teorias y los modelos de la Psicologia
Organizacional Clasica de hace un siglo, aquella del empleo con contrato a término
indefinido y relaciones de subordinacién entre jefes y empleados, entre otros aspectos,
no pueden responder o al menos no pueden explicar sin ser contextualizados.

Existen ciertas cuestiones encubiertas, por ejemplo, la pobreza extrema o
miseria, ya sea por falta de trabajo o ingresos, o por ingresos insuficientes. Sin
embargo, también existe una categoria muy interesante que se esta empezando
a visibilizar en relacién con la informalidad, la ruralidad y la calidad de vida en
Colombia: la pobreza oculta. Se trata de pseudo-clases medias y altas que laboran
en el sector de la informalidad y no cuentan con recursos para comer o pagar las
cuentas, pero mantienen su dignidad, aunque su calidad de vida puede ser realmente
muy mala (¢,como mantienen su dignidad?).

Todo esto, en la mayoria de las ocasiones, conlleva una condiciéon de desproteccion
en seguridad social tanto en la ruralidad como en la informalidad.

68




Capitulo 3. Las psicologias de los trabajos y las organizaciones

En el caso del trabajo rural, que el profesor Henry Granada profundizara mas
adelante, existe una cuestion cultural, histérica y econémica fundamental. Tal como lo
mencionaron las compaifieras de Narifio, el trabajo rural depende de temporalidades y
condiciones distintas a los modelos hegeménicos de empleo. El fendmeno de la lluvia
puede ser ilustrativo al respecto: si llueve en la ciudad, los trabajadores pueden usar
un paraguas, ponerse una capa o tomar cualquier medio de transporte para llegar
a su trabajo y realizar alli sus funciones; en cambio, en la zona rural, la lluvia puede
aumentar el caudal de los rios, lo que imposibilita que un trabajador contintie con
sus labores. De ahi la complejidad de mantener las mismas condiciones del modelo
hegemoénico en la ruralidad.

Es importante sefalar que, a veces, se intenta clasificar al trabajo rural como
una nueva modalidad de trabajo, a pesar de que, en realidad, sin el trabajo rural, la
humanidad no habria logrado el desarrollo que ha alcanzado hasta este siglo.

El trabajo rural se da en condiciones distintas a las planteadas por las formas
de contratacion laboral legalmente reguladas en Colombia; aunque esto no significa
que no exista este tipo de contratacion. De hecho, como mencioné anteriormente,
la OIT denomina a este tipo de contratacion como empleo rural. Sin embargo, la
Psicologia Organizacional (PO) tradicional —en este caso no estoy incluyendo a la
Psicologia del Trabajo- se ha enfocado en el mundo del empleo formal, es decir, en
lo que ya est4 establecido.

Contacto y tendencias: ;:Qué pasa con el mundo del trabajo en una
época de crisis “imprevista” -que en realidad era previsible- como la pan-
demia de Covid-19?

Hemos estado inmersos en un experimento social cada tres semanas: sabiamos lo
que podia suceder después de Semana Santa, sin embargo, permitimos que sucediera
para que, posteriormente, los responsables de la salud afirmaran que se habia previsto.

El aumento de la fragmentacién, la deslaboralizacién, la virtualidad y la
inmediatez ya eran asuntos anticipados; sin embargo, el contexto de la pandemia de
Covid-19 aceler6 estos procesos de manera radical y exponencial, coadyuvando a la
promocion de formas de trabajo en entornos cada vez mas impersonales.
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Detras de todo esto -una afirmacién personal-, existen modelos econdémicos
determinados por los sistemas financieros y farmacéuticos, a través de los cuales
se desvelan diversas realidades (¢qué realidades?). La semana pasada, se discutia
un proyecto de ley que permitiria a todas las personas de bajos recursos acceder
a un seguro para sus viviendas, lo que pareceria beneficioso. Sin embargo, el
financiamiento de esta iniciativa recaeria en el Estado, a través de los impuestos,
y los beneficiados serian los sistemas financieros. De manera similar, ocurre con
la aplicacion de las vacunas A, B, C o D (La analogia entre el proyecto de ley y la
aplicacion de las vacunas no esta claramente establecida).

Por tanto, lo que realmente subyace (¢a qué se hace referencia?) es la
configuracion del sistema capitalista: el mundo de los negocios determina los modelos
sociales y las modalidades de trabajo. Esto se vincula con las formas de produccion
y organizacion social, asi como con los experimentos sociales en los que estamos
inmersos actualmente. En otras palabras, la pandemia de Covid-19 y las formas de
trabajar son experimentos sociales que determinan quién puede trabajar, quién no
puede, donde se puede trabajar y donde no. Asi, se definen los espacios de trabajo
cotidianos, publicos, privados, presenciales y mediados tecnolégicamente, y se
identifica el nivel al que se ha intensificado o aminorado el trabajo.

Aunque lo digital se presenta socialmente como una herramienta universal para
todos los trabajadores, esta solo es util para aquellos que se desempefian en trabajos
presenciales y no para los trabajadores de zonas rurales o del sector informal, que
deben madrugar para vender, cultivar, cosechar, etc. De ahi la importancia de tener
en cuenta la pluralidad y los contextos.

Economdias, formas y modalidades de trabajo

La psicologia organizacional clasica se ha enfocado en la categoria de empleo,
mas no en el trabajo®, y se ha centrado en ciertas modalidades especificas. En
Colombia, dichas modalidades se conocen como: empleo fijo, empleo temporal,

4 Trabajo es un término proveniente de la Sociologia, la Economia y, mds recientemente, de la Psicologia.
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empleo estable o empleo fragmentado; aunque existe una amplia variedad de
formas de trabajo que no son empleo, es decir, que no se rigen por las condiciones
de contratacion de empleo, a saber: los servicios profesionales independientes,
el outsourcing, la tercerizacion simple -que yo la diferencio del outsourcing-, las
formas de trabajo asociado -en Colombia las cooperativas de trabajo-, las empresas
asociativas, los contratos sindicales, el trabajo rural, las practicas o pasantias
estudiantiles, el voluntariado, el trabajo informal, el trabajo mediado remotamente,
el emprendimiento, las -ahora ilustres- startups, las ventas piramidales, el trabajo
domeéstico y, agregado a esto, el desempleo y subempleo. Y, finalmente, una forma
de trabajo colaborativo, ancestral de América y que casi nunca contemplamos:
las mingas.

Todos los tipos de trabajo mencionados pueden desarrollarse tanto dentro como
fuera de las organizaciones laborales. Sin embargo, la Psicologia Organizacional
clasica se ha orientado predominantemente hacia el analisis de lo que acontece
dentro de grandes empresas departamentalizadas o jerarquizadas. Este enfoque
ocurre a pesar de la existencia de cooperativas, empresas asociativas, ONGs, PYMES,
empresas unipersonales, trabajadores independientes, proyectos, emprendimientos,
trabajos virtuales y cadenas de produccién y consumo, entre otros. En resumen,
existe una considerable complejidad que, histéricamente, se ha ignorado, pero que,
en el proceso de reconfiguracion del trabajo, ha ganado mayor relevancia.

Ahora bien, es importante diferenciar entre el tipo de trabajo y la economia a la
que pertenece. En Colombia, las distintas formas de trabajo pueden estar vinculadas
a la economia formal, la economia informal, la economia criminal o la economia
mixta. Un ejemplo de esto son los cultivos ilicitos: una persona debe cultivarlos
adecuadamente para que rindan lo esperado. Este es un trabajo rural en el contexto
de una economia criminal. Sin embargo, la produccién puede ser utilizada por una
farmacéutica, lo que sitia este trabajo rural dentro de una economia mixta. Esta
complejidad es muy intrigante. Incluso he considerado ampliar mis estudios sobre
economia formal e informal para investigar la economia criminal, un terreno con
“reglas de juego” distintas y en donde la vida est4 en juego. Aun asi, todavia no me
he atrevido a hacerlo.
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Un ejemplo adicional de la interseccién entre diferentes economias puede ser
la venta de refrescos en un seméaforo. Un vendedor en un semaforo opera dentro de
la economia informal, pero el producto que ofrece es, en la mayoria de los casos,
fabricado por una multinacional. Es decir, la produccién ocurre en la economia
formal, mientras que la comercializacion se da en la economia informal. Asi, este
trabajo nutre simultineamente a ambos tipos de economia. Esta situacion plantea
interrogantes muy interesantes que atn deben ser exploradas.

Lo que una persona recibe a cambio de su trabajo se considera salario
unicamente si ha sido contratada bajo la modalidad de empleo. De lo contrario,
recibe un ingreso o, incluso, en algunas zonas, se realizan trueques, es decir, se
intercambian bienes o servicios. Esta situacion, junto con el hecho de que el trabajo
ya no es exclusivamente presencial sino también virtual o teletrabajo, anade una
capa adicional de complejidad. El punto clave es que las formas de inclusién social
a través del trabajo no dependen de si una persona tiene o no un empleo, sino de
coémo, dénde y cuando trabaja. En este sentido, las Psicologias Organizacionales
y de los Trabajos (POTs) tienen mucho que aportar.

Ademas, existen multiples formas de relaciones laborales, que pueden ser
intraorganizacionales, interorganizacionales, multiorganizacionales o unipersonales.
Estas se dan a través de servicios independientes directos, redes colaborativas y
cadenas de produccidon directas e intermediadas, entre otras formas que surgen
en el marco de distintos tipos de trabajo.

La psicologia organizacional tradicional se ha enfocado en el ambito
intraorganizacional, es decir, en el interior de sistemas con limites claramente
definidos, como las paredes fisicas de las organizaciones. Sin embargo, en el trabajo
informal, estas barreras no existen. Aquellos que han implementado programas de
trabajo con el sector informal rara vez encuentran un limite claro a nivel territorial
o de la red de trabajadores con quienes pueden desarrollar una actividad. Esta
es una perspectiva sumamente interesante que ofrece nuevas dimensiones para
entender el trabajo informal en el que se encuentran inmersas personas como
Fabiola, Cristina y otras.
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El trabajo informal como condicion de trabajo

En la economia informal, las actividades laborales que las personas llevan a
cabo son socialmente legitimas. Por ejemplo, vender en un semaforo es legitimo, a
diferencia de robar en un semaforo, actividad que es socialmente reprobable, aunque
sea una realidad conocida por todos. El trabajo informal representa una condicion
social significativa, aunque su naturaleza depende del tipo de economia en la que
se da y de la irregularidad que implica a nivel tributario, contractual y de seguridad
social. La OIT sostiene que el trabajo informal es un trabajo de supervivencia, por lo
que se tiende a asociar errébneamente solo con trabajadores con baja escolarizacion.
Sin embargo, este prejuicio est4 lejos de la realidad. Muchos trabajadores de empresas
como Uber y Rappi poseen titulos universitarios. Ademas, existen trabajos informales
de élite y especializados, como el que realizan los psic6logos que atienden pacientes
en sus hogares o consultorios privados sin emitir facturas, asi como otros trabajos
especializados desempefiados por ingenieros y diversos profesionales de la salud.

Esto plantea una pregunta acerca del tipo de contexto y las competencias
que deben considerarse. Sin pretender hacer una apologia a la informalidad, es
importante reconocer que las personas que trabajan en los sectores informales
suelen ser mucho mas aptas para interpretar contextos y desarrollar competencias
amplias en marketing, incluso sin haber cursado un posgrado en esta area. Aunque
estas actividades laborales implican formas de interaccion y de relacién no
institucionalizadas en el sentido de la economia formal, es importante sefialar que
lo informal si tiene una estructura y es necesario estudiarla.

El trabajo rural como condicion de trabajo

En relacion con el ambito rural, la OIT y la FAO sostienen que el trabajo se asocia
con la seguridad alimentaria del mundo y con la reduccion de la pobreza -si bien no
esta del todo claro en qué poblacion se ve reflejada tal disminucion de la pobreza, ese
es el postulado que se enuncia en las definiciones de las caracteristicas mencionadas-;
sin embargo, también sefialan que es bastante complejo lograr condiciones de trabajo
decentes en las zonas rurales en términos practicos. Esto resulta paradéjico, ya que
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se reconoce el uso de definiciones asociadas al empleo convencional, que no pueden
aplicarse facilmente en otros contextos, mucho menos en América Latina. De este
modo, se intenta normalizar el trabajo rural de manera cercana.

Entre las actividades del trabajo informal socialmente legitimadas se encuentran
la siembra, el cultivo, la ganaderia y la mineria, entre otras, que son legitimas por si
mismas, independientemente de si la economia en la que se realizan es formal, informal
o ilegal. Asimismo, las condiciones bajo las cuales se desarrollan dichas actividades
dependen del tipo de economia, lo cual se explico anteriormente.

De manera similar a la informalidad, las formas de relacién en el trabajo rural
no estan necesariamente institucionalizadas, pero constituyen una alternativa a la
economia formal, sin excluir esta tltima; en otras palabras, no se limitan a la siembra
y otras actividades ya mencionadas, también pueden existir trabajos con modalidad
de empleo, como los que ocurren en granjas avicolas. Lo que busco destacar es la ne-
cesidad de desmontar algunos prejuicios que vinculan, como representacién social,
un aspecto con otro (esta tltima frase no esta del todo clara).

El trabajo rural se rige por temporalidades y espacialidades que no dependen de
las prescripciones, lo que hace imposible planificar la ejecucion y el cumplimiento de
las actividades laborales, sin importar las condiciones climaticas que puedan surgir, a
diferencia de lo que podria suceder en una fabrica. El ejemplo de la lluvia mencionado
anteriormente ilustra esta situacion: si un trabajador del sector rural planea cosechar
su cultivo pasado mafiana y el clima resulta ser desfavorable para ese momento, seria
muy improbable que pudiera llevar a cabo esta tarea e, incluso, quizas no podria prever
cuando podria hacerlo.

En una ocasion, participé en una clase en El Pantanal, en Campo Grande, Brasil,
una zona proxima a Bolivia. Alli, les preguntaba a los alumnos cuando iban a realizar
ciertas actividades (la frase original es ambigua) y en qué plazo; entonces, todos
respondian que dependia de los vientos del sur, ya que esto determinaba la posibilidad
de tormentas, de crecimiento del pantanal, de aumento del caudal de los rios o de
volcamiento de los barcos. En resumen, habia una serie de maravillosas condiciones
para investigar que se tenian en cuenta, ya que todos trabajaban en su propia region.
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Esta caracteristica de la ruralidad no solo permite entender los fendmenos, sino que
también evidencia la falta de contextualizacion en las propuestas lineales que se buscan
implementar en este tipo de escenarios, particularmente en el mundo del trabajo.

Modalidades de trabajo: preguntas a las psicologias de las relaciones
de empleo a formas de reinstitucionalizacion del trabajo

Retomaré ciertas caracteristicas del empleo, como el lugar de trabajo, horario
laboral, relacién de subordinacion, definicién del contenido y forma de trabajo, asi
como la manera de retribuciéon. Mi intencion es mostrar que, al expandir la pers-
pectiva hacia el trabajo en general, mas alla de la economia formal, surgen ciertos
interrogantes para la Psicologia.

Lugar de trabajo

¢Qué ocurre cuando el lugar en el que un trabajador desempefia su labor
no es constante? En mi caso, el espacio donde realizo mis actividades es fijo y
estable, aunque puede variar. Actualmente estoy hablando desde una silla — que
afortunadamente atin conserva su espuma — en la que permanezco desde las seis
de la manana hasta las ocho de la noche, observando un montén de cuadros en una
pantalla - y eso solo cuando los estudiantes activan sus caAmaras. Anteriormente, era
mi oficina en la Universidad del Valle, en el hermoso y extenso campus de Meléndez,
repleto de areas verdes; o las aulas de clase, donde los alumnos se acomodaban y
apoyaban sus cabezas sobre los hombros de sus compaiieros, en los pupitres o en
cualquier lugar.

Sin embargo, cuando una persona trabaja en areas rurales o en el sector informal,
especialmente si es ambulante, no est establecida en un solo lugar o presta servicios
independientes, experimenta un cambio de lo estable a lo variable: del sedentarismo,
que caracteriza al empleo predominante, al nomadismo, a la necesidad de moverse;
incluso en espacios no fisicos, como es cada vez mas comin hoy en dia. En conclusion,
la pregunta para la Psicologia es: ;Cuales son los puntos de referencia del lugar que
mantiene un trabajador o los que son posibles en el momento actual?
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Horario de trabajo

Ocurre algo similar con la estructura temporal. En Colombia, se solia utilizar la
expresion “marcar tarjeta” para referirse al acto de registrar la hora de entrada o salida
del lugar de trabajo. Hoy en dia, existen sistemas digitales de vigilancia que registran,
sin margen de error, la hora exacta en que una persona se conecta a una reunién y
su tiempo de permanencia. Esta estructura temporal, que antes era regular, ahora
varia constantemente; el movimiento es incesante, mas aiin si se trata de proyectos
internacionales en los que participan personas ubicadas en diferentes husos horarios.
En este aspecto, la psicologia clasica podria sugerir la adaptacion al cambio como
solucion, pero no es una tarea facil, especialmente si es el propio individuo quien
debe adaptarse.

Relacion de subordinaciéon

¢La relacion de subordinacién y disponibilidad implica una subordinaciéon
oficial? ;Son los trabajadores auténomos? Si, aunque pueden tener la obligacién de
entregar informes a tiempo. Esto es, es una referencia social de ser. (Esta frase sigue
siendo ambigua).

Contenido y forma

Cada vez se trabaja menos por descripcion de cargo -aunque en litigios legales
sea la descripcion la que establezca la pauta- y mas por consignas con productividad
limitada. Esto conduce a establecer una diferencia importante entre lo prescrito y lo
necesario. Lo prescrito se refiere al cumplimiento de aquello que se ordend, aunque
no sea util; mientras que lo necesario es aquello que genera resultados. Este altimo
es, en la mayoria de las ocasiones, una caracteristica en las formas de trabajo que
difieren del empleo convencional.

Rendimiento de resultados: el desempefio

En la modalidad de empleo, los trabajadores deben cumplir con las actividades
especificadas en su manual de funciones, incluso si no son de utilidad. De este modo,
al finalizar seis meses o un afio, si el trabajador ha cumplido, debe ser calificado de
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manera satisfactoria. Por otro lado, si una persona es contratada para desarrollar una
tarea especifica, como la creacién de una pagina web, y no lo hace, esto no se considera
desempefio, ya que el esfuerzo invertido en la tarea no es relevante, a diferencia del
resultado obtenido.

Formas de compensacion

Ya mencioné algunas ideas al respecto: puede ser a través de trabajo o ingresos,
pero, en cualquier caso, se relaciona con el bienestar y la calidad de vida de las personas,
no solo en el empleo, sino también en el trabajo en general.

Existen tres elementos adicionales: el primero es la interpretacion de los contextos,
que en la modalidad de empleo esta a cargo de un area de marketing, proyeccién y
planeacién; mientras que, en las demas modalidades de trabajo, recae en todas las
personas involucradas. Esto plantea interrogantes acerca de la psicologia del orden
socioeconomico y cultural de las relaciones y condiciones de trabajo. Esta dimension,
que generalmente se ha pasado por alto, es esencial en la actualidad. Anteriormente
se creia que este aspecto no era competencia de los psicélogos, pero en realidad, si un
psicologo no comprende el contexto socioeconémico y cultural en el que se encuentra,
dificilmente podra influir en él y probablemente encontrara dificultades para aceptarlo.

Lo mismo ocurre con los flujos y las dinamicas espacio-temporales, que ya
mencioné anteriormente (seste es el segundo elemento?). Y, finalmente, la empleabilidad,
que se convierte en un problema de medidas relativas o situacionales; es decir, no
todos los jovenes estan desempleados radicalmente, sino que algunos se encuentran al
margen (¢de qué?) y otros participan activamente. Lo mismo ocurre con los hombres
y las mujeres que son cabezas de familia. La cuestion de la empleabilidad es una
estimacién o medida relativa o situacional, que depende de los mercados de trabajo.

¢Qué aplica y qué falta para comprender los contextos de trabajo rurales
o informales?

Las temporalidades y espacialidades que caracterizan las condiciones del trabajo
rural y el trabajo informal estan vinculadas a formas de produccién y economias
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distintas al empleo contractual tradicional predominante. Por lo tanto, sin renunciar
al repertorio clasico de la Psicologia Organizacional o de la Psicologia Organizacional
y del Trabajo, es necesario acercarse a la comprension de otras dimensiones (;cuales?)
que se rigen por logicas temporales, espaciales y relacionales, socialmente diferenciadas.

Las relaciones socioculturales cambian radicalmente. Por eso, ademas de la
cuestion del salario o el ingreso, he reflexionado sobre los trueques. Conozco algunos
mercados en el Valle, donde algunos productos se venden y se compran con dinero,
pero otros se intercambian -en términos de Economia- segtin la equivalencia de las
mercancias, por ejemplo: “;qué cantidad? de racimos de platano por un bulto de arroz”.

No obstante, el trueque no es exclusivo de esta dimensién sociocultural. En
algunos colegios, los psic6logos no reciben un salario en dinero, sino que, con su trabajo,
cubren el costo de la mensualidad de sus hijos. Esto también es un trueque, un trueque
de élite, claro, no campesino; pero aqui hablo de la espacialidad y temporalidad del
trabajo rural e informal.

Los procesos organizativos (¢de qué tipo?) son variados y diferenciados —los
profesores Henry Granada y Joseph Blanch profundizaran en este tema mas adelante-;
y, aunque no necesariamente deben estar plasmados en una normativa juridica,
estan regulados. Esto sugiere la existencia de Psicologias de formas de trabajar y de
procesos organizativos mas amplios, por lo que surge la pregunta de qué se aplica y
qué falta por entender.

El trabajo rural y el trabajo informal pueden estar relacionados con el empleo y la
economia formal, pero también con las economias ilegales (;diferentes a la criminal?),
mixtas y criminales. En este punto, la Psicologia tiene el deber de actualizar sus
repertorios (;qué tipo?).

Quiero resaltar lo que ya mencionaron las colegas que me precedieron: es necesario
visibilizar a los creadores de politicas, quienes determinan los contenidos de las leyes;
y reconocer si lo que estamos viviendo actualmente es un imprevisto o algo que se
hace evidente porque ya no fue posible ocultarlo. En este espacio, presentamos como
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alternativas originales aspectos (;qué tipo?) que llevan afios presentes; pero la Psicologia
Organizacional y del Trabajo clasica no le ha prestado atencion a esto (¢a qué?), a pesar
de que la ruralidad y la informalidad ofrecen muchas respuestas.

Es preciso cuestionar si la Psicologia es una Psicologia del conformismo social
en la que no se segmentan los mercados de trabajo posibles para algunos y no para
otros (¢;quiénes son los “algunos” y los “otros”? La idea es ambigua). Y revisar categorias
que se han trabajado en la Gltima década, como reinvencion y reeducacion. El prefijo
“re” denota la existencia de algo previo, pero esto no siempre es el caso, como en las
personas que no han tenido acceso a la educacion.

A nivel profesional y disciplinario, se requiere la actualizaciéon de repertorios
de interpretacion y actuacién; especialmente en los recursos metaféricos que se
utilizan. En ocasiones, durante los procesos de capacitacion o evaluacion, se tiende
a hacer afirmaciones como “pobrecitas las niflas que atienden alla” o a referirse a
los profesionales de la salud como “héroes”, sin capa ni poderes; esto es un recurso
metaforico dafiino, pues se atribuyen a los trabajadores cualidades que no poseen.
También existe algo pernicioso —esta es una postura personal- en relacion a lo que
se denomina salario psicolégico y salario emocional porque, realmente, cuidar de los
otros en las relaciones es una obligacion. Por lo tanto, considero que el uso de estos
recursos debe ser muy cuidadoso.

Ademas, quiero insistir en la inquietud sobre las etiquetas: PO, POT, PT, CO; porque
tenemos derecho a declararnos partidarios de unas u otras, y asumir sus implicaciones.

Finalmente, en cuanto al contexto, el propio Miinsterberg enfatizo la necesidad de
analizar el contexto en el que se aplicaria una teoria o instrumento. Esto no es ingenuo,
sino que implica prestar atencion a la sensibilidad histérica, que no es una novedad,
pero si es un vacio; y entender que el trabajo y las relaciones son un asunto fundante,
situacional, individual y social, arraigado en todas nuestras éticas.
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“...y en mi suefio, con la intrepidez de lo inconsciente, resuelve
muchos problemas que mi entendimiento no se atreve a encarar”.

Paul Gauguin (1903)

Esta conferencia abordara algunos elementos de las teméaticas que ya se han
mencionado, pero también, incorporara elementos tefiidos por experiencias propias,
tanto individuales como sociales, y planteara algunas lecturas y puntos de reflexion
que considero importantes.

Hemos mencionado al menos tres aspectos que retomaré en esta conferencia.
Primero, que la psicologia ha permanecido relativamente estética, aunque ha sido
sacudida por los aspectos sociales, econoémicos, culturales, tecnolégicos e historicos
de lo que ha ocurrido en América Latina, y especialmente en Colombia. Esto ha sido
posible gracias a intérpretes, personas que bailan nuevos ritmos, decodifican, codifican y
reinterpretan parte de lo que la universidad misma puede hacer. Por esta razon, estudiar
la ruralidad no solo es volver la mirada hacia atras, sino volver a caminar hacia esos
lugares y buscar las interconexiones entre lo rural y lo urbano, considerando todos los
matices que esta interaccién implica para Colombia y América Latina en general. La
triada relacional Ruralidad/Transiciones/Urbano merece ser considerada un asunto clave
en la formacion profesional de los psicologos y otros profesionales. Este enfoque debe
caracterizarse por ir mas alla de la mera informacion e implicar actitudes y competencias.
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El segundo punto a retomar es la importancia del contexto, pues ocupa un
lugar fundamental en la capacidad de interpretar parte del pasado, presente y futuro.
Ademas, contribuye al sacudimiento de las universidades y de la academia. En tercer
lugar, es crucial reconocer el papel del pensamiento critico en el conocimiento y
su relacién con los elementos que histéricamente se han desarrollado, no solo por
respeto en el sentido ético del término, sino en el sentido de la forma en la cual los
grupos humanos han logrado sobrevivir sin aniquilar a la naturaleza, sin asesinarse
entre ellos. Esta deberia ser una leccion para la humanidad; y en este sentido, no
han sido los “paises desarrollados” los que pueden ofrecernos las mejores lecciones.

Gran parte de la humanidad ha atravesado demasiadas guerras, ha intentado
encender el lucro y ha seguido la ética calvinista como elementos subyacentes a la
nocion de narracion de progreso y desarrollo. En cambio, otros grupos humanos -
muchos en América Latina y Africa, y algunos en Asia - han vivido fuera de esa légica,
han sido inconquistables y no se han subordinado a ella. Debido a esto, en el marco de
la 16gica que ha sustentado los procesos de éxito y desarrollo, han sido denominados
“subdesarrollados”. Como menciona Escobar, entre otros, esto implica que, a través
de mecanismos de caracter financiero o internacional, tratados de libre comercio
y gobiernos internos, se incorporen a la sociedad mayor, como se suele llamar a la
conquista de los elementos que supone el desarrollo. El papel de los colonizadores no
disminuye, simplemente se matiza.

El tema del campo colombiano es amplio y dificil, por lo que, necesariamente, debe
gestionarse desde los limites que implican las localidades. Sin embargo, es importante
relacionarlas con las generalidades; de modo que, aunque pueda ser impreciso, espero
no ser injusto en ciertos juicios que emitiré.

He denominado esta conversaciéon como “El campo”, que es un lugar de
distracciones, de atracciones, de satisfacciones, de contradicciones, de postraciones,
etc,; relacionado con los elementos que mencionaba el profesor y colega Erico Renteria
anteriormente: la movilidad espacial y temporal.

El contexto basico se llama “calidad de vida”; el proceso basico que implica la
interaccién entre ecosistemas - a lo que se le llama naturaleza - y socio sistemas; y un
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gran resultante: el socio ecosistema. El socio ecosistema es el resultante de la interaccion
entre los dos subsistemas mencionados (ecosistema y socio sistema), cuyas propiedades
no son reducibles ni encontrables en cada uno por separado, como supondrian ciertos
reduccionismos “naturales” o “sociales”. En realidad, es un supersistema. El psicologo
trabaja con unidades de analisis llamadas socio-ecosistemas, es decir, que no trabaja
solo con sociosistemas o con ecosistemas, sino con la interaccion entre estos; aquello
que histéricamente se ha trabajado y debatido en gran medida: “el modelo de relacion
sociedad-naturaleza”. Dicho modelo se encuentra en la raiz de la mayoria de las formas
en que se representa la vida propia y la de los demas, y la manera en la cual se emiten
juicios de tipo académico, ético o de otra indole.

Es muy interesante que toda persona puede tener una actividad productiva
cuando transforma una materia prima, que puede ser fisica o simbdlica, en una materia
diferente y elaborada. Sin embargo, la fragmentacion de las actividades productivas
puede llegar a la miniaturizacién de la vida econémica.

Un primer dato que se encuentra es la dependencia en cuanto a la productividad
y el empleo con respecto a las zonas urbanas. Este dato se presenta como un indicador
del desarrollo econémico, social y ambiental de un pais, pues se ve reflejado en la
capacidad de generacién de empleo en el sector rural, en la adopcion de tecnologias
modernas y en la capacidad de produccion y exportacion de bienes y servicios. Esto se
ve reflejado en la productividad de los trabajadores y en su bienestar, y es un indicador
del nivel de desarrollo del pais. En segundo lugar, se encuentra la contribucion del
sector rural al producto interno bruto (PIB) del pais, la cual es un indicador de la
importancia de este sector en la economia del pais. En tercer lugar, se presenta la
participacion del sector rural en la poblacion total del pais, la cual es un indicador de
la importancia del sector rural en términos demograficos. En cuarto lugar, se presenta
la tasa de pobreza rural, la cual es un indicador de la desigualdad econémica en el
pais. Y finalmente, se presenta la tasa de desempleo rural, la cual es un indicador de
la falta de oportunidades de empleo en el sector rural.

A partir de estos indicadores, se puede observar que existen importantes

diferencias entre los paises en términos de su nivel de desarrollo y de su grado de
ruralidad. Por ejemplo, los paises con un alto grado de ruralidad suelen tener una
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mayor dependencia del sector rural en términos de empleo y productividad, una
mayor participacion del sector rural en la poblacién total, una mayor tasa de pobreza
rural y una mayor tasa de desempleo rural. Por el contrario, los paises con un bajo
grado de ruralidad suelen tener una menor dependencia del sector rural en términos
de empleo y productividad, una menor participacion del sector rural en la poblacion
total, una menor tasa de pobreza rural y una menor tasa de desempleo rural.

Estas diferencias se reflejan en la calidad de vida de las personas que viven en
las zonas rurales y en las oportunidades que tienen para mejorar su situacién. Por
ejemplo, en los paises con un alto grado de ruralidad, las personas que viven en las
zonas rurales suelen tener menos oportunidades de empleo, menos acceso a servicios
basicos y una menor calidad de vida en comparacion con las personas que viven en
las zonas urbanas. Por el contrario, en los paises con un bajo grado de ruralidad, las
personas que viven en las zonas rurales suelen tener mas oportunidades de empleo,
mas acceso a servicios basicos y una mayor calidad de vida en comparacién con las
personas que viven en las zonas urbanas.

Ademas, estos indicadores también reflejan las desigualdades que existen entre las
personas que viven en las zonas rurales y las que viven en las zonas urbanas dentro de
un mismo pais. Por ejemplo, en los paises con un alto grado de ruralidad, las personas
que viven en las zonas rurales suelen ser mas pobres y tener menos oportunidades
de empleo en comparacion con las personas que viven en las zonas urbanas. Por el
contrario, en los paises con un bajo grado de ruralidad, las personas que viven en
las zonas rurales suelen ser menos pobres y tener mas oportunidades de empleo en
comparacion con las personas que viven en las zonas urbanas.

En conclusion, el informe de la CEPAL proporciona una herramienta ttil para
comprender las desigualdades que existen entre las personas que viven en las zonas
rurales y las que viven en las zonas urbanas en América Latina y el Caribe. Estas
desigualdades se reflejan en la calidad de vida de las personas, en sus oportunidades
de empleo y en su acceso a servicios basicos. Por lo tanto, es necesario tomar medidas
para reducir estas desigualdades y mejorar la calidad de vida de las personas que
viven en las zonas rurales.
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Aproximacioén nacional: Desarrollo humano y ruralidad.

El siguiente texto es un resumen del Informe sobre Desarrollo Humano (2011),
donde se sostiene que Colombia inicié su modernizacion sin haber abordado de forma
adecuada la problematica agraria. Esto se debi6 a que se consideraba que el pais
era predominantemente urbano, mas que rural, algo que puede compararse con lo
acontecido en México, Brasil, Per, Bolivia y Ecuador. Sin embargo, en Colombia se
presentan situaciones casi sin precedentes.

El modelo de desarrollo implementado en el pais ha llevado al fracaso del sector
rural, otorgando mayor importancia al mercado que al Estado. Esta circunstancia ha
ampliado las brechas entre lo urbano y lo rural, manteniendo un orden social injusto,
cuya persistencia se debe a la ausencia de decisiones politicas y de una visién a largo
plazo sobre lo rural y su papel estratégico para el desarrollo, aunque es imprescindible
reflexionar sobre qué tipo de desarrollo se ha buscado.

La conservaciéon del orden social rural, con todas sus inequidades y obstaculos
al desarrollo, se basa en diversos factores. Uno de ellos es la estructura de tenencia
de la tierra, que se ha convertido en un elemento inamovible para la politica pablica.
Cuando se generan debates y reflexiones sobre la importancia del trabajo local desde
la Psicologia Rural y el cambio de politicas publicas a nivel local, regional o nacional,
este aspecto se convierte en un obstaculo recurrente. Este beneficio es defendido y
ampliado de cualquier manera posible por quienes lo detentan. El campo ha sido,
esencialmente, un escenario de despojo desde la época republicana y la era colonial.
En los paises de América Latina, el despojo ha predominado mas que la violencia.

Por otro lado, la jerarquizacion social limita la movilidad de las personas en la
estructura de la sociedad. En las democracias occidentales, se sostiene que la educacion
es el trampolin para la movilidad social y que permite mejorar las condiciones de vida
de aquellos que tienen menos, pues gracias a la educaciéon podran obtener empleos
calificados o trabajos mas productivos, con salarios superiores a los de sus padres.
Esta creencia se ha mantenido a lo largo del tiempo a pesar de que solo un pequefio
porcentaje de personas logra esto, mientras que la mayoria no lo consigue. El mito
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de la movilidad social es similar al mito de la loteria: si nunca se compra un billete
de loteria, nunca se ganara, pero si se adquiere uno, existe la posibilidad de ganar,
aunque sea minima.

Por altimo, un tercer factor es la tradicional hegemonia politica, la cual limita
la seleccién de gobiernos libres, transparentes y competitivos con metas y objetivos
diferentes, y no reconoce el papel politico del campesinado. (UNESCO, 2011. Informe
sobre Colombia rural, razones para la esperanza. Informe sobre desarrollo humano).

A partir de lo anterior, se pueden extraer tres conclusiones: en primer lugar,
el psicologo que trabaja en el contexto rural debe entender que este es un entorno
particularmente violento. En segundo lugar, en un contexto rural convergen actores
muy poderosos de caracter socioeconémico y politico. Y en tercer lugar, el camino a
recorrer es largo y desafiante. Como se mencion6 anteriormente, si estas conclusiones
no se consideran para su comprension, entonces el movimiento carece de perspectiva
para entender y modificar, aunque sea de forma gradual, las estructuras de lo rural.
Aparentemente, la certeza de moverse en lo inamovible crea conformidades, mien-
tras que la certidumbre de moverse en lo incierto genera oportunidades; es necesario
analizar cuales se han aprovechado y cuales se han desaprovechado.

Figura 4.1.
Sembrar en pandemia
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El panorama cambia aqui, no estamos frente a la misma narrativa, sino ante una
que se articula a través de la imagen. Invito al lector a contemplar la Figura 4.1. y
reflexionar sobre las palabras, retratos o emociones que dicha imagen evoca en él;
a considerar las resonancias que le genera la frase “sembrar en pandemia”. Esta
imagen puede tener matices, contornos definidos o ambiguos, puede contener ele-
mentos inclusivos o exclusivos, puede incitar juicios de valor, puede despertar ad-
miracién, puede expresar resignacién, puede transmitir felicidad en la gente que
produce, otorgando valor a los alimentos y adquiriendo, durante la pandemia, un
papel protagbnico en la supervivencia de la humanidad como especie. Luego, al
surgir la vacuna, posiblemente se puedan trazar comparaciones con ella. Sin em-
bargo, esta imagen resulta esencial e interesante para provocar diversas formas de
pensamiento y sentir en aquellos que la observan.

Aunque desconozco lo que cada lector haya sentido o pensado al respecto,
propongo aprovechar cualquier espacio de expresiéon donde se pueda mencionar
las emociones y sensaciones que el campo produce. Por ejemplo, a menudo se dice

“el campo es pacifico”, lo cual no siempre es cierto.
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Figura 4.2.
El proceso general del metabolismo (de materia y energia) entre sociedad y naturaleza.

Figura I. El proceso general del metabolismo (de materia y energia) entre sociedad y naturaleza.Véase texto.
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Fuente: Gonzalez de Molina y Toledo, 2011.
Fuente: Gonzdlez de Molina y Toledo (2011).

La Figura 4.2. presenta un esquema global denominado “modelo de metabolismo
entre la sociedad y la naturaleza” o “modelo de metabolismo de materia y energia”. En
este esquema, se aprecia un flujo de entrada, donde las flechas indican la direccion que
los elementos toman. Posteriormente, dentro del propio diagrama, estos se bifurcan o
trifurcan, dando lugar a distintos procesos clave, tales como: el proceso de apropiacion,
transformacion, consumo, distribucién y excrecion. Segin Toledo, cada uno de estos
procesos contribuye a entender la relacion que cada individuo, colectivo o institucion
mantiene con los diferentes ecosistemas con los que interacttia y con cada uno de los
procesos citados. El estudio y comprension de la integridad del metabolismo requiere
un punto de vista analitico para relacionarse con cada proceso y uno sintético para la
articulacion entre todos y cada uno de ellos en el contexto sistémico mayor.

Para entender mejor este esquema, pensemos en una comida en familia: ;Qué
ingredientes se consumen? ;Cémo se distribuyen? ;Como se transportan los platos
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desde la cocina al comedor y, luego, del comedor a la cocina? ;Cémo se gestionan
los residuos para entregarlos al camién de basura? En ciudades avanzadas, robots
realizan esta labor y, en el mejor de los casos, ya no hay platos, sino un robot mecanico-
electronico equipado con una pinza de alta precision que toma el pedazo de carne de la
cocina y lo lanza con precision a la boca del comensal; de esta manera, nadie necesita
moverse. Este escenario, caricaturesco, podria ser una realidad en poco tiempo.

Este modelo permite observar las relaciones entre los distintos actores en el
proceso de apropiacién de los recursos o insumos. En el caso de las semillas, existen
movimientos campesinos, como “Vida Campesina”, que reivindican la necesidad de
preservar, cultivar y expandir el cultivo de sus propias semillas, ya que de ello depende
la soberania alimentaria. Simultaneamente, estos movimientos buscan no depender
de empresas como Monsanto o Cargill, que se encuentran en constante investigacion
para hibridar semillas y ser los Gnicos vendedores de estas. La resistencia a estas
compaiiias y el rescate de las semillas permitirian su obtencién directa de la naturaleza.
En este tipo de acciones se ejemplifica la apropiacion campesina, con una resistencia
profunda hacia la manera de apropiacién de la semilla, que es un bien natural.

Dado que la apropiacion de las semillas implica la apropiacién de todo el cultivo,
existe una forma de apropiacién del campo que no requiere “tocar” el terreno. El mercado
patenta ciertas transformaciones de las mismas semillas y los gobiernos fomentan u
obligan al uso exclusivo de dichas semillas mejoradas, cuyos productos son los tinicos
que pueden acceder al apoyo financiero de los bancos estatales o privados. De este
modo, el campesino se ve forzado a obtener una cédula o una patente de pertenencia a
una de las asociaciones que trabaja con los fertilizantes necesarios para cultivar dichas
semillas. Posteriormente, cuando se seleccionan las semillas de los alimentos de interés
para estas empresas, se homogeneizan y se controlan los alimentos que se venden en
supermercados o grandes superficies, mientras que a los otros alimentos se le relega a un
pequefio rincon en el mercado campesino. Esto es una forma sofisticada de colonialismo.
No es necesario ordenar intervenciones militares con soldados y aviones, basta con la
visita de técnicos y algunos agronomos que se encargan de persuadir al campesino de
que las semillas mejoradas son las que valen la pena, o que los paquetes tecnolégicos que
ofrecen son una necesidad para acceder a préstamos y a capital semilla para sembrar.
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El psicologo tiene el deber de conocer esta realidad. De lo contrario, sera solo
un psicologo superficial que no entiende que el campo se esta desvaneciendo de las
manos de los cultivadores, aunque estos permanezcan alli, ya que la expropiacion
adopta formas tremendas de despojo. Otra forma de expropiacién que se ha descrito
desde los afios setenta hasta la actualidad, y sobre la cual no hablaré mucho para
no herir susceptibilidades, es la “fuga de cerebros™ los profesionales que se van a
estudiar doctorados fuera de su region sienten que han ganado la loteria, pero no
es asi. La loteria la ganan en el lugar al que van, ya que tendran nuevos enviados
especiales que van a reproducir en su lugar de origen todo lo que han aprendido,
y que, incluso, sentiran lealtades. Seria interesante desarrollar un buen encuentro
académico para seflalar como ese tipo de lealtades ha reforzado el colonialismo
intelectual en las universidades.

No detallaré exhaustivamente los demas procesos del modelo de interaccion
sociedad-naturaleza ya mencionado, sélo pretendia hacer énfasis en el proceso de la
apropiacion y el ejemplo clave de las semillas. Sin embargo, siguen los procesos de
transformacion, consumo, distribucion y excrecion, es decir, la gestion de los residuos
y el enfoque hacia la sostenibilidad que se adopta en este aspecto, como el reciclaje y
la reduccion en la produccion de plasticos, entre otros.

Se esté atacando al eslabon mas débil de la cadena del proceso de metabolismo
social, mientras los mas fuertes ni siquiera se tocan. Precisamente esa es la tactica,
hacer que la gente sienta que la separacién de residuos urbanos entre organicos e
inorganicos contribuye a la sostenibilidad, pero no se explica en qué porcentaje ni en
qué calidad. Crear un sentimiento de confianza es un elemento clave, muy efectivo
para generar la idea de que la depredacion ambiental esta disminuyendo.

En cinco articulos acerca de la mineria de oro en Jericé (un municipio de
Antioquia) publicados en la revista financiera y empresarial colombiana “Portafolio”,
he leido sobre como la multinacional que lleva a cabo el proyecto de Quebradona
desde hace dos o tres afios en dicho municipio ha intentado penetrar en la comunidad,
intentando acercamientos basados en la confianza de los directivos de la empresa a
la comunidad. Este modelo es aplicado por profesionales que se dedican a estudiar la
realidad de la poblacion rural y urbana y su relacién con la naturaleza y sus ciclos de
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vida. Por lo tanto, es un instrumento muy util para comprender las diversas formas
de apropiacion y consumo de los recursos naturales.

Para profundizar en el analisis del modelo de metabolismo social de materia y
energia, se requiere examinar la relacion de los seres humanos con el medio ambiente,
la explotacion de los recursos naturales, el proceso de apropiacién, transformacion,
distribucion y excrecion, entre otros procesos. Ademas, se necesita evaluar el impacto
de estos procesos en la sostenibilidad del planeta.

El proceso de apropiacion de los recursos naturales es uno de los aspectos clave
de este modelo. Por ejemplo, los campesinos que cultivan sus propias semillas estan
en constante lucha contra las empresas que quieren patentar y vender sus propias
semillas mejoradas. Esta lucha es una forma de resistencia contra el control corporativo
de los recursos naturales y la soberania alimentaria.

En este contexto, los psicologos tienen un papel importante que jugar en la
comprension de estos procesos. Deben entender las dinamicas de la apropiacion de
recursos naturales, la explotacion y el consumo, y como estos procesos afectan a las
comunidades rurales y urbanas. Este conocimiento es esencial para ayudar a estas
comunidades a resistir las presiones corporativas y a proteger su modo de vida y sus
recursos naturales.

En conclusion, el modelo de metabolismo social de materia y energia ofrece una
vision completa de la relacion entre los seres humanos y la naturaleza. Proporciona un
marco analitico para entender la apropiacioén y el consumo de recursos naturales, la
transformacion de estos recursos en bienes y servicios, y su distribucion y excrecion.
Este marco también permite examinar el impacto de estos procesos en la sostenibilidad
del planeta.

Por lo tanto, es esencial que los psic6logos comprendan y utilicen este modelo en
su trabajo con comunidades rurales y urbanas. Este conocimiento puede ayudarles a
promover la resistencia a las presiones corporativas y a apoyar la soberania alimentaria
de estas comunidades.
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Figura 4.3.
Interacciones bidsfera, ciudad y ruralidad

Mi vida espiritual y corporal estan vinculadas con la tierra, especialmente a
través de los fendmenos volatiles y cambiantes como los atardeceres y amaneceres. Si
uno no observa el cielo en el momento preciso, los matices del atardecer se desvanecen
rapidamente, dando paso a la noche; es por ello que es necesario estar alerta y disfrutar
de cada instante. La Figura 4.3. ilustra la interaccion sostenible entre la ciudad, el
campo y la atmosfera. Es imperativo considerar la atmosfera y la estratosfera como
parte de nuestros ecosistemas, en lugar de centrar toda nuestra atencion tnicamente
en los edificios, las plantas y la tierra.

Este sistema se compone de tres elementos primordiales: el campo, la ciudad y
la atmoésfera, que juntos constituyen un ecosistema vital. A menudo, este ecosistema
solo recibe atencién cuando se presenta un problema; de lo contrario, permanece
inadvertido. Un ejemplo de esto es cdmo el cielo solo adquiere relevancia cuando esta
nublado o cuando la polucion impide salir a la calle, situacion que suele ocurrir en
ciudades como Medellin.

Esto me hace reflexionar sobre la necesidad de que la ciencia esté en armonia

con la sensibilidad y la poesia. La literatura puede expresar lo que desee, siendo la
maxima manifestacion de libertad, una libertad que la ciencia no posee. El cientifico
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debe adherirse a los canones que la comunidad internacional establece, especialmente
si aspira a publicar en una revista indexada de nivel A o B en idioma extranjero,
siguiendo asi las directrices de las editoriales.

La educacion integral de un ciudadano debe combinar la formacién cientifica y
artistica, algo que las universidades parecen haber olvidado. En general, las instituciones
mas exitosas enfatizan la formacioén técnico-cientifica, mientras que la educacion
artistica y cultural es relegada a un segundo plano. Mario Bungel, en su libro “La
ciencia: su método y su filosofia” de la década de 1970, proponia una integracion
de lo cientifico y lo artistico. Segtin él, el investigador tiene libertad absoluta para
imaginar soluciones, pero debe ejercer control cuando las pone a prueba, siguiendo
las normas establecidas.

Es de notar que este libro ha sido uno de los pocos textos de investigacion
cientifica vendidos en kioscos de pornografia, lo que le da cierta dignidad al libro, no
al material pornografico, pues indica que los consumidores pueden estar interesados
en ambas cosas. Esto marcé un hito.

Figura 4.4.
Araucaria
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Mario Bunge, filésofo positivista argentino, dedic6 la mayor parte de su vida
a trabajar en Canada y Estados Unidos. Sus areas de especializacién incluyeron la
metodologia de la investigacion, filosofia de la ciencia y ética.

La Figura 4.4. muestra la vista que se aprecia desde una de las ventanas de mi
hogar. En ella se pueden observar un pasillo y elementos con propiedades singulares,
como el ladrillo y el suelo que albergan una araucaria en sus inicios. Sobre esta
araucaria, se posa un gavilan. Dos o tres gavilanes suelen visitar este lugar diariamente,
convirtiéndose en un despertador matutino y regresando por la tarde para juguetear.
Observar a un gavilan en la punta de la araucaria, balanceandose elasticamente sin
quebrarse en medio de la ventisca que suele azotar Cali después de las cuatro de la
tarde, es un verdadero espectaculo. {Una acrobacia que supera incluso a las del Cirque
du Soleil! Esto representa una inversion en la tipica relacién entre ciudad y campo,
donde los elementos urbanos conviven con la naturaleza.

Figura 4.5.
Experiencia desde lo local
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La Figura 4.5. muestra una experiencia desde una perspectiva local. Se trata
de una pequefia casa y terreno con 36 afios de historia. Es una granja que se divide
en mitades: una es un bosque regenerado, y la otra esta dedicada al cultivo de café,
horticultura, algunos arboles frutales y jardines. Es una forma de vida campesina
especial y no comtn, aunque muchos campesinos también poseen hermosas casas
y plantas muy bien cuidadas, asi como areas de cosecha y bosque. Esta experiencia
se lleva a cabo con un campesino, con quien tengo una sociedad para la siembra,
produccion, recoleccién y venta de café. En esta sociedad, yo proporciono la tierra,
compramos los insumos juntos, él se encarga del trabajo (a veces con ayudantes a los
que pagamos juntos) y las ganancias se distribuyen en porcentajes iguales.

Ademas, en otra seccién del terreno, tenemos cultivos de zanahoria, lechuga y
acelga, entre otros. Cada uno de estos productos vale diez veces mas que en un mercado
tradicional; sin embargo, el placer de estar alli, de poder cosechar, de observar como
nacen y crecen las plantas, conocer sus enemigos naturales, qué tipo de fertilizantes son
los més adecuados y qué tipo de plaguicidas se utilizan y cuales se pueden reemplazar
por repelentes, representa un gran aprendizaje. Es como una pequefia universidad o
un pequeiio laboratorio.

Examinando el contexto colombiano: un breve andalisis

En la primera exposicion, se mencionaba que Narifio es una pequefia Colombia,
con microclimas y microrregiones: cuenta con una zona costera, una cordillerana, una
del Valle, una de la Amazonia, una zona norte y una zona sur. Estas tienen subregiones
y caracteristicas que se reflejan en el Plan de Desarrollo Departamental y en el logro
de los objetivos del milenio. Sin embargo, me pregunto si algiin psicélogo formo parte
del equipo que diseid el plan o del equipo de investigaciones. Particularmente, observé
que aparece un importante grupo de Biologia de la Universidad de Narifio, pero
ninguna facultad de Ciencias Humanas. Si para las autoridades del Departamento de
Narifio, quienes formulan las politicas publicas, los psicélogos no tienen importancia
o ninguna en la formulacién del Plan Departamental de Desarrollo de Narifio,
el Plan de Desarrollo del Municipio, el Plan de Ordenamiento Territorial u otros
planes; entonces, ;qué papel estan desempefiando actualmente los psic6logos? Atn
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se piensa que los psicélogos son profesionales que trabajan con psicopatologias,
desajustes emocionales u otras situaciones similares; por lo tanto, atin no tienen
mucha presencia en el &mbito organizacional mas alla de las empresas. Entonces, ;qué
papel desempefian en la formulacion de politicas pablicas? ;Son meros operadores
en escuelas, hospitales, clinicas, empresas, sindicatos o en la vida comunitaria donde
se implementan las politicas?

Cultivadores de papa: ;:Qué ocurrio con los cultivadores de papa de Totor6?

Totoro es un municipio del Cauca con una gran produccion de papa que, a veces, se
extiende hasta la zona de paramo. Alli, pequefios agricultores se asocian para recolectar,
cultivar, sembrar y cosechar en varias pequefias chagras; es un trabajo colaborativo
o asociativo, aunque quedaria por evidenciar si tiene un marco institucional o si
es solo una costumbre. Sin embargo, Gltimamente, han llegado personas de otros
departamentos, generalmente paisas, con el objetivo de comprar y arrendar tierras.
Este es exactamente el mismo proceso que ocurrio6 con la cafa de aztcar en el Valle
del Cauca hace mucho tiempo: comprar y arrendar tierras para expandir el cultivo
de cafia; comprar y arrendar tierras para expandir el cultivo de papa. Asi, Totoro, que
es un municipio muy pequefo, de no mas de 8000 o0 10,000 habitantes, tiene diez
agencias de multinacionales que venden fertilizantes, plaguicidas y pesticidas, entre
otros productos. Estas cuentan con ingenieros y técnicos extensionistas, cuyo trabajo
es convencer a los campesinos para que utilicen determinados paquetes tecnologicos
para prevenir la pérdida de la papa, como sucede a menudo, ya que en los monocultivos
estas mueren o se ven afectadas por la presencia de insectos y otros organismos mas
pequefios. Como decia alguien hace muchos afios: “una plaga es una especie animal
con hambre”, por lo que no tiene otra opcién que comer lo que le han dejado. ;Y qué
le han dejado? En este caso, la papa. Asi se da una especie de simbiosis entre paquetes
tecnologicos y plagas de monocultivos, que acaban pagando el productor y, finalmente,
el consumidor.

El caso de los cultivadores de papa es una experiencia muy interesante. Ademas,

es importante destacar un tema relacionado con la salud. A pesar de que tienen
instrucciones sobre como manejar los pesticidas, los cultivadores suelen utilizarlos
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de manera inadecuada, es decir, no se lavan las manos ni cambian de ropa. Muchos
de ellos, llevan 25 0 30 afios con esta practica, de la que aseguran haber salido ilesos,
ya que presentan lo que se denomina: “autoinmunidad adquirida”, una representacion
social de su propia fortaleza. Por lo tanto, para poder llegar a ellos con propuestas
alternativas, se necesita debatir intensamente la percepcion del riesgo.

Sin embargo, se logré que un ingeniero agroecolégico brasilefio que estaba
haciendo una pasantia en la Universidad del Valle, en el grupo CINARA, acordara
con cuatro familias de cultivadores que utilizaran el 10% de su chagra - toda dedicada
a la papa - para otros cultivos dispuestos en lineas intercaladas: una linea de papa,
una linea de cebolla, una linea de papa, una linea de acelga, y asi sucesivamente. A
partir de esto, se calcul6 la productividad de la papa en esa pequefia area y el ahorro
producido en alimento o comida. También se delimit6 ese terreno con pequefios. Por
ultimo, cuando se pudo identificar un problema, se plantearon alternativas de solucion.
Por ejemplo, cuando se identifico que el uso de pesticidas era uno de los problemas,
se planteo la opcion de utilizar repelentes organicos para controlar las plagas. Este
planteamiento se hizo en colaboraciéon con los cultivadores, para que ellos pudieran
entender la importancia de cambiar su forma de trabajar. También se hizo un analisis
de los costos y beneficios de utilizar repelentes organicos en lugar de pesticidas. Este
tipo de acciones ayudan a crear un entorno mas sostenible y saludable para todos los
habitantes de la zona.

Corregimiento Monterrey, 2016

En el corregimiento de Monterrey, Buga, se realiz6 un estudio de Psicologia Rural
acerca de la percepcion que los habitantes tienen sobre la calidad de vida en el campo.
De este estudio, emergieron tres aspectos fundamentales: primero, la dependencia del
campesino con respecto a la ciudad; segundo, la vision infravalorada que los ciudadanos
suelen tener sobre la vida rural; y tercero, la capacidad del campesino de manejar
dicha dependencia, siempre que pueda evitar la intermediaciéon. Los campesinos se
percibian como generosos, honestos y trabajadores, definiéndose como tales solo si
trabajaban directamente con la tierra. De lo contrario, se consideraban asalariados,
emprendedores o pequeflos empresarios, pero no campesinos.
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Escuela rural: nifios, jovenes y maestros; la valoracion de la vida campesi-

na versus la vida en el campo (aspectos de la ruralidad), 2017

En Yotoco, cerca del Lago Calima, se llevo a cabo un proyecto en el que los
profesores, la mayoria provenientes de ciudades como Buga y Tulué, discutian sobre
la calidad de vida rural. Sin embargo, estos maestros acudian a trabajar, pero no a
vivir la vida del campo. Ademas, se constaté el rechazo de los jovenes hacia la idea
de convertirse en agricultores. La vision de trabajar arduamente solo para seguir en
la pobreza no era atractiva para ellos. Alegaban que, si tuvieran la oportunidad de
aplicar habilidades técnicas, tal vez reconsiderarian su postura.

Nifios y jovenes de Merizalde, Choco vallecaucano, 1998.

En el Choco vallecaucano se llevo a cabo un notable trabajo de campo. Nuestro
equipo logré actualizar documentos formales de la Unién Europea en un solo dia,
gracias a la colaboracion de adultos y jovenes locales. Sin embargo, se identificé que
estos jovenes, tras observar durante afios el trabajo de sus padres, veian su futuro en
ciudades como Buenaventura y Cali, y no esperaban que su situaciéon en el campo
mejorara con el tiempo.

Comentarios, conclusiones y perspectivas

La tan ansiada reforma rural va mas alla de una reforma agraria. Debe implicar
cambios en la tenencia de la tierra y centrarse en los habitantes mas excluidos y
vulnerables. Requiere transformaciones en el modelo econémico y un papel méas
prominente del Estado, siempre que este no sea corrupto. No se puede lograr una
transformacion genuina si no se erradican la concentracién de la propiedad rural, la
pobreza, la miseria y un orden social y politico injusto y excluyente.

Existe una perspectiva mas dificil que requiere reformas, aunque estas ayuden
arecuperar parte de la salud y la dignidad de las areas rurales. Pero la realidad rural
permanece en gran medida inalterada y cada vez mas excluida de la calidad de vida,
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debido a fuertes movimientos sociales que apuntan a la expropiacion o al despojo
como estrategia fundamental de acumulacion.

Autores como Arturo Escobar y Sousa Santos han trabajado en la epistemologia
del sur y de las nuevas miradas hacia el mundo, no solo hacia lo rural. Estas miradas
desde el sur no se refieren a un lugar geografico, sino a una perspectiva ideologica
y cultural. También se habla de la descolonizaciéon y del patriarcado en todos los
aspectos, desde la visiéon feminista hasta la territorial.

Figura 4.6.
Portada del libro Otro posible es posible de Arturo Escobar.

I EC LB AR RS
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La portada del libro de Arturo Escobar, titulado “Otro posible es posible” (ver
Figura 4.6.), ostenta un concepto de particular agrado para mi, al que denomino “el
concepto de transicion”. Este concepto se distingue por sus singulares caracteristicas
y enormes potencialidades. Las personas que laboran el campo y la tierra lo hacen
arraigados a la base de ese arbol simbdlico; esto es, alimentan su existencia con su
trabajo, su productividad y su vision territorial; desde lo mas profundo, desde las raices.
En la cima, se encuentran aquellos elementos que transforman la energia en fuerza
vital: los frutos, el sol, las aves y las hojas. En la periferia se observa el desarrollo, la
economia extractivista, las ciudades, el transporte, entre otros, tal como se conciben
en la actualidad. Cabe aclarar que no sugiero la innecesidad del transporte, sino que
este ha sido usurpado, intervenido y disefiado para beneficiar a ciertos grupos a costa
del sacrificio de otros, quienes en realidad son los usuarios de dicho servicio.

Tanto la portada como el contenido del libro proyectan una perspectiva y
un mensaje sumamente interesantes: “otro posible es posible”. Sin embargo, para
concebir este otro posible, es necesario liberarse de la concepcion de que este es el
tnico posible simplemente por ser el tinico conocido; y entender que, si se conocen
otras posibilidades, entonces es factible invocar aquello que ya acontece y ponerlo
en marcha con algunos ajustes.

Para concluir este dialogo, deseo transmitir el mensaje de que el campo es un
lugar heterogéneo, desafiante, pero lleno de esperanza.
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Trabajo informal y calidad de
vida laboral

Tras el planteamiento del tema del simposio por los ponentes precedentes, mi
tarea es presentar algunas reflexiones sobre la complicada, confusa y fluctuante
interrelacion entre el trabajo informal y la calidad de vida laboral. Debido a que nuestro
conocimiento sobre dicha relacion se encuentra sometido a las inexorables leyes de la
obsolescencia, entendemos mas acerca de su pasado que de su estado actual y futuro.
Este aspecto nebuloso es, precisamente, el de mayor relevancia social.

Conceptos

El enfoque de esta cuestion exige delimitar, paso a paso, el significado de los
diversos elementos que se pretenden correlacionar: el trabajo informal, como modalidad
especifica de empleo, y la calidad de vida laboral, como dimension concreta de la calidad
de vida en general. Para comenzar, en la Tabla 5.1, se representa esquematicamente un
concepto de trabajo, elaborado a partir de la integracién de componentes definitorios
recogidos de multiples estudios sobre el tema.
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Tabla 5.1.
Concepto de trabajo.

Trabajo = aplicacion humana

De Conocimientos Habilidades Y energias
Por individuos grupos Y organizaciones
De modo Consciente e Sistematico y Y autébnomo o
intencional sostenido heterénomo
Con esfuerzo Tiempo Y compromiso
En un marco Técnico - Juridico . politico Y sociocultural
econdmico
Mediante Materiales Técnicas e E informaciones
instrumentos
Sobre objetos Personas u Y conocimientos
organizaciones
Para Obtener bienes ~ Elaborar productos Y prestar servicios
Que son Escasos deseables Y valiosos
Y generar riqueza utilidad Y sentido
Y asi Satisfacer Recibir Y alcanzar objetivos
necesidades compensaciones
De caracter biolégico econdmico Y psicosocial

Nota. Tomado de Blanch 2003y 2012.
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En la Tabla 5.2., se presentan algunas actividades laborales segtin su contexto
de aparicion.

Tabla 5.2.
Fenomenos sociolaborales.

Constructo Contexto

“Trabajos” mas o menos formalizados
concretos especificos, incluyen tanto
actividades “libres” cotidianas en el . ,
, , , Tan antiguos como la humanidad
sector primario como las realizadas
en régimen de esclavitud o de

servidumbre premodernos.

“Trabajo” (abstracto y genérico) S. XVIII
Empleo (trabajo relativamente
. S. XVIII
formalizado moderno)
Desempleo S.XIX /2
Subempleo S.XX /2

Nota. Tomado de Blanch 2003 y 2012.

El trabajo informal tiene una larga prehistoria en sentido amplio y una corta
historia en sentido estricto. En la actualidad, a menudo, el trabajo “informal” se define
por contraposicion al trabajo-empleo formal, al igual que el desempleo fue concebido,
definido y nombrado tomando como referencia el empleo, como su cara negativa y
carencial. Desde esta perspectiva, se sobreentiende el empleo (trabajo) informal como
la otra cara (oculta, oscura, dark side) del empleo formal (ver Tabla 5.3.).
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Tabla 5.3.
Fenomenos sociolaborales.
Empleo Formal Empleo Informal
Actividad laboral remunerada y Actividad laboral remunerada

regulada mediante un contrato de trabajo dedicada a la produccién de bienes
publico y legalizado (individual o colectivo) o a la presentacién de servicios y
entre la entidad empleadora y la persona desarrollada sin:
empleada, por el que esta recibe una - Marco legal en materia de trabajo
remuneracioén o salario. . Control tributario del estado

- Inspeccién laboral

- Proteccidn social de la persona

trabajadora...

En la Tabla 5.4. se definen algunos conceptos invocados en el texto.

Tabla 5.4.
Constructos bdsicos

Constructo Definicion

Grado de satisfaccion y bienestar fisico, psicologico y social
experimentado por las personas en su entorno de trabajo. Abarca

) ) una doble dimension: objetiva, relacionada con las condiciones
Calidad de vida

laboral econdomicas, juridicas, sociales, ecologicas, materiales y técnicas

de trabajo, y subjetiva, asociada a las percepciones y valoraciones
relativas a la propia experiencia laboral y a su contribucion al
desarrollo personal (Blanch, 2012).

Conjunto de las circunstancias y caracteristicas ecoldgicas,
materiales, técnicas, economicas, sociales, politicas, juridicas
y organizacionales en el marco de las cuales se desarrollan la

Condiciones de . . . .
actividad y las relaciones laborales, que condicionan la vida, la

Trabajo R ) )
experiencia y el bienestar laboral. Incluyen factores de riesgo y

también oportunidades de desarrollo positivo de la calidad de vida
laboral (Blanch, 2012).
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Aquel en el que los trabajadores y jefes colaboran en un
proceso de mejora continua para promovery proteger la salud,
seguridad y bienestar de los trabajadores y la sustentabilidad del

Entorno laboral ~— ambiente de trabajo en base a los siguientes indicadores: (a) La
saludable salud y la seqguridad concernientes al ambiente fisico de trabajo,
(b) la salud, la seguridad y el bienestar concernientes al medio
psicosocial del trabajo, incluyendo la organizacion del mismo'y la

cultura del espacio de trabajo (WHO, 2010 a; b).

Estado de bienestar fisico, psicolégico y social experimentado

Salud onal P las personas en su entorno de trabajo que las capacita para
alud ocupaciona
P el desarrollo de sus proyectos y el logro de sus metas laborales

(WHO, 2010 a; b).

Estatus epistémico del empleo informal

El empleo formal, nacido en pleno apogeo de la Revolucién Industrial, es una
institucion social con poco mas de tres siglos de historia. En contraposicion, el
empleo de tipo informal, de raices mucho méas antiguas, abarca un amplio espectro
de actividades laborales propias tanto de civilizaciones precapitalistas como de la era
industrial y del mercado de trabajo posmoderno. Mientras que el primero constituye
un objeto cotidiano razonablemente descrito y definido, el segundo surge como un
fendmeno mas difuso.

Desde un plano conceptual, el empleo informal contemporaneo mantiene
estrechas relaciones con el desempleo, el subempleo y el autoempleo, con el “trabajo
doméstico” y con ciertas modalidades de la economia familiar y del trabajo “en casa”,
asi como con el trabajo “independiente”, “auténomo” y “libre”.

En el terreno empirico, esta modalidad de ocupacién laboral se presenta en toda
clase de socioeconomias, en proporciones muy desiguales, dependiendo de los contextos.
Seguin informes oficiales periodicos de organismos globales -como el Banco Mundial
o la Organizacion Internacional del Trabajo-, en paises “en desarrollo”, a inicios de la
década de 2020, llega a abarcar entre el 50% y el 90% de la poblacién activa ocupada.
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En los paises mas “desarrollados”, suele oscilar entre el 10 y el 25% y, en el mundo
en general, ronda el 50%. Colombia se sitiia en torno a la media mundial. Estas tasas
son aproximativas y su validez es relativa, ya que presentan notables discrepancias
entre informes referidos a un mismo periodo. Esto se debe en parte a que las fuentes
de informacién en las que se basan suelen ser organismos estatales que, en muchos
entornos, carecen de los medios logisticos para producir datos mas precisos y también
del interés politico en divulgarlos. En numerosos paises, el Estado ignora, “desconoce”
y oculta el empleo informal, al que no cobra impuestos por rentas del trabajo ni por
patrimonio. En correspondencia con este desconocimiento mutuo, a la persona con
empleo informal, el sistema publico tiende a ofrecerle un reconocimiento minimo o
nulo de derechos sociales y laborales, asi como de prestaciones en materia de seguridad
y proteccion social, asistencia sanitaria personal y familiar, facilidades de acceso al
sistema educativo, vivienda, subsidio de desempleo o pensién por jubilacion.

La subdeclaracion del empleo informal resta credibilidad a las tasas oficiales
de poblacion laboralmente activa y pasiva, empleada y desempleada, asi como a las
de mortalidad, accidentalidad y patologia laboral (estatales, regionales, mundiales),
dado que, generalmente, estas tasas se fundamentan en bases de datos referidas
principalmente a empleo formal. Por su naturaleza estadistica y politicamente
invisibilizada, al empleo informal se le atribuyen adjetivos como oculto, sumergido,
oscuro, “negro”, atipico, irregular y precario.

La precariedad laboral es la caracteristica mas destacada atribuida al trabajo
informal, remitiendo a unas condiciones laborales deficientes, caracterizadas por la
baja remuneracioén salarial, la discontinuidad temporal del empleo, la incapacidad
de control sobre el trabajo y la desproteccion social de la persona trabajadora
(Blanch 2012).

Aunque no todos los empleos informales emergentes se relacionan con actividades
laborales de baja calificacion, escaso valor afiadido y deficientes niveles de productividad
y remuneracion, tradicionalmente, este tipo de empleo ha sido asociado a precariedad
laboral, salarial, temporal y, en tltima instancia, a pobreza, marginalidad y exclusion
social. El Grafico 1, que reproduce una vifieta de Eli Lira sobre la esclavitud moderna,
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ofrece una caricatura patéticamente realista de algunas de las caracteristicas del empleo
informal-basura (junk job): para realizar “su trabajo” de entrega de comida rapida,
un hombre se sirve de una bicicleta alquilada, sin estar empleado por la empresa de
alquiler de bicicletas, ni por la de entrega, ni por el restaurante que produce la comida
que reparte, ni por el cliente a quien se la transporta. Este “emprendedor” no cuenta
con dias festivos, vacaciones, fines de semana libres, planes de salud ni de jubilacion,
seguro de accidentes, plan de carrera, ni ninguno de los atributos convencionales de
los buenos empleos.

Figura 5.1.
Empleo informal emergente

Esta multiplicidad de precariedad laboral que caracteriza el trabajo informal
suele incorporar ademas la dimensién temporal del empleo discontinuo, a tiempo
parcial, con encargos especificos y por horas o fracciones; aspectos que, en el periodo
de confinamiento por Covid, llegaron a su climax.
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Desde la perspectiva econémico-politica, el trabajo informal es un reflejo y un
sintoma de la incompetencia del mercado formal para absorber todo el personal en
busca de empleo. Es también una manifestacion de la hegemonia del neoliberalismo en
el “mercado laboral” y en las politicas publicas de empleo, que propugna e impone un
capitalismo flexible basado en la informalizacion del trabajo como modelo general de
desarrollo; es decir, de retroceso en los derechos laborales y de déficit de compromiso
por parte de las autoridades del estado con el empleo de calidad.

El trabajo informal a la vista de la ciencia

La postura de la psicologia de la organizacién y del trabajo ante el empleo
informal es ambigua y ambivalente: por un lado, reconoce su existencia; pero orienta
sus conocimientos tedricos y empiricos principalmente hacia el trabajo-empleo formal.
De hecho, la profesion de POT vive y se ocupa basicamente de lo formal; a lo que
también la disciplina de POT dedica mas esfuerzo en investigacién e intervencion.
La ciencia de POT, que se genera en lineas y equipos de investigacion y se reproduce
a través de revistas y manuales, trata predominantemente de fenémenos y procesos
observables en el mundo del empleo formal (organizacion y gestion, motivacion,
rendimiento, bienestar y malestar, salud y patologia, condiciones de trabajo, riesgos
psicosociales y calidad de vida laboral, estrés y burnout, seguridad y accidentalidad,
seleccion y formacion, evaluacion y promocién por competencias y por resultados,
planes de carrera y de jubilacion, género, igualdad y discriminacion laboral, liderazgo
y dinamica de los grupos de trabajo, productividad, eficiencia, competitividad y un
largo etcétera).

Una situacién similar se observa en los congresos cientificos, académicos y
profesionales, ya sean de ambito local, nacional o internacional, que funcionan como
altavoces y difusores de los saberes tedricos y practicos acumulados sobre la materia: la
mayoria de las conferencias invitadas, las mesas tematicas y los simposios especializados
tratan fundamentalmente de aspectos del empleo formal. Podria compartir en primera
persona experiencias congresuales en las que temas sobre precariedad e informalidad
laboral fueron programados -sin duda de manera casual y con la mejor intencion- a
la hora de la siesta o del almuerzo y en los lugares mas remotos y de dificil acceso del

108



Capitulo 5. Trabajo informal y calidad de vida laboral

palacio de congresos, hotel o espacio equivalente. Esto evidencia la relevancia otorgada
a este topico desde la ciencia y la academia, la disciplina y la profesion.

La informalidad e incluso la informalizacién estan presentes y llegaron para
establecerse en el nacleo del sistema. En la primera mitad de los afios 80, en medio
de lo que entonces parecia una mera crisis ciclica y pasajera del sistema activada por
la segunda guerra del petroleo (Irak-Irdn), se introdujo una medida de “excepcion”
en la legislacién laboral europea para mientras durara tal “crisis”. Esta medida de
emergencia ante un mercado laboral bloqueado por el encarecimiento de la energia,
la reconversion de sectores industriales obsoletos y la deslocalizacién de grandes
empresas en busca de paraisos laborales y fiscales, abria provisionalmente la puerta
a los contratos temporales como forma de precarizacion del empleo formal. Desde
entonces -y sin que se haya derogado explicitamente aquella medida “excepcional” de
1984- casi 9 de cada 10 contratos laborales (formales) que se han firmado en Espafia
han sido de duracion limitada (“temporales”). En ese pais, ninguna de las sucesivas
reformas y contrarreformas laborales abolio la contratacion temporal, sino que, en
el mejor de los casos, procur6 limitar su extension e incentivar la contratacién por
tiempo indefinido, con resultados hasta ahora mas bien modestos.

En los afios 90, el soci6logo aleman Ulrich Beck, durante una estancia sabatica
académica, “descubri6” licidamente el futuro del mercado de trabajo europeo y
norteamericano en el Brasil que tenia ante sus ojos. Con su famosa frase-advertencia
“brasilizacién de Occidente” construyo el significado de una inversion del modelo
de “progreso” de los 60’s y 70’s, segin el cual, los paises socio laboralmente menos
desarrollados se irian incorporando a un tren liderado por Europa y USA, hacia
el pleno empleo formal, dignamente remunerado y socialmente protegido, como
base del desarrollo de una sociedad libre, cohesionada, igualitaria, democratica y
humanizada. Desde la mirada del soci6logo, a partir de los 90, este tren empezo a
avanzar, impulsado por un patrén negativo, histéricamente regresivo, avanzando hacia
atras, como los cangrejos. Europa y sobre todo USA estaban ya siguiendo el camino
de la “informalizacién” del empleo de la que Brasil constituia el paradigma. A pesar
de los giros que esti tomando la historia global en las Gltimas décadas, las tesis de
Beck (1992, 1999, 2002) siguen siendo un referente para la reflexion y la discusion
sobre la informalizacién del trabajo.
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Los beneficios del empleo formal y los maleficios del informal a debate

En el mundo politico, sindical, académico y cientifico, generalmente se considera
al empleo informal como sindénimo de precariedad socioecondémica, vulnerabilidad
psicosocial y una condicién indeseable desde el punto de vista humano. Sin embargo,
también existen opiniones respetables y legitimas que sefialan lo contrario, como la
de la psicologa social Brasilefia Leny Sato (2007). A través de un detallado trabajo
etnografico, Sato desentrafia una serie de procesos cotidianos en la organizacién del
trabajo en Feira Livre de Sdo Paulo, que evidencian las oportunidades de desarrollo
personal y comunitario que puede ofrecer el trabajo informal. En este sentido, vale
la pena revisar las premisas metateéricas desde las que solemos argumentar sobre
lo bueno y lo malo en la vida social. Esta discusion, muy actual y reforzada por la
experiencia global del confinamiento, nos lleva a un debate mas general y relevante
a la hora de pensar en una vida laboral de calidad y con sentido.

Este es un tema que me ha preocupado desde hace mucho y al que he dedicado
reflexiones recientes (Blanch, 2021). Resumo aqui algunas: Es probable que la
mayoria de nosotros hayamos adoptado un sentido comtin que nos lleva a pensar en
la superioridad psicosocial del empleo formal sobre el informal y en la deseabilidad
de realizarnos a través del primero. Esta vision probablemente esté vinculada con
otra premisa subyacente a nuestra cultura: la presunta superioridad de nuestro modo
de vida (pos)moderno, donde dedicamos al trabajo gran parte de nuestro tiempo,
energias, competencias, cogniciones y emociones, esperando obtener una serie de
beneficios bioeconémicos y psicosociales que supuestamente nos brindan una vida
llena de calidad y sentido.

Esta vision, que hemos heredado basicamente de Benjamin Franklin (1739), quien
afirmaba que “el tiempo es oro, el tiempo es dinero” (siempre que lo dediquemos a
trabajar y no a holgazanear), de Adam Smith (1776), que medjia la riqueza econémica
y moral de las naciones por el tiempo que dedican a trabajar, y de John Kenneth
Galbraith (1958), quien describi6 la sociedad desarrollista basada en el trabajo como
“opulenta”, nos lleva a contemplar con una mezcla de compasién y condescendencia
a nuestros ancestros, que vivieron de manera muy precaria y pobre, trabajando poco
y pasando gran parte de su tiempo “vegetando”, como simples “animales”.
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Sobre este punto, nos vendria bien leer a Marshal Sahlins (1972), quien propone
la tesis de la “opulencia primitiva” en su ensayo sobre “La economia de la Edad de
Piedra”, y a James Suzman (2017, 2020; 2021), que habla de “opulencia sin abundancia”
y estudia como usamos nuestro tiempo los modernos en comparacion con nuestros
ancestros. Segin estos antropologos, la calidad de vida depende mas del tiempo libre
disponible que del tiempo dedicado al trabajo obligatorio, lo que nos lleva a concluir
que la riqueza de un pueblo radica mas en el tiempo que dedica a vivir, que en el que
pasa trabajando. Desde esta perspectiva, nuestros ancestros tendrian motivos para
mirar con preocupacion a donde hemos llevado a sus descendientes. Si trasladamos
este debate al campo del trabajo formal versus informal, quizas deberiamos concluir,
con Aristoteles, que lo ideal no se encuentra en los extremos -el blanco formal sobre
el negro informal o viceversa- sino en el justo medio de un gris matizado.

En resumen, el empleo formal, a pesar de ser fuente de beneficios y también de
desafios psicosociales derivados de demandas intensas y extensas de trabajo, no es una
panacea para la calidad de vida. Por otro lado, el empleo informal, a pesar de implicar
precariedad, inestabilidad, incertidumbre e inseguridad, tampoco es una desgracia
absoluta, ya que también ofrece posibilidades de libertad y autoorganizacién, asi como
oportunidades para ajustar, mediante estrategias proactivas, las caracteristicas del
trabajo al perfil de necesidades, habilidades, preferencias y metas personales, algo que
puede ser mas dificil de encontrar en muchos empleos formales. Si ponemos todos
estos elementos en una balanza, probablemente la mayoria percibira que, en conjunto,
los beneficios del empleo formal superan a los del informal, y que, al mismo tiempo,
los desafios del empleo informal son mas notables que los del formal.

Finalmente, cabe preguntarse qué piensan sobre esto las instituciones globales
encargadas del trabajo, empleo, organizacién saludable y salud ocupacional. La
respuesta general que ofrecen es que unas buenas condiciones de trabajo (si existen)
son la mejor garantia de calidad de vida y bienestar laboral, resultando beneficioso
para las personas, la sociedad y las propias organizaciones empresariales (EU OSHA,
2014; ILO, 2012; WHO, 20104a; 2010b).
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Desde la Perspectiva de |la Psicologia del Trabajo y las Organizaciones (POT) la
obra "Aprendizajes, retos y reflexiones en el sector rural, la calidad de vida laboral
y la informalidad" explora como las caracteristicas Unicas de la ruralidad y la
informalidad crean contextos laborales distintos, presentando desafios y
oportunidades que difieren de los entornos urbanos y formales.

El libro nos da una perspectiva de como los ritmos de trabajo y las demandas de
mano de obra en momentos especificos de un ciclo productivo generan
movilidad laboral y afectan la filiacion social y sindical de los trabajadores
temporarios. Asi, a la par de que se explora las complejidades de la produccion
agricola, se enfatiza en los riesgos laborales en el sector informal, presentando
una vision detallada de como la Salud Ocupacional y la Seguridad y Salud en el
Trabajo buscan abordar las vulnerabilidades especificas que enfrentan los
trabajadores informales.

De igual manera, la adaptacion y evolucion de las formas de trabajo emergen
como un hilo conductor que atraviesa los capitulos de la obra, pues teniendo en
cuenta coémo las teorias tradicionales de la Psicologia del Trabajo y las
Organizaciones (POT) se aplican a la ruralidad y la informalidad, se subraya la
necesidad de comprender los contextos cambiantes y abogar por una
Psicologia mas inclusiva y comprometida con las realidades laborales
contemporaneas. En esta misma linea, se propone una reflexion sobre como la
interaccion entre lo rural y lo urbano impacta en la formacion profesional de los
psicologos y otros profesionales.

Finalmente, a medida que se sopesan los beneficios y desafios del empleo
informal, el libro resalta la ambiguUedad en la posicion de la Psicologia del Trabajo
y las Organizaciones (POT), dado que gran parte de su investigacion y la atencion
se dirigen hacia el trabajo formal; no obstante, la creciente presencia del empleo
informal plantea desafios tanto para la disciplina como para la sociedad en
general, por lo que se sugiere que, en lugar de enfocarse en polos opuestos de
trabajo formal e informal, es esencial reconocer la complejidad y las diversas
dimensiones involucradas en la relacion entre la forma de empleoy la calidad de
vida laboral.
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