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RESUMEN

En la presente investigacion se analiza la situacion de la empresa Envia Colvanes
SAS regional Pasto, esta se dedica al transporte y mensajeria de documentos,
mercancias y distintos tipos de paquetes, especificamente el estudio se enfoca en
la sede ubicada en la ciudad de Pasto, después de un andlisis previo se determind
gue asi como presentan ciertas fortalezas en su responsabilidad social empresarial,
también la empresa tiene problemas en su gestion ambiental y social, evidenciado
en la ausencia de una herramienta contable que le permita rendir cuentas en este
sentido con todos sus grupos de interés o stakeholders.

Este proyecto pretende disefiar una propuesta de un balance social y ambiental, en
el marco de la responsabilidad social empresarial para la empresa Envia Colvanes
SAS regional Pasto, que permita estructurar una hoja de balance social y ambiental
con ejes, indicadores y subindicadores para saber si esta tiene un déficit o superavit
en su gestion social y ambiental.



ABSTRACT

This research analyzes the situation of the company Envia Colvanes SAS Pasto
regional, this is dedicated to the transport and courier of documents, goods and
various types of packages, specifically the study focuses on the headquarters
located in the city of Pasto, after a preliminary analysis it was determined that while
they have certain strengths in their corporate social responsibility, the company also
has problems in its environmental and social management, evidenced in the
absence of an accounting tool that allows it to be accountable in this regard with all
its stakeholders.

This project aims to design a proposal for a social and environmental balance sheet,
within the framework of corporate social responsibility for the company Envia
Colvanes SAS Pasto regional, which allows structuring a social and environmental
balance sheet with axes, indicators and sub-indicators to know if the company has
a deficit or surplus in its social and environmental management.
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INTRODUCCION

El balance social y ambiental es una herramienta contable y de evaluacién que
mediante la aplicacion de una metodologia especifica permite medir cuantitativa y
cualitativamente la gestién social y ambiental de cualquier organizacién sea esta
publica, privada, de manufactura o de servicios, grande mediana o pequefia, dentro
del marco de su Responsabilidad Social Empresarial, en adelante RSE; segun la
dindmica actual de las empresas independientemente responsabilidad social,
puesto que se vive en una época donde la ciudadania y las distintas comunidades
exigen gue las organizaciones actien de forma transparente y sostenible, es decir
tengan sostenibilidad econdémica, pero que también tengan en cuenta el factor social
y causen el menor impacto ambiental posible.

En la presente investigacion se analiza la situacion de la empresa Envia Colvanes
SAS regional Pasto, esta se dedica al transporte y mensajeria de documentos,
mercancias y distintos tipos de paquetes, especificamente el estudio se enfoca en
la sede ubicada en la ciudad de Pasto, después de un analisis previo se determino
gue asi como presentan ciertas fortalezas en su responsabilidad social empresarial,
también la empresa tiene problemas en su gestion ambiental y social, evidenciado
en la ausencia de una herramienta contable que le permita rendir cuentas en este
sentido con todos sus grupos de interés o stakeholders (proveedores, Estado,
trabajadores, comunidad, medio ambiente, clientes, inversionistas y bancos); es por
ello que se plantea la investigacion para un mejoramiento en este sentido; en la
presente propuesta de investigacion se empieza exponiendo el tema, titulo, linea de
investigacion, situacion problematica, objetivos, justificacion, delimitacion, marcos
referenciales, proceso metodoldgico y los recursos administrativos.

En seguida se presentan los resultados del estudio donde se cumplen los objetivos
especificos propuestos, primero identificando los grupos de interés, luego
analizando e interpretando los resultados de las encuestas, posteriormente la
discusion de resultados, luego se plantea una matriz DOFA del tema especifico de
RSE en la organizacion, para proponer unas estrategias de mejoramiento;
finalmente se propone a la empresa Envia Colvanes SAS regional Pasto una cartilla
de balance social y ambiental, terminando en ultima instancia con los referentes
bibliograficos y los anexos.
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1. ASPECTOS GENERALES
1.1 TEMA
Balance social y ambiental, y responsabilidad social empresarial.
1.2 TITULO

Propuesta de un balance social y ambiental para la empresa Envia Colvanes SAS
regional Pasto, en el marco del mejoramiento de su responsabilidad social
empresarial.

1.3 LINEA DE INVESTIGACION

La responsabilidad social empresarial; con temas como, la contextualizacion
empresarial, la empresa y sociedad.

1.4 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.4.1 Descripcion de la situacion actual.

La empresa Envia Colvanes SAS Regional Pasto segun su registro mercantil tiene
un poco mas de 22 afos en el mercado del transporte, mensajeria y logistica de
documentos, mercancias, y paquetes masivos a nivel regional, nacional e
internacional; la empresa tiene una red comercial y de operacion ubicada en 15
ciudades del pais. Estas sedes conocidas en la cultura corporativa de Envia como
Regionales y Distritos, trabajan en forma coordinada y eficiente unos con otros para
prestar un excelente servicio a los clientes. Tienen sedes administrativas y
operativas en Bogota, Cali, Medellin, Barranquilla, Pereira, Bucaramanga,
Manizales, Ibagué, Pasto, Sincelejo, Cucuta, Neiva, Cartagena; y los Distritos en
Tunja y Bosconia.

Para efectos de investigacion se tomara la empresa Envia Colvanes SAS regional
Pasto de tipo mediana, que se ubica en la Carrera 13 No.10-35, barrio San Miguel,
conformada actualmente con 102 trabajadores distribuidos en las siguientes areas:
comercial, operacional, servicio al cliente, administracion, gestion humana,
seguridad, tecnologia y mantenimiento.
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En una observacion previa se pudo determinar que en Envia Colvanes SAS regional
Pasto, existen politicas en responsabilidad social y ambiental como la ISO 9001 ,la
ISO 14001; y politicas en seguridad y salud en el trabajo para cumplir con las
normas de calidad y el Sistema de Gestion Ambiental, por otra parte se responde
con actitud de servicio a los clientes, con una cultura del servicio, asegurando
excelencia operacional, y cumpliendo con todos los compromisos a tiempo; ademas
se trabaja en equipo para lograr metas extraordinarias, y se desarrollan alternativas
creativas e innovadoras que generan valor a los clientes.

A pesar de los aspectos positivos nombrados en el cumplimiento de responsabilidad
social, la empresa ha demostrado un descuido en su transparencia y rendicién de
cuentas, especialmente en la ausencia de herramientas contables, metodologias o
indicadores que permitan evaluar la gestion social y ambiental de la entidad; esto
en base a la informacién brindada por el personal que labora en la empresa ;por
otra parte aunque la empresa posee un gran numero de empleados, el
departamento de recursos humanos no tiene el personal suficiente para una
correcta gestion humana, ademas las reuniones que antes se realizaban mas
peridodicamente ahora ya se hacen cada 2 0 3 meses, por su parte no existe buena
difusion o comunicacion de la filosofia y cultura empresarial, ademas se puede decir
gue la preocupacion por el cliente es excelente, pero desenfoca otros grupos de
interés importantes en su responsabilidad social, esto se evidencia con la mala
organizacion en la ejecucion de dichas politicas ; no es dato menor decir también
gue la infraestructura o sede regional de la empresa evidencia poca comodidad y
pocas condiciones favorables para que los trabajadores sean mucho mas
productivos.

Por otra parte, es importante decir que lo ideal en una empresa es que cumpla con
los principios de Responsabilidad social empresarial de transparencia y rendicion
de cuentas, respecto a la transparencia una entidad deberia revelar de forma clara,
precisa y completa y en un grado razonable y suficiente la informacién sobre las
politicas, decisiones y actividades de las que es responsable, incluyendo sus
impactos conocidos y probables sobre la sociedad y el medio ambiente, ahora bien,
en cuanto a la rendicion de cuentas una organizacion deberia rendir cuentas por
sus impactos en la sociedad, la economia y el medio ambiente. Este principio
propone que una organizacion deberia aceptar un escrutinio adecuado y, ademas,
aceptar el deber de responder a ese escrutinio?.

Ademas de lo anterior, la guia ISO 26000 del 2010 expone que el término
responsabilidad social, comenzo a utilizarse de forma generalizada a comienzos de
la década de 1970, aunque organizaciones y gobiernos ya realizaban acciones en
algunos de los aspectos considerados como responsabilidad social desde tiempos
tan antiguos, como finales del siglo XIX, y en algunos casos, incluso antes. La vision

1 SECRETARIA CENTRAL DE ISO. ISO 26000-guia de responsabilidad social. Suiza: 1SO, 2010.
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de que la responsabilidad social es aplicable a todas las organizaciones surgio en
la medida en que diferentes tipos de organizaciones, no sélo aquellas del mundo de
los negocios, reconocieron que ellas también tenian responsabilidades en la
contribucion al desarrollo sostenible.

Asi las cosas, la caracteristica esencial de la responsabilidad social es la voluntad
de las organizaciones de incorporar consideraciones sociales y ambientales en su
toma de decisiones, y de rendir cuentas por los impactos de sus decisiones y
actividades en la sociedad y el medio ambiente. Esto implica un comportamiento
transparente y ético que contribuya al desarrollo sostenible,

Ahora bien, de continuar la situaciéon problémica en la empresa Envia Colvanes SAS
regional Pasto es probable que el descuido que ha tenido en los 2 principios de la
RSE (Rendicion de cuentas - Respeto a los intereses de las partes interesadas) se
evidencie en disminucién de utilidades, y poca credibilidad de sus distintos grupos
de interés a nivel regional, puesto que la empresa al no tener herramientas
contables o indicadores de variables sociales y ambientales, no podra evaluar
internamente su desempefio en este sentido, ni mucho menos comunicar a sus
grupos de interés su actuar.

De esta forma el proyecto pretende disefiar una propuesta de un balance social y
ambiental, en el marco de la responsabilidad social empresarial para la empresa
Envia Colvanes SAS regional Pasto, que permita estructurar una hoja de balance
social y ambiental con ejes, indicadores y subindicadores para saber si esta tiene
un déficit o superavit en su gestion social y ambiental; para alcanzar lo anterior es
importante primero realizar un diagnostico en la RSE, EI modelo que propone el
CILEA 2? pretende ser una herramienta no vinculante, es decir optativa para
aquellas organizaciones que deseen aplicarla para promover la exposicion de
comportamientos en armonia con el ambiente y la sociedad; y ha sido elaborado
tomando como base los modelos existentes a nivel mundial, pero buscando una
estructura accesible en su confeccion para las PYMES.

El modelo no se pondria en practica aisladamente en cada ejercicio, sino que
formaria parte de un proceso de mejora continua, aplicando los cuatro pasos del
ciclo de Deming (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar) a una estrategia de
implementacion de la responsabilidad social empresarial.

Por otro lado, la propuesta del CILEA concede mucha importancia a la comparacion
de varios ejercicios, invitando a las organizaciones a establecer un “plan de mejora”,
con el fin de fomentar un proceso de perfeccionamiento continuo de su compromiso
con la sociedad y el ambiente.

2 COMITE DE INTEGRACION LATINO EUROPA-AMERICA. Propuesta de modelo de balance
social y ambiental para pymes. Espafia: Estudios internacionales CILEA, 2014.
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1.4.2 Formulacién del problema.

¢, COmo se podria mejorar la responsabilidad social empresarial de la empresa Envia
Colvanes SAS regional Pasto, y de esta forma su comportamiento pueda ser mas
responsable con todos sus grupos de interés?

1.5 OBJETIVOS
1.5.1 Objetivo General.

Realizar una propuesta de un balance social y ambiental para la empresa Envia
Colvanes SAS regional Pasto, orientado a tener practicas mas responsables con
sus grupos de interés.

1.5.2 Objetivos Especificos.

Hacer un diagnéstico de la responsabilidad social de la entidad Envia Colvanes SAS
regional Pasto en las cinco areas de la RSE.

Establecer estrategias de mejoramiento en las cinco areas de la responsabilidad
social empresarial para la organizacion Envia Colvanes SAS regional Pasto.

Desarrollar la cartilla del balance social y ambiental para la empresa Envia Colvanes
SAS regional Pasto.

1.6 JUSTIFICACION

El proyecto se justifica bajo 3 aspectos importantes, el interés que genera el tema
de investigacion, la utilidad o relevancia social y la novedad o innovacién que
presenta el proyecto; en primera instancia se puede decir que el proyecto es
conveniente puesto que actualmente la sociedad no solo demanda unas personas
con un comportamiento mas ético y sean transparentes en su actuar, sino que se
demanda organizaciones y empresas que tengan un enfoque sostenible, es decir
no se preocupen solo en el aspecto econdmico y generar utilidades, sino también
en generar impactos positivos en la sociedad y en la naturaleza, comunicando de
igual manera sus actuaciones; de esta forma abordar un tema tan importante en la
responsabilidad social empresarial como es rendicién de cuenta, transparencia y
respeto a las partes interesadas es bastante conveniente para la empresa objeto de
estudio, donde se pretende que con la implementacion de un balance social y
ambiental mejore significativamente su gestiéon de la RSE.
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La propuesta que presenta el CILEA pretende ayudar a la PYME y a los
profesionales que la asisten en la preparacion de su Balance Social y Ambiental,
para cumplir su cometido en forma adecuada. A través de un enfoque secuencial,
gue va desde la identificacién de los grupos de interés de la organizacion y el
diagnéstico de su capacidad de respuesta frente a los requerimientos de la
responsabilidad social, se alcanza el objetivo final que es la preparacion del Balance
Social y Ambiental

Por otra parte el proyecto tiene unos beneficiados, su relevancia social primero
estaria evidenciada en la administracion de la empresa Envia Colvanes SAS
regional Pasto., puesto que es una empresa que se ha preocupado por la
responsabilidad social, pero que no ha prestado mayor atencién a la rendicién de
cuentas teniendo como enfoque todos sus stakeholders, de esta forma con un
correcto diagnéstico y al tener una herramienta efectiva como es el balance de
sustentabilidad, va permitir una gestibn mas responsable y transparente; ademas
se espera como beneficiarios los distintos grupos de interés de la empresa Envia
Colvanes SA regional Pasto, puesto que la entidad se va preocupar por establecer
indicadores y subindicadores segun los stakeholders y mirar si esta en un superavit
o déficit con ellos.

En dltima instancia el proyecto es innovador, puesto que en la empresa Envia
Colvanes SAS regional Pasto nunca se ha hecho una evaluacion de la
responsabilidad social aplicando los cuatro pasos del ciclo de Deming (Planificar,
Hacer, Verificar, Actuar) a una estrategia de implementacion de la responsabilidad
social empresarial.; de forma similar tampoco se han establecido metodologias o
herramientas contables que se salgan de lo financiero y evallien aspectos sociales
y ambientales; por otra parte también se espera con la investigacion aportar
conocimientos que se han aprendido en la carrera sobre RSE, contabilidad
ambiental y social, y obtener nuevos conocimientos en este tema tan importante
actualmente para el contador publico y su actuacion en una empresa, la cual no se
debe limitar solo al analisis y mediciones financieros, sino que también preparar
informacion sobre la gestion ambiental y social de una empresa.

1.7 FUNDAMENTACION TEORICA
1.7.1 Antecedentes.
Como antecedentes de este trabajo se citan unos trabajos de grado regional,

nacional e internacionales examinadas y utilizadas como referencias investigativas
las cuales son:
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Titulo: Disefio de un modelo de balance social como sistema de informacion
contable para empresas industriales en San Juan de Pasto. Monografia
Universidad Mariana. Pasto 2005.

Autor/es: Myriam Amanda Rodriguez, Maria Claudia Silva Guerrero, José Luis
Villota Chamorro.

Objetivo general: Disefiar un modelo de balance social especifico para empresas
de San Juan de Pasto, que permita dar un adecuado tratamiento contable a las
operaciones directamente relacionadas con el recurso humano de las mismas y que
se ajuste a las necesidades de dichas empresas.

Conclusiones: El balance social es un sistema de informacion que muestra en
forma periddica los resultados de la gestidén social de la empresa, en procura del
bienestar de los trabajadores, este sistema comprende la recoleccion, clasificacion,
registro, cuantificacion y analisis de los servicios socio. Laborales que la empresa
otorga al personal.

Titulo: Disefio del balance social paralaempresade transporte ejecutivos S.A.
Monografia. Universidad Mariana. Pasto 2000.

Autor/es: Arturo Ortega Cornejo.

Objetivo general: Aplicar el balance social para la empresa de transportes
ejecutivos S.A TESA para su implementacion futura a su crecimiento y desarrollo.

Conclusiones: En términos generales, el servicio que presta la empresa en el
municipio de Pasto, goza de un alto favoritismo y muy buena opinion de parte de
sus usuarios, sin embargo, toda empresa es susceptible de evolucionar en forma
positiva para alcanzar excelencia.

Titulo: sistema de contabilidad ambiental para la curtiembre Jaguar Ltda., en
la ciudad de Pasto. Monografia. Institucion universitaria CESMAG. Pasto 2013.

Autor/es: Laura Nathaly Achicanoy, Johana Estefany Moran Escobar, Lorena
Carolina Ojeda Martinez.

Objetivo general: Disefar un sistema de contabilidad ambiental para la curtiembre

el Jaguar Ltda., en la ciudad de Pasto, para generar un sistema de informacién para
el control y cuidado del medio ambiente.
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Conclusiones: Con la realizacion de este trabajo de grado ,se aporta informacion
contable ambiental para la curtiembre el Jaguar , en donde se propone un sistema
de contabilidad ambiental para el control y cuidado del medio ambiente dentro del
desarrollo del proceso productivo ,donde se hace necesario el andlisis de gestién
ambiental ,la determinacién de los costos verdes ,la identificacion de los costos de
desecho; para el disefio del proceso ambiental que la curtiembre el jaguar podria
adoptar.

Este trabajo de grado adquiere alta relevancia no solo para la curtiembre el Jaguar
sino para toda la sociedad en general, porque el problema mas urgente que puede
resolver la contabilidad es de los pasivos ambientales generados por todas las
empresas, ya que debe analizar la valoracion del dafio causado a la naturaleza a
causa de los procesos productivos y que es necesario reparar.

El proceso que adelante la curtiembre Jaguar es de tipo artesanal que en promedio
genera 7 empleos directos, en donde los trabajadores no cuenten con seguridad
social y reciben minima dotacién de trabajo, que no es la adecuada para soportar
en buenas condiciones de produccion, la manipulacidon con sustancias quimicas,
toxicas, no biodegradables.

Titulo: Responsabilidad social empresarial en JURISCOOP Narifio y
Putumayo. Monografia, Universidad Mariana. Pasto 2011.

Autor/es: Diana Cristina Sanchez Pastrana, Eliana Marisol Guerron Segura.

Objetivo general: Disefiar un modelo de balance social cooperativo que permita
medir la responsabilidad social aplicable a JURISCOOP multiactiva para establecer
la gestion social hacia la comunidad, asociados y empleados.

Conclusiones: La mision social de Juriscoop esta relacionada en mantener el
equilibrio de las actividades sociales ligadas con la venta de los productos y
servicios de la cooperativa, que generen masiva participacion o beneficio directo a
cada uno de los asociados y por ende contribuir al fortalecimiento de la empresa.
Los principios cooperativos como la solidaridad, la participacion, la responsabilidad,
el compromiso y la trascendencia de Juriscoop se pueden involucrar en el
desemperio de la cooperativa al comparar las metas propuestas o planificadas con
la gestion social desarrollada y los resultados obtenidos por medio del balance
social realizado por las investigadoras en beneficio de los intereses del Juriscoop.
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La estructura de balance social es una propuesta flexible adaptada a la realidad de
Juriscoop, esté destinada a brindar informacion tanto de las actividades dirigidas
sus asociados y empleados como también a las actividades que estan dirigidas
hacia el compromiso con la comunidad ,hace posible evaluar el desempefio de la
cooperativa comparando las metas propuestas planificadas con la gestion, las
metas propuestas planificadas con las gestion social desarrolladas y los resultados
obtenidos en un determinado periodo de tiempo.

Titulo: Disefio de un modelo de balance social y ambiental de la compafiia de
servicios publicos de Sogamoso con servicios S.A ESP. Monografia.
Universidad pedagégicay tecnoldégica de Colombia. Sogamoso 2015.

Autor/es: Juan Carlos Alarcén Vega, Edwin Ricardo Cristancho Angarita.

Objetivo general: Disefiar el modelo del balance social y ambiental de la compafiia
de servicios publicos de Sogamoso, COSERVICIOS S.A ESP.

Conclusiones: Los canales de comunicacion entre los responsables de los
procesos Yy la Direccién no son adecuados, lo que trae como consecuencia el no
cumplimiento de los requisitos de la informacion de oportunidad y veracidad.

Las acciones realizadas por la compafiia en materia de responsabilidad social
tienen un alto impacto dentro de la comunidad en la cual opera teniendo total
aceptacion por parte de la ciudadania con las diferentes actividades adelantadas
tanto a nivel externo como interno velando siempre por el bienestar social y
ambiental.

No existe un modelo estandar de balance social ya que cada pais tiene libertad de
establecer su normatividad local sin apartarse de las normas internacionales
vigentes, cada empresa establece que modelo de balance social y ambiental es el
mas adecuado y qué indicadores son los mas utiles para cuantificar las acciones
gue la empresa ha tomado para responder a las diferentes necesidades de los
grupos de interés.

La escogencia del modelo GRI para COSERVICIOS S.A ESP como se pudo
evidenciar es el modelo mas adecuado en cuanto ya se han tenido experiencias
exitosas en su implementacién tanto a nivel nacional como internacional y ademas
permite la comparacion con otras empresas que usen este modelo.
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La elaboracion de la herramienta es un instrumento que ayuda a la gestion de la
compafila y a mostrar la informacion social y ambiental de una forma mas
organizada para que esta se pueda dar a conocer de una forma mas entendible a
los diferentes grupos de interéss.

Titulo: Analisis de cumplimiento del balance social empresarial en las pymes
del Ecuador. Monografia. Universidad de Guayaquil. Guayaquil 2017.

Autor/es: Jacome Zambrano Mercedes Aida.

Objetivo general: Analizar como incide el cumplimiento del Balance Social
Empresarial con la responsabilidad social en las PYMES del Ecuador.

Conclusiones: Los resultados obtenidos, por la aplicacién de esta metodologia,
muestran la viabilidad del sistema del balance social, como un importante
instrumento de desarrollo social que no sélo contribuya a fundamentar la proyeccion
social de las empresas y evaluar sus resultados, sino que por otra parte eleva el
sentido de pertenencia de los asociados al incrementar su participacion en los
procesos de administracion de sus recursos propios. Las empresas deben ser
consideradas no s6lo como una unidad técnica, econdmicay financiera sino ademas
con un sentido prioritario, como una institucion social, debiendo fundamentar su
gestion bajo una concepcion de responsabilidad social, que integre de manera
coherente factores economicos, productivos y sociopoliticos.

En muchas PYMES el balance social empresarial se ha convertido en un elemento
de valor o llamado también una inversion intangible, no tomada como beneficencia,
ya que su valor de retorno no viene a ser utilizado de una forma inmediata, sino mas
bien en una inversion de retorno a mediano y largo plazo, alcanzando una
rentabilidad, facilitando un mayor beneficio econdmico por el aumento de la
productividad y por ende un aumento en sus ventas. Los balances sociales
empresariales de las PYMES de Ecuador se constituyen en una variable
fundamental en los desarrollos de los activos intangibles y apunta la reputacion y
confianza de las mismas para favorecer sus objetivos de negocio. El no
cumplimiento conlleva a que la organizacién no pueda comunicar a la sociedad su
aporte en materia de recursos humanos y su relacion con la comunidad y por ende
no le permitird crecer y desarrollarse. No puede hablarse de balance social si ho se
define cual es la responsabilidad social de la empresa ya que el primero es la
instrumentacion del segundo?.

3 ALARCON, Juan., y CRISTANCHO, Edwin. Disefio de un modelo de balance social y ambiental de
la compafiia de servicios publicos de Sogamoso coservicios s.a esp. Bogota: Universidad
Pedagdgica Y Tecnoldgica De Colombia, 2015.

4JACOME, Mercedes. Andlisis de cumplimiento del balance social empresarial en las pymes del
ecuador. Ecuador: Universidad de Guayaquil, 2017.
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1.7.2 Marco Contextual.
Historia del balance social.

La idea de un balance social se difundié en Europa, especialmente en Francia y
Alemania desde entonces ha sido tema de interés para algunos gobiernos y
organismos internacionales, tanto que paises como Argentina se ha reglamentado
como decreto del gobierno en el afio 2000, la preparacién obligatoria de un balance
social para empresas que tengan mas de 500 trabajadores dependientes, este en
especifico se concentra en lo relacionado con el personal de la empresa.

En la década de los 70 que se empezd a dar a conocer esta idea, Chile y Brasil
fueron los pioneros en hablar de los primeros modelos a nivel regional, aunque en
En un principio no hubo profundizacion en su desarrollo ni en la promocion de su
implementacion.

En los dltimos afos, y en forma paralela al aumento de la visibilidad de los temas
relacionados con la Responsabilidad Social Empresarial, varias empresas
internacionales y nacionales, han empezado a elaborar y hacer publicos sus
balances sociales y medioambientales.

Existen referentes institucionales que dan apoyo a la idea del desarrollo del balance
Social, tal es el caso de la Agencia Nacional para el Mejoramiento de las
Condiciones del trabajo, en Francia, la Fundacién para la Responsabilidad
Empresarial en Gran Bretafa, el instituto Balelle, de Ginebra, la A.B.T. Associate
INC., en Estados Unidos, la Union Cristiana de dirigentes de Empresa, en Gran
Bretafa y el Instituto de Desarrollo de Ejecutivos, en Argentina.

En Francia a mediados del afio 1974 Pierre Sudreau preside un comité que evalGa
un informe relacionado al Balance Social, en el cual se resalta la importancia social
de la empresa. M. Durafour ministro del Trabajo de la época publicé un andlisis del
informe de Sedreau, el cual, entre otras cosas, planteaba la obligatoriedad de la
presentacion del Balance Social, la instauracion de un conjunto de indicadores
generales para las empresas.

En el afio 1976 M. Beallac Ministro del Trabajo, propone un anteproyecto de ley
cuyo objetivo central era presentar a los trabajadores un informe sobre su actuacion
Social, se instituyo la obligatoriedad del Balance Social para las empresas publicas
y privadas de mas de 300 trabajadores, consideraba como temas a incluir el empleo,
condiciones de trabajo y seguridad, remuneraciones, formaciéon y relaciones
laborales, para darle fuerza al proyecto se contemplaban sanciones que eran de
prision a los directivos y fuertes multas para las empresas. En 1977 el proyecto de
ley sobre Balance Social fue aprobado por la Asamblea Nacional y enviado al
Senado. En Chile laidea se comienza a considerar por los afios setenta y es tomada
por instituciones como la Union Social de Empresarios Cristianos, el Instituto de
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Administracién de Personal, Colegios Profesionales, Universidades y la Asociacién
Chilena de Seguridad, en la actualidad se sabe de una empresa de
telecomunicaciones, de profesores universitarios, de un banco y una Administradora
de Fondos de Pensiones que estan trabajando el tema®.

Actualmente algunos modelos existentes mas relevantes son:

Global Reporting Initiative (GRI): Es un acuerdo internacional, elaborado con vision
de largo plazo en el que han participado multiples actores mundiales. Su mision es
elaborar y difundir la Guia para la Elaboracién de Memorias de Sostenibilidad,
aplicable globalmente y de manera voluntaria por organizaciones que deseen
informar sobre los aspectos econdémicos, medioambientales y sociales de sus
actividades, productos y servicios.

AA1000: Fue introducida en 1999 por el Institute of Social and Ethical Accountability,
con el animo de ayudar a las empresas a entender y mejorar su desempefo ético y
social, describiendo la forma de identificar temas claves y posteriormente reportarlos
para ser auditados.

Ibase: Desde 1997, el socidlogo Heber de Souza del Ibase/Betinho (Instituto
Brasilero de Analisis Sociales y Econdmicos) logré concitar la atencion de los
empresarios brasileros sobre la importancia y necesidad de convertir el balance
social de las empresas en un modelo Unico y simple. En él predominan los datos
gue puedan ser expresados en valores financieros o en forma cuantitativa.

CRS Europa Matriz: Es una matriz modelo que permite a las empresas reportar,
comunicar y hacer Benchmarking. Esta es la propuesta de la organizacion CSR
Europa, la cual retne a las empresas europeas que promueven la Responsabilidad
Social Empresarial en la region. Esta matriz es una poderosa herramienta online a
través de la cual las empresas dan a conocer sus practicas, principios y procesos®.

Resefia historica de la ciudad de San Juan de Pasto.

El municipio de Pasto es la capital administrativa del departamento de Narifio, esta
ubicado en el centro oriente del departamento, al sur occidente de Colombia,
politico-administrativamente se divide en 12 comunas y 17 corregimientos. Ocupa
una superficie de 1.131 Km2 (113.100 Ha), su cabecera municipal se ubica a una
altitud de 2.527 metros sobre el nivel del mar.

5 SANCHES, Jorge. Aproximacion tedrica al balance social. Argentina: Universidad de Buenos Aires,
2003.

6 OLANO, Andrea. Estudio de la responsabilidad social empresarial en Colombia, un compromiso
de todos. Bogota: Universidad Militar Nueva Granada, 2014.
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Figura 1. Ubicacién geografica de la ciudad de Pasto
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Fuente: https /lwww.google. com/search’Pq ublcaC|on+Pasto+na|no -afio 2020.

Cuenta con una poblacion de 455.678 habitantes para el afio 2018 de los cuales
220.492 son hombres y 235.186 son mujeres, correspondiente a un 48,4% y 51,6%
respectivamente. Cuenta con una densidad poblacional de 402,90 habitantes /km2.
En cuanto al PIB del departamento en general, de acuerdo a las ultimas cifras del
DANE, el PIB de Narifio en 2015 presento un crecimiento real del 4,7%, cifra por
encima del resultado nacional (3,1%), con lo cual la participacion del departamento
en el PIB nacional fue de 1,6%. Presentandose por sectores como se muestra en la
siguiente gréfica:
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Figura 2. Estructura del PIB por sectores

ACTIVIDADES DE SERVICIOS SOCIALES, ... 2,9%
ESTABLECIMIENTOS FINANCIERDS, . 4,3%
TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO ¥... 1,9%
COMERCIO, REPARACION,... 4,5%
CONSTRUCCION 11,1%
SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD, GAS Y... 24%
INDUSTRIA MANUFACTURERA 2,8%
EXPLOTACION DE MINAS ¥ CANTERAS 34,4%
AGRICULTURA, GANADERIA, CAZA, . 3,6%

Fuente: Camara de Comercio de Pasto-afio 2016.

En cuanto a la inflacion y la evolucion del nivel de precios de bienes y servicios
representativos del consumo de los hogares colombianos para el 2016 el indice de
Precios al Consumidor (IPC) en Colombia establecié una variacion acumulada del
5,75%. Y para la ciudad de Pasto se presento una variacion acumulada de 4,75%

Uno de los factores que generé mayor afectacion para la economia nacional y
regional durante el 2016, fue el paro agrario y transportador ocurrido entre los meses
de Mayo y Julio, estos dos paros tuvieron un fuerte impacto sobre la actividad
economica tanto a nivel nacional como a nivel regional; en el departamento de
Narifio particularmente se generd afectacion sobre los mercados de trabajo,
deterioro de las condiciones de vida y un escenario social preocupante generado
por una fuerte recaida de la actividad econémica de la regiéon’.

La variacion de IPC anual que se presento para diciembre de 2016 en la ciudad de
Pasto y en relacion a la variacion nacional se presenta a continuacion, de forma
totalizada y por grupos de bienes y servicios.

Tabla 1. Variacién IPC anual

Alim vivie vest Salu educ diver Tran com Otro TOT
ento nda uari d acio sion spor unic gast AL
S o] n te acio 0

nes
COLOMBIA | 722 [483 [398 814 |634 |405 |447 |472 |725 |575

PASTO 4,55 4,01 4,01 6,68 534 2,76 5,61 2,57 8,42 4,75
Fuente: DANE-afio 2019.

7 CAMARA DE COMERCIO DE PASTO. Informe Coyuntural Consecuencias Paro Agrario y
Transportador. Pasto: Cdmara de comercio de Pasto, 2016.
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A nivel nacional el grupo de gasto que registré la mayor variacion positiva fue Salud
con 8,14% en contraste la menor variacion la registro Vestuario con 3,98%; los
mayores aportes a la variacion anual se registraron en los grupos de alimentos y
vivienda, los cuales en conjunto contribuyeron con 3.62 puntos porcentuales al
acumulado anual de dicha variacion y Pasto, por su parte tuvo 1 punto porcentual
por debajo del promedio nacional con un porcentaje de 4,75%.

Los crecimientos mas altos que se presentaron en Pasto fueron en los grupos de
Salud (6,68%), educacion (5,34%), transporte (5,61%) y otros gastos (8,42%).

En el mercado laboral y su evolucién la Tasa Global de Participacion (TGP) en
Colombia para el dltimo trimestre de 2016 fue de 65,4% en comparaciéon con el
mismo periodo del afio anterior que alcanzé una tasa de 65,9%, para la ciudad de
Pasto la Tasa Global de Participacién (TGP) durante el ultimo trimestre del 2016 fue
de 69,7%, cifra mayor en 0.8 puntos porcentuales a la registrada durante el mismo
periodo del afio 2015 (68.9%).

La Tasa de Ocupacién presentada durante el ultimo trimestre de 2016 fue de 63,7%,
cifra superior en 1.2 puntos porcentuales a la presentada durante el dltimo trimestre
de 2015 (62,5%).

Se presentd para 2016 una Tasa de Desempleo de 8,7%, presentando un
decrecimiento de 0.5 puntos porcentuales en comparacion con el ultimo trimestre
de 2015.

La Tasa de Subempleo Objetivo durante el dltimo trimestre de 2016 fue de 17,3% y
la Tasa de Subempleo Subijetivo fue de 38%. Es decir que de cada 100 trabajadores
55 no estan conformes con su situacion laboral.

Para el cuarto trimestre mévil de 2016 y tal como puede apreciarse en la figura
anterior para la ciudad de Pasto, el DANE estima un total de poblacion de
aproximadamente 373.043 habitantes de los cuales el 82.9% son poblacion en edad
de trabajar (309.266). de la misma manera, la Poblacion Econémicamente Activa o
también conocida como fuerza laboral alcanza 215.571 habitantes, es decir una tasa
global de participacion del 69.7%; la poblaciéon ocupada y desocupada se
establecen en el 91.34% y 8,65% respectivamente.

De acuerdo a la informacion presentada por el DANE ,basada en encuestas
continuas realizadas en los hogares pastusos se puede concluir que para el
trimestre mévil Octubre-Diciembre de 2016 la rama de actividad que mayor
poblacién ocupada registra es Comercio, restaurantes y hoteles con un 33,79%,
seguida de servicios comunales, sociales y personales con un 26,87% y en tercer
lugar Transporte, almacenamiento y comunicaciones con un 11,49%; evidenciando
de este modo que el Comercio es la rama de actividad que mas empleo genera en
la ciudad. En general para la ciudad de Pasto, la poblacién ocupada presenta un
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incremento de 3,76% respecto al mismo trimestre del afio anterior, pasando de
189.768 en 2015 a 196.909 personas ocupadas en 2016. En cuanto al criterio de
distribucién de ocupados de acuerdo a la posicidon ocupacional es de notar que en
Pasto la mayoria de los empleos se establecen dentro del entorno del sector
privado; de los cuales el 42,57% son trabajadores por cuenta propia, 39,28%
empleado particular, y Unicamente el 5,87% son empleados del gobierno lo cual
evidencia la menor participacion del gobierno en la generacién de empleosé.

Generalidades de la empresa Envia Colvanes S.A.S Regional Pasto.
Resenfa histérica Envia Colvanes SAS regional Pasto.

La experiencia de envia en el sector Logistico comienza en el afio 1974 cuando se
fundé COLTANQUES, empresa que inicia prestando servicios de transporte de
liqguidos industriales y que, gracias a su excelente desempefio, logrd proyectarse en
poco tiempo hacia el negocio de transporte de petrdleo crudo alcanzando el mas
alto grado de confianza como proveedor de ECOPETROL.

En 1996, por iniciativa de los propietarios de COLTANQUES y aprovechando la
experiencia, infraestructura y know how de esta compaiiia, se crea COLVANES,
empresa orientada hacia servicios de transporte mas especializados, con el objetivo
de atender el mercado de transporte de productos terminados y mercancias en
general en la modalidad de Paqueteo con cobertura nacional, regional y urbana.

Con el respaldo de la marca envia y un excelente servicio, COLVANES se ubic6 en
muy poco tiempo como una de las empresas lideres del mercado en el Transporte
de Mercancias.

La experiencia acumulada por envia en el campo del Transporte de Mercancias y
la demanda de nuevos servicios de transporte y comunicacion integrales facilité que
luego de solo 3 afios de haber iniciado operaciones, ajusto procesos logisticos como
una plataforma para la recoleccion, transporte, manejo y entrega de envios
urgentes, penetrando asi en los terrenos de la Mensajeria Expresa en Colombia,
con conexion internacional a través de aliados con presencia mundial.

Durante los afios de existencia de la empresa envia Colvanes S.A.S prestando
servicios a los colombianos, la empresa se ha posicionado en los primeros lugares
como proveedor de Servicios Logisticos, con especialidad en el Transporte de
Mercancias y Mensajeria Expresa gracias a la utilizacion de alta tecnologia de
informacion, al talento humano calificado, a un eficiente sistema de gestion de la
calidad y a nuestro excelente y oportuno servicio al cliente.

8 CAMARA DE COMERCIO DE PASTO. Boletin estadistico movimiento del registro publico. Pasto:
Cémara de Comercio de Pasto, 2016.
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Adicionalmente cuenta con un departamento de seguridad y control de trafico que
apoya al area de Gestion Humana para aplicar estrictos procesos de seleccion y
capacitacion de conductores y operadores, hechos que han permitido, ademas,
alcanzar un alto estandar de calidad. El liderazgo de envia se evidencia en la
prestaciéon de servicios Logisticos acordes con los requisitos de Cumplimiento que
demandan sus clientes en la actualidad: entregas a tiempo, informacién oportuna,
seguridad y responsabilidad; este fuerte compromiso con los clientes hace que cada
empleado de Envia haya interiorizado el slogan: PASION POR LO QUE HACEMOS.

Maneja una politica del sistema de gestion integral que trata de garantizar la
satisfaccion de los clientes con soluciones logisticas innovadoras, un equipo
humano competente y motivado, orientado al servicio, al mejoramiento continuo, a
la prevencion de lesiones, enfermedades y contaminacion ambiental, en un
ambiente de trabajo seguro, cumpliendo con los requisitos legales y contribuyendo
a la transformacion del pais.

Implementa principios organizacionales de: Cumplimiento de compromisos a
tiempo; responder con actitud de servicio a los clientes; trabajo en equipo para lograr
metas extraordinarias; desarrollo de alternativas creativas e innovadoras que
generen valor a los clientes; asumir la responsabilidad de sus acciones y actuar con
rectitud y respeto.

Infraestructura.

La red comercial y de operacion de Envia Colvanes SAS consta de 15 sedes
principales en diferentes ciudades del Pais.

Estas sedes conocidas en la cultura corporativa de Envia Colvanes SAS como
Regionales y Distritos, trabajan en forma coordinada y eficiente unos con otros para
prestar un excelente servicio a los clientes.

Las regionales tienen sede administrativa y operativa en Bogota, Cali, Medellin,
Barranquilla, Pereira, Bucaramanga, Manizales, Ibagué, Pasto, Sincelejo, Cucuta,
Neiva, Cartagena; y los Distritos en Tunja y Bosconia.

En Envia Colvanes SAS cuenta con el respaldo de Coltanques, y entre las dos
organizaciones posee un parque automotor propio de aproximadamente 500
vehiculos furgonados modelos recientes, dotados todos con equipo de seguimiento
satelital, comunicacion celular o radio y con capacidades de cargade 1, 3,4y 9
toneladas. Adicionalmente el Grupo Empresarial cuenta con mas de 500 tracto
mulas, las cuales operan para los recorridos nacionales largos.

Toda la flota esta equipada con sistema GPS satelital bidireccional para el control

de rutas y seguridad de las mercancias transportadas, pues el sistema permite el
control de apertura de puertas y bloqueo de vehiculo en caso de necesidad.
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Para la atencion de esta flota, Envia Colvanes SAS cuenta con un programa de
mantenimiento preventivo de vehiculos soportado con un moderno sistema de
informacion computarizado, y el trabajo se desarrolla por programacion y topes de
kilbmetros para cada parte del vehiculo como motor, caja, diferencial, suspension,
chasis, frenos, llantas, furgbn y otros. Se realiza también un mantenimiento
preventivo de lubricacion, filtro y lavado.

Adicionalmente se aplica un procedimiento para que los conductores reporten
cuando el vehiculo presente alguna falla 0 necesite alguna reparacion y de esta
forma atender la emergencia en forma oportuna.

Para la entrega de documentos del servicio de Mensajeria Expresa se cuenta con
una red de aproximadamente 350 mensajeros motorizados especializados,
distribuidos en todo el territorio nacional, y para la distribucién de la Mensajeria
Masiva cuenta con otros 300 Mensajeros en diferente tipo de movilizaciéon (moto,
bicicleta o a pie).

En la ciudad de Pasto la oficina principal de operaciones esta ubicada en la carrera
13 N0.1035, barrio San Miguel, Pasto, Narifio.

Figura 3. Oficina principal Envia Colvanes S.A.S

RRRIO NTZA

Fuente: https://.google.com/maps/place/Envia+Oficina+PrincipaI—aﬁ0 2021.
Mision.

Satisfacemos las necesidades y expectativas de nuestros clientes, con soluciones
logisticas innovadoras, contribuyendo a la transformacion del pais.
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Visién.

Como lideres en servicio, en el 2022 seremos la mejor empresa del pais en
soluciones logisticas, de forma innovadora.

Figura 4. Organigrama regional empresa Envia Colvanes S.A.S

e’ ORGANIGRAMA REGIONAL

Mensajeria y Mercancias

GERENCIA GENERAL

GERENCIA REGIONAL

COMERCIAL
CORPORATIY OPERACIONES SERVICIO AL

O PRY

ADMINSTRACION Ea SEGURIDAD TECNOLOGIA MANTENIMENTO

KL MERVT VA CLIENTE HUMANA

Emitido Por Revisado Por: Aprobado Por: Vigencia Version

Direccion de Gestion Humana Dirsceion de Servicio y Normalizad Gerencia General 16082010 03
Fecha: 15/08/2010 Fecha: 15/08/2010 Fecha: 15/08/2010

Fuente: Empresa Envia Colvanes SAS regional Pasto. -afio 2021.

1.7.3 Marco teorico.

La RSE surge en Estados Unidos a finales de los afios 50 y principios de los 60, a
raiz de la Guerra de Vietnam y otros conflictos mundiales, como el apartheid.
Despierta el interés en los ciudadanos cuando comienzan a creer que a través de
su trabajo en determinadas empresas o comprando algunos productos, estan
colaborando con el mantenimiento de determinados regimenes politicos o con
ciertas practicas politicas o econdmicas éticamente censurables.

La sociedad comienza a darse cuenta del impacto de las empresas u
organizaciones en su entorno y piden una mayor revision de este efecto. Asi, nace
la responsabilidad social empresarial como una tendencia que no debe ser
interpretada como una moda pasajera o un capricho.
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El concepto Responsabilidad Social Corporativa (RSC) es acuiiado por primera vez
en 1953 por el estadounidense Howard R. Bowen, economista americano y llamado
padre de la RSE, en su obra "Social Responsibilities of the Businessmen" en la que
el autor apelaba a la responsabilidad social de las corporaciones para producir no
sélo bienes y servicios, sino devolver a la sociedad parte de lo que ésta les habia
facilitado. La ética y los valores empresariales empiezan a tratarse en el mundo
universitario y es en los afios 60 y 70 cuando realmente se desarrolla el debate
académico sobre los fines de la empresa y es en el afio 1979 cuando Carroll define
por primera vez las responsabilidades de la empresa como econdémicas, legales,
éticas y filantrépicas, haciendo hincapié en la voluntariedad de la ética y la filantropia
al situarlas a continuacion de la legalidad.

Durante la década siguiente se contintia profundizando en estas ideas y se integra
el discurso socialmente responsable a la direccion estratégica a través de la
introduccién de la Teoria de los Stakeholders que, desde un punto de vista todavia
instrumental, habla de tener en cuenta a los diferentes grupos afectados por la
empresa que pueden contribuir a sus logros como clientes, sociedad o empleados.

A partir de los noventa ya no se considera a la responsabilidad social empresarial
como un fenomeno aislado dentro de la empresa, sSino que atraviesa
transversalmente a las diferentes areas de la organizacion. En 1996, Peter Drucker
complementa este punto de vista afirmando que "cada organizacion debe asumir la
plena responsabilidad por el efecto que tenga en sus empleados, en el entorno, en
los clientes y en cualquier persona o cosa que toque. Eso es responsabilidad
social™. En Colombia el término de responsabilidad social empresarial se empez6
a implementar debido a un proceso que se genero varios afios después de estallar
el fendmeno histérico de la Revolucion Industrial, el cual consolidé algunas de las
actividades economicas mas importantes, y reveld el impacto social, econémico y
ambiental que crearon estas organizaciones y que como consecuencia, permitieron
a las comunidades exigir el ejercicio responsable de la actividad empresarial.

Gracias al concepto de RSE en Colombia se genero la creacion de los primeros
gremios en el pais, las Cajas de Compensacion Familiar, y las primeras
fundaciones, los cuales se identificaron como los factores originarios del concepto
hasta la apertura econémica, la cual trajo consigo un nuevo compromiso social hacia
los trabajadores y la sociedad.

9MANOS UNIDAS. Los origenes de la rse, desde los arios 50 hasta ahora. Disponible en la direccion
electronica: https://mansunides.org/es/rsc/responsabilidad-social-corporativa/historia-rsc
(consultada feb. 2021).
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La responsabilidad social empresarial se enfatiza en el desarrollo de una estrategia
corporativa que complementa un modelo de negocios con valores éticos en el que
se integran con las responsabilidades ambientales y econdémicas, produciendo asi
no solo beneficios para los que conforman la entidad sino también para la
comunidad en general.

Como se ha confirmado a través del tiempo la implementacion de la RSE como
vision empresarial serd un aspecto llamativo para clientes e inversores haciendo
gue la entidad sea competitiva en su &mbito, convirtiéndose en una importante idea
de negocios ya que implementarla en cualquier entidad impulsa a la empresa y
optimizaria sus aspectos internos conllevando a la buena ejecucion del trabajo que
en esta se realice, viéndose reflejado no solo en las utilidades y en el aspecto
econémico sino también en la armonia laboral que va de la mano con la eficiencia
y eficacia de una empresa.

Para que dicha responsabilidad social empresarial se garantice y se lleve un
seguimiento de ésta de una forma organizada y se realice una supervision

Detallada para que sea ejecutada de la mejor manera en la empresa Envia regional
Pasto, se opta por una propuesta de balance social y ambiental.

‘La idea de establecer un Balance Social en la empresa, similar al Balance
Econdmico, nacio en Estados Unidos en la década de los setenta. Su origen se
debio a la necesidad de la empresa privada por mejorar su "imagen de marca" y
hacer frente a los recursos empleados en su beneficio. El primer Balance Social
reconocido como tal lo publico la empresa Singer en el afio 1972”19,

Reportar el desempefio anual en responsabilidad social a través del Balance Social,
sera la demostracion mas cabal del compromiso asumido por las empresas con el
desarrollo sustentable.

10 INSTITUTO DERES. Manual para elaborar cédigos de ética empresarial. Uruguay: Instituto
DERES, 2017.
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Keller Rebellon, considera el balance social como un fenébmeno social-empresarial
MAs que como una técnica concreta. Son numerosas las técnicas concretas que se
han propuesto para abordar un balance social, cuyo denominador comun es el
constituirse en un sistema de informacién empresarial hacia la sociedad. No
debemos olvidar que la aspiracion dltima de todas estas técnicas en su evolucion
es la de que, en un futuro, las empresas rindan cuentas de su actuacion social con
la misma regularidad y la misma apariencia de precisién con la que ahora informan
sobre su actuacion financiera. Keller Rebellon, el balance social; ponencias y
comunicaciones acerca. Instituto de planificacion contable, ministerio de economia
y hacienda!?.

1.7.4 Marco legal.

En Colombia, la contabilidad se empezé a regular a partir del decreto 2649 de 1993
por el cual se determinan los principios de contabilidad generalmente aceptados, y
fue definida como el conjunto de conceptos basicos y de reglas que deben ser
observados al registrar e informar contablemente sobre los asuntos y actividades
de personas naturales o juridicas; generalmente, en las organizaciones, en materia
contable se han desarrollado en una variedad de fases o especialidades o tipos de
contabilidad, entre las que encontramos la contabilidad financiera, contabilidad de
costos, fiscal, administrativa, entre otras, los cuales cumplen con todos los factores
0 puntos de impacto en los que interviene o puede intervenir una organizacion en el
desarrollo de su objeto social. Importancia y aplicabilidad de la contabilidad social y
ambiental para las empresas en Colombia.

CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA 1991. ART 58. Se garantizan la
propiedad privada y los demas derechos adquiridos con arreglo a las leyes civiles,
los cuales no pueden ser desconocidos ni vulnerados por leyes posteriores. Cuando
de la aplicacion de una ley expedida por motivos de utilidad publica o interés social,
resulten en conflicto los derechos de los particulares con la necesidad por ella
reconocida, el interés privado debera ceder al interés publico o social. La propiedad
es una funcién social que implica obligaciones. Como tal, le es inherente una funcién
ecoldgica. El Estado protegera y promovera las formas asociativas y solidarias de
propiedad.

CODIGO DE COMERCIO DE COLOMBIA, DECRETO 410 DE 1971, ARTICULO
25. Empresas se entendera por empresa toda actividad econémica organizada para
produccion, transformacion, circulacion, administracion o custodia de bienes, o para
la prestacion de servicios. Dicha actividad se realizara a través de uno o mas
establecimientos de comercio.

11 KELLER, R. El Balance Social; Ponencias y Comunicaciones AECA. Espafia: Instituto de
Planificacion Contable, Ministerio de Economia y Hacienda, 1983, p. 520.
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NORMA ISO 26000: cuya aplicacion es de caracter voluntario y no exime a las
organizaciones del cumplimiento de las disposiciones legales vigentes aplicables.
En consecuencia, una empresa socialmente responsable resulta ser aquella que,
ademas de ofrecer productos y servicios, generar utilidades, empleos y pagar
impuestos, identifica los problemas que aquejan a su comunidad y propone
alternativas para su solucion.

NORMA ISO 14001: tiene el propésito de apoyar la aplicacion de un plan de manejo
ambiental en cualquier organizacién del sector publico o privado. Fue creada por la
Organizacion Internacional para Normalizacion (International Organization for
Standardization - ISO), una red internacional de institutos de normas nacionales que
trabajan en alianza con los gobiernos, la industria y representantes de los
consumidores.

GRI (Global Reporting initiative): constituida en 1977 como una iniciativa conjunta
de la ONG americana, CERES (Coalition for Environmentally Responsible
Economies) y el PNUMA (Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente), con el objetivo de fomentar la calidad, el rigor y la utilidad de las
memorias de sostenibilidad.

PACTO MUNDIAL: es una iniciativa internacional propuesta por Naciones Unidas.
Su objetivo es conseguir un compromiso voluntario de las entidades en
responsabilidad social, por medio de la implantacion de Diez Principios basados en
derechos humanos, laborales, medioambientales y de lucha contra la corrupcion,
anunciado por el secretario general de las Naciones Unidas Kofi Annan en el Foro
Econémico Mundial*?.

1.7.5 Marco Conceptual.

En este capitulo se exponen los términos claves que tienen que ver con la teméatica
del balance social y ambiental:

Activo Social: conjunto de necesidades sociales de una organizacion con sus
asociados, trabajadores o con la comunidad y que han sido satisfechas?s.

12 ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAD. El Pacto Mundial de la ONU: La Blsqueda de
Soluciones  para  Retos  Globales. Disponible  en la  direccion electronica:
https://www.un.org/es/cr%C3%B3nica-onu/el-pacto-mundial-de-la-onu-la-b%C3%BAsqueda-de-
soluciones-para-retos-globales (consultada nov. 2020).

13 |IRAOLA, Juan. ¢Qué es un activo social? Disponible en la direccion electronica:
https://juaniraola.wordpress.com/2012/06/14/que-es-un-activo-social/ (consultado nov. 2020).
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Activo ambiental: son las aplicaciones en medios patrimoniales que son utilizados
para la preservacion o recuperacion del medio ambiente o los bienes disponibles de
la empresa que sirven para la preservacion, proteccion y recuperacion del medio
ambiente natural; la maquinas e instalaciones que posibilita la reduccién de la
contaminacién ambiental

Balance ambiental: Es un documento demostrativo que expresa el activo y pasivo
ambiental en un determinado momento. En él se evidencia, de forma sintética, las
cuentas de la gestion ambiental natural de la cedula social. El balance y la
informacion fueron pensados para los usuarios externos de la organizacion, pero
también son herramientas Utiles para la toma de decisiones de los empresarios en
la gestion del medio ambiente

Balance social: es una técnica de administracion de personal, la cual a través de
una encuesta de opinidon, permite analizar la calidad de vida de los trabajadores, y
evaluar los resultados obtenidos por las politicas de personal aplicadas en la
empresa, permite dar a conocer la situacion general de la empresa, su historia, la
responsabilidad social, evaluar critica y constructivamente los resultados de los
programas que buscan el mejoramiento del nivel de vida laboral y personal de los
empleados.

Es un complemento del balance financiero publicado anualmente en la empresa, el
cual se da cuenta de los proyectos, beneficios y acciones sociales dirigidas a los
empleados, inversionistas, analistas de mercado, accionistas y a la comunidad en
su conjunto. Es también un instrumento estratégico para avalar, difundir y multiplicar
el ejercicio responsabilidad social empresarial'4.

Beneficios ambientales: beneficio obtenido después de que la empresa internaliza
los costos y gastos ambientales. Para que esto ocurra, la empresa ya sebe tener
identificado, valorado y registrado, en su ejercicio social, todos los hechos contables
ambientales?®.

Bienestar social empresarial: conforme con las nuevas demandas y los crecientes
retos que debe enfrentar la gestion empresarial, es un tema que ha venido
adquiriendo un espacio progresivamente relevante en el analisis y la reflexion de las
practicas de las empresas y consecuentemente en el replanteamiento de su
responsabilidad en todas las dimensiones de su cotidianidad?®.

14 BARBIERI, Norberto. Sostenibilidad empresarial. Portugal: XXV SEMINARIO INTERNACIONAL
sobre sostenibilidad empresarial.

15 UNIVERSIDAD DE BUENOS AIRES. Beneficios ambientales. Disponible en la direccion
electronica:  http://www.econ.uba.ar/www/servicios/Biblioteca/bibliotecadigital/institutos/cics/a4nl/
(consultado nov. 2020).

16 FUNLIBRE. Recreacion y compromiso social, Disponible en la direccion electronica:
http://imww.funlibre.org/portafolio/empresarial.php (consultado nov. 2020).
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Contabilidad ambiental: esta puede definirse como la parte de la contabilidad
aplicada, cuyo objeto son las relaciones entre una entidad y su medio ambiente.

Contabilidad del balance social: es aquella que incluye factores tales como: los
recursos humanos, el capital intelectual o el medio ambiente entre otros y que no
solo pretende informar sobre los aspectos sociales de caracter interno y externo,
sino convertirse a través de las oportunas agregaciones en un instrumento de la
comunicacion de la empresa en la toma de decisiones, y, sobre todo, del control y
la definicion de politicas sociales en la empresa y en el entorno en la que esta
implantada prestando especial atencidén a su proyeccién social

Contabilidad Social: es una disciplina que tiene su objeto en consolidar
informacion, desde las operaciones microecondmicas hasta las operaciones
macroecondémicas con el objetivo principal de ser la herramienta que facilita la
solucién de diferentes probleméaticas sociales

Compromiso social: es una obra social con diferente motivacion, que se basa en
principios de honorabilidad y voluntariedad. Lo que significa, que se invierte tiempo
y/o dinero en un proyecto, que sirve a una buena causa. Esta forma de compromiso
puede realizarse en organizaciones no gubernamentales o asociaciones de
proteccion medioambiental, derechos humanos, proteccion de animales. Esta
ayuda se realiza a traves de la afiliacion a una asociacion y/o donaciones.

Desarrollo sostenible: teniendo en cuenta que los recursos son limitados surge el
término de desarrollo sostenible que se emplea por primera vez en 1987 en la
cumbre de rio cuando se crea una comision mundial sobre el medio ambiente y el
desarrollo de naciones unidas, el desarrollo que asegura las necesidades del
presente sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones para
enfrentarse a sus propias necesidades

Imagen Corporativa: es la forma en que se percibe una compaiiia, es la imagen
de lo que esta significa. La imagen corporativa es nuestra carta de presentacion, la
primera impresion que el puablico tendra de nosotros, para que esta funcione debe
tener requisitos basicos, debe reflejar los valores de la empresa.

Liderazgo social: es dirigir a un grupo de personas o una comunidad hacia un logro
de unos objetivos, estos pueden ser comunes como individuales, logrando alcanzar
un optimo rendimiento a través del aprovechamiento de las capacidades de cada
miembro de la comunidad, sin perder de vista las metas trazadas?'’.

17 QUINONEZ, Edgar. Responsabilidad ambiental empresarial, Bogota: Ediciones de la U, 2012 p.
18.
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Pasivo ambiental: son las obligaciones con terceros a corto y a largo plazo para
aplicaciones en la naturaleza para reducir los diferentes dafios ecoldgicos causados
por el proceso productivo de la empresa en el entorno ecoldgico. La contaminacién
del suelo y las aguas subterraneas es uno de los mas graves pasivos ambientales.
Hay también pasivo ambiental cuando hay penalidad impuesta por legislacion
ambiental por contaminacién del medio ambiente y, o, a la propiedad de terceros?®.

Responsabilidad social: Existen diferentes maneras de definir la responsabilidad
social empresarial, pero realmente es un compromiso social con el medio que rodea
a la empresa; la teoria dice que son esos compromisos legales o éticos por el
impacto que la empresa ha dado en el mundo; en la préactica son las cosas buenas
gue se pueden hacer por la sociedad para resarcir el dafio que pueda ocasionar
nuestro negocio. Las compafiias tienen un rol econémico esencial en el mundo
escaso de valores, las empresas tienen la oportunidad de hacer su parte en la
busqueda de valores, de convertirse en empresas responsables socialmente.

Segun la OIT la responsabilidad social de la empresa (RSE) es el reflejo de la
manera en que las empresas toman en consideracion las repercusiones que tiene
sus actividades sobre la sociedad, y en la que afirman los principios y valores por
los que se rigen. La RSE es una iniciativa de caracter voluntario y que solo depende
de la empresa’®.

Para la ISO 26000 es la responsabilidad de una organizacién por los impactos de
sus decisiones y actividades (incluyendo tanto productos como servicios y procesos)
en la sociedad. Es un modelo estratégico de gestion, que contempla los impactos
economicos, sociales y ambientales asociados al desarrollo de las actividades de
las organizaciones?.

Stakeholder: es un término inglés para referirse a quienes pueden afectar o son
afectados por las actividades de una empresa. Estos grupos son los publicos
interesados o el entorno interesado, deben ser considerados como un elemento
esencial en la planificacién estratégica de los negocios??.

8 CONOCIMIENTOSWEB.NET. Balance ambiental. Disponible en la direccion electrénica:
http://mww.conocimientosweb.net/portal/article977.html (consultado nov. 2020).

19 GERENCIE.COM. Responsabilidad social empresarial. Disponible en la direccién electronica:
Disponible en: https://www.gerencie.com/responsabilidad-social-empresarial-rse.html (consultada
nov. 2020).

20 PUTERMAN, Perla. La responsabilidad social un compromiso mundial. Disponible en la direccion
electronica: http://www.gestiopolis.com/Canales4/ger/respsocial.htm (consultado nov. 2020).

21 MARTINEZ, Horacio. Responsabilidad social y ética empresarial, Bogota: Ecoe ediciones, p. 28.
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1.8 ASPECTOS METODOLOGICOS
1.8.1 Paradigma de investigacion.

El proyecto esta basado en un modelo de tipo mixto, ya que tiene la integracion
sistemética de métodos cuantitativo y cualitativo con enfoque empirico-analitico,
gue se profundiza a continuacion.

1.8.2 Enfoque de investigacion

El primer enfoque es de tipo cualitativo, ya que su interés radica en la descripcion
del andlisis de las acciones que se realizan en la empresa en cuanto al desarrollo
de su trabajo, su ambiente laboral y efectividad del mismo; utilizando métodos
empiricos; ademas el enfoque cuantitativo siendo el mas importante para este
proyecto con métodos logico mateméaticos obtenidos de encuestas las cuales
brindan un resultado con criterios de confiabilidad y validez interna y externa utiles
para el desarrollo de nuestra investigacion.

1.8.3 Tipo de investigacion.

Se desarrolla a través de un estudio descriptivo-analitico que permita analizar,
conocer e interpretar la situacion de la empresa con base en las normas nacionales
en cuanto a responsabilidad social empresarial y a los métodos que se ejecutan
para que esta se implemente en la empresa.

1.8.4 Método de investigacion.

Método cientifico con investigaciones exploratorias, descriptivas, correlacionales y
explicativas.

1.8.5 Técnicas e instrumentos de recoleccidén de investigacion.

Los instrumentos de recoleccion de informacion para el desarrollo del trabajo son la
revision documental y las encuestas.

Revisiéon documental: Obteniendo datos e informacion de la compafia y sus
funcionarios, su desempefio en recursos humanos, politica de sistema de gestion
integral, principios organizacionales y todo tipo de documentacion relacionada en
cuanto a la responsabilidad social empresarial de la Empresa ENVIA COLVANES
SAS REGIONAL PASTO.
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Encuestas: se realizaran al personal de la empresa tanto a los administrativos
(gerente regional, coordinador de la zona, asesor servicio al cliente, ejecutivo
comercial, auxiliar administrativo) y trabajadores-operarios en general; en dichas
encuestas se pretende indagar sobre su ambiente laboral, la satisfaccion laboral y
las ventajas que esto conlleva a la empresa, la calidad de vida de sus trabajadores,
ademés de las politicas y normas relacionadas con la responsabilidad social
empresarial y como lo anterior incide en las ganancias y utilidades de la empresa.

Es importante realizar visitas espontaneas para garantizar la veracidad franqueza y
realidad de la informacion recopilada; ademas en la investigacion se presenten 2
tipos de fuentes:

Fuentes primarias: informacion recolectada directamente de la empresa ENVIA
COLVANES SAS. Regional Pasto, sus trabajadores y todo tipo de documentacion
relacionada con la RSE.

Fuentes secundarias: libros, ensayos, tesis 0 monografias regionales, nacionales e
internacionales que contengan informacion relevante sobre el balance social y
ambiental en pro de la responsabilidad social Gtiles para nuestro objeto de estudio.

1.8.6 Poblacién y muestra.

Se realizan dos tipos de encuestas, una dirigida al personal administrativo y otro
dirigido al personal operacional de la empresa (VER ANEXOS).

Poblacién: funcionarios administrativos y personal en general de la empresa Envia
Colvanes S.A.S regional Pasto, sede principal ubicada en la Carrera 13 N0.10-35,
barrio San Miguel, el total son 102 funcionarios.

Muestra: Se tomo la empresa Envia Colvanes S.A.S regional Pasto y se aplicara
una encuesta para un respectivo analisis detallado de su responsabilidad social y
ambiental, para evaluar sus debilidades y fortalezas. Para esta actividad se realiza
dicha encuesta a 25 empleados de un total de 102 que se encuentran en dicha sede,
siendo un 25.5% de la poblacién; el método utilizado es no probabilistico por
conveniencia; en la siguiente tabla se describe la poblacidén objeto de estudio:
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Tabla 2. Poblacion objeto de estudio

No nombre Cargo Area
trabajadores
1 Oscar Céardenas Asesor SAC SECTOR
ADMINISTRATIVO
2 Luis Almeida Coordinador Tl SECTOR
ADMINISTRATIVO
3 Héctor Andrés Armero Asesor Comercial SECTOR
ADMINISTRATIVO
4 Claudia Arteaga Auxiliar SAC SECTOR
ADMINISTRATIVO
5 Angie Katherine Suarez Auxiliar Cumplidos SECTOR
ADMINISTRATIVO
6 Angélica Ramirez Coordinadora SECTOR
administrativa ADMINISTRATIVO
7 Juliana Escobar Lider regional gestion | SECTOR
humana ADMINISTRATIVO
8 Lilia Escobar Auxiliar cumplidos SECTOR
ADMINISTRATIVO
9 Aura Mery Jaramillo Coordinadora Gestién | SECTOR
Humana ADMINISTRATIVO
10 Catalina Pabon Tesorera regional SECTOR
ADMINISTRATIVO
11 No suministrado por la | Auxiliar operativo SECTOR
empresa OPERACIONAL
12 No suministrado por la | Auxiliar operativo planta SECTOR
empresa OPERACIONAL
13 No suministrado por la | Operador de cargue y | SECTOR
empresa descargue OPERACIONAL
14 No suministrado por la | Auxiliar operativo planta SECTOR
empresa OPERACIONAL
15 No suministrado por la | Operario de servicio SECTOR
empresa OPERACIONAL
16 No suministrado por la | Operador de servicio SECTOR
empresa OPERACIONAL
17 No suministrado por la | Operador de cargue y | SECTOR
empresa descargue OPERACIONAL
18 No suministrado por la | Auxiliar PDS SECTOR
empresa OPERACIONAL
19 No suministrado por la | Promotor punto servicio SECTOR
empresa OPERACIONAL
20 No suministrado por la | Auxiliar operativo SECTOR
empresa OPERACIONAL
21 No suministrado por la | Auxiliar servicios | SECTOR
empresa generales OPERACIONAL
22 No suministrado por la | Operador de servicio SECTOR
empresa OPERACIONAL
23 No suministrado por la | Operador de servicio SECTOR
empresa OPERACIONAL
24 No suministrado por la | Promotor comercial PDS SECTOR
empresa OPERACIONAL
25 No suministrado por la | Operador de servicio SECTOR
empresa OPERACIONAL

Fuente: la presente investigacion-afio 2020
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2. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
2.1 ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
2.1.1 Identificacién De Grupos De Interés.

El aumento del nivel de exigencia de los consumidores es una de las causas que
hacen de la calidad un factor determinante para la competitividad y la supervivencia
de las empresas actuales. Es asi como se puede establecer que la competitividad
empresarial en un entorno cambiante como el actual, exige una orientacion
prioritaria hacia la mejora continua y de la calidad.

En el entorno actual mas global y de cambios constantes, los grupos de interés
condicionan la sostenibilidad y los resultados de una empresa, tanto si su impacto
en la misma es directo o indirecto.

Los grupos de interés son un elemento fundamental de la relacion de las empresas
con su entorno de actividad y estan estrechamente vinculados con su capacidad
para conseguir sus objetivos econdmicos y sobrevivir en el largo plazo. Representan
a dicho entorno, social y medioambiental, experimentando el impacto de la actividad
de las empresas y canalizando sus expectativas y demandas econdémicas, pero
también sociales y medioambientales, hacia las mismas. Este triple nivel de
exigencia los relaciona con el concepto de responsabilidad social de gran
actualidad.

Los grupos de interés no son solo los miembros de las comunidades u
organizaciones no gubernamentales, son aquellos individuos, grupos de individuos
u organizaciones que afectan y/o pueden ser afectados por las actividades,
productos, servicios o desempefio asociado a una organizacion, en relacién con los
asuntos abordados en el compromiso. Por tanto, el compromiso de los grupos de
interés es el proceso utilizado por una organizacion para implicarse con los grupos
de interés pertinentes con un proposito claro a fin de lograr los efectos
consensuados (Comité Técnico de la norma AA1000SES, 2011); dentro de la
empresa Envia regional Pasto se identificaron 8 grupos de interés:

CLIENTES.

Mallamas Eps
Tavecol

Gomez y Cia.
Cedenar
Dulces y Dulces
Hospital Infantil
Concenter

VVVVVVYVY
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> Mercado Libre
> Natura

PROVEEDORES.

> CDA DE LAS AMERICAS

> AMPM

» AUTOLAVADO ATAHUALPA
» FUMIPLAGAS

ALIADOS E INVERSIONISTAS.

Concerlof
Fincomercio
Colcerpack
Coltanques
Concerlof
Coltanques

VVVYVYVYVY

BANCOS.
» Davivienda
MEDIO AMBIENTE.
Todo lo referente a la naturaleza y el ecosistema de la tierra
ESTADO.

Gobierno de Colombia, gobierno departamental de Narifio y el gobierno local de la
ciudad de Pasto.

EMPLEADOS-COLABORADORES.

La empresa Envia regional Pasto tiene un total de 102 trabajadores de los cuales
88 tienen educacion media y 14 educacion superior. Cuenta con 21 mujeres y 81
hombres en diferentes cargos, entre su personal se encuentran 6 personas mayores
de 50 afos y 96 entre 20-49 afos; del total de empleados 65 trabajadores llevan
laborando mas de 10 afios en promedio, y 37 trabajadores fueron vinculados en el
afio 2019
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Es béasico destacar que el 100% de los empleados tienen un contrato a término fijo,
su salario es cancelado quincenalmente con las prestaciones, seguridad social y en
los tiempos que la ley ordena, no obstante, mediante conversaciones con los
empleados, expresaron que en su pago no se veian remuneradas las horas extras
laboradas.

Por su parte, cada 4 meses reciben la dotacion, elementos y herramientas la cuales
no suficientes para un buen cumplimiento de sus labores; la empresa Envia
Colvanes SAS regional Pasto no cuenta con inversion social para sus empleados
en cuanto a educacion y cultura ya que no tiene programas, sedes especificas para
el desarrollo de estas actividades, como tampoco ofrece beneficios para la
obtencion de vivienda propia.

COMUNIDAD LOCAL.

La comunidad local para la empresa objeto se ubica en la ciudad de Pasto, segun
datos de la Alcaldia de Pasto??, es la capital administrativa del departamento de
Narifio, esta ubicada en el centro oriente del departamento, al sur occidente de
Colombia, politico-administrativamente se divide en 12 comunas y 17
corregimientos. Ocupa una superficie de 6.181 kildmetros cuadrados, su cabecera
municipal se ubica a una altitud de 2.527 metros sobre el nivel del mar.

Ademas, segun el censo de 2018 la poblacion es de 455.678 habitantes, es la
segunda ciudad mas grande de la region pacifica después de Cali. Densidad
poblacional 402,90 Hab/2, ultima poblacién conocida es = 450 600 (Afio 2017). Este
fue 0.918% del total de la poblacion de Colombia.

En un analisis previo se puede observar que la empresa busca mantener
satisfechos a sus grupos de interés dando una oportuna respuesta a las solicitudes
0 PQR realizadas a la empresa tiene una capacidad de respuesta rapida, desde 3
hasta 72 horas respectivamente, sin embargo se nota deficiencia al dar repuestas
a estos requerimientos.

22 ALCALDIA DE PASTO. Estadisticas municipio de Pasto. Disponible en la direccion electrénica:
https://www.pasto.gov.co/index.php/nuestro-municipio/estadisticas-municipio-de-pasto (consultado
oct. 2020).
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Ademas de lo anterior, la empresa se encuentra ubicada en un lugar residencial, lo
cual afecta la movilidad puesto que sus vehiculos de carga pesada obstruyen el
paso de los vehiculos particulares ocasionando trancones; también se puede notar
gue sus calles se encuentran en mal estado por el ingreso de estos vehiculos.

En cuanto al entorno y ambiente, la empresa maneja un programa de recoleccion
de basura basado en el reciclaje y la reutilizacién lo que beneficia a la comunidad
local, ya que no se ve implicado en problemas de orden y aseo ayudando al aspecto
del entorno y la zona donde desarrolla su objeto social.

Ahora bien, la empresa Envia regional Pasto utiliza como politica ambiental la regla
de las 3 R Con la cual busca reducir, reciclar y reutilizar materiales tanto de
papeleria como de uso operativo, siendo esta una de las 10 acciones de una
empresa socialmente responsable.

Con esta politica ambiental la empresa Envia Colvanes Regional Pasto busca un
beneficiar a la empresa, trabajadores y comunidad en general ya que ayuda a tirar
menos basura, ahorrar dinero y que sus residuos no afecten potencialmente al
medio ambiente

A continuacién se describen acciones que se llevan a cabo para el desarrollo de las
tres R:

-Reduccion de materiales

-Utilizacién de papel reciclado, imprimir estrictamente lo necesario, utilizar carpetas
electronicas para la difusion de informacién, evitar copias innecesarias

-Al utilizar una caja buscar la manera de reutilizarla para las proximas entregas o
almacenamiento de documentos

-Usar materiales amigables con el medio ambiente y reutilizables en el empaque o
embalaje de productos.
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2.1.2 Resultados de los cuestionarios de diagndéstico.
Cuestionario personal operativo.

1. Economiay gobernanza.

Tabla 3. Implementacidén de nuevas tecnologias y rendimiento de la
operacion en el trabajo o ambiente laboral

Si 8 53%
No 7 47%
TOTAL 15 100%

Fuente: la presente investigacion-afio 2020

Figura 5. Implementacion de nuevas tecnologias y rendimiento de la
operacion en el trabajo o ambiente laboral

Msi Mno

Fuente: la presente investigacion-afio 2020

Del 100% de los operarios de la empresa Envia Colvanes SAS regional Pasto
encuestados, el 53% respondieron que si creen que la implementacion de nuevas
tecnologias afecta positivamente el rendimiento de la operacion en su trabajo o en
el ambiente laboral, mientras que el 47% respondieron que no; aqui se puede
analizar que dichas herramientas, tecnologias o metodologias siempre son
importantes, ya que producen efectividad en las actividades, por ello la empresa
debe pensar periddicamente en esta clase de mejoramiento, un ejemplo puede ser
una herramienta que de mayor rendimiento a las planillas de rutas, por su parte
también concientizar a todos los empleados que estos cambios no son para hacer
mas dificil la tarea, sino al contrario para hacerla mas eficiente.
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Tabla 4. Capacitacion por parte de la empresa sobre el sistema de gestion de
calidad (ISO 9001)

si aplica 13 87%
no aplica 2 13%
TOTAL 15 100%

Fuente: la presente investigacion-afio 2020

Figura 6. Capacitacion por parte de la empresa sobre el sistema de gestion
de calidad (1SO 9001)

Msiaplica Mno aplica
13%

Fuente: la presente investigacion-afio 2020

De los 15 encuestados, 13 coincidieron en que si han recibido capacitaciones sobre
el sistema de gestion de calidad ISO 9001, mientras que 2 no lo han hecho, este
aspecto es positivo puesto que primero existe un sistema de gestion de calidad en
la empresa, donde ademas se capacita a los trabajadores; aunque seria importante
gue todos los trabajadores conozcan a profundidad dicho sistema que mejora las
procesos en su organizacion, para que estén mas apropiados y tengan mayor
dominio del tema.
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2. Ambiente.

Tabla 5. La empresa practica normas de responsabilidad ambiental

si aplica 15 100%
no aplica 0 0%
TOTAL 15 100%

Fuente: la presente investigacion-afio 2020

Figura 7. La empresa practica normas de responsabilidad ambiental

Msiaplica Mnoaplica

Fuente: la presente investigacion-afio 2020

Del total de los encuestados, el 100% coincidieron en que en la empresa se practica
normas de responsabilidad ambiental tales como reciclaje, empaquetado,
reutilizacion; este hecho es importante ya que en la compafia se esta reconociendo
el valor de sus grupos de interés, en este sentido toda actividad empresarial o donde
se realice un objeto social tendra una huella ambiental, por ello los directivos deben
ser conscientes de esto y tratar de ser responsables con el medio ambiente en las
distintas fases del proceso productivo.

Tabla 6. La empresa usa materias primas o sustancias no renovables y/o que
causen impacto ambiental o a la salud significativos

si aplica 5 33%
no aplica 10 67%
TOTAL 15 100%

Fuente: la presente investigacion-afio 2020
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Figura 8. La empresa usa materias primas o sustancias no renovables y/o
gue causen impacto ambiental o a la salud significativos

M siaplica Mno aplica

33%
67Y

Fuente: la presente investigacion-afio 2020

Del 100 de los operarios encentrados, el 67% respondieron que en la empresa no
se utilizan materias primas 0 sustancias no renovables que causan impacto
ambiental, mientras que el 33% respondieron que si; a pesar de que la mayoria
respondieron que no, es un poco negativo que existe un porcentaje significativo que
si consideran que se estan utilizando estos insumos nocivos, materias primas tales
como acpmy combustibles fosiles que de todas maneras dejan una huella ambiental
considerable.

Tabla 7. La empresatiene planes parareducir el consumo de materias
primas u otros consumibles

si aplica 15 100%
no aplica 0 0%
TOTAL 15 100%

Fuente: la presente investigacion-afio 2020

Figura 9. La empresa tiene planes para reducir el consumo de materias
primas u otros consumibles

Bsiaplica Mno aplica

100%

Fuente: la presente investigacion-afio 2020
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Del total de las personas encuestadas, todos coincidieron en que la empresa si tiene
planes para reducir el consumo de materias primas como por ejemplo agua, papel,
cartones; esto va en coherencia con la pregunta sobre las normas de
responsabilidad ambiental en la empresa, ya que en la organizacién son vitales los
recursos renovables, en este sentido un consumo ideal de estos insumos permite
ser sostenible con la naturaleza al desarrollar el objeto social.

Tabla 8. La empresa intenta mitigar la contaminacién (acustica, olfativa, del
suelo, del aire, del agua, residuos)

si aplica 14 93%
no aplica 1 7%
TOTAL 15 100%

Fuente: la presente investigacion-afio 2020

Figura 10. La empresa intenta mitigar la contaminacion (acustica, olfativa,
del suelo, del aire, del agua, residuos)

M siaplica Mno aplica
P 7% P

Fuente: la presente investigacion-afio 2020

Del total de los encuestados, el 93% respondieron que en la empresa si se intenta
mitigar la contaminacion, sea de tipo acustica, olfativa, del suelo, del aire, del agua,
de residuos solidos, mientras el 7% respondié que no; asi como en una empresa
es relevante controlar el consumo de los recursos, también es importante controlar
la contaminacion de tipo acustica y olfativa al desarrollar el objeto social, por eso es
un aspecto positivo, aunque seria ideal que todos los empleados tengan esa misma
consideracion.

Tabla 9. La empresa reduce, recicla o reutiliza materiales

Si 15 100%
no 0 0%
TOTAL 15 100%

Fuente: la presente investigacion-afio 2020
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Figura 11. La empresa reduce, recicla o reutiliza materiales

Msi Mno

O

1000,

Fuente: la presente investigacion-afio 2020

Al preguntarles a los 15 operarios, todos coinciden en que la empresa si reduce,
recicla y reutiliza materiales; esta es una gestion importante ya que al controlar el
consumo de materias primas y reducir la contaminacién se esta reduciendo y
reciclando, también en la empresa se trata de reutilizar principalmente las hojas
luego de una primera impresion y el carton.

3. Social y societario.

Tabla 10. Existe mucha rotacion de personal en la empresa

Si 2 13%
no 13 87%
TOTAL 15 100%

Fuente: la presente investigacion-afio 2020

Figura 12. Existe mucha rotacion de personal en la empresa

Msi Mno
13%

Fuente: la presente investigacion-afio 2020

Del total de los encuestados, el 87% respondieron que en la empresa no existe
mucha rotacién del personal, mientras que el 13% respondieron que si; este aspecto
es favorable puesto que si en una empresa no hay mucha rotacion y se trata de
conservar el capital humano primordial para la organizacién, esto denota una
correcta gestion humana en la empresa Envia Colvanes SAS regional Pasto.
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Tabla 11. Se promueve el ambiente laboral dentro de la empresa

si aplica 14 93%
no aplica 1 7%
TOTAL 15 100%

Fuente: la presente investigacion-afio 2020

Figura 13. Se promueve el ambiente laboral dentro de la empresa

Msiaplica Mno aplica
0,
0

Fuente: la presente investigacion-afio 2020

Del total de los encuestados, 14 respondieron que en la empresa si se promueve
un ambiente laboral positivo, mientras que solo 1 respondié que no; en coherencia
con el anterior analisis, se puede decir que la gestion humana es correcta en el
sentido de retener al personal importante y generar un ambiente laboral positivo,
siendo esta una causa de que no haya fuga del capital humano.

Tabla 12. En la contratacion de personal, se tiene en cuenta la igualdad de
oportunidades sobre género, diversidad, discapacidad, minorias

si aplica 12 80%
no aplica 3 20%
TOTAL 15 100%

Fuente: la presente investigacion-afio 2020
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Figura 14. En la contratacion de personal, se tiene en cuenta la igualdad de
oportunidades sobre género, diversidad, discapacidad, minorias

M siaplica Mno aplica
P50 P

0

N0/,

Fuente: la presente investigacion-afio 2020

De los 15 operarios encuestados, el 80% respondieron que en la contratacion del
personal si hay igualdad de oportunidades, es decir no incide género, diversidad,
discapacidad, minorias o la cosmovision, mientras que el 20% respondieron que no
hay esta igualdad; este aspecto también es positivo ya que en toda empresa se
debe respetar la diversidad en todos los subprocesos de gestion Huaman, aunque
seria necesario que todos sientan esa inclusion, ya que algunos respondieron que
no existe esa igualdad de oportunidades.

Tabla 13. Se ha visto implicado en alguna situacion donde sienta que se
violen sus derechos laborales o humanos como los de la infancia, trabajo
forzado, bajo coaccion o ilegal

S 3 20%
no 12 80%
TOTAL 15 100%

Fuente: la presente investigacion-afio 2020

Figura 15. Se ha visto implicado en alguna situacion donde sienta que se
violen sus derechos laborales o humanos como los de la infancia, trabajo
forzado, bajo coaccion o ilegal

Msi Mno
20%

N0,

Fuente: la presente investigacion-afio 2020
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Del total de los encuestados, el 80% reponedor que nunca se han visto implicados
en una situacion que viole derechos laborales, es decir trabajo infantil, trabajo
forzado, bajo coaccion, ilegal u otra mala practica de tipo laboral, mientras que el
20% respondieron que si; esta situacién de hecho es negativa, ya que aunque la
mayoria responden que no se han visto implicados, existe algunos que si, y lo ideal
es que en la empresa estén erradicadas completamente estas situaciones que
violan derechos laborales o humanos; se han presentado situaciones como el
trabajo forzado o trabajar domingos mas de 12 horas seguidas.

Cuestionario personal administrativo.

1. Economiay gobernanza.

Tabla 14. La empresa ha identificado factores econdmicos o empresariales
gue puedan comprometer la sostenibilidad de la actividad en los préximos

anos
Si 9 90%
No 1 10%
TOTAL 10 100%

Fuente: la presente investigacion-afio 2(

Figura 16. La empresa ha identificado factores econémicos o empresariales
gue puedan comprometer la sostenibilidad de la actividad en los proximos
afnos

Msi Mno
10%

Fuente: la presente investigacion-afio 2020

Del total de los 10 administrativos encuestados de la empresa Envia Colvanes SAS
regional Pasto, el 90% convinieron en que la empresa si ha identificado factores
economicos o empresariales que puedan comprometer la sostenibilidad de la
actividad en los proximos afos; esto habla bien de las directivas, puesto que este
es un pensamiento estratégico, donde se pueden anticipar riesgos o contingencias
gue pueden afectar al negocio en un mediano y largo plazo; aqui se destaca
planificar situaciones inesperadas como un confinamiento, una pandemia o una
desestabilizacion de la economia.
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Tabla 15. Hay algun término comercial u organizacional de mercado que
pueda afectar la continuidad de la empresa y de su actividad

Si 7 70%
no 3 30%
TOTAL 10 100%

Fuente: la presente investigacion-afio 2020

Figura 17. Hay algun término comercial u organizacional de mercado que
pueda afectar la continuidad de laempresay de su actividad

Msi Mno

Fuente: la presente investigacion-afio 2020

En esta pregunta, del total de la muestra encuestada, el 70% respondieron en que
si hay algun término comercial o de la compafia que pueda afectar la continuidad
de la empresa y su objetivo social, mientras que el 30% respondieron que no; esto
denota que en la organizacion existe un personal delegado que estudia
determinantes o factores criticos de éxito del mercado, para tomar decisiones o
acciones para que no afecten a mediano o largo plazo.

Tabla 16. La empresa conoce y respeta la legislacion y reglamentacion
referente a su actividad

Si 10 100%
no 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: la presente investigacion-afio 2020
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Figura 18. La empresa conoce y respeta la legislacidén y reglamentacidn
referente a su actividad

Msi Mo

Fuente: la presente investigacion-afio 2020

Del 100% de los encuestados, todos coinciden en que la empresa si conoce y
respeta la legislacion y reglamentacion referente a su actividad y su nicho de
mercado; este aspecto en responsabilidad social empresarial es relevante, puesto
gue denota una compafia que actua de forma transparente y conforme a la ley, es
decir respeta sus obligaciones y normatividad del grupo de interés Estado.

Tabla 17. Seguimiento a la legislacion vigente, respecto a la actividad
econdmica de la empresa

Si 10 100%
no 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: la presente investigacion-afio 2020

Figura 19. Seguimiento a la legislacion vigente, respecto a la actividad
econdmica de la empresa

Msi Mno

Fuente: la presente investigacion-afio 2020
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Del total de los encuestados, el 100% respondieron que si se hace seguimiento a la
legislacion vigente respecto a la actividad econdmica de la empresa; esto va en
coherencia con el analisis anterior, ya que para poder a cumplir a cabalidad los
deberes como empresa es necesario conocer y hacer seguimiento a la legislacion
de tipo regional y nacional.

Tabla 18. Se ha identificado alguna problematica relacionada con la
competencia desleal o ética de los negocios

Si 6 60%
no 4 40%
TOTAL 10 100%

Fuente: la presente investigacion-afio 2020

Figura 20. Se ha identificado alguna problematica relacionada con la
competencia desleal o ética de los negocios

Msi Mno

Fuente: la presente investigacion-afio 2020

Del total de los encuestados, el 60% respondieron que si se han identificado
problemas relacionados con la competencia desleal o falta de ética entre negocios
de un mismo nicho de mercado, mientras que el 40% respondieron que no; este
aspecto es regular ya que la administracion asi como debe ser responsable de su
actuar ante los grupos de interés, también debe estar pendiente de las conductas
de sus competidores, y si ellos no actuan de forma transparente hacer la respectiva
denuncia legal o social; un aspecto bastante desleal en este tipo de negocios es la
situacion de tarifas.

Tabla 19. La empresa pone en practica el sistema de gestion de calidad ISO

9001
si aplica 10 100%
no aplica 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: la presente investigacion-afio 2020
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Figura 21. La empresa pone en préactica el sistema de gestion de calidad 1SO
9001

Msiaplica Mno aplica

Fuente: la presente investigacion-afio 2020

Con respecto a esta pregunta, el 100% coincidieron en que en la empresa si esta
definido y se pone en practica un sistema de gestion de calidad ISO 9001; este
hecho es de suma importancia, ya que tener un sistema de gestion de calidad,
ademas de garantizar procesos mas efectivos y organizados, garantiza una mayor
satisfaccion del cliente, y una empresa que se administra mas técnicamente.

Tabla 20. De qué forma se asegura la satisfaccion del cliente
si aplica 10 100%
no aplica 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: la presente investigacion-afio 2020

Figura 22. De qué forma se asegura la satisfaccion del cliente

M siaplica Mno aplica

Fuente: la presente investigacion-afio 2020

Del total de los encuestados, el 100% respondieron que en la compafiia si se
asegura la satisfaccion del cliente; esto va en coherencia con la pregunta anterior,
puesto que uno de los objetivos de dicho sistema es garantizar la calidad total, en
Envia se garantiza la satisfaccién del cliente cumpliendo la promesa del servicio y
con encuestas periddicas sobre la satisfaccion del servicio.
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Tabla 21. La empresa ha sido condenada o tiene litigios relacionados con
sus clientes por la calidad o seguridad de sus productos y/o servicios

si aplica 9 90%
no aplica 1 10%
TOTAL 10 100%

Fuente: la presente investigacion-afio 2020

Figura 23. La empresa ha sido condenada o tiene litigios relacionados con
sus clientes por la calidad o seguridad de sus productos y/o servicios

M siaplica Mno aplica
P 10% P

Fuente: la presente investigacion-afio 2020

Del 100% de los encuestados, el 90% respondieron que la empresa si ha sido
condenada o tiene litigios con sus clientes; este hecho es bastante negativo ya que
lo ideal fuera que la empresa de ahora en adelante no sufra de estos litigios los
cuales pueden recaer en costos legales y una condena social de la misma sociedad,
gue en estas épocas se preocupa un poco mas por las actuaciones y efectos de
una empresa; entre los litigios se destaca la perdida de documentos legales y muy
importantes para el usuario.

Tabla 22. Se ha puesto en practica medidas para mejorar la situaciéon de
litios y evitar que se reiteren

si aplica 9 90%
no aplica 1 10%
TOTAL 10 100%

Fuente: la presente investigacion-afio 2020
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Figura 24. Se ha puesto en practica medidas para mejorar la situacion de
litios y evitar que se reiteren

M siaplica Mno aplica
10%

Fuente: la presente investigacion-afio 2020.

Del total de la muestra encuestada, el 90% respondieron que en Envia Colvanes
SAS regional Pasto si se han ejecutado medidas para mejor la situacion y evitar que
esas malas practicas se reiteren, mientras que el 10% respondieren que no; a pesar
de que lo anterior es bastante negativo, es importante destacar que si una empresa
logra identificar errores y malas actuaciones, para corregirlas y no repetir dichas
conductas en un futuro es algo positivo.

2. Ambiente.

Tabla 23. La empresa dispone de un sistema de gestiéon ambiental certificado

Si 10 100%
no 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: la presente investigacion-afio 2020

Figura 25. La empresa dispone de un sistema de gestién ambiental
certificado

Msi Mno

Fuente: la presente investigacion-afio 2020
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De los 10 encuestados, todos respondieron que la empresa si cuenta con un
sistema de gestion ambiental certificado; este hecho es un gran punto a favor, ya
gue se complementa del otro sistema de gestién de calidad, garantizando ademas
un respeto por el grupo de interés medio ambiente y tratando de que la huella
ambiental al cumplir el objeto social sea menor.

Tabla 24. La empresatiene procesos de produccion, productos o servicios
ecoeficientes o con etiquetado Ecolégico

si aplica 6 60%
no aplica 4 40%
TOTAL 10 100%

Fuente: la presente investigacion-afio 2020

Figura 26. La empresatiene procesos de produccidn, productos o servicios
ecoeficientes o con etiquetado Ecoldgico

Msiaplica Mno aplica

Fuente: la presente investigacion-afio 2020

Del total de los encuestados, el 60% respondieron que en la empresa si se tienen
procesos de produccion ecoeficientes, mientras que el 40% respondieron que no;
este aspecto es regular, ya que se evidencia que existe un sistema de gestion
ambiental en Envia Colvanes SAS Regional Pasto, pero que no esta siendo bien
aplicado o ejecutado, ya que los distintos procesos de la cadena de produccién o
servicios deben ser mas limpios y ambientales.

Tabla 25. La empresa posee activos (terrenos o edificios) en sitios de
proteccion ambiental

Si 4 40%
no 6 60%
TOTAL 10 100%

Fuente: la presente investigacion-afio 2020
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Figura 27. La empresa posee activos (terrenos o edificios) en sitios de
proteccién ambiental

Msi Mno

40%

60%

Fuente: la presente investigacion-afio 2020

Del 100% de los encuestados, el 60% coinciden en que la empresa no tiene activos
en sitios de proteccion ambiental, mientras que el 40% respondieron que si; aqui se
puede analizar que no existe total conocimiento de las directivas en este sentido,
pero en una indagaciéon mas profunda se pudo constatar que la empresa no tiene
activos fijos en dichas zonas, por lo cual se recomienda en este sentido que haya
un mejor conocimiento de los administradores para no entrar en discordias en
aspectos que la empresa ha manejado bien.

Tabla 26. La empresa mide el consumo energético

Si 10 100%
no 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: la presente investigacion-afio 2020

Figura 28. La empresa mide el consumo energético

Msi Mno

Fuente: la presente investigacion-afio 2020

Del total de los encuestados, todos coinciden en que la empresa si mide el consumo
energético; esta situacion es algo positivo que se rescata del sistema de gestion
ambiental, ya que es importante tener metas e indicadores para controlar tanto el
consumo de energia como de agua en todo tipo de empresa.
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Tabla 27. La empresa tiene proyectos de eficiencia energética

Si 6 60%
no 4 40%
TOTAL 10 100%

Fuente: la presente investigacion-afio 2020

Figura 29. La empresa tiene proyectos de eficiencia energética

Msi Mno

409

Fuente: la presente investigacion-afio 2020

Del 100% de los administrativos encuestados, el 60% respondieron que en la
empresa si existen proyectos de eficiencia energética, mientras que el 40%
respondieron que no; a pesar de que en la empresa por el sistema de gestion
ambiental si se han impulsado proyectos de este tipo, es importante que se realicen
con mas frecuencia y principalmente se ejecuten en la entidad.

Tabla 28. La empresa es consciente de posibles emisiones de gases de
efecto invernadero

Si 9 90%
no 1 10%
TOTAL 10 100%

Fuente: la presente investigacion-afio 2020
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Figura 30. La empresa es consciente de posibles emisiones de gases de
efecto invernadero

Msi Mno
10%

Fuente: la presente investigacion-afio 2020

Del total de la muestra encuestada, el 90% respondieron que si son conscientes de
las posibles emisiones de gases de efecto invernadero, mientras que el 10%
reponedor que no; este aspecto también es positivo del sistema de gestion
ambiental, al tener conciencia de que en el cumplimiento del objeto social puede
existir este tipo de contaminacion, por ello debe ser controlada por la misma entidad.

Tabla 29. Se ha puesto en practica algun plan de reduccidén de emisiones de
gases de efecto invernadero

Si 9 90%
no 1 10%
TOTAL 10 100%

Fuente: la presente investigacion-afio 2020

Figura 31. Se ha puesto en practica algun plan de reduccién de emisiones de
gases de efecto invernadero

Msi Mno
10%

Fuente: la presente investigacion-afio 2020

De los 10 directivos encuestados, 9 respondieron que si se han ejecutado planes
para reducir emisiones de gases de efecto invernadero, mientras que solo 1 dijo que
no; esto va en coherencia con la anterior pregunta, ya que la empresa ademas de
identificar posibles impactos o consecuencias al medio ambiente, también debe
realizar planes de mitigacion con respecto a esas practicas.
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Tabla 30. La empresa usa materias primas o sustancias no renovables y/o
gue causen impacto ambiental o a la salud significativa

si aplica 6 60%
no aplica 4 40%
TOTAL 10 100%

Fuente: la presente investigacion-afio 2020

Figura 32. La empresa usa materias primas o sustancias no renovables y/o
gue causen impacto ambiental o a la salud significativa

Msiaplica M no aplica

60%

40%

Fuente: la presente investigacion-afio 2020

Del 100% de los encuestados, el 60% respondieron que en la empresa Si se usa
materias primas o sustancias no renovables que causan impacto ambiental o dafios
a la salud, mientras que el 40% respondieron que no; este hecho es negativo ya
gue en la gestion ambiental de la empresa ese consumo de dichos insumos debe
ser nulo, minimo o por lo menos mitigar las consecuencias por el uso de estas
materias primas; asi las cosas, las materias primas o insumos que pueden dejar
huna huella ambiental considerable son los combustibles fosiles y el acpm que se
usan para los vehiculos que prestan el servicio.

Tabla 31. Se ha tenido que retirar del mercado algun producto o sustancia,
por presiones de clientes, proveedores o empleados

Si 0 0%
no 10 100%
TOTAL 10 100%

Fuente: la presente investigacion-afio 2020
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Figura 33. Se ha tenido que retirar del mercado algun producto o sustancia,
por presiones de clientes, proveedores o empleados

Msi Mno

Fuente: la presente investigacion-afio 2020

Del 100% de la muestra encuestada, todos coincidieron en que nunca se ha tenido
qgue retirar del mercado algin producto o servicio por presiones de clientes,
proveedores o empleados; este hecho es bastante positivo, ya que demuestra que
la responsabilidad social en Envia Colvanes SAS regional Pasto no esta tan
descuidada, y de todas maneras hay preocupacion en que el servicio o al cumplir el
objeto social tenga una aceptacion de sus grupos de interés.

Tabla 32. La empresatiene planes para reutilizar, reciclar o reducir el
consumo de materias primas

si aplica 10 100%
no aplica 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: la presente investigacion-afio 2020

Figura 34. La empresatiene planes para reutilizar, reciclar o reducir el
consumo de materias primas

Msiaplica Mno aplica

Fuente: la presente investigacion-afio 2020

Del total de los encuestados, el 100% coincidieron en que en la empresa si existen
planes para reutilizar, reciclar y reducir el consumo de materias primas; esto también
se deriva del sistema de gestidbn ambiental, puesto que la reduccion y buen manejo
de los residuos solidos es un componente indispensable de ese sistema, que ayuda
significativamente a que no salgan tantos desechos a la naturaleza por el desarrollo
de la actividad economica.
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Tabla 33. La empresa intenta mitigar la contaminacién acustica, olfativa, del
suelo, del aire, del agua, residuos

si aplica 10 100%
no aplica 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: la presente investigacion-afio 2020

Figura 35. La empresa intenta mitigar la contaminacion acustica, olfativa, del
suelo, del aire, del agua, residuos

Msiaplica Mno aplica

Fuente: la presente investigacion-afio 2020

Del total de los encuestados, todos coincidieron en que la empresa si intenta mitigar
la contaminacion sea acustica, olfativa o residual; este aspecto es relevante ya que
depende también del sistema de gestion ambiental, asi las cosas la empresa no
solo se preocupa por la emisién de gases, por los desechos solidos, sino también
por la contaminacion bien sea acustica u olfativa que pueda producir por cumplir su
objeto social

Tabla 34. La actividad esta reglamentada por alguna normativa
medioambiental

Si 10 100%
No 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: la presente investigacion-afio 2020

Figura 36. La actividad esta reglamentada por alguna normativa
medioambiental

Msi Mno

Fuente: la presente investigacion-afio 2020
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Del total de la muestra encuestada, el 100% respondié que la actividad que
desarrolla la empresa Envia Colvanes SAS regional Pasto se encuentra enmarcada
en la normativa ambiental en Colombia, por ello tanto el certificado ISO 14001 y el
certificado huella de carbono, dan fe de que la empresa se rige a la normatividad en
esta area, y ademas tiene los debidos certificados que demuestran su cumplimiento
y buenas practicas.

3. Social y societario.

Tabla 35. Se promueve el clima organizacional dentro de la empresa

Si 10 100%
No 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: la presente investigacion-afio 2020

Figura 37. Se promueve el clima organizacional dentro de la empresa

Bsi Mno

Fuente: la presente investigacion-afio 2020

De los 10 directivos encuestados, todos coincidieron en decir que en la empresa si
se promueve un clima organizacional; es decir la gestion humana promueve un buen
clima laboral dentro de Envia Colvanes SAS regional Pasto, esto ademas de
favorecer la productividad, garantiza la felicidad laboral y la no fuga de personal
importante.

Tabla 36. En la contratacion de personal se tiene en cuenta la igualdad de
oportunidades sobre género, diversidad, discapacidad, minorias

si aplica 10 100%
no aplica 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: la presente investigacion-afio 2020
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Figura 38. En la contratacion de personal se tiene en cuenta la igualdad de
oportunidades sobre género, diversidad, discapacidad, minorias

Msiaplica Mno aplica

Fuente: la presente investigacion-afio 2020

De la muestra encuestada, todos coincidieron que en la empresa a la hora de
contratar el personal no existe discriminacién bien sea por género, diversidad,
discapacidad, minorias o cosmovision del posible trabajador; este es un eje
importante de la responsabilidad social empresarial, el cual debe consolidarse y no
descuidarse, ya que la inclusion y diversidad se debe respetar en los ambientes
laborales.

Tabla 37. Se comprueba que en la cadena de valor no se violen derechos
humanos como los de la infancia, trabajo forzado, bajo coaccion o ilegal

si aplica 9 90%
no aplica 1 10%
TOTAL 10 100%

Fuente: la presente investigacion-afio 2020

Figura 39. Se comprueba que en la cadena de valor no se violen derechos
humanos como los de la infancia, trabajo forzado, bajo coaccion o ilegal

M siaplica Mno aplica
P 10% P

Fuente: la presente investigacion-afio 2020
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Del total de los encuestados, todos respondieron que en la cadena de valor o en las
distintas etapas del proceso productivo se verifica que no se violen derechos
humanos o laborales: este aspecto es importante, ya que luego de identificar
posibles malas practicas en la cadena de valor que recaigan en el trabajador, es
fundamental verificar que nunca se violen sus derechos.

Tabla 38. En la empresa se realiza el debido proceso en las relaciones
laborales y contractuales

Si 10 100%
No 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: la presente investigacion-afio 2020

Figura 40. En la empresa se realiza el debido proceso en las relaciones
laborales y contractuales

Msi Mno

Fuente: la presente investigacion-afio 2020

Del total de los encuestados, el 100% respondieron que en la empresa se realiza el
debido proceso en las relaciones laborales y contractuales; este es un punto a favor,
puesto que la correcta contratacion y el respeto por el derecho al trabajo, pero en
condiciones dignas, es la mejor gestidon con el grupo de interés colaboradores.

Tabla 39. La empresa ha identificado a sus clientes y proveedores y sus
expectativas

Si 10 100%
No 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: la presente investigacion-afio 2020.
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Figura 41. La empresa ha identificado a sus clientes y proveedores y sus
expectativas

Wsi Mo

Fuente: la presente investigacion-afio 2020

Del total de los directivos encuestados, el 100% coincidieron en que la empresa si
ha identificado a sus clientes y proveedores con sus respectivas expectativas; este
aspecto también es positivo ya que la mejor gestion es tener un buen control de
clientes y proveedores, a esto sumarle conocer que esperan ellos de la empresa
para que las relaciones sean las mejores y tengan confianza en la empresa Envia.

Tabla 40. Se mide coOmo impactan dichas expectativas en la actividad y
organizacion de la empresa

si aplica 6 60%
no aplica 4 40%
TOTAL 10 100%

Fuente: la presente investigacion-afio 2020

Figura 42. Se mide cOmo impactan dichas expectativas en la actividad y
organizacion de la empresa

Msiaplica Mno aplica

40%

Fuente: la presente investigacion-afio 2020
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Del total de los encuestados, el 60% respondieron que si se mide como impactan
las expectativas de clientes y proveedores en la actividad de la empresa, mientras
gue el 40% respondieron que no; este aspecto es un poco regular, puesto que lo
ideal es que luego de reconocer dichas expectativas, la empresa las tenga en
cuenta y las mida con mas frecuencia como pueden influir en el cumplimento del
objeto social.

Tabla 41. Se comparte proyectos de responsabilidad social empresarial con
ONG, comunidad local u otros actores de la sociedad civil

si aplica 6 60%
no aplica 4 40%
TOTAL 10 100%

Fuente: la presente investigacion-afio 2020

Figura 43. Se comparte proyectos de responsabilidad social empresarial con
ONG, comunidad local u otros actores de la sociedad civil

Msiaplica Mno aplica

Fuente: la presente investigacion-afio 2020

Del total de los encuestados, el 60% dijeron que si se comparten proyectos de
responsabilidad social empresarial con ONG o la comunidad local, mientras el 40%
respondieron que no; esto evidencia que en la empresa no es una practica muy
frecuente que se planifiguen y ejecuten proyectos que puedan tener repercusion
con la comunidad local o con las empresas que conforman el nicho de mercado.
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2.2 DISCUSION DE RESULTADOS

Luego del completo diagndstico en cuanto a la responsabilidad social de la empresa
Envia Colvanes SAS Regional Pasto, el cual se logré con las encuestas realizadas
tanto a los administrativos como a los operarios, también se tuvo el apoyo de la
informacion interna y revisibn documental; segun esto se pudo establecer que si
existe una preocupacion de la organizacion por su RSE, existen procedimientos,
buenas conductas, y se han identificado los grupos de interés, ademas se cuenta
con certificados que dan fe de la preocupacién de la empresa por su RS; pero ya en
un sentido general la gestidn es de tipo regular, asi como existen aspectos positivos,
también hay falencias importantes que se pueden mejorar con la implementacién
de un balance social y ambiental, con la rendicion de cuentas de forma anual en
este tema importante, y ejecutando estrategias de mejoramiento en RSE.

Entre los aspectos positivos que se evidenciaron se tiene los siguientes: buena
gestion humana para retener personal importante, ambiente laboral favorable dentro
de la empresa, buena disposicion de las directivas para mejorar el direccionamiento
y la RSE, respeto a la diversidad e inclusion en los procesos de contratacion, la
empresa tiene un sistema de gestion integral-calidad, ambiental y SST, cuenta con
un Sistema Integral para la Prevencion y Control del Lavado de Activos, tiene el
certificado de responsabilidad social de Fenalco, buena gestion en consumo de
energia, agua Yy reducir contaminacion, buena gestion en reciclaje, reutilizacion,
reduccion y disposicion final de residuos, y cumple con todos los requisitos legales
para funcionar y de la actividad econémica

Pero también se evidenciaron deficiencias tales como: no se han establecido
indicadores de gestion en el tema ambiental y social, deficiencia en las respuestas
y requerimientos respecto a las PQRS, uso de materias primas que puedan causar
un impacto ambiental considerable, se han presentado situaciones donde se han
violado derechos humanos y laborales, no existe un control ideal de los
comportamientos y conducta de los competidores, se han presentado denuncias y
litigios con los clientes por el servicio prestado, pocas capacitaciones en temas
relacionados con la responsabilidad social y temas legales de actualidad

Por su parte en el entorno externo respecto al tema central de estudio, se pueden
destacar como oportunidades mejoras para la empresa con un balance social y
ambiental, y tener mas en cuenta expectativas de los distintos grupos de interés;
como amenazas serian la actuacion desleal y poco transparente de la competencia,
y denuncias de los empleados por no cumplir a cabalidad las leyes laborales.
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Finalmente, es importante analizar estas variables en cada uno de los factores
economicos, sociales y ambientales, en este sentido la empresa tiene mayores
fortalezas en el sentido social ya que existe un buen ambiente organizacional y el
contar con el sistema de gestion integral es bastante positivo, ya en el sentido
ambiental es importante la gestién que realizan para un 6ptimo consumo de energia
y agua; ya en las debilidades los factores ambientales y sociales son mas
equiparados, ya que no se han establecido indicadores para medir variables
ambientales y sociales, ademas se evidencian pocas capacitaciones a los
empleados en temas claves y fundamentales de la RSE; de forma similar en las
oportunidades se establecieron factores socioambientales tales como la
oportunidad de mejorar la gestion empresarial implementado un blanca social y
ambiental y que repercuta con una mejor conducta con los grupos de interés
identificados; por ultimo las debilidades tienen mas influencia en el sentido social y
econémico, una por la actuacion desleal de la competencia y otro por los costos
legales que puede llegar a asumir la empresa si no realiza bien su objeto social.

En este punto, se puede decir que para una contribucion al desarrollo sostenible por
parte de la empresa es necesario que su gestion implique una buena actuacion en
el tema social, ambiental y econdmico, sin causar impactos sociales negativos o
una deficiente huella ambiental,

En lo social, con un proceso de dialogo con la comunidad, con las organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales, tomar en cuenta el impacto social de sus
actividades en su entorno laboral, cultural y comunal, especificamente en la ciudad
de Pasto, en términos de: los empleados, aumento de la productividad por sus
condiciones ambientales internas y externas, revisando y discutiendo la relacioén con
sus proveedores, clientes, comunidades locales, mejora en la calidad de vida de las
personas e incidencia en la reduccion de la pobreza local.

En lo ambiental, ayudando con el mantenimiento de ecosistemas; eliminacion de
desechos y emisiones, eficiencia y productividad en todo el proceso de sus tareas
y recursos, practicas para disminuir el desgaste de los recursos naturales para no
comprometerlos para las futuras generaciones, iniciativas de reciclaje; manejo
eficiente de la energia; prevencion de la polucién; la reduccion de la vulnerabilidad
ante desastres naturales, la promocion de la salud basica y el respeto al patrimonio
cultural local.

Por ultimo en el tema econdémico, la empresa tiene que generar rentabilidad para
ser sostenible, también la capacidad de contribuir al desarrollo econémico del sector
empresarial de la ciudad, con sus operaciones en la prestacion del servicio,
causando el menor impacto posible con el medio ambiente.

76



2.3 MATRIZ DOFA Y ESTRATEGIAS EN RESPONSABILIDAD SOCIAL

2.3.1 Variables de la empresa en RSE.

Luego del diagndstico de la empresa, donde se analiz6 como se encuentra
actualmente el tema de la responsabilidad social empresarial; se nombran las
siguientes variables que a su vez se agrupan en el tema social, ambiental y

econdémico.
Tabla 42. Variables de la empresa
VARIABLES FACTOR
Fortalezas
1 | Buena gestion humana para retener personal importante Social
2 | Ambiente laboral favorable dentro de la empresa Social
Buena disposicion de las directivas para mejorar el .
3|5 : : Social
direccionamiento y la RSE
4 | Respeto a la diversidad e inclusion en los procesos de contratacion Social
La empresa tiene un sistema de gestion integral-calidad, ambiental . .
5 social y ambiental

y SST

Cuenta con un Sistema Integral para la Prevencion y Control del

responsabilidad social y temas legales de actualidad

6 . social y econémico
Lavado de Activos y
. . - . social, econémico
7 | Tiene el certificado de responsabilidad social de Fenalco . y
ambiental

Buena gestion en consumo de energia, agua y reducir .

8 gestio 9 guay ambiental
contaminacion
Buena gestion en reciclaje, reutilizacion, reduccion y disposicidn .

9 | : ambiental
final de residuos
Cumple con todos los requisitos legales para funcionar y de la -

10 L . economico
actividad econémica

Debilidades

No se han establecido indicadores de gestién en el tema ambiental . .

1 . social y ambiental
y social
Deficiencia en las respuestas y requerimientos respecto a las . -

2 social y econémico
PQRS
Uso de materias primas que puedan causar un impacto ambiental .

3 : ambiental
considerable

4 Se han presentado situaciones donde se han violado derechos social
humanos y laborales
No existe un control ideal de los comportamientos y conducta de .

5 - economico
los competidores
Se han presentado denuncias vy litigios con los clientes por el . -

6 s social y econémico
servicio prestado

7 Pocas capacitaciones en temas relacionados con la social, econémico y

ambiental
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Oportunidades

1 | Mejoras para la empresa con un balance social y ambiental social y ambiental
2 | Mejor conducta con los distintos grupos de interés social y ambiental
3 | Hacer los procesos de produccién mas ecoeficientes ambiental
4 Posibilidad de participar en proyectos comunitarios que mejoren su social
actuacion en la ciudad
Tener mas en cuenta expectativas de los distintos grupos de . .
51. . social y ambiental
interés
Amenazas
1 | Actuacion desleal y poco transparente de la competencia econdémico
2 | Sanciones por la autoridad ambiental y el Estado ambiental
3 | Costos legales por incumplimiento en el servicio prestado social y econémico
4 | Creciente inseguridad en la ciudad social
5 Denuncias de los empleados por no cumplir a cabalidad las leyes social

laborales

Fuente: la presente investigacion-afio 2020

2.3.2 Matriz DOFA en RSE

La matriz DOFA que integra las 20 variables mas importantes en RSE segun la tabla
anterior, es indispensable para estructurar las 8 estrategias de mejoramiento en la
responsabilidad social empresarial, primero serian las estrategias FO, luego las DO,
también las FA y por ultimo las DA; dichas estrategias ademas van a orientar los
puntos claves e indicadores que va tener el modelo de balance social y ambiental

para la empresa Envia Colvanes SAS regional Pasto.
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OPORTUNIDADES(O)

Mejoras para la
empresa con un
balance social y
ambiental

Tabla 43. Matriz DOFA

FORTALEZAS(F)

DEBILIDADES(D)

Buena gestion humana para
retener personal importante

No se han establecido

1| indicadores de gestién en el

tema ambiental y social

2 | para mejorar el direccionamiento y

Buena disposicion de las directivas

la RSE

Deficiencia en las respuestas y

2 | requerimientos respecto a las

PQRS

3 | gestion integral-calidad, ambiental

La empresa tiene un sistema de

y SST

Uso de materias primas que

3 | puedan causar un impacto

ambiental considerable

Tiene el certificado de
responsabilidad social de Fenalco

Se han presentado situaciones

4 | donde se han violado derechos

humanos y laborales

Se cumple con todos los requisitos
5 | legales para funcionar y de la
actividad econémica

Pocas capacitaciones en temas
relacionados con la
responsabilidad social y temas
legales de actualidad

ESTRATEGIAS FO-USO DE
FORTALEZAS PARA
APROVECHAR OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS DO-
APROVECHAR
OPORTUNIDADES PARA
DISMINUIR DEBILIDADES

01-F2-F3-F4

D4-02-05

Mejor conducta con
los distintos grupos
de interés

Hacer los procesos
de produccion mas
ecoeficientes

Con la implementacién de un balance
social y ambiental en la empresa, se
va consolidar la buena gestién integral
gue se tiene, ademas va acorde con
el pensamiento estratégico y de
mejoramiento que tienen las
directivas, y va permitir de igual forma
seguirse certificando en buenas
practicas de responsabilidad social

Implementar un plan estratégico y
participativo en gestién humana
que mejore todos los subprocesos
de talento humano, de esta forma
mejora la conducta de la empresa
hacia los trabajadores, se tiene en
cuenta sus ideas y pensamientos;
con el fin de mitigar completamente
situaciones donde se violen
derechos humanos o laborales

Posibilidad de
participar en
proyectos
comunitarios que
mejoren su
actuacion en la
ciudad

04-05-F2

D1-D3-03

Tener més en
cuenta expectativas
de los distintos
grupos de interés

La participacion de la empresa en
proyectos comunitarios de impacto
socioecondmico en la regioén, va
permitir un mejor conocimiento de la
direccion de los grupos de interés, ya
gue no solo se debe enfocar con la
gestion de los colaboradores

Si se mejora los distintos procesos
productivos haciéndolos mas
ecoeficientes, se disminuira el

impacto actual que se esta
causando al medio ambiente en las
etapas del proceso productivo,
ademaés de tener el debido control
anual que verifique si se esta
cumpliendo con esas metas de
ecoeficiencia
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AMENAZAS(A)

ESTRATEGIAS FA-USO DE
FORTALEZAS PARA EVITAR
AMENAZAS

ESTRATEGIAS DA-REDUCIR A
UN MINIMO LAS DEBILIDADES Y
EVITAR LAS AMENAZAS

Actuacion desleal y
poco transparente
de la competencia

F2-A1-A2

D2-A3

Sanciones por la
autoridad ambiental
y el Estado

Costos legales por
incumplimiento en

Con la buena mentalidad de la
direccion de implementar
herramientas administrativas e
indicadores en responsabilidad social,
se puede contrarrestar posibles actos
desleales de la competencia y

Gestion de community manager y
redes sociales, para tener canales
de comunicacion y atencidon mas
efectivos con los distintos grupos
de interés, principalmente con los

el servicio prestado | posibles conductas internas que den clientes
lugar a sanciones por parte del Estado

Creciente

inseguridad en la F3-F4-A3-A5 D5-A2-Al

ciudad

Denuncias de los
empleados por no
cumplir a cabalidad
las leyes laborales

Si se renuevan los distintos
certificados y se sigue con la mejora
continua en aspectos de
responsabilidad social se puede evitar
denuncias bien sea de los clientes o
los colaboradores

Se espera implementar la
facturacién electrénica en la
empresa, con la debida
capacitacion a todos los
empleados, esto con el fin de
cumplir el requerimiento del Estado
en funcién del control fiscal y
econdémico a las empresas, que
ademas es un plus frente a la
competencia dando un parte de
confianza a la comunidad local

Fuente: la presente investigacion-afio 2020
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2.3.3 Estrategias de mejoramiento en las 5 areas de responsabilidad social
empresarial.

Teniendo como referencia al instituto DERES?3, la RSE de Envia Colvanes SAS
regional Pasto se puede potencializar en 5 areas fundamentales, por ello en este
capitulo se destacan estrategias de mejoramiento en cada una de dichas areas; las
estrategias se extraen de la matriz DOFA:

-Principios, direccionamiento y gobernanza.

Con la implementacién de un balance social y ambiental en la empresa, se va
consolidar la buena gestion integral que se tiene, ademas va acorde con el
pensamiento estratégico y de mejoramiento que tienen las directivas, y va permitir
de igual forma seguirse certificando en buenas practicas de responsabilidad social.
Con la buena mentalidad de la direccion de implementar herramientas
administrativas e indicadores en responsabilidad social, se puede contrarrestar
posibles actos desleales de la competencia y posibles conductas internas que den
lugar a sanciones por parte del Estado.

Si se renuevan los distintos certificados y se sigue con la mejora continua en
aspectos de responsabilidad social se puede evitar denuncias bien sea de los
clientes o los colaboradores.

Se espera implementar la facturacion electronica en la empresa, con la debida
capacitacion a todos los empleados, esto con el fin de cumplir el requerimiento del
Estado en funcién del control fiscal y econémico a las empresas, que ademas es un
plus frente a la competencia dando un parte de confianza a la comunidad local.

-Calidad de vida laboral.

Implementar un plan estratégico y participativo en gestion humana que mejore todos
los subprocesos de talento humano, de esta forma mejora la conducta de la
empresa hacia los trabajadores, se tiene en cuenta sus ideas y pensamientos; con
el fin de mitigar completamente situaciones donde se violen derechos humanos o
laborales.

-Apoyo a la comunidad.

La participacion de la empresa en proyectos comunitarios de impacto
socioeconémico en la regién, va permitir un mejor conocimiento de la direccién de
los grupos de interés, ya que no solo se debe enfocar con la gestiéon de los
colaboradores.

23 INSTITUTO DERES. Manual para elaborar codigos de ética empresarial. Uruguay: Instituto
DERES, 2017.
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-Proteccién del medio ambiente.

Si se mejora los distintos procesos productivos haciéndolos més ecoeficientes, se
disminuira el impacto actual que se esta causando al medio ambiente en las etapas
del proceso productivo, ademas de tener el debido control anual que verifique si se
esta cumpliendo con esas metas de ecoeficiencia.

-Marketing responsable.

Gestion de community manager y redes sociales, para tener canales de
comunicacion y atencibn mas efectivos con los distintos grupos de interés,
principalmente con los clientes.

2.4. MODELO BALANCE SOCIAL Y AMBIENTAL

El modelo de balance ambiental y social propuesto para la empresa, se basa en el
modelo CILEA de balance social y ambiental para PYMES24, el cual fue
desarrollado por el Comité de Integracion Latino Europa-América (CILEA), como
organismo representativo de organizaciones profesionales de Ciencias Econdmicas
y Contables de los paises latinos europeos y americanos.

Dicho modelo es una estrategia que puede ser preparada por la empresa con el fin
de exponer de forma practica sus impactos en la sociedad y en el ambiente
ofreciendo a sus grupos de interés la informacién adecuada para la toma de
decisiones, la estrategia en mencidn consiste en que a través de recoleccion de
datos de tipo social y ambiental en la empresa se realiza la respectiva evaluacion y
valoracion para incorporar asi la responsabilidad social empresarial en la gestion
de los entes generando herramientas que faciliten su implementacion; brindando
asi informacion sobre el desempefio de las empresas, mas alla de las finanzas.

Se tiene la ideologia de que las empresas deben tener para su desarrollo objetivos
gue vayan mas alla del progreso economico, puesto que debe ir ligado a ideas y
valores globales sobre los derechos humanos, sobre el desarrollo social, sobre el
respeto de la diversidad étnica y cultural, y sobre la tutela del ambiente, asi las
cosas, el proceso de globalizacién de los mercados no es suficiente por si mismo
para crear un desarrollo sostenible; es decir, un desarrollo que sea equilibrado a
nivel econdmico y que no tenga repercusiones insostenibles a nivel social.

24 COMITE DE INTEGRACION LATINO EUROPA-AMERICA. Propuesta de modelo de balance
social y ambiental para pymes. Espafia: Estudios internacionales CILEA, 2014.
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El presente modelo se basa en un cuestionario que contempla dimensiones y
plantea temas especificos que ayudan a diagnosticar y tomar la informacion
necesaria para posteriormente mitigar riesgos empresariales, sociales o impactos
ambientales: Economia y gobernanza-se busca adentrarse en informacion de la
empresa como la sostenibilidad de la actividad, el cumplimiento de las normas, la
calidad y los litigios en los que se ha visto implicada la empresa sobre este
componente.

Como valor agregado a este proyecto de grado hemos adaptado el balance Social
presentado por el CILEA a esta empresa regional Envia sector transporte y
prestacion de servicios, verificando cuales son sus debilidades- fortalezas y posibles
recomendaciones para que esta empresa siga en crecimiento enfatizandose en el
bienestar de los diferentes grupos de interés.

Con la realizacion de este balance social y ambiental aportamos a la empresa Envia
Colvanes SAS regional Pasto una herramienta Contable en donde se evidencia
como se esta manejando los recursos de la empresa y sus posibles mejoras en Pro
del desarrollo y crecimiento de esta misma.

Ambiente-se basa en la recoleccion de informacion en temas de sistema de gestion
ambiental, sitios de proteccion ambiental, energia y emisiones de gases de efecto
invernadero, materias primas, reduccion de contaminacioén y litigios que se ha tenido
en la empresa sobre este componente; por ultimo Social y societario-tema tratado
para la recoleccion de informacion sobre recursos humanos, derechos humanos y
grupos de interés que tiene la empresa en cuestion; a continuacion se presenta el
modelo propuesto con sus 7 componentes:
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Mombre de la empresa: Envia Colvanes 5.4.5

Actividad: Servidio de mensajeria a nivel nacional.

Sede: Pasio

Mision: sztisfacemos las necesidades v expectativas de nuestros dientes, con soluciones logisticas
innovadoras, contribuyendo a la transformadon del pais.

Vision: Como lideres en sendcio, en el 2022 seremos la mejor empresa del pais en soluciones
logisticas, de forma innovadors.

Principios organizacionales: cumplimientc de compromisos a tiempo; responder con actitud de
servicio a los clientes; trabajo en eguipo pare lograr metas extracrdinarizs; desarrollo de aliernativas
creativas & innovadoras que generen valor 3 bos clientes; asurmir |3 responzabilidad de sus accionss
actuar con rectitud y respeto.

Breve resefia historica: En el afic 1874 cuande s= fundd Coltangues, ermpresa que inicia prestando
zervicios de transporte de liguidos imdustrizles, en 1995, por inidative de los propietarics de
COLTANOQUES sprovechanda |z experienda e infraestructurs se crea COLVARNES, emgresa orientads
hacda senicios de transporie especializades con el fin de atender el mercado de transporte de
mercandas en la modalidad de Pagqueteo con cobertura nadional, regional y urbana ze ubico =n muy
poco tiempo en una de kas empresas lideres en su mercado. Cuenta con Regionzles cuyas sedes
adminiztrativas y operativas se ubican en Bogotd, Cali, Medelling Barranguillz, Pereira, Bucaramanga,
Menizales, Ibazué, Pasto, Sincelejo, Clcuta, Meiva, Cartazens; v los Distritos en Tunja y Bosconia.

Facturacicn beuta (FS) 5 4.126.023 450

MENDS Insumos adguinidos a tercercs 5 2.984 T97.657 72,34
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Tributos al Gobierno 5 177.410.008 4,30
Recursos humanos 5 TE2.026.235 1E,48
Inversion socizl y ambiental 5 36.109.055 0,87
Retribucion al cagitzl de terceros 3 34,447 709 0,63
retribucion al capital propio 5 16,200 180 0,38
Resultados no distribuidos 5114177 576 2,77

Alirmentadon 3.510.805

0,00

5.416.358

El rubro constituye el dinsro que se
invierte en alimentzcidn para los
empleados  representados en
gestos que se realizan para fechas
=speriales, refrigerios &n
capacitacionss y gastos basicos de
alimentos de cafeteria

realizando el anzlisis se proyects
mejorar este rubro con refrigerios
para los frabajadores que lzboran
mas de ko estableddo, debido a que
la  extenzion  de  jomadz
generalmente &5 sin previc aviso y
los empleados no van preparados,
pensando asi tamibién en el buen
funcionamiento de la empresa y&
que de esta forma lz buenz
alimentacion influye en un buen
rendimiento lzborzl, esto no sclo

0,13
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cenenoia a I3 ermpresa sing tarmbien
a sus empleados en cuanto a gQue
con uma buena alimentadon se
reducira 2l riesgo de enfermedades
como  hipertension,  socidentes
cerebrovasculares, disbetes.

&l aumentzar 2l porcentaje de este
rubro 58 evidenciara un mMejor
desempenio laboral aumentando
productividad, ademas de gue &
empresz evitara de =sw forma
incurrir en gastos médicos o en
demandzs reladonzdas con este
tema.

Salud

20517040

0,74

30,517.049

Este rubro refleja que la empresa
cumgle conforme a la ley todo ko
relacionzdo con &l pago de Salud &
sus trebajadores, se recomienda
invertir en prevencion a zzlud para
gue de esta forma se pueda
controlar posibles enfermedades
futuras.

0,74

Seguridad en el
trabzjo

3146512

0,92

»

T6.292.623

El sistema brinda pautas vy
especificacionss  legeles para la
profeccion  y  prevencion  de
acoidentes lzborales, aun asi en &l
diggnostico 52 pudo notar gue
aungus  bien s realiza  una
inversicn en cepacitaciones para |z
prevencion de accdentes, este no
ez suficiente ya gue se necesits
implementar ofras medidas para
controd de los riesgos lzborzles que
alli == presentzm, pues solo se
realizan capacitacionss cada 3
meses y muchos trabzjedores no
adoptan  las  recomendsciones

1,85
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sugendas por el personal

encargedo. E= MECEsano
inspeccionar al MEnQs
s=manalmente que los

trabajadores cumgplan con  los
protcoolos pare uwn buen
desempeno |aboral ademas de
invertir en adecusciones en &l area
de descargue de mercanciz, siendo
este e luger donde se gpresentan |z
mayior cantidad de accidentes.

&l gumentar este rubro se
bensficiara la ermpresza en cuanto @
gue sus trebajadores rezlizaran sus
labores con base a estandares
establecidos  para  wn buen
desempeno lzboral evitando de
esta forma futuros accidentes o
lesiones gue pueden tresr graves
consecuencias monetarizs ademas
de retrasar lz productividad de |z
EMpresa.

Se puede evidenciar que empresas
gel  sector  buscan  mantensr
constantements  capacitados en
seguridad y salud en & trabajo a sus
empleados.

Educacon,
ensefznza
el=mental, media
O suUperion

11.445.854

Con el dizgnostico se cbserva gue
no == realiza imversion para |z
educacion de sus trabajadores,
siendo este indicedor un especto
imporiante ya gue el 86% del total
de los empleados cusnta con tan
sobo educacion mediz.

La educadion es un gran medio por
&l que una empresa puede aportar
a |z sociedad ya que este especto
promueve y apoya al desarmollo del
paiz  emgliando  tambign  las
posibilidades  lgborzles, como
opciones de ascenso en [3 empresa,

0,28
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adernas de gue tener un personzl
bien capacitado mejora le celidad y
desempenio lzboral de |z compariia;
2 recomiends  capadtar oy
profundizar en amiitos especficos

al mencs a 5 trabajadores por afio.

T.221.811

Se recormiends seguir capacitando

rEIanI' ui:l:l:;n los  trebajadores w3 que &
Ia actividsd de | 7.221811 0,18 retribucion a nivel de conodmiento 0,18
= Bcll & =5 invaluable para la empresa, si
I =sta ouenta com um personzl
capacitado se obtiene uwn buen
entorno laboral.
TOTAL DE LAS
INVERSIOMES
SOCIALES 79,496,077 1,53 %130,891.735 317
IMTERMAS

NE de peErsonas
que trabajan en = T e T
lz empresa iz
31/12)
Las contratacicnes para & aho actual
sobrepasaron el 50%  del  wotal de
NE de EI'I1|'.'I.1E1':.II:|EI5 snendu este un indicader de
Smiisi / Crecimiento pu:-'ltlvu para Iarempnﬁa, los
R 0 15,38 60 5E,82 procesos de zdmisiones estan a cargo de
en el periodo gestion humana guienes llevan a cebo el

reclutamients, ssleccion, induccicn v ka
formalizacion  de  entrada  de  los
=mpleados.
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b

M2 de despidos
J szlidas en gl
pericdo

1,54

185

Mo e encontro un porcentaje significativo
=n ouwando @ despidos o salides de
empleados las causas fuerocn ajenas a |3
=mpresz, esto favorsce a la empresa ya
que cusnta con personal calificado para un
buen desarrollo de las  actividedes
asignadas.

M= de litigios
por CEusas
laborales

27,69

52,04

58 han expuestoc casos en gue los
trabzjadores manifiestan gquejas sobre
acodentes lzborales que se presentan
constantements y no son resusltos en el
debido momento, o gue los oblige a
pressntar litgios Nevendo el tema al
ambito legal, 32 debe enfatizar en evaluar
el sistemia de gestion de seguridad v salud
en el trabajo buscando redudr riesgos
laborales v agilizar 2l proceso de stencion
 respuests ante dichos accidentes.

ME de personas
b=nefidadas
con 2l primer

empleo

12,31

En |2 =dopcién o modificagon de sus
plantas de personal permanente o
tempore] al menos el 10% de kos nuevos
empleos no deben exigir experisnca
laboral, los datos nos mvestran que esto 52
cumgle ya@ gue de 80 nusvas
contratacionss que se realizarcn en el afio
actual 7 fueron de personzas bensficizdas
con 2l primer emplsc lo gue indica un
11 57%.

M de
azalariados fijos

100

102

El total de bos empleados & encuentran
por contrato laboral fijo o gue bensficiz a
Iz empresa y & los empleados evitando
problemzs  legeles  respecto 2 las
contratacionss laborales por pare de |3
empresz ¥ le otorge al emplsado
condiciones de trabajo digno brindandols
estabilidad, seguridad social y proteccicn
de los derechos humanios.
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v

W2 de becarios o
trabajadores en

La empress £5t3 acorde con |z normativa
que se debe seguir segun &l articulo 33 de
la Ley 7ES de 2002 sobre el ndmero de

- a dices gue las empresas  deben
practicas 8 12,31 2 7,54 pren e P
durante el contratar, la cual dice que |z empresa debe
z contratar un sprendiz por cads 20
periodo - . :
trabzjadores y uno adicional por freccion
de digz o supsrior que no excsda de veinte.
£l ingreso de emplesdos lo realiza gestion
ME de personas ] s
con grato de hurnana a traves de procesos de selecoon,
o .
parentesco con a o o por I|:-_ cual los candidatos entran 3
. : comgetir por el cerge de  manera
Ermnpresariofsoc . -
o igualitariz dande lugar 2 |z ransparenca
gz lz empresa.
Hivel de
escolaridad: o o o o 5e debe dar oportunidades de emgleos 3
Elernentzl QEFE0MEs que no tisnsn un nivel de
Tedi= T1 7E,46 EE 6,27 | =scofaridad media o superior, se puede
mejorar sste sspecto socal pues ==
brindaria emplec a personas que por o
general se les dificulta consesuir trabajo
pOrque no CUEntan COn MEOUrSDS para
estudio o capacitacien laboral, seria esta
una buenz manerz de sportar 2 13
Superior 14 21,54 14 13,73 | comunidad en generzl ya que mejorana la
condicien de wvide de lzss persomas y
contribuiia a redudr |z tasa de
desemnpleon.
La ernpresa no ha realizedo contratacionss
a mayorss de 50 anos, 38 proyecta realizar
contratacion de este personal al mencs en
ME de personas
un 10% de su total de empleados us
rmayores de 50 6 3,23 G 5,EE F ¥a 9

afos

=510 tree beneficios no solo promoviendo
la reinsercion laborzl & personal con
sxperiencia, responsabilided y discipling
sino tamiien la empresa s2 benefidaria en
tributos como el articulo 11 de Iz ley 1429
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¥

ol 2000 en &l oual el empleador toma
corma descuento tributario los aportss que
realicen 2l concegto de parafisceles vy
salud.
ME di2 mujeres 12 1E.46 21 20,55 .
5e espera mejorar este rubro aumentando
&l numerc gz mujeres del personzl de la
=mpresz hasia obiener un porcentaje
aproximado @ 50% del personal femenino,
nedehombres | 53 | 8154 51 70,41 cl:-nsigul'errr:k:- asi equidad de génerocen la
contratacion del personal; promoviendo
una =sooedsd mas  equitative
favoreciende ka reputacion de la empresa.
ME Q=
portzdores de 0 1] (o 1] Se proyectz sumentar & numero de
dizcapacidades =mpleados que presenten  condiconss
Otras minonas diferentes o pertenezcan a minoras, la
ipueblos 0 empresa debe buscar ser mas inclusiva en
ariginarios, o a o cuanto a la contratacion del personal
otros, promoviendo asi la REE.
=specificar]
5. INDICADODRES DE Ejercicio actual -
POLITICAS DE EMPLED ANO 2019 Mejora proyectada
Se proyectz eveluar el sisterna de gestion
gz segurided y salud en el trebajo en
cuanto a Iz planificacian, la aglicacion, la
evaluadion y |as acciones de mejora con el
Ntirers okl de acsdartes ohbjetivo I:|E. anticipar, |I'E|:-:|n-:.'-cer ¥
e 20 cnntmlarlnsr.lugus de 5E§'JFII?|E|E.|'5' lz szlud
=n los especios laborales principalmente
en el arez de zlmacenzje v desgacho de
paquetss ya gue =5 zhi donde 5= presentan
mayormente  los  esccidentes  laborales
atribuyendo como prindpal causz el poco
=spacio gue 2 tiens delegado.
iParucipan los empleacos en [] Mo e espera gue los empleados sizan

la soducion de problemas yio

2n I3 blzquedz de
soluciones?

[ 151, eventuzlmente

[x ] 51, periddicamente

participande y brindando soludones en la
Empress, Con Capacitacion constate para
gue adguieran cada vez mas conccimiento
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¥

y pusdan colaborar en Orcunstancizs ¥
dificultades gue se pusdan presentar
apoyando asi &l correcto fundonamiento y
desarmollo d= Iz empresa.

¢ Existen medidas concretas

en relzcion a la seguridad, a

la salud y para garantizar un

buen amiiente de trabajo en
la empresz?

[1 Mo
[1 5i, propordonando
EqQuipamisntos
[¥] &I, realizando
carmpanas,
Capacitacionss u otros

Loz empleados expresan que 32 realizan fas
debidas capaciteciones pero manifizstan
gue no se les proporciona el comrecto
equipemiento, ademas de que la
infraestructura y Sspecio que 8 presenta
=n lz empresa pare descarger los paguetes
gue llegen  y  posteriorments ser
distribwidos no es |3 adecuada ya Que es
muy reducido parz realizar su lzbor; se
debe tambigén supervizar gue se ejecute
cabalmente Iz planificadon realizada por el
55G-T.

¢Estimula la empresa la
ensefanza elemental, media
¥ SUperior, capacitacdon
especifica {oficios, idiomas,
cursos de formadion u otros,
relzcionados o nooon la
actividad de |z empresa)?

[] Mo
[ 154, para los sodios
[ ] 5, para todos
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S8 recomiendz 3 la empresa Envia
Colvanes SAS regional Pasto estimular la
ensefznza sugerior 2 sus trabzjadores ya
gue el estudic v la capadtadon beneficia
tanto & |z empresa coma 3 sus
colzboradores. La  educacion vy la
capacitadon debe zer un proceso continud
porque |z temclogia v los conocimientos
siempre van evoludonando y 58 necesita
gue los trabzjedores estén a la par con la
tecnologia.




£Adopta politicas de

Con esto |z empress pretende desarrollar

recicaje? o [1Mo . . habitos de CONSUMD responsakble
[x ] 51, =specificar
<adopta alguna D ¥ concientizando & tirar menos basurz, ghorrar
- La empresa utiliza politicas . :

medida de de reutilizacicn ademas de dinero y ser un consumidor mas responsable

reduccion de aue a 2 repla de las de materales como  papel, embalajes,

Consumo de - redll.u:ir i cartuchos de imgresors, tambien se refiers 2

anergia? ; ! disminuir el gasto de agua y energiz ,en toda

) reciclar “Este concepto haoe . - -

-r.-ﬂ-dt_lpﬁ alguna referencia 2 estrategiss para Iz pla!ta existen redpientes propios dunl:!ese

mEd"t.' ,dE el manegjo de los residuos postian dE rraners los mfmlalﬂ

1| reduccicn de e e gue se utilizan as mismo para ensrgia y agus

Consuma de aguz? dias en nuestro h qen | 8 busca disminuir el gasto cerrando las llaves

..-'_.h.du:_lpm alguna . la indusiriz, buscando ser Zlerinoxrs is utl!r ; ap@Mu ¥

medida para reducir mis sustentables con &l desconectando los eguipos al finalizar I

la cun!aninaci_ﬁn ambiente y redudr el Jjomads o cuando no =3 I'E:Eal'iﬂ.tEFE-I"hE

acustics, ﬂfau}m’ wolurmen de basura oS 5= Mangjan &= Ijl_l:!EEIJ.EIﬂE

el sueln, d=l aire, senerada.”’ gue ensenan la importanda de |3 reutilizacion,

el aguz, residuns|? | de materigles | dirigidos no solo gl personal
sino también & las personas en generzl,

-La ermpresa cuenta con certificacion EwAS “El

Certificade EMAS ez el Reglamento

Cormunitaric de Ecopestion y Eco auwditoria

{Eco-Mianagement and Audit Schems, en

inglés) rezlamento europes completaments

c¢Conoce / gplica las [] o voluntaric de control ambiental  sobre

reglamentacionss [ 15, conoce v no aplica aguellas organizaciones que lo soliciten™]
vinculadas al medio actividzd Busca con esta certificacion impulsar el
ambiente? [ ] i, conoce y aplica Comecto  comportamisnto en cuanto &

materia  ambiental;  ademaz:  poses
certificadon en 150 14001 |z cual apoya la
aplicacion de un plan de mansjo ambisntal
ayudando a gestionar y mejorar de maners
continua su desempefio en este ambito.

' MAVA, Juzn., CARARPIA Ana., y VIDA, Francisca. Las tres R: Una cpcion pars cuidar nuestro plansta.

Dizporible =n la direccione =lectronica: b
34-10/1 -ciencia-hoy/413-las-tres-r-una-opcion-para-cuid ar-nuestro-planeta [consultada ene. 2021},

.imecolmixfinecolirdex. 013-06-05-10-

Y CEATICALLA, ;Que e ol cartificada EMAS? Disponible =n |z direccion =lectronica:
hittpss/fwsna certicaliz.com/certificad o-emas/ gue-ss-el-certificado-emas |consultada =ne. 2021).
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¥

iHz sido sancionadz
por imcurmglirmiento
de lz= normas
ambientales?

[¥] No, munca
[ ] Mo, en este sjerdcio
[ 15, ¥° de sanciones:
Espeaficar motivos:

la empresa cuentz con la  certificacion
neCssaria para el cumplimiento de las normas
ambientales.

iRezliza inversiones
en educacion
ambiental & sus
emplezdos
[capacitacion,
entrenamisnto)?

[Ino

FLANTA ACTIVA

[x] 5i, W° de empleadaos:

Ie recomiends seguir realizando
capacitacdones acerca del cuidado del medic
ambiente ya gue como benefido se tiene:
disminucicn del deterioro ambiental por la
disminucion de  residuos  sdlidos, el
incremiento e la calidad del suslo, reduccion
de |z emisicn de gases de efecto invernaders
smejorande asi |z calided de aire v
optimizando |la @lidad de vida en el planets
siendo este um beneficio socizl, a5l poco &
porCo 32 ored ung culturs de responsabilidad
con el ambisnte ademds de que se bensfica
econdmicamente la empresa, puesto gue se
reducen gasios.

iAdopts 2lguna
medida de
reduccion de
emisidn de gases de (1Mo
efecto invernadeno? : _
[] Mo aplica
[* ] 5i, especificar:
Huella de carizono

La empresa Envia Colvanes SAS regional Pasto
utiliza &l indicader de |3 huella de carbono |z
cual e5 |3 gue refleja los gases emitidos por un
individuop o =mpress, estos Eases gQuUe 5E
acumulan en la atmosfera son lo gue
producen =l efecto imvernadero. L& empresa
Envia Colvanes SAS emite estos gases por &l
uso de combustibles fasiles en maguinaria o
vehiculos.

F7.0TRAS INFORMACIOMNES

Ejercicic actual
ARO 2019

Mejora proyectada

452 asegura gue &l producto, en
= cedena de valor, s=a libre de
trabajo de menores, forzoso o
realizade bajo coaction, de
acuerdo con |z legistacion
vigente?

[1 Mo

[% ] 51, especificar:

Dezde el procese de seleccion
gue realiza gestion humanz en la
=mpresa  para  wincular  al
personzl se tiensn presents y 58
respeta |2 normatividad y leyes
Que protegen a menores de edad
y los derechos hurmanos.

Lla empresa leve & wbo un
correcto proceso de salecdon
y empleabilidad para vinoular
el perzonal ya que respeta los
principios ¥ derechos
fundamentales en el trabajo
los cuales estan enuncizdos
en la constitucion de la OIT y
S081
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v

* |3 abolinon del trebajpo
forzoso
* Lz erradicacion del trebajo
infantil
= Lz eliminacion de tods
formma de discriminacion en

iToma medidas pare prevenir
incidentes de Comrupcion y/'o
sobomo?

materia  de  emples
DCUpECion
[] Mo
[ %] 54, especificar: L3 empresa  fiene  como
La empress ademas de medidas | objetivo de Iz

nacionales dades por el ofical de
curnglirniento de lz cormparia
manejz =l SIFLAFT, como sistema
de prewencion y control del
lavado de actives, |z financiacicn
del terrorismo y finandamiento
de |a proliferacon de armas de
destruccion masive, el cual
deben implementar todas las
empreses  habilitadas por el
ministeric de transporte para la
prestacion del servicio publico d=
transporte terrestre sutomotor
= Carga.

implementacicn  de  este
sistema oe prevencion |z
reduccicn de posibilided de
incidentes de cormugcion, gue
2  introduzcan rECUrsOs
provenientes de lavado de
activas o se finance &
terrorismo o b proliferadon
de armas de destrucdon
masiva.

tadopta medidas de
responsabilidad sobre el
producta, de scuerdo con la
legislacion vigente?

5, acatamients de s
normatividad vigente de acuerdo
a lz actividad economica de la

Empresa.

En |z ernpresz Emaa Colvanes
545 existen politcas  en
responsabilided social
ambiental coma |z 150 5001 y
la 150 140041, tamkisn aglican
politicas de seguridad v salud
=n =l trabajo
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CONCLUSIONES

Un balance social y ambiental no es una obligacién en las empresas publicas o
privadas, sin embargo es una necesidad, ya que segun la asociacion nacional de
empresarios de Colombia-ANDI es una buena estrategia de inversion social, puesto
gue apoya y guia a las empresas a realizar inversiones de forma eficaz, teniendo
buen control de los recursos invertidos, estableciendo metas y evaluando resultados
obtenidos, alcanzando asi uno de los objetivos que tiene dicho balance el cual se
relaciona con el impacto positivo de las practicas de responsabilidad social
empresarial en la sociedad.

El balance social empresarial se ha dado a conocer como un componente de valor
o también llamado una inversion Intangible ya que su valor de reintegro no viene a
ser utilizado de forma inmediata sino mas bien en una inversién de retorno de
mediano y largo plazo alcanzando una rentabilidad facilitando un mayor beneficio
economico por el aumento de la productividad y por ende un aumento en sus ventas.

La responsabilidad social empresarial se enfatiza en tres vertientes: cuidado del
medio ambiente, mejoramiento de las condiciones laborales de sus trabajadores, y
apoyo a las causas humanitarias, siendo una herramienta de ventajas en la
productividad de sus colaboradores, ya que crea lazos y logra un buen clima laboral,
cosa que es muy importante en la produccion pues si los empleados se sienten a
gusto en su trabajo, los resultados seran positivos; con el medio ambiente ademas
de ser un beneficio para todas las personas en general (promoviendo calidad de
vida), es una estrategia para atraer inversionistas, pues por el deterioro que ha
tenido el planeta en los Ultimos afos, se busca constantemente métodos y
materiales tanto de produccién como de comercializacion que sean amigables con
el medio ambiente, siendo este un valor agregado innovador y llamativo para invertir
en dicho negocio.

El Estado debe promover la responsabilidad social desde las pequefias hasta las
macro empresas, para mejorar de alguna manera la sociedad en la que se vive, no
solo consiste en buscar el lucro, sino también medir consecuencias que pueden
desencadenar en problemas sociales y ambientales.

Los resultados obtenidos en la aplicacion del balance social y ambiental en la
empresa Envia Colvanes SAS Regional Pasto pueden evidenciar algunas falencias
gue son perjudiciales para el buen desarrollo de la actividad de la empresa,
podemos notar que el capital distribuido para el desarrollo de una buena gestion
ambiental es muy bajo y la empresa puede solicitar que este valor sea
incrementado, ademas ,también podemos evidenciar que la empresa cuenta con
certificaciones ambientales, pero no se observan fisicamente ocasionando que los
trabajadores no tengan una percepcion satisfactoria del tema ambiental.
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RECOMENDACIONES

El trabajo como contadores no es solo monetario, sino también social, ya que va de
la mano con el desarrollo del pais y de sus organizaciones, por lo que no es solo
ayudar a la empresa a que tenga mayor control y mejores utilidades, sino también
ayudar a invertir el dinero con miras a lo social y ambiental, ya que es la mejor forma
de aportar a la comunidad, al medio ambiente y a los trabajadores de la misma
empresa.

Es necesario que la empresa ENVIA COLVANES SAS regional Pasto cuente con
una metodologia o herramienta contable que se salga de lo financiero y evalué
aspecto sociales y ambientales.

Se recomienda a la empresa Envia Colvanes SAS Regional Pasto continuar con el
proceso de una mejora continua en el desarrollo social y ambiental, con mayor
enfasis en el capital humano, realizando mas inversion en la planta de trabajo, pues
un buen entorno laboral permitira que sus empleados se sientan comodos y realicen
un buen trabajo.

Se recomienda hacer viable la posibilidad de elevar el nivel educativo de los
empleados, promoviendo capacitaciones en distintos temas de interés de la gestion
humana, y no solo en las labores técnicas que desarrolle cada puesto de trabajo.

La inversion social y ambiental privada también crea oportunidades significativas
para los negocios, primero permite a las empresas cumplir con la regulacion,
también conseguir una licencia social y ambiental para operar, mejorar su
reputacion ante la comunidad y los distintos grupos de interés, atraer mejor talento
humano, aumentar el compromiso de sus trabajadores, y desarrollar nuevos
productos y servicios con menores impactos negativos.

Se recomienda hacer visible las certificaciones ambientales y las ideas en pro del
medio ambiente que se tiene en la empresa, puesto que esto aparte de promover la
ejecucion y aplicabilidad de dichas ideas también ayuda a que los demas miembros
de los grupos de interés se enteren acerca de los métodos que plantea la empresa
acerca del tema.
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Anexo A. Encuesta Personal Administrativo

= UNIVERSIDAD DE NARINO l Ea
LTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

CONTADURIA PUBLICA

ENCUESTA SECTOR ADMINISTRATIVO EMPRESA ENVIA COLVANES S.A.S
REGIONAL PASTO

| NOMBRE: | CARGO: |

Cuestionario adaptado a las exigencias sociales y ambientales, contiene
preguntas a utilizar para realizar un diagnostico sobre la situacion actual de la

organizacion frente a variables econdmicas, de gobernanza, ambientales, sociales
y societarias.

1. ECONOMIA Y GOBERNANZA.
1.1. SOSTENIBILIDAD DE LA ACTIVIDAD

-¢,Su empresa ha identificado factores economicos o empresariales que puedan
comprometer la sostenibilidad de la actividad en los préximos afios?

®sSi ® no

comentarios

-¢,Hay algun termino comercial u organizacional de mercado que pueda afectar la
continuidad de la empresa y de su actividad?

@ Si ® no

comentarios

1.2 CUMPLIMIENTO

-¢,Su empresa conoce Yy respeta la legislacion y reglamentacion referente a su
actividad?
@S @ no

comentarios

-¢,Como se hace seguimiento a la legislacion vigente, respecto a la actividad
econdmica de la empresa?

@S ® no

comentarios
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-¢ Ha identificado alguna problematica relacionada con la competencia desleal o
ética de los negocios en sus relaciones comerciales?
®Si® no

comentarios

1.3 CALIDAD

- ¢, Su empresa pone en practica el sistema de gestion de calidad 1SO 90017
@ Siaplica @ no aplica
comentarios

- ¢ De qué forma se asegura la satisfaccion del cliente?
@ Siaplica @ no aplica
comentarios

1.4 LITIGIOS

-¢,Su empresa ha sido condenada o tiene litigios relacionados con sus clientes por
la calidad o seguridad de sus productos y/o servicios? En caso afirmativo, ¢en qué
contexto y por qué razones?
@ Siaplica @ no aplica

comentarios

-¢,Ha puesto en practica medidas para mejorar la situacion y evitar que se
reiteren?

@ Siaplica @ no aplica

comentarios

2. AMBIENTE.
2.1. SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

- ¢, Su empresa dispone de un sistema de gestion ambiental certificado?
®Si ® no ¢cual?

- ¢, Tiene procesos de producciodn, productos o servicios ecoeficientes o con
etiquetado Ecoldgico?

@ Siaplica @ no aplica

comentarios
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2.2. SITIOS DE PROTECCION AMBIENTAL

-¢,Su empresa posee activos (terrenos o edificios) en sitios de proteccion
ambiental? En caso afirmativo, ¢cumple con el conjunto de sus obligaciones?
@sSi® no

comentarios

2.3. ENERGIA Y EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO

-¢,Su empresa mide el consumo energético?
@ si® no

comentarios

-¢ Tiene proyectos de eficiencia energética?
®Si® no

comentarios

-¢, Es consciente de posibles emisiones de gases de efecto invernadero?
®sSi® no

comentarios

-¢,Ha puesto en practica algun plan de reduccion de emisiones de gases de efecto
invernadero?
®si® no

comentarios

2.4 MATERIAS PRIMAS

-¢,Su empresa usa materias primas o sustancias no renovables y/o que causen
impacto ambiental o a la salud significativos como por ejemplo derivados del
petroleo?

@ Siaplica @ no aplica

comentarios

-¢,Ha tenido que retirar del mercado algun producto o sustancia, por presiones de
clientes, proveedores o empleados?
@sSi® no

comentarios

-¢,Su empresa tiene planes para reutilizar, reciclar o reducir el consumo de
materias primas u otros consumibles (por ejemplo: agua, papel, cartones, etc.)?
@ Siaplica @ no aplica

comentarios

104



2.5 REDUCCION DE CONTAMINACION

-¢,Su empresa intenta mitigar la contaminacion (acustica, olfativa, del suelo, del
aire, del agua, residuos)?

@ Siaplica @ no aplica

comentarios

-¢,Su actividad esta reglamentada por alguna normativa medio ambiental?
®Si® no

comentarios

3. SOCIAL Y SOCIETARIO.
3.1. GESTION HUMANA
-¢Promueve el clima organizacional dentro de la empresa?

®©Si® no

comentarios

- En la contratacion de personal, ¢tiene en cuenta la igualdad de oportunidades
sobre género, diversidad, discapacidad, minorias, etc.?

@ Siaplica @ no aplica

comentarios

3.2. DERECHOS HUMANOS

-¢,Comprueba que en la cadena de valor no se violen derechos humanos como los
de la infancia, trabajo forzado, bajo coaccion, ilegal, etc.?

@ Siaplica @ no aplica

comentarios

3.3 LITIGIOS

-¢,En su empresa se realiza el debido proceso en las relaciones laborales y
contractuales?
@®si® no

comentarios

3.4. GRUPOS DE INTERES

-¢,Su empresa ha identificado a sus clientes y proveedores y sus expectativas?

®Si® no

comentarios
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-¢,Como impactan dichas expectativas en la actividad y organizacion de su
empresa?

@ Siaplica @ no aplica

comentarios

-¢, Comparte proyectos de responsabilidad social empresarial con ONG,
comunidad local u otros actores de la sociedad civil?
@ Siaplica @ noaplica comentarios

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo B. Encuesta personal operativo
UNIVERSIDAD DE NARINO

!a
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Cea

ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

CONTADURIA PUBLICA
ENCUESTA SECTOR OPERACIONAL EMPRESA ENVIA COLVANES S.A.S
REGIONAL PASTO

CARGO:

Cuestionario adaptado a las exigencias sociales y ambientales, contiene
preguntas a utilizar para realizar un diagnostico sobre la situacion actual de la
organizacion frente a variables econdmicas, de gobernanza, ambientales, sociales
y societarias.

1. ECONOMIA Y GOBERNANZA.
1.1. SOSTENIBILIDAD DE LA ACTIVIDAD
-¢,Cree que la implementacion de nuevas tecnologias pueda afectar el rendimiento

de la operacién en su trabajo o en su ambiente laboral?
Si @ no @ cuales

1.2 CALIDAD

-¢,Ha recibido capacitacion por parte de la empresa sobre el sistema de gestion de
calidad (ISSO 9001)?
Si®no @

comentarios

2. AMBIENTE.
2.1. SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
-¢,La empresa practica normas de responsabilidad ambiental (reciclaje,

empagquetado, reutilizacién, etc.)?
si @ no @® cuales
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2.2 MATERIAS PRIMAS

-¢,Su empresa usa materias primas o sustancias no renovables y/o que causen
impacto ambiental o a la salud significativos?
Si@® no @ comentarios

-¢,Su empresa tiene planes para reducir el consumo de materias primas u otros
consumibles (por ejemplo: agua, papel, cartones, etc.)?
Si @ no @ comentarios

2.3 REDUCCION DE CONTAMINACION

-¢,Su empresa intenta mitigar la contaminacién (acustica, olfativa, del suelo, del
aire, del agua, residuos)?
Si @no @

comentarios

-¢,Su empresa reduce, recicla o reutiliza materiales?

Si@ no@

comentarios

3. SOCIAL Y SOCIETARIO.
3.1. GESTION HUMANA
-¢, Tiene mucha rotacion de personal?

Si @®no @

comentarios

-¢,Promueve el ambiente laboral dentro de la empresa?
Si® no @

comentarios

- En la contratacion de personal, ¢ se tiene en cuenta la igualdad de oportunidades
sobre género, diversidad, discapacidad, minorias, etc.?

Si® no @

comentarios
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3.2. DERECHOS HUMANOS

-¢,se ha visto implicado en alguna situacion donde sienta que se violen sus
derechos laborales o0 humanos como los de la infancia, trabajo forzado, bajo
coaccion, ilegal, etc.?

Si @ no® comentarios

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo C. Cronograma del proyecto

ACTIVIDADES

ENER

2020

FEBRE
RO 2020

MARZO
2020

ABRIL
2020

MAY

2020

AGOSTO
2020

SEPTIEM
BRE 2020

OCTUBR
E 2020

NOVIEMBR
E 2020

DICIEMBR
E 2020

ENERO
2021

FEBRER
02021

MARZO
2021

ABRIL
2021

MAYO
2021

JUNIO
2021

JULIO
2021

AGOSTO
2021

SEPTIEMBRE
2021

OCTUBR
E 2021

1.Estructurac
ion de la
propuesta de
trabajo de
investigacion

2.Elaboracié
nde la
propuesta de
trabajo de
investigacion

3.Presentaci
on
anteproyecto

4.Revision y
correcciones

5.Recoleccio
n de datos y
andlisis de la
informacién

6.Preparacio
ny
procesamient
o de los
resultados

7.Elaboracio
nde
objetivos

8.Presentaci
6n del
trabajo
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Anexo D. Presupuesto

RUBROS SUBTOTAL TOTAL

GASTOS DE PAPELERIA $336.000
Impresiones $100.000

Laminado $40.000

Hojas de papel $50.000

Carpetas $20.000

Boligrafos $10.000

Memoria USB $36.000

Recarga de tinta de impresora $80.000

SERVICIOS $83.000
Telefonia movil $45000

Internet $38.000

TRANSPORTE $180.000
Taxis $140.000

Gasolina $40.000

ALIMENTACION $80.000
Refrigerios $80.000

INFORMACION $909.000
Registro mercantil $9.000

Investigadores $ 900.000

$1.588.000
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Anexo E. Cartilla Balance Social Y Ambiental

DISENO DE UNA
PROPUESTA DE BALANCE
SOCIAL Y AMBIENTAL DE
LA EMPRESA ENVIA
COLVANES SAS
REGIONAL PASTO
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ESTUDIANTES
JULIETH SAMARA BURBANO
YUSBANY ALEJANDRA OLAVE
NARVAEZ

UNIVERSIDAD DE NARINO
FACULTAD DE CIENCIAS

ECONOMICAS ADMINISTRATIVAS Y
CONTABLES

PROGRAMA DE CONTADURIA
PUBLICA
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N DEL BALAMCE 30CIAL Y AMBIENTAL
POS DE IMTERESES

oy Wh L L

MISTRATIVG EMPRESA EMWIA COLVAMES 545 REGIONAL PASTC........ )
OOALY AMBIENTAL 14
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ce ambiental y social propuesto para la

a en el modelo CILEA de balance social y
ES el cual fue desarrollado por el Comité
Z n Latino Europa-América (CILEA), como
Mo representativo de organizaciones profesionales de
Ciencias Econdmicas y Contables de los paises latinos
EUrOpe0s y americanos.

Dicho modelo es una estrategia que puede ser preparada por
la empresa con el fin de exponer de forma practica sus
impactos en la sociedad y en el ambiente ofreciendo a sus
grupos de interés la informacion adecuada para la toma de
decisiones, la estrategia en mencion consiste en que a través
de recoleccion de datos de tipo social y ambiental en la
empresa se realiza la respectiva evaluacion y valoracion para
incorporar asi la responsabilidad social empresarial en la
gestion de los entes generando herramientas que faciliten su
implementacion; brindando asi informacion sobre el
desemperio de las empresas, mas alla de las finanzas.
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tivos que vayan mas alla del progres
0 que debe ir ligado a ideas y valores

para crear un desarrollo sostenible; es decir, un desamollo
que sea equilibrado a nivel econdmico y que no tenga
repercusiones insostenibles a nivel social.

El presente modelo se basa en un cuestionario que contempla
dimensiones y plantea temas especificos que ayudan a
diagnosticar y tomar la informacion necesaria para
posteriormente mitigar riesgos empresariales, sociales o
impactos ambientales: Economia vy gobernanza-se busca
adentrarse en informacion de la empresa como la
sostenibilidad de la actividad, el cumplimiento de las normas,
la calidad y los litigios en los que se ha visto implicada la
empresa sobre este componente.

Ambiente-se basa en la recoleccion de informacion en temas
de sistema de gestion ambiental, sitios de proteccion
ambiental, energia y emisiones de gases de efecto
invermadero, materias primas, reduccion de contaminacion y
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tenido en la empresa sobre est
ultimo Social y societario-tema tra
informacion sobre recursos humanos,

v grupos de interes que tiene la empresa
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AS A LA ELABORACION DEL BALA

{ON DE LOS GRUPOS DE INTERESES

son un elemento fundamental de la
nd |2 empresas con su entorno de actividad y estan
“estrechamente vinculados con su capacidad para conseguir
sus objetivos econdmicos y sobrevivic en el largo plazo.
Representan a dicho entorno, social vy mediocambiental,
experimentando el impacto de la actividad de las empresas y
canalizando sus expectativas y demandas economicas, pero
tambien sociales y medioambientales, hacia las mismas. Este
triple nivel de exigencia los relaciona con el concepto de
responsabilidad social de gran actualidad.

Los grupos de interes no son solo los miembros de las
comunidades u organizaciones no gubemamentales, son
aquellos individuos, grupos de individuos u organizaciones que
afectan y/o pueden ser afectados por las actividades,
productos, servicios o desempefno asociado a una
organizacion, en relacion con los asuntos abordados en el

compromiso. Por tanto, el compromiso de los grupos de interes
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tilizado por una organizacion p

interés pertinentes con un proposi a
ctos consensuados (Comité Tecnico de la
5, 2011); dentro de la empresa Envia

identificaron 8 grupos de interés:

FPROVEEDORES.

AlLIADOS E INVERSIONISTAS
BANCOS

MEDIO AMEIENTE.

ESTADO
EMPLEADOS-COLABORADORES.

2.2 DIAGNQSTICO DE LA PYME

Cuestionario adaptado a las exigencias sociales y
ambientales, contiene preguntas a utilizar para realizar un
diagnostico sobre la situacion actual de la organizacion frente
a variables econdmicas, de gobernanza, ambientales,

sociales y societarias.
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gado faciores econdmicos o empresariales que puedan
dad de |z acfividad en los prosimos anos?

~-;Hay f=rming comercial u organizacional de mercado que pueda afeciar la continuidad
de la empresa y de su actividad?

&5 & no
comentarios

1.2 CUMPLIMIENTC

-:5u empresa concce vy respeta la legislacion ¥ reglameniacion referenie a su actividad?
@5 o comertarios

-zComo se hace seguirniznta & la legislacion vigente, respects = la actividad sconcmica de la ermprasa?
@5 o come=ntarics

-iHa identificado alguna problematica relacionads con la competencia desleal o stica de los negacios &n sus

relacion=s comercizbes?
@5 o com=rtarics

1.3 CALIDAD

- i50 empresz pone =n practics el sistemna de zestion de calidad S0 20017
@ 5iaphca @0 splica comertarics

- ;D qua forma = asarwra la satisfacrion del cliente?
@ 5iaphczm o aplica comentariocs

1.4 LITIGIOS

-&5u mmpresz ha sica condenada o tiene litigios relaconadas can sus clientes por ka calidad o s=guridad de sus
productos y/a servicios? En caso afirmative, i=n gue cantexto y por gue razanes?
@ 5iaphcz @oaplica comentarios

-iHa pussto en practica medidas para mejorar |z situacion y evitar gue se reiteren®

@ 5iaphizm @ aplica comentarics
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ct=ma de pestion ambisrtal certificada?

productss o servicios scoeficientes o con etiquetado Ecolagico®

pse activos (terrenas o edificios) en sitias de proteccion ambientzl? En caso afirmativa,
soumple con &l conjunto o= sus obligaciones?
@5 @no comentarios

2.3. EMERGLA ¥ EMISIOMES DE GASES DE EFECTO INVERMADERD

-:50 empresa mide el consuma enengetico?
@5 @ no  comentarics

-:Tiene proyectos de eficiencia energetica?
@5 i no comentarios

-¢Es conscients de posibles amisiones de gacec de sfacto invernzderc?
@5 i no comentarics

-:Ha pussto en practica algun plan de reduccion de emisiones de gases de efecto imvernadero?
@5 @na comentarios

2.4 MATERIAS PRIMAS

-i5u empress usa materias primas o sustancias no renovables wo que causen impacto
ambiznial o 2 la salud significativos come por ejemolo derivados del petréleo?
@ 5iaphic @k aplica  comertarics

-;Ha tenido que retirar del mercada slgin producta o sustancia, por presiones de clisntes, provesdares o
=mpleados?
@5 @ no comentarios

-¢5u mmpresz tene planes para redtilizar, reciclar o reducir 2| conswma de materias primas u ctros consumibles
|por sjemplo: agua. papel, cartones, =tc)?
i 5iaphcz o splica  comentarics
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igar |z contaminacion (scustica, offstiva, del suelo,

por alzunz normativa medio ambientl?

@5

-En ls contratacion de personzl, itiene =n cuerta |z igusldad de opartunidades sabre E:érhern_. orversidad,
discapacidad, minorias, =tc.?

@ 5iaphcz  @oaplica comertarics

3.2, DERECHOS HUMANOS

-i Comprueba que en la cadena de valor no se viclen derechos humanos como los de la
infamcia, trabajo forzado, bajo coscoion, ilegal, stz
B 5iaphc: o splica  comertarios

2.3 LITIGICS

-; En su emngress se realiza el debido proceso en las relsciones laborsles v contractuales?
@5 @no comentarios

2.4. GRUPOS DE INTERES
-i5u empress ha identificado a sus clientes y provesdores y sus expectativas?

@35 o comertarios

-Como impactan dichas expectativas en |3 actividad y organizacion de su empresa®
@ 5iaphica  @oaplica comertarios

-t Comparte proyectos de respansabilidad sacial empresarial con ORG, comunidad lecsl u otros actores de la
sociedad civil?

@ 5iaphc=  @oaplica comentarios

EMCUESTA SECTOR OPERACIONAL EMPRESS EMVIA COLVAMES 5.4.5 REGIONAL PASTO
Cuestionario adaptadoe a las =xizencias sodales y ambizntales, contiens preguntas a utilizar para realizar un

dizgnastico sobre |z situacian actual d= |2 organizacion frente 3 variables sconomicas, de gobemnanza,
ambizrtales, sociales y sacietarias.
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de nuewas tecnologias pueda afectar el rendimiznts de la cperacion en su

or parte de | =mpresa sobre =l sisteama de gectidn de calidad (1350 9001)7

2.1. SISTEMA DE GESTION AMBIEMTAL

-ila ampress practica normas de respansabilidad ambiental (reciclaje, empaguetads, revtilizacion, etc.)?
5 W ..nle:

2.2 MATERIAS PRIMAS

-i3u empress usa materias primas o sustancias no renovables o gue causer impacto ambiental o a3 1z salud
significatrens?

5 @ na  olnentarios

-e5u empress tizne planes para reducir =] consumo de materiEs primas wotros consumibles {por sjemplo:
agua, papel, cartones, etc)?

5 fgno ggrentarios

2.3 REDUCCION DE CONTARMIMACION

-i3u emprasz intenta mitigar s contaminacian |=-|:|:|=|ia,. cifativa, o=l suelo, del aire, del agua, residuos]?
5 o Wrentarios

-i3u empresz recuce, recicla o reutilizz materizl=s?

5 gga .:m-erﬂ:lrins

3. 50{1aL ¥ S0CIETARIO
3.1, GEETIOMN HUMANA

-i Tiene mucha rotecian de persanal?

% o erentarics

-iPromusve &l ambiznte Isboral dentro de la empresa®

% ho  @bmertarios

-En |z contratacion de personal, is= tisne en cusnta |3 igusldad de= oportunidades sobre genero, diversidad,
discapacidad, minorias, etc.?
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= situacion donde siznta gue se wialen sus derechos laborales o humanos coma
bajo coccian, ilegal. etc. ¥
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ALANCE 50CIALY AMBIENTAL

Mombre de la empresa:

Sector economico:

Principios organizacionales:

Breve resena histdrica:

= IDENTIFICACIOM DE LA EMPRESA:
Describir brevemente la informacion mas relevante de la empresa.

Almentacian
=Zalud

Segurided en & trabajo

Educacion, ensenanzz elemental,
media o superior

Capadtacion reEoonzds con 12
actividad de ks empresa

[ TOTAL DE LAS INVERSIONES
SOCTALES INTERNAS
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* INDICADORES SOCIALES INTERNOS

Con los indicadores socizles internos se pretands informar las acciones, beneficios o
inversionss que la empresa resliza 2 sus empleados, esto permite también proyectarse 2 una
mejora condnua,

Los indicadores deben calculzrse con relacian al mportz total de facturacidn bruts

ALIMEMNTACION: valor wotal el gzsto en vidticos, comides, canesm bésica como en
restaurants v otros relzdonados con |z alimentacion de los empleados.

SALUD: valor total de los gastos no obligatorios en planes de sahud, asistancia
medicz, planes d= prevencion oral, medicing preventiva v otros relacionados con la szhd de
los emplezdos, jubilades v dependientss.

EDUCACTION: valor toml dz los gastos gue se utilizan para |z formacion de directivos v
empleados como beczs, suscripciones a revistss, capactacionss entre otros.

CAPACITACIONES: walor totzl de los gastos invertidos =0 cursos, practcas, diglomados
destinados & la formacidn continua reladonada con |z actividad de |z empresa

I — ol y ambienta
Retrioucidn 2l capital de tencenos
Retribucion al capial propio
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ECUERS0S HUMANGS: Gastos de nomina, Seguridad socizl patronzl-empleados, v otras
chligaciones adicionales

IWVERSIOMN SOCIAL ¥ AMBIENTAL: Costos relzcionados a temizs sodalkes y ambientzles & los
cuales |z empresa rzaliza aportes.

RETRIBUCION AL CAPITAL DE TERCERDS: En este indicador s2 debe induir los gastos
financieros relativos 2 operacian da préstamos o financizdion.

RETRIBUCION AL CAPITAL PROPIC: en este indicador se deben inchuir bos rendimisntos
financieros gensrados por interesss o dividendas,

MP 3= perscnas gue rabafan =n la empresa (a
3112}

N2 d= sdmisiones | contrataciones =n =l p=ricdo

NP d= despidos [ ==kdas en =] p=riodo

H= de litigios par caus=s lsborales

F¥ de perzones Den=liciates can =] grimer
emplec
M= = Decarios o [rabajedares =n
précticas durant= =| p=riato
4% 0= p=r=ona= con grada d=
parent=sco con empresanofsocias
M=l O= e=rolaricsd:
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Elemental

Mariia

Supe=ricr

MY d= parsonas mayores de 50 afios

M2 d= mujeres

M2 e Frombres

M? e porisdores te decapecdstes

UEra=s minones | pu=bics aniginarias, obmas,
especificar}

= CINDICADORES DE RECURSOS HUMANOS

Este indicador busca madir la diversidad. estabilided labaral, oportunidades al primer empleo, la
rotacidn de! personal, |z politica de estabilidad v motivacian en &l emples, adamis se pueds idantificzr
&l compromiso que |z empresz tiens con |z contratecion de personal,

Die esta forma 52 puste evaluar lo beneficios v desventajas de como sz estz aplicands |z politica de
contratacion de talento humzna

Esta informacion deba ser obtenida de |z ndmina de! personzl, liquidadones v otra documentacion
gue 52 encuenta en la carpeta o2l personal

5. INDICADORES DE POLITICAS DE
EMPLED

Ejercicio actual
AND

proyectada

MHismero [otzl de accidentes de trabejo

iParticipan loz empleados en la solucitn d=
prabiemas yic =n la Bisgueta d= sclucdones?

_ [1Ha
[ J5i, eventualment=
[ 1 5. perifdicament=

[ ]
iExisten medidas concrabas =n relacifn a |2 [] 5i. proporcionanda
s=guridad, a la salud y para garantizar 1n Buen egquipamiznios

ambient= d= rzbajo =n |2 2mpre==?

[1 5, rezlizands campaiias,
capacitaciones u ctros

cEstimula |z empr=== |2 =n=efianza sl=m=ntal,

media v sup=rior, capacitaciin especifice ] Ha
[oficios, idiomas, curscs de formaesion o abnos, [1 o, para las socios
relzcicnados o no con la activided de |a [ 15, para todas

=mprass|?
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DE POLITCAS DE EMPLED

ex g2 induirs |z politica de | empresa en cuanto al ambiente |sboral v
wabajo; incentivos al personal, v participacion de los empleados en |z
te capatiteciones especficas,
pjarcicio v las mejoras provectadas
lizadz v tomada de las encusstas que se realizeron al personal, las
=cedentss del personzl en |z empresa,
formacion s= busca proyectar unz mejora en cuznto 2l sistema da

cAdopla pl:ﬂil:.!:deru:r:h jm?
chdopti alguna medida de refuccdn de
consumo de =n=rgia? []he
c:lmrrruaq:z-l;m? = o= [ 15, m=pecificar
cAdople alguna medida para reducir la
contaminacidn (mciatica, alfative, del zwelo, del
aire, del agua, residuos)?
L
iComoce | aplica |2 reglame=ntzcion=s []ﬂ.m:lrmq:h
winculadas al medic ambisnt=? [1Si y aplica
[ THo, nunca

£Ha mifo sandoneda por incumplimi=nio de |2s
normas ambi=ntajes?

[ ] Ho, =n =ste aferdric
[ 15 MF = sanciones:
Ezpecificar moliecs:

LFmaliza jrearsicnes en sducecidn amiisntal =
=z mmipl=ados (capacitacitn, enirenami=nto)?

L
[ 150, H® de emplesdos:

céropla alguna medida de reduccidn de
=mizifin de gas=s e afecty imvernademn?

[ 1Na
[1N-|:la|:i:
[ ] 51, ==p=cificar:

INDICADORES AMEIENTALES:

& traves de estos indicadores |z empresa podra exponer su politica ambientl, comio esta aplicads v su

proweccion a futuro

Lo catos para preparar estos indicecores deben ser omados de |zs politicas ambientales que mansia

la empresz. de los soportes de consuma da Energl'a y otros recursos naturales, dooumentos de
capacitacionas = trabzjadores como tambign de

= enouestas realizadss.
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i5= m=egura qu= =] produdio, =n =y cad=na d= []No
velor, se= libre de trabajo de menores, forzosc o []54"

reafizado bajo coscrifn, de acusndo can la Smpemlie

lgislacién viganta?

iToma medides para presenir incdenles de []Ho
comupcitn y/o scharma? [ 15, esp=cificar:

catopts medidas de responsabilidad =obire = []Ho
produdin, d= acusrds con b legislacitn vigent=? | [ ] 56 ==pecificar:

En este indicador =a debe agregar otra informacicn que s2 considers importants prindigalments sobre
loz derechos fundamentales del trabzjo v los principios del pacto global de 2 T8, es mportante tener
en cusnta |z= mddencizs sodales de lz= cuales la empresa e participe,

Zz evallz esta informacion para decidir los 2scectos 2 mejorar,
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