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RESUMEN 
 
 

El presente trabajo muestra el informe del proyecto realizado en la oficina de 
revisoría de cuentas de la Universidad De Nariño con respecto al proceso de 
control y auditoria de legalizaciones de avance. Tiene como fin describir y 
caracterizar los métodos manejados y proponer nuevas herramientas para mejorar 
el trámite en este aspecto. Básicamente se inició con un proceso de conocimiento 
del trámite mediante el cual se realiza un anticipo o avance para luego realizar la 
legalización del gasto. Se estima determinar de manera clara los agentes que 
intervienen en este acto administrativo y por ende analizar todos y cada uno de los 
métodos manejados para el control de legalizaciones de avances pendientes.  
 
Finalmente, los métodos manejados en cuanto al seguimiento de avances 
pendientes se detallan claramente y con ayuda del equipo de trabajo de la misma 
oficina, se pretendió mejorarlos  y seguidamente se propuso nuevos métodos, 
siempre y cuando cumpliendo con el conducto normativo y el alcance regular que 
la oficina tiene en cuanto a sus funciones. El seguimiento que se realiza durante el 
periodo, muestra estadísticas favorables en busca de la disminución de avances 
pendientes por legalizar.  
 
Palabras claves: Legalización de avance, avance, control interno, sector público, 
auditoria, métodos de control. 
 
 
 
  



 
 

ABSTRACT 
 
 

This work shows the report of the project carried out in the office of Accounts 
auditing on University of Nariño about the process of control and audit of advance 
legalizations. It was aimed to describe and characterize the methods used propose 
new tools to improve the process in this regard. Basically it started with a 
knowledge process through which an advance and then make legalize the 
expense. It is estimated to clearly determine the agents involved in this 
administrative act and therefore analyze each and every one of the methods used 
to control the legalization of advance legalizations. 
 
Finally, the methods used regarding the monitoring of pending advances, they are 
clearly detailed and with the help of the team, it was intended to improve them and 
then new methods were proposed, as long as complying with the regulatory 
conduit and the regular scope that the office has in terms of its functions. The 
monitoring carried out during the period, shows favorable statistics in search of the 
decrease in pending advance to legalize. 
 
Keywords: Advance legalization, advance, internal control, public sector, audit, 
control methods. 
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GLOSARIO 
 
 

AUDITORIA: un proceso sistemático para obtener y evaluar de manera objetiva 
las evidencias relacionadas con informes sobre las actividades económicas y otros 
acontecimientos relacionados. Consiste en determinar el grado de 
correspondencia del contenido informativo con las evidencias que le dieron origen, 
así como determinar si dichos informes se han elaborado observando los 
principios establecidos para el caso. 
 
AVANCE: representa un recurso entregado por la entidad a terceros, con la 
finalidad de obtener, en un futuro, la prestación de un servicio o la adquisición de 
una mercancía. 
 
BENEFICIARIO: es aquella persona natural o jurídica a la cual se le transfiere un 
bien o determinadas facultades sobre un activo. Esto, en base a un documento 
con sustento legal. 
 
CONTROL INTERNO: plan mediante el cual una organización establece 
principios, métodos y procedimientos que coordinados y unidos entre sí, buscan 
proteger los recursos de la entidad y prevenir y detectar fraudes y errores dentro 
de los diferentes procesos desarrollados en la empresa. 
 
LEGALIZACIÓN: es un acto administrativo, mediante el cual la autoridad 
competente acredita la autenticidad de un documento o de una firma, 
atribuyéndole efectos legales. 
 
NOTIFICACIÓN: comunicar formalmente una resolución o dar una noticia con 
propósito cierto. 
 
PLANEACIÓN: es un proceso administrativo que consiste en analizar las 
diferentes estrategias y cursos de acción, teniendo en cuenta una evaluación del 
entorno organizacional presente y futuro. 
 
PRESUPUESTO: se refiere a la cantidad de dinero que se necesita para hacer 
frente a cierto número de gastos necesarios para acometer un proyecto. 
 
PRINCIPIO: es una ley o regla que se cumple o debe seguirse con cierto 
propósito, como consecuencia necesaria de algo o con el fin de lograr lo 
conseguido. 
 
REVISORÍA: fiscalizar, verificar, la documentación en forma oportuna e 
independiente. 
 
 

https://economipedia.com/definiciones/activo.html
https://definicion.de/noticia/


 
 

SECTOR PÚBLICO: propiedad colectiva o pública, en contraposición del sector 
privado. Está representado por el Estado a través de las instituciones, 
organizaciones y empresas con parte o la totalidad de su capital de origen estatal. 
 
SEGUIMIENTO: observación minuciosa de la evolución y desarrollo de un 
proceso, tramite. Permite verificar el avance o retroceso del proceso. 
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INTRODUCCIÓN 

 
 
Para la universidad de Nariño es de vital importancia la conservación y el manejo 
eficaz de los recursos que la misma controla para el funcionamiento académico, 
investigativo, social, cultural, entre otros.  Para esto es necesaria la colaboración 
de todas las unidades y dependencias tanto académicas como administrativas en 
el control y evaluación en  todo tipo de acto administrativo que conlleve la 
autorización de recursos.  En este punto la oficina de revisoría de cuentas ejerce 
un rol muy importante en la verificación y transparencia de los desembolsos que 
se autorizan.  
 
En este tipo de procesos, uno de los actos administrativos que maneja la 
Universidad de Nariño y el área financiera, es la autorización y desembolso de 
anticipos de avances. Mediante el cual se otorga al beneficiario un valor en 
recursos para una determinada actividad, según los conductos y de acuerdo a la 
función a realizar, posteriormente se obliga al mismo a que cumpla con la 
rendición de cuentas de esta actividad posterior a su ejecución. Este proceso se 
ha definido como legalización de avances. 
 
Por lo tanto, el siguiente trabajo da a conocer como se establece mecanismos que 
permitan la disminución del indicador en cuanto avances sin legalizar por períodos 
vencidos,  para que los beneficiarios de avance tengan en cuenta sus obligaciones 
con respecto a la presentación de documentos soportes para su respectiva 
legalización, además trata de conceptualizar y caracterizar el proceso de 
legalizaciones de avances y de la misma manera la de cajas menores. También 
busca la forma de inculcar a la comunidad Universitaria desde mecanismos 
ejercidos por parte de la oficina de revisoría de cuentas una cultura de autocontrol.  
 
Se indicaran mecanismos que se han venido realizando por parte de la sección y 
que en conjunto se intentara mejorar, teniendo en cuenta el alcance normativo con 
que la oficina dispone, y se propondrá nuevos métodos que mitiguen de mejor 
manera los avances pendientes por legalizar. Se tendrá en cuenta la herramienta 
técnica y humana para tales fines buscando así el desarrollo del proyecto. 
 
El control de este tipo permite realizar una auditoría de manera integral a este 
proceso, proporcionando información para la toma de decisiones en cuanto a las 
medidas que se aplicaran. Este proceso que enmarca la evaluación, el buen 
manejo de recursos y la transparencia tendrá como principales características y 
principios de un Modelo Estándar de Control Interno para entidades públicas del 
estado (MECI) y más aún para la comunidad Universitaria a contribuir con el buen 
manejo de los recursos y más aún velar por el interés público. 
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1. GENERALIDADES 

 
 

1.1 TITULO 

 
Plan de mejoramiento de los métodos de control y auditoría en el trámite de 
legalizaciones de avances de la oficina de revisoría de cuentas. 
 

1.2 TEMA 

 
“Control interno y auditoría en la legalización de avances “    
 

1.3 LÍNEA 

 
1.3.1 Contabilidad pública o gubernamental. Según decreto 049 de 1904 se 
crea la Universidad de Nariño como una institución de educación superior que 
hace parte del patrimonio del departamento de Nariño y por ende es una entidad 
del sector público que se rige bajo normatividad especial, su funcionamiento 
depende en su gran  mayoría de los recursos y transferencias del estado. 
 
En el sector público las actividades de control interno se hacen más importantes y 
por ende más rigurosas, por esta razón la profesión contable aporta de forma 
relevante a las funciones de auditoría y control, conservando así la legalidad e 
impulsando la transparencia en el interés público de la organización que por su 
naturaleza pretende generar confianza en la ejecución de los recursos públicos.  
 

1.4 AREA 

 
El área en la cual se trabajará, es el área de control y auditoría que la oficina de 
revisoría de cuentas realiza a la vigilancia de legalizaciones  de avances y cajas 
menores. Se pretende mejorar y crear métodos para disminuir el indicativo de 
avances sin legalizar, regulando así el gasto de recursos públicos de acuerdo a la 
norma y los objetivos misionales de la Universidad. 
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

 

2.1 DESCRIPCIÓN DE LA SITUACIÓN ACTUAL 

 
Para la oficina de revisoría de cuentas es de gran importancia la verificación y 
evaluación fidedigna y transparente de los recursos de la institución, por lo tanto 
una de sus funciones es la legalización de avances o anticipos, otorgados a 
funcionarios, profesores o estudiantes de la Universidad de Nariño. Este proceso 
se realiza con la verificación de documentos soportes que justifiquen el gasto 
realizado según la actividad por la cual se haya solicitado el anticipo. Sin embargo, 
en muchos casos la radicación de estos soportes en la oficina no es realizada de 
forma correcta, de forma oportuna  o simplemente no se realiza. 
 
Según la normatividad interna, en un acto administrativo como son los avances, se 
tiene como obligación la rendición de cuentas por parte del responsable, ya sea 
estudiante, docente o funcionario teniendo en cuenta el tiempo a la realización del 
hecho académico, investigativo o administrativo según sea el caso. En la 
resolución de avance se define  un tiempo razonable después de la fecha del 
gasto para que presente a la oficina la debida documentación soporte, y en este 
caso la persona beneficiaria es la directamente responsable de este trámite de 
legalización de  recursos.  
 
Las acciones tomadas por la oficina de revisoría de cuentas en este proceso, 
consiste en la dar transparencia y objetividad de la información financiera de 
acuerdo a los gastos realizados según lo presupuestado en la resolución inicial 
otorgada al beneficiario, para un control de los recursos  y vigilancia fidedigna de 
las actividades y gastos realizados en este tipo de acto administrativo. El resultado 
de que este proceso finalice de acuerdo a lo establecido en la norma, depende de 
los mecanismos y métodos de auditoría y control que conforman  un conducto que 
inicialmente se realiza desde la oficina articulada con la persona beneficiaria. El no 
realizar este proceso de forma regular y oportuna genera un índice de avances 
pendientes por legalizar para la oficina de revisoría de cuentas y por ende un 
aumento en la cartera de avances para la oficina de contabilidad. Últimamente la 
cantidad de anticipos que se otorgan se aumentan de acuerdo a las necesidades y 
cobertura académica e investigativa que la Universidad maneja, obligando a la 
oficina a mejorar los mecanismos de control. 
 
En primer lugar, la oficina de revisoría de cuentas brinda la asesoría necesaria al 
proceso de legalización de avances y cómo utilizar los recursos otorgados acorde 
a la normatividad interna e institucional y de acuerdo a lo establecido en la 
resolución del avance en cuestión, generando así un ambiente de autocontrol y de 
compromiso con el interés público universitario. Pero en varios casos esta 
asesoría previa no se transmite a la persona directamente responsable por 
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cuestiones de recursos como tiempo y espacio, por lo tanto; el desconocimiento 
en el proceso hace que aumente el índice de avances no legalizados.  
 
En este orden de ideas la oficina analiza la información de control de avances por 
medio de la plataforma de avances,  esta emite un consolidado de avances 
pendientes no legalizados de acuerdo a los datos suministrados, filtrando así un 
listado con fecha plazo de legalización vencidos, esto con el fin de clasificar y 
realizar un descuento del valor de la nómina mensual el cual es parcial y 
proporcional al valor del avance. Para realizar esta acción el beneficiario habría 
autorizado este descuento mediante la documentación inicial del avance.  Este 
proceso se hace en conjunto con la oficina de recursos humanos, la cual tiene en 
cuenta la capacidad salarial para realizar este recorte monetario. En muchos 
casos esta capacidad no es suficiente para tal descuento por lo cual no se aplica y 
por lo tanto el responsable no tendría en cuenta su compromiso siendo esta una 
notificación que se omite. Finalmente se emiten a la oficina de control interno 
listados de personas que hasta el momento no han realizado este proceso, para 
que ésta ejerza las medidas correspondientes, sin embargo este proceso no se 
realiza de forma periódica y constante. 
 
Para el caso de los estudiantes, el control se realiza en conjunto con la sección del 
centro de informática generando un bloqueo de matrícula académica  hasta que el 
estudiante realice el proceso de legalización. 
 
Las medidas tomadas acerca del control de legalizaciones de avance permiten la 
disminución en el índice de avances no legalizados, sin embargo no han sido lo 
suficientemente efectivos ya que cuanto la universidad extiende su cobertura 
institucional, también crecen las actividades universitarias obligando a mejorar 
procedimientos y si es posible proponerlos y establecerlos. 
 
 
2.2 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

 
¿Cómo mejorar los mecanismos  de control para las legalizaciones de avances, 
que a la fecha se encuentran pendientes, ejerciendo de forma eficaz las funciones 
de auditoría a partir de principios y conceptos del modelo estándar de control 
interno para entidades estatales  por parte de la oficina de revisoría de cuentas de 
la Universidad De Nariño? 
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3. OBJETIVOS 

 

 

3.1 OBJETIVO GENERAL 

 
Proponer nuevos métodos de control y auditoría de avances pendientes por 
legalizar y mejorar mecanismos actuales que se están llevando, apoyados en los 
conceptos y principios del modelo estándar de control interno para entidades 
estatales en la oficina de revisoría de cuentas de la Universidad de Nariño.  
 

3.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 
1. Caracterizar los procesos de control y auditoría que lleva a cabo la oficina 

de revisoría de cuentas en cuanto al manejo que se le da a los avances 

pendientes por legalizar. 

2. Evaluar los procesos de control y auditoría  que lleva a cabo la oficina de 

revisoría de cuentas en cuanto al manejo que se le da a los avances 

pendientes por legalizar. 

3. Notificar de forma directa a cada  persona, sobre el avance pendiente por 

legalizar según datos específicos de cada acto administrativo, por distintos 

medios informativos. 

4. Proponer métodos adicionales que apoye a la disminución de avances 

pendientes por legalizar, de acuerdo al tipo de beneficiario de avance. 

5. Emitir listados consolidados a la oficina de control interno de las personas 

que después de realizados los distintos manejos de control y auditoría 

previo,  no han realizado los trámites de legalización de avance. 

6. Disminuir los indicadores de avances pendientes por legalizar de acuerdo a 

las funciones realizadas, cumpliendo con periodos específicos. 
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4. JUSTIFICACIÓN 

 
 
La oficina de revisoría de cuentas es la oficina encargada de revisar de manera 
exhaustiva y sigilosa el trámite de las cuentas que la universidad maneja mediante 
la diversidad de actos administrativos que la misma realiza para la salida de 
recursos. Proporcionando así un filtro que se respalda con la confianza y 
transparencia dando prioridad  al control de los recursos manejados. 
 
En este sentido la oficina de cualquier modo opera  con mecanismos que permitan 
el buen manejo de los recursos públicos de acuerdo a la normatividad vigente 
tanto interna y externa, cumpliendo con los objetivos misionales de la institución y 
más aún con  la transparencia y confianza ante la sociedad y las instituciones 
auditoras estatales. Es por esto que conforme a las necesidades se ha constituido 
y ha funcionado revisoría de cuentas como un ente controlador que afecta 
directamente e indirectamente a todas las dependencias de la institución tanto 
académicas y en gran parte a las administrativas y financieras. 
 
En uno de los actos administrativos que maneja la universidad se encuentra el 
desembolso de recursos mediante resoluciones de avance, esto con el fin de 
realizar actividades y funciones que obliguen al anticipo previo de dinero. Esta 
responsabilidad la adopta el funcionario, profesor o estudiante según sea el caso, 
teniendo en cuenta las garantías posibles para su posterior legalización. En este 
trámite la persona encargada de realizar los gastos se compromete a legalizar los 
recursos previos, bajo la norma que regula el manejo de los recursos por avance 
teniendo en cuenta la fecha de plazo de legalización del avance, los soportes a 
presentar como informes, certificados, constancias, facturas, liquidación de 
deducciones, etc, compromisos académicos de socialización de las diferentes 
comisiones, para que obtenga el paz y salvo, entre otros. 
 
La oficina de revisoría de cuentas es la encargada de realizar el control de 
avances sin legalizar y tomar mecanismos que regulen y mitiguen el aumento de 
recursos sin justificar, llevando en una primera instancia un manejo interno que 
consolida un listado por avances no legalizados a la fecha de generación. 
También se efectúa descuentos de nómina por avances no legalizados y por 
último se emiten listados a la oficina de control interno  para el debido proceso de 
notificación por parte de esta oficina. 
 
Debemos tener en cuenta que estas funciones realizadas por la oficina sirven 
como filtro para el respectivo control en los trámites de legalización de avances, 
sin embargo lo que se pretende es realizar una evaluación en los mismos y 
permitir mejoras que consoliden un proceso más efectivo, además definir nuevas 
herramientas que permitan disminuir este índice para que en un futuro se mitigue 
por completo. Se aplicará conceptos y principios del modelo estándar de control 
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interno para entidades estatales que permitan mejorar y aclarar los métodos de 
evaluación y auditoría que se manejan en la oficina con respecto a la autorización 
de avances y a su respectiva legalización. 
 
4.1 ALCANCES Y LIMITACIONES 

 
La autorización de avances y cajas menores se ha venido realizando de acuerdo a 
la necesidad de la institución y sus objetivos, ya sean con fines académicos, 
investigativos, de funcionamiento, etc. y a medida que crece la cobertura 
universitaria crece también los compromisos en cuanto al cumplimiento de las 
responsabilidades misionales de la entidad. Por esta razón la salida de recursos 
por medio de resoluciones de avances como acto administrativo permite que las 
labores universitarias sigan de forma eficaz. Sin embargo el compromiso que 
conlleva este tipo de procesos involucra a muchas secciones que afecta de forma 
directa e indirecta en la institución, uno de ellos es el responsable del avance el 
cual se obliga a realizar las actividades contempladas y realizar los gastos 
correspondientes. Ahora bien en este proceso se vinculan  también agentes que 
vigilan el cumplimiento de las actividades, como coordinadores, directores, etc. 
Posteriormente el seguimiento de estos recursos se realizan desde la oficina de 
revisoría de cuentas y si no hay respuesta se hace necesario la intervención de la 
oficina de control interno. 
 
Podemos definir que para el cumplimiento de  los objetivos del presente proyecto, 
debemos relacionarlos con los agentes activos que  en este caso son los 
beneficiarios de los  avances que podrían ser profesores, estudiantes, funcionarios 
e investigadores. También se involucran departamentos, facultades que evalúan y 
dan seguimiento a las funciones de docentes y estudiantes. 
 
Finalmente para el seguimiento de todos los avances pendientes por legalizar, la 
oficina de revisoría de cuentas es la  sección que evalúa directamente este 
proceso y por esto se realiza el presente proyecto. También será necesario la 
intervención de la oficina de control interno como último recursos para las debidas 
notificaciones. 
 
En el acto administrativo de resolución que autoriza un avance o anticipo tiene 
directa implicación en todas las secciones del área administrativa y financiera, 
realizando un proceso legal de acuerdo a las directrices que fijan el proceso. Estos 
recursos son presupuestados, autorizados, contabilizados y entregados al 
responsable por lo cual la rendición de cuentas ante la comunidad  y directivas 
universitarias deben ser exactamente fieles a la realidad y ante los entes de 
control estatal, conforme a la necesidad del interés público. 
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5. MARCOS REFERENCIALES 

 

 

5.1 MARCO CONTEXTUAL 

 
5.1.1 RESEÑA HISTÓRICA  

 

Los orígenes de la Universidad de Nariño se remontan al año de 1712, cuando se 

estableció el Colegio de la Compañía de Jesús gracias a numerosas campañas y 

donaciones de la comunidad, la construcción del colegio se hizo en el mismo sitio 

donde hoy se encuentra la sede de la Universidad, en el centro de la ciudad. 

En 1791, después de cerrarse el Colegio, se reanuda esta vez con el nombre de 

Real Colegio Seminario, el cual logró subsistir con numerosas dificultades hasta 

1822. 

 

Las instalaciones del plantel fueron convertidas en cuartel militar y muchos de los 

estudiantes pasaron a engrosar las filas de los ejércitos realistas. Posteriormente 

las instalaciones fueron devueltas. En 1827, el General Francisco de Paula 

Santander expidió un decreto por el cual se estableció en la ciudad de Pasto un 

Colegio Provincial, con cátedras de gramática latina, filosofía, gramática castellana 

y otras más de enseñanza superior. 

 

En 1832, por gestiones de Fray Antonio Burbano, se adecuó el edificio y reanudó 

actividades académicas bajo su dirección. En esta ocasión tomó el nombre de 

Colegio de San Agustín. A la muerte del padre Burbano, el Consejo nombró al 

doctor Antonio José Chaves como rector. El nuevo directivo incrementó la 

educación secundaria; sostuvo la enseñanza profesional del Derecho y estableció 

la cátedra de Teología. 

 

Al finalizar la década de 1850, el plantel tomó el nombre de Colegio Académico, 

éste se constituyó en el centro educativo de mayor importancia en la región. 

  

En las dos últimas décadas del siglo XIX el Colegio Académico es objeto de 

reformas impulsadas por pedagogos extranjeros y nacionales, entre los cuales se 

menciona al ecuatoriano Miguel Egas y al portorriqueño Benigno Orbegozo. El 

Colegio Académico tuvo categoría de Universidad, este privilegio fue concedido 

mediante decreto No. 726 de 11 de septiembre de 1889 por el presidente Holguín, 

y ratificado por la ordenanza No. 30 de 1894, emanada de la Asamblea 

Departamental del Cauca. 
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Una vez creado el Departamento de Nariño, mediante la Ley 1, de agosto 6, de 

1904, el primer gobernador, Julián Bucheli, trazó su plan de gobierno 

fundamentado en tres aspectos: “Administración pública eficaz y dinámica; 

Infraestructura vial para el despegue de la economía y Universidad en plena 

producción en las áreas de Ingeniería, Derecho, Filosofía y Arte”. 

  

En la rectoría de Julio Moncayo Candia (1932), se suscribió el pacto “López de 

Mesa – Moncayo Candia”, mediante el cual la Facultad de Derecho quedaría 

abolida. De esta manera la Universidad se reducía a una escuela de bachillerato. 

Este pacto fue desconocido en 1939. 

  

Termina aquí la primera etapa histórica de la Universidad (1904 – 1939). La 

segunda etapa transcurre entre 1940 y 1959. Es un período de consolidación, en 

el que la Universidad contribuyó al desarrollo de la educación a través de la 

Facultad de Derecho, los Liceos de Bachillerato y la Escuela de Música y Pintura 

que ya se había creado. 

  

A partir de la década del sesenta, se produjo un avance hacia la modernización y 

ensanche de la Universidad involucrando la educación tecnológica y el 

mejoramiento de los servicios existentes. 

  

Dentro de su esquema organizativo se crearon los departamentos y se 

expandieron los servicios de la Facultad de Educación en la jornada nocturna. 

Como fruto de la demanda y del compromiso de la Universidad con la región se 

crearon los programas de Ingeniería Civil, Economía, Zootecnia y Artes. Con el 

criterio de integrar la zona andina y la Costa Pacífica, en 1986, la Universidad 

aprobó la creación del Programa de Ciencias del Mar en Tumaco, en la 

perspectiva de formar profesionales y técnicos para la explotación racional de los 

recursos ictiológicos. 

  

En la década actual, la presión por el cambio y la reestructuración de los procesos 

académicos y administrativos se hicieron más evidentes y posibilitaron: la 

conformación de nuevas facultades; la diversificación de programas; la 

regionalización mediante el establecimiento de sedes en diferentes municipios de 

Nariño y Putumayo; la ampliación de la cobertura educativa; la vinculación de la 

Universidad mediante convenios, con instituciones nacionales e internacionales y 

la inserción en las redes mundiales del conocimiento. Podemos afirmar que el 

“Alma Mater” a través del mejoramiento permanente, impulsa con tenacidad los 
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campos de la investigación, la docencia y proyección social, acordes con los retos 

que la modernidad le impone. 

 

5.1.2 ENTORNO DE INVESTIGACIÓN 

 
La Universidad de Nariño actualmente es la  entidad institucional de educación 
superior más representativa del departamento de Nariño, que brinda a la región la 
oportunidad de formarse como profesionales en distintas áreas. Hace parte de las 
instituciones universitarias que tiene por objetivo mejorar la calidad de vida de los 
nariñenses esto con el fin de fortalecer el desarrollo de la región, así lo dice en su 
misión: 
 
Misión: La Universidad de Nariño, desde su autonomía y concepción democrática 
y en convivencia con la región sur de Colombia, forma seres Humanos, 
ciudadanos y profesionales en las diferentes áreas del saber y del conocimiento 
con fundamentos éticos y espíritu crítico para el desarrollo alternativo en el 
acontecimiento mundo.  
   
La Universidad de Nariño es una institución universitaria, autónoma de carácter 
oficial con gobierno, patrimonio y rentas propias y con capacidad para organizarse, 
gobernarse, designar sus propias autoridades y para dictar normas y reglamentos 
de conformidad con la Ley.1 
 
La Universidad de Nariño es una institución universitaria de orden público estatal, 

la cual se regula por normatividad buscando preservar, conservar y mejorar el 

interés público y más que todo formar una cultura y población con principios y 

normas públicas. La universidad de Nariño cuenta con ocho estatutos que rige en 

primer lugar la esencia y razón social de la institución que es la formación 

académica, cultural y social del ciudadano Nariñense en pro del bienestar y 

desarrollo de la comunidad. Además los estatutos administrativos, presupuestales 

y de contratación, que permiten a la comunidad transparencia y fortalecimiento 

comunitario y social. Es conveniente resaltar también la norma que en primera 

instancia creo en un inicio la universidad de Nariño como institución académica. 

 

Bajo la normatividad del estatuto general ACUERDO NÚMERO 194 DE 1993, la 

Universidad de Nariño contempla la conformación, organización, misión, visión, 

naturaleza, etc. De la universidad de Nariño. En este estatuto se contempla la 

organización de la institución donde se conceptualiza y define bajo la norma todas 

y cada una de las patentes que conforman la universidad de Nariño y actualmente 

                                            
1 NATURALEZA UNIVERSIDAD DE NARIÑO [en línea] [Consultado 2017-11-20] Disponible en 

internet: http://www.udenar.edu.co/inicio/la-universidad/ 
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vigentes. Se establece y conceptualiza la estructura organizacional en la cual se 

define las funciones de cada una de las secciones que la conforman. 

 

 Este estatuto contempla todos los entes y dependencias que hacen parte 

funcional de la universidad como lo es el consejo superior, la rectoría las 

diferentes vicerrectorías, órganos como la secretaria general, el órgano jurídico 

etc. Así mismo se establece como está constituido su patrimonio, cuál es su 

régimen financiero. Se organiza la estructura u organigrama de la Universidad 

diferenciando cada área por su escala jerárquica y designando además sus 

funciones.  

 

De la misma forma la universidad se rige bajo otros acuerdos que conforman los 

distintos componentes universitarios, como por ejemplo:  

 

● Acuerdo número 194 de 1993 (diciembre 20). Por el cual se expide el 

estatuto general de la universidad de Nariño. 

● Acuerdo número 057 de 1994 (junio 16) por el cual se expide el estatuto del 

personal docente de la universidad de Nariño.  

● Acuerdo número 009 de 1998 (marzo 6) por el cual se expide el estatuto 

estudiantil de pregrado de la universidad de Nariño. 

● Acuerdo número 166 de 1990 (agosto 21). por el cual se expide el estatuto 

del personal administrativo de la universidad de Nariño. 

● Acuerdo número 025 de 2001 (abril 27) por el cual se expide el estatuto de 

estudios de postgrados. 

● Acuerdo número 027 del 2000 (marzo 7) por el cual se expide el estatuto 

del investigador de la universidad de Nariño. 

● Acuerdo no. 080 de 1997 (diciembre 12). por el cual se expide el estatuto 

presupuestal de la universidad de Nariño. 

● Acuerdo número 126 (15 de diciembre de 2014) por el cual se expide el 

estatuto de contratación de la universidad de Nariño. 

 

Bajo los anteriores lineamientos normativos por la cual se rige la universidad se da 

a conocer las distintas patentes por las cuales se conforma la misma, por ejemplo, 

dependencias, secciones, oficinas, departamentos, decanaturas, etc. A 

continuación se presenta la estructura orgánica en la cual muestra cómo se 

organiza los distintos entes y como actúa de forma jerárquica:  
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Ilustración 1 Estructura orgánica-Universidad de Nariño 

Fuente: https://www.udenar.edu.co/dependencias/ 

 
Para el desarrollo del proyecto debemos tener en cuenta que el hecho de ser un 
proceso administrativo y financiero que aporta al desarrollo de la universidad en 
general, intervienen todas las secciones de forma directa e indirecta estando en 
contacto con profesores, directores, jefes, etc. que de alguna forma se hacen 
acreedores de los beneficios de los anticipos y que por consiguiente 
posteriormente deben legalizarlos. 
 
La oficina de revisoría de cuentas funciona como una sección que avala la 
legitimidad y transparencia de los trámites administrativos y está adscrita a la 
vicerrectoría administrativa de la Universidad de Nariño tiene como objetivo 
garantizar que las Cuentas tramitadas para pago y que los soportes para la 
Legalización de Avance, cumplan con el objeto dispuesto inicialmente y con los 
requisitos legales.2 En cumplimiento de este objetivo la oficina realiza la recepción 

                                            
2OFICINA DE REVISORIA DE CUENTAS-DEPENDENCIAS. [en línea] [Consultado 2017-11-20] 

Disponible en internet: http://www2.udenar.edu.co/recursos/wp-content/uploads/2016/11/Visio-
RDC-GEF-PR-01-Revision-de-Cuentas-V4.pdf 
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la documentación en cuanto a los distintos actos administrativos que la 
universidad maneja como por ejemplo pago de órdenes de compra, pago de 
prestación de servicios, pago de servicios públicos, desembolso de anticipos o 
avances, etc. En concordancia con la esencia del presente proyecto la oficina de 
revisoría de cuentas realiza la veeduría  de las resoluciones por las cuales se 
autorizan gastos por medio de avances o anticipos y  cajas menores. Para este 
proceso la oficina cuenta con un marco normativo que respalda las funciones y 
justifica la legitimidad de lo dispuesto en la regularidad del trámite financiero y 
administrativo, y más aún en el proceso de revisión de la legalización de avances 
y cajas menores. Naturalmente la normatividad en general de la institución hace 
parte del fundamento en la revisión, sin embargo entre muchas reglamentaciones 
y normas se destacan las siguientes: 
 

● Resolución 0167 de 2011 (por la cual se reglamenta el manejo de cajas 

auxiliares, cajas menores, avances, anticipos) 

● Acuerdo 126 del 2015 (Reglamento Interno de Contratación Universidad de 

Nariño),  

● Acuerdo 020 de marzo 11 del 2005 (por el cual se establece la escala de 

Viáticos y bonificación de permanencia para el personal),  (Modificado por 

Acuerdo 087 de Octubre del 2006) 

● Circular 001 del 2015 (Lista de Documentos para Comisiones de Estudio y 

Comisiones Académicas),  

● Resolución 2152 del 2006 (Por el cual se autoriza al Vicerrector 

Administrativo como ordenador del Gasto),  

● Acuerdo 041 Mayo del 2000 (Por el cual se adopta la reglamentación para 

la realización de las prácticas académicas en la Universidad de Nariño). 

 
En este orden de ideas la oficina desarrolla sus funciones de acuerdo a los 
conductos normativos, financieros, administrativos y presupuestales que la 
vicerrectoría administrativa direcciona teniendo en cuenta que todos los 
documentos y soportes por los cuales se respalda contengan lo debidos 
requerimientos que se exija, por esta razón el proceso que realiza la oficina de 
revisoría de cuentas afecta de manera directa a las funciones de las distintas 
secciones administrativas y financieras. Bajo un conducto ya establecido el trámite 
se realiza de forma secuencial y direccionada, siempre y cuando cumpla con lo 
requerido para un eficaz  proceso financiero. En efecto, el resultado deberá arrojar 
una información fidedigna y articulada entre todas las secciones y dependencias 
de componente administrativo y financiero. 
 
Para el desarrollo del proyecto la oficina tiene en cuenta todos los procesos 
llevados a cabo en cada una de las oficinas. Inicialmente debemos contextualizar 
el proceso que se lleva a cabo para la autorización y giro del avance o anticipo, ya 
que este este acto administrativo obliga posteriormente al responsable del avance 
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a realizar la respectiva legalización de forma oportuna y eficaz. En el trámite del 
avance o anticipo se tienen en cuenta la documentación necesaria para dicha 
autorización considerando  con qué fin se otorga dichos recursos, por ejemplo 
para actividades académicas por parte de docentes es necesario documentación 
que respalde dichos eventos como; acuerdos, proposiciones, resoluciones de 
comisión debidamente autorizadas, cartas de compromiso, etc. Para el caso de 
compras de materiales se debe anexar la debida justificación que contemple la 
necesidad del gasto a estricto contado y/o la urgencia de la obtención del bien o 
servicio ya que para este caso no es usual que se autoricen compras de bienes o 
servicios por medio de avance. Por otra parte la autorización de recursos para 
realizar actividades culturales debe estar debidamente autorizada y aprobada por 
los entes superiores. Para el caso de estudiantes es necesario el respaldo de 
pólizas de seguro que respalde los recursos otorgados por la universidad.  
 
En efecto la revisión de avances para el respectivo desembolso consta de muchos 
documentos dependiendo de la actividad como se dijo anteriormente, sin embargo 
para todos los avances es necesario anexar el formato de paz y salvo de avances 
que es el respaldo para la unidad financiera en cuanto al compromiso que 
adquiere el beneficiario para con la Universidad, exceptuando solamente a los 
estudiantes pregrado que  según su naturaleza, el compromiso de este formato no 
aplicaría para ellos. El beneficiario del avance mediante este formato autoriza a la 
oficina de revisoría de cuentas realizar el descuento de nómina como mecanismo 
de control y de preaviso para que la persona realice el proceso de legalización. 
 
Todos los documentos que hacen parte de la resolución del avance conforman 
requisitos para el desembolso del anticipo y de igual forma serán en su momento 
guías para el proceso de legalización donde la actividad y los gastos serán los 
puntos a verificar.  
 
Es necesario dar a conocer algunas figuras y secciones que intervienen 
regularmente en la ejecución del proceso así como también  quienes realizan 
seguimiento al contenido de los mismos.  
 
Ordenador del gasto 
Según resolución 0167 de 2011 la cual reglamenta el manejo de cajas auxiliares, 
cajas menores y anticipos o avances, el ordenador del gasto es la persona que 
autoriza y avala la realización de la actividad en cuestión y por consiguiente la 
ejecución del presupuesto. Desde este instante se inicia un proceso de control en 
el seguimiento de avances ya que según este presupuesto se ejecutará la 
actividad planeada. Los ordenadores del gasto pueden ser los vicerrectores de 
acuerdo a la actividad a ejecutar, el director del fondo de granjas, laboratorios, etc. 
y los decanos en caso de prácticas académicas y clases a extensiones.  
 
Oficina de Presupuesto 
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Esta oficina aprueba lo propuesto y asigna la disponibilidad presupuestal para la 
ejecución de la actividad en cuestión. Regularmente la oficina aprueba según la 
discriminación presupuestal que se tiene para cada ítem que se utilizara, ya sea 
actividad académica, de investigación, administrativa u otra que contenga la 
debida justificación de acuerdo a la norma institucional. Para el trámite del avance 
se tiene en cuenta los documentos presupuestales y la salida de los recursos de 
acuerdo a los rubros asignados para cada detalle, por ejemplo la autorización de 
viáticos, transporte, actividades académicas, etc. Para la legalización se tiene en 
cuenta la totalidad de gastos ejecutados, si hay alguna diferencia en cuanto al 
gasto con lo que se autorizó se debe realizar el respectivo reintegro afectando 
directamente al CDP correspondiente.  
 
Sección de Contabilidad  
En el proceso de legalización de avances la oficina de contabilidad realiza la 
liquidación de impuestos y deducciones en los pagos realizados a proveedores. 
Estas deducciones dependen del gasto realizado en la actividad por la cual el 
anticipo fue otorgado y pueden ser deducciones por estampillas según las norma. 
(Ordenanzas y estatuto tributario municipal) además  de las deducciones por 
concepto de retenciones por concepto de renta, ica e IVA. En caso de que los 
gastos realizados  en la actividad autorizada por avance no se hayan ejecutado de 
forma completa, el funcionario, docente o estudiante debe realizar el respectivo 
cálculo  y realizar la devolución de ese dinero, este saldo se registra en 
contabilidad como reintegro de avance y afecta la información contable y 
presupuestal. De la misma forma se procede a la legalización de cajas menores. 
 
Dependencias gestoras  
Al realizar la respectiva revisión de la legalización del avance o anticipo es 
importante estar en contacto con la dependencia que ejecutó la actividad ya que 
las  secciones tienen conocimiento de las actividades realizadas por sus 
funcionarios o colaboradores, los mismos responsables del avance son las 
personas que están directamente involucradas en el trámite y están obligados a 
radicar la documentación necesaria y requerida según la norma.  En el caso de 
contratos, convenios o fondos entre otros hay personas que apoyan el trámite 
administrativo en este tipo de procesos, por lo que se debe estar en contacto y 
realizar las debidas  recomendaciones para evitar inconvenientes en el trámite 
óptimo. 
 
Formato de devolución de cuentas y envió por archivo  
Para la oficina de revisoría de cuentas es de gran apoyo la función que realiza la 
oficina de archivo y correspondencia. En el proceso de legalización de avances, 
después de realizar la debida veeduría se determinan  realizar correcciones, por 
esta razón es necesaria la función de archivo para que por medio de la ruta se 
envíe el paquete del avance para que el responsable o la sección gestora  realice 
lo pertinente en cuanto a las observaciones. El envío se realiza con el formato 
respectivo de devolución emitido por la oficina de revisoría de cuentas donde se 
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indica las correcciones y observaciones que el beneficiario debería realizar, 
posteriormente la documentación es registrada en una matriz de seguimiento y 
radicado en libros que muestran control y reconocimiento de salidas de 
documentación. 

 

Ilustración 2 Formato devolución de cuentas 

 

 
Fuente: Oficina de Revisoría de cuentas-Universidad De Nariño 

 
Centro de informática Universidad de Nariño 
Para el control de avances y el respectivo seguimiento, es muy útil las 
herramientas ofrecidas por las plataformas dispuestas por la sección del centro de 
informática, la utilización de módulos donde se indican los datos necesarios para 
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el respectivo seguimiento y la generación de informes donde se emiten listados de 
las personas que registran pendientes por legalizar. Esta misma plataforma nos 
permite generar paz y salvo como constancia de obligaciones pendientes en 
cuanto a legalización de avances. El centro de informática atiende las solicitudes 
en cuanto a información requerida para complementar los datos para el respectivo 
seguimiento.  
 
En el proceso de control en el seguimiento de avances también es necesario 
realizar descuentos de nómina por concepto de avance para lo cual se realiza por 
medio magnético por módulo del sistema de la universidad filtrando el personal 
que tiene pendientes. 
 
Sección de Recursos Humanos  
En el trámite de avances es de carácter obligatorio anexar a la documentación 
inicial paz y salvo de avances donde se estipula el compromiso de legalizar el 
avance a la fecha fijada, de lo contrario el responsable autoriza que se realice un 
descuento parcial del valor de sueldo de nómina. La oficina de revisoría de 
cuentas envía la información necesaria para que recursos humanos tenga en 
cuenta este descuento y se aplique en el pago de nómina. 
 
Oficina de control interno  
De acuerdo a las funciones realizadas en cuanto al proceso de legalización de 
avances, la oficina realiza lo pertinente y de acuerdo a la norma para que el 
indicativo de avances sin legalizar disminuya, sin embargo los alcances en cuanto 
a la intervención de cumplimiento no son efectivos, se hace necesario el apoyo del 
ente regulador local que en este caso lo realiza la oficina de control interno. La 
oficina de revisoría de cuentas genera informes que se remiten a la oficina de 
control interno para que dentro de su conducto realice lo competente.   
 
En el proceso de control de avances el objetivo principal es que las personas 
realicen este trámite dentro de las fechas fijadas y de forma correcta de acuerdo a 
lo impuesto en la norma, no solamente se pretende cumplir con una obligación 
institucional sino proteger el interés público y la inversión social. Por esto todas las 
dependencias y secciones de alguna manera intervienen y se vinculan para la 
eficacia en esta obligación. Es importante el apoyo de la oficina jurídica, la 
vicerrectorías, la oficina de planeación y desarrollo etc. 
 
5.2 MARCO CONCEPTUAL 

 
Para el desarrollo del proyecto es necesario conocer algunos conceptos que se 
relacionan de forma directa con el objetivo en cuestión. Se definirán los términos 
de acuerdo al contexto manejado en el proyecto. 
 
Control Interno 
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Según la definición dada por la ley 87 de 1993 Por la cual se establecen normas 
para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del estado, 
establece: 
 
Artículo 1º.- Definición del control interno. Se entiende por control interno el 
sistema integrado por el esquema de organización y el conjunto de los planes, 
métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificación y 
evaluación adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas las 
actividades, operaciones y actuaciones, así como la administración de la 
información y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales 
y legales vigentes dentro de las políticas trazadas por la dirección y en atención a 
las metas u objetivos previstos. 
 
Avance o anticipo  
Es un determinado monto de dinero entregado a una persona  para realizar gastos 
respectivos ante una actividad autorizada previamente por el ordenador del gasto 
que corresponda cuyo pago debe realizarse de inmediato. Los gastos pueden ser 
viáticos, gastos de viaje, bonificaciones para  docentes, prácticas académicas, 
inscripciones, adquisición de bienes o servicios con previa solicitud del proveedor 
a pagarse de contado. 
 
Beneficiarios o responsables de avance 
Es la persona que recibe la suma de dinero por concepto de anticipo o avance y 
se hace acreedora a la obligación de legalizarlo posterior a la ejecución de la 
actividad por la cual se autorizó los recursos. La Universidad de Nariño otorga 
estos desembolsos a docentes en función de realizar sus actividades académicas 
como prácticas, investigaciones, comisiones, etc. También se otorga a 
funcionarios en actividades que obliguen a realizar gastos que impliquen la 
autorización del avance según la norma y finalmente  los estudiantes reciben estos  
recursos con el fin de ejecutar funciones académicas o culturales  con previa 
compra de póliza que garantice el cumplimiento de su obligación.   
 
Legalización de avance 
Es el trámite mediante el cual se formalizan los gastos de un avance concedido, 
con la presentación de documentos soporte que cumplan los requisitos exigidos 
en la norma y en la fecha establecida, para la respectiva revisión, aprobación y 
registro contable de las operaciones efectuadas. 
 
Acto Administrativo  
El acto administrativo definido como la manifestación de la voluntad de la 
administración, tendiente a producir efectos jurídicos ya sea creando, modificando 
o extinguiendo derechos para los administrados o en contra de éstos, tiene como 
presupuestos esenciales su sujeción al orden jurídico y el respeto por las 
garantías y derechos de los administrados. 
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Sector Público 
Comprende todas las unidades institucionales residentes controladas directa o 
indirectamente por unidades de gobierno residentes, es decir, todas las unidades 
del sector gobierno general y las sociedades públicas residentes. 
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6. PROCESO METODOLÓGICO 

 

 

6.1 TIPO DE INVESTIGACIÓN 

 
6.1.1 TIPO 

 
Teniendo en cuenta que las funciones de revisoría de cuentas se rigen bajo 
normas institucionales dando cobertura a todos y cada uno de los aspectos que 
maneja la Universidad y que la oficina tiene conocimiento de la normatividad 
general para la debida revisión y verificación de acuerdo a todos los casos que se 
presenten, se puede sintetizar que el estudio en general constituye un método 
descriptivo que se realizará bajo los parámetros que regulan la institución.  
 
6.1.2 ENFOQUE 

 
El proyecto permitirá realizar una caracterización a un proceso llevado a cabo en 
la oficina de revisoría de cuentas que desarrolla sus funciones bajo conductos 
normativos y administrativos, es por esto que la investigación tiene un enfoque 
cualitativo donde se pretende mejorar los mecanismos de control en la legalización 
de avances teniendo en cuenta los mecanismos ya establecidos inicialmente y si 
es posible proponer nuevos métodos que busquen la solución del problema. 
 
6.1.3 MÉTODO ANALÍTICO 

 
El proyecto se desarrollara bajo un método analítico el cual concentra su esencia 
en la manera cómo mejorar el proceso de legalización de avance para el cual se 
definen métodos para tal fin y describe el proceso de forma clara y pone a 
consideración la forma como se está llevando  a cabo. Se pone a consideración 
métodos nuevos que pueden mejorar el proceso de auditoría analizando los 
límites normativos y los alcances en cuanto a los requerimientos que se deben 
realizar. 
 
6.1.4 PARADIGMA 

 
El proyecto de investigación tendrá un enfoque cualitativo ya que permitirá 
describir el proceso de legalización de avances y el control realizado por la oficina 
de revisoría de cuentas, basados en mecanismos usados de acuerdo a normas y 
direccionamientos ya establecidos según normas de calidad de la institución y en 
este orden de ideas proponer nuevos métodos de auditoría para el caso teniendo 
en cuenta el alcance normativo que limita la funcionalidad de la oficina. El 
paradigma abarca la proposición y el mejoramiento de mecanismos de control y 
auditoría basados en procesos manejados bajo un conducto funcional de la 
oficina. 
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En primera  instancia, se pretenderá emplear estrategias que permita inculcar 
lineamientos de autocontrol  asesorando al beneficiario del avance acerca de 
todos los trámites  para la legalización. También se dará a conocer las 
consecuencias que conlleva tener pendiente estos procesos y los alcances 
disciplinarios que podría enfrentar. Esta información necesariamente será 
socializada antes o durante el trámite del anticipo. Adicionalmente se puede emitir 
folletos con recomendaciones e instrucciones relevantes para realizar el proceso 
de legalización en donde se incluya procedimientos que sea como la liquidación 
de deducciones, solicitud de documentos como Rut o fotocopias de cédula a los 
proveedores, diligenciamiento de forma correcta los documentos de facturas o 
cuentas de cobro, solicitud de cumplidos o constancias, reporte de IVA a la oficina 
de contabilidad si las facturas dan lugar a este trámite, periodos en los cuales se 
debe realizar la ejecución de los gastos de acuerdo al acto administrativo, etc. 
 
Para el proceso de descuentos de nómina por concepto de avances se debe 
analizar y evaluar los requerimientos por los cuales se aplicara, como por ejemplo 
valor de descuento, vinculación laboral del beneficiario del avance, monto del 
avance girado, entre otros. 
 
En este orden también se propone realizar formatos de notificación emitidos por la 
oficina de revisoría de cuentas, destinados a todos y cada uno de los funcionarios, 
profesores y estudiantes que a la fecha tengan legalizaciones pendientes. Dando 
a conocer los perjuicios o sanciones que asumirá el beneficiario del avance. 
En última instancia se emitirán informes periódicos y consolidados de las personas 
que tienen avances pendientes por legalizar a la oficina de control interno de la 
universidad de Nariño, para que esta realice el trámite respectivo. 
 
6.2 FUENTES DE RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN 

 
6.2.1 INFORMACIÓN PRIMARIA 

 
La información referente al control de avances es manejada por la oficina de 
revisoría de cuentas. Inicialmente cuando los recursos  son desembolsados, la 
información referente al anticipo se ingresa de forma manual a la plataforma de 
avances para su respectivo control y seguimiento. Para el ingreso de datos 
referentes al anticipó se tiene en cuenta el formato de avances el cual contiene 
todos los campos necesarios para este proceso.  
 
Para el ingreso de la información referente a los datos de los anticipos se requiere 
que todos los campos sean diligenciados, esto con el fin de generar un informe 
completo en cuanto a legalizaciones.  
 
Entre los campos requeridos se indican inicialmente el número de cedula, nombre 
completo del beneficiario de avance, número de radicado de avance, 
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dependencia, fecha de resolución, fecha plazo de legalización, numero de 
resolución de avance  y valor de avance. 
 
Esta plataforma fue diseñada por el centro de informática de la Universidad de 
Nariño, del cual se expide información de legalizaciones pendientes en hojas de 
cálculo Excel realizando así el respectivo control y seguimiento, además de la 
expedición de  paz y salvo de avances el cual se requiere para próximas 
solicitudes. 
 
La resolución No. 0167(Febrero 1 de 2011) Por la cual se reglamenta el manejo de 
cajas auxiliares, cajas menores, avances o anticipos, es el respaldo normativo por 
la cual se apoya y se direcciona la oficina de revisoría de cuentas en cuanto a este 
tipo de trámites y por la cual se emitirá recomendaciones y asesorías del manejo 
de los recursos.  
 
Se tendrá en cuenta el documento del modelo estándar de control interno en el 
sector público en Colombia,  del cual será el documento apoyo para verificar el 
cumplimiento de funciones y procedimientos realizados en la evaluación de 
avances pendientes por legalizar. 
 
Ilustración 3 Formato de avance 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Fuente: Oficina de revisoría de cuentas Universidad de Nariño 
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Ilustración 4 Plataforma de control de avances 

 

  
Fuente: https://ci.udenar.edu.co:8085/financiera/Default.aspx 

 
6.2.2 Información secundaria 

 
La oficina de revisoría de cuentas, en su labor de desarrollar de forma eficaz su 
misión tiene en cuenta toda la normatividad interna y externa de la cual se puede 
apoyar para brindar un mejor servicio. Por esta razón podemos decir que se 
considera fuente de información.  
Es de gran importancia el apoyo de otras oficinas para cumplir con los objetivos de 
este trabajo, dando cobertura  a todas las necesidades y cumpliendo con los 
objetivos funcionales de la institución y administración con respecto al control y 
seguimiento de  legalizaciones de avances pendientes.  
La oficina de control interno, la sección de recursos humanos, la oficina de 
contabilidad, la oficina jurídica, el centro de informática, la oficina de planeación, 
entre otras son algunas de las oficinas de las cuales se puede apoyar para 
desarrollar los objetivos propuestos inicialmente. 
 
6.3 POBLACIÓN Y MUESTRA  

 
Para el trámite de avances o anticipos en la universidad de Nariño, el proceso el 
proceso se  respaldada bajo la resolución No. 0167(Febrero 1 de 2011). En donde 
se definen las personas que pueden solicitar avances y bajo qué condiciones lo 
pueden hacer.  
“ARTÍCULO 26. Se entiende por avance o anticipo la suma de dinero entregado a 
un funcionario o a un docente hora cátedra de la Universidad, para cancelar 
gastos cuyo pago deba efectuarse de inmediato y en efectivo y a personal 
vinculado por OPS para entregar las bonificaciones de permanencia necesarias 
para sus traslados a dictar clase a las extensiones de la Universidad o a prácticas 
académicas a su cargo.  
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Excepcionalmente se podrán conceder avances a estudiantes universitarios 
debidamente matriculados, siempre y cuando el gasto tenga autorización y 
justificación académica y se presente póliza de cumplimiento por el valor total de 
lo pagado y acta de compromiso de legalizar el avance en los términos señalados 
en la presente resolución.”  
 
En este orden de ideas la población a evaluar será las personas que han solicitado 
avances, que en el momento están ejecutando gastos bajo este acto 
administrativo y las personas que solicitaron en un futuro anticipos para desarrollar 
actividades en el semestre A de 2017 de la Universidad de Nariño. 
Para desarrollar los objetivos propuestos, se tendrá en cuenta todas las personas 
responsables de anticipos o avances y cajas menores, ya sean funcionarios, 
docentes y estudiantes, que hasta la fecha tienen pendiente este proceso, de 
acuerdo al seguimiento y control realizado por la oficina de revisoría de cuentas.  
La emisión del listado consolidado de avances pendientes por legalizar lo realiza 
la oficina de revisoría de cuentas, con el apoyo de la plataforma de avances que 
permite generar este grupo con todos los datos necesarios para realizar el proceso 
de control y auditoría propuesto en el trabajo. Periódicamente se emitirá los 
listados analizando la incidencia de las acciones de auditoría y control que se 
tomarán. 
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7. DESARROLLO DE OBJETIVOS  

 
 
En cumplimiento del primer objetivo, hay que tener en cuenta el mecanismo que 
realiza la oficina en cuanto a sus funciones de revisión de documentación y en 
este punto daremos prioridad al proceso administrativo de avances y 
legalizaciones ya que desde estos procesos se promueve el control y seguimiento 
de avances pendientes.  
 
En el siguiente grafico se indica el proceso que durante el periodo de pasantía se 
llevó a cabo, continuando con métodos ya manejados en la oficina y otros que 
fueron propuestos en función de cumplir otro objetivo del presente proyecto. 
 
El proceso inicia con el trámite del anticipo por parte de la dependencia gestora a 
favor de un funcionario, profesor o estudiante ya sea el caso, donde se propone 
una actividad, un plan y un presupuesto ya sea por cualquier evento académico, 
administrativo o de investigación. Desde este punto la oficina informo los procesos 
en cuanto a la ejecución del gasto y los requisitos que deben tener en cuenta para 
la presentación de soportes.  
 
Posteriormente la revisión de documentos después de ejecutado los gastos fueron 
verificados con base al presupuesto que se indica en la resolución por la cual se 
autorizó el gasto. La documentación presentada estará de acuerdo a lo requisitos 
que implica la legalización de recursos por parte de la institución según la 
naturaleza del gasto. Terminada esta revisión la oficina evalúo la validez  de 
soportes para la autorización de paz y salvo, de lo contrario se realizó la 
devolución con las observaciones y correcciones que se debió tener en cuenta 
para justificar de forma eficaz el anticipo. Dada esta situación, el control se hace 
más evidente con el seguimiento a estos anticipos y las observaciones que 
determina la legalización total del recurso. En consecuencia y acumulando 
métodos que mitiguen el índice de avances pendientes por legalizar se realizaron 
descuentos de nómina, se enviaron correos masivos de notificación al personal y 
para el caso de estudiantes se realizaba restricción de matrícula y paz y salvo de 
grado. 
 
Finalmente como último proceso se emitió informes a las oficinas de control 
interno, control interno disciplinario, planeación y oficina jurídica, para que desde 
estas dependencias se siga con el proceso de acuerdo a su función. 
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Ilustración 5 Guía en el proceso de control y auditoria de avances pendientes por legalizar. 

 

Fuente: La Presente Investigación. 
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Ilustración 6 Flujo grama 

Fuente: La presente investigación. 
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7.1 DESCRIPCIÓN,  CONOCIMIENTO Y EVALUACIÓN DE LOS MÉTODOS DE 

CONTROL EN LA LEGALIZACIÓN DE AVANCE 

 
7.1.1 SEGUIMIENTO AVANCES PENDIENTES POR LEGALIZAR PERIODO 
NOVIEMBRE 2017 -  MAYO 2018 

 
Durante el periodo de noviembre 2017 hasta mayo 2018 se generó desde la 
plataforma de registro y control de avances, listados generales en los cuales 
indicaban legalizaciones pendientes desde el año 2007 hasta 2018, que no han 
sido soportadas en la oficina de revisoría de cuentas. Los datos suministrados por 
el sistema son suficientes para identificar y realizar un seguimiento a la persona 
que fue beneficiaria del anticipo y que hasta la fecha no se encuentra a paz y 
salvo, sin embargo, la existencia de registros que vienen de años atrás solo se 
dejaran como punto de información ya que las personas que recibieron el 
beneficio en aquel tiempo en el momento no se encuentran vinculadas a la 
institución, por lo que las distintas oficinas de control y financieras definirán los 
conductos y procedimientos para estos registros. 
 
Cada listado refleja el número de avances que hasta la fecha no se han legalizado 
contando desde el año 2007 hasta 2017 y 2018, además se muestra un gráfico de 
barras que muestra el comportamiento en cuanto a la disminución en el índice de 
legalizaciones pendientes por legalizar. Finalmente se muestra una gráfica  
resumen que nos indica un comportamiento mensual en cuanto al número de 
avances legalizados correspondientes a los años 2014 hasta 2018, donde 
podemos evidenciar un aumento de avances pendientes por legalizar al finalizar el 
año  luego en los meses posteriores se disminuye gradualmente este índice. 
 
Tabla 1 Avances pendientes por legalizar por año-Noviembre de 2017 

 

 
Fuente: La presente investigación. 
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Grafico 1 Seguimiento avances pendientes por legalizar-Noviembre 2017 

 

 
Fuente: La presente investigación. 

 
7.1.2 INDUCCION Y RECOMENDACIONES EN LA EJECUCION DEL GASTO Y 
POSTERIOR LEGALIZACION DEL AVANCE  POR PARTE DE LA OFICINA DE 
REVISORIA DE CUENTAS AL BENEFICIARIO 

 
Como se indica en el objetivo general del presente proyecto, lo que se intenta es 
proponer  nuevos métodos de control y auditoria en el proceso de legalización de 
avances, por tal motivo en el ánimo de mejorar el proceso de legalización de 
avances se identificó desconocimiento en los procesos administrativos por parte 
de los beneficiarios. Comúnmente las personas que solicitan recursos por este 
acto administrativo, son docentes, investigadores, estudiantes y funcionarios, que 
desconocen los requerimientos que se deben tener en cuenta al momento de 
ejecutar los gastos; además desde su planeación no hay un respectivo conducto 
que indique sus obligaciones y responsabilidades con respecto a la justificación de 
los recursos. Adicionalmente las personas no reflejan voluntad por conocer el 
debido proceso administrativo ni los alcances disciplinarios que podrían generar. 
Por lo anterior la oficina de revisoría de cuentas en el proceso intensifico la 
inducción y capacitación en cuanto a este proceso.  
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Uno de los mecanismos que se decidió efectuar, fueron las capacitaciones de 
forma colectiva al personal administrativo y de apoyo secretarial de la institución, 
transmitiendo la información correcta en cuanto el trámite de avances, proceso 
eficaz en la ejecución del gasto y finalmente legalización, dando prioridad a puntos 
que generalmente tienen mayor problema. También se asesoró de forma directa a 
la persona beneficiaria, después de haber recibido el respectivo recurso 
económico. Para esto se tuvo en cuenta los avances que de algún modo requerían 
de mayor información al ejecutar el gasto como por ejemplo; gastos por conceptos 
de compras de bienes que demandan deducciones de impuestos, gastos en el 
exterior, practicas académicas, gastos en zonas rurales, etc. Por lo general esta 
información se da a conocer de forma directa con la persona beneficiaria,  ya que 
el mismo acudía a la oficina en el proceso inicial de desembolso o en su defecto 
de se comunicaba de forma telefónica, explicándole todos los requerimientos 
quien debería tener en cuenta y si era necesario se le entregaba formatos que 
ayudarían al proceso de legalización.  
 
En conjunto con la oficina de planeación se logró emitir una cartilla en la cual 
contiene la descripción del proceso de solicitud de avances y su respectiva 
legalización, la cual se encuentra en la página web de la institución 
(http://www.udenar.edu.co/dependencias/vicerrectoria-administrativa/seccion-de-
revisoria-de-cuentas/).  
 
7.1.3 DESCUENTO DE NOMINA POR CONCEPTO DE AVANCE 

 
La oficina de revisoría de cuentas tiene  el acceso a la plataforma de nómina en la 
cual se realiza mensualmente un descuento parcial del valor cancelado del salario, 
teniendo en cuenta el valor pendiente que reporta por avance y su ingreso por 
concepto de sueldo u honorarios según su vinculación.  
 
Este descuento se realiza cada inicio de mes ya que el acceso a la plataforma 
permite realizarlo en un periodo determinado, basado en el listado generado a 
través de la plataforma de avances donde se determina el parámetro de fecha de 
corte de límite de legalización y filtrando solamente a docentes y funcionarios que 
tienen un vínculo contractual con la institución y perciben un ingreso monetario, 
apartando a estudiantes que no reportarían en esta base de datos. Este proceso 
se realiza de manera manual ingresando cada número de cedula de la persona 
reportada e indicando el valor a descontar, generando un listado que reporta el 
descuento aplicado por la oficina de revisoría de cuentas a inicio de mes. 
Posteriormente al final de mes cuando se haga efectivo el pago de nómina se 
consolida el descuento a las personas que por su alcance salarial efectivamente 
se aplicó el descuento.  
 
En el desarrollo del proceso de descuento se evidencio que las personas que 
efectivamente se les aplico el descuento, acudieron a la oficina para realizar el 
respectivo trámite de legalización de avance con el afán de que el dinero 

http://www.udenar.edu.co/dependencias/vicerrectoria-administrativa/seccion-de-revisoria-de-cuentas/
http://www.udenar.edu.co/dependencias/vicerrectoria-administrativa/seccion-de-revisoria-de-cuentas/
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descontado sea nuevamente reintegrado a sus respectivas cuentas. En efecto los 
dineros descontados a través de este conducto son reintegrados a partir de que la 
documentación este totalmente completa para la respectiva legalización del 
avance. El proceso de reintegro se realiza a través de un oficio redactado de la 
oficina indicando el listado de personas que legalizaron y que a la fecha es preciso 
realizar el reintegro del saldo restado. 
 
Como anteriormente se mencionó, el descuento no siempre se impuso a todas las 
personas deudoras de avance, por esta razón se consideró priorizar  este 
descuento al momento de realizar la liquidación de nómina por encima de otros y 
así mismo estimarlo de acuerdo a la proporcionalidad del valor del avance, sin 
embargo en conjunto con las distintas oficinas administrativas y de control como 
son oficina de contabilidad, control interno y recursos humanos se determinó que 
el descuento de nómina por concepto de avance no indicaba una obligación 
suficiente como para imponer una deducción a los sueldos u honorarios de los 
responsables. En efecto, el proceso de descuentos sigue de forma normal ósea 
aplicando el descuento a todas las personas de la base de pendientes por 
avances y al momento de efectuar la liquidación de nómina por parte de la oficina 
de recursos humanos se efectúa de acuerdo a su ingreso devengado. 
 
Ilustración 7 Plataforma para aplicación de descuentos de nómina por concepto de avance. 

 

 
Fuente: http://apoteca.udenar.edu.co/operacionesnomina/ 
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7.1.4 BLOQUEO DE MATRICULA ACADEMICA ESTUDIANTES PREGRADO CON 
AVANCES PENDIENTES POR LEGALIZAR 

 
Según la normatividad de avances, es pertinente aclarar que estudiantes de 
pregrado también son beneficiarios de recursos de la universidad a través de esta 
figura como acto administrativo, teniendo en cuenta que son respaldados bajo una 
póliza de seguro. La póliza de seguro indica el detalle por el cual se realizara el 
gasto y ampara los recursos de la universidad, sin embargo el estudiante debe 
presentar la debida documentación que justifique la actividad por la cual 
inicialmente se solicitó. Sin embargo esta póliza no implica deshacer la obligación 
si por algún motivo no se presente la debida documentación para legalizar, el 
estudiante está obligado a justificar los gastos con los respectivos soportes como 
facturas originales, recibos, certificados, etc. Es por esto que la oficina de revisoría 
de cuentas a final de semestre filtra el número de avances sin legalizar por 
estudiantes pregrado y se envía listado para un bloqueo de matrícula académica 
de los responsables de avance y así garantizar a que los estudiantes realicen el 
proceso pertinente teniendo en cuenta la restricción en su proceso académico. 
 
Este método a resultado efectivo en cuanto a que los estudiantes solo tienen unos 
días específicos para realizar su respectiva matricula académica, es por esto que 
los estudiantes que siguen su proceso académico, deben realizar el trámite de 
legalización para que desde la oficina se habilite la matricula del estudiante 
después de que se hay revisado y se haya verificado la correcta documentación 
para legalizar.  
 
Ilustración 8 Plataforma de bloqueo matricula académica estudiantes pregrado 

 

 
Fuente: http://matriculas.udenar.edu.co/matriculas3/principal.php 
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7.2 NOTIFICACION A PERSONAS QUE TIENEN AVANCES PENDIENTES POR 

LEGALIZAR 

 
7.2.1 MODELO DE CARTA COMO METODO DE NOTIFICACION POR AVANCES 
PENDIENTES POR LEGALIZAR  

 
Durante el análisis de información en cuanto al índice de avances pendientes por 
legalizar, se evidencio que  aparte del proceso de descuento por concepto de 
avance al pago de nómina para docentes y funcionarios y el bloqueo de matrícula 
académica  a estudiantes pregrado, no hay otro método que permita la 
disminución en este índice. Es preciso señalar que los anteriores procesos han 
sido propios de la oficina y que de alguna manera mitigan el aumento de avances 
sin legalizar, sin embargo no hay conductos que impliquen la efectividad de un 
proceso que logre aminorar en su totalidad este índice, por ejemplo en el 
descuento de nómina se filtran los docentes y funcionarios que tienen un vínculo 
laboral para realizar el descuento, sin embargo en muchos casos  al aplicar dicha 
diferencia no se hace efectiva por razones de ingreso  salarial del responsable del 
anticipo. En cuanto a los estudiantes el proceso de bloqueo de matrícula se realiza 
de manera semestral y por este motivo se evidencia aumento de avances 
pendientes por legalizar por parte de estudiantes. Además para lo anterior no 
podemos asegurar que el estudiante realice su proceso de matrícula normal para 
posteriores semestres, con esto quiero decir que no es un proceso objetivamente 
confiable. En este orden de ideas son relevantes las recomendaciones a los 
docentes, funcionarios y estudiantes antes de realizar el gasto por parte de los 
funcionarios de revisoría de cuentas.  
 
Teniendo en cuenta lo anterior se evidencia que ya agotado los mecanismos 
iniciales  regularmente por la oficina, la cantidad de avances por legalizar no indica 
una disminución. Por esta razón y dando cumplimiento al tercer objetivo del 
proyecto se consideró diseñar un oficio de notificación cuyo fin es comunicar  a 
cada persona deudora del anticipo su obligación en cuanto a la legitimación de su 
gasto en su debido tiempo, y a la fecha realizar la debida radicación de 
documentos en la oficina de revisoría de cuentas. El oficio contiene información 
detallada del deudor y su obligación según lo contenido  en la base de datos de la 
plataforma de avances, al final de la carta recomienda realizar este proceso lo más 
pronto, para no remitir la misma a la oficina de control interno quienes realizar 
acciones propias de acuerdo a su alcance y funcionalidad. Este oficio se  envió 
directamente al docente, funcionario o estudiante por medio de archivo físico si se 
tiene certeza del destino de remisión, no obstante el número de pendientes suele 
ser amplio por lo que en algunos casos es difícil determinar los lugares de 
remisión, es por esto que los funcionarios y docentes son de alguna forma los que 
reciben su notificación en físico. Por lo anterior es pertinente generar una base de 
datos que contenga el correo electrónico personal de los beneficiarios de avances, 
y de esta manera enviar la respectiva notificación de manera digital.  
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Durante el periodo del presente proyecto se decidió emitir una carta de notificación 
de forma individual dando resultados positivos, por esta razón la oficina de 
revisoría de cuentas realizo el mismo proceso para las distintas oficinas y 
secciones que reportaban varios funcionarios con avances pendientes, esto con el 
fin de involucrar a estas dependencias en el control y responsabilidad de los 
recursos. 
 
La notificación que se llevó a cabo fue de forma gradual y continua por medio de 
correspondencia física magnética y hasta telefónica, dando así cumplimiento al 
seguimiento de avances de forma individual y especifica. 
 
Ilustración 9 Formato notificación individual de avances pendientes por legalizar 

 

 
Fuente: la presente investigación 

 

Teniendo en cuenta las medidas tomadas de acuerdo a los métodos que se 
venían utilizando se miró reducción parcial de los avances pendientes por 
legalizar. La importancia de la intervención más rigurosa en cada uno de los 
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mecanismos como se destacó en los anteriores conceptos, arroja resultados 
favorables, y más aún en el funcionamiento y la efectividad de las funciones de la 
oficina de revisoría de cuentas. En la siguiente grafica muestra reducción en el 
índice de pendientes. 
 
Grafico 2 Seguimiento avances pendientes por legalizar-Abril 2018 

 

Fuente: la presente investigación 

 

7.3 GENERACION DE INFORMES DE AVANCES PENDIENTES POR 

LEGALIZAR DIRIGIDOS A LA OFICINA DE CONTROL INTERNO Y CONTROL 

DISCIPLINARIO 

 
Para la oficina de revisoría de cuentas es un reto establecer medidas de control 
que mitiguen el aumento de avances pendientes sin legalizar, desde su 
funcionalidad y alcance en sus obligaciones utilizando las herramientas dispuestas 
por la administración para seguir avanzando en el desarrollo y mejoramiento de 
los procesos financieros y administrativos. Ahora bien, la oficina bajo su objeto en 
la vicerrectoría administrativa no puede pasar los limites en cuanto a los procesos 
de control y en conjunto con las distintas oficinas ha establecido y mejorado 
mecanismos que han resultado efectivos desde sus funciones, por esta razón, 
como última instancia y de acuerdo a la norma, la oficina emite listados dirigidos a 
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la oficina de control interno la cual actuara de acuerdo a su competencia para que 
los beneficiarios de dichos anticipos respondan a sus obligaciones. 
 
En primera instancia se evaluó los procesos ya realizados y los distintos 
mecanismos que se venían proponiendo. Teniendo en cuenta lo anterior y bajo 
autorización de la jefe de la oficina y vicerrectoría administrativa se emitió los 
listados de avances pendientes por legalizar. En los listados fueron dirigidos a la 
oficina de control interno con copia a la vicerrectoría administrativa. 
 
La oficina de control interno verifico la información y notifico a las personas que 
reportaban en el listado emitido por revisoría de cuentas, sin embargo en el listado 
hay  personas que tienen esta obligación de vigencias anteriores y que en el 
momento no están vinculadas a la universidad, por lo tanto se sugirió emitir el 
mismo listado a la oficina de control interno disciplinario para que ellos a su vez 
actúen de acuerdo a su competencia con procesos rigurosos. 
 
Tabla 2 Resumen listado de avances para enviar a la oficina de control interno 

 

 
Fuente: la presente investigación 
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Tabla 3 Listado de avances para enviar a la oficina de control interno disciplinaro 

Fuente: la presente investigación 

 
7.4 PROPONER MÉTODOS ADICIONALES QUE APOYE A LA DISMINUCIÓN 

DE AVANCES PENDIENTES POR LEGALIZAR  

 
Adicionalmente a los procedimientos anteriormente indicados, se propusieron 
nuevas estrategias que respondieran al objetivo principal en la problemática del 
presente proyecto, considerando todos los límites normativos y funcionales de la 
sección.  Por esta razón se planteó nuevos mecanismos en cuanto a la 
disminución de avances pendientes por legalizar como son la emisión de listados 
con avances pendientes por legalizar a la  oficina de acreditación institucional y la 
restricción de paz y salvo a estudiantes egresados con avances pendientes por 
legalizar. 
 
7.4.1 EMISIÓN DE LISTADOS CON AVANCES PENDIENTES POR LEGALIZAR A LA  
OFICINA DE ACREDITACIÓN INSTITUCIONAL 

 
Teniendo en cuenta los procesos llevados a cabo con respecto a los avances 
pendientes por legalizar, se solicitó por parte de vicerrectoría administrativa y la 
oficina de acreditación institucional, notificar un listado consolidado de las 
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personas que reportaban con esta obligación como seguimiento de estos procesos 
como parte del proceso de calidad.  
 
La oficina de acreditación institucional durante este periodo llevo a cabo el proceso 
de transición para la convergencia de normas internacionales de contabilidad en el 
sector público (NICSP) y por ende la información de avances y el control ejercido 
por la oficina de revisoría de cuentas fue una parte en el desarrollo y articulación.  
 
Ilustración 10 Oficio remisorio a la oficina de calidad y vicerrectoría administrativa según 
informe avances pendientes por legalizar. 

 

 
Fuente: la presente investigación 

 

7.4.2 RESTRICCIÓN DE PAZ Y SALVO A ESTUDIANTES EGRESADOS CON 
AVANCES PENDIENTES POR LEGALIZAR 

 
En listados anteriores de avances pendientes por parte de estudiantes se 
evidencio que la aplicación del método de bloqueo de matrícula académica para 
estudiantes pre grado no se efectuaba  para estudiantes que habían terminado 
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sus asignaturas y se reportaban como egresados en el sistema de OCARA, por 
ello no había alguna restricción con estos estudiantes. Además hay que tener en 
cuenta que el mayor número de  estudiantes que solicitan avances son aquellos 
que están finalizando sus carreras académicas y requieren recursos para financiar 
sus proyectos finales de grado. 
 
Para este mecanismo la oficina de revisoría de cuentas solicitó la creación de 
usuario en la plataforma de paz y salvo de grados la cual es habilitada por el 
centro de informática basándose en la información suministrada por la sección de 
OCARA. Esta plataforma  otorga paz y salvo a estudiantes que próximamente se 
graduaran de forma que cada sección filtre con su base de datos y permita 
autorizar o  restringir a cada estudiante. Entre las oficinas que realizan esta 
función se encuentran la oficina de tesorería, la sección de comité de matrículas, 
biblioteca, laboratorios, etc. 
 
Para la oficina de revisoría de cuentas este mecanismo se implementó durante el 
trascurso del presente proyecto en el cual se ha encontrado resultados que 
permitieron la legalización de avances. 
 
Ilustración 11 Plataforma paz y salvo de grados para estudiantes egresados 

 

 
Fuente: http://ocara.udenar.edu.co/ocaranew2/menuU3/menuU3.php 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

http://ocara.udenar.edu.co/ocaranew2/menuU3/menuU3.php
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Tabla 4 Listado de estundiantes con restrccion de paz y salvo de grado abril 2018 

 

Fuente: Presente investigación 

7.4.3 GENERACION DE INFORME  CON AVANCES PENDIENTES POR LEGALIZAR 
POR PARTE DE ESTUDIANTES DIRGIDOS A LA OFICINA JURIDICA PARA 
RESPECTIVO COBRO COACTIVO SEGÚN POLIZAS DE SEGURO 

 
Para el proceso de trámite de avances por parte de estudiantes pregrado hay que 
tener en cuenta que estos requieren de una póliza de seguro que respalde el 
monto económico según el detalle del acta de compromiso que realiza el 
estudiante con el ordenador del gasto. Esta póliza es revisada y aprobada por la 
oficina jurídica según todas las exigencias de forma que debe llevar este 
documento para efectos legales. La póliza tiene una fecha de vencimiento de 
términos, que regularmente comprende dos meses después de la fecha límite de 
legalización  expuesta en la resolución del avance. 
 
En este orden de ideas para efectos de control los avances que están a cargo de 
estudiantes se relacionan con el trámite de las pólizas, por tal efecto se consolido 
listados de avances de estudiantes dirigidos a la oficina jurídica para que desde 
esta sección realicen el seguimiento respectivo según lo concerniente al cobro 
coactivo de estas pólizas. 
 
Se dio a conocer el procedimiento y se direcciono a que funcionario de la sección 
jurídica se debería enviar la información para que realice esta función, emitiendo el 
oficio, el listado y copias de la póliza de seguro contenida en el paquete de avance 
pendiente por legalizar. 
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Tabla 5 Listado de estudiantes para remitir a cobro coactivo 

Fuente: Presente investigación 

 
7.5 DISMINUCION DEL INDICE DE AVANCES PENDIENTES POR LEGALIZAR  

 
Teniendo en cuenta lo realizado en el periodo del proyecto y según los métodos 
desarrollados, se generó el dato estadístico general de avances pendientes por 
legalizar por cada año durante los meses de noviembre de 2017 y mayo 2018 
indicando disminución numérica más que todo en los avances del año 2016 y 
2017. 
 
El grafico muestra el número de avances que se reportaban finalizando cada mes 
como no legalizados, diferenciados por año en que tuvo vigencia el anticipo; ya 
que para la toma de medidas y decisiones en cuanto al procedimiento de cobro o 
notificación, las dependencias de control evalúan la antigüedad y los procesos a 
los beneficiarios de cada desembolso. 
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Grafico 3 Seguimiento avances pendientes por legalizar periodo Nov 2017- May 2018 

 

 
Fuente: Presente investigación 

 
En la siguiente tabla se indica en valores numéricos el número de avances que se 
reportan como no  legalizados, además la sumatoria total independiente del año 
de vigencia del anticipo, mostrando disminución durante el periodo de trabajo de 
proyecto.  
 
Tabla 6 Resumen del número de avances no legalizados Nov 2017-May 2018 

 

Fuente: Presente investigación 



 

59 
 

 
Se evidencia disminución gradual y significativa de avances del año 2017, hasta 
en un 91% del número de avances legalizados hasta mayo de 2018. Para los 
indicativos de los demás años resulto disminución parcial de avances, sin 
embargo hay que rescatar que se legalizo anticipos de años anteriores que no se 
les hacía seguimiento desde la oficina, como por ejemplo  2014, 2012 y 2008. 
 
Para los avances de 2018 se evidencia crecimiento de este indicativo, sin 
embrago la cantidad de avances legalizados sobre los tramitados de esta vigencia 
indica buenos resultados de acuerdo al desarrollo de los métodos de control y 
auditoria instaurados durante el periodo del proyecto. 
 
La siguiente tabla indica en cifras porcentuales los resultados que se obtuvieron 
desde la primera etapa del proyecto comparado con el último mes. 
 
Tabla 7 Cifras porcentuales de legalización avances entre Nov2017-May2018 

 

Fuente: Presente investigación 
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RECOMENDACIONES 

 
 

Continuar con los mecanismos ya establecidos en la oficina para el control y 
seguimiento de avances pendientes por legalizar  de forma constante y 
reiterada reconociendo estos procesos como propios y conductos regulares en 
las funciones de la oficina en la administración institucional. 

 
Intensificar los procesos que hasta el momento se han llevado a cabo en el 
seguimiento del control de avances pendientes por legalizar, vinculando 
instrumentos y herramientas dentro del mismo método para obtener resultados 
que minimicen este índice, como por ejemplo los módulos informáticos que 
permitan generar estadísticas que involucren a todos los entes relacionados en 
el acompañamiento de legalización y de la misma forma permitir la 
comunicación directa con el beneficiario. 

 
 

Mantener los procesos que hasta el momento se han instaurado y han dejado 
resultados favorables según los indicadores mostrados en el presente 
proyecto, regidos bajo un conducto normativo  dentro de la naturaleza funcional 
de la oficina de revisoría de cuentas y con la orientación y acompañamiento de 
los entes de calidad que obedece a tal proceso. 

 
Buscar nuevos métodos y estrategias que permitan mitigar el índice de 
avances pendientes por legalizar asociados a los que ya están establecidos, 
examinando en las herramientas disponibles, posibles nuevos métodos.  

 
 

Proponer directrices y conductos normativos de carácter administrativo y 
jurídico adicionales a los que ya están establecidos, que ofrezcan información 
sobre los lineamientos en el trámite, legalización y proceso sancionatorio de 
avances pendientes por legalizar,  

 
Articular procesos de control con todas las secciones involucradas en los 

tramites de legalización de avances, como por ejemplo la sección del centro de 

informática y el sistema financiero, informes a control interno, etc. 
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CONCLUSIONES 

 
 

Se logró un conocimiento amplio con respecto al problema propuesto en el 
proyecto, caracterizando de forma clara el proceso mediante el cual se realiza 
el trámite de un avance y como se realiza el respectivo seguimiento en cuanto 
al control y auditoria de los pendientes por legalizar. Se identificó actividades y 
funciones de acuerdo a los procesos administrativos que lleva la oficina y bajo 
el acompañamiento del recurso humano en esta sección, se obtuvieron 
resultados favorables en el cumplimiento de los objetivos. 

 
Los procedimientos que se venían desarrollando en cuanto a los mecanismos 
de control de avances pendientes por legalizar, fueron intensificados durante el 
periodo del proyecto, obedeciendo a las funciones de la oficina de revisoría de 
cuentas, como por ejemplo la asesoría para la legalización de avances, 
descuento de nómina por concepto de avances y  bloqueo de matrícula 
académica a los estudiantes. 
 

 
Las propuestas de nuevas estrategias y métodos en el mejoramiento de control 
de avances pendientes por legalizar, fueron instauradas en los procesos de 
control y auditoria de la oficina siempre con la supervisión y acompañamiento 
de la profesional y de las distintas dependencias involucradas para el 
funcionamiento de la misma, teniendo en cuenta deberes y alcances que 
podría llegar a tener cada una. 

 
Los mecanismos establecidos como nuevos métodos de control de avances 
pendientes por legalizar, indica una disminución en las estadísticas y más aún 
la relación de las distintas secciones involucradas en este proceso que durante 
este periodo de tiempo recibieron los distintos informes y tramites al respecto. 
Se evidencio acciones tomadas por las dependencias y secciones de acuerdo 
a su alcance funcional  para atender este problema, dejando resultados 
favorables al final del periodo. 

 
 

Teniendo en cuenta el seguimiento mensual realizado en el proyecto, se 
demostró una disminución en el número de avances sin legalizar 
principalmente de los años 2016 y 2017. Las oficinas de control interno y 
control interno disciplinario tomaron acciones en cuanto a los avances de 
vigencias anteriores. 

 
Para el caso de cajas menores, las distintas secciones que tenían a su cargo la 
legalización de estos gastos cumplieron a satisfacción con la radicación de la 
documentación requerida para su debida justificación. Solamente fue necesario 
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notificar a la coordinación de la extensión de Ipiales para que envié la caja 
menor. 

 
Como resultado del compromiso y la búsqueda en el mejoramiento del proceso 
de legalización de avances, se involucraron diversas secciones y 
dependencias institucionales que aportaron en la construcción de estos 
procesos. Se evidencio interés de las oficinas reguladoras y de control como 
por ejemplo la oficina de control interno, control disciplinario, acreditación 
institucional y la oficina jurídica. 
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ANEXOS 

 
 
ANEXO 1 RECIBIDO DE CARTAS NOTIFICATORIAS DE AVANCES PENDIENTES POR 
LEGALIZAR  
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ANEXO 2 OFICIO REMISORIO A LA OFICINA DE CONTROL INTERNO SEGÚN INFORME 
AVANCES PENDIENTES POR LEGALIZAR 
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ANEXO 3 OFICIO REMISORIO A LA OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 
SEGÚN INFORME AVANCES PENDIENTES POR LEGALIZAR. 
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ANEXO 4 OFICIO REMISORIO A LA OFICINA  JURÍDICA SEGÚN INFORME AVANCES 
PENDIENTES DE ESTUDIANTES PARA COBRO COACTIVO. NUMERO 1 
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ANEXO 5 OFICIO REMISORIO A LA OFICINA  JURÍDICA SEGÚN INFORME AVANCES 
PENDIENTES DE ESTUDIANTES PARA COBRO COACTIVO. NUMERO 2 
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ANEXO 6 PRESUPUESTO Y CRONOGRAMA 

PRESUPUESTO 
 

CONCEPTO CANTIDAD COSTO U. 
COSTO 

T. 

Fotocopias. 500 50 25.000 

Internet y 
Comunicaciones. 

- 50.000 50.000 

Impresiones. 250 300 75.000 

Edición final del 
documento. 

1 70.000 70.000 

TOTAL     220.000 

 
CRONOGRAMA  
 

 
 



 

 
 

 


