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Resumen

A finales de 2019, principios de 2020, el mundo experiment6 un cambio dréstico que
afectd todos los aspectos de la vida cotidiana y las economias globales. Este trabajo se enfoca en
el impacto en el turismo, una de las principales fuentes de ingresos en el corregimiento del
Encano, resaltando su vulnerabilidad como uno de los sectores méas afectados a nivel mundial.

Se abordan las dificultades provocadas por la crisis en el sector turistico del
corregimiento del Encano, centrandose en actividades y estrategias comunitarias para abordar la
supervivencia empresarial. Se recopilan datos sobre las medidas tomadas, generando un
documento con recomendaciones y estrategias de innovacion para el futuro.

El sector turistico del corregimiento del Encano se presenta como el receptor principal de
las estrategias de innovacién turistica. El objetivo central es evaluar el impacto de la crisis en los
servicios ofrecidos por las diversas asociaciones del corregimiento y desarrollar estrategias de
innovacion turistica para mejorar la situacion.

Este estudio destaca la importancia de adaptarse a las crisis y fomentar la innovacion
turistica. Las recomendaciones incluyen la capacitacion en gestion de crisis, la diversificacion de
ofertas turisticas y estrategias de marketing digital. Estas acciones pueden revitalizar el sector
turistico en el corregimiento del Encano, sirviendo como ejemplo para futuras crisis.

Palabras clave: Innovacion, pandemia, sector turistico.
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Abstract

In late 2019, early 2020, the world experienced a drastic change that affected all aspects
of daily life and global economies. This work focuses on the impact on tourism, one of the main
sources of income in the town of Encano, highlighting its vulnerability as one of the most
affected sectors worldwide.

The difficulties caused by the crisis in the tourism sector of the Encano district are
addressed, focusing on community activities and strategies to address business survival. Data is
collected on the measures taken, generating a document with recommendations and innovation
strategies for the future.

The tourism sector of the Encano district is presented as the main recipient of tourism
innovation strategies. The central objective is to evaluate the impact of the crisis on the services
offered by the various associations in the township and develop tourism innovation strategies to
improve the situation.

This study highlights the importance of adapting to crises and promoting tourism
innovation. Recommendations include crisis management training, diversification of tourism
offerings and digital marketing strategies. These actions can revitalize the tourism sector in the
Encano district, serving as an example for future crises.

Keywords: Innovation, Pandemic, tourism sector.
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Glosario

Ecoturismo: actividad turistica basado en la naturaleza en el que la motivacion esencial
delvisitante es observar, aprender, descubrir, experimentar y apreciar la diversidad biolégica y
cultural.

Fiabilidad: se refiere a la estabilidad de los resultados obtenidos cuando una misma
pruebade evaluacion es realizada por los mismos individuos en distintas ocasiones o por
diferentesindividuos de niveles similares.

Innovacién: proceso que modifica elementos, ideas o protocolos ya existentes,
mejorandoloso creando nuevos que impacten de manera favorable en el mercado.

Marketing: es la ciencia y el arte de explorar, crear y entregar valor para satisfacer
necesidades de un mercado objetivo con lucro.

Reactivacion economica: proceso mediante el cual se busca lograr que la economia de
unpais o de un lugar determinado tome buenos rumbos después de haberse sumergido en una
crisis.

Tendencias gerenciales: proceso de la accion gerencial en las organizaciones es una
accionefectiva para el incremento de la competitividad de una empresa u organizacion.

Viajeros 2.0: grupo o conjunto de personas que actualmente se dedican a el acceso de

informacion turistica por medio de la tecnologia.
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Introduccion

En Nuestro municipio y mas especificamente en el corregimiento del encano se ha venido
trabajando en pro del desarrollo turistico de en este lugar, teniendo como atractivo principal para
locales y turistas la Laguna de la cocha, logrando poco a poco conseguir que este corregimiento
sea mayormente reconocido dentro y fuera de la region, ofreciendo gran variedad de destinos y
serviciosdentro del encano y sus diferentes veredas.

Lamentablemente, a principios del afio 2020, todo el mundo se vio envuelto en una de las
pandemias mas largas de la historia de la humanidad, la cual se denomin6 Covid-19, con la que
muchas cosas se modificaron dentro de nuestras vidas, y el turismo no fue inherente a esta
situacionentrando en una etapa de crisis econdémica y cese de todo tipo de actividad turistica.

Considerando lo anteriormente mencionado, se tomd la decision de emprender un proceso
deinvestigacion en el sector turistico del corregimiento del encano, con el fin de identificar
cuéles son las estrategias con las que se estaba buscando recuperarse econémicamente, y
especificamente enfocarnos en la identificacion de estrategias de innovacion para recuperarse
luego de que se re abriera aun con algunas restricciones en el afio 2021 las actividades turisticas
en el pais.

La presente investigacion busca dejar documentado las acciones y cambios efectuados por
lasasociaciones de turismo del corregimiento del encano y cuales se considera deben ser tratadas
mas a fondo o capacitar para su mejor ejecucion y puedan lograr plenamente la reactivacién de
este sector economico.

Para la realizacion de un correcto analisis interno y externo se tomara en cuenta diversos
referentes tedricos y proyectos investigativos realizados en diferentes paises latinoamericanos,

ademas de herramientas de apoyo como la observacion y encuestas buscando esclarecer la
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situacionactual del turismo en el corregimiento.

En definitiva nuestra investigacion inicia con la descripcién de los aspectos generales en
el marco de la linea de investigacion “Teoria Administrativa”, seguidamente se encuentra la
situacion problema y los motivos principales por los cuales se decide realizarla, partiendo del
objetivo central que consiste Determinar que estrategias de innovacion implementaria el sector
turistico en el corregimiento del Encano para hacer frente a la crisis econdmica que se generd
desde el 2020, todo esto soportado en un marco referencial, que es el soporte dentro del marco de
antecedentes de la investigacion a nivel teérico, contextual, conceptual y legal. Lo anterior bajo
parametros de la investigacion de estudios descriptivos con un enfoque y método cuantitativo
tomando como poblacion objeto de estudio los integrantes de 4 asociaciones quienes son los

actores principales parafines investigativos.
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1. Resumen del proyecto

1.1 Definicién del tema
1.1.1 Definicién de titulo

Andlisis de las tendencias de innovacion en las asociacionesde turismo comunitario del
corregimiento del Encano tras la pandemia covid-19.
1.1.2 Definicién del tema

El tema elegido a tratar dentro de este proyecto de investigacion esta relacionado hacia
las tendencias e innovacion en las empresas de turismo de nuestra ciudad, mas especificamente
dentro del turismo comunitario dentro del corregimiento del Encano, siendo este su principal
fuente de ingresos , aun mas relacionandolas a la actual situacionde pandemia lo cual genera en
los actores de este sector replantear todos sus proyectos, y planes de trabajo, todo con el fin de
lograr reestablecer su economia, debido a las medidas tomadas por el gobierno que en un
principio fueron muy extremas, afectaron a todos los sectores econémicos y el turistico no seria
la excepcion a tan compleja situacion economica, ahora bien aunque las cosas han cambiado un
poco algunas modificaciones han permanecido desde el momento de la pandemia hacen que todo
sea replanteado, y se busque mantener un buen servicio acorde a las necesidades de las personas,
y asi sigan accediendo al mismo y no perder sus clientes potenciales y sus nuevos clientes;
ademas gue se busca innovar ya que estas empresas turisticas son conocidas mas que todo por el
servicio de transporte que brindan, y aqui la importancia para que permanezcan en el mercado es
que ofrezcan un servicio de mayor calidad, y siguiendo el lineamiento de lo que ahora las nuevas
generaciones quieren, que puedan estas agencias brindar servicios méas personalizados acorde a
cada necesidad y deseo haciendo asi de las experiencias dentro del corregimiento sean de las

mejores y genere un alto grado de recordacion en sus clientes.
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1.1.3 Lineay sub-lineas de investigacion

Siguiendo los lineamientos de la Universidadde Narifio tenemos que:

Lineas de Investigacion. - Desde la orientacion de las ciencias economicas y
administrativas, la Facultad, a través de la investigacion en sus Programas, contribuye a la
ampliacion de la frontera del conocimiento y a proponer alternativas que coadyuven al
crecimiento econémico de la region. Bajo estos lineamientos, y en consonancia con el objeto y
con el sujeto de transformacién, el Programa de Administracion de Empresas fomenta el
desarrollo de la investigacion en un area general de investigacion denominada Desarrollo
Organizacional que incluye el anélisis tedrico y practico de los antecedentes y consecuencias de
multiples fendbmenos organizacionales que suceden a nivel individual, grupal, organizacional,
industrial, dentro de la cual se agrupan las tres lineas de investigacion que responden a las
necesidades y demandas del contexto institucional y regional, dos estas lineas fueron
formalizadas cuando se gestiond el registro calificado aprobado mediante resolucion 3693 del
Ministerio de Educacion emitida el 31 de agosto de 2005.

Teoria Administrativa: Estudiar el saber universal de la Administracion de Empresas,
en contraste con la realidad latinoamericana y local, de tal modo que en razon a la interaccion con
lalinea de dinamica empresarial pueda arrojar lineamientos tedricos mas proximos a la realidad
de nuestros paises.

Motivo por el cual se denota que el proyecto de investigacion se puede encasillar dentro
dela linea de investigacion denominada Teoria Administrativa y mas especificamente en la sub-
lineas de investigacion conocida como Tendencias gerenciales contemporaneas ya que es un
reto para las gerencias del sector turistico trabajar frente a la actual crisis de la pandemia siendo

asi necesaria la innovacion en muchos aspectos de este sector y evidentemente el mencionar al
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Covid-19 ya lo hace contemporéaneo y esta dentro de la linea de teoria administrativa ya
que enesta se hace mencidn a la idea de estudio que es contrastar la realidad local, generando asi
un acercamiento mas real ante lo que se vive en medio de esta crisis dentro del turismo que se
desarrolla dentro del corregimiento del Encano.

1.2 Problema de investigacion
1.2.1 Descripcion del problema

El turismo enfrenta hoy dia una de sus mayores crisis de todos los tiempos tras la
extension de la pandemia del COVID-19). Esta dificil situacion de supervivencia que atraviesan
las empresas y los destinos turisticos debe ser afrontada mediante estudios de diagndstico
turistico que contribuyan a una correcta toma de decisiones por parte de los organismos turisticos
competentes en especial para el turismo colaborativo que es una de las principales fuentes de
ingresos para las familias d nuestra poblacion a investigar pertenecientes al corregimiento del
encano.

Desde un contexto actual derivado de la crisis sanitaria del COVID-19 esta marcado porla
incertidumbre y presenta una serie de retos multiples para la sociedad en general y para el
turismo en particular. Un escenario que ha supuesto la desaparicion momentanea de algunos de
los problemas clésicos de sostenibilidad que el turismo habia provocado en algunos espacios
turisticos, lo que desde la comunidad cientifica se ha visto como una oportunidad Unica para
repensar el turismo y construir un nuevo modelo basado en la sostenibilidad. En este capitulo se
va a analizar como una crisis global sin precedentes esta afectando al sector turistico y las
reacciones para superarla. El analisis de estrategias de recuperacion recomendadas por la Unién
Europea y la OMT, asi como las que estan definiendo una serie de regiones europeas, va a

permitir identificar si esta crisis puede suponer un factor de cambio, promoviendo la posibilidad
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de definir modelos de gestion turisticas bajo otra I6gica que se alineecon las teorias post
crecentista o, si, por el contrario, se sigue apostando por modelos centrados en el crecimiento sin
limites.

Esta crisis ha generado una etapa de gran incertidumbre y desconfianza que nos lleva a
situaciones impensadas hasta hace muy poco tiempo. Hay que admitir que en las tltimas décadas
han aparecido hechos y circunstancias que estan transformando la esencia misma de la sociedad.

La globalizacion, el cambio climatico, el crecimiento sin limites, la crisis inducida por el
sistema financiero internacional y la progresiva desaparicion de reglas éticas en el &mbito social
entre grupos y naciones han desembocado en situaciones de alarma que se manifiestan en los méas
diversos ambitos, desde la creciente desigualdad socioecondmica a las catastrofes naturales.” La
crisis provocada por la COVID-19 tiene una dimension mas profunda, individual y socialmente,
ya que afecta no solo a la supervivencia de personas, sino también a la sociedad en todas sus
dimensiones.

En el ambito turistico los efectos del coronavirus estan condicionando fuertemente la
actividad, ya que afecta directamente a las bases del sistema turistico: la movilidad y el contacto
entre las personas. Esta bien estudiado que la actividad turistica es vulnerable (Song & Lin,
2010). Y frente a una emergencia sanitaria el turismo no es una prioridad. (Universidad de Johns
Hopkins, 2020). Ademas, la evolucion de la pandemia a nivel global no hace prever cuando sera
el final de esta crisis, porque algunos estudios sobre posibles escenarios hablan de un repunte
recurrente en distintos meses (Sicilia, 2020). Por tal razén crece la incertidumbre y el miedo a la
desaparicion de buena parte de la actividad turistica a corto plazo, con lo que esto supondria para
esas economias en las que la industria turistica es su principal soporte. En este contexto, parece

complicado aventurar cifras y previsiones de impacto, pero estamos acostumbrados a que los
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nameros sean siempre un referente cuando el desasosiego nos invade. La comunidad cientifica,
las instituciones internacionales e, incluso, alguna consultora de renombre, se han puesto manos a
la obra en plenapandemia y proliferar estudios cuantitativos realizados en un tiempo récord, en
los que se trata deestimar, con mayor o menor acierto, los nimeros del desastre. Una lectura
transversal nos permite identificar otro punto de coincidencia entre aquellos estudios sobre otras
tragicas catastrofes vividas, como tsunamis, terremotos, macro incendios. (Bauman, Yuan, &
Williams, 2019).

Sin embargo, hay dos aspectos sustanciales que lo diferencian:

Esta crisis no destruye infraestructuras ni devasta fisicamente el territorio. Esto implica
queno se pueda circunscribir a un espacio concreto (el enemigo invisible), pero, por otro lado,
podriaposibilitar un relanzamiento de la actividad en un menor periodo de tiempo.

Esta crisis no sabemos cuando va a acabar, lo que obliga a formular diferentes escenarios
con diversos niveles de destruccion de riqueza y sufrimiento.

A pesar de estos condicionantes, nos urge conocer la magnitud del impacto y, como
comunidad cientifica, debemos proponer, hacer e innovar. Evidentemente, previo analisis y
diagnostico lo mas riguroso posible, planteando escenarios dinamicos, tratando de tomar en
consideracién el amplio numero factores y variables que intervienen en esta compleja situacion.
Pero en estadistica existe una maxima: cuanto mayor es el grado de incertidumbre del modelo,
menos fiabilidad tienen las predicciones estimadas. Como bien dice Dimitrios Buhalis “la tnica
certeza es la incertidumbre” (Buhalis., 2020). En la corta historia del turismo nunca nos
habiamos enfrentado a un fenémeno de estas caracteristicas, por lo que es preciso poner en valor
la inteligencia colectiva como elemento clave de innovacion y creacion, con el fin de reforzar la

salida de esta crisis, aportando trabajos de investigacion que ayuden a la solucion deproblemas
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presentes y futuros.
1.2.2 Formulacion del problema

¢Qué opciones de innovacion tiene el sector turistico en el corregimiento del Encano para
hacer frente a la crisis del covid-19? como principal objetivo dentro de lo que pretende ser
nuestro proceso de investigacion; basandonos en algunos trabajos realizados en distintas
ciudades y paises del mundo buscamos encontrar alternativas innovadoras que permitan al sector
turistico en nuestra ciudad recuperarsu economia tras la pandemia; A medida que el mundo lidia
con las realidades de la pandemia mundial, existe la oportunidad de repensar exactamente como
sera el turismo en las proximas décadas.

Los conceptos clave en la geografia econémica evolutiva, especialmente la dependencia /
creacion de rutas y la inercia / innovacion institucional, muestran variaciones en las rutas para los
viajes y el turismo en un mundo COVID-19. Se puede realizar un camino que lleve a la
transformacion en el turismo si se produce suficiente innovacion institucional tanto en el lado de
la demanda como en el de la oferta del turismo que pueda fomentar la aparicion de nuevos
caminos. COVID-19 presenta una oportunidad Unica en una generacion donde la bomba
institucional estd preparada para la transformacion. Queda por ver si eso lleva a una
transformacion radical del sector turistico, pero la huella que dejara tanto en la demanda como en
la oferta del turismo tendra impactos incrementales a largo plazo en los proximos afos y, en
Gltima instancia, nos acercara mas a la transformacion del turismo. (Buhalis., 2020)

1.2.3 Sistematizacion del problema
e ;Cual es la percepcion local y empresarial del turismo frente a la crisis del Covid-19?
e ;Qué medidas son mayormente importantes para enfrentar la crisis del Covid-19 dentro

del sector turistico en el corregimiento del Encano?



25

e ;Qué estrategias de recuperacion turistica son mas viables dentro del

corregimiento del Encano frente a la crisis economica tras el covid-19?
1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general

Determinar que estrategias de innovacion implementaria el sector turistico en el
corregimiento del Encano para hacer frente a la crisis econdémica generada tras la aparicion dela
pandemia Covid-19. El punto realmente importante de nuestra investigacion es lograr encontrar
que estrategias se perfilan de mejor medida a la innovacion a la hora de prestar el servicio de
turismo dentro de la ciudad de pasto y asi lograr en su debida medida ir recuperandola economia
en este sector que es uno de los tantos afectados en mayor medida.
1.3.2 Objetivos especificos

Dentro de los objetivos especificos hemos decido encaminarnos en los siguientes
dandoles mayor grado de importancia dentro de los multiples objetivos que se pudieran realizar
en nuestro trabajo investigativo, que aun siendo algo resiente el tema de la pandemia Covid-19,
encontramos ya varios estudios que tratan de hacer una especie de prediccion a o que se avecina
dentro de este sector econdmico y postulando algunas alternativas que seran también objeto de
nuestro estudio y buscar cual se adaptaria mejor a las necesidades de nuestra ciudad;entre los
objetivos especificos tenemos:

Objetivo 1: Identificar la percepcion local y empresarial del sector turistico del
corregimiento del Encano frente a la crisis generada por el Covid-19.

Objetivo 2: Reconocer las medidas que ya adoptaron las empresas del sector turistico en
el corregimiento del Encano frente la crisis generada por el Covid- 19, y analizar sirealmente son

innovadoras.
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Obijetivo 3: Determinar las estrategias de recuperacion turisticas existentes enotras
ciudades y/o paises y buscar asi contrastarlas y adoptarlas en el corregimiento del Encano,
haciendo asi que sea mayormente viable la idea de recuperar este sector econdmicopor medio de
la innovacion.

1.4 Justificacion
1.4.1 Justificacion Tedrica

La presente investigacion se enfocard en el estudio de como en el mundo se han afrontado
distintas crisis a lo largo de la historia mas especificamenteen el sector turistico , y haciendo asi
un contraste y analisis para saber cuales de las distintas alternativas son posibles adaptar para la
recuperacion de este sector econémico dentro del corregimiento del Encano, haciendo asi que se
pueda mejorar y adaptar en mayor intensidad alternativas de caracter innovador; En este
proyecto académico, nos topamos con un problema central en los estudios turisticos sobre crisis
y desastres —y que sin duda es mucho mas extenso ya que afecta a multiples areas de
investigacion turistica. Cuando se revisa la abundante bibliografia existente sobre crisis-desastres
en destinos turisticos, el tema central de los analisisgira en torno al efecto econémico de estos
eventos estresantes sobre la industria turistica. (Nguyen, Imamura, & luchi, 2016).

Los impactos que ocasionan las crisis y desastres sobre las poblaciones de acogida estan
escasamente tratados en la bibliografia. (Aznar-Crespo & Aledo, 2018). Resulta conveniente
tratar este déficit con algo mas de detalle, ya que sus consecuencias son relevantes y reflejan el
espiritu critico de la produccidnturismo logica, asi como su sometimiento a los intereses del
mercado.

Es altamente significativo que en la revision de la literatura sobre turismo, crisis y

desastres aparezcan riesgo, miedo y desconfianza como las tres principales y mas recurrentes
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palabras clave.

En los articulos orientados a las propuestas y medidas para la recuperacion del sector en
periodos postcrisis, los conceptos de produccion de seguridad y confianza dominan el discurso
cientifico. (Mair, Ritchie, & Walters, 2016). Estas palabras clave emergenen los trabajos que
investigan cémo los desastres afectan al proceso de toma de decisiones del turista (factores pull
and push). (Ritchie., 2004), al impacto sobre los servicios turisticos, (Wang., 2009), y a las
estrategias mas adecuadas de recuperacion infraestructural y reputacional del destino. (Wang &
Ritchie, 2012)

Las afectaciones de las pandemias en el turismo. Las epidemias han acomparfiado a éste a
lo largo de su historia, provocando consecuencias socio politicas y una gran afectacion a la salud
mundial . (Ledermann, 2003).

En lo que va de nuevo siglo han existido varias epidemias que han afectado la economia
global, dejando resultados lamentables de pérdidas humanas y econdémicas. Segun datos de la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) (Guardia, 2020), los principales efectos cuantificados
y provocados por las epidemias y pandemias, ordenados de forma cronoldgica, han sido
basicamente los siguientes:

*SARS: Sindrome Agudo Respiratorio Severo, que aparece en el 2003y se desarrolla en
las regiones de Asia, Norteamerica, Sudameérica y Europa, dejando 7740 muertos y pérdidas
econdmicas que ascienden a los cuarenta millones de doélares.

*HIN1: La Influenza o Gripe Porcina, que aparece en el 2009 y se propaga por todo el
mundo, dejando 18641 muertos y pérdidas econdmicas que ascienden a los cincuenta millones de
dolares.

*EVD: El Ebola, que aparece en el 2013y se desarrolla en las regiones de Africa,
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Norteamérica, Reino Unido e Italia, dejando 11308 muertos y pérdidas econémicas que
ascienden a los cincuenta y tres millones de délares.

*COVID-19: Corona Virus Disease del 2019, que aparece a principios del 2019 y se
propaga por todo el mundo, dejando hasta el tres de mayo 244.122 muertos (corte de redaccion
del articulo) y unas pérdidas econémicas iniciales de alrededor de 280.000 millones de ddlares.
En el mismo orden cronolégico se analizan las afectaciones provocadas por dichas epidemias y
pandemias al sector turistico. Empezando por el SARS, epidemia que provoca la declaracién de
destinos turisticos de alto riesgo a las provincias del sur de China, Guangzhou y Hong Kong por
parte de la OMS (Jamal & Budke, 2020), las consecuencias desencadenaron una gran restriccion
de los flujos turisticos, debido a la imagen de inseguridad que se propag6 rapidamente a nivel
mundial, lo que restringi6 tanto la entrada y la salida de visitantes a estas zonas (Zeng &
Gerritsen, 2014). Para la realidad latinoamericana, el antecedente més cercano esta relacionado
con la aparicion de la influenza HIN1 en el 2009, la cual provoco una severa afectacion a la
imagen de uno de los destinos mas populares de la region y buque insignia del desarrollo
turistico del continente, México. Los niveles de inseguridad para viajar a este destino provocaron
la salida de turistas y la cancelacion de decenas de vuelos. La aparicion de este virus, entonces
desconocido, mostro la relativa fragilidad de la economia del turismo a nivel mundial ante
situaciones de crisis sanitariaexcepcionales. (Davila, Arambu, Morte, Vera, Inglesias, &
Gonzaélez, 2010).

Otro antecedente mas cercano es el EVD, el mismo que aparece como un rebrote de una
enfermedad aparecida en los afios setenta entre finales del 2013 y octubre del 2014, dejando una
cifra considerable de 10.141 contagios, con una alta tasa de mortalidad en seis paises de distintos

continentes: América, Europa y Africa (Africa Research Bulletin, 2014). Esto trajo como
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consecuencia el desplome de la imagen de seguridad del continente africano, efectos como la
cancelacion de importantes frecuencias de transito aéreo hacia varias capitales importantes de
Africa y una conmocion total en el andamiaje turistico de este continente. Cabe destacar que en
Africa existe un fenémeno particular de bastante homogeneidad regional en lo que se refiere a
los impactos de este tipo de crisis, de manera que, debido a las similitudes étnicas y culturales de
los paises de esta region, lo que sucede en un pais afecta practicamente a todos. (Maphanga &
Henama, 2019).

Las pandemias tienen una fuerte incidencia en el comportamiento turistico mundial
debido a que una de las principales fuentes de contagio esté relacionada con el trafico
internacional de pasajeros. Por ende, una de las principales acciones promovidas por las
organizaciones a nivel mundial y de los Estados es el cierre de las fronteras (terrestres, maritimas
0 aéreas) como una forma de contener los contagios (Arrazola, Serrano, & Lopez-Vélez, 2016).
Por otra parte, el temor al contagio por parte delos posibles viajeros, junto a las restricciones de
movilizacidn, provocan una seria restriccion dela movilidad a iniciativa de los gobiernos para
contrarrestar las infecciones (Ledermann, EI hombre y sus epidemias a través de la historia., 2003).
Esto ha provocado como nunca una practica paralizacion de la actividad turistica mundial sin
precedente alguno como consecuencia de la pandemia del COVID-19, que se ha extendido
durante los meses de marzo, abril y mayo por la mayoria de paises del Mundo.

El manejo de las situaciones de crisis en el sector turistico La proyeccion de nuevos
escenarios de evolucion de la crisis turistica durante el afio 2020 no resulta facil de planificar,
pero podemos contar con referentes de afios anteriores como el impacto de la crisis del 11 de
septiembre de 2001, del huracan Wilma, el tsunami en el Asia meridional o la contingencia

epidemioldgica de la influenza HIN1 en 2009, entre otros (SECTUR, 2020). Con el paso del
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tiempo el turismo mundial ha desarrollado una gran capacidad de resiliencia y de recuperacion,
de manera que el Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC) en el analisis realizado de
un total de 90 crisis de alto impacto sufridas entre 2001 y 2018, ha podido concluir que el
tiempo de recuperacion de las mismas se ha ido reduciendo progresivamente en un promedio de
28 a 10 meses, y en el caso especifico de las crisis derivadas de epidemias el tiempo promedio
de recuperacion ha sido de 19.4 meses.

En otra revision sistematica de casos de estudio sobre crisis en el turismo (mas de 100
casos analizados), Rivera y Félix (2019), identifican dos grandes flujos de informacion
provenientes de este &mbito de investigacion: por una parte, los estudios provenientes de la teoria
académica, mediante modelos ordenados de estrategias de planificacién para el manejode crisis
Yy, por otro, los casos practicos llevados a cabo por diversas organizaciones en zonas afectadas
por catastrofes socio-naturales.

Entre la informacion proveniente de las primeras fuentes informativas destacan varios
modelos constantemente referenciados, como, por ejemplo, el de las 4R (Wilks & Moore, 2003),
de continua actualizacion y redefinicion, de caracter no sélo reactivo sino fundamentalmente
preventivo, y con cuatro fases caracteristicas: reduccion, preparacion, respuesta y recuperacion.

En particular, habria que destacar la fase de preparacion, en la que deben evaluarse los
riesgos a los que esta expuesto el destino y gestionar en consecuencia los planes de gestion para
las situaciones de desastre potenciales. Ademas, los responsables turisticos tendrian que auditar
estos planes, disefiar acciones de respuesta a la crisis y adquirir habilidades para enfrentarse a
ésta (Rivera & Felix, 2019). Entre las experiencias exitosas, encontramos ciertos ejemplos
practicos de aplicacion de modelos de gestion en diversos estudios de caso (Cooperation,

2006), que defienden gque en la gestion vy la ejecucion practica para prevenir o minimizar los
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efectos potenciales de la crisis es necesario desarrollar un plan de actuacién con los agentes
implicados del sector turistico, constituir un equipo de gestion y una estructura organizativa,
implementar una politica de informacidn para reducir incertidumbres y percepciones de riesgos,
evaluar los cambios necesarios y establecer un proceso de aprendizaje para gestionar la crisis
(Aguirre & Ahearn, 2007).

Algunas organizaciones internacionales, como es el caso de los Programas de las
Naciones Unidas para el Desarrollo y el Medio Ambiente (UNDP-UNEP), identifican cuatro
fases fundamentales (ver Figura 1): Prevencion, Preparacion, Respuesta y Recuperacion
((UNDP-UNEP), 2008). Este proceso en el manejo de desastres, intenta caracterizarsituaciones
que pudieran ser adaptables para crisis a nivel general (no exclusivamente turisticas)

1.4.2 Justificacién metodoldgica

Para hacer un acercamiento a la utilidad que tendrapara el corregimiento del Encano el
desarrollo de este proyecto de investigacion, debemos reconocer la importancia de este sector
dentro de la poblacion de este territorio, y ver como se va afectando debido a las condiciones que
nos ha traido el virus Covid- 19, y es importante encontrar aqui alternativas que hagan que este
cambio no sea un estancamiento y que mejor se pueda salir de la situacion, como es el caso de
San Juan de Pasto que una de sus principales afectaciones en este &mbito se avecinan en lo que
es el CARNAVAL de NEGROS Y BLANCOQOS, que ya es bien sabido se realizara de modo
virtual, generando al municipio pérdidas econdmicasincalculables, y las empresas de la ciudad
dedicas al turismo se veran altamente afectadas, porque ya no llegaran las personas que
normalmente ingresan a nuestra ciudad en estas fechas, e igualmente para las fechas
decembrinas, que lamentablemente no todos podremos estar con nuestros familiares y asi

tampoco llegaran mas personas a nuestro municipio haciendo de esto que aumente la crisis, pero
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aqui es el momento de resurgir y replantear estrategias que permitanque estas empresas puedan
Ilegar a retomar sus actividades ajustandose a la nueva normatividad emitida por el gobierno
central y brindando un buen servicio, lo cual en definitiva dejara a nuestra ciudad con una
excelente imagen ante sus visitantes.

Los motivos que llevan a realizar esta investigacion, es, que se observa como el
corregimiento del Encano uno de sus fuentes de ingresos son el sector turistico, y en el
corregimiento del encano evidentemente no es inherente a esta situacion, encontramos uno de los
principales tractivos turisticos de nuestra capital que es La laguna de La cocha, que se ve
afectada en alta medida en el sector turistico a cauda del Covid- 19 y nuestra intencion es poder
encontrar la manera de que las personas pertenecientes a este sector puedan acoplarse a este
proceso de transformacion del sector turistico municipal por medio de lainnovacion empresarial,
con la adopcion de estrategias ya existentes en el mundo que se acojan en gran medida a las
necesidades de nuestro municipio, se piensa que, mediante un andlisis detallado de todas las
afectaciones generadas, podremos buscar la alternativa adecuada para cada una, e identificar un

modelo que sea adaptable a cada empresa de turismo dentro del corregimiento del Encano.
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1.5 Marco referencial
Tabla 1.

Estado del arte

Lugar de Metodologia
procedencia

Tipo de
documento

Titulo del libroo
documento

Estudio de pérdidas y
estrategias de reactivacion
para el sector turistico por
crisis sanitariaCOVID-19
en el destino Manta-
Ecuador,

Ecuador

Revista internacional de
turismo, empresa y
Cuantitativa

territorio
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e-Tourism beyondCOVID-
19: a callfor transformative.
(Turismo electrénico méas
alla de COVID- 19: un
llamado a la
transformacion)

EE. UU

Cualitativo

Turismo poscoronavirus,
¢una oportunidadpara el

poscrecimiento? Espafa

Articulo

Cualitativo
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La COVID-19y

el turismo en elPerd.
Andlisis ypropuestas ante
un Nuevo escenario

Articulo

Pert

Mixto
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Innovacion frugalcomo
estrategia para afrontar la
crisis del covid19en
Colombia

Colombia

Monografia
Cualitativa

REINVENTANDO EL
TURISMO

en tiempos delCOVID-
19,

Pertd
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Alternativas
orientadas alrescate
del turismo en
México en el
contexto delcovid-
19

Revista

México

Cualitativo

Fuente. Este estudio
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1.5.1 Marco teorico

1.5.1.1 Antecedentes de estudio. Dentro del proceso de busqueda de informacion que
sean como base para nuestro proyecto investigativo, encontramos que en el territorio nacional y
por ende departamental las estrategias o procesos de innovacion en el sector turistico no han sido
creadas en alta medida, pero encontramos que dentro de diversos paises como es el caso de
nuestro pais vecino Ecuador,este tipo de investigaciones hacia este sector se han realizado en
gran medida, lo cual nos permitehacer uso y analisis de estos procesos, para asi generar una
alternativa o adaptacion a nuestro proyecto y dar una alternativa de reactivacion econdémica al
sector turistico dentro del corregimiento del Encano- La laguna de la cocha.

a. El e-turismo (Turismo electrénico) como campo de estudio

Neidhardt y Werthner (2018), definen el campo del e-Turismo como que abarca el
“analisis, disefio, implementacion y aplicacion de soluciones de TI/ comercio electrénico en la
industria de viajes y turismo, asi como el andlisis (del impacto) de los respectivos procesos
técnico-econdmicos y estructuras de mercado”. Esta definicion describe muy bien las corrientes
de investigacion existentes dentro del campo, y especialmente dentro de la revista Information
Technology & Tourism (Buhalis & Law, 2008).

Primero, la nocién de T1 como una "solucion” representa una vision instrumental
particular de la tecnologia como una herramienta que sirve a las empresas.

En segundo lugar, enfatiza las perspectivas de nivel micro y meso mientras ignora las
preguntas de nivel macro con respecto a los sistemas y enfoques de gobernanza que promueven,
facilitan y regulan tipos especificos de tecnologias.

Esto ya ha sido criticado por Werthner (2015), quienes enfatizan la necesidad deestudiar
el turismo electronico en las cinco capas identificadas, desde las personas hasta las cuestiones

gubernamentales / politicas, como la ética y la sostenibilidad. En tercer lugar, esta definicion de
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e-Turismo destaca que la investigacion sobre e-Turismo hasta ahora ha estado firmemente
arraigada en un paradigma humanista convencional mas que en uno post- digital.

Los individuos se definen y estudian como consumidores, usuarios o fuentes de datos mas
que como seres humanos afectivos integrados y encarnados en comunidades y lugares fisicos y
virtuales. Al igual que las empresas que proporcionan y utilizan tecnologias, normalmente se las
conceptualiza como beneficiarias de “soluciones” tecnoldgicas y, por tanto, estan dispuestas a
participar en el turismo electrénico. La tecnologia como tal se considera un hecho o algo que
deberia mejorarse en lugar de cuestionarse.

El e-turismo como tema de investigacion cientifica es un campo dinamico que ha
penetrado en la investigacion turistica convencional y sigue atrayendo la atencién de los
académicos de la informética y la ingenieria en busca de &reas de aplicacion. Sin embargo, los
recientes trabajos de revision confirman que, si bien las tecnologias especificas estudiados
evolucionan constantemente, la investigacion de las corrientes dentro de e-Turismo han
mantenido muy estable (Yuant, 2019).

Lo que se puede ver en el transcurso del desarrollo de la investigacion en e-Turismo es el
surgimiento de areas de enfoque y clusters de investigacion-actividad que corresponden a
avances tecnoldgicos, como Web 2.0, big data, realidad virtual y tecnologias inteligentes
(Buhalis., 2019). Se espera que el desarrollo y la implementacion de tecnologia relacionada con
COVID-19estimule rafagas similares en la investigacion del turismo electronico.

En muchos sentidos, la investigacion en turismo electronico no se ha visto necesariamente
afectada por la crisis. Si bien el turismo fisico se ha detenido, los turistas pasados y potenciales
han estado ocupados rumiando sobre viajes pasados en las redes sociales compartiendo recuerdos

de vacaciones y / 0 sofiando con futuras vacaciones en sitios web de destinos o agencias de
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viajes. Los museos han abierto puertas virtuales a sus exposiciones y los turistas aspirantes a
aburridos atrapados en cuarentena estan acudiendo en masa a estas y otras experiencias virtuales.
Los turistas decepcionados varados en viajes 0 en casa han estado utilizando sitios web y
aplicaciones maviles para cancelar los viajes y presentar quejas. Los residentes discuten en foros
si estan encantados o devastados por la desaparicion de turistas de sus comunidades y las
imagenes de los efectos positivos en la naturaleza de la repentina desaparicién de turistas de un
hotspot como Venecia se volvieron virales.

Los anfitriones de Airbnb ahora ofrecen experiencias virtuales, los influencers de viajes
de las redes sociales contintian produciendo contenidos para sus audiencias y los proveedores de
turismo utilizan una multitud de canales en linea para mantener las relaciones con los clientes y
tranquilizar a los futuros turistas. Al mismo tiempo, los proveedores de turismo y sus
asociaciones comerciales estan participando en un activismo en linea para revelar su dependencia
de las plataformas en linea globales.

Estos escenarios de uso intensificado o de nuevas tecnologias crean una gran cantidad de
datos para la investigacion del turismo electronico. Los influencers de viajes de las redes sociales
contintan produciendo contenidos para sus audiencias, y los proveedores de turismo utilizan una
multitud de canales en linea para mantener las relaciones con los clientes y tranquilizar a los
futuros turistas. Al mismo tiempo, los proveedores de turismo y sus asociaciones comerciales
estan participando en un activismo en linea para revelar su dependencia de las plataformas en
linea globales. Estos escenarios de uso intensificado o de nuevas tecnologias crean una gran
cantidad de datos para la investigacion del turismo electronico.

Los influencers de viajes de las redes sociales contintan produciendo contenidos para sus

audiencias, y los proveedores de turismo utilizan una multitud de canales en linea para mantener
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las relaciones con los clientes y tranquilizar a los futuros turistas. Al mismo tiempo, los
proveedores de turismo y sus asociaciones comerciales estan participando en un activismo en
linea para revelar su dependencia de las plataformas en linea globales. Estos escenarios de uso
intensificado o de nuevas tecnologias crean una gran cantidad de datos para la investigacion del
turismo electronico.

Simultaneamente, se ha incrementado la necesidad de soluciones tecnologicas,
fomentando la vertiente formativa de la investigacion en e-Turismo a pensar y prepararse para
nuevos disefios y aplicaciones. En concreto, la crisis exige tecnologias que puedan facilitar el
seguimiento y seguimiento de los turistas. Requiere soluciones que permitan la economia de bajo
contacto y los escenarios de acceso controlado necesarios para que se reinicie el turismo fisico.

La crisis incita ain mas a pensar en la escalabilidad, los sistemas dinamicos y la
informacion en tiempo real para adaptarse a los cambios rapidos en la oferta y la demanda en
prevision de los efectos diferenciales de la crisis en todo el mundo y la probabilidad de futuros
bloqueos. La investigacion sobre e-Turismo deberia encontrar soluciones creativas de inteligencia
empresarial para destinos y proveedores de turismo a fin de pronosticar mejor los mercados.

Simular escenarios y comprender los riesgos. También se necesitan tecnologias para
fomentar redes comerciales inteligentes y asociaciones estratégicas / intercambios de informacion
con agencias reguladoras. Ademas, la tecnologia posterior al COVID-19 tiene que adaptarse a
los cambios en el comportamiento del consumidor (por ejemplo, percepciones de riesgo, reservas
deultima hora, deseos de reservas anticipadas en nuevos contextos como museos, necesidad de
paquetes altamente personalizados) y cambios probables en el modo de interaccion (por ejemplo,

desde el toque fisico a la voz o desde la entrada hasta la deteccion automatica).
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No hay peligro de que el turismo electronico se quede sin datos o escenarios de
aplicacion. En consecuencia, la investigacion en e-Turismo podria continuar como de costumbre,
adaptando sus teorias, metodologias, datos y esfuerzos de disefio a los nuevos requisitos
empresariales / gubernamentales y las realidades de los viajes. Sin embargo, COVID-19 nos
impulsa a repensar la ontologia y epistemologia de la investigacion en e-Turismo. Creemos que,
para que la investigacion en turismo electrénico contribuya a la creacion de conocimiento que
realmente beneficie el futuro del turismo y la sociedad, es necesario desafiar los supuestos
fundamentales sobre la tecnologia y el turismo electrénico como campo de investigacion
cientifica debe cambiar.

b. Innovacién Drucker

La innovacion es la funcidn especifica del emprendimiento, ya sea en una empresa
existente, en una institucion de servicio publico o en un nuevo negocio comenzado por un
individuo solitario generando riqueza o dota a los recursos existentes de mayor potencial.

Como bien dice lo anterior, nos permitira poder encontrar una solucion a la crisis
econdémica generada con la coyuntura, basandonos en los principios de la innovacion podremos
generar una estrategia que permita poder desarrollar y explotar los recursos que tenemos, con lo
cual, nos permitira solventar toda la crisis que se ha presentado en el departamento de Narifio.

Pero deja muy en claro Drucker que una innovacion tiene que ser simple, y debe
centrarse. Deberia hacer sélo una cosa; de lo contrario, confunde a la gente. De hecho, el mayor
elogio que una innovacion puede recibir es que la gente diga: «jEsto es obvio! ;Por qué no se me
ocurrio? jEs tan simple!» Incluso la innovacion que crea nuevos usuarios y nuevos mercados
debe dirigirse hacia una aplicacion especifica, clara y cuidadosamente disefiada.

En pocas palabras las ideas innovadoras son la base de los negocios turisticos

actualmente, es por eso que el sector turistico en Narifio debe estar abierto a nuevas ideas, se debe
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cambiar ciertos habitos que se han estado manejando en el departamento de Narifio, ya que la
innovacion implica novedad y soluciones a problemas que no se han superado antes. Actualmente
estamos bajo un problema que es nuevo para todos los sectores econémicos y el turistico no es la
excepcion, en Narifio se debe implementar y reinventar el manejo del sector turistico y con el
ellofacilitar el posicionamiento en el mercado turistico.

c. Principios de innovacion segun Drucker

La innovacion sistemética y decidida comienza con el analisis de las fuentes de nuevas
oportunidades. Dependiendo del contexto, las fuentes tendran diferente importancia en diferentes
momentos. La demografia, por ejemplo, puede ser de poca preocupacion para los innovadores de
procesos industriales fundamentales como la siderurgia, aunque la méaquina Linotype tuvo éxito
principalmente porque no habia suficientes mecandgrafos cualificados disponibles para satisfacer
un mercado masivo. Del mismo modo, los nuevos conocimientos pueden ser de poca relevancia
para alguien que innova un instrumento social para satisfacer una necesidad que los cambios
demogréficos o las leyes fiscales han creado. Pero cualquiera que sea la situacion, los
innovadores deben analizar todas las fuentes de oportunidad.

Debido a que la innovacién es tanto conceptual como perceptiva, los aspirantes a
innovadores también deben salir y mirar, preguntar y escuchar. Los innovadores exitosos utilizan
tanto el lado derecho como el izquierdo de sus cerebros. Ellos trabajan analiticamente lo que
tiene que ser la innovacion para satisfacer una oportunidad. Luego salen y miran a los usuarios
potenciales para estudiar sus expectativas, sus valores y sus necesidades.

Para ser eficaz, una innovacion tiene que ser simple, y debe centrarse. Deberia hacer s6lo
una cosa; de lo contrario, confunde a la gente. De hecho, el mayor elogio que una innovacion

puede recibir es que la gente diga: «jEsto es obvio! ;Por qué no se me ocurrio? jEs tan simple!»
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Incluso la innovacidn que crea nuevos usuarios y nuevos mercados debe dirigirse hacia una
aplicacion especifica, clara y cuidadosamente disefiada.

Las innovaciones efectivas comienzan con poca monta: No son grandiosos. Puede ser
para permitir que un vehiculo en movimiento extraiga energia eléctrica mientras corre a lo largo
de los carriles, la innovacion que hizo posible el tranvia eléctrico. O puede ser la idea elemental
de poner el mismo numero de partidos en una caja de cerillas (solia ser 50). Esta simple nocién
hizo posible el llenado automatico de cajas de cerillas y dio a los suecos un monopolio mundial
de partidos durante medio siglo. Por el contrario, es poco probable que las ideas grandiosas para
cosas que «revolucionaran una industria» funcionen.

De hecho, nadie puede predecir si una innovacion determinada terminara siendo una gran
empresa o un logro modesto. Pero incluso si los resultados son modestos, la innovacion exitosa
pretende desde el principio convertirse en el fijador de estandares, determinar la direccion de una
nueva tecnologia o de una nueva industria, crear el negocio que esta y permanece por delante de
la manada. Si una innovacion no tiene como objetivo el liderazgo desde el principio, es poco
probable que sea lo suficientemente innovadora.

Sobre todo, la innovacion es trabajo mas que genio. Requiere conocimiento. A menudo
requiere ingenio. Y requiere concentracion. Es evidente que hay personas que son innovadores
mas talentosos que otros, pero sus talentos se encuentran en areas bien definidas. De hecho, los
innovadores rara vez trabajan en mas de un ambito. A pesar de todos sus logros innovadores
sistematicos, Thomas Edison trabajé solo en el campo eléctrico. Un innovador en areas
financieras, Citibank, por ejemplo, no es probable que se embargue en innovaciones en la

atencion de la salud.
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La innovacidn requiere conocimiento, ingenio Yy, sobre todo, enfoque: En la innovacion,
como en cualquier otro esfuerzo, hay talento, hay ingenio y hay conocimiento. Pero cuando todo
esta dicho y hecho, lo que la innovacion requiere es un trabajoduro, centrado y decidido. Si falta
diligencia, persistencia y compromiso, el talento, el ingenio yel conocimiento no sirven de nada.

Por supuesto, el espiritu empresarial es mucho mas que la innovacién sistematica:
estrategias empresariales distintas, por ejemplo, y los principios de gestién empresarial, que son
necesarios por igual en la empresa establecida, la organizacion de servicio publico y la nueva
empresa. Pero la base misma del espiritu empresarial es la practica de la innovacion sistematica.
1.5.2 Marco conceptual

1.5.2.1 Concepto de Innovacion Turistica. El turismo es uno de las pocas actividades
humanas que ha sido abordada desde diversas disciplinas (economia, ecologia, psicologia,
geografia, sociologia, historia, estadistica, derecho y las ciencias politicas y administrativas).

Por ello, Cardenas (2001), al referirse al turismo indica que es el conjunto de
desplazamientos que generan fendmenos socioeconomicos, politicos, culturales y juridicos. Para
otros especialistas, como Gurria (2004), Matute y Asanza (2006) y Ramirez, R. (2006), el
turismo es un concepto impreciso, producto de su caracter interdisciplinario; sin embargo, admite
multiples definiciones y diversos matices, segun el ambito de trabajo y la época de que se
formule el concepto. Ahora bien, Innovacion es la aplicacion de nuevas ideas, conceptos,
productos, servicios y practicas, conla intencion de ser Utiles para el incremento de la
productividad y la competitividad. Un elementoesencial de la innovacion es su aplicacion exitosa
de forma comercial. No solo hay que inventar algo, sino también, introducirlo en el mercado”
nos referimos a innovacion turistica al conjunto de procesos o ideas que permiten la

transformacion de este sector en distintos.
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1.5.2.2 Covid-19. Los coronavirus son una extensa familia de virus que causan
infecciones respiratorias que pueden ir desde el resfriado comUn hasta enfermedades mas graves
como el sindrome respiratorio de Oriente Medio (MERS) y el sindrome respiratorio agudo severo
(SRAS). El coronavirus que se ha descubierto mas recientemente causa la enfermedad por
coronavirus COVID-19; Este es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha
descubierto més recientemente. Tanto el nuevo virus como la enfermedad eran desconocidos
antes de que estallara el brote en Wuhan (China) en diciembre de 2019.

1.5.2.3 Concepto de Turismo Comunitario. Es un tipo de actividad turistica que tiene
lugar en un espacio urbano con sus atributos inherentes caracterizados por una economia no
agricola basada en la administracion, las manufacturas, el comercio y los servicios y por
constituir nodos de transporte. Los destinos urbanos ofrecen un espectro amplio y heterogéneo de
experiencias y productos culturales, arquitectonicos, tecnolédgicos, sociales y naturales para el
tiempo libre y los negocios.

1.5.2.4 Concepto de Turismo electronico. Se puede definir turismo electronico al
conjuntode herramientas tecnologicas, destinos turisticos y distintas areas de este sector, y como
generan una transformacion en el mismo, pretendiendo de esta manera lograr que los destinos de
turismo de nuestra region y del mundo entero logren volver a reestablecer sus economias y dar
frente a la crisis sanitaria que se generd a causa del Covid-19

1.5.2.5 Reactivacion econémica. Se denomina reactivacion econémica al proceso
mediante el cual se busca lograr que la economia de un pais o de un lugar determinado tome
buenos rumbos después de haberse sumergido en una crisis que afecta a la mayoria de la

poblacion. (2020- Banco de la Republica).
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1.5.2.6 Concepto de Turismo cultural. El turismo cultural es un tipo de actividad
turistica en el que la motivacion esencial del visitante es aprender, descubrir, experimentar y
consumir los atractivos/ productos culturales, materiales e inmateriales, de un destino turistico.
Estos atractivos/productos se refieren a un conjunto de elementos materiales, intelectuales,
espirituales y emocionales distintivos de una sociedad que engloba las artes y la arquitectura, el
patrimonio histérico y cultural, el patrimonio gastronémico, la literatura, la masica, las industrias
creativas y las culturas vivas con sus formas de vida, sistemas de valores, creencias y tradiciones.

1.5.2.7 Concepto de Ecoturismo. El ecoturismo es un tipo de actividad turistica basado
en la naturaleza en el que la motivacion esencial del visitante es observar, aprender, descubrir,
experimentar y apreciar la diversidad bioldgica y cultural, con una actitud responsable, para
proteger la integridad del ecosistema y fomentar el bienestar de la comunidad local.

El ecoturismo incrementa la sensibilizacion con respecto a la conservacion de la
biodiversidad, el entorno natural y los bienes culturales, tanto entre la poblacion local como entre
los visitantes, y requiere procesos de gestion especiales para minimizar el impacto negativo en el
ecosistema.

1.5.2.8 Concepto de Viajeros 2.0. Se denomina asi al grupo o conjunto de personas que
actualmente se dedican a el acceso de informacion turistica por medio de la tecnologia, y agilizan
los procesos de adquisicion de tiquetes o paquetes turisticos de un modo electréonico; e incluso en
esta época de pandemia son este tipo de viajeros los que optaron por adquirir visitas electronicas
a distintos lugares turisticos, entendiendo que son nuevas experiencias sin tener que salir de casa

y lograr aprender de otro modo sobre culturas y lugares increibles alrededor del mundo.
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1.5.3 Marco contextual

Contexto Nacional, Departamental y Local.

1.5.3.1 A nivel Nacional. Las apuestas por el turismo antes de la pandemia eran bastante
fuertes, segun datos del World Travel & Tourism Council se calculaba que la industria iba a
crecer anualmente 3,6% afio hasta 2029.

Solamente, en el periodo de enero a septiembre de 2019 las llegadas internacionales
crecieron 4% a nivel mundial. La aparicion del COVID-19 derrumbé muchos de esos
pronosticos, pero no vencid los pilares del turismo, por lo cual sigue siendo una industria
atractiva y sera un aliado para la reactivacién econémica y la generacion de empleo.

No obstante, es importante recordar que anteriormente el interés y la accesibilidad a los
viajes estaba en aumento, siendo un sector prometedor y muy relevante. Aunque es posible
que la industria del turismo no pueda cumplir con sus proyecciones originales para 2030,
también es factible que vuelva a cobrar protagonismo, especialmente si los profesionales y
las empresas crean o siguen nuevos modelos que se basen en patrones post pandémicos y
cambios de pensamiento.

1.5.3.2 A nivel Departamental. Hablando de la importancia del turismo en la region, es
de suma importancia el saber que luego del sector agricola, el turismo en Narifio se convierte en
uno de los mas importantes renglones de su economia. Segun el Sistema de Informacion
Turistica, son 3.005 empleos directos que se originan trimestralmente en alojamientos, agencias
de viaje, provision de alimentos y empresas de transporte especial.

Sin embargo, desde que surgié una de sus principales crisis econdmicas a causa de la
pandemia del Covid-19; hoteles, restaurantes y centros de atraccién, tuvieron que cerrar sus

puertas, y hasta ese entonces. El turismo en los Gltimos meses, antes de iniciar el aislamiento
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obligatorio, se encontraba en su mayor punto de crecimiento en el departamento de Narifio, no
solo era un puente para los ciudadanos ecuatorianos, si no también era una atraccion tanto para el
turista extranjero como nacional.

La actual afectacidn por casos Covid en el departamento de Narifio, es una de las
dificultades para la reactivacién econémica del sector. Para el director de la oficina de Turismo
de la Gobernacién de Narifio, Mauricio Guerrero, se aspira que sean 18 meses a partir de la via
libre, lo que pueda tardar la reactivacion.

“Este tiempo seria el adecuado para iniciar con los protocolos que permitan un turismo
seguro, situacion que se analiza de acuerdo a la capacidad que tiene el departamento”.

1.5.3.3 A nivel Local (Corregimiento del encano). El corregimiento de El Encano esté
ubicado en el departamento de Narifio, municipio de Pasto, en él se encuentra la Laguna de la
Cocha, considerado como uno de los mas hermosos santuarios naturales de agua y energia.

El corregimiento del Encano ubicado a 27 Km al oriente de la ciudad de San Juan De
Pasto, donde se encuentra la laguna de la Cocha, con una temperatura aproximada de 9 a
11grados centigrados y una altura aproximada de 2800 Mts sobre el nivel del mary con un total
de 8 veredas. A la llegada se observa el casco urbano con un aproximado de 1000 casas, y un
camino que lleva al puerto de la laguna en mayor parte pavimentado y en los Gltimos 400 Mts de
tierra; a los lados de este camino con distintos restaurantes de comida tipica del lugar (trucha de
la laguna), como también lugares de hospedaje y sitios de parqueo, las construcciones en este
camino estan ubicadas a los lados de los canales de agua que llevan hacia la laguna, el medio
principal de transporte para la llegada hacia el interior de la laguna son las lanchas muy

representativas del lugar.
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La principal fuente econémica del corregimiento es su atractivo turistico la cual es la
laguna de la cocha, el santuario de flora y fauna de la isla la corota y las reservas naturales; una
de las mas importantes la reserva Encanto Andino, como también el servicio de hospedaje que se
ofrece en las distintas veredas que se ubican alrededor de la laguna y también los distintos
restaurantes que ofrecen los productos que se producen en el corregimiento teniendo como el
mas representativo la trucha de la laguna de la cocha ; sus pobladores viven del turismo de ahi la
importancia de realizar una investigacion que permita una mejora en el servicio turistico post
pandemia ya que Estos sectores son la médula espinal del turismo en el corregimiento del
encano.

Figura 1.

Laguna de la cocha

—————

S

Fuente. Eltiempo.com, 2015

Cocha significa ‘laguna’ en quechua. Mide 4.240 hectareas y en medio de esta suerte de
mar interior esta la isla de La Corota, Colombia. La laguna se puede recorrer en lancha desde el
pueblo de EIl Encano, en el que saltan a la vista casas de madera de estilo suizo, adornadas con

flores. Los hoteles de la zona sirven trucha ahumada, un plato delicioso.



51

A sblo 40 minutos de Pasto, la Laguna de La Cocha se esconde entre la neblina de losdias
maés frios y brilla con la luz de los mas soleados. En medio de ella, descansa la Isla la Corota, de
la cual se dice fue una mujer convertida en isla y santuario, por causa de los celos. También se
dice que la Isla La Corota fue la totuma que derramd el agua que originé al embalse. Este es el
tipo de leyenda que rodea la laguna, hogar de la reserva natural de menortamafio del sistema de
Parques Nacionales Naturales.

Esta laguna se encuentra en el sistema de paramos mas bajo del mundo y entre la
vegetacion que lo rodea se encuentran los frailejones, tipicos de esta clase de climas. EI motilén
dulce, los encinos, la majua, el arrayan, los anturios, el cancho, el palo 'e rosa, el sietecueros y
los motilones silvestres son algunas de las plantas que se encuentran en la region.

Quienes conocen La Cocha aseguran que en el ambiente hay una energia positiva
circundante, excelente para descansar y recuperarse del cansancio y las actividades diarias.
Ademas, sus aguas son de una pureza que permite la proliferacion de especies de plantas y
animales acuaticos y terrestres, razon por la cual, es el recurso mas preciado y cuidado por
habitantes y turistas.

La laguna también se conoce como Lago Guamués. En sus alrededores se asientan
comunidades de campesinos descendientes de indigenas quechua, kamsa, kofan y Quillasingas
que consideraban el area como un lugar sagrado. Uno de los grandes orgullos de estos
campesinos son las mas de 30 reservas naturales privadas que han establecido para asegurar la
preservacion de la zona.

Este embalse, el segundo de mayor tamafio en Colombia después de la Laguna de Tota en
Boyaci, se encuentra en el corregimiento EI Encano, donde hay un embarcadero colorido y

pintoresco donde se pueden encontrar restaurantes donde preparas exquisitas truchas arcoiris.
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También hay alojamientos al estilo chalet suizo, para los turistas.

En la Isla La Corota habitan especies de flora y fauna que representan muy bien a los
ecosistemas paramosos. Asi, se encuentran varias especies de musgos, anfibios, aves y peces
como la trucha arcoiris, las toracitas y el pato zambullidor, por nombrar algunas especies.

Este santuario, ubicado al norte de la laguna, tiene s6lo 12 hectéreas de superficie, pero,
aun asi, conserva una gran riqueza natural, ademas de proporcionar un maravilloso paisaje. En el
pasado, fue un lugar de adoracién y culto de los indigenas Quillasingas. Hoy aun es un lugar de
peregrinaje y festividades religiosas en las cuales se adora a la virgen de Lourdes.

En medio de la isla hay un sendero de 500 metros que atraviesa el santuario y lleva hacia
un mirador donde puede disfrutarse de una vista maravillosa. Con una altura maxima de 2.830
m.s.n.m., La Corota esta rodeada por una franja de 4 hectareas de totora, una especie de junco.

a. Sitios y actividades de interés

Los lugares mas interesantes y visitados son:

*El mirador y el sendero que atraviesa la Isla La Corota.

*La capilla de la Virgen de Lourdes.

*El Sendero de La Totora desde el cual se observa el ecosistema acuatico juncos que
rodea latotalidad de la isla.

*El embarcadero de EI Encano conocido como El Puerto, el cual es como una pequefia
Veneciacampestre.

Hay varias actividades que pueden llevarse a cabo en La Cocha:

*Pesca deportiva de trucha arcoiris.

*Peregrinaje religioso.

*Investigacion y conservacion.
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*Paseos guiados por la laguna y senderismo.

*Camping. - Glamping

*Experimentar la gastronomia local en la cual se destacan la trucha arcoiris, el conejo y el
cuy. Lo ideal es llevar ropa de frio, botas impermeables y una capa para protegerse de la lluvia.
También es importante que los turistas recuerden que deben en lo maximo preservar lapureza del
agua y no contaminar o arrojar basura.
Figura 2.

Asociacion de turismo Comunitario COCHATOURS

Fuente. Facebook- Cochatour, 2018.

b. Cochatour

La asociacion Cochatour fue creada el 10 de julio de 2014 por iniciativa de los habitantes
de la vereda Santa Clara, la cual se encuentra ubicada a 4 Kms del corregimiento de El Encano a
23 Kms de la Ciudad de Pasto. La laguna de la Cocha es un lugar de importante biodiversidad
cuenta con el Parque Natural Nacional Isla la Corota y es considerado a nivel mundial como
humedal Ramsar. La laguna de la Cocha se encuentra a altura de 2.280 m.s.n.m. y maneja una

temperatura promedio entre 3 y 15 grados centigrados.
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Somos una asociacion no gubernamental de caracter turistico, encargados del transporte
fluvialde propios y visitantes en el corregimiento del Encano, estamos comprometidos con el
desarrolloeconémico y participativo de la sociedad.

Se crea con el objetivo de trabajar en red alrededor de las diferentes manifestaciones
culturales y turisticas que ofrece la zona a través de una estrategia de turismo comunitario que
posibilite conservar las tradiciones y précticas rurales y a la vez generar oportunidades de
generacion de ingresos y empleo a la comunidad. Entre los servicios turisticos que presta la
asociacion se encuentran: ciclo montafiismo, senderismo y caminatas ecolégicas, avistamiento de
aves, experiencias agroecoldgicas de educacién ambiental, medicina tradicional, pesca recreativa,
servicio de hospedaje y gastronomia tradicional alrededor del lugar considerado comoun
importante centro energético de la tierra.

El area de intervencion de la iniciativa se concentra en el camino de las veredas del
oriente,iniciando sus acciones en Santa Clara y Santa Rosa con extension a Santa Teresita y
Mojondinoy.

1.5.3.4 Asociacion turismo de la cocha. La empresa asociacion de turismo de la cocha
se encuentra situada en el departamento deNarifio, en la localidad pasto y su direccion postal es
vereda el Motilon corregimiento el encano,pasto, Narifio.

Asociacion de turismo de la cocha esta constituida como una entidad sin animo de lucro,
laactividad a la que se dedica la empresa asociacion de turismo de la cocha es actividades de
otras asociaciones n c p.

Razon social: asociacion de turismo de la cocha

Direccion: vereda el motildn corregimiento el encano, pasto, Narifio

Forma juridica: entidad sin animo de lucro
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Actividad: actividades de otras asociaciones n ¢ p

Teléfono: 3174160554

Nit: 9014259956

1.5.3.5 Asociacion de Motos de Turismo del Lago Guamuez. La empresa Asociacion
De Motos De Turismo Del Lago Guamuez tiene como domicilio principal de su actividad la
direccion, LUGAR CORREGIMIENTO EL ENCANO en la ciudad de PASTO, NARINO. El
teléfono de Asociacion De Motos De Turismo Del Lago Guamuez es el 3122840857. Esta
empresa fue constituida como ENTIDAD SIN ANIMO DE LUCRO y se dedica aActividades de
las agencias de viaje.

Razén Social: Asociacion De Motos De Turismo Del Lago Guamuez
Teléfono de Asociacion De Motos De Turismo Del Lago Guamuez: 3122840857

Ciudad: PASTO

Departamento: NARINO

Direccion: Lugar Corregimiento EI Encano

Nit: 9002059712

Actividad: Actividades de las agencias de viaje

Forma juridica: Entidad sin &nimode lucro

1.5.3.6 Asociacion Pro humedales. La Asociacion Pro humedales, una organizacion
local que aporta al desarrollo sostenible mediante actividades ambientales, socioculturales y
ecoturisticas en el Humedal Ramsar Laguna de la Cocha, Municipiode Pasto, Departamento de
Narifio; quien le invita a conocer nuestro proceso en las Reservas Naturales de la Sociedad Civil,
donde se vienen desarrollando iniciativas a partir del afio 2012 con familias campesinas e

indigenas, que de manera voluntaria se vinculan a los procesos de produccién y conservacion.


https://empresite.eleconomistaamerica.co/servlet/app/portal/EMP/prod/FORMULARIO_REGISTRO_LIGHTBOX
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a. Nuestros productos / servicios

Turismo: Una vez se realice el traslado desde la ciudad de Pasto con destino a la Laguna
de la Cocha, se hace una parada en el mirador, que permite observar un magico paisaje de la
Laguna y sus veredas circundantes donde la fria brisa da la bienvenida al territorio andino
amazonico biodiverso. Posteriormente se llega al centro poblado del corregimiento de EI Encano
y tomando la via que conduce al sector occidente de la Laguna nos trasladamos hacia la vereda
Casapamba, que enmarca un atractivo turistico por su historia como la primera vereda fundada
en el proceso de colonizacion, la amabilidad de sus familias y el proceso comunitario con su
importante aporte en el tema de Reservas Naturales de la Sociedad Civil.

Se llega a restaurante Zarcillejo, donde podra degustar los exquisitos platos tipicos de la
region y posteriormente si desea visitar las Reservas Naturales de la Sociedad Civil se podra
conocer los procesosvoluntarios de conservacion — produccion.

Gastronomia: En cada una de las Reservas Naturales se ofrece el servicio de gastronomia
tradicional donde se prepara las recetas con productos de las huertas caseras que se cultivan en
cada una y que acompafian el platotradicional como es la trucha arco iris.

Correo: prohumedales.lacocha@gmail.com

Contacto (+57) 3182101978 UBICACION Corregimiento El Encano — Pasto
1.5.4 Marco legal

1.5.4.1 Normatividad de Turismo Colombia.

a. Decreto 504 de 1997: *"Por el cual se reglamenta el Registro Nacional de Turismo de
que tratan los articulos 61 y 62 de la Ley 300 de 1996

Decreto 503 de 1997: por el cual se reglamenta el ejercicio de la profesion de Guia de

Turismode que trata el articulo 94 de la Ley 300 de 1996.


mailto:prohumedales.lacocha@gmail.com

Ley 1101 del 22 de noviembre de 2006: el impuesto nacional con destino al turismo
como inversion social mediante la promocion y el fortalecimiento de la competitividad que
comprende la capacitacion y la calidad turisticas.

Resolucion 0347 del 27 de febrero de. 2007: Por la cual se definen los criterios para
otorgar la calidad de turistico a los bares y restaurantes contemplados en la Ley 1101 de2006.

Resolucion 0348 del 27 de febrero de. 2007: Por la cual se determinan los sitios de
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interés turistico de que tratan los numerales 1°y 2° del articulo primero de la Resolucion0347 de

2007.
Resolucion 0385 de 2020: Por la cual se declara la emergencia sanitaria por cauda del

Coronavirus COVID-19 y se adoptan medidas para hacer frente al virus.

Ley 1558 de 2012: por la cual se modifica la ley 300 de 1996-ley general de turismo, la

ley 1101 de 2006 y se dictan otras disposiciones

Decreto 434 de 2020: Por el cual se establecen plazos especiales para la renovacion de la

matricula mercantil, el RUNEOL y los demas registros que integran el Registro Unico

Empresarial y Social RUES, asi como para las reuniones ordinarias de las asambleas y demas

cuerpos colegiados, para mitigar los efectos econémicos del nuevo coronavirus COVID-19 en el

territorio nacional.

Decreto 1074 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
delSector Comercio, Industria y Turismo

Decreto 2119 de 2018: Por medio del cual se reglamenta la prestacion del servicio de
alojamiento turistico y se modifican la Seccion 12 del Capitulo 4 del Titulo 4 de la Parte 2 del
Libro 2 y el paragrafo del articulo 2.2.4.7.2. del Decreto 1074 de 2015, Decreto Unico

Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo.


http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1558_2012.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1558_2012.html

Resolucion 1236 de 2017: Por la cual se deroga la Resolucion 3160 de 2015 del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, y se establecen los requisitos para la certificacion

virtual de Normas Técnicas Sectoriales del Sector Turismo.
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2. Hipotesis

2.1 Hipdtesis de investigacion

Dentro del corregimiento del Encano con la aplicacién de técnicas innovadoras para el
sector del turismo se conseguira desarrollar una reactivacion econémica sostenible en la totalidad
de este sector econémico.
2.2 Hipotesis alternativas

« Algunos de los actores de este sector alcanzaran la reactivacion econdmica por medio
demétodos de innovacion tras la crisis generada por la pandemia Covid-19.

+ Lasasociaciones de turismo comunitario del corregimiento del Encano estan
preparadaspara afrontar la crisis generada tras la pandemia de Covid-19.
2.3 Hipdtesis nula

Las técnicas innovadoras planteadas no se adaptaran y por ende no permitiran alcanzaruna

reactivacion economica dentro del sector turistico en el Corregimiento del Encano.
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3. Metodologia
3.1 Enfoque o paradigma de investigacion
3.1.1 Cuantitativo

El enfoque por el que se ha decidido para esta investigacion es un enfoque cuantitativo.
Este tipode enfoque permitird poder recolectar informacion de las distintas areas que conforman
el sector turistico en el corregimiento del Encano.

Esto se llevaria a cabo de manera cuantitativa por medio de encuestas que nos permitan
identificar las transformaciones sufridas en el sector turistico en diversos lugares dentro de este
territorio, todo esto con el apoyo de todas las personas pertenecientes a las diferentes asaciones
de turismo del corregimiento del encano; se analizara posibles alternativas de reactivacion
economicapor parte de los involucrados. Con ellos hacer una comparativa con las alternativas
implementadasen otras partes del mundo, lo cual permite comprender la realidad de la situacion
actual del turismoen el corregimiento del Encano de una manera més integral.

3.2 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion que se decide optar es el de estudios descriptivos debido a que
este esté nos permitira poder describir y entender las diferentes situaciones y sucesos por los
cuales ha pasado el sector turistico en el corregimiento del Encano 2020-2021, Ademas de poder
analizar los diferentes comportamientos que se han estado presentando a lo largo de estos afos y
qué medidas sehan podido adoptar para hacer frente a esta situacion.

De igual forma obtener informacion de distintos medios confiables para asi poder
entenderde mejor manera las distintas situaciones presentadas en otros paises, con ello poder
comparar lasdistintas situaciones y poder lograr establecer una estrategia que se acomode a las

circunstancias que se presentan y nos permita solventar la situacion del sector turistico en el
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departamento de Narifio.
3.3 Método de Investigacion

Para la investigacion se decide optar por un método inductivo-deductivo que estas dos
estrategias permitiran obtener un razonamiento I6gico de la situacion presentada en el sector de
turismo en el corregimiento del Encano.

El inductivo va a permitir observar las diferentes situaciones que se han presentado en
este aflo y como se han afrontado en el sector del turismo en el corregimiento del Encano de una
forma general, con ello se va a poder obtener conclusiones mas especificas de la situacion y
poder generar conocimientos que alin no se han presentado en el area del turismo en Narifio.

De igual forma el método deductivo nos permitira desarrollar una forma de razonar el problema
por el cual se esta afrontando en el sector del turismo a base de el Covid-19, lograr obtener
conclusiones rigorosas y vélidas para la situacion. Ambos métodos se consideran como
importantes ya gque estas se van a complementar y otorgar mejores resultados por mejores bases y
de mucho maés peso.

3.4 Poblacién y muestra

Al momento de determinar o tener en cuenta la poblacién y muestra se hace énfasis enque
la eleccidn se realizara por medio de la aplicacion de la formula de muestreo aleatorio simple
véase a continuacion:

N*Zz*p*q

(N—l)*e2+Zz*p*q

n: 186 Muestra, N: 360 Poblacion, p: 0,5, g: 0,5, Z:1,96, e: 0,05.
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Teniendo en cuenta que las 4 asociaciones objeto de estudio la conforman 90 personas
dandonos un total de 360 personas como poblacion total y al ejecutar la formula y hacer los
calculos respectivos obtenemos que para nuestro caso la muestra objetivo de estudio serdn 186
personas
3.5 Fuentes y técnicas de recoleccion de informacién

En el proyecto de investigacion se va a optar por usar fuentes de informacion primarias
como es el que caso de las personas que podrian brindar informacién para la investigacion,
ademas de usar también las fuentes de informacion secundarias como lo son los distintos
documentos, libros, revistas que estén relacionadas con el proyecto de investigacion. Finalmente
se va a usar las fuentes de informacion terciarias que nos brinden informacion de interés que nos
pueda ser Util para la investigacion.

3.5.1 Técnicas de recoleccion de informacion

Las técnicas de informacion a las cuales se va a recurrir son la observacion la cual
permitird hacer anotaciones en una bitacora que ayudard a complementar todo lo acontecido por
la coyuntura en el sector turistico tras la pandemia Covid-19.

Ademas Se usara de igual forma la técnica de cuestionario, véase Anexo ™ la cual sera
de ayuda en la investigacion, con esto se podra recolectar informacion descriptiva y ademas que
el encuestado podria brindar informacion la cual podria ser complementaria para la investigacion
en la que se trabaja, que permita adentrarse mas hacia la problematica o afectacion de caracter
econdémico, por el Covid- 19; se podra obtener informacion diversa de las estrategias, e
innovaciones que se estan realizando dentro del corregimiento para el refortalecimiento del

turismo dentro del Encano.
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Matriz de operacionalizacion de variables
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¢ Qué medidas o
técnicas de
innovacion se
deberian aplicar
parasolventar la
crisis delsector
turistico en Narifio?

La
aplicacion
detécnicas
innovador
as parael
sectordel
turismo
lograra
desarrolla
runa
reactivaci
on
econémica
sostenible
para el
turismo
en Narifio.

Introducci
6nde
nuevos
servicios
turisticos
innovador
es.

Matriz de programacion de variables

Encuesta
sobre
estrategia
s
innovador
aspara el
sector
turistico.

¢ Cree conveniente el innovar
en los serviciosque se
ofrecen?

A. si
B. No

¢;considera que la
innovacion es la mejor
opcién para superar la
crisis generada por el
Covid-19?

A. si
B. No

¢ Estaria dispuesto a la
aplicacion de procesos
innovadores para el
turismo dentro de la
asociacion?

A. si
B. No

Gerente.
Trabajadores

Encuesta




Mejoras
innovadoras
enel
servicio
ofrecido
teniendo en
cuenta la
calidad y
técnicas.

Utilizacion
de nuevos
conceptos
para
promocionar
el servicio
de la
Empresa

Encuesta
sobre
estrategias
innovadoras
parael
sector
turistico.

Encuesta
sobre
estrategias
innovadoras
parael
sector
turistico.
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¢Cree que es
pertinente
implementar nueva
tecnologia en el

serviciode
turismo?
A.Si
b. No
¢considera que la
utilizacion de la 3
internet es g g
pertinente para s g
fomentar en mayor | 2
medida el turismo = w
dentrodel <
corregimiento del =
Encano? g
A. si ©
B. no
¢ Qué tipo de
marketing es la mas
utilizada por la
empresa?
A. Redes sociales. ”
It <
B. web S z
C. Radio. % S
2 €
o ()
- g
=4
[ 5
O]




Fuente. Este estudio

(redes
sociales,

correos
electronicos,
web, etc.)
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¢La utilizacion de sus
redes sociales le ha
permitido llegar de
mejormanera a su
mercado objetivo?

a. sl
b. No

¢considera
importante el
interactuar con sus
posibles clientes
desde las redes

sociales?
A. si
B. nNo
¢ Tiene

conocimientos sobre
estrategias de
innovacion propias
parael sector

turistico?
A. si
B. nNo

¢Le interesaria que
alguna entidad le
brinde herramientas
para aplicar
estrategias de
innovacionen el
turismo de su
corregimiento?

A. si
B. No
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3.6 Desarrollo objetivo 1y 2
3.6.1 Interpretacion de resultados de encuestas
Figura 3.

¢, Cree que es conveniente innovar en los servicios que se ofrecen?

= 5i mMNo

Andlisis: EI 84,41% de la poblacion encuestada cree que es conveniente innovar enlos
servicios que se ofrecen, mientras que un 15,59% de los encuestados no estan de acuerdo con
esto. Con lo que vemos una necesidad por parte de los clientes en mejorar o incursionar en
formas méas modernas el ofrecimiento de sus servicios lo que lo haria mas atractivo.

Figura 4.

Disposicién para la aplicacion de procesos innovadores para elturismo”

= 5i = No

Anélisis: EI 82,80% de la poblacion encuestada esta dispuesta para la aplicacion de

procesos innovadores para el turismo, un 17,20% de la poblacion no estaria dispuesta para la
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aplicacion de estos procesos. Vemos aqui que las asociaciones han comprendido que innovar es
una salida ante la crisis pero se necesita que alguien los oriente.
Figura 5.

¢ Cree pertinente implementar nuevas tecnologias al servicio deturismo?

5 mNo

Analisis: EI 80,65% de la poblacidn encuestada cree que es pertinente implementar
nuevas tecnologias al servicio de turismo en el corregimiento, en cambio un 19,35% de la
poblacionno cree pertinente implementar estas nuevas tecnologias.

Al encontrarnos en una sociedad moderna, donde todo se encamina hacia las nuevas
tecnologias y la parte digital vemos que los encuestados refieren y comprenden la necesidad de
implementar este tipo de herramientas para captar mas la atencion de turistas que puedan adquirir
sus servicios y genere mayor rentabilidad en sus negocios y sin dudarlo lograr una recuperacion

econdmica tras la pandemia.
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Figura 6.

¢la utilizacién del internet es pertinente para fomentar elturismo?

= 5i mNo

Analisis: Un 86,56% de la poblacion encuestada esta de acuerdo en que la utilizacion del
internet es pertinente para fomentar el turismo en el corregimiento del Encano, encambio, un
13,44% de la poblacion no esta de acuerdo con la utilizacion de esta herramienta.

Es claro que se requiere como una fuente principal el servicio de internet y aqui consideramos
que también el gobierno local y departamental deberia invertir e intervenir en el apoyo de
implementacion de excelentes redes de internet para el beneficio de propios y turistas

Figura 7.

Tipo de marketing utilizado en las distintas asociaciones

» Marketing Estategico = Marketing Digital = Marketing Social Otro

Anélisis: Un 22,58% de la poblacion encuestada utiliza un marketing estratégico,un
28,49% de la poblacion hace uso de un marketing Digital, un 29,03% de los encuestados hace

uso de un marketing Social y un 19,89% de los encuestados hace uso de otros tipos de marketing.
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Figura 8.

Uso de redes sociales para llegar al mercado objetivo

m 5l mNo

Anélisis: EI 82,26% de la poblacion encuestada esta de acuerdo con la utilizacionde redes
sociales ha afectado positivamente el servicio que ofrecen, en cambio, un 17,74% de la
poblacion no esta de acuerdo con lo planteado.

Aqui encontramos que, si bien han hecho uso de las redes sociales para atraer a mas clientes, los

diferentes integrantes de las asociaciones al ser personas con poco conocimiento en el uso de las

mismas, no han podido sacarle el maximo provecho a estas herramientas que les ofrece el mundo
de las TIC y es aqui también donde diversas entidades gubernamentales y no gubernamentales

podrian contribuir con sus conocimientos para apoyar a estas personas.
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Figura 9.

Importancia de interactuar con posibles clientes desde redessociales

m 51 mNo

Analisis: El 79,03% de la poblacion encuestada considera importante que elinteractuar
con sus posibles clientes por medio de redes sociales, en cambio, el 20,97% de losencuestados no
considera importante hacer esta practica. Estas preguntas van de la mano, una de otra 'y
evidentemente los integrantes de las asociaciones saben lo importante que es poder tener
contacto con los clientes, y futuros clientes, es asi que se podria desde nuestro analisis buscar
estrategias de fidelizacion de clientes que permita que las asociaciones prevalezcan en la mente
de los clientes y sean a su vez ellos quienes contribuyan a adquirir mas clientes en base a su

experiencia.
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Figura 10.

Tiene conocimientos sobre estrategias de innovacion turistica

= 5i mNo

Andlisis Figura 8: El 41,94% de la poblacion encuestada tiene conocimientos sobre
estrategias de innovacion para el sector turistico del corregimiento, sin embargo, el 58,06% de la
poblacion no tiene estos conocimientos estratégicos.

Figura 11.

Interés en obtener herramientas para asi aplicar estrategias deinnovacién

u 51 mNo

Anélisis: Al 85,48% de la poblacion le interesa que alguna entidad les brinde
herramientas para asi aplicar estrategias de innovacion para el turismo en el corregimiento, sin

embargo, al 14,52% de la poblacion no les interesa que alguna entidad brinde estas herramientas.
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Figura 12.

¢Cual es el mayor reto al que se va a enfrentar el sectorturistico en los préximos afios?

» Adopcion de tecnologia para mejorar modelos de negocio
= Cambics de habito y gustos
n Sostenibilidad Ambiental

Sostenibilidad Economica

Analisis: El 26,88% de la poblacion encuestada considera que el mayor reto al quese va a
enfrentar el sector turistico en los proximos afios es la Adopcidon de la tecnologia para mejorar
los modelos de negocio, el 19,89% se inclina por los Cambios de habito y gustos de los clientes,
un 33,87% de los encestados considera la Sostenibilidad ambiental y el 19,35% considera la
Sostenibilidad Economica.

Figura 13.

La innovacion es una alternativa para la reactivaciéneconoémica

= 5i mNo

Anélisis: EI 87,09% de la poblacién encuestada esta de acuerdo en que lainnovacion es

una alternativa para la reactivacion econémica tras la pandemia Covid-19, sinembargo, un
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12,90% no esta de acuerdo con esto.
Figura 14.

¢ Qué herramientas tecnoldgicas cree que motivan el adquirirun servicio turistico?

= Youtube = Paginas Web = Redes Sociales

Analisis: El 11,83% de la poblacion encuestada considera que YouTube es una
herramienta tecnoldgica que motivan el adquirir un servicio turistico, el 23,12% de los
encuestadosconsidera que las paginas Web motivan a los consumidores y el 65,05% de los
encuestados consideran que las redes sociales motivan a los consumidores a adquirir un servicio

turistico.
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Figura 15.
¢Qué informacion considera se debe encontrar en lasplataformas digitales para fomentar el

turismo?

» Videos, Imagenes y Fotografias  m Atractivos naturales y culturales

® Publicidad, Promociones, etc.

Anélisis: EIl 35,48% de la poblacion considera que en las plataformas digitales para
fomentar el turismo se deben presentar videos, imagenes y fotografias. El 35,48% de la
poblacion considera que se deben presentar atractivos naturales y culturales y el otro 29,03% de

losencuestados considera que se debe presentar publicidad, promociones, etc.



3.6.2 Interpretacion cruce de variablesTablas SPSS

Tabla 3.

Resumen del procesamiento de los casos cruce de figura 1y figura 2
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Casos
Vélidos Perdidos Total
Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje

¢Cree conveniente el 10 0 0,0 18 100,0%

innovaren los servicios 0,0% % 6

que seofrecen? * ;Estaria

dispuesto a la aplicacion

de procesosinnovadores

para el turismo dentro de

la

asociacion?
Tabla 4.
Contingencia de los casos cruce de figura 1y figura 2
Recuento

¢Estaria dispuesto a la Total
aplicacion de procesos
innovadores para el turismo
dentro de la asociacion?
Si No
146 11 157

¢ Cree convenienteel

innovar en los servicios 8 21 29

que se ofrecen?

Total 154 32 186




Figura 16.

Cruce de Figura 1 - Figura 2

Grafico de barras

i Estaria
dispuesto a
la aplicacid
de proceso
innovadaores

para &l

turismo
dentro de la
asociacidn?

Wsi
MEro

150

Recuento

¢Cree conveniente el innovar en los servicios que se
ofrecen?

Tabla 5.

Resumen del procesamiento de los casos en el cruce de figura 8- figura 9

Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
¢Tiene 1 10 0 0,0 1 10
conocimientos sobre 86 0,0% % 86 0,0%

estrategias de
innovacion propias
para el sector turistico?
* ;Le interesaria que
alguna entidad le
brinde herramientas
para aplicar estrategias
de innovacion en el
turismo de su

Corregimiento?




Tabla 6.

Tabla de contingencia de los casos en el cruce de figura 8- figura 9
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Recuento
¢Le interesaria que alguna entidad Total
le brinde herramientaspara aplicar
estrategias de innovacién en el
turismo de su
corregimiento?
Si No
¢Tiene 65 13 78
conocimientos sobre i
estrategias de innovacion
propias para 94 14 108
el sector turistico? 0
Total 159 27 186
Figura 17.

Cruce de figuras 8- figura 9.

Grafico de barras

100

809
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Recuento

209

iLe interesarig
que alguna
entidad |2
brinde
herramientas
para aplicar
estrategias de
innovacidn en
el turismo de

SU.
corregimiento?

Wsi
Orne

Si Mo

propias para el sector turistico?

¢Tiene conocimientos sobre estrategias de innovacion




Tabla 7.
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Resumen del procesamiento de los casos en el Cruce de figuras 6- figura 7

Caso
S
Perdidos Total
Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
¢La utilizaciénde las 1 10 0 0,0 1 100,0
redes sociales leha 86 0,0% % 86 %

permitido llegar de
mejor manera a su
mercado objetivo? *
(considera importante el
interactuar con sus
posibles clientes desde
las redes sociales?

Tabla 8.

Tabla de contingencia del Cruce de figuras 6- figura 7

Recuento

¢La utilizacion de las redes
sociales leha permitido llegar de
mejor manera a su
mercado objetivo?

(considera importante el interactuar con  Total
sus posibles clientes desde
las redes sociales?

Si  No
137 16 153
10 23 33

Total

147 39 186
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Figura 18.

Cruce de figura 6- figura 7

Grafico de barras

joonsiderd
importante
el
interactuar|
£on sus
posibles
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desde las
redes
sociales?
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BEro
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Recuento
o
|

50

259

Si Mo

¢La utilizacion de las redes sociales |le ha permitido
llegar de mejor manera a su mercado objetivo?

Analisis figura 14: Al obtener las respuestas del cruce entre las variables observadas,
evidenciamos que el 82,79% de la poblacion encuestada esta de acuerdo en que es conveniente el
innovar en los servicios que se estan ofreciendo en el corregimiento y ademas estan dispuestos a
implementar distintos procesos de innovacion para el turismo dentro de las asociaciones. La
poblacion que no cree pertinente el innovar en los servicios y que no esta dispuesta a aplicar
procesos de innovacion en las asociaciones son del 17,2%.

Analisis figura 15: Con el cruce de las variables observadas en la figura, podemos
concluirque 85,49% al no tener conocimientos sobre estrategias de innovacion propias del sector
turistico, les interesaria que alguna entidad les brindara herramientas que les permitan desarrollar
y aplicar estrategias de innovacion en el turismo para el beneficio del corregimiento, sin
embargo, la poblacidn que si tiene conocimientos sobre estrategias de innovacion y que no le

interesa que una entidad brinde herramientas de innovacion turistica para el corregimiento es de
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14,51%.

Anélisis figura 16: En base a la informacion brindada por el cruce de variables de la
figura 16, podemos concluir que el 82,26% de la poblacién consideran un factor importante el
interactuar con los clientes desde las redes sociales y estan de acuerdo en que el uso de las redes
sociales les hapermitido llegar de mejor manera a el mercado objetivo, Sin embargo, el 17,73%
de la poblacién noconsidera importante el interactuar con los clientes por redes sociales, ademas
de que el uso de las redes sociales no les ha permitido Illegar de mejor manera con el mercado
objetivo.

Andlisis de entrevistas: Luego de realizar las entrevistas de los diferentes actores del
turismo dentro del corregimiento del encano (Administradores, Representantes, Propietarios,
Trabajadores y turistas) el gobierno local se enfocé en la implementacion de normativas de
bioseguridad. “Habitantes del corregimiento de El Encano y sus veredas recibieron del Alcalde,
German Chamorro de la Rosa, y los Secretarios de Agricultura y Desarrollo Econémico, la
autorizacion que les permite, desde este fin de semana, atender al puablico con la debida
implementacion de protocolos en restaurantes.

“Inicia una nueva etapa de reactivacion econdmica en el Encano y en todas sus veredas.
Con el reinicio de labores en los restaurantes, fomentamos el turismo y vemos la alegria de la
gente; asi ratificamos el compromiso de la alcaldia que es brindar acompafiamiento continuo,
pero siempre promoviendo la corresponsabilidad por parte de los propietarios de los restaurantes
con el manejo y cumplimiento de las normas de bioseguridad”, expresoé el Alcalde de Pasto™.
Tomado de: Prensa Alcaldia de Pasto, 08 de septiembre de 2020.

“El Secretario de Desarrollo Econémico, Geovanny Carvajal, sefial6 la importancia de

este proceso de reactivacion. “Sabemos que esta ha sido una época muy dura, pero hoy se
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empieza a atender a los turistas con todos los protocolos de bioseguridad. Vinimos a entregar los
permisos y el certificado de que estos establecimientos pueden reabrir”. Invitd, ademas a los
pastusos, a visitar el corregimiento para apoyar su reactivacion de manera segura y disfrutar de
los atractivos naturales del lugar.” Tomado de: Prensa Alcaldia de Pasto, 08 de septiembre de
2020.

En las entrevistas realizadas, se determin6 que las medidas tomadas por la alcaldia
municipal en relacion a Bioseguridad, aunque fueron buenas estrategias, no fue efectiva para la
reactivacion econdmica, dado que no se brindé acompafiamiento en lo que realmente era
necesario que son la implementacion de estrategias de innovacion turistica, dejando a la
poblacion del sector vulnerable, que con sus pocos recursos y conocimientos, implementaron
métodos propios en el tema hasta la fecha sin ninglin apoyo por parte de entidades
gubernamentales, considerado para ellos muy importante para el desarrollo de este
corregimiento. De ahi que nosotros al hacer esta investigacion encontramos que es necesario
implementar estrategias que vayan a fin con los constantes cambios y desarrollo tecnolégico,
como las redes sociales, incursionar en el denominado marketing digital. Con este factor se
permitird desarrollar una actividad publicitaria mas relevante y sobre todo que se llegue a
conocer a traves de las redes sociales, ademas de que esto permitira lograr un acercamiento entre
las asociaciones y los diferentes turistas.

De igual modo al dialogar y entrevistar a los turistas que son los principales clientes,
encontramos que ellos lo que han descubierto y conocido sobre el corregimiento de la laguna es
basicamente lo relacionado al puerto y/o exclusivamente a la laguna, creemos que desde ahi se
requiere ya de un cambio y formas de dar a conocer al departamento, al pais y al mundo, que en

el corregimiento del encano hay infinidad de actividades y lugares méagicos por conocer, pero
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que por la falta de informacion no se han podido dar a conocer. Los turistas sugerian o quisieran
encontrar mas informacion en péginas de internet, en redes sociales y deméas formatos digitales
que les permitan identificar las actividades y cosas que ofrece el corregimiento, lo cual para
nosotros sin duda es claro que seré beneficioso haciendo de todo el corregimiento del encano un
maravilloso e increible atractivo turistico para propios y visitantes. Lo cual a nivel econémico
potenciaria en todos los aspectos y sin duda permitird una recuperacion econdémica después de lo
que dejo la pandemia Covid-19

3.6.3 Analisis de hallazgos del proceso de la investigacion

Obijetivo 3. Analisis de las tendencias de innovacion en el sector turistico del
corregimiento del encano tras la pandemia Covid-19.

A raiz de todo lo identificado con encuestas y entrevistas en el desarrollo de los objetivos
1y 2 desarrollamos un DOFA con el cual podemos generar las estrategias posibles de
recuperacion economica para el sector.

Tabla 9.

Matriz DOFA

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

Pocas estrategias de marketing digital

La mayoria de las asociaciones no estan
constituidas legalmente
Ausencia de promocion que incentive al turista a
visitar el corregimiento
Poco apoyo gubernamental para el desarrollo del
ecoturismo
Falta de formacion y capacitacion

Poco desarrollo en la conectividad en lo que
respecta a las vias terciarias con las que cuenta el
corregimiento

Expandir el mercado al involucrar turistas
extranjeros al estar en zona de frontera
Capacidad de ofrecer distintos servicios

novedosos
Impulsar los servicios ofrecidos a través
de las redes sociales
Implementacion de nuevas estrategias
innovadoras para el sector

Hacer uso de las nuevas herramientas

tecnoldgicas que permitan un desarrollo
sostenible del turismo en el sector
Adaptacién de medidas de mejoramiento
turistico implementados en otras ciudades
0 paises
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FORTALEZAS AMENAZAS
El corregimiento cuenta con magnificos sitios Mercado competitivo
turisticos naturales
La poblacién dedicada al sector turistico conoce No cuenta varias estrategias de
muy bien el territorio del Encano innovacion
Existe iniciativa local para el desarrollo de Afectacion de los cambios climaticos
estrategias y abiertos al cambio
Atractivo cultural Que la poblacién dedicada al sector y el
turista no cuide de los recursos naturales
de la zona

Tras la realizacion de la investigacion pudimos obtener como resultado que existe una
alta tasa de desconocimiento sobre innovacion para el sector del turismo y la gran diversidad
ecologica con la que cuenta el Corregimiento del Encano como potencial para el ecoturismo.
Esto como se ha mencionado en varias ocasiones es debido a la falta de estimulos y apoyos por
parte del gobierno municipal en pro del desarrollo del sector turistico en esta localidad y junto a
la falta de conocimientos de los distintos actores que conforman el sector turistico en el
Corregimiento se ha visto reflejado al momento de desarrollar propuestas y estrategias turisticas
para el mejoramiento econémico del sector tras lo que dejo la pandemia Covid-19.

Es aqui donde se debe trabajar mucho con el fin de crear una oportunidad para generar y
ampliar mucho mas el mercado objetivo y con ello trabajar para que sean los servicios prestados
por la localidad mas atractivos para el turista, se debe enfocar en servicios innovadores que
vayan de la mano con las nuevas tendencias del mercado. A través del benchmarking la
poblacion podré conocer y entender lo que se esté trabajando en otras localidades ya sean dentro
o fuera del pais dedicadas al sector del turismo, ademas de comprender las necesidades y
falencias que presentan y con ello mejorar estos aspectos y en definitiva mejorar y desarrollar

mucho més el sector del turismo en el Corregimiento del Encano.
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Teniendo en cuenta: Navarro (2018)

La nueva estrategia para abordar los desafios comunes mas a largo plazo es la

sostenibilidad que contribuya a alcanzar el Pacto Verde Europeo, siendo los objetivos

lograr un transporte asequible, sostenible, una conectividad mejorada, impulsar una

gestion inteligente de los flujos turisticos, diversificar la oferta turistica. (p.3)

De nuestra parte vamos a mencionar y recomendar estrategias las cuales podrian
beneficiar de cierta manera al sector y podra contribuir en su desarrollo ya que una de las
principales dificultades de las personas las cuales conforman el sector turistico es respecto a la
falta de conocimientos necesarios para hacer frente a la crisis y en cierta parte es a causa de la
falta de presencia de los gobiernos local y nacional. Las estrategias propuestas por nosotros
buscan responder de cierta manera a las diferentes situaciones y circunstancias que presenta la
localidad y que pueden afectar al turismo cuando falta involucramiento de agentes
gubernamentales. En este sentido, las estrategias estan disefiadas para que todas las distintas
asociaciones y empresas dedicadas a este sector estén involucrados en el desarrollo e
implementacion de mejorar los servicios turisticos que beneficien a toda la comunidad para que
los organismos responsables se encarguen y contribuyan:

Capacitacion: Mejorar el apoyo y organizacién por parte de los entes gubernamentales
con lo que respecta la gestion, capacitacion, y desarrollo de proyectos que sean beneficiosos para
la comunidad local y con ello lograr mejorar la calidad de los productos y servicios turisticos.
Esto permitira generar mas apoyo para la localidad y para el sector turistico del Corregimiento
del Encano impulsando mas esta region.

Mejoramiento de vias: Es de vital importancia que haya inversién por parte del

gobierno local en lo que respecta al mejoramiento de las vias de comunicacion terciaria del
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corregimiento del Encano, ya que esto permitird mejorar la imagen del sector y a su vez explorar
nuevos campos 0 negocios que no se presentan actualmente dentro del corregimiento, es muy
importante que se haga esta inversion ya que facilitara al turistica llegar y explorar por completo
todo lo que ofrece La Laguna de la Cocha y sobre todo mejorar la imagen del lugar y que se
lleven los turistas buenas impresiones de la localidad y buenas experiencias al momento de
visitar el Corregimiento del Encano.

Mayor cobertura de redes de internet: Es de vital importancia el desarrollo,
actualizacién y mejoramiento en lo que respecta a la conectividad del sector por parte de las
entidades gubernamentales correspondientes Actualmente vivimos en un mundo en el cual toda
persona se pueda comunicar desde cualquier lugar del mundo. Esta medida permitira que mejore
la calidad de vida de la poblacion en el sector y por ende se mejore y se explore mejores medidas
innovadoras a la hora de prestar un servicio turistico, esto permitira sea mas atractivo y llamativo
para los turisticas que decidan visitarnos.

Uso de la radio como una medida alternativa: Es de vital importancia el que se mejore
la conectividad del sector del Corregimiento del Encano, pero al ser una alternativa a mediano
plazo se puede establecer métodos de ensefianza e informacion sobre las tendencias actuales y su
manejo por medio de la radio en el cual se pueden brindar estrategias o tips y charlas con
personas especializadas en el tema y que pueden brindar informacién de como innovar a esta
poblacion, teniendo claro que la poblacion del corregimiento del encano, se encuentra en esos
lugares donde no hay acceso a internet pero si se informan con su propia cadena radial es una
excelente alternativa, para comenzar el proceso de capacitacion.

Alianzas comerciales: Generar diferentes alianzas estratégicas y relaciones con

diferentes organizaciones o empresas de transporte terrestre y aéreo, este sera un paso
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fundamental para generar nuevas oportunidades de mejora para el sector y a su vez sera un
beneficio mutuo entre las distintas partes ya que se buscara, mejorar el flujo de turisticas no solo
nacionales sino también de turisticos extranjeros. Ademas de mejorar un poco mas a la economia
del sector, ya que tendra un impacto muy grande y sera una estrategia sostenible a futuro.

Marketing turistico: Es necesario el implementar y desarrollar més un marketing
turistico el cual este basado en el Corregimiento del Encano, con ello lo que se pretende es lograr
que se conozcan las diferentes actividades que se estan realizando, al igual de las que se pueden
llegar a ofrecer a los turistas, esto ayudara a que las personas pertenecientes al sector puedan
lograr y ofrecer servicios turisticos mas innovadores y asi generar un valor agregado y diferente
a los turistas.

Capacitacion en diferentes &mbitos: Se hace necesario que se realicen las
capacitaciones a los habitantes que conforman el sector turistico del corregimiento del Encano en
muchos temas en pro del beneficio del sector, se deben dar capacitaciones tanto en temas de
conservacion e indices de calidad ya sea en los diferentes productos ofrecidos en la zona como
en servicios existentes en el sector, esto permitira brindar experiencias nuevas seguras y
satisfactorias.

De igual manera se deben brindar capacitaciones para educar tanto a los habitantes del
corregimiento como a los encargados de darle vida al sector turistico en temas sobre la educacion
ambiental, cambio climatico y el impacto que puede generar a futuro si no somos conscientes de
esto. Y como se ha manifestado antes en el estudio realizado, ellos tienen claro y comprenden de
la importancia del medio ambiente para su economia en el sector turistico.

También consideramos deben brindar capacitaciones en primeros auxilios, y todo lo que respecta

a la gestion de riesgo tanto para sector hotelero, restaurantes, lancheros, y artesanos; con el
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objetivo de brindar y mejorar los servicios ofrecidos y a su vez mejorar la calidad de los mismos
y siempre estar acorde a la reglamentacion actual. Ademas de permitir brindar estos servicios
turisticos de manera mas segura al turista.

Participacion masiva: Se debe hacer una integracién de todos los actores participantes
en el sector turistico del corregimiento del Encano, en especial se debe incluir a las comunidades
indigenas del Corregimiento, se debe realizar y desarrollar conversatorios para que todos puedan
expresar sus puntos de vista y que también propongan diferentes medidas a implementar y que se
puedan llevar a cabo de acuerdo a las expectativas latentes y a las necesidades que se presenten.

Glamping: Esta estrategia de alojamiento que esta teniendo un auge importante en todo
el mundo, es una gran estrategia para la reactivacién econémica del corregimiento, dado que es
un espacio donde se puede compartir y se esté alejado del mundo exterior permitiendo vivir
experiencias unicas que es lo que actualmente buscan los turistas, ya se han desarrollado algunos,
pero sin duda que pueden crecer mas, generarse mas de estos espacios especializados para el
hospedaje.

Créditos bancarios: Sin duda alguna que la crisis econdémica ha dejado grandes deudas
para muchos con sus proveedores y las perdidas también casi incalculables que para recuperarse
el gobierno deberia buscar alianza con entidades financieras para que todas las asociaciones
puedan acceder a créditos que les permitan reinvertir y poder re surgir e implementar las
diferentes estrategias planeadas para recuperarse, estos créditos evidentemente con tasas de
interés diferenciadoras para que no sea un problema mas, sino todo lo contrario una fuente de

financiacion que encaminé a la recuperacion de sus servicios turisticos dentro del corregimiento.
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Conclusiones

A través de la recoleccion de datos que adquirimos en la aplicacion de la encuesta,
pudimos deducir que el impacto a causa de la crisis del covid-19 en el sector turistico en el
corregimiento del encano fue de gran magnitud, a tal grado de muchos negocios cerraron sus
puertas en todo este tiempo, sin embargo, muchos otros han sabido salir a flote en medio de esta
crisis.

Se logro evidenciar con los resultados adquiridos que las distintas asociaciones han
intentado sobrellevar las crisis por medio de técnicas que les permitan estabilizar de nuevo su
actividad, sin embargo se ha demostrado que la mayoria de las personas que integran estas
asociaciones no cuentan con el debido conocimiento en técnicas o estrategias de innovacion
turistica que les permitan avanzar y desarrollar un modelo de negocio que les ayude a sobrellevar
todo lo que causo la crisis por la cual paso el mundo, sin embargo, también pudimos observar
que a pesar de no contarcon el debido conocimiento, ellos estan dispuestos al cambio, tienen las
puertas abiertas a la implementacion y desarrollo de estrategias de innovacion que permita al
corregimiento mejorar en cuanto al sector turistico.

Las distintas asociaciones junto a sus integrantes, estan convencidos de que la innovacion
es un factor importante para lograr un cambio para el sector turistico en el corregimiento de
encano, tienen muy claro que deben implementar estrategias y técnicas que les permitan adquirir
o desarrollar atributos diferenciadores en su servicio para mejorar la experiencia al turista y sobre

todobrindar un servicio de calidad con la ayuda de estrategias de innovacion en la comunidad.
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Recomendaciones

A través de toda la informacion recolectada es el momento de pensar, realizar estrategias
deinnovacion para saber en que invertir tanto dinero como tiempo,

Nosotros sabemos que es momento de apostar por los dispositivos mdviles, redes sociales
y paginas web, como sabemos, actualmente el mercado que esta en un total auge es el de los
dispositivos portatiles, toda persona en su vida cotidiana tiene un dispositivo mévil o Tablet con
acceso a Internet como lo es durante su viaje, como también en su vida normal.

Actualmente vivimos en una constante evolucion tecnoldgica por lo que las personas son
mas relacionadas a estatecnologia, es por eso, que se debe implementar estrategias que vayan a
fin con estos constantes cambios, las redes sociales es una de ellas, lo que se denomina
marketing digital.

Con este factor sepermitird desarrollar una actividad publicitaria mas relevante y sobre
todo que se llegue a conocer atraves de las redes sociales, ademas de que esto permitird lograr un
acercamiento entre las asociaciones y los diferentes turistas.

Las paginas webs que estan adaptadas tanto a dispositivos moviles como a dispositivos
de computo, y ademas, que logren captar la atencion del consumidor son un factor
imprescindible paraeste tipo de modelo de negocio, ya que si se quiere dar un paso evolutivo se
tiene que apostar por eldesarrollo de estos medios de comunicacion.

De igual forma, la implementacion de innovaciones tecnoldgicas en el servicio de
turismo es importante, y no hay mejor momento para hablar de innovaciones tecnolégicas que en
estos tiempos post pandemia.

Como se mencionaba la crisis desatada por el COVID- 19 ha golpeado con fuerza a todo

el sector turistico en el corregimiento, es por eso que el aplicar nuevas tecnologias que permitan



mejorar el servicio ofrecido y con ello captar la atencion de la poblacién como también de los

nuevos turistas y asi poder llevar a que la activacion de este sector sea totalmente gratificante.

90



91

Bibliografia

Africa Research Bulletin. (2014). Political Social and Cultural Series. Obtenido de
https://www.researchgate.net/profile/Unathi-

Aguirre, A., & Ahearn, M. (2007). Turismo y Patrimonio Cultural. Revista de Turismo, 1(2),,
175-192.

Arrazola, M. P., Serrano, A., & Lépez-Vélez, R. (2016). Vaccination for international travelers.
Obtenido de https://doi.org/10.1016/j.eimc.2016.01.009

Aznar-Crespo, P., & Aledo, A. (2018). Riesgo sismico a traves de la vulnerabilidad social: una
propuesta metodolégica para la evaluacion de la vulnerabilidad sismica en la costa de
Alicante. Obtenido de https://doi.org/10.2495/UG180331

Aznar-Crespo, P., Aledo, A., & Melgarejo-Moreno, J. (2020). Vulnerabilidad social ante
amenazas naturales en destinos turisticos de regiones desarrolladas. Obtenido de
https://doi.org/10.1016/j.scitotenv.2019.135870

Bauman, M., Yuan, J., & Williams, H. A. (2019). Developing a measure for assessing tourists’
empathy towards natural disasters in the context of wine tourism and the 2017 California
wildfires. Obtenido de
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/13683500.2019.1681944

Becken, S., & Hughey, K. (2013). Vincular el turismo con las estructuras de gestion de
emergencias para mejorar la reduccion del riesgo de desastres. Obtenido de
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2012.11.006

Buhalis, D. (2020). La Unica certeza es la incertidumbre. Obtenido de
http://buhalis.blogspot.com/

Buhalis, D., & Law, R. (2008). Progreso en la tecnologia de la informacién y la gestion del



92

turismo: 20 afios después y 10 afios después de Internet: el estado de la investigacion en
turismo electrdénico. Gestion de gira 29(4).

Buhalis., D. (2019). Repositorio cepal. Obtenido de
https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/02e7859c-76e8

Calgaro, E., Lloyd, K., & Dominey-Howes, D. (2014). De la vulnerabilidad a la transformacion:
un marco para evaluar la vulnerabilidad y resiliencia de los destinos turisticos. Obtenido
de https://doi.org/10.1080/09669582.2013.826229

Cardenas, F. (2001). Comercializacion del Turismo: Determinacion y Andlisis del Mercado .
Trillas.

Cooperation, A.-P. E. (2006). Tourism Risk Management: An Authoritative Guide to Managing
Crises in Tourism. International Centre for Sustainable Tourism (AICST), OMT y PATA.

Davila, M., Arambu, C., Morte, S., Vera, |., Inglesias, M., & Gonzalez, O. (2010). Control y
vigilancia en fronteras. Obtenido de
https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1135-57272010000500005

De Freitas, M. (2019). Turismo y desarrollo: Una propuesta para la medicina y la evaluacion de
la vulnerabilidad social en los territorios turisticos. Obtenido de
https://rua.ua.es/dspace/handle/10045/100899

De Sausmarez, N. (2004). Crisis Management for the Tourism Sector: Preliminary
Considerations in Policy Development. Tourism and Hospitality Planning &
Development, 1 (2), 157-172.

Guardia. (2020). Repositorio cepal. Obtenido de
https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/8dd0856e-e8a6-

Gurria, M. (2004). Introduccion al Turismo. Trillas.



93

Hernandez, M., Mufioz, A., & Rodriguez, A. (2012). Impact of the international financial crisis
on the spanish tourism sector. GSTF Journal on Business Review, 1(4), 149-152.

Jamal, T., & Budke, C. (2020). Tourism in a world with pandemics: local-global responsibility
and action. Obtenido de https://doi.org/10.1108/jtf-02-2020-0014

Ledermann, W. (2003). EI hombre y sus epidemias a través de la historia. Obtenido de
https://doi.org/10.4067/s0716-10182003020200003

Ledermann, W. (2003). EI hombre y sus epidemias a través de la historia. Obtenido de
https://doi.org/10.4067/s0716-10182003020200003

Legoat, P. A, Brown, L. H., Aitken, P., & Speare, R. (2010). Level of concern and precaution
taking among australians regarding travel during Pandemic (H1N1). Obtenido de
https://doi.org/10.1111/j.1708-8305.2010.00445.x

Mair, J., Ritchie, B., & Walters, G. (2016). Hacia una agenda de investigacion para estrategias
de recuperacion post-desastre y post-crisis para destinos turisticos: una revision
narrativa. Obtenido de https://doi.org/10.1080/13683500.2014.932758

Maphanga, P. M., & Henama, U. S. (2019). The tourism impact of ebola in Africa: Lessons on
crisis management. Obtenido de http//:www.ajhtl.com.

Matute y Asanza. (2006). Aspectos sociopsicologicos del turismo. Obtenido de
http://www.eumed.net/libros/2006¢/209/index.htm.

Navarro, E. (2018). Turismo pos coronavirus, ¢una oportunidad para el pos crecimiento?
Obtenido de https://www.researchgate.net/profile/Alfonso-Medina-

Neidhardt, J., & Werthner, H. (2018). Tl y turismo: sigue siendo un tema candente, pero no lo
olvide. Obtenido de https://doi.org/10.1007/s40558-018-0115-x

Nguyen, D., Imamura, F., & luchi, K. (2016). Gestion de desastres en destinos turisticos



94

costeros: el caso de la planificacion transactiva y el aprendizaje social. Internacional de
Planificacion Espacial y Desarrollo Sostenible, 1(4), 3-17.

Oehmichen, C., & Paris, M. (2010). El miedo ante el riesgo global: Apuntes sobre la emergencia
del virus a/h1nly el turismo. Obtenido de
http://www.revistadeantropologia.es/Textos/EI%20miedo%20ante%20el%20riesgo%20g|

Pennington-Gray, L., Cahyanto, I., Cahyanto, B., Thapa, B., McLaughlin, E., & Willming, C.
(2010). Destination Management Organizations and Tourism Crisis Management Plans in
Florida. Tourism Review International, 13(1), 247-261.

Ramirez, R. (2006). Definicion del Turismo. Obtenido de
http://www.venezuelatuya.com/articulos/turismo0010.htm

Ritchie, W. (2008). Chaos, crises and disasters: a strategic approach to crisis management in
the tourism industry. Obtenido de
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0261517703001845

Ritchie., B. (2004). Caos, crisis y desastres: un enfoque estratégico para la gestion de crisis en
la industria del turismo. Obtenido de https://doi.org/10.1016/j.tourman.2003.09.004

Rivera, M., & Félix, A. (2019). Planificacion estratégica y gobernanza en la recuperacion de
destinos turisticos afectados por desastres socio-naturales. Obtenido de
https://doi.org/10.14198/INGEO2019.72.11

Robera, F. (s.f.). Planificacion estratégica y gobernanza en la recuperacion de destinos
turisticos afectados por desastres socio-naturales. Obtenido de
https://rua.ua.es/dspace/handle/10045/99991#vpreview

SECTUR. (2020). Escenarios 2020. Obtenido de https://www.unwto.org/es/covid-19-y-sector

Sicilia, A. (2020). Al menos 18 meses de “distancia social” segun cientificos del Imperial



95

College. Publico. Obtenido de https://blogs.publico.es/albertosicilia/

Song, H., & Lin, S. (2010). Impacts of the financial and economic crisis on tourism in Asia.
Journal of Travel Research, 49(1), 16-30.

Tsai, C., & Chen, C. (2011). El establecimiento de un modelo rapido de evaluacion del riesgo de
desastres naturales para la industria del turismo. Obtenido de
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2010.05.015

UNDP-UNEP. (2008). Panorama of the environmentel impact of recent natural disasters in
Latin America anf the Caribbean. UNDP-UNEP.

Universidad de Johns Hopkins. (2020). COVID-19 Dashboard by the Center for Systems.
Obtenido de
https://gisanddata.maps.arcgis.com/apps/dashboards/bda7594740fd40299423467b48e9

Wang, J., & Ritchie, B. (2012). Comprender la intencion de planificacion de crisis de los
administradores de alojamiento: una aplicacion de la teoria del comportamiento
planificado. Obtenido de https://doi.org/10.1016/j.tourman.2011.12.006

Wang., Y. (2009). El impacto de los acontecimientos de crisis y la actividad macroeconémica en
la demanda de turismo receptor internacional de Taiwan. Obtenido de
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2008.04.010

Werthne, H. (2015). Futuros temas de investigacion en turismo y turismo. Gira tecnoldgica
informatica, 15(1), 1-15.

Wilks y Moore. (2003). Modelo de las 4R de gestion de crisis post-desastre. Obtenido de
https://www.redalyc.org/journal/176/17664428015/html/

Wilks, J., & Moore, S. (2003). Tourism Risk Management for the Asia Pacific Region: An

Authoritative Guide for Managing Crises and Disasters. PATA 'y APEC.



96

Yuant. (2019). Turismo. Obtenido de https://www.redalyc.org/journal/5762/576273412009/html/

Zeng, B., & Gerritsen, R. (2014). What do we know about social media in tourism? A review.
Obtenido de https://doi.org/10.1016/j.tmp.2014.01.001

Zeng, B., Carter, R. W., & De Lacy, T. (2005). Short-term perturbations and tourism effects:

The case of SARS in China. Obtenido de https://doi.org/10.1080/13683500508668220



AnNexos

Anexo A. Base de datos personalizada.

97

NOMBRE EMPRESA O EMPRENDIMIENTO

PROPIETARIO

ENCANTO DE LA COCHA

Raul Cepeda

CASITA DEL DULCE

Margarita Quispe

PUERTO PEZQUERO Flor Eliza Josa

MI PUERTO LINDO Patricia Montilla
LA CASONA Mary Luna

EL TURISTA Teresa Quispe
CASA DEL VIAJERO Sandra Josa
VISTA HERMOSA Silvio Llama
MAR JOSEITO Martha Salazar
BUCANERO Rocio Montenegro
RANCHO GRANDE Nury Coral
MUELLE UNO Rubiela Caipe
FLOR DEL LAGO Maria Ilda Rosero
PUERTAS DEL SOL Rosaura Josa

LAS PALMAS Isabel Piscal
NATURALIA Familia Criollo Salazar
TULPA ANDINOS Anibal Piscal
CANTO ANDINO Yanira Luna

LA CABANA Mariza Montilla
RESTAURANTE RAFA Jose Rafael Jacanamijoy
EL KIOSCO Maria Celina Cuaran
GUAMUEZ Roberth Miramag
SOL NACIENTE Luceny Coral
PRIMAVERA Miryam Coral

EL COSTENITO Emperatriz Mafla
LA COCHA Gloria Torres

EL BARQUITO Segundo Quispe

EL EDEN Eduardo Quispe
REFUGIO DEL SOL Guillermo Gualguan
EL LAGO Jovany Luna
RESTREJOS DEL LAGO Rosa Quispe

MI RANCHITO Sereida Piscal
DELICIAS DEL LAGO Nelly E. Piscal

LA CASITA ENCANTADA Natalia Paz

ENCANTO FLORESCENTE

Berenise Salazar




98

SAN FRANCISCO

Tarjelia Salazar

LAGUNA AZUL Julian Buchely
EL MIRADOR Nelly Piscal
BRISAS DE LA COCHA Sandra Rojas
EL PUERTO Ester Cruz
DUENDE Orlando Jojoa
LA SABIENDA Yeni Palacios
BAHIA Aldemar Montnergro
QUILINSA Willian Gallardo
SANTA MARIA Sergio Lopez
EL VIAJERO Sandra Jos A
CABANAS Eduardo Josa

ASOCIACION PROAMBIENTAL GUAMUEZ

Anderson Caipe

ZARCILLEJO

Levis Jojoa

RESERVA ARRAYAN

Luz Marina Diaz

SAN FRANCISCO

Luis Frnacisco Jojoa

PIEDRA SAGRADA

Sandra Jojoa

EL CERO Seferino Josa

LAS PERLAS Gilberto Josa
CAMINO REAL Publico

LOS ARROYOS Francisco Jojoa
"PACHA WASI Resguardo Indigena
HOSTERIA EL CARRIZO Familia Navarro
CASA CAMPESTRE Silvio Horacio Jojoa
SENDERO LA CRUZ Comunidad

HOTEL CHALETH GUAMUEZ Harol Zangel

HOTEL SINDAMANOY

Gerardo Portilla

JARDIN DEL LAGO

Omar Salazar

CABANA DE DESCANSO

Andres Narvaez

LA CASA DE VIDAGDA

Luis Francisco Giraldo

CASA CAMPESTRE Beatriz Botina
CASA POSADA Richard Botina
RESERVA TAKI YACU Carlos Jojoa

LAS PLAYAS Marino Jojoa
RESERVA EL MATE Rosa Emerita Jojoa
CUATRO ESQUINAS Marino Jojoa

LA SOMBRA DEL ARBOL Oquendo Jojoa
RESERVA EL BUO Rosa Mirian Jojoa
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ASOCIACION INTERVEREDAL

Laureano Josa

REFUGIO CRISTALINO

Roberto Jojoa

PIEDRA LA SIRENA

Jaime Castro

RESERVA TAMINA

Jaime Castro

CANTO ANDINO

Concha Matabanchoy

TUNGURAGUA

Roqui Medina

LAGUNA MOJONDINOY

José Orlando Buesaquillo

SANTA ISABEL

Francisco Ramos

ASOCIACION PAMCHITA

Francisco Ramos

TORRES DE LA PAZ Luis Jojoa
LAS FLORES Nelly Perez
PARAMOS AZONALES Jesus Burgos
RIO GUAMUEZ Jose Quistial

QUEBRADA SANTA LUCIA

Servio Botina

PLTAYA AFILADORES

Campo Piscal

PARAMOS SAN ANTONIO

Luis Jojoa

PARAMOS LAS OVEJAS

Alberto Jojoa

Fuente: Propia
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Anexo B. Formato de Encuesta

Este formato es susceptible a cambios segun transcurra la observacion de la investigacion

ANALISIS DE LAS TENDENCIAS DE INNOVACION EN LAS
ASOCIACIONES DEL SECTOR TURISTICO EN EL CORREGIMIENTO
DELENCANO TRAS LA PANDEMIA COVID-19

Objetivo.
Determinar que estrategias de innovacion implementaria el sector turistico en el

corregimiento del Encano para hacer frente a la crisis econémica generada tras la
aparicionde la pandemia Covid-19

1. ¢Cree conveniente el innovar en los servicios que se ofrecen?
A. Sl
B. No

2, ;considera que la innovacion es la mejor opcion para superar la crisis generada por
el Covid-19?

A.Si

B. No

3. ¢Estaria dispuesto a la aplicacion de procesos innovadores para el turismo dentro
de la asociacion?

A Si

B. No

4. ;Cree gue es pertinente implementar nueva tecnologia en el servicio de turismo?
A Si
b. No

5.¢considera que la utilizacién de la internet es pertinente para fomentar en mayor
medida el turismo dentro del corregimiento del Encano?

A. Si

B. No

6. ¢Qué tipo de marketing es la mas utilizada por la empresa?
A. Redes sociales.

B. Web

C. Radio.
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7.¢La utilizacion de las redes sociales le ha permitido llegar de mejor manera a su
mercado objetivo?

a. Sl

b. No

8.¢considera importante el interactuar con sus posibles clientes desde las redes
sociales?

A. Si

B. No

9.¢Tiene conocimientos sobre estrategias de innovacidn propias para el sector
turistico?

A. Si

B. No

10.¢Le interesaria que alguna entidad le brinde herramientas para aplicar estrategias
de innovacién en el turismo de su corregimiento?

A. Si
B. No

Gracias por su colaboracion.
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