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RESUMEN

Se puede inferir que la competencia comunicativa oral y la convivencia son dos
aspectos de interaccién humana de gran importancia, son la base fundamental en
el contexto escolar, social que permiten a los estudiantes desarrollar destrezas,
habilidades, expresiones ensefiandoles a aprender y a convivir con los otros,
respetando su punto de vista.

También ayuda en la observacion de los problemas que se estan presentando
dentro del aula escolar y familiar. Colocando como evidencia posibles soluciones
a este tipo de situaciones, que se dan en estos contextos.

Por consiguiente, este trabajo de investigacion pretende desarrollar una
competencia comunicativa, fortaleciendo la sana convivencia en el entorno
escolar; de tal manera que fomentando el desarrollo de las competencias
mencionadas se podra mejorar la comunicacion logrando que esta sea mas clara
estableciendo una buena convivencia en el contexto social del estudiante,
complementado por una serie de estrategias didacticas, para lograr el aprendizaje
significativo y de interaccién, comprendiendo la validez del trabajo en grupo,
siendo de esta manera una persona que contribuya a su formacion personal como
a la de los demas.

PALABRAS CLAVES: competencia comunicativa oral, convivencia escolar,
convivencia familiar, cultural.



ABSTRACT

It can be inferred that the oral communicative competence and coexistence are two
aspects of human interaction of great importance, are the fundamental basis in the
school, social context that allow students to develop skills, abilities, expressions
teaching them to learn and live together with others respecting their point of view.

It also helps in observing the problems that are occurring within the school and
family room. Placing as evidence possible solutions to these situations, which
occur in these contexts?

Therefore, this research aims to develop a communicative competence,
strengthening the healthy coexistence in the school environment; so as to promote
the development of the skills mentioned may be better communication making this
clearer by establishing a good living in the social context of the student,
complemented by a series of teaching strategies to achieve meaningful learning
interaction another, understanding the validity of teamwork, thus being a person
who contributes to their personal development and that of others.

KEYWORDS: oral communicative competence, school life, family life, culture,
factor.
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INTRODUCCION

Desde tiempo atrds se ha comprobado que la comunicacion oral es imprescindible
en el establecimiento de las sanas relaciones interpersonales, para desarrollar
habilidades, conocimientos y aprendizajes en el ser humano. De esta manera, se
presenta la necesidad de fortalecer procesos educativos que por medio
actividades lleven a los estudiantes a pensar y reflexionar sobre las diferentes
situaciones problema que se presentan dentro del aula de clase. Esta
problematica surge entre los estudiantes y se aprecia por la falta de diadlogo y
atencién por parte del docente y padre de familia.

De hecho, esta problematica del conocimiento conceptual en los estudiantes que
se complementa con la construccion de sus habilidades, necesita de un urgente
habito de lectura, que va de la mano con una correcta compresion, una escritura e
interpretacion de diferentes tipos de textos o géneros textuales (narrativos,
dramaticos o liricos), que contribuyen al mejoramiento de las capacidades de un
sujeto en estado de formacion. Ademas de identificar diversos espacios de
comunicacién, que permiten una relacion asertiva con aquellos personajes que
hay que conocer en la realidad conversacional. Teniendo en cuenta que el ser
humano esté& en constante comunicacién y aprendizaje con los demas.

Frente a esta perspectiva se presenta el proyecto de investigacion el “Desarrollo
de la competencia comunicativa oral, como estrategia didactica, para fortalecer la
convivencia entre los estudiantes de segundo grado de primaria, de la Instituciéon
Educativa Municipal Heraldo Romero Sanchez, Sede Dos Barrio Ejido de la
Ciudad de Pasto”. Que busca la construccién permanente de un nuevo sistema de
acciones comunicativas a partir del respeto de las opiniones a nivel individual y
colectivo.

Esto se afirma, porque dentro de ese trabajo se percibi6 el grave
desencadenamiento de diferentes anomalias en el uso de la comunicacion,
cambiando las palabras y la reflexion permanente, por diferentes agresiones
fisicas y verbales que se complementaban con un sentido de pertenencia que era
gobernado por lo individual.

De lo anterior, se detectd una inadecuada convivencia entre los estudiantes, pues
ellos: empleaban la comunicacion con palabras vulgares o soeces, tratando de
intimidar a quien en el momento se encontraba hablando. Ademas, se distingui6 a



nifos muy agresivos que han tenido que ser tratados con ayuda psicoldgica,
puesto que el trato en su hogar y en la institucion no fue el mas acorde.

Se pudo observar en algunos nifios, la forma en que manipulaban a sus
comparieros, obligandolos a hacer cosas que usualmente no hacian; entre ellas,
empujarse, pellizcarse, jalonearse, chuzarse con la punta de los lapiceros o
cualquier elemento corto punzante, generando violencia y produciendo gritos
como medio de escucha y de imposicion frente a sus compafieros, enfrentandose
a los regafos y correctivos de disciplina por parte del docente y padres de familia.

En relacidn con lo expuesto, los elementos conceptuales y tedricos responderan a
subsanarla utilizacion de la comunicacion, en ese sentido los postulados mas
nombrados son los de Noam Chomsky, Rosario Jaramillo, Dell Hymes, Sergio
Tobén, Carlos Lomas, Jexus Xares, Jurguen Habermas, Pierre Bourdieu,
personajes e investigadores que aclaran algunos conceptos acerca de la
Competencia Comunicativa Oral y la Convivencia, mediante la reflexion constante
de diferentes problematicas que se encuentran en la educacion.

Asimismo, la presente investigacion culmina con la elaboracion y presentacion de
una estrategia didactica alternativa, cuya finalidad, es mejorar la Competencia
Comunicativa Oral en los educandos. Creando espacios de convivencia y
tolerancia, fortaleciendo en ellos, la integracion y el rendimiento académico.

Del mismo modo, se ha visto la necesidad de realizar adaptaciones de ciertas
actividades de tipo comunicativo, para ser desarrolladas en esta investigacion,
divulgando a los estudiantes ensefianzas de aptitudes, como el trabajo en equipo,
la igualdad de derechos y el aporte de valores.

Finalmente, se debate la necesidad de presentar una alternativa de solucion para
fortalecer el lenguaje, disminuir la agresion, ensefiar a expresarse de una manera
clara y sin perjudicar al otro, alcanzando resultados 6ptimos en la convivencia, con
comparnieros, familiares y docentes.



1. ASPECTOS GENERALES

1.1. TEMA

La Competencia Comunicativa Oral

1.2 TITULO

Desarrollo de la competencia comunicativa oral como estrategia didactica para
fortalecer la convivencia entre los estudiantes de grado segundo de la Institucion
Educativa Municipal Heraldo Romero Sanchez de la Ciudad de Pasto, 2015.

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¢Como se desarrolla la Competencia Comunicativa Oral para fortalecer la
convivencia entre los estudiantes de segundo grado de la Institucién Educativa
Municipal Heraldo Romero Sanchez?

1.4 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Desde la préactica pedagdgica, se pudo observar que algunos nifios, presentan
dificultad para realizar actividades en completo orden, por ejemplo: en el cambio
de clase los estudiantes salen corriendo, gritando, golpeandose unos con otros,
empujandose, agrediéndose verbal y fisicamente. De esta manera se presenta el
desorden y caos, por falta de disciplina y atencién dentro del aula; esto también se
aplica a la mala recepcion de informacion, la distorsién de los comunicados al salir
del aula de clase.

En ese sentido, dentro de la observacion directa, aparecieron situaciones

desagradables, que llevaron a reflexionar y entender con mas profundidad la
problematica, qué se venia presentando como por ejemplo, cuando se lanzan al
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suelo y comienzan a responsabilizar a otros nifios de haberlos agredido,
manifestando impresiones comportamentales que no se solucionan con la
comunicacién, en ello, se hace caso omiso a la docente asumiendo una actitud de
imponencia, manifestando su agresividad con insultos, gestos y amenazas.

Ante esta situacion, se ve la necesidad de desarrollar actividades que fortalezcan
la comunicacion y convivencia, con el propdsito de crear espacios de cambio en la
conducta y trato con sus compaferos. En el grupo objeto de investigacion, se
evidencia que la mayoria de los problemas graves de comportamiento de los
nifios, provienen de las situaciones familiares que se presentan en el hogar. Se
dice que la primera escuela, es la familia y si ésta se olvida de la ensefianza de los
valores, las normas de convivencia y de comportamiento, los nifios caerian en los
excesos de indisciplina, impidiendo un buen desarrollo comunicativo y social.

Algunos de ellos divulgan el chisme, como mecanismo de atencion a un
pensamiento y aceptacion, originando una distorsiéon en el lenguaje, mostrando
gestos y amenazas. A su vez, se reconoce que la comunicacién entre ellos es
esporadica. En muchas ocasiones hay nifios, que se prestan para hacer un juego
brusco y terminan con heridas leves en el cuerpo, labios, manos, piernas, entre
otras. En el transcurso de una pelea o discusion, los nifios comienzan a gritar
palabras soeces, provocando agresiones fisicas a sus compafieros dentro del aula
de clase.

Este tipo de actos, se repiten dia a dia y se reflejan en la escuela, entorpeciendo
la convivencia y haciendo del salén de clase y de la vida de otras personas un
problema; a algunos docentes se les ha dificultado relacionarse con estudiantes
por los posibles acontecimientos sucedidos en el trayecto del afio escolar, por lo
que prefieren adoptar medidas alternas, antes que llegar a un dialogo préspero y
beneficioso para las partes involucradas.

La docente titular menciona que, en ciertas ocasiones, los padres de familia la han
agredido hasta el punto que ha tenido que solicitar proteccion policial. Frustrada,
en cuanto a su ejercicio profesional, sugiere que se tenga en cuenta que los nifios
revelan estas problematicas producidas por el cambio de poblacion, los diferentes
lugares en los cuales ellos tienen que vivir, la cultura y sus tradiciones.
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Al mismo tiempo, la responsabilidad de la formacion de los nifios y la manera de
actuar recae sobre la escuela y los docentes, algunos de los padres culpan a la
Institucion Educativa del comportamiento de sus hijos; desconociendo la
importancia de los valores que se deben inculcar desde el hogar, como: la
afectividad, el buen trato y la comunicacion, viéndose reflejado en los diversos
ambientes donde el nifio se encuentra.

Por otra parte, se observé que los padres presentaban descuido hacia sus hijos,
mostrando la falta de interés en la presentacién del aseo personal, el compromiso
en las actividades académicas, la atencion y lo mas recurrente, la afectividad por
parte del padre de familia, creyendo que la institucién tiene la obligacién de cuidar
de ellos, dejandoles a los docentes la mayor parte de su irresponsabilidad.

1.5 JUSTIFICACION

Este proyecto de investigacion tiene como fin fortalecer de una manera pertinente
el Desarrollo de la Competencia Comunicativa Oral y la Convivencia desde el aula
de clase. En la practica pedagogica se observd, la situacion problema que se
presenta con los estudiantes del grado 2-2 de la Institucion Educativa Municipal
Heraldo Romero Sanchez Sede Dos Barrio Ejido, en la cual se percibi6 la falta de
buen trato, la poca comunicacion, la escasa apropiacién de valores, normas de
convivencia, de aceptacion y respeto por la opinién del otro.

Hoy en dia, se observa, el deterioro del didlogo y convivencia entre los estudiantes
reflejando la presencia de diferentes actos comunicativos, entre ellos:
latergiversacion de la comunicacién oral y no verbal, que a través del tiempo
pueden generar violencia, entorpeciendo el proceso educativo académico y
personal.

Por ello, a partir del proyecto de investigacion, se adaptaron talleres y actividades,
para disefiar una estrategia didactica alternativa con el fin de fortalecer en los
estudiantes el desarrollo de la competencia comunicativa oral; organizando
didlogos favorables para interactuar con otros, exponiendo ideas con
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responsabilidad, sin llegar a agresiones 0 amenazas, beneficiando asi, el entorno
educativo, familiar y social.

Por lo mismo, el objetivo se orienta a responder a los siguientes interrogantes:
¢Por gqué los estudiantes no utilizan una buena y adecuada comunicacion?, ¢Qué
es lo que termina provocando las agresiones verbales y fisicas?, ¢ De qué manera
la comunicacion afecta la convivencia en el aula?; Ante esta situacion, se busco
participar de manera activa, con el didlogo, como respuesta, a los altercados o
dificultades que se puedan presentar en el contexto escolar.

En cierto modo, es notorio precisar: Hacia donde se proyectan los valores, ¢ Por
qué un estudiante se opone a la opinion del docente y a la de sus padres? Son
cuestionamientos que llevan a identificar: Hasta donde llega la comunicacion,
¢,Bajo qué circunstancias es viable la comunicacion oral? ,¢;Cudl es el resultado
gue se espera obtener de ellos dentro y fuera del contexto educativo?; estas
preguntas dejan, en si un aporte, de lo que se observa hoy en dia en las aulas de
clase, donde los docentes se dedican a formar personas dotadas de conocimiento,
pero no en valores de actuacion en los planos sociales.

Como docentes de Lengua Castellana y Literatura, existe la posibilidad de crear e
investigar tematicas alternativas de solucion a este tipo de problematicas en el
ambiente escolar. Consiguiendo, de esta manera, detectar el problema y formular
su solucién a partir de la proyeccion de practicas como el didlogo que permite
evitar la presentacién de nuevos conflictos.

Por esta razén, la Competencia Comunicativa Oral, debe ser efectiva en el
desarrollo de habilidades en los estudiantes, donde ellos utilicen un lenguaje
adecuado, mostrando interés por una transformacion de espacios, afianzando un
verdadero esparcimiento personal e integrdndose a la comunidad escolar o
entornos de interaccion. Puesto que, a través de los actos verbales y no verbales,
los nifios optan por un cambio de conducta, a través de la comunicacion
expresando y liberando el dialogo como medio de reflexion en su actuar

Es asi como, el resultado en el proceso comunicativo, el nifio aprendera a respetar
al otro en sus diferencias, a expresar libremente sus ideas con responsabilidad, a
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proponer, argumentar y discutir las opiniones de sus comparieros; tolerando a sus
semejantes, conviviendo en armonia con las personas de su grupo, incluyendo al
docente y familia, cooperando con valores que ayuden a solventar algunas
diferencias en el aula y mejorando, como seres humanos, en los ejes
fundamentales, como es la vida y la educacion.

1.6 OBJETIVOS
1.6.1 General

Desarrollar la Competencia Comunicativa Oral como estrategia didactica para
fortalecer la Convivencia entre los estudiantes de grado segundo de basica
primaria de la Institucion Educativa Municipal Heraldo Romero Sanchez sede dos.

1.6.2 Especificos

e Determinar la importancia del desarrollo de la Competencia Comunicativa Oral
y la Convivencia en los estudiantes del grado segundo de la Institucién
Educativa Municipal Heraldo Romero Sanchez.

e I|dentificar los factores que afectan la implementacién de la Competencia
Comunicativa Oral que estan relacionados con la convivencia dentro del aula.

e Presentar una estrategia didactica alternativa, mediante la proposicion de una
cartilla y un Cd interactivo para fortalecer la Convivencia a través del desarrollo
de la Competencia Comunicativa Oral.
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2. MARCO REFERENCIAL
2.1 ANTECEDENTES

En la realizacion de este proyecto de investigacion se toma como referencia
algunos trabajos enfocados en la tematica de Competencia Comunicativa Oral y
Convivencia como: “La Convivencia En Las Aulas y Competencia Comunicativa: la
discusibn en el aula” de Beatriz Fernandez Herrero, Profesora titular del
departamento de légica y filosofia moral de la universidad de Santiago de
Compostela. Una elevada competencia comunicativa posibilitaria el desarrollo
integral de la persona en su doble faceta individual y social:

Para el desarrollo de los niveles de razonamiento que se traduzcan en un
comportamiento 0 una actitud mas tolerante, libre de prejuicios,
comprensiva de la relatividad de las diferencias interindividuales, culturales
y en definitiva, mas respetuosa con los derechos humanos, favorecedora
de la convivencia entre personas, grupos sociales y culturas diferentes.

Las discusiones y los debates resultan ser un recurso educativo de primer orden.
Como se ha observado ayudan a desarrollar la competencia comunicativa de las
personas al proporcionar un terreno comun para pensar y posibilitar el sentimiento
de pertenencia al grupo social que se constituye en el aula.

Del mismo modo, se encuentra el proyecto de Ana Maria Jaramillo Quijano en las
competencias comunicativas en la Solucion de Conflictos en el aula para optar el
titulo; de Licenciatura en Pedagogia Infantil, afio 2007.El contenido de las
diferentes materias que se estudian en los centros escolares; como elementos
hacen posible la comprension del mundo.

lFERNANDEZ HERRERO, Beatriz. Competencia-Comunicativa-Discusién en el Aula. 2007, p. 12.
En: http://www.educaweb.com/noticia/2007/12/17/convivencia-aulas- -competencia-comunicativa-
discusion-aula-2684/citadocompetencia-comunicativa-discusion-aula-2684/ Consulta: 03-13-2014.
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Preparando a la persona para poder adaptarse a los cambios de una
sociedad en constante transformacion, en definitiva, contribuyen a hacer
efectiva la convivencia en donde en Ultima instancia se reproducen todos y
cada uno de los conflictos que afectan a las relaciones entre las personas.?

Para ello, los estudiantes deben enfrentarse a nuevos medios de comunicacion,
interactuando y comunicandose con otras -culturas, lenguajes, ambientes;
apropiandose del conocimiento, respetando y resolviendo cada uno de los
inconvenientes de la mejor manera posible, alcanzando una igualdad y equidad
de valores con el dialogo y sus participantes.

Asimismo para Martha J. Silva Quitidn; en el Proyecto de Competencias
Ciudadanas de la Institucion Educativa Nueva Constitucion Jornada Nocturna,
para obtener el titulo: de Licenciatura en pedagogia, Universidad Nacional, 2011.

El desarrollo de las competencias comunicativas como habilidades
necesarias para lograr una comunicacion efectiva y constructiva. Partiendo
desde diferentes puntos de vista hace que esta se identifique con las
diferentes situaciones dentro del aula de clase, por lo tanto es necesario
trabajar con los estudiantes a partir de lo que ellos viven a diario sin olvidar
sus habilidades para ser cada vez mejores.?

Igualmente, el proyecto titulado Las Competencias Ciudadanas (Cognitivas,
Comunicativas, Emociénales e Integradoras): que aportan a la Convivencia
Pacifica de los Estudiantes de Grado Noveno del Colegio Minuto de Dios, proyecto
Comunitario Engativa primer periodo del afio 2010.

Abarca todas las competencias necesarias para la accién: se quiere
resaltar la importancia de trabajar de manera integrada las competencias

2JARAMILLO QUIJANO, Ana Marfa. Las Competencias Comunicativas en la Solucion de Conflictos
en el Aula. Pereira: Universidad Tecnoldgica de Pereira. 2011, p. 73.

*QUITIAN, Martha & SILVA, J. Proyecto de Competencias Ciudadanas de I.E.D Nueva
Constitucion. 2010, p. 23. En:
http://www.colegionuevaconstitucion.edu.co/proyectos/noche/Competenciasciudadanas.pdf
Consulta: 16-04-2014.
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cognitivas, emocionales, comunicativas e integradoras que brindan
multiples oportunidades para la practica de la convivencia: buscando el
desarrollo 6ptimo de estas competencias a través de espacios que
permitan al estudiante formarse como ciudadano en diferentes ambitos
educativo, familiar y pares.”

De manera similar, el proyecto de Sandra Cristina Arcos, Juan Andrade y José
Silvio Gaviria denominado: El teatro como estrategia pedagogica para el desarrollo
de la competencia comunicativa en los estudiantes del grado cuarto Institucion
Educativa Santo Tomas de Aquino Sandona, 2005.Aportaespecialmente lo
relacionado con la competencia comunicativa, basado en la expresion oral escrita
e interpretacion de los mismos.

Es primordial tener en cuenta las competencias comunicativas. Ya que por
medio de esta investigacion se logra identificar las diferentes problematicas
gue existen dentro del contexto educativo a través de las cuales se tiene en
cuenta una propuesta de estrategia pedagogica que ayude a mejorar la
convivencia y el acto comunicativo como solucion a los posibles
conflictos.”

Terrin Luz, Rodriguez Rita, Satizabal Mabel. Posiciona el texto: El Desarrollo de
las Competencias Comunicativas en los nifilos Preescolar de la Institucion
Educativa Santa teresita Sede Primaria Tumaco Narifio. Para optar el titulo en
Licenciatura en Lengua Castellana 2012, donde:

La implementacion de diferentes herramientas como dialogos,
dramatizados y producciones textuales, ayudaron a mejorar la fluidez
verbal y coherencia en la expresion, favoreciendo el proceso de

“COLEGIO MINUTO DE DIOS. Competencias Ciudadanas que Aportan a la Convivencia Pacifica
de los Estudiantes del Grado Noveno del Colegio Minuto de Dios. Trabajo Social. 2012. En:
Trabajosocialygsocial.files.wordpress.com/2012/10/.pdf Consulta: 16-04-2014.

®ARCOS, Sandra Cristina, ANDRADE Juan & GAVIRIA José Silvio. El teatro como estrategia
pedagdgica para el desarrollo de la competencia comunicativa en los estudiantes del grado cuarto
instituciéon educativa santo tomas de Aquino Sandona. Pasto: Normal Superior de Pasto. 2005, p.
34,
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aprendizaje de la lectura logrando el desarrollo de las competencias
comunicativas.®

Mas adelante, el trabajo realizado por Cristian David Ceron Ibarra y Leydi Cristina
Gallardo Mutis de la Escuela Normal Superior de Pasto, denominado: Estrategias
Pedagdgicas para Mejorar la Competencia Comunicativa de los nifios del grado 5-
1 de la Institucién Educativa Municipal Santo tomas de Aquino, sede Catambuco,
2009. Se expone de manera detallada que:

El medio en que crecen los nifios genera conductas que los perjudican y
retrasan en el proceso comunicativo. Donde se evidencia la falta de valores
en los estudiantes que por temor a hablar se ven frustrados, evidenciando
poco respeto por la opinion del otro y de sus intereses personales, forjando
la necesidad de crear espacios de sano esparcimiento y de estrechar
vinculos con los demas estudiantes.

Favorece, también el trabajo de Buesaquillo Sandra, Obando Yazmith, Pizarro
Madelen, llamado: Factores que afectan El Desarrollo De Las Competencias
Comunicativas grado 3-4 Institucion Educativa Municipal Escuela Normal Superior
de Pasto, 2013. Exponiendo que:

Las habilidades comunicativas son de vital importancia en la vida del ser
humano, por lo tanto en los diferentes contextos no se fomenta
continuamente actividades que promuevan actos ladicos y participativos
gue permitan, el desarrollo en las diferentes formas de expresién, como lo

®TERRIN Luz, RODRIGUEZ Rita & SATIZABAL Mabel. El Desarrollo de las Competencias
Comunicativas en los Nifios de Preescolar de la Institucion Educativa Santa Teresita Sede
Primaria. Tumaco: Universidad de Narifio. 2009, p. 34.

7IBARRA, Cristian David Ceron y MUTIS Leydi Cristina Gallardo. Estrategias Pedagdgicas para
mejorar la Competencia Comunicativa de los nifios del grado 5-1 de la Institucion Educativa
Municipal Santo Tomas de Aquino sede Catambuco. Pasto: IEM Normal De Pasto. 2009, p. 46.
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es el arte, la danza, la musica, el teatro y las actividades que promuevan la
lectura y la escritura.?

El aporte del proyecto de Gloria Milena Pinta Rodriguez, Carolina Narvaez
Pantoja, denominado: la ludica como estrategia pedagogica para favorecer la
competencia comunicativa verbal y la convivencia de los nifios del grado quinto de
la Institucion Educativa Municipal Escuela Normal Superior de Pasto, 2013.Centra
sus incidencias en manifestar que:

La convivencia en las instituciones escolares se ha convertido en una de
las mas grandes preocupaciones de los docentes pues se observa la
dificultad que tienen para escuchar, entenderse con los demas y resolver
conflictos de convivencia, el estudiante en su desarrollo esta expuesto a la
diversidad de ideologias y costumbres a las cuales debe adaptarse a través
de pautas brindadas por el educador y el padre de familia por eso es
importante aprender a convivir con otros.’

Es primordial tener en cuenta las competencias comunicativas, puesto que por
medio de esta investigacion se logra identificar las diferentes problematicas que
existen dentro del contexto educativo. Los docentes de basica primaria tienen
como responsabilidad concienciar a los estudiantes acerca de la diversidad de
problemas relacionados con la formacion y el desarrollo de las habilidades
comunicativas.

SBUESAQUILLO, Sandra; OBANDO, Yazmith Y PIZARRO Madelen. Factores que Afectan el
Desarrollo de las Competencias Comunicativas grado 3-4 Institucién Educativa Municipal Normal
Superior de Pasto. Pasto: Escuela Normal Superior. 2013. p, 13.

’RODRIGUEZ, Gloria. PINTA Carolina y PANTOJA Karin Johana. La lidica como estrategia
pedagogica para favorecer la competencia comunicativa verbal y la convivencia de los nifios del
grado quinto de la Institucién Educativa Municipal Escuela Normal Superior De Pasto. Pasto:
UNIMAR.2013.
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2.2 MARCO CONCEPTUAL

COMPETENCIA: “Es la capacidad del ser humano para emplear un buen
desempefio en contextos complejos y auténticos. Se basa en la integracién y
activacion de conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y valores™. De
esta se deriva la competencia comunicativa oral.

- COMPETENCIA COMUNICATIVA:

Es la capacidad que tiene una persona para comportarse de manera eficaz
y adecuada en una determinada comunidad de habla; ello implica respetar
un conjunto de reglas, que incluye tanto las de la gramatica y otros niveles
de la descripcion linguistica, 1éxico, fonética, semantica, las reglas de uso
de la lengua, relacionadas con el contexto socio historico y cultural en el
que tiene lugar la comunicacion®?.

- COMUNICACION ORAL:

Se aprende dentro del primer grupo social que es la familia; en esta, los
interlocutores comparten un mismo mensaje y entre ambos construyen un
didlogo, lo modifican, permitiendo dar un significado a la situaciéon en que
este se encuentre inmerso; se tiene en cuenta elementos como: los gestos,
las inflexiones de la voz, intensidad, pausas, entonacién, que inciden en
ella, ayudando a construir el significado del mensaje oral.*?

1 HADOC. Modelos Educativos del alumno. En: http://hadoc.azc.uam.mx/menu/menu.htm
Consulta: 22-05-2014.

“BIBLIOTECA CERVANTES. Competencia Comunicativa. En: http: //cvc. cervantes
.es/ensefanza/biblioteca _ele/diccio_ele/diccionario/CompetenciaComunicativa.htm Consulta: 25-
04-2014.

’MONOGRAFIAS. COM. La Competencia Comunicativa Oral y el Docente a Tiempo Parcial en la
Psicologia.2014. En: http://www.monografias.com/trabajos90/competencia-comunicativa-oral-y-
docente-tiempo-parcial-carrera-psicologia/competencia-comunicativa-oral-y-docente-tiempo-
parcial-carrera- sicologia.shtml Consulta: 1-06-2014.
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A partir de este concepto, se derivan los tipos de comunicacion que son
estudiados dentro del proceso comunicativo, recibiendo el nombre de verbales, no
verbales y para verbales.

- TIPOS DECOMUNICACION

* Verbal: es el acto por excelencia de la comunicacion en el que tradicionalmente
se ha dirigido la atencion, por ello, este fendmeno social, tiene como
caracteristica, entender la capacidad de hablar y transformar todo sistema
comunicativo. Priorizando el dialogo y fines de interaccion en planos educativos,
sociales y culturales.

* No Verbal: es la manifestacion de gesticulaciones como: la expresion facial de
enojo, la sonrisa rigida y tensa orientando su maxima expresion hacia el suelo, la
manifestacion de gestos; haciendo que su fluidez sea acorde al destino de la
comunicacion, de tal manera, que no altera el mensaje verbal, reemplaza las
palabras cuando se utilizan cédigos reconocidos a menor 0 mayor escala.

Para ello se tiene en cuenta, el tono de su sonrisa que constituye la forma de
fundamentar lo que se esta observando en el ser humano. Cuando se encuentra
en una conversacién se presta atencién a la postura, la distancia, qué son el
significado compartido culturalmente empleados en el habla, el lenguaje, los
movimientos de las manos, la auto manipulacibn o movimientos no planeados,
como tocarse el pelo, rascarse la cara, tocarse la nariz, a menudo esto suele
presentarse como sefiales de incomodidad y ansiedad con el hablante.

* Paralinglistica: su aplicacién no altera el mensaje, para ello se tiene en cuenta
el volumen de la voz, el tono, timbre y fluidez verbal. La velocidad del habla
siempre suele ser encontrada por un acento excesivamente marcado, las pautas,
son elementos silenciosos donde, se pueden evidenciar la tristeza aburrimiento o
desinterés por parte del hablante.

En la competencia comunicativa y su accion de comunicar, se muestra la
presencia de estilos de comunicacion, que son los encargados de manifestar
sensaciones del emisor y receptor. Mencionando los estilos de comunicacion que
son: El Inhibido y el Agresivo.
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- El ESTILO DE COMUNICACION INHIBIDO: lo posee quien vive, preocupado
por satisfacer a los demas. Es incapaz de pensar en la posibilidad de enfrentarse
a alguien en cualquier sentido, genera sentimientos de desamparo, depresion y
tensién a la hora de mantener una comunicacion interpersonal o social. Son
personas que presentan, reacciones de extrema agresividad y violencia.

Cuando se sienten acorralados por su propia forma de ser y de actuar dando
comienzo al aislamiento del entorno social, perdiendo la oportunidad de dialogar
con aquellos que se encuentran en el contexto.

- ESTILO DE COMUNICACION AGRESIVA:

Lo emplean las personas, que de una u otra forma critican, la intencién de
las palabras y su acto es amenazador, su expresion facial es rigida, la
mirada directa, no suelen sonreir, su postura es intimidatoria, no respeta las
diferencias de los demas, los gestos son abundantes y expresan cierta ira
en el momento de entablar una comunicacion.*?

La Competencia Comunicativa Oral, incluye las siguientes competencias: la
sociolinglistica, la pragmatica y la cultura, que identifican expresiones en diversos
contextos. La Competencia Sociolinguistica: hace referencia a la capacidad de
una persona para producir y entender adecuadamente expresiones linguisticas en
diferentes contextos de uso, en los que se encuentran factores variables tales
como: la situacion de los participantes, La relacion que hay entre ellos, sus
intenciones comunicativas, el evento e interaccion que lo regulan, saber hablar,
cuando callar, sobre qué hablar, con quién, donde y de qué hablar.

Por otra parte, la Competencia cultural: influye en la capacidad para comprender
las normas de comportamiento desde el punto de vista de los miembros de una
cultura para actuar de modo que, pueda ser entendido por dichas personas

®HOFSTADT. Carlos Roman. El Libro de la Habilidades de la Comunicacién Como Mejorar la
Comunicacion Personal. Bogota: Santillana. 2004, p-p. 24.56.
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esperando que las normas sean empleadas. Ante esto, la competencia cultural,
involucra la comprension de todos los aspectos de la cultura, especialmente la
estructura social, los valores, creencias y el modo en que asumen se deben hacer
las cosas.

Cabe mencionar, la importancia de la Competencia Pragmatica:

gue hace un aporte importante en la discusion de los actos de habla,sefala
gue estos, no pueden ser falsos ni mucho menos verdaderos, sino que
tienen que existir una relacion concreta entre decir y hacer para que las
expresiones sean adecuadas al emitirse, el hecho llega, cuando las
palabras apoyan la funcion en la realizacibn del acto comunicativo,
resaltando algunos aspectos como los sentimientos, pensamientos e
intenciones, los cuales son determinantes para que un acto comunicativo
sea afortunado dentro del marco de la sinceridad, logrando ser apropiado
pero no sincero.**

En este sistema, se puede afirmar que las personas entablan actos comunicativos
y a la vez muestran, la naturalidad o intencién con lo que desean comunicar, de
este dialogo se logra visualizar las intenciones del emisor y percibir la
comprension del receptor, llegando a un acto de habla idoneo, de manera que las
dos partes puedan participar llevando una agradable conversacion, integrando a
mas personas al vinculo social para el cual se pueda prestar la comunicacion,
teniendo en cuenta el contexto donde ésta pueda surgir, con la intencién de crear
espacios de sano entretenimiento con el otro.

Mencionando lo anterior, la convivencia, se muestra en el ser humano como un
acto social. “Ninguna persona vive absolutamente aislada del resto ya que la
interaccién con otros individuos es imprescindible para el bienestar y la salud.”*

“GRICE, H. La Presuposicién y las Implica turas Conversacionales. Bogota: Magisterior.1981,
p.56.

®Convivencia. 2014. En linea: http://definicion.de/convivencia Consulta: 13-09-2014
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En caso contrario, en algunas ocasiones, la convivencia no siempre resulta facil
interfiriendo negativamente sobre ciertas diferencias sociales, culturales vy
econOmicas. Para ella existen, tipos de convivencia que ayudan a confrontar las
situaciones problemas que se pueden presentar dentro del aula de clase o en otro
contexto, ante esta situacion, la convivencia social manifiesta el respeto mutuo
entre las personas, las cosas, el medio en el cual se vive y se desarrolla la
actividad diaria. Orientandose a facilitar los actos de dialogos en la sociedad.

Asimismo, vale la pena de notar la importancia de la convivencia familiar, y
determinar quiénes son las personas encargadas de respaldar el acto de la
comunicaciéon con la familia, padres, tios, sobrinos, abuelos entre otros,
fortaleciendo el dialogo, haciendo uso de los valores, precisando respuestas de
agrado a cualquier situacién problema. De hecho,

La convivencia, no solo es social, familiar, también actta la Convivencia
escolar: pues, es la encargada de llevar un buen comportamiento, dentro
de un plantel educativo, exactamente entre los miembros de un grupo en la
cual incide de manera significativa en el desarrollo ético, socio afectivo e
intelectual del alumnado estableciendo relaciones entre si y con el personal
docente y directivo™®.

Ensefiando normas de comportamiento, oportunidades de diadlogo y actuacion
frente a problemas frecuentes, dentro de este contexto.

Convivencia

La palabra convivencia es “vivencia”. El término latin “vivere” significa tener vida o
existir. En este orden de ideas, vivencia alude a la experiencia de vida, al modo de
vivir.
Vygotsky utilizo este concepto de la siguiente manera vivencia como la
propia experiencia de lo vivido. La vivencia es un hecho de experiencia
gue, con participacion consciente o inconsciente del sujeto o del grupo, se

'®BONILLA, Carolina. Tipos de Convivencia. En linea: http:/mendezmiri.mex.tl/90769 _tipos- de
convivencia.html. Consulta: 29-2-2014.
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incorpora a su personalidad. Se trata de lo que define al sujeto o al grupo
en interaccidén; es una experiencia que forma su personalidad y permite
distinguirlo de otros sujetos o grupo®’.

Estrategia Did4ctica

Las estrategias estan consideradas como secuencias integradas de
procedimientos o actividades elegidas con la finalidad de facilitar la adquisicion,
almacenamiento y/o utilizacion de la informacion.

Es un conjunto de acciones dirigidas a la concesibn de una meta,
implicando pasos a realizar para obtener aprendizajes significativos, y asi
asegurar la concesion de un objetivo; toma en cuenta la capacidad de
pensamiento que posibilita el avance en funcién de criterios de eficacia. Su
finalidad es regular la actividad de las personas, su aplicacion permite
seleccionar, evaluar, persistir 0 abandonar determinadas acciones para
llegar a conseguir la meta que nos proponemos.*®

Asi mismo, La supervision y evaluacion del propio comportamiento en funcién de
los objetivos que lo guian.

2.3 MARCO TEORICO

A lo largo de la evolucion de la humanidad el uso del lenguaje, ha sido uno de los
interrogantes que ha despertado un interés constante en el ser humano. A partir
de diferentes textos educativos y los avances por mejorar la educacion se ha visto
la necesidad de implementar el término de competencia que tiene como
significado aspirar, ir al encuentro de, buscar o pretender. De ahi el desarrollo y
destrezas de la actividad humana en un contexto determinado.

YCONVIVENCIA; ¢(Qué es convivencia?. En linea: http://www.significados.com/convivencia/.
Consulta: 26- 06- 2015

®ESTRATEGIA  DIDACTICA.  Definicion  de  estrategia  didactica. En linea:

https://antonio6519.wordpress.com/2009/10/05/definicion-de-estrategia-didactica/. Consulta; 26-
06- 2015
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Teniendo en cuenta lo anterior, “la competencia comunicativa es la capacidad que
tiene una persona, para realizar actividades colocando aprueba sus habilidades en
el campo a interactuar, comportandose de manera eficaz y adecuada en una
determinada comunidad de habla.”**Por eso, la competencia comunicativa oral es
de gran importancia, pues por medio de esta estructura, las personas pueden dar
a conocer sus diferentes puntos de vista de manera clara, adecuada, respetando
normas y reglas establecidas en la sociedad.

Para continuar con la idea anterior, se cita a Noam Chomsky quien dice que: “La
competencia es la realidad mental respaldando a la ejecucién performance y al
uso que el hablante hace de su lengua”.*°Para la ejecucién de un acto de habla se
tiene en cuenta las expresiones, el uso del lenguaje, tomando como referencia la
vida del ser humano donde interacciona, logrando distinguir a través del diadlogo
acciones como los gestos, las articulaciones linguisticas, las palabras, el
significado y el acto de comunicarse con el otro.

Demostrando que la convivencia, es parte del ser humano en todos los aspectos
de la vida diaria, ya que se presume que si no hay una buena convivencia, todo
seria un caos; los correctivos y los valores no serian tenidos en cuenta dando
como resultado, la ofensa absoluta de la comunicacion.

Rosario Jaramillo explica:

“La nocion de competencia: es muy importante porque esta tratando de
romper con la idea de que la educacion debe atender solamente la
transmisiébn de conocimientos. Lo que tradicionalmente se hacia en la
escuela era garantizar que la nueva generacion recibiera los conocimientos
de la anterior. Y aunque es importante, porque hay que preservar el
conocimiento culturalmente establecido, lo que mas importa es desarrollar

9 Cervantes. Op., Cit. 2014, p. 32

“REPUBLICA DE COLOMBIA. Estandares Basicos de Competencia en Lenguaje. Bogota: Norma.
2006. p, 21.
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habilidades de pensamiento. No basta tener el conocimiento; hay que ir
mas alla y usarlo para producir cosas, ideas, soluciones a problemas."**

En las competencias se trata de que las personas puedan usar sus capacidades
de manera flexible para poder enfrentar problemas nuevos de la vida cotidiana.

Puesto que, en medio de un dialogo el ser humano se encuentra en actos
constantemente comunicativos que a su vez hacen de emisor a receptor
integrando una informacién base y emitiendo comprension de dicha informacion.

En ese mismo sentido, pasa en la educacion con la convivencia y la comunicacion,
cuando hacen parte del didlogo, de integracién con los estudiantes, el respeto por
el otro.

El docente es el encargado de transmitir un conocimiento alterno, dedicando
tiempo, en emplear formas para disminuir situaciones de conflicto en el aula,
estableciendo pautas de ayuda y superacion.

Ante estos inconvenientes., explica que, el lenguaje oral, debe ser espontaneo, va
de cara a cara; oyente, hablante, logrando asi presentar la informacion, direccion o
instruccion en favor de una idea principal, en el diario vivir.

Dell Hymes; opina que las interrelaciones y organizaciones pautadas de los
diversos tipos de comunicacion e interaccion social en la comunidad de habla se
involucran con otros aspectos como: La cultura, organizacion social, religion,
politica, etc.

Que llegan a partir del uso y explotacion de los recursos en la comunicacion o
situacion de habla, evento y acto. Dentro de una comunidad linguistica se pueden
detectar muchas situaciones que se asocian con el uso del lenguaje o que estan
marcadas por su ausencia, como por ejemplo: fiestas, comidas, clases,
ceremonias. Un evento entre otras manifestaciones de comunicacion.

?'Educacion para vivir en sociedad; en linea: http://www.mineducacion.gov.co/1621/article-
87284.html; consulta: 23- 06-2015.
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Segun Hymes: propone como ejemplo:

“‘una conversacion privada, una discusion o una prédica. Cuando los
eventos de habla son analizados en segmentos de discursos mas
pequefios constituyen un acto de habla, tales como una pregunta, una
orden o una recriminacion durante una discusion. Asi como un mismo tipo
de acto de habla puede ocurrir en diferentes eventos, de esta manera,
puede verificarse en distintas situaciones segun la disponibilidad de
escucha y sus fines.?

Algunas personas sienten la necesidad de transmitir lo que piensan a través de un
medio de comunicacion, dando origen al deseo de intercambiar palabras y obtener
un aprendizaje llevando la linea de interaccién con el otro de manera cortes y sana
para el oyente. Por eso mismo, se tiene en cuenta las expresiones faciales que
hacen las personas al momento de mantener un dialogo, partiendo de la expresion
de la cara, la locucién verbal e intercambio de miradas que permiten identificar la
veracidad de dicha informacion.

Por consiguiente, se tiene en cuenta los estilos de comunicacién, como son el
inhibido y el agresivo, que presentan posiciones y movimientos provocando
reaccion al hablar, como los estados emotivos de actos de llamar a alguien con la
cabeza, a través de estos movimientos se logra obtener un contenido verbal de
comunicaciéon o informacién en un contexto que solo el emisor y receptor pueden
comprender.

A través del desarrollo de la comunicacion, la competencia comunicativa se
emplea de manera interpersonal, deseando manifestar ideas, emociones
sensaciones, habilidades, que se desenvuelven en una etapa determinada, a tal
punto en que es asi como cambia el crecimiento o degradacion de la lengua
dando lugar a una buena convivencia.

22 . o L . " .
Hymes, Dell. Competencia comunicativa y analisis del discurso. "Competencia y performance en
la teoria de linglistica "Ingram. New York: Academic Press. 3-23.1971.
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Por lo tanto, no se puede olvidar el contexto en el que se viene distorsionando la
comunicacién y convivencia, para este concepto, se mencionan las diferentes
clases sociales, sea baja, media o alta, cada una de estas etapas trae consigo un
tipo de lenguaje que la caracteriza.

Reflejando en los estudiantes el momento de hablar; utilizando muletillas, codigos
gestos, palabras que soOlo en su léxico saben conocer y darle un significado,
enfrentandose, a una manera particular de dialogar, de ese contacto continuo se
aprenden nuevas expresiones, poco interesantes al oido del oyente,
considerandolas ofensivas e insultantes terminando en conductas agresivas y mal
entendiendo el acto comunicativo.

En este sentido, Berstain, plantea situaciones acerca de la clase social baja:

Dénde sus hablantes emplean el dominio de un cdédigo restringido y se
espera que los referentes sean los mas especificos para comprender lo que
se dice, entre estas clases surgen las diferencias en las expresiones
verbales, el uso de modismos, muletillas, errores de habla, titubeos,
repeticiones, palabras de relleno que hacen que la informacion y
comunicacion se torne compleja, provocando un desencadenamiento de
conflictos y malas interpretaciones en lo que se desea dar a conocer.””

Por esta razoén, los nifios, nifias y adolescentes, utilizan formas de comunicarse
segun la clase social en la que se encuentren, en esta investigacion se habla de la
clase social baja o poblacion vulnerable, quienes utilizan palabras poco
apropiadas desviando el mensaje, degradando la informacion para el oyente.
Restringiendo la comunicacién, adoptando el lenguaje, como un instrumento para
agredir, amenazar a padres, docentes y compafieros.

Algunos autores muestran su interés por la competencia comunicativa como eje
solucionador de conflictos dentro del aula entre ellos, Ortiz “considera que la
competencia comunicativa es la capacidad del profesor para establecer una

% GRAJALES Héctor Pérez; Lenguajes Verbales y no Verbales; Reflexiones Pedagdgicas sobre
las Competencias Lingiiisticas y Comunicativas. Bogota: Magisterio. 2001, p-p. 134- 375.
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comunicacién pedagodgica efectiva y eficiente con sus alumnos, al desarrollar en

su personalidad un estilo flexible logrando resultados educativos deseados™*.

Cabe decir, que la competencia comunicativa oral, en conjunto con la convivencia
habilita disposiciones de dialogo en el salon de clase. Esta competencia desarrolla
habilidades y la convivencia crea espacios para aplicar esas habilidades, de
manera que la funcion del docente es impulsar la integracion mediante acciones
para tal fin.

En algunas instituciones escolares, la competencia comunicativa oral esta
sufriendo, dia a dia, un notable descuido, pues gran parte de lo que ocurre en el
aula de clases es causado por el uso inadecuado del lenguaje y la mala recepcién
de informacién, promoviendo estados de desinterés frente al didlogo, esto se debe
a que:

Probablemente, el estudiante no tiene en cuenta el lenguaje que usa en el
hogar o en la escuela, simplemente lo hace porque es simultaneo, pero
para muchos de sus pares segun las palabras que utiliza se pueden tornar
agresivas y poco saludables, dando lugar al rechazo escolar. Mediando
como resultado el compromiso por mejorar la ensefianza, el aprendizaje y
tolerancia dentro de los contextos en el que el estudiante se encuentre.”®

Al tomar como referencia a Habermas:

Manifiesta, que las tradiciones y valores culturales son sujetos de accion,
entre oyente, hablante y el contexto. En el desarrollo de las capacidades
comunicativas, se tiene en cuenta lo convencional, las normas que a su vez
interiorizan en hechos dependientes del rol del comportamiento asociado al

* ORTIZ, Las habilidades de comunicacion, 1994 pag.: 12.
* ROLDAN, Eduardo. La Competencia Comunicativa y la Expresién Oral. Chile: Universidad

Austral. 2013. En: Universidad Austral. En:
http://humanidade.uach.cl/documentos_linguisticos/document.php?id=52. Consulta: 23-5-2014.
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contexto, con la necesidad culturalmente de ser integrado, orientando el
mecanismo de defensa a la resolucion de conflictos.?

En este caso la convivencia, cumple una organizacion interna del aula
fundamentandose en la interpretacion de valores para si mismo, efectuar grupos
de didlogos, tomando como acuerdoel entendimiento de la comunicacion vy
acciones orientadas hacia el ser humano.

Habermas, proyecta que la convivencia se logra desde diferentes ambitos, entre
ellos estd lo personal, grupal, familiar, social, con lo cual, la competencia
comunicativa se orienta en mejorar las alternativas de solucién, dénde haya
menos conflictos en el aula desde el momento en el que se presenta el dialogo,
llegando a resolver diferentes situaciones concretando la armonia dentro y fuera
del plantel educativo.

En pocas palabras, la competencia comunicativa oral, debe ser permanente, emitir
un comunicado y a la vez éste debe estar bien estructurado, de lo contrario se
mostraria un mensaje mal interpretado, ocasionando agresividad proyectandose
un ambiente poco satisfactorio para el aprendizaje. Cumpliendo a cabalidad con la
postura del docente, éste, debera brindar estrategias que en conjunto con la
comunidad educativa, posibiliten la reflexion acerca de las diferentes
problematicas que se puedan presentar en el aula.

Por lo mismo, como educadores se debe tener en cuenta que cada afio escolar
trae consigo estudiantes de diferentes contextos, estratos, culturas y conductas.
Por esa razon, los docentes deben emplear formas de integracién, de formacion y
aprecio en las habilidades conductuales, desarrollando aptitudes encargadas de
preservar una participacion favorable en la comunicacion.

Citando, nuevamente, a Habermas, en este sentido, argumenta que ningdn acto
de comunicacién sucede en el vacio, dos personas que se comunican pueden

*® HABERMAS Jurgen. La Teoria de la Accion Comunicativa Complementos y Estudios Previos..
Editorial Iberoamericana. México. Edicion.2004.
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actuar significativamente tan soélo si poseen una competencia comunicativa
suficientemente homogénea, qué no quiere decir simplemente uniformidad de
codigos, sino convergencia de disposiciones pragmaticas, socioculturales
cognitivas y dinamico - afectivas.

“El acto comunicativo no se entiende como algo estatico, ni como un
proceso lineal; sino como un proceso cooperativo de interpretacion de
intenciones. No se limita a la expresién oral; de manera simultdnea se
puede dar en diferentes modalidades como el de escuchar, hablar, leer y
escribir. Por esto, requiere la capacidad de codificar mensajes atendiendo a
las finalidades de tipo conversacional, puesto que es en la conversacion

donde las personas se entienden, abriendo la mirada a los mundos

posibles™.

Mientras tanto, el didlogo entre dos individuos debe ser interesante, haciendo que
la comunicacién sea clara o confusa dependiendo de la manera en cdmo ésta
llegue al receptor, por lo que se busca fortalecer con la competencia comunicativa,
cuando haya una interaccién entre dos 0 mas personas, segun el mensaje que
llegue de una manera clara y adecuada para que el individuo no lo tome en otro
sentido.

Se considera que la competencia comunicativa, en esencia, consiste en establecer
un dialogo con los contextos a pesar de que constituyen desarrollos minimos en
las acciones de interpretar argumentar y proponer frente a los acontecimientos.
Habermas, plantea estas acciones como interpretar, argumentar, escuchar,
proponer, dejando a la vista el lenguaje y pensamiento. La comunicacién puede
recibir un aporte significativo dependiendo del contexto donde se encuentre y lo
gue desea dar a conocer.

Pierre Bourdieu, refiere:

" Ibid. , p.34.
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Que el discurso es una forma de decir las cosas, entre ellas los
comunicados y la intencién que, cada individuo tiene, un concepto personal
de ver las cosas y entender el mensaje en la comunicacion. A la vez ésta
se complementa con lo que se vive en sociedad, el discurso que se
presenta y manifiesta en diferentes formas en accién de un conocimiento. %2

Se dice que la practica sin teoria no sirve para adquirir un aprendizaje, ésta queda
acumulandose en un sinfin de inquietudes y preguntas que quedaran por fuera de
él, al no presentarse una adecuada comunicacion.

Asimismo, pasa con la comunicacién, si no hay un emisor, un codigo, un mensaje
y un receptor no podria haber una comunicacion adecuada y placentera entre los
allegados; si la hay, debe ser grata sujeta a distintas teméticas de importancia,
para lograr un dialogo espontaneo de provecho entre los involucrados portando
una buena convivencia, y al tiempo, un buen desempefio escolar.

Ante este hecho, el aporte de Carlos Lomas, es importante, al considerar que:

A partir de la vida en las aulas se convierte en un ambito preferente de
observacion y de analisis, el aula ya no es sélo el escenario fisico del
aprendizaje escolar, sino también es un escenario comunicativo, donde se
habla, se escucha, algunos se distraen, se lee, se escribe, se divierten, y
otros se aburren. Un lugar donde se hacen amigos y enemigos, se aprende
algunas destrezas, habitos y conceptos a la vez se olvidan de otras muchas
cosas. En ultima instancia, es este lugar donde unos y otros conversan,
dénde las formas del discurso pedagoégico del maestro dialogan con las
maneras de decir y de entender el mundo de quienes acuden a las aulas de
nuestras escuelas e institutos.?

*® pierre Bourdieu. El lenguaje y la comunicacién: de los mercados lingiiisticos a la degradacion
medidtica cooperativa. Editorial Magisterio (1995) 2001, Bogota. Pa4g. 134

9 LOMAS Carlos, Creencias del lenguaje, competencia comunicativa y ensefianza de la lengua,
Cooperativa editorial magisterio, pag., 104-147.
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Para esta apreciacion, se toma en cuenta que los nifios son grandes receptores de
informacion y de quienes se esperan grandes aportes. Desde la educacion en el
aula se puede aprovechar situaciones problema para mejorar en las mismas, no
se debe olvidar que los nifios se integran de acuerdo al espacio de desarrollo
donde presencie el grado de comunicacion, los temas de interés y el contacto
visual que tengan hacia otros identificando, actitudes de cambio o rebeldia como
manifestacion de ser escuchado y aceptado.

Los nifios, nifias, adolescentes no sélo estan ahi en silencio esperando a
ser ensefiados, también hablan, escuchan, leen, escriben y hacen algunas
cosas con las palabras colaboran unos con otros en la construccion del
conocimiento. Porque al hablar, al escuchar, al leer, al entender y al escribir
al hacer cosas con las palabras intercambian significados, dialogan con las
diversas formas de la cultura, adquieren el conocimiento de las distintas
disciplinas académicas, resuelven algunas tareas y en ese intercambio
comunicativo, aprenden a orientar el pensamiento y las acciones, a regular
la conducta personal y ajena a conocer el entorno fisico y social en fin, a
poner en juego las estrategias de cooperaciébn que hacen posible el
intercambio comunicativo con las demas personas y la construccién de un
conocimiento.*

La convivencia y la competencia comunicativa oral permiten interactuar como
entes reguladores del dialogo, brindando un sano esparcimiento dentro y fuera del
aula, logrando convivir en compafia de otros. Como consecuencia la escuela se
fortalece en la formacion e integracion de los estudiantes asumiendo la
convivencia como principio de su quehacer escolar. Se debe compartir intereses,
inquietudes, problemas, soluciones a problemas, expectativas, usos de espacio,
servicios y todo aquello que forma parte de la existencia en sociedad. Debido a
que genera, respeto, comunicacion, dialogo, posibilidad de asimilar, debatir y
buscar participativamente  soluciones a los conflictos presentados.
Institucionalmente se asume la convivencia como un aprendizaje social, a no
agredir, a comunicarse e interactuar, decidir en grupo, cuidar el entorno, a valorar
el saber cultural y académico.

% |bid. LOMAS, P. 36
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Por ello, la convivencia escolar es la relacién particular que se produce en el
espacio educativo, entre los diversos integrantes de la institucion, compafieros,
docentes, directivos, asistentes de la educacion, padres, madres y otros. La
convivencia se refleja en espacios formativos dentro del aula, en talleres, salidas a
terreno, en el patio, actos ceremoniales, biblioteca, instrumentos de gestion, el PEI
los reglamentos de convivencia, los planes de mejoramiento educativo y en los
espacios de participacion como la eleccién del Concejo Escolar, de Profesores,
reuniones, entre otras; por lo que recae la responsabilidad en toda la comunidad
educativa y en la visidbn de generar actos de compromiso frente al quehacer
cotidiano respondiendo con democracia e igualdad en ejecucion derechos.

En otro punto, se sugiere que el aula de clase es un lugar donde los estudiantes
aprenden a respetar, a compartir con las demas personas, contribuyendo en el
punto de vista de si mismo y de los demas, logrando interactuar de la mejor
manera en una sociedad sin la necesidad de agredir al otro. El aula de clases es
un espacio donde los nifios aprenden a convivir y participar de diferentes
actividades, el estudiante resuelve la aceptacién de la expresion cuando concluye
en una presentacion de respeto y de valor por los que lo rodean brindando
oportunidades de afecto y comprension.

Esta nueva alternativa presentada por Lomas y teniendo en cuenta el aporte que
él hace, sugiere que aprender a no agredir al otro significa aprender a valorar la
vida del otro como mi propia vida; a mirar que no existen enemigos Sino
opositores, con los cuales puedo acordar reglas para resolver las diferencias y los
conflictos, luchar juntos por la igualdad, valorar la diferencia como una ventaja que
permite ver, compartir otros modos de pensar ,actuar; aprendiendo a buscar la
unidad pero no la uniformidad; a tener cuidado y defensa con la vida intima de
los demas desarrollando el principio maximo de una buena convivencia.

Sin embargo, el respeto por el otro hace que, como personas se aprenda a
convivir en una comunidad, la falta del mismo forma violencia en los diferentes
contextos, de ahi que el aspecto pedagdgico y social se deberia difundir en la
palabra y el espacio educativo para que sean los campos de accién a la solucién
de conflictos, aplicando normas de convivencia y conductas pertinentes en
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diversos contextos sociales. Transmitiendo estos valores en los planos sociales,

por ello:
Una persona puede transitar por diferentes modelos de convivencia a lo
largo del dia, en funcién de los diferentes contextos sociales en los que se
mueva: familiar, vecinal, laboral, etc. Por esa razéon la convivencia hace
referencia a contenidos de muy distinta naturaleza: morales, éticos,
ideolégicos, sociales, politicos, culturales y educativos: el derecho a la vida,
la pasion de vivir, la dignidad, felicidad, esperanza, el respeto, la no
violencia, la aceptacion de la diversidad y el rechazo de cualquier forma de
discriminacién, la solidaridad, la igualdad, la justicia social y el desarrollo de
los derechos humanos como marco regulador de la convivencia.®

Las normas y valores se han transmitido en diferentes instancias sociales, familia,
la escuela, los medios de comunicacidén, el sistema judicial, las estrategias
politicas, las confesiones religiosas, entre otras. De ahi que:

La violencia surge de acuerdo al tipo de contexto y tanto docentes como
estudiantes resultan afectados por el grado del conflicto que se puede
presentar en las aulas, se asume que la familia se ve implicada como un
factor lleno de responsabilidades de hechos y acciones. Pues es de ahi,
donde se puede comprobar el éxito o el fracaso de la convivencia de los
estudiantes en la sociedad.*

Es por esto, que la convivencia se da de acuerdo al contexto en el cual se
implementa, generando valores, normas, situaciones de afecto, compresion, de
identidad como ser humano, asumiendo cambios a una actitud positiva,
produciendo una estabilidad social, educativa y familiar, que se complementa con
diferentes contextos, previstos como consecuencia de una alternativa de
mejoramiento y aceptacion, dejando a un lado aquellos malos momentos y
entendidos cortejados por la falta de dialogo y de comprension en el intercambio
de palabras.

%1 XARES, Jess. la Pedagogia de la Convivencia, Lecturas Basicas y Complementarias. 2013, 23.
En: http://www.cuaed.unam.mx/rieb/docs/basicasm3/b10/6_convivencia.pdf Consulta: 30-03-2014.

%2 |bid. 2013, p. 24.
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Con la pretension, de que el estudiante establezca espacios adecuados al
aprendizaje y pueda ejecutar acciones de diadlogos para resolver las diferentes
problematicas, concientizandose de los beneficios de hablar, las consecuencias de
una amenaza y de atentar con lo Unico que se cuenta que es la vida del ser
humano en armonia. En ese sentido, es considerable, al respecto, mencionar el
valor de las competencias, segun algunos lineamientos, que permiten apreciar
que:
Las competencias ciudadanas son un conjunto de habilidades cognitivas,
emocionales y comunicativas que debemos desarrollar desde pequefios para
saber vivir con los otros y sobre todo para actuar de manera constructiva en la
sociedad. Con las competencias ciudadanas los estudiantes, estan en capacidad
de pensar mas por si mismos decidir lo mejor para resolver sus dilemas, encontrar
la forma justa de conciliar sus deseos y propdsitos al lado de los demaés.
Desplegando habilidades que les permiten examinarse a si mismos; reconociendo
su protesta de inconformidad y de actos; entendiendo por qué es justo actuar de
una manera y no de otra; expresando opiniones con firmeza y respeto;
construyendo en el debate conversaciones satisfactorias para los hablantes;
cumpliendo acuerdos, proponiendo y respetando las normas.*

Que dan lugar a un aprendizaje guiado, a construir el debate y a ganar confianza;
encontrando acuerdos de beneficios mutuos convertidos en oportunidades para el
crecimiento, sin vulnerar las necesidades de las otras personas. Con estas
habilidades, los nifios, nifias y jovenes estardn mas capacitados para transformar
la vida de los colegios, de sus padres y la familia; construyendo una nueva
sociedad de notacion pacifica, democréatica, respetuosa de diferencias,
identificando fortalezas y haciendo el cambio por un mejor devenir.

La comunicacion humana va orientada a favorecer desde el aula el
aprendizaje, las destrezas de hablar como son, escuchar, leer, entender y
escribir.  Tomando como pregunta ¢cudles son las habilidades
comunicativas que hemos de aprender en nuestras sociedades, si

% REPUBLICA DE COLOMBIA. Revolucién Educativa; Al tablero no. 27 febrero - marzo 2004
Ministerio de Educacion. En: http://www.mineducacion.gov.co/1621/propertyvalues-
31332_tablero_pdf.pdf Consulta: 23-3-2014.
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deseamos participar de una manera coherente, eficaz, correcta y adecuada
en los intercambios verbales que caracterizan la comunicacion entre las
personas? Hablar, de manera apropiada entender lo que se escucha o lo
gue se lee, expresar de forma adecuada las ideas, los sentimientos o las
fantasias, saber como se construye una noticia o un anuncio, saber
argumentar, persuadir y convencer, escribir un informe o resumir un texto.*

El acto comunicativo se presenta como una realidad, con la cual muchos de los
estudiantes, en los establecimientos educativos, han omitido llegar ,enfrentandose
a problemas que son provocados en muchas ocasiones por la falta de
conocimiento e indisposicion del estudiante para resolver las problematicas o
conflictos verbales que suelen presentarse dentro y fuera de la institucion
educativa.

Sergio Tobdén aporta que algunos autores como:

Chomsky, Habermas, Rosario Jaramillo, Hymes entre otros, han
reflexionado acerca de algunos conceptos sobre competencia vy
convivencia gue son similares a las habilidades que tiene el ser humano
para entablar una conversacion a través de la competencia comunicativa
oral y la expresion.®

Se perfeccionan para lograr un acto de comunicacion y aprendizaje optado por
gue la competencia comunicativa oral sea un soporte de conexion e integracion
respondiendo a las consecuencias de un mal actuar en el ejercicio ético

Es por eso, observando la falta de comunicacion y convivencia, argumentando lo
importante que es crear espacios de reuniones, fortaleciendo por medio de
actividades; él dialogo implementando, mesas redondas, entrevistas entre otras
estrategias que ofrezca una solucion de aquello que aqueja a los estudiantes en

* LOMAS. C. Op. Cit, pag. 38.

** TOBON Sergio; Formacién basada en competencias: Pensamiento complejo, disefio curricular y
didactica. Bogota:ECOE.2004pag: 95
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su diario vivir, brindando integracion por parte de los afectados, logrando la
conciliaciébn como parte de cambio interno, como un ejemplo a seguir.

la competencia comunicativa oral, también posee unos estilos de comunicacién
gue junto con la convivencia hacen que la educacion en el aula sea integradora,
formadora de personas en valores, fundamentando en los educadores lo
importante que es tener en cuenta el desarrollo de las competencias en las
instituciones infundiendo pautas para generar paz dentro del ambito educativo
para la sociedad.

Asimismo, se logra identificar los aprendizajes basicos que el estudiante aporta en
la convivencia en contraste con el dialogo, la competencia comunicativa juega un
papel importante, puesto que a partir de estos aprendizajes el estudiante refleja
actitudes y comportamientos deseados de este hecho cabe resaltar la
participacion que hace Bernardo Toro quien plantea siete aprendizajes basicos
para la educacion en la convivencia, como son:

Aprender ano agredir al congénere; fundamento de todo modelo de
convivencia social, aprender a comunicarse, base de auto formacion
personal y grupal, a interactuar, base de relacién social, a decidir en grupo,
base de politica y economia, a cuidarse, base de salud y seguridad, a

cuidar su entorno, base de supervivencia, a valorar el saber social base de

evolucion cultural”.®®

De esta manera se aspira a que los estudiantes desde la Institucion Educativa
construyan una convivencia soportada en el reconocimiento de respeto por la
existencia del otro implementando el dialogo y la concertacion de mecanismos que
solucionen conflictos en los que ellos sean beneficiados con la integracion y aporte
en su crecimiento cognitivo, personal logrando una formacién conciliadora ante la
presencia de conflictos o situaciones de violencia generados en determinadas
contextos de desarrollo educativo en el que el estudiante se encuentre.

* TORO, José Bernardo. Siete aprendizajes basicos para la educacion en la convivencia social.
Santa fe de Bogota, DC: Editorial Gaceta, 1995 Pag. 10.
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Conciensando de manera practica a los estudiantes implicados, realizando una
escucha activa y un dialogo pasivo manifestando el agrado de superacion frente a
dicha problematica.

2.4 MARCO LEGAL
2.4.1 Ley General de Educacion. Dentro de la Educacion basica se resalta:
Articulo 20. Objetivos generales de la educacion basica.

Desarrollar habilidades comunicativas para leer, comprender, escribir, escuchar,
hablar y expresarse correctamente.

Ampliar y profundizar en el razonamiento l6gico y analitico para la interpretacion y
solucion de los problemas de la ciencia, la tecnologia y de la vida cotidiana.

Propiciar el conocimiento y comprension de la realidad nacional para consolidar
los valores propios de la nacionalidad colombiana tales como la solidaridad,
tolerancia, democracia, justicia, convivencia social, cooperacién y la ayuda mutua.

Fomentar el interés y el desarrollo de actitudes hacia la practica investigativa y
propiciar la formaciéon social, moral y demas valores del desarrollo humano.El
pleno desarrollo de la personalidad sin mas limitaciones que las que le imponen
los derechos de los demas y el orden juridico, dentro de un proceso de formacion
integral, fisica, psiquica, intelectual, moral, espiritual, social, afectiva, ética, civica y
demas valores humanos.

2. La formacion en el respecto por la vida y a los demas derechos humanos, a la
paz, a los principios democraticos, de convivencia, pluralismo, justicia, solidaridad
y equidad, asi como en el ejercicio de la tolerancia y de la libertad.

9. El desarrollo de la capacidad critica, reflexiva y analitica que fortalezca el
avance cientifico y tecnolégico nacional, orientado con prioridad al mejoramiento
cultural y de la calidad de la vida de la poblacion, participando en la busqueda de
alternativas de solucion a los problemas, al progreso social y econémico del pais.
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La formacion de los valores fundamentales para la convivencia en una sociedad
democrética, participativa y pluralista.

Decreto Nacional 1860 de 1994

El desarrollo de la capacidad para apreciar y utilizar la lengua como medio de
expresion estética, el desarrollo de valores civiles, éticos y morales, de
organizacién social y de convivencia humana®’.

2.4.2 Derechos de los Nifios. Dentro de las aproximaciones a la comprension del
nifio y su forma de vida, se puede resaltar que hay una muestra formidable de
aspectos a tener en cuenta de acuerdo a la Ley. Por lo tanto, en ello hay que
fundamentarse, por lo tanto:

Derecho a la educacion: Todo nifio tiene derecho a recibir una educacion a
disfrutar de una vida social y a construir su propio futuro. Este derecho es esencial
para su desarrollo econdémico, social y cultural.

Derecho a la identidad: Todo nifio tiene derecho, a tener nombre, apellido,
nacionalidad y a saber quiénes son sus padres. El derecho a la identidad
representa el reconocimiento oficial de su existencia y de sus derechos.

Derecho a la libertad: Los nifios tienen derecho a expresarse, a tener opiniones, a
acceder a la informacion y a participar en las decisiones que los afectan. Los nifios
tienen derecho a la libertad de religion.

Derecho a la proteccion: Los nifios tienen derecho a vivir en un contexto seguro y
protegido que preserve su bienestar. Todo nifio tiene derecho a ser protegido de
cualquier forma de maltrato, discriminacion y explotacion.

¥ REPUBLICA DE COLOMBIA. Ley 115 DE 1994. 1994, P. 1. En: http://www.col.ops-
oms.org/juventudes/Situacion/LEGISLACION/EDUCACION/EL11594.HTM Consulta: 17-03-2014.

48


http://www.col.ops-oms.org/juventudes/Situacion/LEGISLACION/EDUCACION/EL11594.HTM
http://www.col.ops-oms.org/juventudes/Situacion/LEGISLACION/EDUCACION/EL11594.HTM

La educacion y la cultura, la recreacion, la libre expresion de su opinion. Seran
protegidos contra toda forma de abandono, violencia fisica o moral, secuestro,
venta, abuso sexual, explotacion laboral o econdmica y trabajos riesgosos.

Gozaran también de los demas derechos consagrados en la Constitucién, en las
leyes y en los tratados internacionales ratificados por Colombia. La familia, la
sociedad y el Estado tienen la obligacion de asistir y proteger al nifio para
garantizar su desarrollo arménico e integral y el ejercicio pleno de sus derechos.

Cualquier persona puede exigir de la autoridad competente su cumplimiento y la
sancion de los infractores. Los derechos de los nifios prevalecen sobre los
derechos de los demas®.

4.3 Estandares basicos de competencias ciudadanas

Comprender la importancia de valores basicos de la convivencia ciudadana
como la solidaridad, el cuidado, el buen trato, el respeto por mi mismo y por
los demas y los practicos en mi contexto cercano. Hogar, salén de clase,
recreo. etc.*®

* Entiendo que los conflictos son parte de las relaciones, pero que tener
conflictos no significa que dejemos de ser amigos o0 querernos

* Conozco la diferencia entre conflicto y agresion, y comprendo que las
agresiones hacen dafio a las relaciones interpersonales.

* ldentifico los puntos de vista de la gente con la que tengo conflictos
poniéndome en su lugar.

% CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA. Declaracién de los derechos humanos, Derechos
de los nifios editorial lito imperio, pag. 129.

% COLOMBIA MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL, estandares basicos de competencias
ciudadanas. Revolucion educativa Colombia aprende, santa fe de Bogota 2004.

49



» Identifico las ocasiones en que actué en contra de los derechos de otras
personas y comprendo por qué esas acciones vulneran sus derechos.

+ Expongo mis posiciones y escucho las posiciones ajenas, en situaciones de
conflicto.

» ldentifico multiples opciones para manejar mis conflictos y veo las posibles
consecuencias de cada opcion.

* Pido disculpas a quienes he hecho dafio (asi no haya tenido intencion) y logro
perdonar cuando me ofenden.

* Puedo actuar en forma asertiva (es decir, sin agresion pero con claridad y
eficacia) para frenar situaciones de abuso en mi vida escolar. (Por ejemplo
cuando se maltrata repetidamente a algun compafiero indefenso.

* Reconozco como se sienten otras personas cuando son agredidas o se
vulneran sus derechos y contribuyo a aliviar su malestar.

* Reconozco el valor de las normas y los acuerdos para la convivencia en la
familia, en el medio escolar y en otras situaciones

2.4.4 Constitucién Politica. La educacion es un proceso de formacién
permanente, personal, cultural y social que se fundamenta en una concepcion
integral de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos, y de sus
deberes.

Articulo 14: Ensefianza Obligatoria Desarrollar las habilidades comunicativas para
leer, comprender, escribir, escuchar, hablar y expresarse correctamente.

Articulo 21. El desarrollo de las habilidades comunicativas basicas para leer,
comprender, escribir, escuchar, hablar y expresarse correctamente en lengua
castellana y también en la lengua materna, en el caso de los grupos étnicos con
tradicion linglistica propia, asi como el fomento de la aficion por la lectura.
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ARTICULO 7: La familia como nucleo fundamental de la sociedad y primer
responsable de la educacién de los hijos, hasta la mayoria de edad o hasta
cuando ocurra cualquier otra clase o forma de emancipacion.

Educar a sus hijos y proporcionarles en el hogar el ambiente adecuado para su
desarrollo integral.

El desarrollo de la capacidad para apreciar y utilizar la lengua como medio de
expresion estética®®. El desarrollo de valores civiles, éticos y morales, de
organizacion social y de convivencia humana

2.45 La Ley 1620 para promover la convivencia escolar. Donde afirma que
Colombia ya cuenta con herramientas que le permitiran prevenir y mitigar la
violencia escolar, proteger y fortalecer el ejercicio de los derechos humanos,
sexuales y reproductivos en el sistema educativo.

ARTICULO PRIMERO: De acuerdo a la normatividad vigente se crea el Comité
Escolar de Convivencia como una instancia del establecimiento educativo
encargada de apoyar la labor de promocién y seguimiento a la convivencia
escolar, a la educacién para el ejercicio de los Derechos Humanos, Sexuales y
Reproductivos, asi como al desarrollo del Manual de Convivencia y a la
Prevencion y Mitigacién de la Violencia Escolar.

ARTICULO TERCERO. Funciones del Comité Escolar de Convivencia. Son
funciones del Comité:

1. Identificar, documentar, analizar y resolver los conflictos que se presenten entre
docentes y estudiantes, directivos y estudiantes, entre estudiantes y entre docentes.

2. Liderar en los establecimientos educativos acciones que fomenten la convivencia, la
construcciéon de ciudadania, el ejercicio de los derechos humanos, sexuales vy

“° REPUBLICA DE COLOMBIA. Ley 1620 Para Promover La Convivencia Escolar. 2015. En: http
.mineducacion. gov.co/1621/articles-85906_archivo_pdf.pdf Consulta: 21-03-2014.
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reproductivos y la prevencién y mitigacion de la violencia escolar entre los miembros de la
comunidad educativa.

3. Promover la vinculacion de los establecimientos educativos a estrategias, programas y
actividades de convivencia y construccion de ciudadania que se adelanten en la region y
que respondan a las necesidades de su comunidad educativa.

4. Convocar a un espacio de conciliacién para la resolucién de situaciones conflictivas que
afecten la convivencia escolar, por solicitud de cualquiera de los miembros de la
comunidad educativa o de oficio cuando se estime conveniente en procura de evitar
perjuicios irremediables a los miembros de la comunidad educativa. El estudiante estara
acompanado por el padre, madre de familia, acudiente o un compafero del
establecimiento educativo.

5. Activar la Ruta de Atencién Integral para la Convivencia Escolar definida en el articulo
29 de esta Ley, frente a situaciones especificas de conflicto, de acoso escolar, frente a las
conductas de alto riesgo de violencia escolar o de vulneracion de derechos sexuales y
reproductivos que no pueden ser resueltos por este comité de acuerdo con lo establecido
en el manual de convivencia, porque trascienden del ambito escolar, y revistan las
caracteristicas de la comisién de una conducta punible, razén por la cual deben ser
atendidos por otras instancias o autoridades que hacen parte de la estructura del Sistema
y de la Ruta.

6. Liderar el desarrollo de estrategias e instrumentos destinados a promover y evaluar la
convivencia escolar, el ejercicio de los derechos humanos sexuales y reproductivos.

7. Hacer seguimiento al cumplimiento de las disposiciones establecidas' en el manual de
convivencia, y presentar informes a la respectiva instancia que hace parte de la estructura
del Sistema Nacional De Convivencia Escolar y Formacion para los Derechos Humanos,
la Educacion para la Sexualidad y la Prevencién y Mitigacion de la Violencia Escolar, de
los casos o situaciones que haya conocido el comité.

8. Proponer, analizar y viabilizar estrategias pedagdgicas que permitan la flexibilizacion
del modelo pedagégico y la articulacién de diferentes areas de estudio que lean el
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contexto educativo y su pertinencia en la comunidad para determinar mas y mejores

maneras de relacionarse en la construccion de la ciudadania”.*

La Ley permitira establecer un marco normativo que desarrolla el principio
constitucional de la corresponsabilidad entre instituciones educativas, familia,
sociedad y Estado, Con esta iniciativa también se busca fortalecer la convivencia
pacifica en el interior de los colegios publicos y privados, promoviendo el
desarrollo de competencias ciudadanas.

Permitiendo evitar la desercion escolar generada, por los conflictos relacionados
con el acoso escolar, la agresion fisica y la agresion verbal.

A través del comité de convivencia, el dialogo debe ser la primera instancia para
resolver una situacion en la que a un nifio se le han vulnerado sus derechos o ha
sido agredido.

De acuerdo a lo anterior los ambientes, la comunicacion, las competencias son
una construccién social donde los educandos tienen igualdad de oportunidades y
sus condiciones mejorardn o fortaleceran la convivencia De tal manera. Es
imprescindible crear espacios de integracion con los nifios y jovenes en su
formacion ya que las instituciones educativas son las encargadas de dar a conocer
desde el manual de convivencia aquello que un estudiante debe o no debe hacer
dentro y fuera de la institucion educativa de lo anterior se debe tener en cuenta en
algunos casos la presencia de agresién verbal o fisica para de esta manera
ofrecer los correctivos pertinentes.

A partir de la ley general de educacion existen decretos y leyes que sirven como
referencia para efectuar soluciones de convivencia dentro del aula de clase
presentandose la comunicacion Como factor beneficioso ante la presencia de
dificultades, logrando trabajar conjuntamente implementando actividades que
fortalezcan la convivencia y el desarrollo de la competencia comunicativa por lo
tanto hay que hacer conocer los beneficios de la comunicacion a los estudiantes y

41GOBERNACION DE NARINO, Secretaria de Educacién de Narifio. En linea: www.sednarino
@sednarino.gov.cowww.sednarino.gov.co Pasto (Narifio;) consulta: 20.11.2014.
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las desventajas de llevar una problematica hacia la agresion. Alcanzando el
mejoramiento de la calidad de vida. Del educando en su formacién personal
integral y académica.

2.5 MARCO CONTEXTUAL

La Institucion Educativa Heraldo Romero Sanchez sede dos, Barrio Ejido se
encuentra ubicada en la calle 22 No 4 — 74 Barrio El Ejidoen la comuna 12
diagonal Alkosto del Parque Bolivar, cuenta con dos sedes, la sede principal que
queda ubicada en el barrio la Carolina y la sede de basica primaria se encuentra
ubicada en el barrio Ejido. Este establecimiento educativo se encuentra distribuido
de la siguiente manera:

e Sede barrio Ejido funciona primaria

e Acelerado en bésica primaria

e Acelerado en basica secundario

e Ciclos en basica secundario nocturno

Cuenta con estudiantes de estratos uno y dos en situacion de desplazamiento
cuenta con servicios adecuados para la atencion del aprendizaje.

Fotografia Nol. Institucién Heraldo Romero Sanchez

Fuente: esta investigacién 2015

Favoreciendo procesos de formacién integral, con énfasis en competencias
académicas ciudadanas y laborales generales. Promoviendo espacios
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participativos fundamentados en los derechos humanos en los valores éticos,
sociales, ambientales y en la basqueda de una sana convivencia. De ese modo,
de gran interés orientar este tipo de trabajos investigativos que son los que se
pueden observar la problematica que se esta presentando en la vida cotidiana en
la actualidad.

- Mision. Propiciar procesos de educacion integral con énfasis en competencias
académicas y laborales tanto generales como especificas. Generar espacios
participativos fundamentados en los derechos humanos, valores éticos, sociales y
ambientales para la construccién de una sana convivencia.

- Vision. Formar seres integrales capaces de tomar decisiones, liderar procesos
de desarrollo humano, académico, técnico y productivo convirtiéndolos en
personas transformadoras de su realidad individual y comunitaria.

2.5.1 Modelo Pedagogico Institucional. EI Modelo Pedagdgico Humanista se
basa en crear climas afectivos donde los estudiantes puedan crecer sintiéndose
queridos y respetados por todos. Plan de Estudios. Pproyectos Pedagdgicos
Obligatorios Transversales educacion sexual y formaciéon ciudadana proyecto
ambiental escolar — PRAE, paz y democracia, uso del tiempo libre.

2.5.2 Metodologia Institucional. EI modelo humanista permite transformarlos en
verdaderas mediaciones, es decir en recursos que trasciendan el plano puramente
técnico o instrumental que se constituyan en verdaderas herramientas de
aprendizaje, ello implica combinar adecuadamente los siguientes elementos:
contenidos, metodologia y disefio didactico. Forma seres integrales, capaces de
tomar decisiones, liderar procesos de desarrollo humano, académico tecnolégico,
con calidad y calidez.

Los habitantes de la comuna 12, no tiene una tecnologia adecuada al contexto y a
la situacion actual. Existen altos niveles de desempleo por parte de los padres de
familia, lo cual indica la dificil situacién en la que vive la poblacion, de la cual un
porcentaje significativo tiene a sus hijos en la Institucion Educativa Heraldo
Romero.
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En la comunidad que conforma el contexto de la Institucion, encontramos
una gran cantidad de familias desplazadas de diferentes regiones del
departamento de Narifio y en especial del departamento del Putumayo, se
detecta: disposicion de pandillas, drogadiccién, delincuencia. Pero hay
lugares de recreacion como la: cancha de Chaza, utilizada por personas
mayores de género masculino. Parque Infantil, ubicado en el parque
Bolivar, Estadio San Juan de Pasto. Tanto la comuna 3, como la 12 poseen
suficientes vias de acceso en su mayoria pavimentadas, buen servicio de
transporte de telefonia e Internet, alumbrado, agua, alcantarillado.*?

En si, los al rededores de la institucion tienen los servicios publicos que
caracterizan la posicion en la que se encuentra, por tanto, se puede decir que el
contexto de los nifios este espacio se presta para apoyar académicamente el
proceso de aprendizaje y el desarrollo de actividades para la vida.

“IEM. HERALDO ROMERO SANCHEZ. Proyecto Educativo Institucional. 2014. En:
http://www.heraldoromerosanchez.edu.co. Consulta: 18-02-2014.
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3. METODOLOGIA
3.1 PARADIGMA

El paradigma cualitativo es utilizado en la investigacion porque busca el
desarrollo comunitario, enfocandose en resolver problemas sociales concretos;
trata de cobijar a las comunidades como las minorias, alternando de convertirse
en su aliado y defensor, pensando siempre en su beneficio y adentrandose en una
situacion.

Lo que se busca con el paradigma cualitativo, es profundizar en las problematicas
de la comunidad educativa, realizando un tipo de investigacion donde la
participacion de los estudiantes sea su cimiento pretendiendo lograr una
autonomia y apropiacion acerca de la competencia comunicativa oral y la
convivencia, adquiriendo capacidad, transformando su pensamiento e ideas en
reflexion, respetando la critica, generando la comprensién y posicion ideoldgica de
cada individuo uniendo la comunicacion como medio solucionador de conflictos.

3.2 ENFOQUE

Esta investigacion se inscribe en el enfoque socio critico porque, es mas
comprensivo, sé puede aplicar a analisis globales de casos especificos, que
permiten conocer procesos estructuras y personas en su totalidad, es decir estudia
a las personas en el contexto de su presente y pasado.

Con ello, se busca profundizar en la comunidad de estudiantes de la Institucion
Educativa Municipal Heraldo Romero Sanchez procesos de interaccion social
como un vinculo de formacion , tras el desarrollo de valores en la convivencia y la
competencia comunicativa oral, utilizando la observacion directa para interactuar
con el grupo de estudiantes del grado 2-2 a través de actividades talleres, guias
Jimplementadas en el area de espafol y efectuadas en el aula de clase,
llevandolas acabo por medio de un registro denominado diario pedagdgico, con el
fin de describir lo que los nifios realizan en sus tiempos libres, observando su
personalidad, acto y procedencia dentro del espacio escolar.

3.3 TIPO DE INVESTIGACION
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La Investigaciéon Accion:

Es una forma de indagacion introspectiva colectiva emprendida por
participantes en situaciones sociales que tiene el objeto de mejorar la
racionalidad y la justicia de sus practicas sociales o educativas asi como la
comprension de esas practicas y de las situaciones en que éstas tienen
lugar.*

La Investigacion Accidn, se ubica en este proyecto para describir actividades que
la comunidad realiza entre estos los talleres, tareas, cuestionarios, exposiciones,
adaptandolas a las necesidades del proyecto de investigacion, la implementacion
de valores la Comunicacion, Convivencia y factores que hacen que esta no sea
prospera en la educacién. La planificacion de actividades que indiquen realmente
cual es la problemética y como se puede dar una solucién a lo presentado.

Cabe anotar, que estas actividades tienen en comun la identificacién de
habilidades y desarrollo de acciones que son implementadas, sometidas a
observacion, reflexion y cambio social.

3.4 UNIDAD DE ANALISIS

La poblacién con la cual se ha trabajado para este proyecto de investigacion son
los estudiantes del grado segundo de primaria de la Institucion Educativa
Municipal Heraldo Romero Sanchez, Sede dos, Barrio Ejido.

En el grado segundo se evidencia la presencia de 37 estudiantes, 24 nifilos y 13
nifias, en edades entre 6 y 8 afios, orientados por la profesora titular: Carmen
Zambrano, quien apoya en todas las areas de formacién académica.

Para esta investigacion se emplearon actividades basadas en la metodologia de
Escuela Nueva, donde el estudiante aprende y confronta su contexto con el
contexto familiar y social. Los talleres que se realizaron en el desarrollo de este
trabajo son adaptados a las necesidades de los estudiantes de grado segundo de

3 BLASCO, Josefa. Investigacion Accion. En linea: http: //rua.ua .es/dspace/bitstream/10045
/12090/1 /LA% 20INVESTIGACION%20ACCION.pdf Consulta: 18-11-2014.
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primaria por lo tanto se hizo de una manera acorde a su edad usando palabras de
facil comprension.

En la metodologia de Escuela Nueva se evidencio y desarrollo la presencia de
unos momentos que son: actividad basica, actividad practica, de aplicacion y
profundizacién, cada una de estas actividades busca generar cambio de actitudes
frente a diferentes probleméticas. De hecho, se realizaron en el contexto
educativo, familiar y con el otro para su mayor comprension e interpretacion. Asi
mismo dando a conocer un concepto de tematicas por medio de preguntas con
ayuda del contexto social en el que se efectud el desarrollo de las actividades
planteadas en este proyecto.

Adaptando unos talleres guia, que contribuyeron al conocimiento del estudiante
brindando cambios de actitud frente a la comunicacion y el desarrollo de la
competencia comunicativa oral y la convivencia.

3.5 UNIDAD DE TRABAJO

Se elige la muestra con el objetivo primordial de dar a conocer de una manera
mas significativa el nUmero de integrantes que participan en la investigacion; los
cuales estan conformadas por24 nifios y 13 nifias; se puede decir, que los
estudiantes pertenecen a una situacion de vulnerabilidad al formar parte de
estratos bajos; por lo tanto se construye un proyecto de investigacion con el
objetivo de observar factores de agresion y convivencia desarrollados dentro y
fuera del contexto escolar.

3.6 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Para la investigacion se implementa, la observacion directa, los talleres, encuestas
y entrevistas dando paso al proyecto el desarrollo de la competencia comunicativa
oral como estrategia para fortalecer la convivencia en los nifios del grado segundo
de primaria de la Institucion Educativa Municipal Heraldo Romero Sanchez.

3.7 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION
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- Observacién Directa: esta técnica se apoy6 para poder observar de forma mas
directa en los estudiantes actos de comunicacion y convivencia de forma individual
y grupal demostrando la accion que ellos estaban produciendo de tal manera que
lograra identificar diferentes dificultades que se presentan dentro y fuera del aula.
Con esto se tratd de mirar sus expresiones, de estudiar palabras y actuaciones
con el otro.

- Entrevista: la entrevista es un tipo de interaccion verbal que a diferencia de la
conversacion espontanea suele tener un objetivo predeterminado que consiste en
obtener informacion sobre hechos personas o culturas. La entrevista se emplea en
diversos campos profesionales.

En el proyecto se la realiza con la docente Carmen Zambrano, quien es la
encargada del curso y como tal da fe de todas las actividades dentro del aula,
pues ella mantiene contacto directo con los estudiantes, por lo que sabe cudles
son las dificultades y problematicas que se fueron presentado en el contexto
escolar.

- La Encuesta: en una encuesta el investigador busca recaudar datos por medio
de un cuestionario previamente disefiado sin modificar el entorno ni controlar el
proceso que esta en observacion.

La encuesta se aplica a 37 estudiantes del grado segundo de basica primaria de la
Institucién Educativa Municipal Heraldo Romero Sanchez sede Dos Barrio Ejido,
qgue contribuye en el trabajo de investigacion al andlisis social y contextual en el
cual se encuentran los estudiantes, con el fin de poder llevar un mejor seguimiento
a la poblaciéon, ayuda a clasificar algunas informaciones sobre las cuales se
desconoce, aclarando algunas dudas acerca del contexto y sociedad sobre la cual
se esté trabajando.

- Taller Diagnéstico: el Taller Diagndstico, busca identificar la problematica que

aparece inmersa en un grupo de estudiantes, permite realizar un estudio mas
apropiado basado en la realizacion e implementacion de guias y talleres.
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En el proyecto de investigacion, los talleres diagndstico, sirven para contrastar en
fisico, el trabajo que ellos realizaron y comprender que este se va desarrollado con
ayuda e integracion del padre de familia y docente para lograr evidenciar el trabajo
colectivo e igualdad de convivencia beneficiindose con valores que se han
olvidado de aplicar a su vida personal; los talleres se realizan para que el
estudiante aplique actividades y tenga en cuenta para que sirven en la vida
cotidiana, su propdsito es generar lugares de dialogo, de respeto. Indicando las
acciones sobre los cuales se pueda actuar.

En los talleres diagnostico se implementan actividades de desarrollo grupal e
individual con el fin de observar la convivencia dentro del aula, integrandolos con
una motivacion y por supuesto con lo que se ha propuesto para el desarrollo de la
clase, esto se aplica y se efectia con los 37 estudiantes del grado segundo de
basica primaria de la institucion Educativa Municipal Heraldo Romero Sanchez
sede dos barrio Ejido.

- Aclaracion de instrumentos de recoleccién: estos instrumentos se los utilizo
con el fin de reforzar las actividades del plan de clase de la siguiente manera:

Diario pedagoégico: Se implemento6 para desarrollar las actividades propuestas en
el plan de area.

Baterias de Preguntas: se utilizd con el fin de indagar la vida personal del
estudiante contexto escuela, hogar.

Guias de trabajo: Se aplicaron para fortalecer la competencia comunicativa oral y
la convencia en los diferentes contextos.

3.8 METODO DE ANALISIS DE INFORMACION

3.8.1 Fase I: Proceso Diagnoéstico. Por medio de este proyecto de investigacion
se intenta mejorar el desarrollo de la competencia comunicativa oral para

fortalecer la convivencia en los estudiantes de la Institucion Educativa Municipal
Heraldo Romero Sanchez de los cuales la poblacion son objeto de estudio, se
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compone de 37 estudiantes entre ellos distribuidos asi; 13 nifias y 24 nifios, su
estrato social es bajo, en ello se evidencia la falta de valores, comunicacion y
convivencia en el aula de clase, en diferentes contextos, los nifilos crean espacios
de indisciplina y agresion a sus comparieros; la docente no utiliza ninguna técnica
en particular para manejar esta situacion, de tal manera que se limita a dictar
clase magistral, ante esta perspectiva los estudiantes aprenden de una manera
tradicional, no hay innovaciones pedagdgicas o estrategias para obtener mejor
aprendizaje, se desarrolla un ambiente poco adecuado por la aglomeracién de
estudiantes, a su vez hace, que los nifios se sientan con un minimo espacio para
desarrollar sus actividades siendo presente este factor como una dificultad en el
aprendizaje.

Debido a este tipo de situaciones, se intenta presentar e implementar una
estrategia didactica alternativa como una posible solucion frente a los diferentes
tipos de problemas que se presentan dentro y fuera del aula. Por medio de la
aplicacion de los talleres, trabajos en grupo e individual se ha reflejado, el
mejoramiento en cuanto a su agresividad, al inicio de este proyecto los nifos, la
mayor parte del tiempo no aplicaban la comunicacién oral ni la convivencia; de tal
manera se dirigian a alguien a través del sobrenombre o0 a empujones.

A medida que transcurre el trayecto escolar, los nifios efectuaban los talleres
demostrando un avance positivo en su forma de actuar de hablar y pensar,
comparando a la forma en como ellos se manifestaban anteriormente; para la
implementacion de esta competencia se trabajé con los nifios desde el aula de
clase, recordandoles la mayor parte del tiempo, la importancia de los valores , las
normas de cortesia, el saludo, la comunicacién y lo perjudicial que son los gritos
dentro de un espacio muy reducido donde caben 37 estudiantes y todos tienen
derecho a estar en este recinto, sin embargo el trato de la docente también influyé
mucho en su actuar, pues ella los restringia en lo que debian y no debian hacer.
Alcanzando a comentar actos de consecuencia si se hace algo que no se debe
hacer.

Ante este aspecto, la docente comienza a explicarles acerca de la convivencia y

con la ayuda de las docentes en la practica amplia el concepto, manifestando lo
importante que es aprender a comunicarse con los demas. Hay que escuchar y
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ser escuchado, cada nifio puede hacer un aporte significativo para si mismo y el
otro, respetando los diferentes puntos de vista sin la necesidad de emplear
expresiones agresivas, ni fisicas logrando un sano esparcimiento de crecimiento
personal.

3.8.2 Fase II: La competencia comunicativa oral y su incidencia en la
convivencia en el aula, la educacion y sociedad. Desde, la educacion se puede
observar el desarrollo de diferentes competencias, los estudiantes aprenden a
interactuar con los demas en la escuela, de ésta manera se identifica habilidades,
capacidades que van adquiriendo a traveés de lecturas del diario vivir.

Los docentes deben estar preparados para las situaciones que los estudiantes
traen consigo, como conceptos ideas, aptitudes formas de expresarse, la
distorsiéon del lenguaje, con el fin de innovar y crear tendencias en la
comunicacién. Apoyandose en la convivencia construyendo grupos de personas
idéneas para estar ahi.

La comunicacién se apropia dentro del aula, de acuerdo a las actividades o tareas
que se presentan, dando a conocer por medio de exposicién la vision critica que
se tiene frente a una teméatica brindada, de ésta surge el didlogo, la comunicacion
clara y la explicacién de aquello que no se logre entender.

Favoreciendo expectativas de convivencia y generando pensamientos positivos en
el actuar como estudiantes, uniendo los procesos formativos, los correctivos que
se deben tener en cuenta al momento de hacer algo no grato para los demas,
mentalizdndose en que somos seres humanos, por lo tanto para antes de hablar
se debe pensar.

3.8.3 Fase Illl: Estrategia Didactica. Teniendo en cuenta el proyecto de
investigacion, se adapta un Cd interactivo y una cartilla que presentan actividades
de ejecucion, ayudando al quehacer docente brindando integracion y desarrollo
personal con sus pares.

Este tipo de estrategia didactica fortalece en los estudiantes espacios de creacion
y libre expresion, en la que su respuesta sea tenida en cuenta para el proceso de
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formacién integral, como estudiante aprenda conceptos claves y claros para
optimizar en la educacion, utilizando los estandares educativos reforzando a
promover consciencia dentro del aula, a conseguir un ambiente agradable en el
contexto escolar, recurriendo al dialogo como medio solucionador de disputas.

Asimismo, el progreso de la adquisicion de valores que hacen parte de esta
estrategia didactica, pues sin ellos no se podrian alcanzar espacios de
interpretacion y comprension, por lo tanto a partir de la observacion directa, el
diario pedagdgico, los talleres, el desarrollo de los mismos, se llega a identificar
los problemas que los estudiantes habian presentado en el aula.

De tal manera, que el estudiante debe leer, escribir, identificar factores que
pueden mejorar su vida personal con los demas. A partir del Cd interactivo la y/o
el docente implementara actividades que logran optimizar la convivencia ya que
estas traen pautas de formacion en las que el estudiante desarrolla el trabajo en
grupo e individualmente generando vinculos de amistad y respeto por los otros
expresando la comunicacion como eje fundamental de conocimientos

Ante esta perspectiva, la Estrategia didactica se hace con el fin de respaldar
aguello que el estudiante ha olvidado desde el hogar, retomando los valores que
se han venido perdiendo en el trayecto familiar, convirtiendo la actuacién agresiva
en un hecho pasivo, mediando e interactuando en la comunicacion oral y la
convivencia. Dentro de los contextos donde el estudiante se encuentre
favoreciendo su expresion y participacién con sus pares.
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4. MATRIZ DE CATEGORIAS Y RESULTADOS

Tabla No 1: Matriz de Registros

OBJETIVO: El desarrollo de la competencia comunicativa oral como estrategia para fortalecer la

competencia comunicativa.

Cédig Categoria Sub Tecnicas Conclusion
0 Categoria
La competencia comunicativa es
CClI Convivencia en | ESTILOS INHIBIDO | Encuesta importante con ella se logra determinar
los estudiantes | Y AGRESIVO su importancia y la implementacién
Entrevista dentro del aula de clase es simultanea va
intercambiando ideas postura criticas,
pensamientos respetando la opinién del
otro sus necesidades y problemas, de tal
manera que fortalece la convivencia con
la familia los estudiantes y la docente.

CCP1 | ¢La profesora La docente explica acerca de los valores
te ha explicado con actividades pero los estudiantes no
en clases a acceden a esta informacion limitandose
cerca de los solo a escuchar y no a ejecutar los actos
valores y el y valores de los que se debe desarrollar
respeto por el en la sociedad y mas en el salon de
otro?ccpl clase.

CCP2 | ¢Tus Los estudiantes se agreden, se insultan,
comparieros escupen, dan origen al chisme, se
en el aula de golpean entre ellos se hacen dafio fisico
clase te tratan y en muchas ocasiones se amenazan.
con respeto o
insultos? ccp2

CCP3 | ¢COmo es tu La mitad de los estudiantes se logra

comunicacion
con la
profesora?Ccp

comunicar con la docente pero, el resto
no lo hace, por temor o miedo que tienen
a la profesora, por la forma en como ella
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CCP4

CCP5

CCP6

CCP7

,Cémo es tu
comportamient

o en
clase?ccp4
Coémo ta
tratas a tus
comparieros?c
cp5

Coémo ta
tratas a la
profesora?ccp
6

¢,Qué opinas
acerca de los
nifios que todo
el tiempo le
presentan
guejas a la
profesora?
ccp?

contesta con un grito 0 no les preste
atencion.

El comportamiento de los nifios es muy
agresivo se logra observar que los nifios
se agreden todo el tiempo, aparecen con
agresiones fisicas y en ocasiones le
avisan a la docente pero ella no les hace
caso, en otras situaciones avisan en
coordinacién pero solo le dan un llamado
de atencidn; las niflas se comportan un
poco mejor aunque hay nifias que
también son agresivas, pues depende
del momento en que los nifios comiencen
a molestarlas para dar a conocer su
reaccion frente a la molesta del
compafiero.

Normalmente los nifios intentan tratarse
bien, pero lo hacen solo por momentos,
como cuando llega el rector ylo
coordinadoras entre otros, luego siguen
con su trato de brusquedad, molestando
al resto de los compaferos en las
actividades dentro del aula de clase.

Es poco el dialogo que se observa dentro
del aula, los estudiantes no hablan con la
docente solo se limitan a copiar ya hacer
lo que la docente dice porque pasan a la
siguiente clase.

Los estudiantes del grado segundo de la
Institucion Heraldo Romero Sanchez, son
informativos pero solo de actos no
productivos para los demas presentan
guejas, dando a conocer la accién que el
otro hace con el fin de decir palabras
soeces o tratar mal a alguien, colocando
sobrenombres. Ante este hecho la
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CCP8

CCP9

CCP1

CCP1

CCP1

Si usted
escucha a un
nific o nifa
diciendo malas
palabras le
dirias? ccp

¢Cuando te va
mal tus padres
te castigan con
palabras o con
golpes? ccp9

¢Cuando en tu
casa te peleas
con alguien

como te
castigan?ccpl
0

cCémo es la
comunicaciéon

y la
convivencia
con tus
familiares?
ccpll

¢,Cémo usted

docente intenta dialogar Para hacer que
ellos caigan en el error de mirar su actuar
frente al otro, pero no hay resultados y lo
gue el nifio realiza en diferentes es lo
gue afecta la comunicacion.

En muchas ocasiones los estudiantes
repiten las palabras que escuchan desde
el hogar por lo tanto, repiten todo, sean
buenas o malas palabras, solo nombran
a quienes lo dicen y terminan
adaptandolo a su léxico.

Los padres de familia brindan un castigo
fisico y verbal a sus hijos, por lo tanto lo
hacen atreves de golpes,
amenazandolos con el castigo verbal,
quitandoles lo que mas utilizan, como; el
internet, televisor entre otros objetos.
Para hacer sentir la posicion del padre o
madre en el hogar

Los padres de familia reprenden a los
nifios con palabras y golpes dependiendo
de lo que hayan hecho o realizado para
recibir el castigo, por lo general lo hacen
con la correa, jaloneada de orejas y
golpes en la espalda.

Seguln la encuesta los padres de familia
utilizan la disciplina con palabras y si no
hacen caso con golpes e implementando
el grito y palabras soeces.

Reprende por medio de palabras

67




CCP2

CCP3

CCP4

CCP5

reprende a su
hijo(a) cuando
va mal
académicamen
te? CCP12

¢ Qué palabras
utiliza usted
para imponer
la disciplina
con su hijo(a)?
CCP2

¢ Cuanto
tiempo le
dedica a su
hijo(a) en el
dia? CCP3

¢JUtilizas los
golpes como
fuente de
castigo? CCP4

Le habla de
valores a su
hijo en el
hogar, colegio,

en otros
contextos?
CCP5

agresivas, golpes en la cabeza, con la
correa 0 a empujones y a la vez
poniéndolos lo delante de las demas
personas

La contesta a esta pregunta fue que los
padres hablan de valores pero solo los
hablan, mas no los aplican, los nifios les
recuerdan en sus promesas y luego se
olvidan, de tal manera que no aceptan lo
gue los padres tratan de infundir en ellos.

El tiempo es cuando llegan del trabajo
solo, se preocupan por mirar que estén
bien fisicamente, mas no se preocupan si
los nifios ya realizaron sus actividades, o
ya comieron entre otras. El promedio de
dedicacion es de una a dos horas
mientras estan en los deberes del hogar.

La fuente de fomentar el respeto en esta
comunidad de estudiantes, se ve
reflejada en el trato y en palabras dichas
por sus padres, por lo tanto la mayoria
de ellos, acceden a este mecanismo para
hacer respetar su palabra y la contesta a
lo que deben obedecer.

Los valores son importantes, pero no los
aplican solo cuando, se presenta la
oportunidad de hacer caer en cuenta el
por qué suceden las cosas para asi no
aplicarlas a la vida en el desarrollo de la
identidad.
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CCP6

¢con quién
pasa la mayor
parte del
tiempo su

hijo(a)? CCP6

La presencia de los padres en el
desarrollo de las actividades es
esporadica, los padres de familia en su
mayor tiempo trabajan y algunos no
saben leer ni escribir, por lo tanto no
entienden lo que deben hacer asi que los
nifos no hacen las tareas, cuando no
entienden.

Fuente: Esta Investigacion, 2015.

Tabla No 2. Matriz de Registros

OBJETIVO: Determinar la importancia de la Competencia Comunicativa Oral y la Convivencia.

Caddigo Categoria Sub Tecnicas Conclusion
Categoria

DCC Determinar la | Competencia La competencia comunicativa es
importancia de | comunicativa importante porque se debe entender
la Oral que todo fluye por medio de la
Competencia Convivencia comunicacion y el dialogo.
Comunicativa En la actualidad la comunicacién
Oral vy la brinda toda la informacion necesaria
Convivencia para aprender y aplicar en la vida

diaria
Dccl Por qué es En el contexto cultural, hace parte de

el aula?

importante la
convivencia en

las conversaciones de interés para los
hablantes por lo tanto, esta sumergida
en un sinfin de conocimiento
adecuandolo a las necesidades
especificas del oyente y/o hablante.

Realizando actos de comunicacion
fructiferas para el diario vivir
alternando con los valores y la
convivencia con los otros identificando
la comunicacion como medio
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Dcc2

SPor qué es
importante la
convivencia en
la familia?

integrador de ideas.

Los estudiantes deben aplicar la
comunicacion para aportar ideas crear
actividades integrarse en comunidad
con el proposito de alcanzar actos de
comunicacion e informacion.

Es importante porque los padres
deben formar en los valores y la
convivencia es la base primordial para
ejecutar esas pautas de crianza en el
trayecto de su vida. Por lo tanto la
convivencia debe ser sélida vy
unificada, debe incrementar espacios
de apoyo y de vinculos de escucha
con el fin de comprender las
situaciones de los hijos en el hogar.

Fuente: Esta Investigacion, 2015.
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Tabla No 3. Matriz de Registro

OBJETIVO: Identificar los factores que afectan la implementacién de la competencia comunicativa oral.

Cédigo Categoria Sub Tecnicas Conclusion
Categoria
Identificar los | Afecto, Talleres Teniendo en cuenta la respuesta de los
factores que | agresion Guias padres se logra identificar que entre ellos
afectan la CZ:%ZI esta la agresion por parte de la familia, en
implementacié el contexto educativo el trato con los
n de la estudiantes, docentes estudiante

competencia
comunicativa.

¢Cémo afecta
la  agresion

/estudiante y padre e hijo: estos factores
influyen la relacién y comunicacién dando
paso a la agresion, por parte del padre de
familia la autoridad impuesta en el hogar,
el castigo y la disciplina la implementacion
de palabras soeces y el abuso de poder
por parte del padre con el hijo.

En los compafieros y docentes, la
imposicién por parte del docente en
cuanto al trato e informacion suministrada
por el mismo en el desarrollo de las
actividades. Asimismo entre compafieros,
los  didlogos vy las relaciones
interpersonales que hacen de Ia
comunicacion un acto inadecuado para el
aprendizaje y la convivencia.

Los factores que afectan la competencia
comunicativa oral y la convivencia pueden
asociarse a lo familiar, social y el contexto
escolar por eso es importante diferenciar
como afectan la competencia
comunicativa y su desarrollo en la
convivencia.

La agresion afecta de manera irrefutable,
ya que las palabras quedan grabadas en
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verbal en la
familia?

¢,Cémo afecta
la agresion
fisica y verbal

en los
contextos
educativos vy
culturales?

la memoria del nifio por lo tanto, él puede
acudir a emplear estas palabras en
cualquier contexto, por eso la agresion
verbal causa un gran déficit de atencion,
pues los nifios se pasan pensando
aquello que sus padres han dicho
ocasionando una gran distorsion de su
vocabulario.

La agresion verbal afecta en la forma de
decir las palabras de una manera directa,
pero a la vez puede manifestar
informacion  errbnea para dar la
informacion 'y hacer conversaciones
acordes para los hablantes.

En el contexto cultural, el nifio puede ser
excluido y tildado de mediocre por no
poderse expresar de manera clara y
precisa para realizar un acto de
conversacion. De igual manera en el
ambito educativo suele suceder el
rechazo por medio de sus padres, el
docente y los compafieros haciéndolo a
un lado provocando en el estudiante una
desercioén por parte del estudiante.

Fuente: Esta Investigacion, 2015.
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Tabla No 4. Estrategia Didactica

Cédigo Categoria Sub Tecnicas Conclusion
categoria

ESTRATEGIA

ED DIDACTICA Cartilla talleres Estas estrategias didacticas se

guias de | establecen con el propdsito de apoyar la

Constituye una apoyo adquisicion de la organizacion de la
ayuda tareas competencia comunicativa y convivencia
educativa en la actividades en el aula por medio de talleres guiados
que el profesor en clase en la cartilla, en complementacion del cd
implementa interactivo para incentivar por medio de
actividades esta una forma mas practica de
Para desarrollar aprendizaje en el contexto social y
con los cultural.
estudiantes
haciendo de
este, un uso Cd interactivo Sitios web Este proceso, se remite al uso de cuatro
mas adecuado Paginas de | momentos, que permiti6 el ejercicio
enla Internet practico de aplicacion y profundizacion en

explicacion de
conceptos en
las diferentes
tematicas
logrando
avanzar con el
aprendizaje de
los estudiantes
de una manera
mas creativa y
efectiva para su
comprension.

¢La docente
implementa
herramientas
tecnoldgicas
para hablar de
convivencia y
comunicacién?

tareas.

realizar
apoyo

Ademas se facilité
actividades creativas
educativo para el docente.

para
y de

La docente implementa como estrategia
el uso de cuentos, mezclando la radio y
audios.

Estas son las Unicas estrategias
didacticas que se utilizan, impidiendo que
se desarrollen de manera asertiva las
construcciones del saber. Elementos de
construccion del conocimiento asertivo y
profundo. De hecho, es por esa carencia
y falta de herramientas tecnoldgicas ha
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sido dificil el acceso a diferentes
tematicas, pero en si se pueden aplicar
programando en ocasiones los videos y
reproducciones.
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4.1 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Teniendo en cuenta la problemética que se ha presentado, se ha adaptado a esta
investigacion instrumentos como la observacion directa, la entrevista, la encuesta,
y los talleres diagndsticos, se puede decir que los estudiantes se desempefiaron
en diferentes contextos, situaciones familiares logrado identificar factores que se
han percibido en la comunicacion y convivencia en el contexto escolar; los
resultados obtenidos brindan una informacion acorde al seguimiento de la
investigacion.

En ese sentido, la construccion de los valores por su carencia, es una necesidad
urgente y necesaria dentro de la Instituciéon Educativa, ademas, hay que aclarar
gue el manejo de los valores es una situacion que ha perdido interés en el tiempo.
Una primera premisa, indica que la educacion en valores viene de la familia,
acompafada de las practicas primarias como es el leer y el escribir. No obstante,
a partir de los datos obtenidos, los nifios permanecen solos la mayor cantidad de
tiempo en los hogares.

Por lo tanto, el factor principal para tener en cuenta, radica en que algunos de los
padres deben trabajar y otros se quedan sin el cuidado de un adulto, por lo que en
los primeros meses de la investigacion, se logro identificar la problematica de la
comunicaciéon y falta de ejemplo paterno o materno, de ahi que los
comportamientos no son los adecuados.

En ese sentido, es una visidén investigativa, apropiarse de un nuevo sistema de
trabajo para la construccion del conocimiento, permitiendo una relacién directa
entre el estudiante y conocimiento. Esto surgira en la medida que los padres se
concienticen de la labor que desempefian en la educacion de sus hijos.
Permitiendo que los menores puedan acceder a la practica de acciones como.
Ejercer responsabilidad, adecuacion de nuevos conocimientos y explicaciones
conjuntas, creando una formacién guiada por la responsabilidad y autoconciencia.

Por lo tanto, se ve necesario el desarrollo de la competencia comunicativa oral

como estrategia didactica para fortalecer la convivencia en los estudiantes del
grado 2-2 de la Institucion Educativa Municipal Heraldo Romero Sanchez.
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Presentandose como una alternativa de cambio frente a esta poblacion sujeta de
estudio, el ejercicio que tienen los estudiantes para su formacion, es formar
valores, identificar comportamientos y crear posibles soluciones a situaciones
problema; en el proyecto de investigacion se evidencié que los nifios no podian
leer ni escribir, no comprendian textos ni mucho menos podian dar una opinién
clara acerca de lo que se les preguntaba, se observo el comportamiento y la
reaccion de temor al hablar, lo demostraron colocandose los dedos en la boca,
hablaban en voz baja, su cabeza mantenia agachada, con lo cual el proceso de
comunicaciéon se iba deteriorando, por la misma burla de parte de los
compafieros, la falta de respeto frente a la opinion del otro, de integracion de
grupo y trabajo individual pues el estudiante se sentia inseguro de lo que se debe
hacer, por lo tanto su accién fue la de quedarse callado y no hacer nada.

Mas alla, las diferentes actividades que se desarrollaron a lo largo del proyecto de
investigacion, mostraron que la falta de atencion por parte del estudiante, el
descuido en las actividades dejadas en clase, mas auln cuando se presentaban las
evaluaciones, son los factores primarios y principales que no dejaron vislumbrar
todas las potencialidades de los educandos.

En otros casos, por ejemplo, la docente informa a Coordinacion, pero el padre no
se habia presentado, cierto dia la docente se llevd una gran sorpresa cuando un
estudiante se habia inventado una cantidad de cosas que incluso la docente, en
ningln momento, habia dicho, al dia siguiente el padre de familia llega y comienza
agredirla verbalmente, con palabras vulgares y con intencion de una grave
amenaza delante de los estudiantes. Esto se aprecio en las primeros meses del
comienzo del proyecto de investigacion es ahi donde la competencia comunicativa
y la convivencia tomaron fuerza para el desarrollo de este trabajo.

Con el paso de los dias los nifios se tornaron mas agresivos, tras haber
presenciado este hecho que infundio el irrespeto por parte de los estudiantes, asi
durante un tiempo su distraccién principal, era subirse en los pupitres, otros
rayando, las paredes, golpeandose, algunos alzandole la falda a las nifias,
tildandose y agrediéndose de esquina a esquina con palabras muy grotescas,
infundiendo un gran temor en los menos desfavorecidos.

76



Es asi como el proyecto de investigacion comienza a dar sus primeros pasos
hacia el cambio con las actividades, tareas, talleres, exposiciones propuestas
desde el aula de clase y las motivaciones con las que se empieza a trabajar; al
poco tiempo de esto se ve la mejoria en el comportamiento y forma de
comunicarse entre ellos, la apropiacion de valores, el significado de los mismos, el
trato e igualdad a los estudiantes, sin discriminar su opinidbn 0 pensamiento de
unificacion el dialogo y la convivencia.

Con esto previsto, los nifios comienzan a hablar en buenos términos, se inicia a
trabajar con valores y afectividad, indicandoles lo que se debe hacer y lo que no
se debe hacer, llevandolos a la reflexién con dramatizaciones, trabajo en grupo;
antes de este trabajo, los nifios eran muy individualistas, pero luego descubren la
magia del compromiso colectivo que da la oportunidad de debatir y confrontar las
ideas de trabajar en equipo adecuadamente siendo amigables.

De lo anterior, cabe destacar que las agresiones verbales se fueron esfumando, y
uno que otro nifio siguié comunicandose a través de palabras soeces y amenazas,
asi que con ellos se emplea, la mediacion tomandolos como ejemplo del cambio
que realicen actividades pues serian un ejemplo a seguir, asi se observo la
disciplina en ellos, aprovechando su estado de cambio, fortaleciendo valores y
trabajando por un bien comun.

La docente encargada demostré agrado y satisfaccion por los cambios realizados,
donde la labor fue mostrando los diferentes compromisos con las tareas, con el
aseo y mas aun con la participacion de la comunicacion, respetando la opinién del
otro compartiendo afinidades. Esto se logra gracias al trabajo dentro y fuera del
aula, con los talleres, actividades, participacion de los nifios y familia, el aporte del
trabajo en la comunicacion y convivencia, con el Cd interactivo que trae pautas de
interaccion a el dialogo y buen trato.

Otro de los factores trabajados para el mejoramiento de los valores esta, en la
comprension en las lecturas. Este proceso se lleva a cabo con la implementacién
de cuentos, dramatizaciones, actividades que incluyen valores, normas de
convivencia, que en un principio en esta practica tan emotiva los nifios
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presentaban distractores, pero la voz y las buenas energias iban dejando a un
lado el tedio y escuchaban atentamente, logrando una concentraciéon absoluta.

Después, se hacia el debate y exposicion que dejaba a flote las diversas ideas
gue posicionaban una verdadera relacion con el conocimiento social. Por lo tanto,
dejarlos expresar mediante la conversacion expresandose con sentido critico fue
una tarea ardua después del ejercicio lector. De todos modos, con el pasar de las
clases, se logro despertar asertivamente este comportamiento, puesto que, en un
primer acercamiento, los nifios no querian hablar y por su puesto se sentian
nerviosos comenzaban a llorar, sumergidos en los recuerdos de su infancia, como
la escasez de escucha y aprecio por su opinion.

Por lo tanto, los nifios expresaban ideas, comentaban acontecimientos vividos en
la familia, preguntaban sin temor, aquello que no entendian; los ejemplos de vida
se mantenian siempre activos para integrar una mejor comprension de los
estudiantes, exponiendo temas que los nifios recordaran todos los dias, hasta que
los aplicaron en el hogar. En una ocasion un estudiante llegd y no salud6 a sus
comparferos, quedando atrapado en unas miradas colectivas, bajo un silencio
sepulcral, entre tanto, el nifio volte6é su mirada y todos le dijeron: buenas tardes. El
niflo se disculpd, pues entré de afan y se le pasoé el saludo, lo hizo delante de
todos sus comparfieros mostrando el respeto que ellos merecian. Luego, la
profesora lo felicitd, porque asi hubiera llegado tarde reconocié su falta y la
corrigié a tiempo.

Desde esa practica de valores en lo social y cultural de un pais, se puede admitir
que caer en cuenta de los errores e imprudencias, también hace parte de la
formacién de los seres humanos. De ahi que, la educacion, trata de formar
valores, identificar comportamientos y crear posibles soluciones a situaciones
problema en este trabajo de investigacién, permitiendo entender que sin los
valores y la falta de atencién, los nifios no comprendian lecturas, no podian hablar
sin ser rechazados, pues habia burla por parte de los compafieros, no habia
respeto ni integracion de grupo.

En lo académico, los estudiantes obtuvieron un rendimiento bueno, se
preocuparon por realizar actividades y desarrollarlas a tiempo, dando una
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justificacion clara de lo que tenian que realizar, su expresién se logra soltar
hablando en publico utilizando formas adecuadas de comunicacion, como tener la
mirada hacia el frente, ser escuchado y levantar la mano para hablar, su cabeza
siempre en alto, leen y comprendieron los textos, identificaban ideas centrales de
un texto escribiendo correctamente.

En cuanto a la convivencia, los nifios se saludan, se tratan con el debido respeto,
no se golpean, se abrazaban, no se tiraban al suelo, por el contrario jugaban sin
golpes, los nifios que utilizaban palabras vulgares o soeces dentro del salon de
clase se olvidaron de esas palabras. Mencionandoles que el respeto debe ir en
cada lugar donde ellos estuvieran. Con los planes de clase y con la motivacién se
logra incentivar a los estudiantes por vivir en comunidad, con sus compaferos
integrando en ellos normas de comportamiento, afecto y respeto por el otro,
logrando crear vinculos de amistad.

En lo personal, se logra observar la ejecucion de valores, la disminucion de la
agresion fisica y verbal la unificacién del dialogo, como medio solucionador de
conflictos dentro del aula por parte de los estudiantes, la pronta recuperacion de la
comunicacién. Siempre que esto sucede se fortalecen los lazos mediante los
compromisos, en ello, el compromiso mayor es el familiar, puesto que el tiempo
destinado a la elaboracion de tareas y deberes, despierta un verdadero sentido
ético en el estudiante. Mostrando el cambio en la comunicacién y forma de hablar
con los demas de esto; la evidencia queda expuesta en el desarrollo de las tareas,
en el cambio de actitud de los nifios con sus compaferos, el respeto hacia los
profesores y asi mismos

Ademas, los docentes dentro del aula escolar son parte de ese proceso, por ello,
la ayuda de la experiencia, es vital propender el progreso de los indices de la
educacion en estos estudiantes. Por lo tanto, ese escenario de aprendizaje
integral, lograra el verdadero sentido de responsabilidad, tolerando al otro como
un ser humano dispuestos a generar procesos de paz para el futuro.
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5. ESTRATEGIA DIDACTICA
5.1 PRESENTACION

Este Proyecto de Investigacion tiene en cuenta las experiencias vividas,
ocasionadas a partir de la practica pedagdgica integral investigativa. Por lo tanto,
busca fortalecer e integrar la competencia comunicativa oral y la convivencia entre
los estudiantes del Grado Segundo de la Institucién Educativa Municipal Heraldo
Romero Sanchez, sede Dos, Barrio Ejido del Municipio de Pasto. Nace a partir de
las necesidades de los estudiantes por llegar a un adecuado comportamiento y
una buena convivencia. Logrando establecer un espacio de integracion para
fortalecer su conocimiento e inculcar los valores y respeto por los demas;
desarrollada a partir del area de Lengua Castellana y Literatura, vinculada a
encaminar soluciones de conflicto dentro del aula.

Por esta razon, se muestra una serie de talleres y actividades didacticas
producidas por las experiencias de la labor docente. Teniendo en cuenta el
contexto social y cultural de los estudiantes con el propdsito de mejorar el proceso
de la competencia comunicativa oral y la convivencia, tomando el trabajo individual
y grupal dentro y fuera de clases. Formando al estudiante en su medio de actuar,
de decir las cosas con palabras, sin llegar a evidenciar una agresion.

Este trabajo se realiza cooperativamente con la ayuda de docentes y estudiantes
desarrollando una estrategia didactica, involucrando en las actividades la ayuda
del padre de familia mostrando un interés en las tareas a desarrollar renovando el
dialogo en el aspecto familiar y personal del educando disponiendo la
comunicacién y la convivencia.

El proceso y resultado de esta propuesta permite dar lugar, a la practica de

respeto, contribuyendo con los actos de dialogo o debate, entre otras herramientas
educativas, para producir actos de aprecio en la palabra y pensamiento.
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5.2 PROPOSITO GENERAL

Plantear el desarrollo de la competencia comunicativa oral, como estrategia
didactica para fortalecer la convivencia en los estudiantes de segundo grado de
primaria de la Institucion Educativa Municipal Heraldo Romero Sanchez, sede dos,
Barrio Ejido de la Ciudad de Pasto.

5.3 PROPOSITOS ESPECIFICOS

* Implementar talleres educativos con los estudiantes para fortalecer la
competencia comunicativa oral y la convivencia en el aula.

* Adecuar un Cd interactivo que apoye el desarrollo de la competencia
comunicativa oral, fortaleciendo la convivencia e integrandolo dentro del trabajo
del Docente en el aula.

5.4 JUSTIFICACION

La presente cartilla, lleva por nombre “COMUNICANDO Y APLICANDO EN LA
CONVIVENCIA” surge a partir de las experiencias vividas en el contexto escolar,
el uso de las palabras soeces, las amenazas, la agresion fisica y verbal, la
relacion de cada individuo dentro y fuera de clase el comportamiento individual y
grupal con algunos estudiantes durante el proceso de investigacion; se evidencia
las dificultades en la comunicacion y convivencia razon por la que se limitan los
estudiantes a hablar y llevar al didlogo como medio solucionador de conflictos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se observa la falta de expresion, la manifestacion
gestual, el comportamiento inadecuado de algunos estudiantes, las agresiones
fisicas y verbales frente a la opinion de otros, el irrespeto con la docente, con los
padres de familia optando por el mal trato, la influencia de malos héabitos que
repiten en su diario vivir, entorpeciendo su crecimiento personal y frustrandose
académicamente.
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De esta forma, la comunicacion no se presenta de manera mediatica para la
solucién de conflictos, originando la agresion verbal y fisica, impulsando una
convivencia intolerable, un ambiente desagradable para los estudiantes; ante la
presencia de esta problemética, se pronostica que si no hay una buena relacion
social la comunicacion recae en la aparicion de muchos problemas contextuales,
llevando a crear incertidumbre del buen trato y respeto por el otro.

La falta de comunicacion frecuentemente lleva a la frustracion de los estudiantes,
produciendo la desercion escolar; asi mismo, algunos docentes aplican en los
nifos palabras como “tonto”, “bruto”, “ignorante “asi debe ser en su casa” entre
otras, generando desmotivacion por hacer el cambio, reflejandose en la burla de
sus compairieros.

Ante este hecho, no se puede dejar de lado el aspecto familiar, el trato de los
padres, familiares o encargados en el cuidado de los nifios, la fluidez de las
palabras soeces, manoteos, golpes, las amenazas con objetos, como la escoba, el
zapato, jalones de oreja, empujones, la correa y el acto del grito como medio de
disciplina. En ese sentido, la formulacién de estos procesos didacticos sugiere una
nueva forma de entender aquella realidad, y transmitir mediante la innovacion
diferentes sucesos creativos y que motiven el ejercicio creativo.

5.5 DESCRIPCION DE LA CARTILLA

La cartilla contiene unos talleres, adaptados a las necesidades de los estudiantes
Desarrollando la competencia comunicativa oral como Estrategia para fortalecer la
convivencia. Por medio de lecturas que se logran adaptar, como: cuentos, textos,
sopas de letras, entre otros, en los cuales se permite encontrar las aptitudes y
valores que los estudiantes deben alcanzar en el proceso de formacion desde la
escuela. Estos talleres son efectuados, con el fin de fortalecer la comunicaciéon y la
convivencia en los estudiantes.

La cartilla “COMUNICANDO Y APLICANDO EN LA CONVIVENCIA” esti
organizada de la siguiente manera: primero se estimula, al estudiante con la
lectura de textos comprensivos, construyendo los valores para que reflexione,
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dando el punto de vista frente a aquello que comprendio, realizando trabajos en
grupo e individual; ofreciendo lugares de interaccion e integracion con sus pares.

Dentro del texto, se intenta brindar un mensaje sobre el cual el estudiante
comprenda y valore la importancia de saber respetar la opinién del otro y dando
origen a la participacion de diferentes tematicas que pueden ser centros de
conversacion e interés, pronunciando la comunicacién de manera clara y efectiva.

5.6 ANOTACION.

En todas las actividades desarrolladas se sitia una lectura corta, entregando al
estudiante un mensaje reflexivo que permite realizar el aporte comunicativo en la
convivencia dentro del aula. Para la creacion de esta cartilla se sigue el modelo de
Escuela Nueva, que desarrolla cuatro momentos que son: La actividad basica,
actividad practica, de aplicacion y profundizacion, cada momento el estudiante lo
efectlia de acuerdo a una necesidad.

La parte basica se apropia del concepto, la actividad préactica de los saberes
previos, La de aplicacion surge en dénde y con quién se aplica y la de
profundizacién es en la que el padre de familia interacta con su hijo en un saber.

El Cd interactivo tiene unos links o paginas de apoyo adaptadas a unas tematicas
con actividades encaminadas a la ayuda de la profesion docente estas; a su vez
contiene unos talleres guia para desarrollar con los estudiantes en la que a partir
de la tematica se aplica tareas empleando preguntas que van relacionadas con la
comunicacién y convivencia, para ser efectuadas dentro del contexto escolar con
la colaboracion del padre de familia.

Como docentes, se busca crear vinculos de interaccion con padres y estudiantes
por lo tanto el resultado del Cd logra complementar el apoyo en las actividades
educativas buscando favorecer la comunicacion con la familia y personas del
entorno. Estimulando el aprendizaje, tomando la tecnolégica como ayuda base
para hacer de la educacion algo mas comprensible y agradable a los ojos de los
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estudiantes mejorando la interpretacion y andlisis de lo planeado en el trayecto
escolar.

5.7 ANALISIS DE LA ESTRATEGIA DIDACTICA

Después de hacer la observacion a la problematica evidenciada, con respecto a la
Competencia Comunicativa y la Convivencia, realizando los talleres planteados en
la cartilla con la implementacién de un Cd interactivo, con el fin de identificar el
cambio en la comunicacién y convivencia hacia una pronta mejoria, poco a poco,
los estudiantes de forma activa, dinAmica lograron presentar una transformacion
de la siguiente manera: cuando se inicia el proceso en la implementacion de esta
estrategia didactica a los estudiantes no les gustaba trabajar en grupo, si no
individualmente, la participacion era esporadica, al entrar o salir del aula de clases
se empujaban, sé trataban con palabras groseras, no demostraban amabilidad ni
cortesia ante nadie, tanto era el grado de intolerancia que ni siquiera eran capaces
de saludarse ni demostrar afecto ante algunos de sus comparferos. En algunas
ocasiones los estudiantes terminaban agrediéndose con cualquier tipo de
elemento con punta como son los lapiceros tijeras, compas entre otros.

Poco a poco ellos en la hora de clase tomaban horas para hacer burlas y colocar
apodos a los compafieros la comunicacién y comunicarse con ellos era frustrante,
pues hacian no caso omiso a lo que se les pedia realizar.

ante esta expectativa, se toma la decision primero de implementar normas de
cortesia para lo cual los nifios en las primeras semanas van apropiandose de
estos habitos de comportamiento y de saludo de forma que ellos intentan
expresarse de una manera mas acorde, una vez adquiridas las bases, se prosigue
ya no solo al trabajo en el cuaderno, si no por el contrario hacen mas evidente en
la presentacion de su expresion con las palabras , los nifios seguian agrediéndose
verbalmente en los recesos, después de clase, en hora del descanso, asi
sucesivamente y con algunos docentes que realizaban la practica en diferentes
areas de aprendizaje, pues la queja no solo era de uno sino de varios al comentar
que era un grupo muy desorganizado y que los estudiantes no podian
comportarse.
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Ante esta presentacién, de queja se emplea, trabajar en convivencia dentro del
aula para poder utilizar el acto comunicativo, De esta manera los estudiantes
logran comunicarse lo que se desean comunicar levantando la mano, respetando
la opinion de otro, sin que se presente la agresion, en las lecturas cuentos,
leyenda, dramatizaciones y juegos los nifios usan y practican diferentes
actividades lo cual hace mas placentero el trabajo en el aula de clase.

Méas adelante, con la aplicacién de las actividades y talleres se ha notado una
mejoria en tanto a lo expuesto, con respecto al grado de agresividad, trabajo en
grupo y exposiciones ante sus compaferos. Mostrando de manera adecuada,
cuando ellos motivados por los talleres y exposiciones en grupo solicitan, que para
cada clase se haga el cambio hacia diferentes grupos de trabajo, para asi, poder
relacionarse con sus comparieros, compartiendo un agradable ambiente, durante
el transcurso del afio. Fortaleciendo notoriamente lo académico.

A partir del desarrollo de los talleres y tareas ,se mir6 la participacién e
intervenciones en cuanto a las clases referidas, al salir del salén, salen en filas y
no se observa tanto desorden, otro aspecto, es cuando tienen algun tipo de
percance con sus compafieros, por alguna situacion que se presente dialogan y
dieron a conocer los puntos de vista del uno y del otro tratado de opinar por qué
se llega a esta situacion mediando un acuerdo, una disculpa por parte de los dos,
e intentando cambiar la actitud con respecto a lo que sucedié por medio del
didlogo. Colaborando e integrando el respeto a sus compafieros.

Con ayuda de la estrategia didactica y la implementacion de un Cd interactivo, se
hace uso de la tecnologia, que es una forma diferente de llegar a este tipo de
poblacién, de tal manera, que les llama mucho la atencién, pues con este medio
se logra desarrollar tareas de una forma agradable y comprensible con la cual los
niflos pueden trabajar la convivencia y comunicacion, con el objetivo de encontrar
posibles soluciones a los problemas que se generan en el contexto.

Esta estrategia didactica ayuda a que los docentes se enfoquen en la importancia
de una comunicacion clara y de respeto a la opinion de sus compafieros sin
importar cuél sea la opinién que ellos quieran dar a conocer, dando prioridad al
aporte de su punto de vista integrandolo al dialogo.
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La estrategia didactica esta disefiada, con el fin de colaborar en las actividades
educativas al docente, este tiene en su interior unas paginas guia que soportan la
explicacion del desarrollo de las tareas, como tal el docente debe utilizar la
herramienta tecnoldgica y guiar el trabajo que ellos van a ejecutar, por eso mismo,
los talleres, lecturas, tareas entre otros, son creativos y llamativos, pues hace
alusion a las tematicas que el docente tenga planeado efectuar con el grupo;
Mostrando de esa manera, el trabajo en equipo, la ayuda orientadora del padre y
su comprension frente a lo programado por el docente para la clase en ella de
hecho, se evidencia, la comunicacion ,la convivencia y las habilidades de los nifios
en el trayecto educativo mejorando los campos de actuacion y afecto.
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6. CONCLUSIONES

Es muy importante, prestar atencion a este tipo de probleméaticas como lo es la
convivencia y la comunicacion que se presentan en el aula de clase, en la
actualidad si son detectadas a tiempo, se pueden hacer grandes cambios en los
nifios ,por consiguiente formar seres humanos para un futuro.

El conocimiento que se obtiene por medio de la practica investigativa, es la mejor
herramienta para poder detectar este tipo de problematicas que se presentan,
como investigadores asistir y plantear proyectos de reflexion, consolidacion de
mejorar con los sucesos en ambiente escolar.

Es de gran importancia el trabajo colaborativo y grupal, de esta manera se motiva
para que los estudiantes aprendan a compartir y convivir con sus congéneres,
respetando la perspectiva del otro reforzandolos en ser mejores personas en todos
los sentidos.

El trabajo en grupo, ayuda a la unificacion, contribucion de sus comparieros
conociéndose mas, aprendiendo a tolerarse en todos los sentidos tanto escolar,
como social.

La profesora no debe olvidar que es el apoyo de motivacion, entre los estudiantes
y la ensefianza; de ella depende el éxito o el fracaso de los mismos. La
responsabilidad que asume es de gran importancia en los procesos de educativos
en cuanto a sus alumnos, por lo tanto, debe crear un ambiente de afecto para que
obtengan resultados favorables hacia mismos.
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7. RECOMENDACIONES

En la actualidad los problemas de convivencia y falta de comunicacion generan
muchas dificultades en el contexto social, por lo que se invita a realizar proyectos
que ayuden en este tipo de situaciones con nifios que se encuentran en un
proceso de formacion en basica primaria, preservando los valores e identidad
cultura del ser humano.

Se recomienda a la Institucion Educativa Municipal Heraldo Romero Sanchez, la
implementacion de cartilla o Cd interactivo que soporten al desarrollo de la
comunicacion, integral, social de los educandos.

Se sugiere a los docentes fomentar lugares y espacios de interaccion con la
intencion de practicar la comunicacion como fuente de solucibn a posibles
probleméticas demostrando la convivencia, el buen trato con los demas
apropiandose de los conceptos claves en valores fundamentados desde el hogar y
la escuela para la vida.

Cuando se interviene en este tipo de problematicas, se puede mejorar las
actitudes, comportamientos, expresiones gestuales, comunicacion y convivencia
por parte del individuo, puesto que, en esta etapa los nifios captan todo el
aprendizaje manifestadndolo en su actuar.

A partir de los talleres aplicados en la investigacion se recomienda al estudiante

poner en practica el desarrollo de los mismos, alternado el dialogo y la
convivencia, evitando la frustracion y violencia que esta pueda ocasionar.
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ANEXO A
UNIVERSIDAD DE NARINO
FACULTAD DE EDUCACION
DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS PEDAGOGICOS
PROGRAMA DE LICENCIATURA EN LENGUA CASTELLANAY LITERATURA

ENCUESTA A ESTUDIANTES

Objetivo: conocer aspectos generales acerca de la competencia comunicativa y la
convivencia en el aula de clases.

Subraya la respuesta que tu creas conveniente

1. ¢La Profesora te ha explicado en clase acerca de los valores y el respeto por el
otro?

a) Si

b) No

c) En ocasiones
d) Nunca

2. ¢ Tus Compafieros en el aula de clase te tratan con?
a) Respeto

b) Golpes

c) Insultos

d) Amenaza

3. ¢, Como es tu comunicacion con la profesora?

a) buena

b) regular

c) mala

d) pésima

4. ¢ Como es tu comportamiento en clase?
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a) agresivo
b) bueno
c) Pasivo
d) Malo

5. ¢Como tu tratas a tus comparieros?

a) respetuosamente
b) Agresivamente
c) Amablemente

d) prudentemente

6. ¢ Qué actividades utiliza la profesora para mejorar la convivencia y la
comunicacion en la clase?

a) Cuentos
b) Talleres
c) Charlas
d) Charlas en grupo

7. ¢ Como tu tratas a la Profesora?

a) Respetuosamente
b) Agresivamente

c) No le hablas

d) Amablemente

8. ¢, Como reaccionas tu cuando un compariero opina por ti y responde lo que se te
pregunta en clase?

a) Lo escuchas
b) Lo gritas

c) Lo empujas
d) Lo amenazas
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9. ¢qué opinas acerca de los nifios, que todo el tiempo le presentan quejas a la
profesora?

a) Son chismosos

b) Les gusta la comunicacion

c) Interrumpen la clase

d) No les importa lo que la profesora dice

10. ¢ Si tu escuchas a un nifio (a) diciendo malas palabras que harias?

a) L e dirias que se le escucho feo esas palabras
b) Lo golpearias

c) Le hablarias para que no diga malas palabras
d) Le dirias a la profesora

11. ¢ Cuéndo te va mal en el colegio tus padres te?

a) Te Castigan con golpes, insultos etc.

b) Te quitan lo que mas te gusta como la tv, los juegos
c) Te hablan de una manera amable

d) No te dicen nada

12. ¢ En tu casa quien esta a tu cuidado?

a) Tus padres
b) Tus abuelos
c) Tios

d) Vecinos

13. ¢ Cuando en tu casa te peleas con algun familiar como te castigan?
a) Con golpes
b) Con agresiones verbales

c) No te dicen nada
d) Les perece chistoso
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14. ; Cémo es la comunicacion y la convivencia con tus familiares?
a) Cordial
b) Amable
c) Respetuosa
ANEXO B
UNIVERSIDAD DE NARINO
FACULTAD DE EDUCACION
DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS PEDAGOGICOS
PROGRAMA DE LICENCIATURA EN LENGUA CASTELLANAY LITERATURA

ENTREVISTA

Objetivo: Identificar aspectos que influyen en la comunicacién y convivencia con
los estudiantes del grado 2.2.

¢ Escriba Como es la relacion que usted emplea con sus estudiantes?
¢, Como aplica usted la comunicacion y la convivencia con sus estudiantes?

¢, Qué estrategias pedagodgicas utiliza usted en las clases con los estudiantes
para mejorar la comunicacion?

¢, Usted cree que la convivencia y la falta de dialogo afecta el rendimiento
académico de los estudiantes? ¢ Por qué?

¢,Diga algunas actividades en las que usted haya implementado el dialogo y la
convivencia con sus estudiantes en este afio?

¢, Qué alternativas de solucion presenta usted cuando hay un conflicto con los
estudiantes dentro del aula?
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¢Mencione algunos tipos de problemas que hayan presentado los estudiantes del
grado 2.2?

¢, Comente acerca de una experiencia que le haya pasado en este afio y que hay
sido beneficiosa para los nifios destacando la convivencia y comunicacion que
esta produjo?

ANEXO C
UNIVERSIDAD DE NARINO
FACULTAD DE EDUCACION
DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS PEDAGOGICOS
PROGRAMA DE LICENCIATURA EN LENGUA CASTELLANAY LITERATURA

ENCUESTA A PADRES DE FAMILIA

¢, Como usted reprende a su hijo(a) cuando va mal académicamente?

A. Con palabras
B. Con golpes
C. Insultos y malos gestos

¢, Qué palabras utiliza usted para imponer la disciplina con su hijo(a)?
A. Soez

B .Adecuadas

C. Otras Cuéles?

¢ Cuénto tiempo le dedica a su hijo(a) en el dia?

A. Mafana (2 horas)

B. Tarde  (1-2 horas)

C. Noche (2 0o més).

¢ Utilizas los golpes como fuente de castigo?
A.si
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B. No
C. A veces

¢Le habla de valores a su hijo en el hogar, colegio, en otros contextos?

A. Si
B .Pocas veces
C .Nunca.

¢,Con quién pasa la mayor parte del tiempo su hijo(a)?

A .Padres
B. Hermanos
C. Otros quién?

¢, Quién le ayuda a desarrollar las Actividades Académicas?

A .Padres
B. Hermanos
C. abuelos

¢ Como usted le muestra afecto a su hijo(a)?

A. Abrazos
B .Palabras
C .Otras cuales?

¢ Como es la convivencia en su hogar con sus hijos (as)?

A. Adecuada
B. Regular
C. Mala
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ANEXO D

EVIDENCIA FOTOGRAFICA
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