LA INTELIGENCIA EMOCIONAL, EL ACOSO ESCOLAR Y SU RELACION
SOBRE EL RENDIMIENTO ESCOLAR

Ruth Viviana Diaz Vivas

UNIVERSIDAD DE NARINO
FACULTAD DE EDUCACION
MAESTRIA EN EDUCACION

SAN JUAN DE PASTO, NOVIEMBRE DEL 2023



LA INTELIGENCIA EMOCIONAL, EL ACOSO ESCOLAR Y SU RELACION
SOBRE EL RENDIMIENTO ESCOLAR

Trabajo presentado para optar por el titulo de Magister en Educacién

Ruth Viviana Diaz Vivas

ASsesor.

Dr. MAURICIO HERRERA LOPEZ - PhD

UNIVERSIDAD DE NARINO
FACULTAD DE EDUCACION
MAESTRIA EN EDUCACION

SAN JUAN DE PASTO, NOVIEMBRE DEL 2023



Nota de Responsabilidad

Las ideas y conclusiones aportadas en este Trabajo de Grado son Responsabilidad de los

autores.

Articulo 1 del Acuerdo No. 324 de octubre 11 de 1966, emanado por el Honorable Concejo

Directivo de la Universidad de Narifio.



San Juan de Pasto, noviembre del 2023

Nota de Aceptacion
Fecha de sustentacion:

Puntaje:

Dra. ELIZABETH OJEDA ROSERO

Jurado

Mg. GRACIELA SALAS ENRIQUEZ
Jurado

Mg. LILIANA ORTIZ ZAMORA
Jurado




DEDICATORIA

A Dios, por bendecir mi camino y permitirme lograr mis objetivos académicos,
personales y familiares.

A mi padre, por su apoyo y acompafiamiento permanente.

A mi madre, que desde el cielo me ilumina y me da sus bendiciones para seguir
adelante.

A mi familia y amigos por su compafiia y su voz de aliento.



Vi

AGRADECIMIENTOS
A mi asesor, Doctor Mauricio Herrera Lopez, por sus orientaciones y brindarme otras
perspectivas de investigacion, por la gran persona y profesional que es.
A los estudiantes quienes participaron de esta investigacion e hicieron posible
consolidar este estudio.
A los directivos de las instituciones quienes me facilitaron los espacios para realizar mi

investigacion.



Vil

RESUMEN

La investigacion indaga la influencia de la inteligencia emocional y el acoso escolar
sobre el rendimiento académico en estudiantes de grados tercero-cuarto y octavo-noveno de
tres instituciones educativas, teniendo como base el enfoque metodoldgico cuantitativo, de tipo
explicativo, no experimental y transaccional, que permite analizar los resultados de manera
objetiva y sistematica, para ello se utilizan las escalas: TMMS-24 para inteligencia emocional,
la prueba EBIPQ para identificar la prevalencia del acoso escolar y los reportes evaluativos
reportados en la plataforma SAPRED.

Se reconoce al rendimiento académico como un fendmeno que puede estar asociado a
multiples variables, incluidas las relacionadas a aspectos como la inteligencia emocional y el
acoso escolar, entre los resultados obtenidos, se observa que no existen diferencias
estadisticamente significativas, sin embargo, se resalta que una buena reparacion de emociones,
podria indicar un aumento en el promedio escolar y que ser victima de acoso escolar podria
relacionarse con la disminucion del desempefio académico.

La inteligencia emocional estimulada desde los primeros afios de vida puede ser un
predictor de prevencion del acoso escolar, al mismo tiempo podria influir en el mejoramiento
del desempefio académico, por esta razon se propone la implementacion de un curriculo
integral en donde se aborde, no solo el desempefio académico, sino también factores
socioemocionales.

Palabras clave: Inteligencia emocional, acoso escolar, rendimiento académico.
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ABSTRACT

The research studies the influence of emotional intelligence and bullying on an
academic performance in Third-Fourth and Eighth-Ninth grade students from three educational
institutions. It is based on the quantitative methodological approach, explanatory, non-
experimental and transactional. This allows the results to be analyzed objectively and
systematically using the following scales: the TMMS-24 used to examine emotional
intelligence, the EBIPQ test used to identify the prevalence of bullying, and the SAPRED
platform used to show the evaluation reports.

Academic performance is recognized as a phenomenon that can be associated with
multiple variables such as emotional intelligence and bullying. The results show that there are
not statistically significant differences. However, they highlight that good emotion
management could help increase the school average. It also says that being a Bully-Victim
could be related to the academic performance decline.

Emotional intelligence that is stimulated from the first years of life could be the key for
bullying prevention. It could also play a role in improving academic performance. For this
reason, the implementation of a comprehensive curriculum that addresses not only the
academic performance but also socioeconomic factors, is proposed.

Key words: Emotional intelligence, Bullying, Academic performance.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion se titula la Inteligencia emocional, el acoso escolar
y su relacion sobre el rendimiento académico, se encuentra adscrita a la linea de investigacion
de psicologia y salud del programa de psicologia de la Universidad de Narifio.

El objetivo de esta investigacion es analizar la influencia de la inteligencia emocional
y el acoso escolar sobre el rendimiento escolar en estudiantes que cursan grados tercero-cuarto
y octavos-novenos de las instituciones Juan Ignacio Ortiz y Chapiurco del municipio de San
José de Alban y la I.E Sagrado Corazon de Jesus — Bethlemitas del municipio de San Lorenzo.

El enfoque metodoldgico es cuantitativo y el tipo de estudio es de corte explicativo, no
experimental y transaccional.

Los instrumentos que se utilizaron para medir las variables se encuentran validadas y
son pertinentes en contextos internacionales como la version espafiola del TMMS-24 para
medir inteligencia emocional intrapersonal percibida y la prueba EBIPQ European Bullying
Intervention Proyect Questionnaire elaborada por Brighi et al., en el 2012, validada en nuestro
contexto por Herrera, M (2006), y para identificar el rendimiento académico se tuvo en cuenta
los reportes generales de cada estudiante, consignados en el Sistema Administrador de
Servicios Educativos SAPRED.

La investigacion muestra que un aumento en la variable reparacion de las emociones
esta asociado con un aumento en el promedio escolar y ser victima de acoso escolar se relaciona
con una disminucion en el desempefio académico.

En ese sentido, es importante reconocer que en el proceso de aprendizaje de los
estudiantes no solamente se debe fortalecer y desarrollar el aspecto cognitivo sino también
aspectos como la inteligencia emocional y el establecimiento de una convivencia sana entre los

pares.
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CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES
1.1 Linea de Investigacion

Psicologia y salud
1.2 Planteamiento y Descripcion del Problema

Las instituciones educativas son el principal escenario en el cual los nifios, nifias y
adolescentes desarrollan el proceso de aprendizaje y su formacion académica, paralelamente,
la socializacion les permite fortalecer los valores, la inteligencia emocional, las habilidades
sociales, el desarrollo de capacidades y el establecimiento de las relaciones interpersonales. De
esta manera los estudiantes logran establecer diferentes formas de interactuar y relacionarse,
no solo al interior del aula, ya que se suele trasladar a otros contextos como el barrio, el parque
e incluso en el ciberespacio, a través de las redes sociales y la mensajeria Online

Sin embargo, no todas las relaciones que se establecen resultan ser armoniosas y en
ocasiones se han visto permeadas por episodios de agresion fisica y verbal que suele provocar
conflictos de dificil manejo entre los estudiantes. Estos conflictos afectan la convivencia, el
desarrollo libre de la personalidad, el rendimiento escolar y la interaccion social de los
estudiantes implicados.

Uno de los fendmenos maés frecuentes en el momento de establecer relaciones sociales
entre pares, es el acoso escolar, el cual es concebido como un conflicto que puede contener
situaciones de agresién intencional de uno o unos sobre otro y otros de forma reiterada y
mantenida en el tiempo, en el cual existe un desequilibrio de poder entre quien agrede y es
agredido, la victima (Olwes, 1996), se reconocen tres caracteristicas principales: la
intencionalidad, reiteracion y el desequilibrio de poder, ademéas de considerarse como una
conducta de transgresion moral, debido a que los observadores y el mismo agresor lo reconoce
como una conducta inmoral e injusta. (Ortega-Ruiz, 2016).

Con la aparicion de la era tecnoldgica, las personas han encontrado otras formas de
agresion que no necesariamente implica el contacto fisico y sus dafios en ocasiones son
irreparables, a este tipo de acoso se le ha denominado como ciberacoso, este mantiene algunas
caracteristicas del bullying tradicional, aunque con la posibilidad de realizar un ataque en
cualquier momento y lugar, el denominado 24/7, con la posibilidad del anonimato, la
potencialidad de una mayor audiencia o la suplantacién de identidad como una forma de causar
grave dafio moral (Ortega-Ruiz, 2016).

De acuerdo a lo anterior, el acoso escolar es considerado como un comportamiento que
afecta la convivencia escolar y el desarrollo integral de las personas involucradas ya sea de

manera activa o pasiva durante los diferentes momentos de acoso, esté se ha convertido en un
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problema cada vez mas recurrente en el contexto educativo que aqueja a todos los jovenes de
todos los paises y regiones del mundo, si bien se ha logrado identificar que ciertos grupos como
las mujeres, los inmigrantes, personas con alguna discapacidad y/o apariencia fisica resultan
ser méas vulnerables a padecerlo, ninguna persona se encuentra exenta y ser susceptible de
sufrirlo en cualquier etapa de su vida.

De acuerdo al informe presentado por UNESCO, (2018) sostiene que el contexto
educativo es fundamental para construir sociedades pacificas, equitativas y armoniosas, sin
embargo, para millones de nifios ese lugar no es lo suficientemente seguro. Los estudiantes, en
la mayoria de casos, se encuentran expuestos a diversas situaciones que pueden llegar a afectar
el sano desarrollo de su personalidad, viéndose enfrentados a peleas, consumo de sustancias
psicoactivas, acoso, ciberacoso, sexting, burlas, agresiones fisicas, verbales y psicoldgicas. En
dicho reporte titulado School violence and bullying: Global status and trends, drivers and
consequences (Violencia escolar y bullying: estado global y tendencias, impulsores y
consecuencias) sefiala que las tendencias de acoso escolar son alarmantes y que involucra a
toda la comunidad educativa por igual.

Entre las cifras que destaca UNESCO, (2018) evidencia que uno de cada tres
estudiantes entre los 13 y 15 afios ha sido acosado; aunque en Ameérica las cifras son inferiores
que, en otras regiones como Medio Oriente, el norte de Africa y Africa Subsahariana, siguen
siendo preocupantes y prenden las alarmas con el fin de contrarrestar sus efectos. En el caso de
América del Norte se considera que al menos el 31,7% ha sufrido de algun tipo de acoso. En
el caso de Centroamérica se evidencia que el 22,8% ha sido acosado, el 25,6% se ha visto
envuelto en peleas fisicas y el 20,5% han sido atacados fisicamente. Para Sudameérica, las cifras
de acoso, peleas y ataques son mas elevadas, con 30,2%, 31,3% y 25,6% respectivamente.

UNESCO, (2023) sostiene que cada mes, uno de cada tres educandos sufre acoso
escolar en todo el mundo; mas del 36% de los educandos se ve afectado por una rifia fisica. El
ciberacoso es un problema creciente en el que al menos un nifio de cada 10 nifios se ha visto
involucrado. Sus repercusiones a largo plazo pueden observarse en la salud fisica, mental e
incluso, afectando su rendimiento acadéemico. Algunos estudios demuestran una correlacion
entre el acoso, el ambiente escolar y los resultados de las pruebas estandarizadas y el acoso
puede ser uno de los principales impulsores de un rendimiento académico mas bajo.

De acuerdo al reporte de ONG Bullying Sin Fronteras, (2022) en su estudio
correspondiente al 2020 y 2021, sostiene que Colombia ocupa el décimo puesto en casos de
acoso escolar a nivel mundial y el primero en Latinoamérica entre los miembros de la OCDE.

Segun este estudio, el 32% de los estudiantes de Colombia reporté haber sufrido algun tipo de
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acoso, comparado con el promedio general de la OCDE que es del 22%. Entre las cifras que
arrojo el anterior estudio, se destacan que el 12,2% de los estudiantes indicaron que otros
estudiantes robaron o destruyeron cosas que les pertenecian, mientras que el promedio de
OCDE es de 6.6%; el 11,2% de los estudiantes manifestaron que fueron golpeados o
empujados; el 18% indicaron que recibieron burlas y el 10,6% fueron amenazados. Este
informe resalta que los efectos negativos pueden impactar en el correcto desarrollo de las
habilidades socioemocionales y de las capacidades para relacionarse de los estudiantes.

De acuerdo a lo anterior, la prevalencia del acoso escolar es cada vez mas frecuente y
con implicaciones en la vida de los involucrados, por lo tanto, es importante reconocer sus
manifestaciones y evolucion, delimitar aspectos para su prevencion y manejo.

Por su parte, la variable Inteligencia Emocional se ha convertido en el interés de
numerosas investigaciones y se ha demostrado que tiene beneficios para el desarrollo de un
contexto escolar positivo y que puede predecir el éxito percibido por los estudiantes, frente a
ello es importante realizar el analisis de factores relacionados a esté, con el metaconocimiento
de los estados emocionales, las destrezas con las que se puede hacer conscientes de las propias
emociones y la capacidad para regularlas, planteadas por Salovey y Mayer (Fernandez-
Berrocal, P. et al., 2005), las cuales podrian llegar a ser predictores de la influencia en el
rendimiento escolar.

Se ha evidenciado que la formacion basada en la inteligencia emocional puede mejorar
las relaciones interpersonales en el aula y propiciar la solucion pacifica de los conflictos,
ademas, esta relacionada con diferentes variables como mejor salud fisica y mental, mayor
bienestar y menor consumo de SPA, menos conductas agresivas y mejor rendimiento
académico (Fernandez-Berrocal et al., 2017). La IE ayuda a tener mejor salud y a adaptarse
mejor a las exigencias de la vida cotidiana, facilita la busqueda de emociones positivas,
mejorando los niveles de bienestar y felicidad emocional (Fernandez-Berrocal y Cabello, 2021)

Tanto en casos de bullying y ciberbullying se ha evidenciado cierto desajuste emocional
cuyo mantenimiento en el tiempo puede generar consecuencias negativas tanto en la victima
como en el agresor, esto pone en manifiesto la importancia de la regulacion emocional como
posibles predictores de la victimizacién (Garner y Lemerisse, 2007; Kelly, Schwartz, Gorman
y Nakamoto, 2008; Lemerise, Gregory y Fredstrom, 2005; Schwartz, Proctor y Chien, 2001;
citado por Paz Etal., 2012). La IE es muy importante para el desarrollo de conductas empaticas,
civicas y tolerantes hacia sus iguales, lo que lleva a desarrollar relaciones mas satisfactorias y

positivas (Fernandez-Berrocal y Cabello, 2021)
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La ensefianza de la IE es importante que se realice desde edades tempranas, para ello,
la escuela tiene un papel trascendental, ya que educar a las futuras generaciones, no solo debe
hacerse en las facultades intelectuales, sino también en la inteligencia emocional (Cassinda,
et., al 2013) La escuela ha asumido el doble compromiso de educar la cabeza y el corazon, ya
que estos dos tipos de aprendizajes se encuentran estrechamente interconectados y juntos
llegarian a ser predictores del éxito académico y una sana convivencia escolar (Bisquerra,
2012)

En cuanto a la variable de rendimiento escolar que se pretende analizar en el presente
estudio es importante reconocer, tal como sostienen Suarez et., al (2017) que el rendimiento
escolar se define como la apropiacion de los contenidos propuestos en los programas
curriculares, que se ve reflejado en las calificaciones obtenidas en su proceso de formacion y
como resultado del desarrollo de las actividades y demas estrategias metodoldgicas definidas
por el docente.

Sin embargo, esa apropiacion se relaciona con otras variables que pueden predecir el
éxito o fracaso escolar, como la capacidad cognitiva, las autopercepciones de las habilidades y
el esfuerzo, aunque la mayoria de los profesores valoran mas el esfuerzo que la habilidad. Por
tal razon, el abordaje del rendimiento escolar no solamente incluye las autopercepciones de
habilidad y esfuerzo, ni puede ser reducida a la simple comprensién entre actitud y aptitud del
estudiante. (Navarro, 2003). Para el docente, el rendimiento escolar es la principal
manifestacion del éxito en el proceso de ensefianza y aprendizaje alcanzado. En ese sentido, el
rendimiento escolar es un constructo psicolégico complejo, multidimensional y
multideterminado, que inicialmente fue asociado a la capacidad intelectual, ahora se lo asocia
con la influencia de factores emocionales, ambientales y psicol6gicos (Cassinda, 2017)

De acuerdo a lo anterior, la IE puede influir en el rendimiento escolar a través del
beneficio al equilibrio emocional de los estudiantes, ya que se reconoce al ajuste emocional
como la principal variable mediadora en el rendimiento escolar.

El andlisis de las variables del presente estudio, permitiran identificar su influencia y
relacion, especialmente la influencia del acoso escolar en el rendimiento escolar y la influencia
de la inteligencia emocional hacia el rendimiento escolar, a partir de lo cual, brindaria
orientaciones para el mejoramiento no solo del desempefio escolar sino de la convivencia en
general.

Los aportes de este estudio seran de tipo metodoldgico y teorico, teniendo en cuenta
que se realizara desde el paradigma cuantitativo y se utilizara la escala EBIPQ European

Bullying Intervention Proyect Questionnaire elaborada por Brighi et al., en el 2012, la cual fue
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validada en nuestro contexto por Lopez, M (2016). Y la adaptacion espafiola del TMMS-24
que esta basada en el Trait Meta-Mood Scale del grupo de investigacion de Salovey y Mayer.
La validacion de esta escala permitird contar con una herramienta validada y contextualizada
en nuestro pais que permitira evaluar la IE de manera efectiva.

La poblacion objeto de estudio son estudiantes de grados tercero y cuarto grado (entre
8y 10 afios) y octavo y noveno grado (entre 12 y 14 afios), ya que, de acuerdo a las diferentes
investigaciones, se observa que es en estos grupos especificos donde hay més prevalencia del
acoso escolar.

1.3 Formulacion del Problema

¢Cual es la influencia de la inteligencia emocional y el acoso escolar sobre el
rendimiento escolar en estudiantes que cursan los grados tercero y cuarto y grados octavo y
noveno de la institucion Juan Ignacio Ortiz y Chapiurco del municipio de San José de Albany
la institucion Sagrado Corazon de Jesus — Bethlemitas del municipio de San Lorenzo?

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General

Analizar la influencia de la inteligencia emocional y el acoso escolar sobre el
rendimiento escolar en estudiantes que cursan grados tercero y cuarto y los grados octavo y
noveno de la institucion Juan Ignacio Ortiz y Chapiurco del municipio de San José de Albany
la institucion Sagrado Corazon de Jesus — Bethlemitas del municipio de San Lorenzo
1.4.2 Objetivos Especificos

Caracterizar la inteligencia emocional en estudiantes que cursan grados tercero y cuarto
y los grados octavo y noveno en el municipio de San José de Alban y San Lorenzo

Determinar la prevalencia del acoso escolar en estudiantes que cursan grados tercero y
cuarto y los grados octavo y noveno en el municipio de San José de Alban y San Lorenzo

Establecer el nivel de rendimiento escolar de los estudiantes que cursan grados tercero
y cuarto y los grados octavo y noveno en el municipio de San José de Albany San Lorenzo

Identificar la relacion entre la Inteligencia emocional y el acoso escolar de los
estudiantes que cursan grados tercero y cuarto y los grados octavo y noveno en el municipio
de San José de Alban y San Lorenzo

Identificar la relacion entre la inteligencia emocional y el acoso escolar sobre el
rendimiento academico de los estudiantes que cursan grados tercero y cuarto y los grados
octavo y noveno en el municipio de San José de Albany San Lorenzo

Proponer lineamientos para el mejoramiento del desempefio escolar a partir del

fortalecimiento de la inteligencia emocional y la prevencion del acoso escolar.
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1.5 Justificacion

El contexto educativo es el escenario en el cual los nifios, nifias y adolescentes
comparten la mayor parte de su tiempo y puede resultar gratificante para la mayoria, sin
embargo, también se puede propiciar para que se presenten comportamientos que provocan
brotes de indisciplina, dificultades en el establecimiento de las relaciones interpersonales,
ambientes hostiles, poca cohesion del grupo, bajo rendimiento escolar, acoso escolar, entre
muchas otras situaciones adyacentes a la convivencia.

La convivencia escolar juega un papel importante al interior de las instituciones, ya que
este escenario permite a los estudiantes fortalecer sus estilos de aprendizaje, socializar con sus
pares y desarrollar sus habilidades socioemocionales. Sin embargo, el establecimiento de las
relaciones interpersonales suele estar mediada por el conflicto y sin la debida mediacion puede
volverse cadtica, se puede generar un desequilibrio de poder y por lo tanto la dindmica del
grupo se ve afectada, lo que tiende a producir consecuencias negativas a nivel personal, social
y académico.

De acuerdo a lo anterior, se tiene en cuenta que el acoso escolar o bullying ha sido
ampliamente estudiado a partir de las tres perspectivas clave relacionadas con la prevencion,
deteccidn y actuacién, dando pie a un sinnimero de investigaciones de caracter cualitativo,
cuantitativo y mixto, que han contribuido a identificar desde la teoria y la practica, llevando a
la formulacion de diferentes programas escolares para la prevencion y mitigacion de esta
problemaética escolar, en algunos estudios se ha identificado la relacion e influencia de la IE
sobre el acoso escolar, reconociendo su importancia de ser trabajada desde los primeros afios
de vida, sin embargo, tan solo se reconoce un estudio que aborde a la IE, el acoso escolar y la
influencia de estas sobre el rendimiento escolar.

Auvilés, (2006) ha identificado que la primera area afectada en una situacion de acoso
escolar, es la académica, lo que provoca un descenso en el rendimiento escolar, ya sea producto
de la ansiedad por observar la situacion de acoso de algin compariero o por causa directa, al
ser victima de la violencia en el aula. Se ha podido observar que los estudiantes
emocionalmente inteligentes presentan mayor autoestima, ajuste, bienestar y satisfaccion
emocional e interpersonal, calidad en sus redes de amistad, apoyo social, menor riesgo a
padecer ansiedad o depresién, lo cual incrementa su rendimiento escolar al contar con
estrategias y herramientas para poder enfrentar situaciones de estrés (Extremera y Fernandez-
Berrocal, 2004 citado por Paez, et., al 2015)

De acuerdo a lo anterior, se observa que el area afectada por el acoso escolar y la IE es

la parte académica, pero estas conclusiones a las que han llegado las investigaciones han
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estudiado las variables por separado, sin lograr determinar con exactitud la relacion e influencia
del bullying y la IE sobre el rendimiento escolar, que es lo que busca la presente investigacion.

Por tal razdn, el presente estudio busca analizar la influencia de la Inteligencia
Emocional y el acoso escolar sobre el rendimiento escolar, ya que permitira identificar aquellos
aspectos relacionados directamente con el rendimiento escolar y proponer alternativas que
permitan mejorarlo.

Los mayores brotes de acoso escolar se presentan en los estudiantes que se encuentran
entre los 8 y 10 afios, en ellos se puede evidenciar conductas de tipo fisico, como golpes,
pellizcos, utilizacion de sobrenombres, esconder los cuadernos, es decir, acoso de tipo fisico.
Mientras que en la basica secundaria se da un pico de acoso en las edades de 13 y 15 afios, sin
embargo, los comportamientos cambian en relacion a las edades tempranas, ya que se ha
identificado que a estas edades se presenta el chantaje emocional y aislamiento social,
conductas relacionadas con el acoso de tipo social y psicoldgico (Avilés, 2006.).

Por lo tanto, la poblacion seleccionada para el presente estudio son estudiantes que
cursan grados tercero y cuarto de la basica primaria, que se encuentran en edades entre 8 y 10
afios, y de grados octavo y noveno de la basica secundaria que se encuentran entre 13 y 15
afios. Ademas de lo anterior, de acuerdo a los reportes de coordinacion de convivencia,
justamente, es en estos grados en donde se presentan mayores brotes de agresiones verbales,
fisicas y psicoldgicas, lo cual refuerza la importancia de la investigacion con estos grupos de
edades.

En cuanto a la metodologia, es importante mencionar que el presente estudio es de tipo
explicativo, por tal razon no se manipulan las variables y se observa tal y como aparece el
fenémeno.

Los instrumentos que se utilizardn se encuentran validados y con una alta confiabilidad
estadistica. Para medir acoso escolar se utilizard la escala EBIPQ (European Bullying
Intervention Proyect Questionnaire) disefiada por Brighi et., al en el 2012, validada en
Colombia por Lopez, M (2016).

Para medir IE se utilizara la adaptacion espafiola del TMMS-24, basada en el Trait
Meta-Mood Scale del grupo de investigacion de Salovey y Mayer. Con la utilizacion de esta
escala, se contard con un constructo validado en nuestro contexto, que mide como tal la
inteligencia emocional y no solo las habilidades, como lo hacen otras escalas.

De acuerdo al Ministerio de Educacion Nacional, MEN, (2009) en la ley 1290 se
reglamenta la evaluacion de los aprendizajes de los estudiantes como un proceso permanente

y objetivo para valorar el nivel de desempefio de cada estudiante, para ello, se tendra en cuenta
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los reportes generales de cada estudiante, consignados en el Sistema Administrador de
Servicios Educativos SAPRED.
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CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL
2.1 Antecedentes

La inteligencia emocional y el acoso escolar son variables que se han estudiado de
manera permanente, evidenciando las diferentes implicaciones en la vida personal y escolar de
los estudiantes. Sin embargo, la mayoria de estudios se han centrado en evaluar dos de las tres
variables de manera independiente. A continuacion, se hace un analisis de los antecedentes mas
recientes con respecto a las variables del presente estudio.

Martinez, A. (2020). Su estudio tiene como objetivo determinar la influencia del acoso
y ciberacoso en el rendimiento académico y las emociones desde la perspectiva de las victimas
en Espafia. La muestra estuvo compuesta por 3.451 estudiantes. Se utilizo el cuestionario de
cibervictimizacién (CBV), el cuestionario de acoso entre iguales (CAl), cuestionario de
factores de riesgo para la cibervictimizacion (CFC), la escala rasgo de metaconocimiento
emocional (TMMS24) en su version espafola, el cuestionario ad hoc que recogié aspectos
sociodemograficos y finalmente el rendimiento académico, que se midié a través de las
calificaciones numéricas obtenidas de las diferentes materias. Los resultados de esta
investigacion evidencian que los hombres sufren més maltrato fisico, la tipologia mas
prevalente son la exclusién directa y el maltrato verbal, la cibervictimizacion es superior en
hombres, la orientacion sexual es un factor desencadenante para el acoso. Tener una alta IE se
presenta como un factor protector, repercutiendo de manera positiva en el rendimiento
académico.

Abdelgalil, A (2019) realizo el estudio titulado el papel mediador de la inteligencia
emocional en la relacion entre el apoyo social percibido y la victimizacion por acoso
cibernético entre adolescentes en Egipto. Se utilizaron las pruebas de Schutte Sel Report
(Shutte et al., 1998) y la escala de experiencias de victimizacion cibernética (Betts y Spencer
017 y la escala multidimensional de apoyo social percibido (MSPSS, Zimet et al., 1988). Los
hallazgos de esta investigacion confirmaron que la IE moderaba las asociaciones entre el
ciberacoso y el apoyo social percibido.

Del Rey, et al., (2018) realizaron el estudio titulado la inteligencia emocional y
victimizacion cibernética entre pares en adolescentes: el género como moderador. El objetivo
principal de este estudio fue examinar la relacion entre la IE y la cibervictimizacion y el vinculo
interactivo que involucra las habilidades de la IE y el género como predictores de victimizacion
por acoso cibernético, los resultados de esta investigacion indicaron que los déficitsen la IE y
sus dimensiones se asociaron positivamente con la cibervictimizacién en ambos sexos, pero

fueron mas fuertes en las mujeres; ademas se encontrd6 que una regulacion emocional
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significativa por asociacion de género al explicar las experiencias de cibervictimizacion. Para
las mujeres se evidencio déficits de regulacion emocional asociada significativa con una mayor
cibervictimizaciéon. Los hallazgos de esta investigacion sugieren que las habilidades de
regulacion emocional podrian considerarse recursos valiosos, asi como su inclusion en nuevos
programas de prevencion de cibervictimizacion adaptadas al género.

Carbonell, N (2017) realiz6 el estudio titulado desarrollo de la Inteligencia emocional
a traves de un programa de aula virtual como prevencidon del bullying en alumnos de educacion
secundaria obligatoria en Murcia, su objetivo fue el disefio de un programa para prevenir y
evitar las situaciones de acoso escolar, basado en el fomento de la IE y su aplicacion en alumnos
de primero y segundo en distintos centros educativos, para comprobar la eficacia de dicho
programa. El disefio que se utilizé fue cuasi experimental con medidas de pre y postest, ademas
se utilizaron 6 instrumentos de evaluacion. Los resultados obtenidos mostraron niveles
estadisticamente significativos, aumento de los niveles de IE y una disminuciéon de las
conductas de acoso, especialmente en la competencia social y empatia.

Elipe, et al., (2015) en su estudio titulado la inteligencia emocional percibida como una
variable moderadora entre la cibervictimizacion y su impacto emocional se plantearon como
objetivo analizar la inteligencia emocional percibida PEI con respecto al impacto emocional
de la cibervictimizacion, para la evaluacién de las variables se utilizaron tres instrumentos; el
cuestionario europeo de intervencion de ciberacoso ECIPQ, el test de impacto emocional de
ciberacoso CBEI y la escala de rasgos de Meta-Mood24. Entre los resultados de esta
investigacion se encontrd que la cibervictimizacion no tenia relacion directa con el impacto
emocional y que el PEI es una variable que afecta el impacto emocional. A partir de lo anterior,
los hallazgos sugieren que el fortalecimiento de las habilidades emocionales, especialmente la
reparacion emocional, podria ser una adicién interesante a las variables utilizadas
tradicionalmente.

Estevez, et al., (2018) realizaron el estudio denominado Inteligencia Emocional y
bullying en estudiantes de primaria de entre 8 y 11 afios, cuyo objetivo fue analizar el perfil
emocional, se utilizo el inventario de IE de Bar On ICE y el rol asociado a bullying con el test
Bull-S. De acuerdo a los hallazgos se concluyd que la prevalencia de bullying en esta edad es
alta, siendo los chicos los que la mayor parte del tiempo asumen el rol de agresores. Tras
realizar un ANOVA se identificd que los nifios agresores puntuaban mas bajo en el cociente de
IE global al igual que en las habilidades interpersonales y manejo del estrés. De acuerdo a lo
anterior, el estudio sugiere la importancia del desarrollo de la IE en nifios como un aspecto

importante para prevenir el acoso escolar.
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Meza et al., (2021) realizaron la investigacion cuyo objetivo fue analizar la influencia
del acoso escolar en el rendimiento académico en dos instituciones educativas de bésica
primaria en Manabi, Ecuador. La investigacion tiene un enfoque cuantitativo de tipo
correlacional descriptivo y una muestra de 390 estudiantes. Este estudio concluye que el acoso
escolar si influye en el rendimiento académico.

Jimenez et al., (2020) el objetivo de esta investigacion fue identificar un instrumento
que permita medir la IE en la poblacion infantil a partir de escenas cinematogréficas, este
instrumento se basa en los factores primarios de percepcion y comprension emocional del
modelo de habilidad de Mayer y Salovey. En una muestra de 776 sujetos y una media de edad
de 9.2 afios, observaron que, a un mayor rendimiento académico, aumentaban las puntuaciones
de IE; también la IE de las nifias fueron consistentemente mas altas que de los nifios.

En el contexto nacional, Montoya, J (2014) desarrollé su investigacion titulada
inteligencia emocional como estrategia de afrontamiento frente al bullying, tuvo como objetivo
evaluar la IE en estudiantes de secundaria que han sido victimas, victimarios y espectadores de
acoso escolar en una institucién educativa en el municipio de Bello, Antioquia. Esta
investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, se utilizé el inventario de pensamiento critico CTI.
Entre los resultados obtenidos, no se encontraron diferencias significativas, por lo tanto, ambos
grupos poseen dificultades en la IE. Se evidencio un bajo nivel de IE al analizar las dificultades
que se presentan en el afrontamiento conductual en relacion a la ausencia o deficiencia de
pensamiento positivo, orientacion a la accion y la responsabilidad sobre los actos. Por lo
anterior, el estudio concluye la importancia de la prevencion del bullying implementando el
entrenamiento de la IE y las habilidades socioemocionales en el aula, tanto en estudiantes como
en docentes.

A nivel regional Herrera, M. (2017) realizd su estudio titulado Variables de la
competencia social en la prevalencia y caracteristicas del ciberbullying en Colombia y Espafia,
en el que concluye y reafirma que la escuela es un espacio donde se deben gestar ambientes
incluyentes que posibiliten actitudes de respeto y sentido de pertenencia, ya que si se gestan
actitudes de solidaridad, apoyo y expresiones de aceptacion, esto se ve reflejado en actitudes
mas favorables hacia la escuela y el profesorado.

Herrera, M (2017) igualmente sostiene que es importante intervenir en las dimensiones
como la autoeficacia social, el ajuste a las normas y las metas sociales referidas a la motivacion
por mejorar y aprender nuevos esquemas de socializacion.

Estos estudios permiten identificar la relacion entre la IE y el acoso escolar presente en

las instituciones educativas, tal como sostiene Cano, M (2018) que reconoce como las
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principales causas, aquellos factores de tipo familiar, personal, social y escolar, de igual manera
sugiere la importancia de que se incorporen estrategias 0 modelos de participacion para la toma
de decisiones y la gestion de la cotidianidad escolar, fortalecer las capacidades y dedicacion
del personal docente y directivo, la implementacion de herramientas pedagdgicas para
docentes, acompafiamiento a través de talleres brindando estrategias de resolucion y
transformacion de los conflictos.

De acuerdo a lo anterior se puede observar que los estudios en los cuales se busca
establecer la relacion entre IE y acoso escolar, son muchas y con diferentes enfoques, sin
embargo, no ha sido posible identificar estudios donde se pueda identificar la IE, el acoso
escolar y su relacion sobre el rendimiento escolar, tal como se pretende analizar en esta
investigacion. Por lo tanto, se considera una investigacion pertinente en su abordaje, ya que
puede ofrecer diferentes perspectivas del rendimiento escolar y propiciar su inclusion en los
programas curriculares de las instituciones la IE y proyectos enfocados a la prevencién del
acoso escolar, que puede estar influyendo directa o indirectamente en el rendimiento escolar
de los estudiantes.

2.2 Marco Contextual

La presente investigacion se realizara en las instituciones educativas del municipio de
San Jose de Alban ubicado al norte del departamento de Narifio, limita por el norte con San
Pedro de Cartago y San Bernardo, por el sur con el Tablon de Gomez y Buesaco, por el oriente
con San Bernardo y el Tablon de Gémez y por el occidente con Arboleda (Berruecos) y San
Pedro de Cartago; Segun el Censo de poblacion del 2018, corresponde a 9.642 habitantes, de
los cuales 2.691 residen en el casco urbano y 6.951 en la zona rural (Alcaldia Municipal de
Albéan, Narifio, 2020)

Sus principales corregimientos son Chapiurco y las inspecciones de policia del
Cebadero, San Antonio de Guarangal y San Bosco, el municipio cuenta con 16 veredas.

En cuanto a su economia, la actividad econémica es la agricultura, su principal producto
es el cafe, ademas de la produccion de yuca, frutas, hortalizas, entre otras.

El municipio de San José cuenta con dos instituciones educativas ubicadas en la
cabecera municipal: I.E Juan Ignacio Ortiz y la I.E Politécnico Juan Bolafios; y una en el
corregimiento de Chapiurco, la cual lleva su mismo nombre. Cada institucion educativa cuenta
con sus correspondientes centros asociados, con un total de 15 sedes asociados, una poblacion
de 1368 estudiantes matriculados y un cuerpo docente de 90 educadores a 2019, atendiendo a
los estudiantes en todos los niveles educativos. En cuanto a la cobertura, se estima que la

poblacién que se encuentra en la primaria es de aproximadamente 572 y en la seccion
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secundaria de 796 estudiantes, sin embargo, se estima que el 0,79% de los nifios en edad escolar
no se encuentran escolarizados. (Alcaldia de San José de Alban, 2018).

La tasa de desercion es de 1,20 y la de repitencia es de 2,66 que son relativamente baja
en comparacion con el total de la poblacion educativa, sin embargo, la administracion
municipal y las instituciones educativas buscan el fortalecimiento de las capacidades técnicas,
humanas y operativas para disminuir estos indices (Alcaldia Municipal de Alban, Narifio,
2020)

De acuerdo a los reportes del IDSN, San José de Alban es el municipio con mayores
afectaciones en salud mental de los nifios, nifias y adolescentes, relacionados principalmente
con cutting, consumo de SPA, ideacion suicida, depresion, ansiedad y suicidio, este fendmeno
ha sido analizado teniendo en cuenta los maltiples factores como la pobreza, desercion escolar,
maltrato, acoso escolar, violencia sexual, baja tolerancia a la frustracion, baja gestion de las
emociones, entre otros.

Por otro lado, el municipio de San Lorenzo, se encuentra ubicado al norte del
departamento de Narifio, limita al norte con el Cauca y La Unidn, al sur con Buesaco y
Chachagtii, al oriente con La Unién y Arboleda y al occidente con Chachagiii y Taminango, su
territorio es montafioso y esta conformado por 8 corregimientos y subdividido en 54 veredas,
cuenta con una poblacion de 18.473 habitantes, de ellos, 14.673 residen en la parte rural y tan
solo 1.980 habitan en el sector urbano. (Alcaldia municipal de San Lorenzo - Narifio, 2020-
2023)

En el sector educacion, el municipio de San Lorenzo, cuenta con 7 instituciones
educativas, de las cuales, 3 son de caracter agropecuario y las otras 4 son de caracter académico;
a la I.E Sagrado Corazon de Jesus, le corresponden 17 sedes rurales. ElI municipio tiene una
cobertura superior a la del departamento e incluso a nivel nacional de 42,2% esto se debe a la
apertura de una nueva institucion con infraestructura adecuada que permite atender a los
estudiantes de manera Optima, la tasa de cobertura neta desde grado transicion hasta educacion
media tiene un promedio de 53,69% para un total de 3.050 estudiantes matriculados para el afio
2020.

En cuanto a la I.E Sagrado Corazon de Jesus Bethlemitas, ha tenido un incremento en
la cobertura, contando con 16 sedes y un aproximado de 1.350 estudiantes, su enfoque es
evangelizador, al ser una institucion dirigida por Hermanas Bethlemitas.

Los estudiantes de las tres instituciones se caracterizan por ser del sector rural, de estrato
socioecondémico bajo, viven en condiciones de pobreza, que no les permite suplir las

necesidades bésicas, viven de la agricultura, especialmente del cultivo de café y citricos, la
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informalidad es la base del sustento familiar, la mayoria proceden de familias monoparentales
y extensas al convivir varias familias en un mismo techo, con una alta posibilidad de violencia
intrafamiliar y otras problematicas sociales como consumo de SPA, especialmente, consumo
de alcohol; aun conservan valores como el respeto a los adultos, la cortesia y la amabilidad.

El uso de herramientas tecnoldgicas, especialmente el acceso a internet y redes sociales
sigue siendo limitada, sin embargo, cada estudiante cuenta con celular y acceso a redes sociales,
especialmente WhatsApp y Facebook. Entre las principales problematicas reportadas por parte
de los padres, madres o cuidadores se encuentran los conflictos entre estudiantes asociados a
golpes, sobrenombres, rechazo social, lenguaje inapropiado, en algunos casos ha trascendido
por fuera del salon de clases, llegando a los medios virtuales.

2.3 Marco Legal

En la presente investigacion se reconoce la importancia de las instituciones educativas
como el escenario por excelencia para el desarrollo y fortalecimiento de la convivencia, la
inteligencia, los procesos de aprendizaje y por ende el rendimiento académico, por tal razon,
se toma como punto de partida la ley general de educacién, en la que sefiala a la educacion
como un proceso de formacion permanente.

2.3.1 Ley General de Educacion

El Ministerio de Educacion Nacional, (1994) establece en la ley 115 las normas para
regular el servicio de educacion como un derecho de todos los ciudadanos colombianos,
propiciando el libre desarrollo de la personalidad, la participacién basada en el respeto a la
vida, la sana convivencia, los derechos humanos, la solidaridad y la equidad.

El plan Educativo Institucional PEI debe estar contextualizado a las necesidades de los
educandos y del contexto inmediato, en su curriculo se debe implementar los planes de estudios
que contribuyan a la formacion exhaustiva y permanente desde una concepcion integral de la
persona humana, de su dignidad, de sus derechos y sus deberes.

En el articulo 92, establece que la formacién del estudiante debe favorecer el pleno
desarrollo de la personalidad, dar acceso a la cultura y a la formacién de los valores éticos,
estéticos, morales y ciudadanos, ademas de establecer acciones pedagogicas para favorecer las
habilidades e inteligencias multiples, ademas de sus capacidades para la toma de decisiones, la
adquisicion de criterios, el trabajo en equipo, la solucién de conflictos y las habilidades
comunicativas.

En el articulo 68 de la misma ley, también se establece el reglamento o manual de
convivencia, en el cual se deben definir los derechos y obligaciones de los estudiantes, de los

padres, madres y/o cuidadores y de la comunidad educativa.
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2.3.2 Ley 1620 del 18 de marzo de 2013

De acuerdo a lo anterior, el Ministerio de Educacion Nacional MEN, (2013) mediante
la ley 1620, crea el Sistema Nacional De Convivencia Escolar Y Formacion Para El Ejercicio
De Los Derechos Humanos, La Educacion Para La Sexualidad Y La Prevencion Y Mitigacion
De La Violencia Escolar.

El objetivo de esta ley es contribuir a la formacion de ciudadanos activos que aporten a
la construccion de una sociedad mas pluralista, democrética y participativa, en donde se
fortalezcan sus competencias ciudadanas, se fortalezca la educacién para el ejercicio de los
derechos humanos, sexuales y reproductivos y la prevencion del acoso escolar y ciberacoso.
Esta ley no es de caracter punitivo sino formativo y restaurativo.

En el articulo 13 se establecen las funciones de los comités escolares de convivencia,
entre las funciones se encuentran: identificar, documentar y resolver los conflictos que se
presenten entre estudiantes, docente-estudiante, directivo-estudiante y entre docentes; liderar
procesos que fomenten la sana convivencia, establecer espacios de reconciliacion y dialogo,
activar las diferentes rutas de atencion en los casos de acoso escolar, violencia sexual, violencia
intrafamiliar, entre otras; hacer seguimiento a las diferentes situaciones que requieran el
acompafiamiento, proponer y viabilizar estrategias pedagdgicas pertinentes a las situaciones
del contexto.

2.3.3 Decreto 1290 de 2009

El Ministerio de Educacion Nacional, (2009) establece en el decreto 1290 los
lineamientos de evaluacion de los aprendizajes y promocion de los estudiantes en los diferentes
niveles académicos de las instituciones educativas, teniendo en cuenta aspectos como
caracteristicas personales, intereses, ritmo de desarrollo y estilos de aprendizaje, a través de la
implementacién de estrategias pedagoOgicas que permitan apoyar a los estudiantes que
presentan debilidades en su proceso de aprendizaje.

Cada institucion tiene autonomia en la implementacion del pacto de evaluacion, que
debe estar alineada con los criterios a nivel nacional, cada institucion debe definir, los criterios
de evaluacion, la escala de valoracion institucional con equivalencia de la escala nacional, las
estrategias de valoracién integral de los desempefios, acciones de seguimiento para el
mejoramiento del desempefio, promover espacios de autoevaluacion, la periodicidad de entrega
de informes a padres de familia, entre otros aspectos.

En cuanto a la escala de valoracion, cada establecimiento educativo define y adopta su
escala de valoracion de los desempefios de los estudiantes, cada escala debe expresar su

equivalencia con la escala de valoracion nacional:
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e Desempefio Superior
e Desempefio Alto
e Desempefio Basico
e Desempefio Bajo
2.4 Marco Tedrico
2.4.1 Inteligencia

La inteligencia ha sido un tema de gran interés a lo largo de los tiempos y en diversas
areas, especialmente en la psicologia la cual se ha interesado en profundizar en aquellos
aspectos relacionados con los factores asociados a ella'y en como medirla.

A partir de las diferentes teorias se ha intentado conceptualizar el término, uno de los
mas aceptados es el planteado por Papalia, et al., (2012) quienes afirman que la inteligencia es
una interaccién entre las capacidades heredadas y las ambientales, cuyo resultado permite que
el individuo pueda adquirir, recordar y utilizar conocimientos, entender los conceptos concretos
y abstractos, comprender la relacion entre los objetos, los hechos, las acciones y las ideas con
el fin de aplicar y utilizarlos en la resolucion de los problemas en la vida cotidiana.

Para alcanzar esta conceptualizacion se ha tenido en cuenta los diferentes avances en
investigaciones y estudios que ha suscitado este tema de interés. EI concepto de inteligencia
permite acercarse al concepto de inteligencias maltiples y de inteligencia emocional que es una
de las variables de la presente investigacion.

2.4.2 Inteligencia Emocional

El concepto como tal de inteligencia emocional fue propuesto por Salovey y Mayer en
el afio de 1990, a partir de lo planteado por Gardner en la teoria de las inteligencias multiples,
retomando especialmente las inteligencias interpersonal e intrapersonal. No obstante, fue
Goleman en 1995 quien tras la publicacion de su libro titulado Inteligencia emocional logra
difundir y posicionarlo (Fernandez-Berrocal y Cabello, 2020)

Este concepto nace a partir de la pregunta ¢por qué hay personas que se adaptan mejor
que otras a diferentes situaciones de la vida diaria? Segun los principales autores de IE esta
situacion se encuentra relacionada con las metahabilidades relacionadas con el conocimiento
de las propias emociones, capacidad para controlar las emociones, capacidad para motivarse a
si mismos y el reconocimiento de emociones ajenas y el control de las relaciones. (Mejia, 2012)

Tras la identificacion de estas habilidades, Salovey y Mayer definieron a la inteligencia
emocional como la habilidad para acceder y generar sentimientos que faciliten el pensamiento;

la habilidad para entender la emocion y el conocimiento emocional; y la habilidad para regular
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las emociones y promover el crecimiento emocional e intelectual. (Fernandez-Berrocal, et al.,
2011)

Las personas emocionalmente desarrolladas, es decir, aquellas que gobiernan
adecuadamente sus sentimientos, saben interpretar y relacionarse efectivamente con los
sentimientos de los demas, disfrutan de una situacion ventajosa en todos los dominios de la
vida, suelen sentirse mas satisfechas, mas eficaces y capaces de dominar los habitos mentales
que determinan la productividad. (Goleman, 2009)

A continuacion, se presentan los modelos de IE mas representativos.

2.4.2.1 Modelo De IE Basado En La Habilidad Mental (Ability Based, Mayer Y
Salovey, 1997).

Para Salovey y Mayer la IE es una inteligencia genuina, basada en la capacidad de usar
las emociones de manera adaptativa para ajustarse al medio y solucionar problemas, en ese
sentido, se reconocen cuatro habilidades basicas: percepcion y expresion emocional,
facilitacion emocional, comprensién emocional y regulacion emocional, estas habilidades se
relacionan entre si de forma secuencial, es decir, es un modelo procesual y circular en la que
cada una de las habilidades basicas aporta informacion a la siguiente para continuar el proceso
y dar una solucion a la demanda o situacién en concreto. (Fernandez-Berrocal y Cabello, 2020).

La IE es considerada como una habilidad centrada en el procesamiento de la
informacion emocional, que unifica las emociones y el razonamiento, permitiendo utilizar las
emociones para facilitar un razonamiento mas efectivo y pensar de forma mas inteligente sobre
la vida emocional (Mayer y Salovey, 1997, citado por Fernandez-Berrocal y Extremera-
Pacheco, 2005)

Este modelo fue propuesto por Mayer y Salovey en 1997, se denomina el modelo de las
cuatro ramas o de habilidad mental, se encuentra dividido en cuatro ambitos ordenados
jerarquicamente (Mejia, 2012).

Percepcion, evaluacion y expresion de las emociones. Hace referencia a la capacidad
de percibir las emociones en si mismo y en los demas, esta habilidad le permite al individuo
distinguir entre expresiones emocionales reales o fingidas con relacion a la situacion vivida,
que le permitird modificar y regular su comportamiento, ademas el individuo podra dar
respuesta con mayor velocidad con relacién a su propio estado emocional y poder expresarlo
adecuadamente a los demas (Mayer y Salovey, 1997 citado por Mejia, 2012)

Se conforma de cuatro subhabilidades: habilidad para identificar las emociones en las
sensaciones, estados fisicos y pensamientos propios; habilidades para identificar emociones en

otras personas u objetos; habilidad para expresar emociones adecuadamente y la habilidad para
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discriminar la adecuada o inadecuada, honesta o deshonesta expresion de sentimientos. Las
personas que han desarrollado esta habilidad son capaces de expresar sus sentimientos y leer
acertadamente las reacciones emocionales de los demas (Caruso y Salovey, 2004; Mayer y
Salovey, 1997, citado por Fragoso-Luzurriaga, 2018)

Utilizar las emociones para facilitar el pensamiento. Es la capacidad de utilizar las
emociones para potenciar y dirigir el pensamiento, la creatividad y la resolucién de problemas,
es decir, se trata de integrar las emociones a los procesos perceptivos y cognitivos, a partir de
lo anterior, el individuo es capaz de generar, sentir, manipular y examinar las emociones con
el fin de entenderlas mejor, lo cual puede ayudar a una persona en la toma de las decisiones
entre las diferentes posibilidades de la vida del individuo. (Mayer y Salovey, 1997 citado por
Mejia, 2012).

Se integra en cuatro subhabilidades: habilidad de priorizacién y redireccion del
pensamiento basado en los pensamientos; habilidad de uso de las emociones para facilitar el
juicio y lamemoria; habilidad de capitalizacion de variaciones de los estados emocionales para
permitir al individuo cambiar de perspectiva y la habilidad de uso de diferentes estados
emocionales para facilitar formas especificas de abordar un problema, el razonamiento y la
creatividad (Caruso y Salovey, 2004; Mayer y Salovey, 1997, citado por Fragoso-Luzurriaga,
2018)

Comprender y analizar las emociones. Hace referencia a la capacidad de comprender
la combinacion de diversas emociones y la transicion emocional. Es decir, se trata de distinguir
entre varias emociones, comprender las relaciones que hay entre ellas, de identificar las
consecuencias de las emociones, de comprender las emociones complejas, los estados
emocionales contradictorios y la concatenacion de las emociones. Implica una actividad
anticipatoria y retrospectiva para conocer las causas del estado de 4nimo y las consecuencias
en las acciones. (Mayer y Salovey, 1997 citado por Mejia, 2012)

Se conforma de cuatro subhabilidades: habilidad para etiquetar emociones y reconocer
las relaciones entre ellas y las palabras; habilidad para expresar las emociones en funcion de
relaciones; habilidad para entender las emociones complejas y la habilidad para reconocer
posibles transiciones entre emociones. Las personas que cuentan con esta habilidad son capaces
de hacer conjeturas acerca del pensamiento de los demas, entiende las emociones de las demas
personas, son capaces de discernir entre emociones basicas como complejas. (Caruso y
Salovey, 2004; Mayer y Salovey, 1997, citado por Fragoso-Luzurriaga, 2018)

Regulacién reflexiva de las emociones en el promover el crecimiento emocional e

intelectual. Es la habilidad més dificil de la IE, consiste en gestionar las emociones propias y
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la de los demés. Hace referencia a la capacidad de comportarse adecuada y eficazmente ante
las situaciones estresantes de la vida cotidiana, moderando las emociones negativas y valorando
las positivas, con el fin de lograr una adecuada adaptacion (Mayer y Salovey, 1997 citado por
Mejia, 2012)

Se integra en cuatro subhabilidades: habilidad de apertura de sentimientos; habilidad
para atraer o distanciarse reflexivamente de una emocién, dependiendo de su informacién o
utilidad; habilidad para monitorear reflexivamente las emociones propias y de otras personas
y la habilidad de manejar el nivel intra e interpersonal de las emociones, incrementando sus
efectos negativos y maximizando los positivos sin reprimirlos o exagerarlos al momento de
expresarlos. Las personas son capaces de calmarse o permanecer en determinado estado de
humor, animar y ayudar a otras personas a manejar sus estados de animo (Caruso y Salovey,
2004; Mayer y Salovey, 1997, citado por Fragoso-Luzurriaga, 2018)

2.4.2.2 Modelo de las competencias emocionales de Goleman (Mixed model).

Goleman define la IE como la capacidad para reconocer y manejar nuestros propios
sentimientos, motivarnos y monitorear nuestras relaciones. De igual manera, afirma que la IE
es mucho méas importante que el CI debido a que las actitudes emocionales son una
metahabilidad que determina el nivel de adaptacién del individuo a las diversas situaciones. La
IE es una serie de caracteristicas clave para resolver con éxito problemas cotidianos a traves de
elementos como la automotivacion, la empatia, la autoestima, la regulacion de las emociones,
las habilidades sociales, entre otras (Fragoso-Luzuriaga, 2018).

Actualmente, el modelo propuesto por Goleman se divide en cuatro etapas, que se
describen a continuacion:

Conocimiento personal. Es la capacidad para atender sefiales internas, escuchar la
intuicion y poder hablar abiertamente de las emociones para emplearlas como guia.

Autorregulacion. Es la capacidad para manejar su mundo interno para beneficio propio
y el de los otros. Estd compuesta por cuatro elementos: el primer elemento es el autocontrol
emocional, es la habilidad para manejar y canalizar las emociones e impulsos negativos. El
segundo elemento es la orientacion a los resultados, es la capacidad para sobrellevar las
ambigiedades de la vida cotidiana y hacer ajustes para manejar los cambios y el cuarto
elemento es el optimismo, que se caracteriza por mantener una vision positiva a pesar de los
golpes emocionales, apreciar las oportunidades y visualizar un futuro mejor.

Social. Esta capacidad es muy importante desarrollarla y poseerla, debido a que
garantiza el éxito en las relaciones sociales. Se conforma de dos componentes, el primero es la

empatia, que se caracteriza por el reconocimiento de las sefiales emocionales de las personas,
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entenderlas y colocarse en su lugar; el segundo componente es la conciencia organizacional
que permite que el individuo reconozca las relaciones de poder y utilizar las reglas y valores
para el beneficio propio y de los demas.

Regulacion de las relaciones interpersonales. Esta competencia se enfoca hacia el
poder de persuasion e influencia sobre el otro. Se integran cuatro elementos: el primero se
relaciona con la inspiracion para el liderazgo que permite crear impacto en las personas con el
fin de alcanzar un objetivo. El segundo componente es la influencia, como la capacidad para
conducir a la gente que le rodea, habilidad para escuchar y transmitir deseos y opiniones. El
tercer componente es el manejo de conflictos, cuya habilidad se caracteriza por analizar un
problemay llegar a acuerdos, y el cuarto componente es el trabajo en equipo y la colaboracion,
gracias a esta habilidad es posible que se generen atmdsferas de trabajo amigables, que
repercute en una mayor cooperacién y la transmision de entusiasmo.

2.4.2.3 Modelo de la inteligencia emocional social de Bar-On.

Bar-On toma como punto de partida el concepto planteado por Salovey y Mayer. Bar-
On define a la inteligencia emocional como un conjunto de capacidades no cognitivas, sino
como las competencias aprendidas que influyen en la calidad de los individuos para enfrentar
eficazmente las demandas y presiones del ambiente. (Bar-On, 1997, citado por Di Caro y
D”Amico, 2008, citado por Mejia, 2012).

El modelo propuesto por Bar-On introduce el termino Cociente Emocional, en el cual
sustenta la importancia de la combinacion de la inteligencia emocional y la cognitiva, es decir,
estos dos aspectos que influyen en cémo se relaciona el individuo con las demas personas y su
ambiente.

Los planteamientos de Bar-On han conducido al estudio de la inteligencia emocional
en relacion a diferentes ambitos como el escolar, laboral, interaccion social, bienestar subjetivo,
principalmente en el area de liderazgo y rendimiento laboral (Mejia, 2012)

Bar-On identifica cinco componentes de la inteligencia emocional y social, las cuales
se presentan a continuacion:

Componente intrapersonal. EvalGa la autoidentificacion general del individuo,
autoconciencia emocional, asertividad, autorregulacion e independencia emocional,
autoconciencia y autoevaluacion

Componente interpersonal. La empatia, la responsabilidad social, las relaciones
sociales.

Componente manejo de emociones. Capacidad para tolerar presiones y la capacidad de

controlar impulsos.
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Componente de estado de animo. El optimismo, se refiere a la capacidad de ser
optimista y de saber disfrutar de la presencia de otros, ademas de conservar una actitud positiva
ante situaciones adversas. Satisfaccion: se refiere a la capacidad de estar satisfecho consigo
mismo y la propia vida.

Componente de adaptacion-ajuste. Se refiere a la capacidad del individuo para evaluar
correctamente la realidad y ajustarse de manera eficiente a nuevas situaciones, asi como su
capacidad para crear soluciones adecuadas a los problemas diarios. Incluye las nociones de
pruebas de realidad, flexibilidad y la capacidad para solucionar los problemas. De acuerdo a lo
anterior, la educacién emocional se constituye en un aspecto realmente importante en el
desarrollo del ser humano, debido a que permite una mejor adaptacion a las situaciones, la
persona se encuentra motivada para alcanzar sus metas, cuenta con mejores herramientas para
enfrentar un conflicto, es capaz de colocarse en el lugar de los demés, es mas sensible ante el
dolor de las personas, tiene una comunicacién mas eficaz, entre muchas mas ventajas que le
garantizan una vida mas optima.

Esto permite evidenciar la importancia de la estimulacion de la IE desde los primeros
afios de vida, tanto en el hogar como en la escuela, que permitird en el estudiante iniciar y
mantener mejores relaciones interpersonales, posiblemente, prevenir el conflicto y evitar el
acoso entre escolares. En los primeros afios es donde se comienza a formar la personalidad,
son conscientes de sus propias emociones y la de los demas, por esta razon es necesario que su
educacidn se dé en la etapa escolar, lo que puede llegar a garantizar una mejor vida en su etapa
de adulto.

2.4.3 Acoso Escolar

El Bullying o acoso escolar ha sido estudiado con gran rigurosidad en los ultimos
cuarenta afios y se constituye como un problema social con consecuencias en la vida escolar,
social, familiar y personal, siendo considerado como una problematica multifactorial. Desde
principios de los setenta, en el contexto europeo se han adelantado investigaciones sobre
maltrato entre escolares, a este fendmeno inicialmente los Escandinavos lo denominaron
mobbing (Heinemman 1972; Olweus, 1973 citado por Ortega, et al., 2001) y como bullying
por los britanicos (Smith y Sharp, 1994 citado por Ortega, et al., 2001).

Tanto el bullying como el cyberbullying son considerados fendmenos presentes de
forma generalizada en los ambientes educativos (Tokuanga, 2010; citado por Herrera, 2016).
Se encuentra asociado a diversas problematicas como el bajo rendimiento escolar, baja
autoestima, depresion, ansiedad, suicidio, consumo de sustancias psicoactivas y el desajuste

psicoldgico en general (Turner, et., al 2013; citado por Herrera, 2016).
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Entre las variables que se identifican en la aparicion del bullying se encuentran las
caracteristicas individuales, escolares y sociales. Las caracteristicas individuales se relacionan
con aspectos fisicos, género, edad, tipo de personalidad, rasgos de ansiedad, baja autoestima,
dificultad en la empatia, culpabilidad e impulsividad. Entre las variables escolares se reconocen
aspectos como la dindmica del centro en cuanto a la organizacion e ideologia, el ambiente
escolar, la calidad de la relacién docente-estudiantes, la aceptacion o rechazo social entre
iguales y la afiliacién con iguales que presentan comportamientos disruptivos (Lépez, et al.,
citado por Monelos, 2015)

El acoso escolar o bullying se lo interpreta como la aparicion de la violencia
interpersonal o la agresividad injustificada, sé es evidente cuando una persona es insultada,
agredida fisicamente, socialmente excluida o aislada, acosada, amenazada o atemorizada por
otros. Si estos comportamientos tienden a repetirse en el tiempo, la victima se ve en una
situacién de minusvalia, indefensidn psicoldgica, fisica y social, dada la disminucion de
autoestima, ya no se siente segura con el grupo de pares y su capacidad de iniciativa se va
perdiendo a medida que pasa el tiempo, la ausencia o escasa ayuda del exterior y la
prolongacion en el tiempo en esta situacion social, afecta los prondsticos del acoso (Ortega,
2000 citado por Ortega, et al., 2001)

Ortega et al., (2001) sostienen que la violencia interpersonal va mas alla de los limites
naturales que se enmarcan en un posible conflicto, ya que es importante tener claro que las
principales caracteristicas se relacionan con el abuso de poder, la transgresion de las reglas
morales y en la nulidad de defensa de los derechos del otro, por lo tanto, deja en un estado de
indefension a la victima.

De acuerdo a lo anterior, la definicidn més citada es la expuesta por Dan Olweus (1989)
que la define diciendo que un alumno esta siendo victimizado o maltratado, él o ella esta
expuesto repetidamente y a lo largo del tiempo a acciones negativas de otro u otros. Otros
autores han realizado aportes, como el realizado por Ortega, R (1998) al explicar que el
maltrato entre iguales se puede mantener gracias al establecimiento y fortalecimiento de la ley
del silencio y la ley de dominio-sumision, las personas implicadas, sea directa o indirectamente
tienden a guardar silencio de lo que esta sucediendo, lo que dificulta que deje de ocurrir y por
tanto las personas implicadas directamente mantienen un vinculo por el cual uno aprende a
dominar y otro a ser sumiso al abuso (Del Rey y Ortega, 2007) Ademas de estos aportes, otros
autores han relacionado al bullying con el abuso sistematico de poder de uno sobre otro (Smith
y Sharp, 1994 citado por Del Rey y Ortega 2007)
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2.4.3.1 Tipos de acoso escolar.

De acuerdo a Avilés (2006) citado por Monelos, (2015) toma la clasificacion del
Defensor del Pueblo de Espafia y establece una serie de criterios para la clasificacion de las
conductas cuando suceden bajo las condiciones de bullying y destaca lo siguiente:

= Lagravedad de las acciones que enmarcan el bullying

= El grado de visibilidad y explicitacion en la direccion y autoria de las acciones.

= Puntualiza los componentes predominantes que poseen las distintas acciones.

El Defensor del Pueblo sobre violencia escolar en Espafia (1999) citado por Monelos
(2015) identifica el maltrato fisico en el que se distinguen comportamientos como las amenazas
con armas (maltrato fisico directo) y golpes (maltrato fisico directo), esconder cosas (maltrato
fisico indirecto) y golpes (maltrato fisico indirecto), robar cosas (maltrato fisico indirecto)

El maltrato verbal que comprende: insultar (maltrato fisico indirecto), poner
sobrenombres (maltrato verbal directo), hablar mal de alguien (maltrato verbal indirecto),
exclusion social (ignorar a alguien, no dejar participar a alguien en una actividad y atacar la
red social de la victima.

Por Gltimo, introdujo el mixto (fisico y verbal) que abarca desde la amenaza con el fin
de intimidar, hasta obligar hacer cosas con amenazas (chantaje) a acosar sexualmente.

Ademas de la anterior clasificacion se reconocen las siguientes formas de intimidacion.

Psicoldgico. Es el méas dificil de detectar, pero es el mas dafiino para la victima, puesto
en que la forma como se manifiesta a través de amenazas, intimidacion, chantaje o
manipulacion, provoca un estado de indefension, miedo e inseguridad constante que puede
llegar a afectar a su autoestima (Coller y Carme, 2002; Diaz-Aguado, 2004; citado por Melchor,
2017)

Aislamiento social. Consiste en no hacer participe a la victima de las actividades que
realizan el resto de comparieros, ya sea en el recreo o en clase. Es decir, el fin de este tipo de
bullying es marginar y excluir a la victima, el agresor también puede presionar a los demas
comparieros para que no se relacionen con la victima (Coller y Carme, 2002; Diaz-Aguado,
2004; citado por Melchor, 2017)

Se observan otras formas emergentes de acoso como el ciberbullying que consiste en
utilizar las tecnologias de la informacién y la comunicacion, principalmente internet y el movil,
para ejercer acoso a otros compaferos (Garaigordobil, 2011 citado por Monelos, 2015)

Smith et al., (2008) citado por Monelos, (2015) afirma que el ciberbullying es una
conducta agresiva e intencional que se repite de forma frecuente, utilizando dispositivos

electronicos, sobre la victima que no puede defenderse por si misma facilmente. Las vias
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utilizadas para acosar cibernéticamente son variadas: mensajes de texto (SMS de mdvil), acoso
telefonico (como las llamadas anonimas al movil) grabaciones de agresiones fisicas o
vejaciones que son difundidas via mévil o internet, acoso mediante la utilizacion de fotografias
y videos que se difunden via moviles o se suben a YouTube, correos electronicos, redes
sociales, paginas web, entre otras.

2.4.3.2 Actores involucrados en el acoso escolar.

En las primeras investigaciones, la dindmica social del acoso escolar era muy simple,
ya que se reconocian dos roles, por una parte, se encontraban las personas que padecian el
acoso, denominadas como victimas y, por otro lado, los que realizaban los actos de agresion o
intimidacidn hacia las victimas, denominados agresores (Ortega y Mora-Merchan, 2000, citado
por Del Rey y Ortega, 2007)

Sin embargo, las diferentes investigaciones han demostrado los diferentes perfiles que
se pueden adoptar en una situacion de acoso escolar. En el caso de la victima, se puede
distinguir dos tipos: por una parte, las victimas clasicas, que son victimizadas sin previa
provocacion y las victimas proactivas, que en realidad provocan su victimizacion (Pikas, 1989
citado por Del Rey y Ortega, 2007)

Ademas de lo anterior, autores como Salmivalli et al., (1996 citado por Ortegay Monks,
2006) han identificado la participacion de seis tipos de roles implicados en el maltrato entre
escolares:

= Agresor: quien realiza la agresion.

= Reforzador del agresor: quien estimula la agresién

= Ayudante del agresor: apoya al agresor

= Defensor de la victima: ayuda a la victima a salir de la victimizacion

= Ajeno: no participa de ningun modo en la dindmica.

= Victima: quien padece la agresion

De acuerdo a lo anterior, ademas de los roles de victima y agresor se puede observar
que hay alumnos que asumen un papel activo y otros asumen un rol de espectador, sea activo
0 pasivo. El rol de espectador juega un papel importante, ya que, en ocasiones, esté conoce los
detalles, lo tolera, pero no hace nada al respecto.

Ademas de esta clasificacion, Ortega y Mora-Merchan (2000) reconocen el rol de
agresor victimizado que desempefia, al igual que los anteriores roles, un papel importante en
esta dinamica (Del Rey, 2007).

En la grafica se identifican los roles implicados en la violencia entre escolares,

explicadas desde la ley de dominio-sumision y la ley del silencio. La primera une de forma
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maquiavélica y perversa al agresor y su victima y el segundo, perpetua el siniestro juego de
roles en el interior de un grupo, donde los compafieros no siempre estan dispuestos a ayudar a
la victima, enfrentandose con el agresor, que ahonda su vulnerabilidad y aumentaria su

impunidad (Del Rey y Ortega, 2007), su dindmica se explica a continuacion:

Figura 1
Roles presentes en el acoso escolar

Agresores
victimizados

Reforzadores

Defensores

Ayudantes
Ley del silencio
Ley dominio-sumisién

Agresores Victimas

Fuente: Del Rey, (2007). Violencia escolar: claves para comprenderla y afrontarla

Algunos autores se han situado en investigar el rol de victima, reconociendo que existen
diversas formas de expresion (Ortega, 1998; Fernandez, 1998; Fernandez y Andrés, 2002;
Avilés, 2006, citados por Gorriz, 2009). Entre las variables de victima se reconoces las
siguientes:

Victima pasiva o sumisa. Se trata del tipo de victima mas comun, se caracteriza por la
falta de respuesta y la aceptacion de los ataques del agresor. Esta situacion le permite al agresor
mantener a la victima bajo su dominio, ya que la victima interpreta que ella es el problema y
que se lo merece. Sus rasgos de personalidad se relacionan con la timidez, baja autoestima, con
poca asertividad y escasas amistades, suelen ser fisicamente débiles y tienden a la depresion

Victima activa. Es mas activa, asertiva y con mejor autoestima que la victima sumisa,
sus rasgos de ansiedad y agresivos son molestos para el grupo. Se caracterizan por tener poca
tolerancia a la frustracion, agresividad, problemas de concentracién e incluso hiperactividad.

Victima reactiva y agresiva. Se caracteriza por su respuesta agresiva a los ataques, esta
respuesta en ocasiones es socialmente aceptada, ya que se basa en “si me atacas, yo te ataco”.
Se dejan provocar con facilidad y a su vez provocan a sus compafieros. Este tipo de victimas,
ademas de ser victimas, también son agresoras.

Victimas seguras de si mismas. Son aquellos estudiantes con exito y brillantes
escolarmente, con una muy buena capacidad cognitiva o con alguna capacidad que incomoda

al resto del grupo. El acoso vendria provocado por un acontecimiento puntual, como, por
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ejemplo, la ridiculizacion en publico, la atencion excesiva de un adulto, que, si no es bien
gestionada por un adulto o por ellos mismos, puede convertirse en un proceso de victimizacion.

Otro aspecto a tener en cuenta, es el rol del espectador o testigos, son aquellos
individuos, que pueden ser los compaferos del curso o adultos como los docentes o
administrativos que contemplan el maltrato sin hacer nada para evitarlo o restandole
importancia a lo sucedido (Defensor del Pueblo y UNICEF, 2000, citado por Gérriz, 2009).

Avilés (2006) distingue tres tipos de testigos: El testigo indiferente, se trata de aquellos
a los que no les importa lo que pasa y no hacen nada por evitar la situacion de maltrato. El
testigo culpabilizado, son aquellos que tienen miedo, temor y culpabilidad. EI temor que
sienten es hacia el agresor, creen que podrian convertirse en la préxima victima de éste, por lo
que aun, considerando inadecuada la conducta en si misma, evitan actuar para defender a la
victima o atajar el problema (Avilés, 2016; citado por Melchor, 2017). Y el testigo amoral. En
el mismo sentido Avilés y Elices (2003) plantean una division del grupo de espectadores en
animadores del agresor y defensores de la victima (Gorriz, 2009)

Causas del acoso escolar.

Las causas o factores asociados al acoso se encuentran relacionados con aspectos
personales, familiares y escolares. En lo personal, se suele presentar que el acosador se siente
superior e incluso al contar con el apoyo de algunos espectadores, su comportamiento se ve
reforzado. En lo familiar, se asocia a la falta de uno de los padres o al tener un padre que tenga
un comportamiento agresivo y violento hacia él o algin miembro de su familia, de igual manera
se lo relaciona con tensiones matrimoniales, problemas socio econémicos o a la mala
organizacion en el hogar, como lo manifiesta Teruel (2007) el acoso escolar en un nifio puede
deberse a los estilos de crianza de los padres, al ser autoritarios y violentos, generando en el
nifio poca capacidad para tomar decisiones, baja creatividad y poca tolerancia a la frustracion,
asi el nifio puede llegar a ser rebelde y victima. Sucede lo contrario cuando en el hogar, el estilo
de crianza es demasiado permisivo, ya que los nifios tienen establecidas reglas claras, por lo
tanto, el nifio carece de habilidades sociales y se vuelve propenso a ser agresor (Enriquez y
Garzon, 2015)

Otro aspecto ligado al acoso escolar es la influencia de los medios de comunicacion, ya
que los nifios observan programas de television con contenido violentos y lo reproducen en la
escuela, asumiendo que dicho comportamiento es aceptable socialmente, por lo tanto, tienden

a repetirlo en el contexto educativo (Enriquez y Garzon, 2015)
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En cuanto a las caracteristicas de la escuela, la violencia entre pares se relaciona con la
forma en la cual los diferentes actores de la institucion interactian para con los estudiantes, la
falta de supervision y control de las relaciones (Enriquez y Garzdn, 2015)

2.4.3.3 Consecuencias del acoso escolar.

Segun Cava, et., al (2010) reconocen que el acoso escolar genera consecuencias severas
en quien la sufre, relacionadas principalmente con el descenso y la pérdida de la autoestima,
estados de ansiedad y depresion que dificultan la integracién con el medio escolar y provoca
en la victima algun tipo de desventaja y una sensacion de indefension. Gairin, et., al (2013)
relacionan estas consecuencias con la falta de denuncias, miedo y vergiienza. En general, se
puede establecer que el acoso provoca en los participantes baja autoestima, depresion,
ansiedad, fobia escolar, fracaso escolar, intentos de suicidio y en el peor de los casos, suicidio
(Enriquez y Garzon, 2015). En muchas ocasiones, las victimas desarrollan problemas
psicosomaticos como cefaleas, dolores abdominales, espalda, cuello, problemas para dormir,
enuresis y pérdida del apetito (Musalem y Castro, 2014).

Al agresor por su parte, se le dificulta la convivencia con los demas, actla de forma
impulsiva, violenta y autoritaria, relacionada con actividades criminales (Enriquez y Garzén,
2015). Adicionalmente, disminuye su capacidad de comprension moral y empatia, se
identifican con un estilo violento y abusivo, lo que le impide que establezca relaciones
armonicas. Suele presentar dificultades académicas, abuso de sustancias psicoactivas,
criminalidad y problemas de salud mental (Musalem y Castro, 2014)

En los espectadores, suele producirse problemas relacionados a sentir miedo al suponer
en que sera la siguiente victima y por ello se reduce la empatia, la sensibilidad y solidaridad
por lo que le ocurre a la otra persona, que ocasiona el recrudecimiento del acoso escolar
(Musalem y Castro, 2014).

2.4.4 Rendimiento Escolar

Lamas, (2015) Sostiene que el rendimiento académico presenta una gran complejidad,
partiendo desde su conceptualizacion. En ocasiones, se le denomina aptitud escolar, desempefio
académico o rendimiento escolar, sin embargo, estos términos resultan ser sinOnimos y no
existen diferencias significativas entre estos. Ademas, se ha determinado que el uso del término
rendimiento escolar se usa en las poblaciones educativas de la basica primaria y bachillerato y
rendimiento académico en poblaciones universitarias.

El rendimiento escolar se define como el producto de asimilacion del contenido de los
programas de estudio, expresado en calificaciones dentro de una escala convencional. En ese

sentido, el rendimiento escolar se encuentra directamente relacionado con los resultados
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cuantitativos obtenidos por los estudiantes, tras la realizacion de diferentes actividades y
evaluaciones en una asignatura, que denota la apropiacion del conocimiento como tal.
(Figueroa, 2004; citado por Suérez, Suérez, y Pérez, 2017)

Sin embargo, en el rendimiento académico o escolar intervienen varios factores como
el nivel intelectual, la personalidad, la motivacion, los intereses, los habitos de estudio, la
autoestima, la relacion profesor - estudiante, entre otros (Marti, 2003; citado por Lamas, 2015)

En la actualidad, la calificacion numérica no es un indicador de éxito o buen desempefio
escolar, ya que se tienen en cuenta factores sociales, emocionales y afectivos, que tienen un
papel importante en el desarrollo de competencias académicas y sociales. (Garcia, et al., 2012;
citado por Valenzuela y Portillo, 2018)

El rendimiento escolar se asocia principalmente a la eficacia, eficiencia y calidad
educativa que los estudiantes van adquiriendo en las instituciones, el cual no solamente
depende de factores intelectuales, sino que ademas pueden estar influidos por factores externos
e internos del estudiante. Aln no se ha logrado un consenso sobre los factores y sus efectos en
el desemperio de cada estudiante. Sin embargo, se puede identificar algunos aspectos como las
expectativas de la familia, la metodologia, el interés y motivacion juegan un papel muy
importante en el desempefio de los estudiantes. (Navarro, 2003)

2.4.4.1 Factores asociados al rendimiento escolar.

El rendimiento académico se constituye en uno de los principales aspectos a tener en
cuenta en el proceso de aprendizaje del estudiante, el cual se encuentra asociado a varios
factores biopsicosociales del estudiante (Benitez, Giménez y Osicka, 2000; citado por Suarez,
et., al. 2017)

El rendimiento académico por ser multicausal, puede ser explicado desde diferentes
factores, entre ellos se reconocen componentes internos y externos al individuo, siendo de
orden social, cognitivo y emocional. De acuerdo a Garbanzo, (2007) se identifican los
siguientes factores.

2.4.4.2 Determinantes personales.

En este grupo se incluyen factores personales de caracter subjetivo, social e
institucional.

Competencia cognitiva. Se define como la autoevaluacion de la propia capacidad del
individuo para cumplir una determinada tarea cognitiva, su percepcion y sus habilidades
intelectuales. En gran medida se encuentra mediada por la influencia ejercida por el entorno
familiar, e incide en aspectos como la persistencia, el deseo del éxito, expectativas académicas

y motivacion.
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En este grupo, se encuentra la motivacion académica intrinseca, la orientacion
motivacional, juega un papel importante ya que es a partir de la motivacion que el estudiante
dirige su comportamiento hacia el logro de sus objetivos, dandose &nimos cada dia. La
dedicacion hace que el estudiante experimente entusiasmo, inspiracion, orgullo y reto por lo
que hace. El estudiante encuentra gratificante su dedicacion, desarrolla la capacidad de
compromiso y concentracion académica (Garbanzo, 2007)

Motivacion extrinseca. Se relaciona a aquellos factores externos al estudiante, cuya
interaccion con los determinantes personales da como resultado un estado de motivacién. Entre
los elementos externos se encuentran: el tipo de escuela, los servicios que ofrece la institucion,
el comparierismo, el ambiente académico, la formacion del docente, condiciones econémicas,
entre otras (Garbanzo, 2007)

Atribuciones causales. Se refiere a la percepcion del individuo sobre el desarrollo de
la inteligencia y, en consecuencia, de los resultados académicos, en ese sentido, si los
resultados académicos son consecuencia del nivel de esfuerzo del estudiante, de su capacidad,
del apoyo recibido o un asunto de suerte (Garbanzo, 2007)

Percepciones de control. Es el grado de control que el estudiante ejerce sobre su
desempefio académico y pueden ser cognitivas, sociales y fisicas. De acuerdo a Casanova,
(2002) citado por Garbanzo, (2007) se establecen tres fuentes de control:

e Interno: cuando el resultado depende del propio estudiante y tiene fuerte
relacion con la motivacion hacia las tareas académicas.

e Control con los otros: cuando el resultado depende de otras personas que ejercen
control sobre los resultados que espera el estudiante.

e Desconocido: cuando no se tiene idea de quien depende el resultado.

Condiciones cognitivas. Son estrategias de aprendizaje que el estudiante lleva a cabo
relacionadas con la seleccion, organizacion y elaboracion de los diferentes aprendizajes. La
orientacion motivacional da pie a la adopcion de metas, que determinan en gran medida las
estrategias de aprendizaje que el estudiante utiliza y repercute en su rendimiento académico.
El uso de mapas mentales, mapas conceptuales, habitos de estudio, horas de estudio, practicas
académicas, son algunas estrategias de aprendizaje utilizados por los estudiantes. (Garbanzo,
2007)

Autoconcepto académico. Se encuentra relacionado con la motivacion y sus resultados
académicos. Se define como el conjunto de percepciones y creencias que una persona posee

sobre si misma. La capacidad percibida por parte del estudiante, el rendimiento académico
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previo y creer que la inteligencia se desarrolla a partir del esfuerzo académico y contribuye a
mejorar el autoconcepto académico positivo (Garbanzo, 2007).

Autoeficacia percibida. El estudiante carece de motivacion intrinseca, se asocia a
estados de agotamiento, desinterés y falta de proyeccion con sus estudios (Garbanzo, 2007)

Bienestar psicoldgico. Oliver (2000) citado por Garbanzo, (2007) sefiala una relacion
importante entre bienestar psicologico y rendimiento académico. Se ha encontrado que cuanto
mayor rendimiento académico haya habido en el pasado, mayor seré el bienestar psicoldgico
en el futuro y esté incidird en un mayor rendimiento académico y viceversa. (Garbanzo, 2007)

Asistencia a clases. Se refiere a la presencia del estudiante en las lecciones, cuanta
mayor asistencia, mejor calificacion; la asistencia es una de las variables mas significativas que
influyen en el rendimiento académico (Pérez, Ramén y Sanchez, 2000; citado por Garbanzo,
2007)

Inteligencia. La inteligencia es un buen predictor de los buenos resultados académicos,
que sobresale en el rendimiento académico, lo cual produce una relacion significativa entre
inteligencia y rendimiento académico. Las aptitudes son variables que se asocian a habilidades
para realizar determinadas tareas por parte del estudiante (Catejon y Pérez, 1998; citado por
Garbanzo, 2007)

2.4.4.2 Determinantes sociales.

Son aquellos factores asociados al rendimiento académico de indole social que
interactian con la vida académica del estudiante y se pueden producir entre variables
personales e institucionales.

Diferencias sociales. Las desigualdades sociales y culturales condicionan los resultados
educativos, factores como la pobreza y la falta de apoyo social se encuentran relacionados con
el fracaso académico.

Entorno familiar. Ocupa un lugar importante, se entiende por entorno familiar un
conjunto de interacciones propias de la convivencia familiar que afectan el desarrollo del
individuo, manifestandose también en la vida académica. Se asocia la convivencia familiar
democratica con un mejor desempefio académico, que se plasma en variables como motivacion,
percepcién de competenciay atribucion de éxito académico. Un ambiente familiar que estimule
el placer por las tareas académicas, la curiosidad por el saber, la persistencia hacia el logro, se
relaciona con buenos resultados académicos (Pelegrina, Linares y Casanova, 2001; citado por
Garbanzo, 2007)
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Contexto socioecondmico. Numerosos estudios han podido establecer correlaciones
entre el aprendizaje y el contexto socioecondmico, atribuyendo a causales economicas el éxito
o fracaso académico (Seibold, 2003; citado por Garbanzo, 2007)

Variables demograficas. Condiciones como la zona geografica de procedencia, zona
geografica en la que vive el estudiante, son factores que se relacionan con el rendimiento
académico en forma positiva 0 negativa.

2.4.4.3 Determinantes institucionales.

Son componentes no personales que intervienen en el proceso educativo, tales como
metodologias de los docentes, horarios de las asignaturas, cantidad de estudiantes por profesor,
dificultad de las distintas materias y se relacionan con las normas, requisitos entre materias,
entre otras.

Complejidad de estudios. Se refiere a la dificultad de algunas materias, lo cual influye
en el rendimiento académico.

Condiciones institucionales. El rendimiento se puede ver afectado por las condiciones
de las aulas, servicios, plan de estudios, formacién del profesorado, entre otras.

Ambientes estudiantiles. Un ambiente marcado por la excesiva competitividad con los
comparfieros puede ser un factor tanto obstaculizador como facilitador del rendimiento
académico. Se destaca la solidaridad, el compafierismo y el apoyo social como importantes
elementos que inciden positivamente.

Relacion estudiante-profesor. Las expectativas que el estudiante tiene sobre las
relaciones con sus profesores y sus compafieros con factores importantes que intervienen en

los resultados académicos (Garbanzo, 2007)
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CAPITULO Ill: ASPECTOS METODOLOGICOS
3.1 Enfoque Metodologico

El enfoque o paradigma que se utiliza en la presente investigacion es de tipo
cuantitativo, el cual se caracteriza porque usa la recoleccion de datos para probar hipétesis, con
base en la medicidbn numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de
comportamiento o probar teorias (Hernandez, Fernandez, Baptista. 2016). El enfoque
cuantitativo se caracteriza por describir, explicar y predecir los fendmenos de manera objetiva,
evitando sesgos en la manipulacion de variables. Plantea un problema de estudio delimitado y
concreto, somete a prueba las hipdtesis mediante el empleo de los disefios de investigacion
apropiados; genera y prueba teorias. Dentro de la investigacion cuantitativa se aplica la l6gica
deductiva.

3.2 Tipo de Estudio

El tipo de estudio es empirico-analitico de corte explicativo, transversal ex-post-facto
retrospectivo, un solo grupo con maltiples medidas (Montero y Ledn, 2007). El procedimiento
para el abordaje de este disefio consiste en determinar como una o un grupo de variables
independientes afecta a una o varias variables dependientes que pertenecen a una poblacion o
comunidad y asi proporcionar una posible explicacion de cdmo se presenta un fendmeno objeto
de estudio (Hernandez, et., al 2016).

3.3 Disefio

El tipo de disefio que se utiliza en la presente investigacion es de corte explicativo. La
finalidad de este disefio es indagar la influencia de una o mas variables independientes sobre
otra dependiente en una poblaciéon. En un estudio explicativo se selecciona una serie de
cuestiones y se mide o recolecta informacion y se prueba las influencias siendo Util para mostrar
con precision los angulos o dimensiones de un fendmeno o suceso desde predicciones
probabilisticas (Hernandez, et., al 2016).

De igual manera, la presente investigacion es de tipo no experimental que se caracteriza
por la busqueda empirica y sistematica en la que el cientifico no posee control directo sobre las
variables independientes, debido a que sus manifestaciones ya han ocurrido 0 a que son
inherentes no manipulables. Se hacen inferencias sobre las relaciones entre las variables, sin
intervencion directa, de la variacion concomitante de las variables independientes y
dependientes (Kerlinger y Lee, 2002; citado por Hernandez, et., al. 2016).

Para efectos del presente estudio se tiene en cuenta que es de tipo transaccional, lo que

quiere decir que la investigacion recopila datos en un momento Unico (Hernandez, et., al. 2016).
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Figura 2
Modelo Explicativo del rendimiento escolar a partir de la influencia del acoso escolar y la

inteligencia emocional

Rendimiento
escolar

Fuente: Esta investigacion.

3.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion

Son los cuestionarios auto administrados, también denominados escalas tipo Likert para
datos ordinales propios de las ciencias sociales, humanas y de la educacion.

Para medir el acoso escolar se utilizara la prueba EBIPQ European Bullying
Intervention Proyect Questionnaire elaborada por Brighi et al., en el 2012, se realiza de forma
autoaplicada, esta compuesta por 14 items, 7 que describen aspectos relacionados con la
victimizacién y 7 en correspondencia con la agresion. Para ambas dimensiones los items hacen
referencia a acciones como golpear, insultar, amenazar, robar, decir palabras groseras, excluir
o difundir rumores. Todos los items tienen un disefio likert, con una puntuacion entre 0 y 4,
donde 0 significa nuncay 4 siempre, referido a un intervalo de tiempo de los Gltimos dos meses.
(Ortega-Ruiz, 2016).

En cuanto al instrumento para identificar inteligencia emocional se utilizara la version
espafiola adaptada por el grupo de Méalaga encabezada por Ferndndez-Berrocal y Extramera,
(2005) titulada TMMS-24, el objetivo de esta escala es conseguir un indice que evalué el
conocimiento de cada persona sobre sus propios estados emocionales, es decir obtener una
estimacion personal sobre los aspectos reflexivos de su experiencia emocional (Salovey,
Mayer, Goldman, Turvey y Palfai, 1995, citado por Extramera, et., al. 2004.). Consiste en una
escala rasgo de metaconocimiento de los estados emocionales que, en su version extensa,
evalla, a través de 48 items, las diferencias individuales de las destrezas con las que los
individuos son conscientes de sus propias emociones, asi como su capacidad para regularlas
(Extramera, et., al. 2004.)

Este autoinforme contiene tres dimensiones: Atencion a los sentimientos, claridad

emocional y reparacion de las emociones.



48

El Ministerio de Educacion de Colombia MEN, (2009) en el decreto 1290 de 2009
reglamenta la evaluacion del aprendizaje y promocion de los estudiantes de los niveles de
educacion bésica y media. En el articulo 5 estipula la Escala de valoracién Nacional, en el que
cada establecimiento educativo definira y adoptara su escala de valoracion de desempefios de
los estudiantes en su sistema de evaluacion.

Con el fin de evitar dificultades para los estudiantes que deben cambiar de institucion,
cada escala deberd expresar su equivalencia con la escala de valoracién nacional, asi:
Desempefio superior (4.6 - 5.0); desempefio alto (4.0 — 4.59); desempefio béasico (3.0 — 3.59);
desempefio bajo (<2.9). Para evaluar este constructo, se utilizaran los reportes individuales y
cuantitativos reportados por los docentes en la plataforma SAPRED, destinada por la Secretaria
de Educacion Departamental de Narifio para la evaluacion de los estudiantes.

3.5 Poblacion

La poblacion objeto de estudio son nifios y adolescentes, que se encuentran cursando
los grados tercero, cuarto, octavo y noveno matriculados para el afio lectivo 2021 en las
instituciones Juan Ignacio Ortiz y Chapiurco del municipio de San José de Alban y de la I.LE
Sagrado Corazon de Jesus Bethlemitas del municipio de San Lorenzo.

Para la presente investigacion, se tiene en cuenta dos grupos de edades, el primero es
de los nifios y nifias de entre 8 y 10 afios y el segundo grupo es de los adolescentes cuyas edades
se encuentran entre 13 y 15 afios. Se selecciona esta poblacién teniendo en cuenta los reportes
de coordinacion de convivencia, en donde se evidencia que los mayores brotes de agresiones
verbales, fisicas y psicoldgicas se presentan con mayor recurrencia en dichos grados, lo cual
afecta las relaciones entre pares y la sana convivencia.

El muestreo que se utilizd en la presente investigacion es de tipo “censo” el cual consiste

en contar o enumerar por completo los individuos que componen una poblacién o comunidad.
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CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Para demostrar la distribucion de los participantes en las diferentes variables
sociodemogréficas que se tuvieron en cuenta, se presenta las siguientes tablas.
Tabla 1

Distribucion segun edad

Edad
Edad Frecuencia Porcentaje
8 32 7,9%
9 56 13,9%
12 187 46,4%
13 128 31,8%
Total 403 100,0%

Fuente: esta investigacion

Se encontré que 187 personas de la muestra, equivalentes al 46,4% tienen 12 afios
siendo la mayor parte de los participantes; 128 personas tienen 13 afios, equivalentes al 31,8%
de la muestra; 56 personas tienen 9 afios, equivalentes al 13,9% de la muestra y solamente 32
personas tienen 8 afios, equivalentes al 7,9% siendo esta la menor parte de los participantes.
Tabla 2

Distribucion segun el sexo

Sexo
Sexo Frecuencia Porcentaje
Femenino 199 49,4%
Masculino 204 50,6%
Total 403 100,0%

Fuente: esta investigacion

En cuanto al sexo, se encontrd que 204 personas pertenecian al sexo masculino, siendo
la mayor parte, representando al 50,6% de la muestra y por otro lado de encontr6 que 199
personas pertenecian al sexo femenino, representando al 49,4% de la muestra.
Tabla 3

Distribucion segun la institucién

Institucion Educativa

Institucion Frecuencia Porcentaje
I.E Juan Ignacio Ortiz 281 69,7%
I.E Chapiurco 37 9,2%
|.E Sagrado Corazon de Jesus Bethlemitas 85 21,1%
Total 403 100,0%

Fuente: esta investigacion

Se encontrd que 281 personas pertenecen a la Institucion Educativa Juan Ignacio Ortiz,
representando al 69,7%; 85 personas pertenecen a la Institucion Educativa Sagrado Corazon
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de Jesus Bethlemitas, equivalentes al 21,1% y solamente 37 personas pertenecen a la

Institucion Educativa Chapiurco, equivalentes al 9.2% de la muestra.

Tabla 4
Distribucion segun el grado
Grado
Grado Frecuencia Porcentaje
3 32 7,9%
4 56 13,9%
8 187 46,4%
9 128 31,8%
Total 403 100,0%

Fuente: esta investigacion

Se encontrd que 187 participantes, equivalentes al 46,4% pertenecen al grado octavo;
128 participantes, equivalentes al 31,8% pertenecen al grado noveno; 56 participantes,
equivalentes al 13,9% pertenecen al grado cuarto y solamente 32 participantes, equivalentes al
7,9% pertenecen al grado tercero.
Tabla 5

Distribucion segun promedio escolar

Promedio escolar
Promedio Frecuencia Porcentaje

Bajo 13 3,2%
Basico 79 19,6%
Alto 187 46,4%
Superior 124 30,8%
Total 403 100,0%

Fuente: esta investigacion

En cuanto al promedio escolar se encontré que, de los 403 participantes, 187 se
encuentran en promedio alto, equivalentes al 46,4%; 124 se encuentran en promedio superior,
equivalentes al 30,8%; 79 se encuentran en promedio basico, equivalentes al 19,6% vy

solamente 13 se encuentran en promedio bajo, equivalentes al 13% de la muestra.

4.1 Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24)

4.1.1 Escala Para La Evaluacién De La Expresion, Manejo Y Reconocimiento De
Emociones.

En cuanto al instrumento denominado Escala para la evaluacion de la expresion, manejo
y reconocimiento de emociones, se encontro en todos sus items los siguientes resultados en

cuanto a porcentaje de respuestas (ver anexo)
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Tabla 6
Porcentaje de respuestas segun los items de la Escala TMMS-24
Niveles
item Nada de Algo de Bastante Muy de Totalmente Promedio
acuerdo Acuerdo Acuerdo Acuerdo  de Acuerdo
1 11,9% 29,5% 19,1% 11,9% 27,5% 3.14
2 16.9% 27.5% 16.4% 16.4% 22.8% 3.01
3 15.6% 35.0% 16.6% 9.9% 22.8% 2.89
4 11.2% 23.1% 16.1% 15.9% 33.7% 3.38
5 46.7% 24.3% 10.9% 6.2% 11.9% 2.12
6 22.3% 32.3% 14.4% 12.4% 18.6% 2.73
7 25.8% 25.6% 16.6% 11.7% 20.3% 2.75
8 16.1% 28.3% 18.4% 13.6% 23.6% 3.0
9 22.3% 22.3% 17.9% 14.1% 23.3% 2.9
10 24.6% 31.3% 14.1% 13.9% 16.1% 2.66
11 14.1% 27.3% 20.1% 17.6% 20.8% 3.04
12 19.1% 29.5% 14.1% 11.9% 25.3% 2.95
13 13.6% 28.5% 18.4% 17.6% 21.8% 3.05
14 24.3% 28.5% 15.1% 12.4% 19.6% 2.74
15 22.3% 30.5% 17.4% 12.7% 17.1% 2.72
16 13.6% 32% 19.6% 12.2% 22.6% 2.98
17 21.1% 20.6% 13.6% 16.4% 28.3% 3.10
18 20.1% 16.1% 17.4% 15.4% 31.0% 3.21
19 21.1% 23.1% 14.6% 15.1% 26.1% 3.02
20 10.4% 24.6% 17.1% 13.9% 34% 3.36
21 20.8% 19.6% 16.9% 14.1% 28.5% 3.10
22 12.9% 23.3% 14.4% 16.6% 32.8% 3.3
23 7.4% 15.9% 19.9% 11.2% 45.7% 3.72
24 11.9% 16.1% 21.3% 15.4% 35.2% 3.46

Fuente: esta investigacion

En la jError! No se encuentra el origen de la referencia.se observa que el promedio

de la respuesta en cada item oscila alrededor de tres; en general, indica una adecuada expresion,

manejo y reconocimiento de emociones. El promedio més bajo es en el item cinco (M=2.12),

que corresponde a “dejo que mis pensamientos afecten mis sentimientos”. El mas alto es el

item 23 (M=3.72), refiere “tengo mucha energia cuando me siento feliz”.

La escala TMMS-24 estd compuesta por tres dimensiones: atencion a los sentimientos,

claridad emocional y reparacion de las emociones. Respecto al nivel de desempefio en cada

una de ellas se encontraron los siguientes resultados.

Tabla 7
Nivel de desempefio en la dimension atencion a los sentimientos
Nivel Frecuencia Porcentaje
Debe mejorar su atencion: 208 51.6%
presta poca atencion.
Adecuada atencion 156 38.7%
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Debe mejorar su ater_mgon: 39 9.7%

presta demasiada atencion.

Total 403 100%
Fuente: esta investigacion

En la Tabla 7 se observa que mas de la mitad (51.6%) presta poca atencién a los

sentimientos. Mientras que el 38.7% refiere una adecuada atencion a ellos. De otro lado,
respecto a la comparacion por grado y sexo se encontro lo siguiente:
Tabla 8

Comparacion por sexo en la dimensién atencion a los sentimientos

Nivel SexX0
Femenino Masculino
Debe mejorar su atencion: 97 (24.07%) 111 (27.54%)
presta poca atencion
Adecuada atencion 83 (20.6%) 73 (18.11%)
Debe mejorar su atencién: 19 (4.71%) 20 (4.96%)

presta demasiada atencion

Prueba U de Mann-Whitney 333
Fuente: esta investigacion

La jError! No se encuentra el origen de la referencia. muestra que el desempefio en
la dimension atencidn a los sentimientos seguin la variable sexo es semejante, esto se corrobora
con la prueba U de Mann-Whitney, la cual evidencia que no hay diferencias significativas (.333

a nivel de significancia .05).

Tabla 9
Comparacién por grado en la dimensidn atencion a los sentimientos
Nivel Grado

Tercero Cuarto Octavo Noveno

Debe mejorar su
atencion: presta 10 (31.25%) 25 (44.64%) 99 (52.94%) 74 (57.81%)
poca atencion
Adecuada
atencion
Debe mejorar su
atencion: presta
demasiada
atencion.
Total Casos 32 (100%) 56 (100%) 187 (100%) 128 (100%)
Prueba de 026
Kruskal-Wallis )

Fuente: esta investigacion

16 (50%) 25 (44.64%) 75 (40.119%) 40 (31.25%)

6 (18.75%) 6 (10.71%) 13(6.95%) 14 (10.94%)

En la Tabla 9 se puede determinar que hay diferencia significativa al relacionar el

desempefio de la dimensidn atencion a los sentimientos con la variable grado, en donde se



53

obtienen resultados méas favorables, en su orden, para los grados tercero y cuarto, en
comparacion a octavo y noveno.

Ahora bien, con relacion a la dimension claridad emocional se encontr6 lo siguiente:
Tabla 10

Nivel de desempefio en la dimension claridad emocional

Nivel Frecuencia Porcentaje
Debe mejorar su claridad 245 60.8%
emocional.
Adecuada claridad 117 29%
emocional.
Excelente claridad a1 10.2%
emocional.
Total 403 100%

Fuente: esta investigacion
En la Tabla 10 es posible identificar que en la dimension claridad emocional, el 60.8%

requiere mejorar este tipo de habilidades, en tanto el 29% tiene un adecuado nivel, Unicamente
el 10.2% se encuentra en desempefio excelente.

Por otra parte, respecto a la comparacion por grado y sexo se encontro lo siguiente:
Tabla 11
Comparacién por sexo en la dimension claridad emocional

Nivel Sexo
Femenino Masculino
Debe mejorar su claridad 116 (28.78%) 129 (32.01%)
emocional.
Adecuada claridad 59 (14.64%) 58 (14.39%)
emocional.
Excelentg claridad 24 (5.95%) 17 (4.22%)
emocional.
Prueba U de Mann-Whitney 237

Fuente: esta investigacion
La Tabla 11 muestra que el desempefio en la dimension claridad emocional segun la

variable sexo es semejante, esto se corrobora con la prueba U de Mann-Whitney, la cual
evidencia que no hay diferencias significativas (.233 a nivel de significancia .05).

Tabla 12

Comparacion por grado en la dimensidn claridad emocional

Nivel Grado
Tercero Cuarto Octavo Noveno

Debe mejorar su
claridad 10 (31.25%) 32 (58.18%) 123 (65.78%) 80 (62.02%)

emocional
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Adecuada

claridad 11 (34.37%) 17 (30.90%) 53 (28.34%) 36 (27.91%)
emocional

Excelente

claridad 11 (34.37%) 6 (10.90%) 11 (5.88%) 13 (10.08%)
emocional.
Total Casos 32 (100%) 55 (100%) 187 (100%) 129 (100%)

Prueba de 000

Kruskal-Wallis
Fuente: esta investigacion

La jError! No se encuentra el origen de la referencia. indica que hay diferencia

significativa al relacionar la dimension claridad emocional con la variable grado, en donde el
nivel de desempefio disminuye conforme avanza el proceso educativo.
En lo que corresponde a la dimension reparacion de emociones se encontré lo siguiente:

Tabla 13
Nivel de desempefio en la dimension reparacion de emociones

Nivel Frecuencia Porcentaje

Debe mejorar su reparacion 152 377

de las emociones.

AdeCt_Jada reparacion de las 173 429
emociones.

Excel_ente reparacion de las 78 19.4
emociones.

Total 403 100%

Fuente: esta investigacion
En la Tabla 13 se observa que en la dimension reparacion de emociones, el 37.7%

requiere mejorar este tipo de habilidades, en tanto el 42.9% reporta un adecuado nivel y el
19.4% se encuentra en desempefio excelente.
Por otra parte, respecto a la comparacion por grado y sexo se encontro lo siguiente:

Tabla 14
Comparacion por sexo en la dimensién reparacion de emociones

Nivel Sexo
Femenino Masculino
Debe mejorar su reparacion 73 (18.11%) 79 (19.61%)
de las emociones
Adecuada reparacion de las 82 (20.35%) 91 (22.58%)
emociones.
Excelente reparacion de las 44 (10.92%) 34 (8.44%)
emociones.
Prueba U de Mann-Whitney .346

Fuente: esta investigacion
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La Tabla 14 muestra que el desempefio en la dimension reparacion de emociones segun
la variable sexo es semejante, esto se corrobora con la prueba U de Mann-Whitney, la cual
evidencia que no hay diferencias significativas (.346 a nivel de significancia .05).

Tabla 15

Comparacion por grado en la dimension reparacion de emociones

Nivel Grado
Tercero Cuarto Octavo Noveno
Debe mejorar su
reparacion de 9 (28.12%) 19 (34.54%) 77 (41.18%) 47 (36.43%)
las emociones.
Adecuada

reparacion de 10 (31.25%) 23 (41.82%) 74 (39.57%) 66 (51.16%)
las emociones.
Excelente
reparacion de 13 (40.62%) 13 (23.63%) 36 (19.25%) 16 (12.41%)
las emociones.
Total Casos 32 (100%) 55 (100%) 187 (100%) 129 (100%)
Prueba de 092

Kruskal-Wallis
Fuente: esta investigacion

La Tabla 15 refiere que no hay diferencia significativa al relacionar la dimensién
reparacion de emociones con la variable grado. Ademas, se aprecian mejores resultados en el
nivel reparacion de emociones para el grado tercero y disminuyen conforme avanza el proceso
educativo.

4.2 EBIPQ European Bullying Intervention Proyect Questionnaire

Respecto al segundo objetivo, que es determinar la prevalencia del acoso escolar en
estudiantes que cursan grados tercero y cuarto y los grados octavo y noveno en el municipio
de San José de Alban y San Lorenzo se encontraron los siguientes resultados:

Tabla 16
Porcentaje de estudiantes que reportan ser victimas de acoso escolar

Frecuencia Porcentaje

Estudiantes que NO estan
implicados como victimas 323 80.1%
de acoso escolar.
Es;uqllantes que reportan ser 80 19.9%
victimas de acoso escolar.
Total 403 100%

Fuente: esta investigacion

La Tabla 16 refiere que una amplia mayoria (80.1%) de los estudiantes NO estan
implicados como victimas de acoso escolar. En tanto el 19.9% refiere ser victima de algun tipo

de agresion de manera sistematica.
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Tabla 17
Porcentaje de estudiantes que reportan ser victimas de acoso escolar
Frecuencia Porcentaje
Estudiantes que NO estan
|mpI|ca_1dos como victimarios 379 94%
en situaciones de acoso
escolar
Estudiantes que reportan el
rol de agresor en situaciones 24 6%
de acoso escolar.
Total 403 100%

Fuente: esta investigacion
En la Tabla 17 se observa que casi la totalidad de los estudiantes (94%) refiere no estar

implicado como victimario en situaciones de acoso escolar, tan solo el 6% acepta el rol de

agresor.
Tabla 18
Distribucion de Estudiantes por Género que Reportan ser Victimas de Acoso Escolar
Femenino Masculino
Estudiantes que NO estan
implicados como victimas 160 (39.70%) 163 (40.44%)
de acoso escolar.
Esfugilantes que reportan ser 39 (9.67%) 41 (10.17%)
victimas de acoso escolar.
U de Mann-Whitney 900

Fuente: esta investigacion
La Tabla 18 muestra que no hay diferencias significativas relacionadas con el género

en la percepcion de ser victima de acoso escolar.

Tabla 19
Distribucidn de estudiantes por grado que reportan ser victimas de acoso escolar

Tercero Cuarto Octavo Noveno

Estudiantes que NO
estan implicados
como victimas de
acoso escolar.
Estudiantes que
reportan ser victimas 9 (28.12%) 13 (23.64%) 37 (19.79%) 21 (16.28%)
de acoso escolar.

Total Casos 32 (100%) 55 (100%) 187 (100%) 129 (100%)
Prueba de Kruskal- 407

Wallis '

Fuente: esta investigacion

La Tabla 19 muestra que no hay diferencias significativas relacionadas con el grado en

23 (71.87%)  42(72.36%) 150 (80.21%) 108 (83.72%)

la percepcion de ser victimas de acoso escolar.
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Tabla 20
Distribucion de estudiantes por género que reportan el rol de agresor en situaciones de

acoso escolar

Femenino Masculino

Estudiantes que NO estan
implicados como victimarios
en situaciones de acoso
escolar
Estudiantes que reportan el
rol de agresor en situaciones 11 (2.73%) 13 (3.23%)

de acoso escolar.
U de Mann-Whitney 720
Fuente: esta investigacion

La Tabla 20 muestra que no hay diferencias significativas por género en el rol de

188 (44.65%) 191 (47.39%)

agresor.
Tabla 21
Distribucion de estudiantes por grado que reportan el rol de agresor en situaciones de

acoso escolar

Tercero Cuarto Octavo Noveno

Estudiantes que NO
estan implicados
como victimarios en 31 (96.87%) 49 (89.09%) 172 (91.97%) 127 (98.44%)
situaciones de acoso

escolar

Estudiantes que

reportan el rol de

agresor en 1(3.12%) 6 (10.90%) 15 (8.02%) 2 (1.55%)
situaciones de acoso

escolar.

Total Casos 32 (100%) 55 (100%) 187 (100%) 129 (100%)
Prueba de Kruskal- 033

Wallis '

Fuente: esta investigacion

La Tabla 21 muestra las diferencias significativas en el rol de agresor por grado. La
menor implicacion en situaciones de agresion esta en su orden, en el grado noveno y tercero,
mientras que la mayor implicacion se encuentra en el grado cuarto y octavo.

4.3 Rendimiento académico

En cuanto al tercer objetivo, el cual se refiere a establecer el nivel de rendimiento

escolar de los estudiantes que cursan grados tercero y cuarto y los grados octavo y noveno en

el municipio de San José de Alban y San Lorenzo” se encontraron los siguientes resultados:
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Promedio escolar segun el grado
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Promedio Grado
escolar
Tercero Cuarto Octavo Noveno
Bajo 0 (0%) 1 (1.81%) 4 (2.14%) 8 (6.20%)
Basico 2 (6.25%) 3 (5.45%) 42 (22.46%) 32 (24.81%)
Alto 6 (18.75%) 17 (30.91%) 96 (51.34%) 68 (52.71%)
Superior 24 (75%) 34 (61.82%) 45 (24.06%) 21 (16.28%)
Total casos 32 (100%) 55 (100%) 187 (100%) 129 (100%)
Prueba de
Kruskal-Wallis 000

Fuente: esta investigacion

La Tabla 22 muestra que hay diferencia significativa en el rendimiento académico por

grado, de tal manera que se observan mejores resultados cuanto menor es el grado escolar. En

ese sentido, el desempefio en el nivel superior decrece conforme avanza el nivel educativo.

Prueba de Kolmogorov-Smirnov.

La prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov, es escogida porque se tienen méas de

50 casos e indica que los datos se comportan de manera NO Normal, sugiriendo el analisis no

paramétrico.
Tabla 23
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Items Estadistico gl Sig.

Presto mucha atencion a los sentimientos. ,205 403 ,000
Normalmente me preocupo mucho por lo que siento. ,204 403 ,000
Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones. ,243 403 ,000
Pienso que merece la pena prestar atencién a mis emociones y 209 403 000
estado de animo.

Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos. ,260 403 ,000
Pienso en mi estado de &nimo constantemente. 242 403 ,000
A menudo pienso en mis sentimientos. ,209 403 ,000
Presto mucha atencién a como me siento. ,204 403 ,000
Tengo claros mis sentimientos. ,183 403 ,000
Frecuentemente puedo definir mis sentimientos. ,239 403 ,000
Casi siempre sé como me siento. ,191 403 ,000
Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas. ,225 403 ,000
A me_nudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes 201 403 000
situaciones.

Siempre puedo decir como me siento. 225 403 ,000
A veces puedo decir cuales son mis emociones. 225 403 ,000
Puedo llegar a comprender mis sentimientos. ,218 403 ,000
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Aunque a veces me siento triste, suelo tener una vision 181 403 000

optimista.

Aungue me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables. ,190 403 ,000
Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida. ,192 403 ,000
Intento tener pensamientos positivos, aunque me sienta mal. 214 403 ,000
Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, trato de 180 403 000
calmarme.

Me esfuerzo por tener un buen estado de &nimo. ,202 403 ,000
Tengo mucha energia cuando me siento feliz. ,282 403 ,000
Cuando estoy enfadado intento que se me pase. 215 403 ,000

Fuente: esta investigacion

Correlacion de Spearman.

Se utilizé el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman, entendiendo en su
interpretacion los valores entre -1 y 1, teniendo en cuenta que el resultado 0, significa la no
existencia de correlacion o nula, y los signos + y - indican si una correlacion es directa o
inversa; en lo que respecta al coeficiente de correlacion se determina que si se encuentre entre
0y .199, se hablara de que la correlacién es minima, si se encuentra entre .200y .499, se hablara
de una correlacion baja, si varia entre .500 y .699, ser& una correlacion moderada, si esta entre
valores de .700 y .799 se habla de una buena correlacién y finalmente si los resultados varian
entre .800 y 1.000, se definira como una correlacion muy buena.

Relaciones de las dimensiones de la Escala Para la Evaluacion de la Expresion, Manejo
y Reconocimiento de Emociones con los roles de Victima y Agresor.

Respecto a la relacion de las dimensiones de la escala TMMS-24 con el rol de victima se

encontrd lo siguiente:

Tabla 24
Relacién de la Dimensién Atencion a los Sentimientos con el Rol de Victima
Rol de Victima
Coeficiente de .040
Atencion a los Sentimientos Correlacion Rho de
Spearman 425

Sig (bilateral)

Fuente: esta investigacion

En la Tabla 24 se evidencia que la correlacion entre la atencion a los sentimientos y el
rol de victima no es significativa. Por ende, no hay relacion entre estas variables.
Tabla 25
Relacion de la Dimension Claridad Emocional con el Rol de Victima

Rol de Victima
Coeficiente de .032
Claridad Emocional Correlacion Rho de
Spearman 526
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Sig (bilateral)

Fuente: esta investigacion

En la Tabla 25 se observa que la correlacion entre la claridad emocional y el rol de
victima no es significativa. Por lo tanto, no hay relacion entre estas dos variables.
Tabla 26

Relacion de la Dimension Reparacion de las Emociones con el Rol de Victima

Rol de Victima
Coeficiente de -.059
Reparacion de las Emociones. Correlacion Rho de
Spearman .236

Sig (bilateral)

Fuente: esta investigacion

En la Tabla 26 se evidencia que la correlacion entre la reparacion de las emociones y el
rol de victima no es significativa. Por lo tanto, no hay relacion entre estas dos variables.
Tabla 27

Relacion de la Dimension Atencion a los Sentimientos con el Rol de Agresor

Rol de Agresor

Coeficiente de .009
., . Correlacién Rho de
Atencion a los sentimientos
Spearman .860

Sig (bilateral)

Fuente: esta investigacion

En la Tabla 27 se evidencia que la correlacion entre las dimensiones atencion a los
sentimientos y el rol de agresor no es significativa. Por lo tanto, no hay relacién entre estas dos
variables.

Tabla 28
Relacion de la Dimensién Claridad Emocional con el Rol de Agresor

Rol de Agresor

Coeficiente de .038
. . Correlacién Rho de
Claridad Emocional Spearman 146

Sig (bilateral)

Fuente: esta investigacion

En La Tabla 28 se observa que la correlacion entre las dimensiones claridad emocional
y el rol de agresor no es significativa. Por lo tanto, no hay relacion entre estas dos variables.
Tabla 29

Relacion de la Dimension Reparacién de las Emociones con el Rol de Agresor

Rol de Agresor
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Coeficiente de .042
Reparacién de las Emociones Correlacion Rho de
P Spearman 402

Sig (bilateral)

En la Tabla 29 se evidencia que la correlacion entre las variables reparacion de las
emociones Yy el rol de agresor no es significativa. Por lo tanto, no hay relacion entre estas
variables.

4.4 Influencia de las Variables Inteligencia Emocional y Roles en Situaciones de Acoso
escolar en el rendimiento académico

Para dar respuesta al quinto objetivo que busca identificar la relacion entre la IE, acoso
escolar y rendimiento académico de los estudiantes que cursan grados tercero y cuarto y los
grados octavo y noveno en el municipio de San José de Alban y San Lorenzo. Se empled un
modelo de regresion lineal multiple por etapas, el cual arrojo el siguiente resultado.

Tabla 30
Relaciones de Influencia de las Variables de Inteligencia Emocional y Roles en el Acoso

escolar en el rendimiento académico

Error Coeficiente
Variable 3 Estandarizado T Sig.
Estandar
Beta
Constante 20.565 .000
Rol de Victima .010 -.107 -2.174 .030
Reparacion de 005 183 3.724 000

las Emociones
Fuente: esta investigacion

El modelo excluye las variables rol de victimario (p=.140), claridad emocional (p=.988)
y atencion a los sentimientos (p=.063) por considerar que no aportan de manera significativa a
la prediccion del promedio escolar. De acuerdo con la Tabla 30, la variable méas influyente en
el rendimiento académico es la reparacion de las emociones (f=.183), seguida por ser victima

de acoso escolar (p=-.107).
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CAPITULO V: DISCUSION

A continuacion, se realiza el andlisis y discusion de los resultados a la luz de la teoria;
como punto de partida para ello, se retoma el objetivo general que pretende analizar la
influencia de la inteligencia emocional y el acoso escolar sobre el rendimiento escolar en
estudiantes de grado tercero-cuarto y octavo-noveno de dos instituciones educativas de San
José de Alban y una en San Lorenzo. Ademas, entorno a estas variables también se tuvo en
cuenta variables sociodemograficas como sexo y grado académico en el que se encuentra la
poblacion objeto de estudio.

Con respecto al primer objetivo especifico, esté se centro en caracterizar la inteligencia
emocional en estudiantes que cursan grado tercero-cuarto y octavo-noveno; para ello se utilizd
la escala para la evaluacion de la expresion, manejo y reconocimiento de emociones TMMS-
24 en su version esparfiola, la cual evalla la inteligencia emocional intrapersonal percibida y a
su vez, se encuentra dividida en tres subescalas:

Atencion a las emociones: se refiere a la conciencia que se tiene de las propias
emociones, la capacidad para reconocer los propios sentimientos y saber lo que significan. La
percepcion emocional es la habilidad para identificar los propios sentimientos, esto implica,
prestar atencion a los estados fisiologicos y cognitivos y reconocer los sentimientos de las
personas que estan a su alrededor, esto implica que se debe prestar atencién a las sefiales
emocionales que pueden darse a través de la expresion facial, los movimientos corporales y el
tono de voz, la persona deberia tener la capacidad para discriminar la transparencia de las
emociones (Fernandez-Berrocal, Extramera 2005)

Claridad emocional: es la facultad para conocer y comprender las emociones,
sabiendo distinguir entre ellas, entendiendo coémo evolucionan e integrandolas al pensamiento.
Identifica las causas del estado de animo y sus posibles consecuencias, ademas, esta habilidad
implica la capacidad de reconocer como se combinan las emociones para dar lugar a la
aparicion de emociones secundarias (celos, remordimiento) y las transiciones de unos estados
emocionales a otros (Fernandez-Berrocal, Extramera 2005)

Reparacion emocional: se refiere a la capacidad de regular y controlar las emociones
positivas y negativas, para reflexionar y aprovechar la informacién, ademas de lograr una
regulacién emocional mas consciente que influye, no solamente en la parte emocional sino
también en la parte intelectual.

De acuerdo a los resultados, se observa que el promedio de respuesta oscila en tres (3),
lo que indica, de acuerdo al baremo de la escala, una adecuada expresion, manejo y

reconocimiento de las emociones.
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En cuanto al desempefio por dimensiones, se observa que tienden a tener poca atencion,
claridad y reparacion de las emociones; en cuanto a la variable sexo (masculino/femenino), no
hay diferencia significativa en ninguna de las dimensiones; con respecto al grado académico,
se evidencio diferencias en la dimension de atencion de los sentimientos, la cual aumenta en la
medida en que avanzan en su proceso académico; ocurre lo contrario en las dimensiones de
claridad emocional y reparacion de las emociones, ya que se observa que de acuerdo a como
avanza en su proceso académico, disminuye su desempefio. El aumento de la atencion a los
sentimientos a medida que avanza el proceso académico podria indicar que los estudiantes
estan desarrollando una mayor conciencia de sus emociones y estan prestando mayor atencion
a como se sienten, puede indicar una mayor madurez emocional a medida que crecen.

La disminucion del desempefio en las dimensiones de claridad y reparacién emocional,
puede sugerir una disminucién de sus habilidades para manejar eficazmente las emociones
negativas, en la comprension y procesamiento de sus emociones a medida que enfrentan
desafios académicos mas complejos, esto podria ser una preocupacion sobre el bienestar
emocional de los estudiantes, la reparacion emocional puede llegar a ser un predictor en la
capacidad de manejar y recuperarse de las emociones negativas (Mufioz-Prieto, 2017)

Al respecto, en el estudio presentado por Samayoa (2013) se observa que no existen
diferencias significativas relacionadas a la variable sexo, siendo similares para ambos casos,
sin embargo, en otras investigaciones mas recientes como la de Gonzales, (2019) se encontrd
que las mujeres tienden a tener un mejor desempefio en las habilidades de percepcién y
comprension y se perciben méas habiles en el momento de atender sus emociones y
comprenderlas, mientras que los hombres se perciben mas habiles en control de impulsos y la
tolerancia del estrés.

Gonzales, (2019), también identifica que, a mayor grado de escolaridad, mayor
inteligencia o desarrollo emocional, situacion que no ocurre en la presente investigacion en las
dimensiones de claridad y reparacion de las emociones, donde se observa que el desempefio
disminuye conforme avanza el proceso educativo; en ese sentido, la cultura, el contexto, la
etapa de desarrollo y la educacion pueden ser factores que influyen en este fendmeno; asi
mismo, situaciones como la pandemia, el mayor contacto con pantallas o dispositivos
electronicos y el acceso a redes sociales, pueden ser variables que lo expliquen.

Es importante tener en cuenta que la aplicacion de los instrumentos se realizo en el mes
de noviembre del 2021, un afio y medio después de haberse anunciado el comienzo de la
cuarentena y aislamiento social en nuestro pais, debido a la pandemia ocasionada por el Covid-

19, que llevé al cierre temporal de las instituciones educativas y oblig6 al desarrollo de procesos
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de ensefianza hibridos para poder continuar con la educacion en casa, lo que ocasiond que los
nifios y adolescentes disminuyeran significativamente la cantidad y calidad de relaciones
sociales con sus pares, aumentara el tiempo de exposicion a pantallas y aparatos electrdnicos,
se redujeran los espacios para socializar, cambiaran sus rutinas y disminuyera el juego como
factor socializador.

De acuerdo a Izquierdo et al., (2023) la pandemia afectd negativamente en el desarrollo
y fortalecimiento de la inteligencia emocional, deterioré la salud mental, empeorando la
convivencia escolar, presentdndose asi, mayores niveles de estrés, incremento de situaciones
asociados a trastornos ansiosos y depresivos, dificultades de atencidn, concentracion, memoria,
irritabilidad, apatia y dificultades en la expresion y gestion emocional.

En ese sentido, la pandemia, la cuarentena, el aislamiento social, los duelos no
elaborados a causa de muertes por el Covid-19, podrian ser factores asociados a la inteligencia
emocional, su desarrollo y a que eventualmente su desempefio disminuya a medida a cémo
avanza en su proceso educativo.

Esto lleva a reconocer que, dado que la inteligencia emocional oportunamente
estimulada, va aumentando gracias, entre otros aspectos, al establecimiento de relaciones
interpersonales de calidad y a las experiencias que establece el individuo con sus pares, el haber
pasado por una situacion adversa como lo fue la pandemia y todas sus implicaciones (aspecto
que trastocd la vida en general de las personas), probablemente afectdé de forma negativa el
proceso de desarrollo de la inteligencia emocional y en general el desempefio en algunas de sus
dimensiones, tal y como se puede determinar en la presente investigacion.

En cuanto al segundo objetivo especifico, el cual busco determinar la prevalencia del
acoso escolar en estudiantes que cursan grados tercero-cuarto y octavo-noveno, se observa que
no existen diferencias significativas en las variables de sexo y grado académico, sin embargo,
en la variable sexo, se observa que hay una leve diferencia entre hombres y mujeres, es decir,
se reconoce que este fendmeno tiende a presentarse mas en hombres que en mujeres. En cuanto
a grado académico, se observa, que, aunque no hay diferencias significativas en las variables
victima y agresor, aumentan a medida que avanza el grado académico, presentandose el mayor
brote en grado octavo, muy en linea con las investigaciones a nivel global sobre este fenémeno.

En investigaciones como la realizada por Paez et al., (2020) se evidencia que el 84,2%
de la poblacién objeto de estudio han sido testigos de cualquier tipo de violencia, el 33,8% ha
sido victima y el 22,3% ha sido agresor, siendo similar a la reportada en otros estudios; con
respecto a sexo, los chicos son los que se ven mayormente involucrados en situaciones de acoso

escolar (Lopez y Ordinas, 2012; Rodrigues et al., 2016; Spelage et al., 2003; citado por Herrera
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et al., 2016). En ese sentido, se puede inferir que la prevalencia del acoso escolar identificado
en el presente estudio es similar al de otros estudios.

En cuanto a los roles, se observa que el 80% se considera como No victima y el 94%
como No victimario, lo que permite predecir que la poblacion objeto de estudio tiende a ser
observador directo o indirecto en los diferentes momentos o episodios donde se presenta el
fendmeno, aungue tan solo el 6% se reconoce como agresor y el 19,9% como victima, no se
puede negar y ocultar que las tres instituciones educativas se encuentran permeadas por hechos
de acoso escolar, que deben ser efectivamente atendidos, como se muestra en la siguiente
figura.

Figura 3

Prevalencia del Acoso Escolar

Acoso Escolar

]

= Victima = Agresor No Victima

Fuente: esta investigacion

Es oportuno resaltar que el acoso escolar es un fenémeno complejo donde se puede
observar la intencionalidad, desequilibrio de poder y una serie de acciones que se repiten en el
tiempo, en el que al menos hay dos partes implicadas: agresor y victima (Ortega et al., 2001);
desde esta perspectiva no es oportuno dejar sin atender el problema, pues puede ser fuente de
alteraciones en la convivencia, que al final terminan entorpeciendo y afectando el desarrollo
de procesos académicos e institucionales.

De acuerdo a Salmivalli et al., (1996 citado por Ortega y Monks, 2006) se ha
identificado seis tipos de roles implicados en el maltrato entre escolares, agresor, victima,
reforzador del agresor, ayudante del agresor, defensor de la victima y ajeno, esta clasificacion
permite tener una perspectiva mas amplia de la problematica en si, ya que la mayoria de
estudios se han centrado en la dualidad agresor — victima y describen los comportamientos y
afectaciones en estos dos actores, sin embargo, es necesario reconocer que el observador juega

un papel importante que ayudaria a prevenir el acoso. En el acoso escolar, no solo son las
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victimas y agresores, sino también la mayoria de pares, quienes actian como testigos
presenciales y en muchos casos, silenciosos de las situaciones que viven sus comparieros.

En investigaciones anteriores se ha encontrado evidencia que los observadores se
encuentran presentes en el 85% de las situaciones de acoso escolar (Craig y Pepler, 1997),
mientras que entre el 70 y 80% de los estudiantes afirman que no se suman al acoso de alguien
que les agrada (Pepler et al., 2010; Thorneberg, 2010 citado por Cuevas y Marmolejo, 2016),
resultados similares a los encontrados en la presente investigacion.

Salmivalli et al., (1996 citado por Ortega y Monks, 2006) resaltan el papel del rol de
observadores; al respecto se estima que entre el 20 y 30% de los observadores apoyan la
conducta del agresor, asumiendo el rol de reforzador, mientras que los observadores proactivos
no representan mas que el 20%, mientras que la participacion de los observadores pasivos se
encuentra entre el 20 y 30% (Cuevas y Marmolejo, 2016). De acuerdo a este analisis, es
importante reconocer gque el observador juega un papel decisivo, participativo y relevante tanto
en estrategias que buscan resolver el problema, como en la adopcidn de comportamientos que
estimulan y perpettan el ciclo de violencia (Romualdo et al., 2019).

En algunos estudios se ha podido identificar que cuando los observadores han asumido
una posicién de defensa hacia la victima, la asocian a que la victima se sentira mejor y su dolor,
se reducira. Mientras que cuando los observadores refuerzan el comportamiento de los
agresores, su ocurrencia tiende a aumentar, al igual que la presencia de sentimientos de apatia
y desilusion, por otro lado, los observadores que sentian que no podian detener la situacion de
acoso, tendian a desarrollar una observacion pasiva, apatica y ningin comportamiento de ayuda
(Romualdo et al., 2019). Al igual que los agresores y las victimas, también en los observadores
se presentan afectaciones a nivel psicoemocional, lo cual puede llevar a que se mantengan al
margen por el temor a ser victimizados (Romualdo et al., 2019).

Herrera-Lopez et al., (2022) realizaron una investigacion sobre rol de los observadores,
teniendo en cuenta la clasificacion planteada por Salmivalli et al., (1996), a partir de ello,
encontraron una relacion inversa entre los roles de defensor y pro-agresor, mientras que los
defensores tratan de ayudar a la victima, el pro-agresor tratara de fortalecer las conductas de
intimidacién, provocando su repeticion a futuro. El defensor reconoce que la victima no debe
ser tratada asi, su rol implica mucha responsabilidad ya que sus respuestas actitudinales pueden
disminuir la intimidacion.

En concordancia a lo anterior, es necesario empoderar a los observadores y que estos

asuman un papel de defensa de las victimas y asi el poder del agresor comienza a disminuir, lo
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que puede afectar positivamente en el manejo del acoso escolar y el mejoramiento de la
convivencia escolar.

En cuanto al tercer objetivo, el cual busco establecer el nivel de rendimiento escolar en
estudiantes que cursan grados tercero-cuarto y octavo-noveno se observa que hay diferencia
significativa en el rendimiento académico por grado, de tal manera que se presentan mejores
resultados cuanto menor es el grado escolar, en ese sentido, el desempefio en el nivel superior
decrece conforme avanza el nivel educativo, de igual manera, también se encontr6 que la
mayoria de la poblacion se encuentra en un desempefio alto.

Es necesario comprender que la evaluacion en las instituciones educativas se encuentra
regulada por el decreto 1290, en el que se establece que la evaluacion se debe realizar en los
estudiantes de educacion basica y media, como un proceso permanente y objetivo para evaluar
el nivel de desempefio de los estudiantes (Ministerio de Educacion Nacional, 2009), también
establece las condiciones para que un estudiante sea promovido al siguiente grado, teniendo en
cuenta la escala de valoracion nacional, ya sea con desempefio superior, alto, basico o bajo.

La evaluacion permite identificar las caracteristicas personales, intereses, ritmos y
estilos de aprendizaje, consolidar o reorientar los procesos educativos, implementar estrategias
pedagdgicas para apoyar a los estudiantes en sus debilidades y la promocion al siguiente grado.

Para comprender este fendmeno, es necesario tener en cuenta, que el rendimiento
académico es un constructo complejo de tipo multifactorial, en el que confluyen aspectos como
la motivacion, estilos de aprendizaje, técnicas de estudio, autoeficacia, inteligencia,
involucramiento familiar, estrategias pedagogicas e incluso, la relacion entre pares. Pero,
ademas, es importante tener en cuenta que los estudiantes pasaron afio y medio dedicados a su
estudio a través de guias o clases esporéadicas de manera virtual, lo que pudo ocasionar
desmotivacién, procrastinacién, malas rutinas y habitos de estudio, que llevé al bajo
rendimiento en grados superiores.

Actualmente, las calificaciones de tipo cuantitativo son la forma mas habitual y objetiva
de evaluar el desempefio de un estudiante, el problema radica en que muchas veces solo se
evalla el alcance de los objetivos educacionales, pero poco se hace con respecto a la correccion
0 reorientacion de los aspectos que influyen para que los alumnos no logren sus objetivos, son
escasas las instituciones que realmente acompafian al estudiante mas alla de lo académico y
omiten aspectos importantes como las relaciones del estudiante con su familia, la parte
emocional, sus intereses, incluso las relaciones al interior del aula, entre otros (Padua, 2019).

Entre las variables que mas influyen en el rendimiento académico se encuentran las metas
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personales, la orientacion al logro, perseverancia, autoconcepto, autoconfianza, seguridad,
necesidades basicas y emocionales satisfechas (Padua, 2019)

Otro aspecto a tener en cuenta es que a medida que se avanza en grado académico las
competencias y contenidos establecidos en las mallas curriculares y los planes de clase se van
complejizando, lo que posiblemente, explique el fendmeno presentado en esta investigacion.

Con respecto al cuarto objetivo especifico el cual pretendio identificar la relacion entre
la inteligencia emocional y el acoso escolar de los estudiantes que cursan grados tercero-cuarto
y octavo-noveno, no se encontré diferencias significativas ni en el rol de victima, ni en el rol
de agresor.

No se encontré una correlacion significativa entre las variables de atencion a los
sentimientos y acoso escolar, esto sugiere que la capacidad de los adolescentes para prestar
atencion a sus propios sentimientos no esta directamente relacionada con su participacion en
el acoso escolar. Aunque algunos estudios han identificado que prestar mayor atencion a los
sentimientos se ha asociado con una mayor conciencia emocional, o que a su vez puede
mejorar la toma de decisiones y las relaciones interpersonales (Aguaded-Ramirez, 2021)

Por otra parte, se encontrd una correlacion negativa significativa entre la puntuacion de
claridad emocional y la prevalencia del acoso escolar. En otras palabras, aquellos participantes
gue mostraron una mayor claridad emocional tenian menores probabilidades de estar
involucrados en actos de acoso escolar. Esto podria indicar que una comprension mas profunda
de las propias emociones puede estar asociada con una menor propension a la agresion hacia
los demas. La claridad emocional es una parte crucial de la inteligencia emocional, ya que
permite una comprension mas profunda de las emociones propias y ajenas, un nivel moderado
de claridad emocional puede indicar que existe margen para mejorar la comprension de las
emociones (Valenzuela et al., 2023)

También se observd una correlacién negativa significativa entre reparacion de
emociones y acoso escolar, esto sugiere que los participantes que tienden a tener mejor
capacidad para reparar sus emociones, tenian menos probabilidades de participar en acoso
escolar, es decir que aquellos estudiantes que pueden gestionar y recuperarse de las emociones
negativas de manera efectiva pueden tener menos impulsos de agresidn hacia sus compafieros,
algunos estudios sugieren que las habilidades de reparacion emocional es importante para la
regulacion y la adaptacion a situaciones de estres (Mufioz-Prieto, 2017)

Otros estudios como el realizado por Pefia-Casares y Aguaded-Ramirez, (2021)
demuestran que existe una afectacion en la autoestima y aumento de agresividad lo que provoca

un bajo indice de inteligencia emocional, esto hace que el ciclo de violencia se perpetle y el
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adolescente sea mas propenso a ser victima, esto se puede identificar en el momento
relacionarse, ya que tiene bajas habilidades para gestionar lo que siente y dificultad para pedir
ayuda.

Por otra parte, los sujetos con rol de agresor estan relacionados con una baja inteligencia
emocional, ya que la investigacion muestra que tienen menor dominio de sus emociones y
dificultad a la hora de comprender los sentimientos de sus comparieros y no entender cuéles
son sus propias emociones. En lo que corresponde a los observadores, en su mayoria,
comprenden la situacion de maltrato entre iguales como una accion negativa, pero la mayoria
no sabe cOmMo manejar y solucionar la situacion (Pefia-Casares y Aguaded-Ramirez, 2021)

Al igual que el anterior estudio, Valenzuela et al., (2023) identifican que el estudiantado
afronta mayor dificultad en el componente de claridad emocional, que puede afectar en el
momento de abordar una situacién de acoso escolar, ya que no podria reconocer su
emocionalidad. También reconocen que los adolescentes inmersos en situaciones de acoso
escolar tienden a sacar puntajes significativamente mas bajos en claridad y regulacion
emocional, asi como baja autoestima, baja emotividad y baja tolerancia a la frustracion, en ese
sentido, la claridad emocional puede ser un factor favorecedor para las relaciones
interpersonales en la adolescencia.

Valenzuela et al., (2023) también sefialan que no existen diferencias significativas entre
inteligencia emocional y acoso escolar, ya que estas variables actian de manera independiente,
igualmente, en el estudio planteado por Figueroa, (2017) se encontrd que no existen diferencias
significativas entre las variables evaluadas, debido a que los alumnos que han logrado
desarrollar la capacidad de percibir, conocer, comprender y expresar sus emociones de manera
adecuada, no los libra de ser victimas de situaciones de acoso escolar.

Figueroa, (2017) reconoce la importancia de la inteligencia emocional como factor
protector ante los problemas de acoso y la existencia de otras variables intervinientes, que
pueden graduar el efecto que tiene, como es el caso de la empatia.

En ese sentido, el presente estudio revela que mientras la atencion a los sentimientos no
estd relacionada con el acoso escolar, tanto la claridad emocional como la capacidad de
reparacién de emociones parecen estar asociadas con una menor prevalencia del acoso escolar.
Estos hallazgos tienen implicaciones importantes para la prevencion del acoso escolar y
sugieren que mejorar la inteligencia emocional, especialmente en estas dimensiones, podria ser
una estrategia valiosa para reducir la agresion entre adolescentes en entornos escolares. Sin
embargo, se necesita mas investigacion para comprender completamente esta relacion y sus

causas su byacentes.
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Para dar respuesta al quinto objetivo que busca identificar la influencia de la inteligencia
emocional y el acoso escolar sobre el rendimiento académico de los estudiantes que cursan
grados tercero-cuarto y octavo-noveno en el municipio de San José de Alban y San Lorenzo,
se empled un modelo de regresion lineal maltiple por etapas; al respecto, se encontrd que las
variables no tienen una influencia estadisticamente significativa en la prediccion del promedio
escolar, en otras palabras, no contribuyen de manera significativa a la explicacion de las
variaciones en el rendimiento académico. No obstante, merece la pena analizar las tendencias
encontradas.

La variable més influyente en el rendimiento académico es reparacion de las emociones
con un coeficiente estandarizado Beta de .183, que indica, que un aumento en esta variable esta
asociado con un aumento en el promedio escolar. Por otro lado, ser victima de acoso escolar
tiene un coeficiente estandarizado Beta de -.107, lo que sugiere que ser victima de acoso escolar
se relaciona a una disminucién en el desempefio escolar.

En la Figura 4 se observa la influencia de la inteligencia emocional y el acoso escolar
en el rendimiento académico.

Figura 4
Influencia de la inteligencia emocional y el acoso escolar en el rendimiento académico

A

Rojo: Ser Victima de acoso escolar
Otros

Factores Verde: Reparacion emocional

L4

Rendimiento Académico

Fuente: esta investigacion

En coherencia con lo anterior, en la investigacion realizada por Martinez, (2020)
demuestra que tener una alta inteligencia emocional puede ser un fuerte protector frente a la
victimizacion por acoso, pero también hacia el ciberacoso, esto hace que repercuta
positivamente en el rendimiento académico, por lo tanto, a mayores conductas de riesgo,
mayores son los niveles por acoso y ciberacoso. Es importante tener en cuenta que esta es la
Unica investigacion que evalUa las tres variables, sin embargo, sus resultados ain tienden a ser
inconclusos, ya que el rendimiento académico puede estar afectado por otras variables que no

fueron abordadas.
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La influencia de la inteligencia emocional sobre el rendimiento académico sigue siendo
un tema controversial y en algunas investigaciones como la realizada por Jiménez et al., (2020)
se puede observar que la inteligencia emocional y las habilidades cognitivas pueden ser un
predictor adecuado del logro escolar, sin embargo, adjudican estos resultados a otros factores,
como la variedad de constructos que miden la inteligencia emocional, el tamafo de las
encuestas, el nivel educativo, entre otras y que puedan estar ocultado la verdadera relacion.

Por otro lado, Sabando et al., (2023) concluyen que el acoso escolar influye en el
rendimiento académico, debido en gran parte a las burlas, al rechazo e insultos por los que pasa
la victima, en ese sentido, el ser victima influye negativamente en su rendimiento académico,
de igual manera, Espinoza-Meza et al., (2016) respaldan la idea de que el acoso escolar puede
tener consecuencias negativas para los estudiantes involucrados ya que no solo afecta el
bienestar socioemocional de los estudiantes, sino también en su desempefio académico.

Si bien, aungue los resultados de la presente investigacién no arrojan diferencias
significativas y no son concluyentes, se puede observar que, de manera independiente, la
inteligencia emocional si influye en el rendimiento académico y el acoso escolar también lo
hace, aunque se reconoce que el rendimiento academico es multifactorial y se podria asumir
que otras variables, como el fendbmeno de la pandemia, el desarrollo socioemaocional, la
estimulacién adecuada y otros factores ambientales, pueden haber interferido en los resultados
del presente estudio.

Estos hallazgos subrayan la importancia de abordar el rendimiento escolar desde una
perspectiva no solo académica y cognitiva sino también social y emocional, una convivencia
sana, con entornos escolares seguros y propicios para el aprendizaje, pueden mejorar
significativamente el rendimiento académico, ya que algunos estudios sefialan que al mejorar
la percepcidn de convivencia se vera reflejado en una mejor concentracion, disminucion de los
ausentismos escolares y mayor motivacién hacia los procesos de aprendizaje (Meza et al.,
2021)

Teniendo en cuenta el analisis de los resultados a la luz de la teoria se puede realizar
una propuesta o lineamientos para el mejoramiento del desempefio escolar a partir del
fortalecimiento de la inteligencia emocional y la prevencion del acoso escolar.

Es necesario comprender que el rendimiento académico y la convivencia escolar van
de la mano y por ello su abordaje debe ser integral, en la ley 1620 del Ministerio de Educacion
Nacional MEN, (2013) establece la creacion de los comités de convivencia con un caracter
formativo y no pecuniario ni castigador y en ese sentido, su objetivo es fortalecer las dindmicas

entorno a la convivencia escolar que puede llevar a mejorar el rendimiento académico.
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También explica que en el aula se pueden presentar tres tipos de situaciones que afectan
la convivencia; situaciones de conflicto que pueden ser manejadas por los docentes y se
consideran faltas tipo I; también se pueden presentar situaciones de acoso escolar, que son
consideradas como situaciones tipo Il, las cuales deben ser abordadas en comité de
convivencia, buscando acciones pedagdgicas que les permita a los estudiantes desarrollar
habilidades sociales, inteligencia emocional y comportamientos prosociales; y las situaciones
de violencia escolar, son abordadas como situaciones tipo 111 y la correspondiente activacion
de ruta de atencion que puede ser con salud, Comisaria de Familia -ICBF y/o Policia Nacional
(Ministerio de Educacién Nacional MEN, 2013)

La inteligencia emocional debidamente abordada desde la primera infancia puede llegar
a ser un factor protector para prevenir el acoso escolar, en ese sentido, los primeros afios de
vida son una etapa trascendental en el desarrollo y fortalecimiento de rutinas, habitos,
habilidades sociales, (como empatia, asertividad, resolucion de conflicto), comportamientos
prosociales, comunicacion verbal y no verbal, guiados con la filosofia de la disciplina positiva.

Teniendo en cuenta que los observadores representan mas del 70% de los involucrados
en situaciones de acoso escolar, es importante realizar procesos de acompafiamiento a estos
actores, que puedan desarrollar un rol activo de apoyo hacia la victima.

Estévez et al., (2019) reconocen la importancia de abordar el acoso escolar desde
diferentes Opticas, teniendo en cuenta las dimensiones de bienestar directamente relacionadas
a la problematica, como autoestima, ansiedad social, empatia, satisfaccion vital, inteligencia
emocional, mediacion, resolucion de conflictos, percepcion de seguridad, habilidades sociales
y desarrollo sociocognitivo y emocional en general. Los programas de intervencion potencian
cambios en los contextos sociales que conllevan a una mejoria generalizada en el clima escolar,
convivencia escolar y comportamientos desadaptativos.

Estévez et al., (2019) también reconocen gue la implementacién de estos programas ha
mostrado una eficacia moderada-alta, debido a que se acercan a la problematica de la conducta
de acoso, reconociendo la importancia de procesos grupales que involucre a todos los actores,
principalmente a los observadores.

En ese sentido, los programas de intervencion deben tener un enfoque integral,
implementando la educacién emocional en el curriculo escolar, es recomendable, fomentar el
desarrollo de habilidades emocionales en el entorno educativo, ya que se ha demostrado que la
inteligencia emocional desempefia un papel relevante en la adaptacion social y emocional de

los estudiantes.
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CONCLUSIONES

Gracias al andlisis y su discusion a la luz de la teoria es posible establecer las siguientes
conclusiones.

En primer lugar, se caracterizd la inteligencia emocional, haciendo énfasis en las
variables de atencion, claridad y reparacion de las emociones, demostrando que la atencién a
los sentimientos, aumenta a medida que los estudiantes avanzan en su proceso académico,
mientras que, en las dimensiones de claridad emocional y reparacion de las emociones,
disminuye su desempefio.

El aumento de la atencion a los sentimientos, podria indicar que los estudiantes estan
desarrollando una mayor conciencia de sus emociones y estan prestando mayor atencion a
como se sienten, relacionado a su vez, con mayor madurez emocional a medida que crecen.

Por otro lado, los puntajes en las dimensiones de claridad y reparacion emocional, puede
ser un predictor de la disminucion de las habilidades para manejar las emociones negativas a
medida que enfrentan desafios académicos mas complejos.

Lo anterior, permite reconocer la importancia que tiene la inteligencia emocional y por
ello debe ser abordada desde edades escolares tempranas, lo que permitiria una mejor
comprension de las emociones propias y de los demas y asi regular sus respuestas.

En segundo lugar, se evidencia que el acoso escolar es un fenémeno que ha existido y
cada vez es mas recurrente, como se detalla en los resultados de esta investigacion, aunque no
existen diferencias significativas asociadas a sexo, si se puede identificar que se presenta en
mayor medida en hombres que en mujeres y tiende a tener un leve ascenso en los grados
superiores de la poblacion objeto de estudio.

Es clave, tener en cuenta, que al igual que en otras investigaciones, victimas y agresores
representan una proporcion menor, siendo los observadores el porcentaje mas alto de los roles
asociados al acoso escolar y como tal, juegan un papel importante en su evolucion. Como se
ha observado en otras investigaciones, el rol del observador es determinante en el momento de
prevenir y mitigar el acoso escolar, es necesario que los programas que se proyecten en la
prevencion del acoso escolar, estos deben ser dirigidos de manera integral y con todos los
actores de la situacion conflicto, de esta manera se estaria empoderando a los observadores y
serian los promotores de mejores formas para relacionarse entre pares.

En tercer lugar, se puede identificar que hay diferencia significativa en el rendimiento
académico por grado, de tal manera que se presentan mejores resultados cuanto menor es el

grado escolar, en ese sentido, el desempefio en el nivel superior decrece conforme avanza el
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nivel educativo, también se encontré que la mayoria de la poblacién se encuentra en un
desempefio alto.

Este fendmeno puede estar asociado al grado de complejidad que va adquiriendo la
formacion académica, pero ademas de factores como, la motivacion, los estilos de aprendizaje,
las estrategias pedagogicas, la convivencia escolar y en este caso particular, se podria
mencionar los efectos colaterales de la pandemia en la educacion y el desempefio académico,
por esta razon, es importante comprender que en el rendimiento académico confluyen variables
que pueden afectar su evolucién y que no fueron tenidas en cuenta en la presente investigacion.

En cuarto lugar, al analizar la relacion entre inteligencia emocional y acoso escolar se
puede identificar que en las variables de claridad y reparacion emocional se encuentran
asociadas a una menor prevalencia del acoso escolar, es decir, el desarrollo de la inteligencia
emocional puede ser un factor protector frente a situaciones de acoso escolar, ya que las
personas emocionalmente desarrolladas, tienden a dirigir adecuadamente sus emociones, saben
interpretar y relacionarse efectivamente con los demas.

En quinto lugar, es importante reconocer que a pesar de identificar que la inteligencia
emocional y el acoso escolar no presentan diferencias estadisticamente significativas, se debe
tener en cuenta, que una buena reparacion de emociones, podria indicar un aumento en el
promedio escolar y que ser victima de acoso escolar podria relacionarse con la disminucion del
desempefio académico, por esta razon, en el proceso de aprendizaje de los estudiantes no
solamente se debe fortalecer y desarrollar el aspecto cognitivo sino también aspectos como la
inteligencia emocional y el establecimiento de una convivencia sana entre los pares.

Para finalizar, el presente estudio presenta un analisis interesante de las variables,
inteligencia emocional y acoso escolar de manera independiente y su influencia en el
rendimiento académico, que permite tener una mirada general sobre estos fenémenos que
podrian estar influyendo en el desempefio escolar al igual que en la convivencia en el aula, por
ello, se plantea la necesidad de implementar curriculos integrales que aborden la inteligencia

emocional desde edades tempranas y asi fortalecer la convivencia entre pares.
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RECOMENDACIONES

De la experiencia obtenida en este trabajo, que permitio identificar la influencia de la
inteligencia emocional y el acoso escolar sobre el rendimiento académico, se sugiere, continuar
profundizando en las variables de este estudio, ya que puede permitir visualizar otros enfoques
teniendo en cuenta aspectos como el contexto, factores ambientales, personales o determinantes
sociales que le brindarian un aporte mas integral en el momento de plantear estrategias en el
aula.

En cuanto a la metodologia utilizada, es preciso mencionar, la importancia de
investigaciones de tipo cuantitativo, ya que permiten generalizar los resultados y asi plantear
estrategias que facilmente pueden ser desarrolladas en otros contextos, frente a ello, se
recomienda que la poblacién que participe, sea significativa para poder lograr los objetivos
propuestos, ya que se reconoce que en la presente investigacion, el nmero de participantes
pudo ser un limitante en el momento de identificar la influencia de estas variables.

Un factor externo que pudo influir en los resultados de la presente investigacion fue el
fendmeno de la pandemia por Covid-19, ya que, en el momento de aplicar los instrumentos,
los estudiantes se encontraban adaptandose nuevamente a las dindmicas del aula, retomando
las rutinas de estudio, la convivencia con sus pares y las exigencias académicas.

Es importante mencionar, que la escala TMMS-24 en su version espafiola, la cual
permitio identificar la inteligencia emocional en los estudiantes, fue adaptada y validada en
nuestro contexto previamente a su aplicacion, es decir, en este momento se cuenta con un
instrumento que permite identificar la inteligencia emocional intrapersonal percibida y puede
ser utilizada para dicho fin.

La escala TMMS-24 profundiza en la inteligencia emocional intrapersonal percibida,
que es una de las inteligencias emocionales, por ello, se sugiere que, en proximos estudios, se
logre identificar la relacion de la inteligencia emocional interpersonal en el acoso escolar, que
podria permitir una mirada mas integral del fenédmeno del acoso escolar, teniendo en cuenta,
aspectos como la empatia, asertividad, resolucion de conflictos, comunicacion, entre otros.

El observador desempefia un papel clave en la evolucion del acoso escolar y situaciones
de conflicto escolar, sin embargo, las investigaciones al respecto siguen siendo escasas, en la
presente investigacién se logra identificar que son el mayor porcentaje de la poblacion
estudiada, por ello se sugiere estudiar este rol con el fin de generar estrategias de

empoderamiento y prevencion de situaciones de acoso.
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ANEXOS
Anexo 1. Prueba EBIPQ (Herrera-Lopez, Romera, Ortega-Ruiz, 2017)

- EBIPQ Colombia-
(Escala de acoso escolar -bullying- adaptada a Colombia)
Herrera-Lopez, Romera, Ortega-Ruiz, 2017

DATOS: (Por favor, escribe o marca con una X) I
Nombre: Sexo: Hombre: Mujer:
Fecha de nacimiento: (dia) (mes) (afio) Edad: (afios cumplidos)
COLEGIO: Curso y letra:
A. ¢En qué pais naciste?: Colombia: Otro pais: éCual?:
B. ¢Cuantas personas viven contigo en casa? (sinincluirte ta) ~ C. Estrato social: 1:O0 20 30 40 50

D. ¢Quién vive contigo en casa? (puedes marcar mds de una alternativa)

Madre: Padre: Hermanos/as: Abuelos: Otros familiares: Madrastra:
Padrastro: Padres adoptivos: Otros (casa, hogar de paso, orfanato):
E. ¢Como describirias el lugar dénde vives? Un pueblo o caserio: Una ciudad: Una casa en el campo:

A continuacion, encontraras una serie de afirmaciones relativas a tu forma de ser y a las relaciones que mantienes con los demas,
los diversos factores que en ellas influyen y su relacidn con el acoso escolar o intimidacion (Bullying).
Por favor responde A TODAS las preguntas de forma sincera y pensando en lo que sueles hacer en la mayoria de las ocasiones.
No dejes preguntas sin responder y recuerda, tus respuestas son ANONIMAS Y CONFIDENCIALES.

Por favor, marca con una “X” la alternativa que mejor defina la ocurrencia de estos hechos EN EL COLEGIO CON ALGUN
ESTUDIANTE o0 COMPANERO(A) DURANTE ESTE ANO ESCOLAR (ultimos 3 meses).

No Siunao Si,unao Si, alrededor Si, mas de

dos dos veces de unaveza unaveza

(0) veces (1) al mes (2) la semana (3) la semana
(4)
1. En el colegio, alguien me ha golpeado, me ha pateado o ha empujado o o o o o
2. En el colegio, alguien me ha insultado 0 0 0 0O 0O
3. En el colegio, alguien ha hablado mal de mi 0 0o 0 0o 0o
4. Alguien me ha amenazado 0O O 0O O O
5. Alguien me ha robado o roto mis cosas o 0o o 0o 0o
6. He sido excluido (sacado) o ignorado por otras personas 0 0O 0 0O 0
7. Alguien ha difundido o inventado rumores (chismes) sobre mi o o o o o
8. En el colegio, he golpeado, pateado o empujado a alguien 0o 0o 0 0o 0o
9. He insultado y he dicho palabras groseras a alguien en el colegio o 0o o 0o 0o
10. He dicho a otras personas insultos o groserias sobre alguien O O 0O O O
11. He amenazado a alguien en el colegio. o o o o o
12. En el colegio, he robado o dafiado algo de alguien 0o O 0O O O

13. He excluido (sacado) o ignorado a alguien 0 0o o 0o 0o
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A continuacion, encontrard algunas afirmaciones sobre sus emociones y sentimientos. Lea
atentamente cada frase e indique por favor el grado de acuerdo o desacuerdo con respecto a las
mismas. Sefiale con una “X” la respuesta que mas se aproxime a sus preferencias.

No hay respuestas correctas o incorrectas, ni buenas o malas.
No emplee mucho tiempo en cada respuesta.

1

2

3

4

5

Nada de acuerdo | Algo de acuerdo

Bastante de
acuerdo

Muy de acuerdo

Totalmente de
acuerdo

ITEM

Opciones de
respuesta

Presto mucha atencién a los sentimientos

Normalmente me preocupo mucho por lo que siento

Frecuentemente dedico tiempo a pensar en mis emociones

estado de &nimo

Pienso que es importante prestar atencion a mis emociones y

Permito que mis sentimientos afecten mis pensamientos

Pienso en mi estado de &nimo constantemente

A menudo pienso en mis sentimientos

Presto mucha atencién a cémo me siento

O O|NOO |01 & WIN|F

Identifico claramente cuales son mis sentimientos

=
o

Con frecuencia puedo definir mis sentimientos

[XY
(=Y

Casi siempre sé como me siento

[EY
N

Normalmente conozco lo que siento sobre las personas

=
w

situaciones

A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes

H
o

Siempre puedo expresar cOmo me siento

=
(63}

A veces puedo decir cudles son mis emociones

[EY
(op]

Puedo llegar a comprender mis sentimientos

[XN
~

Aungue a veces me siento triste, suelo tener una vision optimista

(=Y
[ee]

Aungue me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables

[N
©

Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida

N
o

Intento tener pensamientos positivos, aungque me sienta mal

N
[

calmarme

Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, trato de

N
N

Me preocupo por tener un buen estado de a&nimo

N
w

Tengo mucha energia cuando me siento feliz

N
N

Cuando estoy enfadado, intento cambiar mi estado de &nimo




