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GLOSARIO

ACREDITACION: Proceso a través del cual en forma auténoma las
instituciones de educacion superior validad e imprimen legitimidad a los
programas, curriculos y servicios ofrecidos. No se trata de manera alguna de
la aprobacion o legalizacion sino de su autorreconocimiento institucional ante

autoridad administrativa competente.

APRENDIZAJE: Accién racional consistente en la apropiaciéon de

conocimientos.

AUTOEVALUACION: Estrategia valorativa donde cada sujeto juzga sus

propias acciones, logros y avances, atribuibles al proceso pedagadgico.

AUTONOMIA UNIVERSITARIA: Potestad o derecho de que gozan las
universidades para darse y modificar sus propios estatutos, designar sus
autoridades académicas y administrativas; crear, organizar y desarrollar sus

programas y el libre ejercicio de céatedra.

CALIDAD DE LA EDUCACION: Conjunto de caracteristicas, factores y

condiciones que intervienen en el desarrollo del proceso pedagdgico de un



programa, de una area o de una institucion y que frente a unos parametros de

comparacion determinan su posicionamiento.

CALIFICACION: Resultante de la evaluacién; simbolo abstracto estimativo de

la capacidad del evaluado representado en niameros o palabras. Es un juicio
de valor sobre el desarrollo o progreso del estudiante expresado en una escala

convencional.

CALIFICAR: Juzgar el rendimiento académico y las causas que lo mejoran o lo

afectan.

CATEGORIZACION: Accién discriminatoria fruto de la evaluacion que

jerarquiza a los estudiantes de acuerdo con los resultados obtenidos.

CETAP: Centro Territorial de Estudios en Administracion Publica.  Unidad
académica y administrativa del nivel territorial fruto de la descentralizacion de

la ESAP Nacional.

COEVALUACION: Evaluacion mutua que tiene ocurrencia entre los miembros

de un grupo.



COMPETENCIA: idoneidad o aptitud para saber actuar en contexto, equivale a
decir la capacidad para que la teoria se ponga en practica justo en el espacio y

tiempo determinados.

CONTENIDOS: Conjunto de discursos, saberes sociales y culturales que son
construidos o reconstruidos por los estudiantes en los espacios y tiempos
escolares y que resultan fundamentales para su desarrollo cognitivo, social,

cultural, estético o fisico.

COMUNIDAD UNIVERSITARIA: Conjunto de estamentos o grupos de
intereses que confluyen al quehacer de la vida universitaria: Directivo,

Administrativos, Docentes y Estudiantes.

CRITERIOS: Descripciones del estado ideal de una situacién y/o proceso que

se constituye en un referente con el cual se compara la realidad institucional.

CURRICULO: Conjunto de criterios, planes de estudio, metodologias y
procesos que contribuyen a la formacién integral y a la construccion de la

identidad cultural, nacional, regional y local.

DOCENTE: Agente dinamizador y orientador del proceso formativo del

estudiante.



EDUCACION: Proceso de apropiacién y desarrollo permanente de saberes,

habilidades, actitudes y valores en toda dimensién de la vida humana.

EDUCACION SUPERIOR: Nivel formativo y continuado entre los individuos

gue cronolégicamente tiene ocurrencia inmediatamente después del nivel
medio y que esta asociada directamente a la institucion técnica, tecnoldgica o

profesional.

ENSENANZA: Proceso dinamico, dialéctico y contradictorio vinculado a la

construccion y deconstruccion de conocimientos. Es un componente del

proceso formativo.

ESAP: Escuela Superior de Administracion Publica. Universidad del Estado.
Establecimiento publico de caracter universitario autbnomo cuyo objetivo es la
formacion de profesionales con alto sentido de analisis e interpretacion de la
problemética en torno a lo publico y la capacitacién de los funcionarios al

servicio del Estado.

ESTUDIANTE: Centro del proceso formativo por cuanto es sujeto de

educacion y por consiguiente también de los procesos evaluativos.

EVALUACION: Proceso mediante el cual se busca velar por la educacion, por

el cumplimiento de los fines y por el mejoramiento de la formacion intelectual,



cultural y fisica de los educandos, en tanto que indaga y procura informacion

atil para superar fallas y tomar o proponer correctivos de todo orden.

EVALUACION CUALITATIVA: valoracion del desempefio o juzgamiento del

proceso de formacion cuya expresion se hace con base en categéricas y no es

sélo cifras absolutas o relativas.

EVALUACION CUANTITATIVA: Expresién numérica de la valoracion o
juzgamiento de acuerdo con parametros o0 medidas predeterminadas,

altamente discriminatoria y de forma abstracta.

EVALUACION DE ESTUDIANTES: Conjunto de juicios formulados en
momentos diferentes, sobre el avance en la adquisicion de conocimientos y el
desarrollo de competencias de los educandos, atribuible al proceso

pedagdgico.

EVALUACION FINAL: Valoracién terminal o de resultado aplicada por regla

general a término de un periodo, ciclo o programa.

EVALUACION FORMATIVA: Aquella que permite reorientar los procesos

educativos de manera oportuna, a fin de lograr su mejoramiento.



EVALUACION HOLISTICA: Proceso de valoracion que no sélo considera los
aspectos inmediatos en la formacion de los individuos, sino que ademas
involucra otros aspectos aun extracurriculares como el contexto, los valores, la

identidad y otros.

EVALUACION INTRINSECA: concepcién segin la cual el proceso evaluativo
esta intimamente ligado al proceso formativo y de ninguna manera es una

situacion externa o aislada.

EVALUACION SISTEMATICA: La evaluacion que no es improvisada sino que
atiende a unos principios elementales de integridad, oportunidad, objetividad y
pertinencia aplicables no en momentos especificos, sino a lo largo del proceso

formativo.

EVALUACION SUMATIVA: Actividad valorativa que tiene por objeto
comprobar la cantidad y calidad del proceso logrado en un periodo

determinado del proceso de aprendizaje. Es de corte cuantitativo y terminal.

EXAMEN: El mas clasico de los instrumentos de evaluacion y de uso muy
difundido al punto que en ocasiones se habla indistintamente de evaluacién o
examen. Se trata generalmente de un cuestionario o indagacién con lo cual se
pretende medir o juzgar el grado de apropiacion de conocimientos por parte del

examinado.



HERMENEUTICA: Préctica investigativa e interpretativa de acciones, hechos y

documentos.

HETEROEVALUACION: Evaluacion que hace un sujeto del desempefio de

otro u otros sujetos de manera unilateral.

INSTRUMENTOS DE EVALUACION: Medios o herramientas a través de los
cuales se recauda informacion basica para emitir juicios o valorar el
desempefio académico de los estudiantes. Entre los mas utilizados estan:

examenes, pruebas, test, practicas y otros.

METAEVALUACION: Proceso de revision y valor consistente en evaluar los
procesos y los resultados de una evaluacion; en otras palabras es la

evaluacion de la evaluacion.

OBJETIVO: Formulacion clara, precisa y mensurable a largo plazo de los

cambios esperados hacia futuro, partiendo de una situacién presente.

PRACTICA EVALUATIVA: Ejercicio o aplicacion del proceso de evaluacion

mediante la aplicacién de normas, técnicas, procedimientos e instrumentos.



PROPOSITO: expresion clara de lo que se pretende lograr por parte del
estudiante redactada en términos del ejecutante de la accion educativa es lo

gue el maestro persigue de cara a la formacion del estudiante.

PRUEBA: Aplicacibn o instrumento de evaluacion, consistente en la
formulacibn de una serie de items o0 reactivos cuyas respuestas correctas
pueden determinarse anticipadamente de tal forma que las puntuaciones no

dan margen para que haya diferencia de opiniones.

SISTEMA EDUCATIVO: Conjunto de principios, normas, estructuras vy

mecanismos para el ofrecimiento y prestacion del servicio educativo.

SABER: Aparato de conceptos, de informacion de datos eruditos o de formulas

gue otros han adquirido y que simplemente se transmiten a través del lenguaje.

SEMIESCOLARIDAD: Calidad de asumir una doble mediacién entre el sujeto
del conocimiento y el objeto de estudio tiempo en el cual el estudiante
desarrolla actividades y constituye un perfil a través de la relacion con los

objetos de la ciencia.

TECNICAS: Maneras o formas de realizar el proceso de evaluacién necesarias

para la operacionalizacion del proceso.



TUTOR: Persona que asume el rol para orientar y acompafar al estudiante,
ayudandole en la busqueda de respuestas y en la aclaracion de dudas y

conceptos.



RESUMEN

El trabajo intitulado “Revisién Analitica y Critica del Proceso de Evaluacion
Académica predominante en el Programa de Administracion Publica de la
Escuela Superior de Administracion Publica ESAP — PASTO”, es el documento
final de la indagacion adelantada en ese centro de educacion superior, sobre la
situacion actual y la caracterizacion de un tema trascendental dentro de la vida

académica como lo es la evaluacion de estudiante.

Este es un aporte a la comunidad universitaria de la ESAP — PASTO, en
procura de reorientar el ejercicio de la evaluacion de estudiantes, porque se ha
encontrado que cuanto mas rica es la literatura y la teoria relacionada con el
tema de estudio, en la practica prevalecen formas tradicionales. La evaluacion
sumativa, cuantitativa de corte positivista sigue arraigada en los centros de
educacion sin hacer mayor aporte al desarrollo integral de los estudiantes, por
lo que es necesario iniciar acciones que promuevan la ruptura de ese viejo

paradigma y dar paso a nuevas formas, contextos y escenarios.

El estudio vinculdé como actores a Directivos, Docentes y Estudiantes para
imprimir sentido practico y permitir la obtencion directa de la informacién por

parte de quienes conocen de cerca el problema objeto.



Los hallazgos develan la existencia de anacronismos, descoordinacion e
inconformismo con la actual practica evaluativa en la ESAP — PASTO. Porque
la evaluacibn en este escenario se ha reducido a un examen donde el
estudiante sélo se prepara para ese momento y el docente se limita a cumplir
con un requisito. En consecuencia las conclusiones y recomendaciones se

enfocan a superar esa practica anquilosada.



ABSTRAC

The work called “Analytic and Critic Revision of the Process of predominant
Academic Evaluation in the Program of Public Administration of the Superior
School of Public Administration ESAP — PASTO?”, it is the final document of the
inquiry advanced in that center of superior education, about the current situation
and the characterization of a momentous topic inside the academic life as it is it

student's evaluation.

This is a contribution to the university community of the ESAP - PASTO, in order to
reorient the exercise of the evaluation of students, because we had found that if
the literature is richer and the theory related with the study topic, in the practice
traditional forms prevail. ~The accumulative and quantitative evaluation, of
utilitarian court it continues rooted in the education centers without making bigger
contribution b the integral development of the students, for what is necessary to
begin actions that promote the rupture of that old paradigm and to open the way to

new forms, contexts and scenarios.

The study linked as actors to Directive, Teachers and Students to print practical
sense and to allow the direct obtaining of the information on the part of those who

know the problem object closely.



The discoveries reveal the anachronism existence, lack coordination and
resignation with the current practical evaluativa n the ESAP - PASTO. For that
reason, the evaluation in this scenario has decreased to a test where the student
only gets ready for that moment and the teacher only is limited to fulfill a
requirement. In consequence, the conclusions and recommendations t© overcome

that paralyzed practice, are focused.



INTRODUCCION

La evaluacién de estudiantes es un tema de permanente debate no sélo al interior
de los circulos académicos, sino que también lo es a nivel gubernativo y de los
usuarios de la educacion. Y no podria ser de otra manera porque como lo afirma
Obando “la evaluacion es el punto neuréalgico de las Instituciones Educativas pues

en ella convergen todos los nervios educativos de la Institucion™?.

Pareciera contradictorio, pero los desarrollos tedrico-conceptuales dados a nivel
general desde los planteamientos taylorianos hasta las propuestas mas recientes
de evaluacion cualitativa, en algunos casos no se traducen en la practica ejercida

por instituciones y docentes.

La Escuela Superior de Administracion Publica, sede Pasto (ESAP — PASTO) no
es ajena a esta realidad y el problema se agudiza cuando se consideran las
especiales caracteristicas de dicha Entidad que debate y combina su quehacer
administrativo entre ser un establecimiento publico y tener caracter universitario, lo
cual deviene en la temporalidad generalmente cortoplacista de la administracion;

la dependencia en cuanto a la toma de decisiones y la capacidad de autonomia en

! OBANDO IBARRA, Arturo. Técnicas y practicas evaluativas en educacién superior. 2001 p.3.
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la faceta universitaria.

Hacia el interior se detectan fallas en cuanto a la falta de claridad en temas como
disefio y desarrollo curricular, proceso de acreditacion y por supuesto lineamientos
para el ejercicio de la evaluacion académica. Al parecer no existe una cultura de
la evaluaciéon, entremezclandose viejas y nuevas formas bajo las cuales la
evaluacion ha sido reducida a un examen o a una prueba como medidas de

conocimientos en un periodo dado.

De ahi que a través del presente estudio se busque determinar cual es el modelo
de evaluacion académica de estudiantes de pregrado que predomina en la ESAP-
PASTO, y a partir de la revision critica de la situacion, formular recomendaciones
a la luz de la teoria y de cara a las necesidades de los usuarios, para acercarse a
la practica de una evaluacion democratica, objetiva y humana que no sélo tenga
en la mira al estudiante, sino que ademas considere a otros actores que

intervienen en el proceso formativo.
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1. IDENTIFICACION DEL PROYECTO

1.1. TITULO

Revision analitica y critica del proceso de evaluacién académica predominante en

el Programa de Administracion Publica Territorial (A.P.T.) de la Escuela Superior

de Administracion Publica ESAP -—PASTO.

1.2. TEMA

Problematica asociada a la evaluacién académica de estudiantes de un programa

y de un centro universitario determinados.

1.3. FRENTE DE INVESTIGACION

Innovaciones educativas para el mejoramiento cualitativo de la educacion.

1.4. LINEA DE INVESTIGACION

Administracion y curriculo.
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1.4.1. Sub-linea de Investigacion. Mejoramiento cualitativo de la educacién

superior

1.4.2. Tema Especifico. Problemas e innovaciones en los procesos evaluativos

de los estudiantes.

1.5. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La conferencia mundial de la UNESCO sobre la educacién para el siglo XXI
aborda la evaluacion como un proceso de recoleccion y tratamiento de varios tipos
de informacién pertinente, valido y confiable que permite a los actores interesados
tomar decisiones que contribuyan al mejoramiento de las acciones y los

resultados.?

En la practica este abordaje no es subsumido ni aplicado en forma puntual, hay
alteraciones que dan lugar a situaciones de estancamiento y quizas de retroceso
en materia de evaluacion. Existe predominio de la heteroevaluacién dirigida sélo a

los estudiantes y resaltando el poder del docente.

En la ESAP-PASTO, los docentes desarrollan los contenidos de los programas

transmitiendo los saberes a los estudiantes; estos asumen el papel de receptores

2 UNESCO. Conferencia mundial sobre la educacion superior. Paris, 1998. p.12
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0 agentes pasivos. Las sesiones son conducidas en forma de catedra magistral
donde el docente es el actor principal que guia, decide qué se ensefia y qué
evalla. Esta practica es de comun ocurrencia si no en todas, en la mayoria de las

areas del conocimiento y en todos los cursos.

Lo antes descrito indica desconocimiento de la importancia de la evaluacién como

proceso, y permite la improvisacion en la practica evaluativa.

1.6. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Existe en la ESAP-PASTO un modelo especifico que oriente la evaluacién
académica de los estudiantes de A.P.T.? Ludles son sus caracteristicas? ¢Qué

criterios predominan?

1.7. SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

A partir de la formulacion del problema, se identifican las siguientes variables:
andlisis del proceso de evaluacion académica de estudiantes medido a través de
la satisfaccion de los destinatarios, objetivos de la evaluacién, pertinencia de los
instrumentos, participantes y criterios. Con base en esto, la sistematizacion del

problema se expresa en los siguientes interrogantes:
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¢Cudl es la concepcién que sobre evaluaciébn académica predomina entre

directivos, docentes y estudiantes del programa de A.P.T. en laESAP-PASTO?

¢De qué manera y con qué criterio participan directivos, docentes y estudiantes
en el proceso de evaluacién académica en el programa de A.P.T. de la ESAP-

PASTO?

¢Cuales son los objetivos de la evaluacion académica en la ESAP-PASTO,

Programa A.P.T.?

¢Los instrumentos de evaluacion se adecuan al desarrollo de contenidos y a la

naturaleza del programa?

1.8. OBJETIVOS

1.8.1. General. Revisar de manera analitica y critica el proceso de evaluacion
académica vigente en el Programa de Administracién Puablica Territorial de
la Escuela Superior de Administracion Publica sede Pasto, a fin de obtener

conclusiones y formular recomendaciones pertinentes.
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1.8.2. Especificos:

> ldentificar y caracterizar el modelo de evaluacion académica adoptado por la
ESAP-PASTO para los estudiantes del Programa de Administracion Publica

Territorial.

» Indagar acerca de la participacion de directivos, docentes y estudiantes de la

ESAP-PASTO, Programa A.P.T. en el proceso de evaluacion académica.

> Describir los propésitos de la evaluacion académica en la ESAP-PASTO.

Programa A.P.T.

> Interpretar practicas e instrumentos de uso frecuente para la evaluacion

académica en la ESAP-PASTO, Programa A.P.T.

1.9. JUSTIFICACION

El sistema evaluativa ha sido en Colombia la parte de curriculo mas criticada, sin
embargo, aun no existen criterios unificados sobre cual debe ser el camino a
seqguir, lo cierto es que ante los continuos cambios y el reconocimiento de la
diversidad cultural, curriculo y practica evaluativa tendrdn que ser tan flexibles

como el contexto lo requiera.
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Tradicionalmente la evaluacion académica en todos los niveles se orientd hacia
las personas calificandolas de “buenas o malas” segun el “éxito o fracaso” en su
desempefio, dejando de lado métodos, sistemas y contextos. Hoy dia, la mejora
del sistema educativo reclama con urgencia la ruptura de ese viejo paradigma y la

adopcion de métodos proximos a la evaluacion formativa.

La Escuela Superior de Administracion Publica por tratarse de un establecimiento
publico de caracter universitario, presenta diferencias sustanciales respecto de la
universidad clasica; las caracteristicas especiales que la hacen diferente requieren
tratamiento especial que conlleve a que siendo un ente autbnomo, democratico y
objetivo tenga por si mismo la fuerza necesaria para mejorar la calidad de la

educacion que imparte.

En la ESAP - PASTO es probable que el modelo de evaluacién académica
imperante esté destinado a “calificar” la capacidad de almacenamiento de
conocimientos del estudiante como si se tratara de una maquina repetidora de
contenidos. De ser asi, no se consideran aspectos que hagan de la evaluacion un
proceso permanente, sistematico y objetivo y contrariamente se conviertan en
esquemas que no evallan sino que miden conocimientos, desvirtuando el

verdadero sentido de la evaluacion.

Es reprochable desde todo punto de vista que la evaluacion se reduzca a un
examen y a una nota, donde las pruebas son transversales, se aplican en
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momentos predeterminados: primer parcial, segundo parcial y final, con afijacién
porcentual porque asi lo dicen las normas. Con esta evaluacion sumativa se
pretende por parte del docente obtener el resultado de su ensefianza, se pone a
prueba al estudiante y éste termina preparandose solamente para aprobar el
examen. Este tipo de evaluacion poco o nada le aportan a la calidad de la

educacion.

Conviene reflexionar por tanto que ninguna pedagogia progresista del mundo
reduce la evaluacion de los estudiantes a la reprobacion, exclusién y castigo®; los
nuevos lineamientos deprecan una evaluacion concebida como proceso
permanente de acompafiamiento dentro de la formacién integral de los

estudiantes.

Por otra parte conviene resaltar que el estudiante “esapista” también con
caracteristicas especificas no sélo aprende conocimientos técnicos en el salén de
clase, sino que ademas desarrolla formas de pensar, interpretar y valorar; y
compartiendo con Diaz Barriga, la escuela debe preparar para el trabajo y
proyectarse al mundo del trabajo sin desatender su mision histérica de acercar a la

cultura, al conocimiento nacional y al desarrollo humano, bienes estos simbdlicos

% OJEDA, Alirio. “Criterios y consideraciones sobre evaluacién escolar”. En: SIMANA 50 afios Ed.
2(1). Pasto, agosto 2002. p. 13.
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cuyo resultado no se puede medir.*

No existen precedentes en cuanto a estudios que se encarguen de analizar la
forma como se evalla a los estudiantes de pregrado de la ESAP-PASTO, ni las
circunstancias que emergen en contexto; se desconoce cuales son las inquietudes

de la comunidad universitaria y cuales sus aspiraciones en materia de evaluacion.

El tema propuesto es de permanente actualidad y toca uno de los aspectos mas
controvertidos en el sistema educativo como es la evaluacibn académica de
estudiantes. Su desarrollo deja entrever las fallas y las posibilidades de

mejoramiento en un programa especifico.

En consecuencia resulta oportuno y pertinente efectuar una revision critica sobre
la forma como en la ESAP-PASTO se evalla a los estudiantes de A.P.T., lo cual
permite suministrar a dicha comunidad universitaria informacion basica para la
toma de decisiones que redunden en el mejoramiento de la calidad de la

educacion cuyo soporte tenga un alto contenido hermenéutico.

“ DIAZ BARRIGA, Angel. Evaluar lo académico. CESU México, 1998. p. 26
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1. MARCO CONTEXTUAL

La Escuela Superior de Administracion Publica creada mediante la Ley 19 del 25
de noviembre de 1958; con Decreto — Ley 0350 del 12 de febrero de 1960 se
reglamenta como un establecimiento publico de caracter universitario autbnomo
cuyo objetivo es la formacion del personal que requiere los servicios de la rama
ejecutiva del Estado y estimular el interés por la solucion técnica y cientifica de los

problemas administrativos de la Nacion.

Hoy, constituida en una institucion de educacién universitaria que hace parte del
sistema nacional de educacién superior, regulado por la Ley 30 de 1992 y sus
normas reglamentarias, que se ofrece como la organizacion propicia para la
construccion de alternativas de vida de sus miembros, tiene como “mision” la
formacion de ciudadanos en el saber administrativo publico con capacidades,
valores y actitudes para actuar en la administracion de la sociedad, y dentro de
ella, del Estado. Cuenta a nivel de pregrado con el Programa de Administracion
Puablica Territorial destinada a formar profesionales con alta comprension de la
naturaleza y légica del Estado, de sus asuntos publicos y de la administracion

especialmente en contextos complejos, que permitan la generacion de procesos
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para elevar la capacidad institucional del Estado, en un contexto globalizante

moderno y participativo en la construccion social de lo publico.

El programa responde a las exigencias que el contexto local, regional, nacional y
aun mundial se plantea en el momento. La educacion, es sin lugar a dudas el
vehiculo de desarrollo de los pueblos y en Colombia la Escuela Superior de
Administracion Publica, ha contribuido en las ultimas décadas, de manera decidida

a la supervivencia de la conciencia social pensando desde la cultura de lo publico.

El programa de A.P.T., guarda una estrecha relacién con la naturaleza del entorno
en que se debate el pueblo colombiano y estd orientado a pensar el pais desde
una perspectiva sociocultural, de tal manera que sus profesionales contribuyan al
desarrollo de una cultura politica a partir de la comprensién del territorio, el Estado
y el manejo de los asuntos publicos. Es el Administrador Publico quien debe
garantizar una gestion eficiente desde las variables culturales, sociales y
econOmicas; en sus manos estan las respuestas que la Nacién y sus entidades
territoriales le dan al desafio de la ecologia, la biodiversidad, la regionalizacion y

las politicas y programas que se adopten para gestionar el espacio publico.

La ESAP descentraliza sus servicios y hace presencia en la mayor parte del
territorio nacional, en las ciudades capitales de departamento y en algunas
ciudades intermedias a través de los Centros Territoriales de Estudios Técnicos en

Administracion Publica (CETAP). El CETAP Pasto se vincula desde hace 30 afios
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a la vida académica universitaria de esta ciudad, brindando oportunidades de

acceso a la educacion superior para la poblacion de su area de influencia.

El programa de APT tuvo en sus inicios un perfil eminentemente técnico, no formal
gue con el transcurso del tiempo y de acuerdo con los requerimientos del entorno
fue adquiriendo caracteristicas de educacion formal hasta ser reconocido por el
Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacion Superior (ICFES) como

programa regular de educacion universitaria.

Los Directivos de este CETAP estan dedicados en su mayor parte a los

guehaceres administrativos.

Los Docentes provienen de la fuerza laboral disponible en las diversas areas; en
su mayor parte no tienen formacién pedagdgica y no hay procesos definidos para

la escogencia y vinculacion de los mismos.

El Estudiante Esapista tiene caracteristicas especiales; en su gran mayoria son
empleados publicos, miembros de corporaciones publicas, asesores, pero en todo
caso vinculados de uno u otro modo con entidades estatales; son adultos que no
necesariamente hacen el transito regular del bachillerato a la universidad, sino que

sus aspiraciones laborales los llevan a superarse académicamente.
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El estudiante es la razén de ser de la Escuela, por ello todos los esfuerzos
deberan encauzarse hacia la busqueda de la calidad educativa a través de unos

procesos eficientes, donde se tenga en cuenta la dignidad humana.

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Evolucion histérica de la evaluacion. Las raices de la evaluacion
asociada al control pueden encontrarse en China donde cerca del afio 2000 a.C.,
los oficiales administraban examenes (test) del servicio civi®’. Ya en la Edad
Media, Montesquieu advertia que todo organismo llevaba consigo una tendencia
hacia el engrandecimiento por lo cual era necesario evaluarlo y controlarlo
permanentemente. Estas pueden considerarse como practicas evaluativas porque
el término evaluacién como lo conocemos hoy emerge estrechamente vinculado al
desarrollo de los conceptos de Taylor en la ciencia administrativa, segun los
cuales planeacion, organizacion, direccion, coordinacion y control serian los
elementos orientadores para el trabajo en el campo educativo, nace pues a
principios del siglo antepasado como medicion donde se desarrollan instrumentos

y técnicas orientadas a la categorizacion.

La evaluacion programatica e institucional cobré importancia treinta afios después

del establecimiento de un sistema formal de acreditacion para escuelas y

® CHARRY RODRIGUEZ, Jorge Alirio. El control interno y los principios de la evaluacion de
gestién en las entidades del Estado. ACAP. Bogoté, 1998, p.21
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universidades y con la implementacion de la evaluacion curricular de ocho afios de
Tyler. Esta evaluacion buscaba acopiar informacion sobre experiencias exitosas
de variada aplicacion. En 1960 la practica evaluativa empieza a tener importancia
en las esferas de la educacion a nivel internacional, con el apoyo de agencias
como la USAD, Banco Mundial, UNESCO, Ford y Rockefeller. La mayoria de
organismos que prestan ayuda, solicitan la evaluacion de los proyectos que

financiaran.

2.2.2. Rasgos esenciales de la evaluacion. Evaluacion es sin duda un término
clave en todo proceso institucional, término desgastado, de gran uso Yy
paraddjicamente mal utilizado, por tal razén para afianzar su comprension

conviene hacer una breve revision de su naturaleza.

Segun el Diccionario de la Lengua Espafiola, evaluar es dar valor a una cosa.
Desde la oOptica de los procesos sociales evaluar es entonces comparar, en un
momento dado, lo que se ha alcanzado mediante una accién, con aquellas que se
deberia haber alcanzado de acuerdo con una planeacion previa. Esta fue la

acepcion primitiva con la que se avoco la evaluacion.

Bajo este ambiente, la evaluacion es un proceso analitico y comparativo entre lo
planeado y lo realizado con el objeto de medir el grado de éxitos y fracasos segun
los resultados alcanzados. Aqui evaluar exige el conocimiento previo de una
situacion, de tal manera que facilite medir su evoluciébn o mejoramiento. Si entre la
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situacion inicial y la situacion final existen diferencias, la evaluacion apunta a medir
los efectos de un programa o de un proyecto, a través de un proceso analitico

expresado en indices que representan el grado de éxito o fracaso segun el caso.

Esta definicion primitiva contienen tres elementos: Primero, la existencia de una
situacion inicial. Segundo, la modificacion de esa situacion luego de la aplicacion
de un tratamiento a una accion, y tercero, la comparacion entre las dos situaciones

con el proposito de establecer el grado de modificacion.

De esa primera concepcion se derivan otras definiciones y enfoques dependiendo
de los propdsitos que se fije el evaluador. Por ejemplo, orientaciones correctivas,
de incentivo, premio o castigo, toma de decisiones y otras que en ultimas hacen
necesario abordar el tema de la evaluacion como un proceso continuo y dentro del

enfoque de sistemas.

Daniel Stufflebeam y Egon Guba en su propuesta de evaluacion para la toma de
decisiones expresan que la evaluacion es el proceso de delinear, obtenery

suministrar informacién til a quienes toman decisiones®.

En su trabajo sobre fundamentos de evaluacion desarrollados por Arlene Fink y

Jacqueline Kosecoff, asumen la evaluacion como un juego de procedimientos que

® SOLARTE BENAVIDES, Esteban Job. Evaluacion teoria y practica. Pasto, 2002 p. 12
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son empleados para determinar los méritos de un programa y para suministrar

informacién sobre sus metas, alcances y resultados’.

Diaz Barriga dentro de las corrientes contemporaneas acerca de la evaluacion
enfoca el tema desde la perspectiva de la practica social indicando que la
trayectoria historica de la evaluacion, sin dejar de ser un proceso, ha sido de corte
selectivo, segregacionista, siendo utilizada como validador de hechos, planes o
acciones dejando de lado la integralidad y la verdadera formacién de las

personas®.

Asi las cosas, se puede apreciar que la evaluacion siempre ha estado al servicio
de los sectores sociales y de la produccion. Quien requiera informacion sobre la
validez o el mérito de un hecho o de un programa es un usuario potencial de las

revelaciones dadas a través de los hallazgos evaluativos.

Las evaluaciones se realizan sélo cuando los propdsitos y caracteristicas del
programa son conocidos y cuando se evidencia que los mismos presentan fallas,
para revisar objetivos y estrategias y decidir al respecto®. Las practicas que se

aparten de esta l6gica constituiran acciones improvisadas.

" CHARRY RODRIGUEZ, Jorge Alirio. Op. cit p. 28
® DIAZ BARRIGA, Angel. Op. cit p. 25
® CHARRY RODRIGUEZ, Jorge Alirio. Op. cit p.29
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Por otra parte es notoria la concepcion amplia e integral que involucra esta
practica. Ninguna persona, entidad o sector puede abrogarse la autoria o
propiedad, pues su desarrollo hace énfasis en las relaciones sociales y en los
procesos de construccion a nivel general, sélo que en el campo educativo, la

evaluacion de estudiantes esta como la mas inmediata operacion del sistema.

2.2.3. Significados de la evaluacion. A la evaluacion se le asignan distintos
significados dependiendo del angulo desde el que se la esté apreciando. Los
principales puntos de vista son: segun su actividad; segun los fines o propésitos y

segun los enfoques utilizados.

2.2.3.1. Segun su actividad. Se encuentran definiciones de evaluacion

asociadas al quehacer de la misma y entre ellas se encuentran:

- La medicion: Bajo esta Optica evaluar llega a ser sinbnimo de construir
instrumentos de evaluacion.  El evaluador limita su actuar a evaluar sélo
aguellas variables que quiere medir. La falla fundamental radico en la
dificultad epistemoldgica que existe para que un simbolo o numero refleje
los avances en el aprendizaje. Se censura por otra parte el hecho de que
se fundamente en modelos estadisticos y dependa exclusivamente de ellos

su cientificidad (Dias Barriga).
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El ajuste entre lo propuesto y lo realizado: La evaluacién es en esencia
el proceso a través del cual se determina en qué medida los objetivos son

realmente alcanzados por el programa desarrollado.

La busqueda de la verdad: Similar al juzgamiento, la evaluacion se
constituye en el tribunal donde se decide el futuro de un proyecto, es el
veredicto que “absuelve o condena” un programa, una actividad, un

proceso, una conducta.

La reduccion de incertidumbre: En sistemas donde predomina el talento
humano, la evaluaciébn actia como controladora de las decisiones que
toman las personas, imprimiendo cierto grado de confianza y reduciendo la
incertidumbre. La evaluacion debe generar informacion util para quienes

toman decisiones.

Los objetivos: No necesariamente los propuestos, pero si los logrados por

un proyecto o programa (Scriven).

Los procesos versus los resultados: La primera intenta operar en las

condiciones en que se desarrolla una situacion o evento educativo para
implementar correcciones, mientras la segunda enfatiza la confrontacion

entre objetivos y metas.
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- La evaluacién como compromiso y explicacion de lo educativo: Bajo
esta perspectiva se pretende destacar la necesidad de una teoria de la
evaluacion que reconozca sus fuentes conceptuales y se estructure como
un campo de conocimiento, desde la perspectiva de las ciencias sociales y

humanas (Diaz Barriga).

2.2.3.2. Segun los fines o propdsitos. Aunque genéricamente se reconoce que
la evaluacion tiene como finalidad la toma de decisiones, estas decisiones son
multiformes: La consecucién de recursos; la legitimidad de un proyecto; el
mejoramiento de un proyecto en curso; la certificacion o acreditacion de alguien o
algo; el valor insito de un programa; el impacto; la rendicion de cuentas o

escrutinio publico.

Asi mismo se concibe la evaluacion como instrumento Gtil para: diagnosticar, fijar
objetivos, formular planes de accion, establecer las causas de las fallas, la

planeacién de nuevas acciones.

2.2.3.3. Segun los enfoques. En este andlisis convergen tres elementos:
Primero, una articulacion entre las definiciones de evaluacién y los enfoques.
Segundo, el desarrollo de los enfoques a lo largo del tiempo. Tercero, la

evaluacién como actividad profesional.

49



Los enfoques estan directamente asociados a la definicién. Una definicion basada
en la medicidon implica un enfoque técnico con metodologias precisas de corte
cuantitativo, “capaces de medir la realidad”. El énfasis recae en el desarrollo
técnico, metodoldgico e instrumental para captar de la mejor manera el objeto de

la evaluacion.

Una definicidn que privilegia el juicio de expertos a través de su opinion “ilustrada”
tiene énfasis cualitativo que no implica desarrollar instrumental metodolégico o

técnico alguno.

Si la tendencia es hacia la contrastacién objetivos - logros, se trata de un enfoque
de resultados. En este enfoque se desarrolla ampliamente la formulacién de

objetivos y los indicadores de logro.

Los enfoques se han desarrollado a lo largo del tiempo: La evaluacion sistematica
inicia con Tyler, antes se daban practicas evaluativas sin desarrollo propio,

aplicando técnicas traidas de las ciencias sociales.

Tyler: En los afios 30 del siglo pasado, promueve la evaluacién por objetivos,
centrada en el programa y en la definicibn de objetivos en términos de
rendimiento, desplazando la atencion de la evaluacion del individuo hasta un

aspecto del programa como es el de los objetivos.
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Shuman: Propone una evaluacion basada en el método cientifico, donde fluya la
I6gica de la investigacion experimental que detecte relaciones de causalidad entre

programa y resultados.

Cronbach: (1936) Al disertar sobre la evaluacion orientada hacia la toma de
decisiones, le da un viraje fundamental, dando cabida a la evaluacién cualitativa.
Se introduce la planificacion evaluativa, a la cual Stufflebeam adicionara

posteriormente la evaluacion orientada hacia el perfeccionamiento.

Stake: (1960) Abandera la evaluacion centrada en el cliente, cuya propuesta esta
orientada a satisfacer las necesidades de las diferentes audiencias receptoras de

la evaluacion.

Parlett y Hamilton: Proponen la evaluacion holistica para lo cual insisten que se
debe abordar la evaluacibn como un todo, en el que todas las partes, todos los
actores y todas las fases de desarrollo de un programa deben considerarse de

manera globalizadora.

Scriven: Sustentando la evaluacién orientada al consumidor considera al

evaluador como sustituto del consumidor; es decir, una persona colocada en su

lugar y como tal, bien informada para hacer elecciones.
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Profesionalmente, se le reconoce un desarrollo tal que ha facilitado la
configuracion de escuelas y asociaciones de profesionales que impulsan
investigaciones y ademas generan teoria y conocimiento sobre la tematica de la
evaluacion. Antes de 1965 la evaluacién significaba el empleo de test o
evaluacion de programas. Después de ese afio el campo se convirtid en
multidisciplinario con tradiciones separadas y multiples opciones de desarrollo, los

focos de desarrollo han sido principalmente las universidades norteamericanas.

2.2.4. Tipos de evaluacion. El desarrollo historico da cuenta de los siguientes

tipos de evaluacion:

- Evaluacion interna y externa: Dependiendo del origen del evaluador

respecto del objeto evaluado.

- Evaluacion ex — ante y ex —post: Dependiendo la oportunidad en que se
efectie la evaluacion, antes de o después de la implementacién de un
programa y tiene por objeto su mejoramiento y cualificacion para una mejor

operacion.

- Evaluacion formativa y sumativa: La primera tiene lugar durante el proceso
y busca colaborar con el perfeccionamiento del programa, la segunda se
realiza para concluir si un determinado programa representa una mejora, un

avance significativo y vale la pena implementarlo definitivamente.
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Evaluacion intrinseca y final: Mientras la primera valora las cualidades de
un programa sin tener en cuenta los efectos sobre los clientes, la segunda

si tiene en cuenta a los clientes y menos la naturaleza del programa.

Ideologias de la evaluacion: Es una propuesta de Scriven que resalta el
modo como se realiza el proceso evaluativo. Separatista: Exige
evaluadores independientes del objeto evaluado. Positivista: Se basa en lo
mensurable y en datos empiricos, rechaza los juicios de valor.
Administrativa: Controlada por los administrativos quienes marcan la pauta
de lo que ha de evaluarse. Relativista: No hay verdad objetiva, todo es
relativo y por consiguiente, susceptible de interpretar desde diferentes

puntos de vista.

Metaevaluacion: Es un concepto introducido por Scriven en 1968 y consiste

en la evaluacion de una evaluacion.

Evaluacion libre de metas: Se ubica en el extremo de lo mas cualitativo
donde la evaluacion es mas informativa y participativa y donde el evaluador
pretende tener en cuenta a todos los implicados en el programa. Con ese
fin, ignora las metas trazadas por el programa y atiende los efectos del

mismo.
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2.2.5. Formas de evaluacion. La literatura especializada refiere basicamente tres

formas:

- Autoevaluacion: Aquella que tiene lugar por iniciativa propia y autbnoma,

mas que inducida por parte del actor principal en el proceso de formacion.

- Coevaluacion: Aquella valoracion o juzgamiento que tiene ocurrencia entre
sujetos similares dentro de un programa o0 durante un proceso de

formacion, o entre grupos relativamente pequefios de dichos sujetos.

- Heteroevaluacion: La evaluacion a cargo de un actor que si bien toma parte
en el proceso de formacion, al tiempo de evaluar se aparta sustancialmente

del sujeto evaluado.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

La faceta Universitaria de la Escuela Superior de Administracion Publica esta
concebida como un espacio democratico y articulador con el propdsito de construir
ciudadania critica, investigativa y gestadora de cambios, que trabaje en direccion
a la problematizacion de lo publico y el desarrollo regional a su recontextualizacion

y reconstruccion para atender las demandas del contexto.
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En este propdsito se empieza a gestar desde las propias aulas universitarias o
desde los escenarios que enmarcan la formacién del futuro profesional en
Administracion Puablica Territorial. La Escuela desde alli ha de dar cuenta a la

sociedad acerca de la mision que le ha sido encomendada.

Ya en el acontecer académico de la Escuela no basta con el cumplimiento de
deberes por parte de sus principales actores (directivos, docentes y estudiantes)
sino que es de vital importancia indagar acerca de la formacion de los estudiantes
y la forma como son evaluados. Esta practica en esencia refleja una imagen de lo

gue es la institucion.

Una primera aproximacion al contexto de la ESAP informa que aun no se define ni
consolidan criterios sobre la evaluacion de estudiantes que tiendan a la
democratizacion y la formacion integral de las personas. La evaluacién que se
aplica bien puede ubicarse en las corrientes técnicas, cuantitativas y sumativas,
cuyo fundamento son las normas que dejan de lado la iniciativa y quizas la

creatividad de los evaluadores.

La vigencia de los métodos tradicionales no ha llegado a su fin, pero estos han

alcanzado niveles de maximo desgaste que conviene revisar y replantear en

espacios participativos y con la presencia de todos los actores.
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La practica comun es la de calificaciones parciales y luego una evaluacion terminal
expresada en una nota o calificacion definitiva que pasa a los correspondientes

registros sin mayor trascendencia.

Las practicas evaluativas innovadoras son excepciones y por ello estan apartadas

de los canones normativos, sin que ello implique ilegalidad.

Las tendencias hacia las formas de evaluacién democratica e integral suponen por
parte del docente una vision amplia sobre la educacion y sobre la funcion de la
evaluacion. Asi, la informacién que emite el acto evaluativo le permite reflexionar
sobre la forma como avanzan los procesos y hacer los ajustes necesarios. En
tltimas dicha informacién se convierte en autoevaluacion del docente y de sus

practicas.

Que decir del directivo que también debe estar comprometido en el proceso
evaluativo y brindar apoyo constante a los demas actores y contribuir también en
la toma de decisiones y por su parte el estudiante también tiene derecho a
conocer el presente y el futuro de la evaluacion y a definir cual es su participacion

en este proceso.

Desde diferentes teorias se recomienda con insistencia para la evaluacion
académica de estudiantes, la adopcidén de practicas mas ligadas a lo cualitativo
que vincule el reconocimiento de la dignidad humana y la formacion integral.
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Como quedod dicho en la contextualizacion, la Entidad objeto de estudio tiene
caracteristicas especiales que se contraponen a lo convencional y es alli donde

tendra que adentrarse la investigacion.
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3. METODOLOGIA

3.1. DISENO Y TIPO DE INVESTIGACION

El presente estudio se ubica dentro del grupo de investigaciones descriptivas de
disefio no experimental y transversal. No hay manipulacion de variables, solo se
las describe; los hechos ya ocurrieron. EIl caracter de transversal se dice porque
la observacion de acontecimientos se da en el tiempo, en un momento y no a

través de él.

Ya en la expresion practica estas caracteristicas se identifican asi:

Es descriptivo: Porque el estudio se orienta a identificar el modelo de evaluacién
predominante en la ESAP PASTO, caracterizarlo, describirlo y someterlo a un
andlisis critico a partir de lo que reporte el instrumento de recoleccion de

informacion.

Es no experimental: Porque no hay confrontacion entre resultados ex—ante y ex—

post. El estudio se basa en hechos cumplidos cuya fuente esta conformada por

estudiantes evaluados y docentes que evaluaron.
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Es transversal: Porque no se hace seguimiento a través del tiempo, sino que las

variables se describen después de su ocurrencia.

3.2. MARCO MUESTRAL

Esta conformada por el total de estudiantes matriculados en el programa de

Administraciéon Puablica Territorial a junio de 2002 en los diferentes semestres,

segun registros de Coordinacion Académica.

3.2.1. Muestreo. Dadas las caracteristicas de la poblacion objeto se aplicara el

muestreo aleatorio estratificado. La composicion del estudiantado se agrupa asi:

SEMESTRE NUMERO DE MUESTRA
ESTUDIANTES

Primero 62 (en dos cursos) 37
Tercero 63 (en dos cursos) 37
Octavo 46 27
Noveno 28 17
Undécimo 43 25
Amnistia* 25 15

TOTAL 267 158

Fuente: Poblacién estudiantil. Junio 2002. Coordinacion Académica ESAP PASTO

*El Acuerdo 017/02 contempla tratamiento especial para aquellos estudiantes con

problemas académicos para culminar su carrera.

3.2.2. Tamafo de la muestra. Considerando que la poblacion estudiantil esta

conformada por 267 personas, entonces:
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N =267

Por tratarse de variables cualitativas partiendo de la evaluacion, se emplea la

formula:

Asumiendo una confiabilidad del 95% ® 1.96 y un error del 5%, se tiene:

2
1_(199°025 o,
(0.05)°

Haciendo el ajuste para poblacion finita se obtiene:

1+n—1

_ 384 _
n'= 384- 1—158
1+

267

La muestra entre los estudiantes sera de 158 unidades escogidas al azar, con

afijacion proporcional por curso o semestre.

De los 35 docentes reportados al tiempo del estudio se encuestara a 15 y de los

tres directivos, todos seran entrevistados.

Para el caso de los estudiantes se aplicarA una encuesta a las unidades de

observacion seleccionadas (Anexo A). Esta encuesta incluye preguntas cuyas
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respuestas se espera contribuyan al logro de los objetivos propuestos, en tanto
gue se indaga acerca de la forma en que son evaluados, su participacion y la

satisfaccion o rechazo frente a la practica evaluativa en la ESAP- PASTO.

Lo propio se ha dispuesto para el colectivo de docentes pero cuya encuesta se
focaliza mas hacia detectar métodos y criterios a los cuales se recurre con mayor

frecuencia al tiempo de evaluar a los estudiantes (Anexo B).

A los directivos en cambio, los contenidos de los interrogantes a incluirse en la

entrevista, tienden a que se precise cual y como es la participacion de ellos en la

evaluacion académica de estudiantes de pregrado.
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3.3. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

PROPOSITO

VARIABLE

INDICADOR

FUENTES

ESTRATEGIAS

Verificar la existencia y
la adopcion formal de
lineamientos teodricos,
técnicos, pedagdgicos,
que orientan la
evaluacion académica
en la ESAP- PASTO a
nivel de pregrado.

La evaluacion
académica que se
aplica en la ESAP —
PASTO a los
estudiantes de
pregrado.

Lineamientos,
objetivos, formas y
actores de la

evaluacién académica.

Marco normativo
formal e informal
referente a la practica
evaluativa en la ESAP—
PASTO.

Revisién documental.

Alinderar los aspectos
macro de la evaluacion
académica al programa
especifico de APT en
la ESAP-PASTO.

El concepto de
evaluacion que se
maneja entre los
actores vinculados al
programa de APT de la
ESAP — PASTO.

Objetivos, Actores,
Tiempo, Espacio,
Instrumentos de
Evaluacion.

Marco normativo sobre
evaluacién académica
en el programa APT.
Actores: Sujetos
Activos, Sujetos
Pasivos.

Lectura comentada de:
- Norma

- Encuestas

- Entrevistas

Interpretar la

- Correspondencia
entre teoria y

practica evaluativa.

- Encuesta por
grupos de interés.

articulacion que existe | El ejercicio practico de o g Todos los actores - Entrevistas
g - umplimiento de . s o

entre los postulados la evaluacion objetivos activos y pasivos: - Visitas
tedricos y la académica a los - Divulaa ci6 n de - Estudiantes - Andlisis de los
experiencia de la estudiantes de APT de 9 - Docentes instrumentos.
evaluacion, en el la ESAP-PASTO. Zog'mas_., d - Directivos - Comentarios sobre
programa de APT. ) piicacion de actitudes de los

Principios y actores.

criterios.

Divulgacion del

Formular conclusiones La ?rOSP?Ct'Va g? Ia.‘ Utilidad de la Todos los actores. dqcu_melnto, e entre |
yrecomendacines | SRS Ko0Enca, | e Documentos | Pebameneenvele
pertinentes. ' ' memorias.

nivel de pregrado.

universitaria de la
ESAP — PASTO.
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4. CARACTERIZACION DE LOS ACTORES

4.1. LOS ESTUDIANTES

Como se dijo en otro aparte, el estudiante de la ESAP, no es el clasico bachiller
gue inicia estudios universitarios, Sino que en su mayor parte se trata de personas
que culminaron el ciclo de educacion media hace por lo menos un afio y no

lograron continuidad hacia la educacién superior.

Otra connotacién del estudiante esapista es su vinculacibn a la vida laboral,
generalmente con entidades del sector publico a todo nivel. De acuerdo con los
registros académicos, de los 267 estudiantes regulares a junio de 2002, el 15% o
sea 39 personas se dedican Unica y exclusivamente a labores académicas; los
demas combinan lo académico con lo laboral, pues existe algun tipo de
vinculacion con entidades oficiales como asesores, contratistas o funcionarios de

planta, e incluso hay estudiantes que son profesionales de otras disciplinas.

Bajo tal consideracion, el estudiante esapista al inicio de sus estudios ya tiene un

esquema predefinido sobre las areas de estudio que tienen que ver con la

Administracion Publica, aunque de manera empirica.
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4.2. LOS DOCENTES

Al tiempo del estudio la ESAP — PASTO cuenta con un colectivo de 35 profesores
de diferentes areas, todos vinculados bajo modalidad hora catedra. Este grupo
multidisciplinario esta conformado por profesionales cuyas disciplinas no
necesariamente estan en su totalidad relacionadas con las ciencias de la
educacion; excepcion hecha de aquellas personas encargadas de las areas de

matematicas, estadisticas e investigacion.

No existe un riguroso proceso de seleccion de docentes para ser vinculados
laboralmente y mas bien en esta materia es detectable la discrecionalidad del

Director Regional.

Esporadicamente la Entidad ha programado cursos, seminarios y diplomados
relacionados con pedagogia y procesos de formacion. Para el afio 2000 bajo
convenio con otras instituciones inicia un proyecto de mejoramiento de la calidad
del docente ESAP que se inicia con la Especializaciéon en Docencia Universitaria
de un grupo de 18 docentes. La inestabilidad laboral fruto del tipo de vinculacién

impide revertir beneficios promoviendo procesos de cambio.

Por otra parte se destaca el hecho que los docentes ejercen esta actividad

también en otros centros educativos superiores y combinan la docencia con el
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ejercicio de funciones publicas en organismos gubernamentales y también en el

sector privado.

4.3. LOS DIRECTIVOS

A nivel regional la estructura de la ESAP - PASTO, muestra la presencia de tres
directivos: Un Director Regional, Un Coordinador Académico y un Coordinador

Administrativo.

El Director Regional es un funcionario de libre nombramiento y remocion, cuya
estabilidad esta supeditada a las decisiones de la Direccion Nacional con base en
la distribucion de cargos a partir de resultados electorales a nivel parlamentario. El
Coordinador Académico y el Coordinador Administrativo son funcionarios de

carrera administrativa.

Los directivos en su conjunto estan orientados ante todo al devenir organizativo de
la Entidad y poca es su vinculacion con la parte académica propiamente dicha. El
Coordinador Académico aunque se vincula un poco mas a la actividad escolar no
toma decisiones de fondo en estos aspectos, pues sus funciones estan dirigidas
mas bien a las operaciones de registro y control de resultados generados entre
docentes y estudiantes. Al Coordinador Administrativo le estan dadas funciones
de manejo administrativo y presupuestal, por lo cual se aleja de lo estrictamente

académico.
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5. ESPECIFICIDAD DEL PROGRAMA DE ADMINISTRACION PUBLICA

TERRITORIAL

5.1. NATURALEZA DEL PROGRAMA?™®

En 1998 el Consejo Académico Nacional de la ESAP haciendo uso de lo
establecido en el Decreto No. 2083 de 1994 (Estatuto Basico de la Escuela)
modificé la estructura curricular del programa de formacién universitaria en
Administracion Publica Municipal y Regional por ciclos en sus modalidades
presencial y semipresencial de la Escuela, mediante el Acuerdo 07 del 5 de

agosto.

A partir de esa fecha, el programa de formacion universitaria por ciclos se
denomina Programa de Formacion Universitaria en Administracion Publica
Territorial y el titulo al que optard el estudiante que cumpla las exigencias

establecidas por las normas internas sera el de Administrador Publico.

Mediante la reforma acogida en la precitada norma, el Programa de
Administracion Publica Territorial se fundamenta en un curriculo integrado por

temas, cuyo conjunto de conocimientos posibilita definir lineas de investigacion y

1% con base en el documento “La Educacion Superior en la Region para el siglo XXI". ESAP,
Bogot4, 1999. p.51.
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estrategias metodoldgicas que garanticen una relacion entre la teoria y la practica;
y busca facilitar al estudiante la ejecucion de actividades de participacion e
integracion entre la academia y la sociedad. Este programa esta estructurado
basicamente en un curriculo constituido por nueve ndcleos tematicos basicos:
Problematica Publica, Construccion del Conocimiento, Problematica del Estado y
del Poder; Problematica de las Organizaciones Publicas, Espacio Tiempo y
Territorio, Produccién y Distribucion, Gestion del Desarrollo, Proyecto de Futuro y

Fundamentacion.

La modalidad semipresencial mediante la cual se ofrece el Programa en
Administracion Publica Territorial, es un sistema de auto-estudio que va orientado
al aprendizaje autonomo del estudiante, donde éste debe ser capaz de identificar
sus necesidades de formacion en el campo de lo publico, estableciendo
estrategias para la consecucion de sus necesidades y estableciendo un programa
de comun acuerdo con la administracion académica del Programa, de tal manera
gue el numero de horas de auto-estudio corresponda a dichas necesidades y a la

viabilidad que le permita la relacion del estudiante con su entorno.

En esta modalidad o estrategia pedagodgica se considera al tutor o al docente no
como depositario de saberes, sino como un dinamizador o provocador del
conocimiento para que los estudiantes se entusiasmen por el ejercicio del

aprender sobre lo publico.
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Para la apertura de una nueva promociéon en aquellas ciudades donde ya existe el
Programa, el Director Regional debe cumplir con el requisito de elaborar un
proyecto de factibilidad y conveniencia, en donde se muestre que no existe
saturacion de egresados en la ciudad y que se propicia el equilibrio armonico entre
los diversos programas, competencias y responsabilidades de las Entidades

Territoriales y los Administradores Publicos requeridos para las mismas.

5.2. OBJETIVOS DEL PROGRAMA!!

Contribuir al desarrollo cientifico en la disciplina de Administracion Publica y
de las implicaciones, de su conceptualizacion espacio — temporal a través

de la investigacion, la discusidon y argumentacién académica.

Generar condiciones para el desarrollo de las capacidades intelectuales y
humanas de los estudiantes que les permitan definir, de acuerdo a sus
interés y a las necesidades sociales, sus ambitos de intervencion en el
manejo de los asuntos publicos ya sea como gobernantes, estrategas,

gestores, asesores, servidores publicos o académicos.

Contribuir a la construcciéon de un Estado democratico orientado por el

interés general y garante del mismo, que genere las condiciones para la

1 |bid
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realizacion de proyectos nacionales a través del reconocimiento y
articulacion de realidades e intereses locales y regionales, lo cual hace
necesario recuperar los criterios de justicia y equidad como base de su

accion.

Contribuir con los procesos orientados a elevar el nivel de efectividad del
Estado. Implica, en el marco de los procesos de globalizacion e
internacionalizacién de la economia, la redefinicion de lo publico, su papel,
de relaciones Estado — Sociedad — Mercado, de las redes y ambitos de
relacion a nivel interno y externo que permitan asegurar las condiciones

para la realizacion de los diversos proyectos de futuro.

Contribuir, mediante la formacién de una agencia regional, a la promocion
desde las diferentes instancias estatales, comunitarias, y no
gubernamentales, de la articulacion e integracion de los actores en torno a
la contribucion social de regi6on y realizacion de proyectos de futuro

regionales y locales.

Estimular el fortalecimiento de los procesos de descentralizacion autonomia

regional y local como estrategias que viabilizan y soportan el desarrollo

local y regional.
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5.3. PERFIL PROFESIONAL *?

El Administrador Publico debe comprender la naturaleza y légica del Estado, sus
formas de concrecion y los asuntos publicos que les sefialan de manera general
su ambito de intervencion y de manera especial la contextualizacion territorial, esto
es, su ubicacién espacio — temporal. Lo anterior implica desarrollar las

capacidades para:

Identificar las légicas espacio — temporales y sus implicaciones en la

comprension del territorio, el Estado, y el manejo de los asuntos publicos.

Identificar los actores, escenarios, recursos estratégicos, logicas en la
construccion de lo publico y los proyectos locales y regionales que le

permitan contribuir en la construccion y desarrollo de un proyecto de futuro.

Contribuir al desarrollo de una cultura politica donde el encuentro de
diversos imaginarios e intereses se realice a través del reconocimiento del
otro como interlocutor valido produciendo asi el espacio para la

construccion conjunta y la resolucién pacifica de conflictos.

Identificar las redes de relacion interinstitucional y de lo publico a través de

la formulacion, analisis, ejecucion y evaluacion de las politicas publicas.
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Gerenciar de manera efectiva las organizaciones publicas mediante el
conocimiento y capacidad para desarrollar los procesos de planeacion, la
organizacion y control de los proyectos, recursos y talento humano, de
manera coherente con su naturaleza y con su contexto de tal forma que

permita el cumplimiento de la mision institucional.

5.4. SISTEMA DE FORMACION?®®

El Programa en Administracion Publica Territorial, incorpora avances tecnolégicos
en educacion, permitiendo la definicion de una clara identidad y direccionalidad,
elementos necesarios para poder realizar procesos de autorreconocimiento y

control de calidad y eficiencia interna y externa.

Considera estrategias educativas que propenden por cualificar los procesos de
desarrollo del pais, desde la educacion superior favoreciendo la insercion de la
universidad dentro de cada comunidad para que constituya y recupere en el
estudiante ambitos politicos, sociales, econdmicos, frente a las necesidades de

cada comunidad.

Junto con la reflexion y la practica de una pedagogia de la produccion de
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conocimientos, es un eficaz mecanismo, para democratizar las relaciones maestro
— estudiante y contribuye a mejorar la calidad de la educacién en cuanto a
creatividad, coherencia entre teoria y practica donde realiza actividades el

estudiante.

El sistema semiescolarizado, como practica pedagdgica busca poder estructurar
procesos auténomos en el estudiante en la recuperacion y exploracion de la
capacidad individual para apropiar el conocimiento, promoviendo la libertad en la

consulta y la indagacion por la respuesta.

Busca el programa la conduccién del estudiante a ser explorador y exponente de
resultados obtenidos, marcando el sentido practico del conocimiento

fundamentador a fin de ofrecer calidad, eficiencia y equidad al sistema educativo.

5.5. ADMINISTRACION DEL PROGRAMA

El programa en Administracion Pudblica Territorial como carrera profesional es
administrado por un Director de Programa, quien dispone de un equipo
profesional, pedagdgico y administrativo organizado como Departamento

Académico en Administracion Publica Territorial, adscrito a la Facultad de Ciencias
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Politicas y Administrativas.

ESTRUCTURA ACADEMICA DE PROGRAMA EN ADMINISTRACION PUBLICA

TERRITORIAL

FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

PROGRAMA EN ADMINISTRACION PUBLICA TERRITORIAL

DIRECCIONES TERRITORIALES

CENTROS TERRITORIALES DE ADMINISTRACION PUBLICA
CETAP

COORDINADOR ACADEMICO
DOCENTES - TUTORES

5.6. ESTRUCTURA CURRICULAR®™

El curriculo esta apoyado, en el andlisis y estudios impulsados por numerosos
autores e investigadores de la crisis educativa, la calidad de la educacién, los
fundamentos y la relacion con la cultura, la ciencia y la tecnologia; se conto con la
participacion del cuerpo docente, los estudiantes y los egresados, quienes

participaron por medio de ponencias en la reestructuracion del programa.

El modelo curricular se considera es adecuado a las necesidades de la institucion,
la sociedad y el pais. Este modelo hace uso de un conjunto de conocimientos
afines que posibilita definir lineas de investigacion entorno al objeto de

transformacion vy utiliza estrategias metodolégicas que garantizan la relacion teoria
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— préactica, lo mismo que actividades de participacion entre la sociedad y la

academia.

En sintesis se puede decir:

1. Integra la docencia, la investigacion y la participacion comunitaria en el
proceso educativo.

2. Integralateoriay la practica.

3. Vincula al futuro profesional a la realidad de su contexto social y regional.

4. Posibilita el trabajo interdisciplinario de los docentes.

5. Desvirtla las asignaturas como comportamientos aislados del saber.

6. Organiza su tematica alrededor de problemas y proyectos orientados
pedagodgicamente alrededor de nucleos tematicos.

7. Defini6 campos de formacién desde el punto de vista cientifico.

5.7. INTENSIDAD HORARIA?®

En la modalidad semipresencial, los primeros nueve (9) semestres académicos del
plan de estudios, constaran de seis (6) médulos o materias, con una intensidad de
treinta y dos (32) horas académicas presenciales cada una, a excepcion del

séptimo semestre en el cual se abordaran cinco (5) asignaturas, dos de las cuales
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tendran una intensidad horaria de cuarenta y ocho (48) horas académicas.

Esta modalidad conlleva que el alumno dedique como estrategia académica un
tiempo igual o superior a su proceso de formacion y aprendizaje; durante este
tiempo el alumno estructurara autbnomamente su capacidad para apropiar
conocimientos, adelantar consultas e indagar por las respuestas que le surjan, al
igual que compartir con sus compafieros procesos de construccion del

conocimiento en Administracion Publica.
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6. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

La revision analitica y critica del proceso de evaluacion académica predominante
en el Programa de Administracion Publica Territorial de la ESAP-PASTO, es
posible a partir de la interpretacion que se dé a la intervencion de los actores
identificados como estudiantes, docentes y directivos a quienes se considera
como unidades de observacion y cuya participacibn en este estudio quedd

establecida en la parte metodoldgica.

A continuacién se presentan los resultados que no son otra cosa que el reflejo de
las respuestas dadas a cada uno de los interrogantes formulados en la encuesta.
A partir de ello se construyen cuadros de frecuencia y graficos sencillos que
permiten obtener informacién pertinente acorde con los objetivos propuestos. La

presentacion se hace conforme a los grupos de interés identificados.

6.1. ANALISIS DE RESULTADOS

6.1.1. Estudiantes:

Pregunta 1. “Concepcién de la evaluacién académica entre los estudiantes
de la ESAP-PASTO”. A la pregunta que se enfocO especificamente a conocer
como abordan los estudiantes el concepto de evaluacion académica, confluyen
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dos categorias al tiempo de responder la evaluacion se concibe como un proceso

0 se concibe como un momento.

Cuadro 1. Concepcidn de la Evaluaciéon Académica entre los Estudiantes de

la ESAP- PASTO

CATEGORIA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA (%)
La evaluacién es un proceso 33 21
La evaluacion es un momento 125 79
TOTAL 158 100

Gréficol. Concepcion dela Evaluacién Académica entre los Estudiantes

de la ESAP - PASTO
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Evaluacion Proceso Evaluacion Momento

De acuerdo con la informacion reportada en el Cuadro 1, el 79% de los
estudiantes encuestados, aprecian la evaluacion que se les aplica, como un
momento, lo que equivale a concebirla como evaluacion terminal, sumativa o de

resultados. Por otra parte, el 21% de los encuestados, representado por 33 de los
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158 estudiantes que conforman la muestra entienden la evaluacion como un

proceso.

Al respecto conviene resaltar que no hay unidad de criterios en cuanto al concepto
de evaluacion académica que se maneja entre los estudiantes. Los resultados
demuestran que la mayoria de ellos la entienden como un momento dentro del
proceso formativo. Es la primera apreciacion derivada de la tradicion que indujo a

ver en el instrumento, la evaluacién como un todo.

Ello también es atribuible a la falta de informacion o divulgacion de las politicas

institucionales en materia de evaluacion académica de estudiantes.

Pregunta 2. “Concepto de la forma de evaluacion de estudiantes”. Para el
analisis de este item se vincula tres categorias: bueno, regular y malo. Los

resultados se muestran en el Cuadro 2.

Cuadro 2. Concepto de la Forma de Evaluacion de Estudiantes

CATEGORIA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA (%)
Buena 16 10
Regular 75 48
Mala 67 42
TOTAL 158 100
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De los 158 encuestados, 16 o sea el 10% califican como buena la forma en que

son evaluados. EI 90% de ellos la catalogan entre regular y mala.

Asociando las preguntas 1 y 2 se encuentra cierta correlacion entre ellas, pues
cuanto mas se aprecie la evaluacion como un simple examen, mayor sera el

rechazo.

Pregunta 3. “Conocimiento de las politicas de la ESAP en materia de
evaluacion académica”. El resultado se reduce a saber si los estudiantes
conocen o no las directrices tedrico — practicas dadas por la Escuela en materia de

evaluacion, tal como se presenta en el Cuadro 3.

Cuadro 3. Conocimiento de las Politicas de la ESAP en Materia de

Evaluacion Académica

CATEGORIA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA (%)
Silas conocen 41 26
No las conocen 117 74
TOTAL 158 100

De acuerdo con lo reportado se encuentra que el 74% de los informantes dan
cuenta de que no conocen las orientaciones de la ESAP para evaluar a sus

estudiantes.
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Este hecho es atribuible a la no explicitacion de politicas en materia pedagdgica
por parte de la Escuela. Se descarta la ausencia total de politicas en este sentido,
porque existe un grupo de estudiantes (41) que manifiestan si conocer dichas
politicas, lo cual implica poca difusion por una parte o por otra falta de iniciativa e

indagacion por lado de los estudiantes.

Pregunta 4. “La forma como evaluan los Docentes ESAP”. Especificamente el
interrogante indaga acerca de si todos los docentes evalian de la misma manera.
Habiéndose obtenido que el 100% de las respuestas expresan que no todos los
docentes recurren a la misma forma a la hora de evaluar. Se entenderia entonces
gue cada quien asume sus propios esquemas, y no podria ser de otra forma, pues
aunque existiera un modelo macro de evaluacion, no podria esperarse que todos

los docentes se alinien entorno a un esqguema estrictamente homogéneo.

Cuadro 4. Forma de Evaluacion por parte de los Docentes

CATEGORIA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA (%)
Los Docentes evallan de la - 0
misma manera
Los Docentes no evallan de la 158 100
misma manera
TOTAL 158 100
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Pregunta 5. “Forma como se expresa la Evaluacion”. Sélo hay cabida para
dos categorias: Cuantitativa y cualitativa, que segun la teoria evaluativa, son

mutuamente excluyentes.

Cuadro 5. Forma como se expresa la Evaluacién

CATEGORIA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA (%)
Cuantitativa 158 100
Cualitativa - 0
TOTAL 158 100

Aqui también la respuesta es concluyente. El total de la poblacién seleccionada
precisa que se esta bajo los preceptos de la evaluacion cuantitativa, lo cual se
corrobora con los registros que se llevan en la Coordinacion Académica cuyos
resultados parciales y finales tienen esa connotacion, atendiendo lo ordenado en

el Reglamento Académico que preve un sistema numeérico de calificaciones.

Pregunta 6. “Instrumentos de evaluacion utilizada con mas frecuencia”. Se
expresa aqui los instrumentos de evaluacion a través de los cuales el docente
concretiza su practica evaluativa. Surgen entonces tres categorias: examen
escrito, examen oral y la alternativa otro, donde se da pie a que se expresen

medios alternativos.
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Cuadro 6. Instrumento de evaluacion utilizado con mas frecuencia.

CATEGORIA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA (%)
Examen Escrito 96 61
Examen Oral 19 12
Otro* 43 27
TOTAL 158 100

* Los estudiantes refieren practicas alternativas susceptibles de ser evaluadas y
calificadas como: Trabajo en equipo, pasantias, foros, que a la postre culminan
con un informe escrito.

Grafico 2. Instrumento de evaluacion utilizado con mas frecuencia.

27%

O Examen Escrito
B Examen Oral
61% ] Otro*

Al tiempo de la investigacion, el instrumento que mas se utilizé para evaluar es el
examen escrito, asi lo dicen los encuestados al sefalar en un 61% que los
docentes recurren a la evaluacion mediante examen escrito, siguiendo en su

orden formas alternativas (27%) y el examen oral (12%).

Pregunta 7. “Oportunidad en la aplicacién de la Evaluacion”. Se trata de

establecer el momento o el lapso durante el cual se aplica instrumentos con el
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propésito de evaluar. Las categorias corresponden a distintos espacios de tiempo

donde se puede aplicar pruebas.

Cuadro 7. Oportunidad en la aplicacion de la Evaluacion.

CATEGORIA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA (%)
Inicio del Programa - -
Intermedio 158 100
Final del Programa 158 100

Dandose la posibilidad de escoger mas de una opcion, las respuestas de los
encuestados se concretan en la situacion de que la evaluacion se aplica en el
intermedio y hacia el final de un Programa, situacion esta que refleja claramente la

practica tradicional de dos examenes parciales y un examen final.

Pregunta 8. “Quién fija las reglas para efectuar la Evaluacién”. Las categorias
de analisis, corresponden a los distintos actores que conforman la vida

universitaria de la ESAP — PASTO.

A la luz de lo expresado en el Cuadro 8 los estudiantes consultados, en un 100%
consideran que son los docentes quienes fijan las reglas para efectuar la
evaluacion. Esto a pesar de que el Reglamento Académico incluye pautas
generales para el ejercicio de la evaluacidon, pautas que provienen de los altos

directivos del nivel nacional. Se evidencia nuevamente la falta de divulgacion.
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Cuadro 8. Quién fija las pautas para efectuar la Evaluacion.

CATEGORIA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA (%)
Estudiantes - -
Docentes 158 100
Directivos - -

Concertacion

Pregunta 9. “Espacio de la Evaluacion de Estudiantes”. Las categorias estan

supeditadas al espacio donde tiene ocurrencia la evaluacion.

Cuadro 9. Espacio de la Evaluacion de Estudiantes.

CATEGORIA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA (%)
Solamente en el aula 86 54
En otros escenarios 47 30
Se combina escenarios 25 16
TOTAL 158 100

Revisando la informacion del Cuadro 9 se deduce que sigue predominando la

practica de la evaluacion intramural, asi lo expone el 54% de los encuestados; el

47% dice ser evaluado en otros escenarios y el 25% se refiere a una combinacion

de espacios.

Pregunta 10. “Conocimiento previo sobre las condiciones de la Evaluacion”.

Aunque por regla general los estudiantes tienen derecho a conocer con la debida
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anticipacion, la forma, el método y la oportunidad en que seran evaluados, la
informacion consignada en el Cuadro 10 deja entrever que ello no ocurre

estrictamente.

Cuadro 10. Conocimiento previo sobre las condiciones de la Evaluacién.

CATEGORIA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA (%)
Siempre 38 24
Algunas veces 120 76
Nunca
TOTAL 158 100

Las situacion antes descrita conduce a la limitada participacion del estudiantado
en su propio proceso de evaluacion y refuerza la idea del predominio de la hetero-
evaluacion donde el docente — evaluador interactia con el estudiante, pero se

retrae al tiempo de emitir su juicio.

Pregunta 11. “Se aplica estrictamente lo dispuesto en el Reglamento”. Las
circunstancias que se asumen como categorias son: siempre, algunas veces,
nunca. Las respuestas que se presentan en el cuadro correspondiente, no
guardan coherencia con lo dicho en la pregunta 3 referente al conocimiento de las
politicas habiendo predominado el No, y esta vez en otra pregunta relacionada con
el Reglamento y con las politicas se emiten juicios sobre algo que presuntamente
se desconoce. De todos modos la tendencia es hacia considerar que solo algunas

veces se aplica el Reglamento (73%).
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Cuadro 11. Aplicacion del Reglamento

CATEGORIA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA (%)
Siempre 43 27
Algunas veces 115 73
Nunca - -
TOTAL 158 100

Pregunta 12. “ldoneidad de los docentes para evaluar”. Se pretende apreciar
la visién de los estudiantes frente a sus evaluadores o a partir de las habilidades,

destrezas y conocimientos del docente.

Cuadro 12.ldoneidad de los docentes para evaluar.

CATEGORIA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA (%)
Si son idoneos 68 43
No son idéneos 90 57
TOTAL 158 100

El 57% de quienes contestaron la encuesta sefialan que los docentes ESAP-
PASTO no estan lo suficientemente preparados para emitir juicios sobre el avance
de los estudiantes a través de la evaluacion. El 43% restante considera lo
contrario. La respuesta de los estudiantes mayoritarios, sin duda alguna esta

influenciada por el hecho de saber su forma de vinculacién y aiun mas porque la

mayoria de profesores no tienen formacion pedagogica.
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Pregunta 13. “Propésito de la Evaluacién”. En procura de conocer cual es la
utilidad de la evaluacion o para qué se evalla se vincula las categorias: promocion

de estudiantes, toma de decisiones y alternativamente otro.

Cuadro 13. Propésito de la Evaluacion.

CATEGORIA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA (%)
Promocion de estudiantes 89 56
Toma de decisiones 19 12
Otro 50 32
TOTAL 158 100

89 de los 158 encuestados que representan el 56% consideran que el proposito de
la evaluacion es la promocién de estudiantes, el 32% considera que hay otros

propositos y el 12% se refiere a la toma de decisiones.

En la categoria Otro hay coincidencia entre estudiantes que la evaluacion sirve
también para definir situaciones especiales como el otorgamiento de becas,
porque en efecto, el Reglamento contempla que por cada curso se otorgara beca
a los dos estudiantes con las mas altas calificaciones, beca consistente en la

exoneracion del pago de matricula.
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Grafico 3. Propésito de la Evaluacién
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Pregunta 14. “Focalizacion de la Evaluacion”. Se atiende aqui al interrogante
de cual es el centro de interés de los docentes al tiempo de evaluar’. Las

categorias de andlisis son: Las competencias, los logros y otros.

Cuadro 14. Focalizacion de la Evaluacion.

CATEGORIA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA (%)
Las competencias 47 30
Los logros 111 70
Otro - -
TOTAL 158 100

La lectura que se puede hacer del Cuadro 14 es que en la ESAP aun no se

difunde la practica de evaluacion por competencias sino que la orientacion es
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hacia la evaluacion por logros donde predomina marcadamente la transmisiéon de

conocimientos.

Pregunta 15. “Objetividad de la Evaluacion”. Se indaga aqui al estudiante

acerca de la objetividad de la evaluacion ejercida por los docentes.

Cuadro 15. Objetividad de la Evaluacion.

CATEGORIA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA (%)
Si es objetiva 62 39
No es objetiva 96 61
TOTAL 158 100

El 61% de las personas encuestadas consideraron que la evaluacibn no es
objetiva y argumentan su dicho a partir de dificultad de delimitar el término
objetividad y porque segun ellos el evaluador en un acto humano no exento de

error y sujeto a cualquier tipo de influencia.

Pregunta 16. “Satisfaccion frente a la Evaluacion”. Se ha solicitado emitir un

juicio personal en torno a la satisfaccion o no respecto de la evaluacion que se

aplica a los estudiantes.
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Cuadro 16. Satisfaccion frente a la Evaluacion.

CATEGORIA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA (%)
Satisfecho 53 34
Insatisfecho 105 66
TOTAL 158 100

Existe insatisfaccion en el 66% de la poblacién estudiantil seleccionada frente a la

evaluacion que se le esta aplicando. En el 34% que manifiesta satisfaccion por la

forma en que es evaluado puede estar conformada por personas beneficiarias de

becas en razon de sus altas calificaciones y en consecuencia dificiimente

expresan insatisfaccion.

6.1.2. Docentes:

Pregunta 1. “Concepcién de la Evaluacion Académica entre los Docentes de

la ESAP — PASTO”. La concepcion de los estudiantes frente a la de los docentes,

permite establecer si hay o no coherencia y canales adecuados de comunicacion.

Cuadro 17. Concepcion de la Evaluacién Académica entre los Docentes de

la ESAP — PASTO

CATEGORIA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA (%)
La evaluacién es un proceso 15 100
La evaluacion es un momento - -
TOTAL 15 100
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Como se puede apreciar la totalidad de docentes entrevistados conciben la
evaluacion académica como un proceso. Pero esta situacion se contrapone
diametralmente a lo que aprecian los estudiantes que no denotan la practica

evaluativa como un proceso.

Pregunta 2. “Conocimiento de las politicas de la ESAP en materia de
Evaluacion Académica”. Como sujetos activos de un proceso de formacion, lo
menos que se espera es que los docentes conozcan de cerca y adn con mayor
profundidad que los estudiantes, las directrices generales y especificas para la

practica evaluativa.

Cuadro 18. Conocimiento de las politicas de la ESAP en materia de

Evaluacion Académica.

CATEGORIA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA (%)
Si las conoce 15 100

No las conoce - -

TOTAL 15 100

Los 15 Docentes en referencia dicen conocer las politicas institucionales, lo cual
implican que dichas politicas si existen y si por el contrario los estudiantes dicen

no conocerlas bien puede corroborarse fallas en la comunicacion.
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Pregunta 3. “Existencia de un modelo especifico de Evaluacion Académica”.

Se trata de establecer la existencia formal o informal de un modelo especifico de

evaluacién que oriente a la comunidad educativa de la ESAP-PASTO.

Cuadro 19. Existencia de un modelo especifico de Evaluacion Académica.

CATEGORIA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA (%)
Si existe un modelo 8 53
No existe un modelo 7 47
TOTAL 15 100

En este caso, la situacion se torna confusa pues las respuestas en torno a un
mismo asunto y provenientes de un colectivo homogéneo, se polarizan lo cual es

un claro indicio de descoordinacién entre docentes y directivos.

Pregunta 4. “Forma como se expresa la Evaluacion”. Se retoma los enfoques

tedrico practicos del ejercicio de la evaluacion académica para determinar la vision

de los docentes.

Cuadro 20. Forma como se expresa la Evaluacién

CATEGORIA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA (%)
Cuantitativa 15 100
Cualitativa 15 100
Cuantitativa y cualitativa 15 100
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Los Docentes manifiestan aplicar la evaluacion en todas las formas referenciadas,
pero esta practica no se evidencia y por el contrario los estudiantes solo la

perciben como cuantitativa y asi lo indican los registros académicos.

Pregunta 5. “Actualizacion en materia de Evaluacion Académica’. La
evaluacién entendida como un proceso implica investigacion y actualizacién
permanente en metodologias y procedimientos. A ello obedecio la inclusién de la
pregunta en aras de indagar acerca del interés y la pertenencia en el ejercicio de

la docencia.

Cuadro 21. Actualizacion en materia de Evaluacion Académica.

CATEGORIA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA (%)
Si asistio 5 33
No asistio 10 67
TOTAL 15 100

De los 15 encuestados, cinco docentes recibieron cursos de actualizacion al
menos en el primer semestre del 2002. El reducido nimero puede encontrar
explicacion en que existe una masa flotante de docentes que se vinculan mientras
dura un curso y hay otro grupo de docentes que por su trayectoria conforman una
base y su estadia puede ser mas duradera. Estos ultimos tienen mayor opcion al

tiempo de impartir actividades de capacitacion y actualizacion.

93



Pregunta 6. “Quién fija las pautas para efectuar la Evaluacion”. Las

categorias de analisis estan conformadas por los mismos actores que se vinculan

en la pregunta formulada a los estudiantes.

Cuadro 22. Quién fija las pautas para efectuar la Evaluacion.

CATEGORIA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA (%)
Estudiantes - -
Docentes 15 100
Directivos 15 100
Hay Concertacion - -

Coinciden los docentes con los estudiantes al expresar que son los docentes
quienes determinan las pautas en el quehacer de la evaluacion. Pero los
docentes van mas all4, porque amplian la frontera de actores, incluyendo a los
directivos. La razon puede deducirse del hecho que directivos facilitan la parte

normativa y docentes la ejecutan.

De todos modos hay un sesgo que limita la participacion de los estudiantes y quiza

de otros usuarios de la evaluacion; esto opaca la practica evaluativa puesto que

no le permite ser mas participativa y democratica.

Pregunta 7. “Instrumento de evaluacion que se utiliza con mas frecuencia”.

Dada la marcada tendencia a resaltar de manera exclusiva la importancia de los
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instrumentos de evaluacion, es preciso conocer cudl o cuales son los de mayor

aplicacion al tiempo de evaluar académicamente a los estudiantes.

Cuadro 23. Instrumentos de evaluacion que se utilizan con mas frecuencia.

CATEGORIA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA (%)
Examen Escrito 6 40
Examen Oral 3 20
Otro 6 40
TOTAL 15 100

El 80% de los docentes consultados expresan recurrir con mayor frecuencia al

examen escrito y a otras formas alternativas como exposiciones, ensayos y foros.

Notese que en este ambiente la prueba por excelencia al tiempo de evaluar es el
examen escrito. Una de las razones parece ser el hecho de la naturaleza y la
configuracion del Programa de APT, cuyos contenidos por area no van mas alla de
32 horas y ante el compromiso de cumplir, el docente recurre al camino mas
expedito que le facilite en el menor tiempo cubrir los contenidos, evaluacion y

registro.

Pregunta 8. “Informacién oportuna sobre las condiciones de la Evaluacion”.

En todo proceso conviene delimitar los alcances del mismo; el proceso de
formacion no escapa a ellos y en consecuencia se debe establecer y publicitar

unas normas minimas que regularan el ejercicio de la evaluacion.
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Cuadro 24. Informacion oportuna sobre las condiciones de la Evaluacion.

CATEGORIA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA (%)
Siempre 15 100
Algunas veces
Nuca
TOTAL 15 100

De acuerdo con lo que aqui se ha consignado los Docentes en su totalidad

manifiestan que siempre y con la debida oportunidad informan a sus estudiantes

acerca de la forma en que seran evaluados, contrariamente los estudiantes

respondieron que sélo en algunas ocasiones eran informados, lo que deja entrever

gue hay un espacio donde “nunca” han sido informados, situacion esta que

deberia entenderse més por estrategia que por suspicacia.

Pregunta 9. “Propdésito de la Evaluacion Académica”’. Qué busca el Docente o

gué utilidad le presta la evaluacion a él y a otros usuarios. Evalta sélo por cumplir

con un requisito o esa practica tiene una utilidad real.

Cuadro 25. Propésito de la evaluacion.

CATEGORIA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA (%)
Promocion de Estudiantes 15 100
Toma de decisiones 15 100
Otro 15 100
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La respuesta dada por los docentes a este interrogante sugiere que la evaluacion
efectuada por ellos tiene mudltiples propdsitos, situacion que choca contra la
realidad y contra el sentir de los estudiantes que la perciben con el Unico y
exclusivo fin de promocion porgue al interior de la Escuela no hay antecedentes de
haber tomado decisiones de fondo con base en los resultados de la evaluacion
académica, y por otra parte, la estructura organica de la ESAP, conlleva a que las
decisiones en todos los campos sean unilaterales y se centralicen en la Direccion

Nacional.

Pregunta 10. “Centro de interés de la Evaluacién”. Se trata de atender y definir

gué se evalla, cual es el foco de interés de la evaluacion.

Cuadro 26. Centro de interés de la Evaluacion.

CATEGORIA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA (%)
Competencias 15 100
Logros - -
Otro - -
TOTAL 15 100

Segun el Cuadro 26, la totalidad de los docentes encuestados manifiestan centrar
su atencion al tiempo de evaluar en las competencias, lo cual también choca con
la realidad puesto que todas las evidencias indican que en la Escuela se

encuentra arraigada la transmision de saberes en su mas clasica expresion.
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6.1.3. Directivos. La entrevista aplicada a los Directivos versé especificamente

sobre:

Cuél es la concepcidn sobre la evaluacion académica de estudiantes.

Cual es su participacion en el proceso de evaluacion académica de
estudiantes.

Ha formulado recomendaciones en procura de que se mejore el proceso de

evaluacion académica de estudiantes en la ESAP-PASTO.

Directora Regional: Abogada, Especialista en Derecho Administrativo

y Transporte.

Aborda la evaluacion como una necesidad en todo proceso y por supuesto en
el campo de la educacion superior. Debe existir suficiente conocimiento de
causa para emitir juicios y obtener informacibn que permitan corregir

desviaciones y procurar el mejoramiento continuo.

Los estudiantes tienen que ser evaluados para detectar su preparacion, fallas y
fortalezas que dcen de la calidad académica de la Escuela. La evaluacion
ante todo debe ser objetiva, pero existe mucho enfrentamiento entre Docentes

y Estudiantes.
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Por tratarse de un nivel directivo del nivel territorial las funciones son amplias,
pero ante todo de coordinacién integral de la ESAP, porque bien es sabido que

encierra dos factores, la académica y la administrativa.

La participacion en los procesos de evaluacion es limitada, en ese campo

existe un coordinador académico y los mismos docentes.

Las recomendaciones y ejecutorias se hacen a nivel institucional siguiendo los

lineamientos de la Direccién Nacional.

Coordinador Académico: Contador Publico, Especializado en
Proyectos y en Docencia Universitaria, Docente Universitario se
encuentra mas cerca de la vida académica que a la vida administrativa

de la ESAP.

Concibe la evaluacibn como un proceso de permanente acompafiamiento
donde se prepondera el desarrollo de competencias y no la simple asimilacion
de saberes. La evaluacién académica no debe pretender el premio o castigo
sino el equilibro entre el desarrollo cognitivo y la aplicacién practica, cuyos
resultados en un proceso de retroalimentacidn permitan mejoras continuas en

el proceso de formacion.
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Aunque esta mas ligado a la academia, la mayor parte de funciones son de
registro y control. No obstante la participacion se encauza a canalizar
inquietudes entre estudiantes, docentes y directivos; no tiene plena autonomia

para tomar decisiones de fondo en materia académica.

Tras oir las permanentes quejas que surgen en la relacién docente alumno se

trata de proponer soluciones pertinentes y concertadoras.

La mayor parte de quejas tienen que ver con desarrollo repetitivo de
contenidos, fallas en la evaluacion o examenes, falta de metodologia entre

docentes, etc.

Con frecuencia se convoca a reuniones con docentes y directivos donde se
enfatiza en la importancia de la evaluacion, la cual debe ajustarse a los nuevos
canones que le incorporan las caracteristicas de: integral, continua,
permanente, cualitativa y cuantitativa de acuerdo con lo direccionado por el

Reglamento.

Coordinador Administrativo y Financiero: Economista, Especializado
en Gestion Publica y Gerencia Social. Sus funciones son netamente
administrativas y orientadas hacia el manejo administrativo y

presupuestal de laentidad.
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Concibe la evaluacion como una actividad mas dentro de la vida institucional y
de la académica; la evaluacion sirve para medir los logros y los resultados de
todo el esfuerzo institucional, reflejado en el desempefio y avance de los

futuros profesionales.

No tiene participacion directa en lo que es la evaluacibn académica de
estudiantes. Su accion se refleja en el apoyo logistico para el desarrollo de los

programas académicos, de extension y de bienestar.

Por estar vinculado en el &area administrativa, solamente se hace

recomendaciones cuando se le consulta o cuando lo considera prudente, sin

gue ello impligue tener decision en los asuntos académicos.
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7.1.

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Dentro de la estructura del Programa de Administracion Publica Territorial
qgue imparte la Escuela superior de Administracién Publica sede Pasto, no
se identifica un modelo especifico de evaluacion académica de estudiantes.
Alli confluyen rasgos de diferentes tipologias que convierten la evaluacion

en algo omnimodo, pero que a la postre termina siendo sumativa.

No existe una articulacion coherente entre la practica evaluativa y el
desarrollo de contenidos, mientras esta carrera profesional se perfila con un
alto contenido social y de participacion ciudadana, la evaluacion la

individualiza y la vuelve intramural.

Falta claridad y uniformidad en el manejo del concepto de evaluacion entre

los actores. La mayor parte de ellos la concibe como un fin en si misma y

la aprecian a la luz del instrumento.
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Los hallazgos develados en el presente estudio permiten afirmar que el arraigo
consuetudinario de la evaluacién sumativa en el Programa de Administracion
Publica Territorial de la ESAP — PASTO obedece entre otros a los siguientes
factores: La estructura curricular y la modalidad de estudio, la forma de

vinculacion de los docentes y la escasa formacion pedagdgica de los mismos.

Es notoria la falta de comunicacion y coordinacién entre los distintos
estamentos de la Escuela, porque frente a situaciones donde deberia

prevalecer la unidad de criterios, cada colectivo actua en forma independiente.

La evaluacion en la Institucion y en el Programa analizados asi como se
presenta, no tiene trascendencia. No se la concibe como un proceso que
aporte informacion util a los usuarios para la toma de decisiones y por el
contrario, ha sido reducida a una situacion de momento, donde equivocamente
se da importancia a los instrumentos y no a los propdésitos. Bajo esta forma el
estudiante termina “preparandose” solo para un examen y el docente se limita

a cumplir con un requisito.

La participacion de actores en el “proceso de evaluacion” que tiene ocurrencia
en la ESAP, se reduce a la accibn de docentes como sujetos activos y
estudiantes como sujetos pasivos. En este esquema predomina la

heteroevaluacion, donde si bien es cierto que hay interaccién entre docentes y
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estudiantes, al momento de calificar o emitir juicios, el docente se aparta y

actua unilateralmente.

La marcada incidencia de los resultados generados por la evaluacion
cuantitativa y que se expresan en notas o calificaciones origina alteraciones en
el proceso de formacion, tal es el caso de la disputa por tener acceso a los

incentivos que otorga la Escuela a quienes obtengan mayores puntajes.

El sistema de evaluacién en la ESAP — PASTO se ha estancado en la parte
técnica, en decidir qué y como evaluar, cuando en el fondo lo importante es el
por qué y para qué evaluar, donde predomine el analisis, la critica y la

reflexion.

Las técnicas e instrumentos que se aplican para evaluar, en su mayor parte, no
consultan con la realidad ni se ubican en el contexto académico y social del

Programa de APT, lo cual le resta pertinencia a la practica evaluativa.

Entre el estudiantado existe inconformismo porque se considera que en la
practica evaluativa se recurre a pruebas memoristicas que se repiten en uno y
otro ciclo pero que ni al estudiante ni al proceso formativo le aportan beneficio

alguno.

104



7.2. RECOMENDACIONES

Resulta evidente que el sistema de evaluacion de estudiantes en el Programa
de APT de la ESAP — PASTO presenta fallas que opacan la imagen
institucional y la calidad de la educacion que imparte, en consecuencia es
pertinente recomendar un replanteamiento del proceso de evaluacién que
convierta esta practica en una herramienta democratica, humana y atil. Dicha
accion puede intentarse ejerciendo la caracteristica de flexibilidad que debe

tener todo curriculo.

Conviene formalizar un esquema de evaluacidon que sea un verdadero proceso
de acompafamiento, de reflexién y de analisis superando las viejas practicas

de la evaluacion con fines exclusivos de promocion.

Debe formularse innovaciones donde se amplie la participacion de actores y de
formas de evaluacion. Esto indica que deberan tomar parte activa otros
usuarios como los mismos estudiantes y los directivos, y en cuanto a las
formas el radio debe incluir practicas como la autoevaluacion y la coevaluacion

gue necesariamente implican desde ya el inicio de su preparacion.

Independiente del proceso y forma de vinculacion, a los docentes se les debe

exigir formacion en pedagogia.
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Es preciso hacer eco de que educar hoy en dia ya no es transmitir
conocimientos solamente, sino construir futuro y para ello es necesario la
aplicacion practica de conocimientos por eso es imperativo reorientar la

formacion y la evaluacion por supuesto a las competencias.

Hacia futuro es obligante propender por la integracion de docentes al menos en
aguellas areas que corresponden a un mismo eje tematico a fin de proponer

cambios y actuar mancomunadamente con miras a una evaluacion integral.

Se recomienda fomentar jornadas pedagolgicas y mesas de trabajo con
participacion de todos los estamentos, donde el tema de la evaluacion se

someta a permanente debate, cambio y mejoramiento continuo.

La ESAP — PASTO no puede estar supeditada indefinidamente a las
decisiones del nivel nacional, alegando limitacibn en competencias Yy
autonomia. Para el caso particular del tema de la evaluacién y de muchos
otros temas debe asumirse la autonomia universitaria como la oportunidad de
darse el lugar y el tiempo necesarios para encontrar respuestas y propuestas
de solucibn a su propio entorno. Entonces es posible generar cambios

fundamentales desde aqui.
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Anexo A. MODELO DE ENCUESTA APLICADA A ESTUDIANTES

UNIVERSIDAD DE NARINO
FACULTAD DE EDUCACION
ESPECIALIZACON EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

OBJETIVO: La presente encuesta se aplica a estudiantes del Programa de
Administracion Publica Territorial de la ESAP — PASTO vy tiene por objeto
recopilar informacion sobre evaluacion académica, la cual se destinara en
forma exclusiva a un trabajo de investigacidbn. Los autores agradecen de
antemano su valiosa colaboracion.

1. De acuerdo con su experiencia como Estudiante ESAP, la evaluacion
académica de estudiantes, se da:
Dentro de un proceso
En un momento dado

2. ¢Qué concepto tiene usted de la forma como es evaluado en las distintas
areas?
Buena
Regular
Mala

3. Conoce usted las politicas de la ESAP en materia de evaluacion
académica?
Si
No

4. Todos los profesores evalian de la misma manera?

Si
No

5. COmo se expresa la evaluacion?
Valoracion cuantitativa
Valoracion cualitativa

6. Elinstrumento que se utiliza con mayor frecuencia al tiempo de evaluar es:
Examen escrito
Examen oral
Otro Cuél?

7. En qué momento del desarrollo de un programa se aplica la evaluacion?
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Inicio
Intermedio
Final

8. Quién fija las reglas para efectuar la evaluacion?
Los estudiantes
Los docentes
Los directivos
Hay concertacion

9. Alos estudiantes se les evalla:
Solamente en el aula
En otros escenarios
Se combina escenarios

10.A los estudiantes se les informa con anticipacion la forma, el método y
cuando seran evaluados?
Siempre
Algunas veces
Nunca

11.En materia de evaluacion se aplica estrictamente lo dispuesto en el
reglamento?
Siempre
Algunas veces
Nunca

12.Usted considera que todos los docentes tienen la suficiente preparacion
para emitir un juicio sobre el avance del estudiante a través de la
evaluacion?
Si
No

13.Cual es el fin de la evaluacion académica?
Promocion de estudiantes
Toma de decisiones
Otro Cual?

14.Los docentes cuando evalGan centran su atencion en:
Las competencias
Los logros
Otro Cual?

15.Usted considera que la evaluacién efectuada por los docentes es objetiva?
Si
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No Por qué?

16.Frente al actual modelo de evaluacion, usted se siente.
Satisfecho
Insatisfecho
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Anexo B. MODELO DE ENCUESTA APLICADA A DOCENTES

UNIVERSIDAD DE NARIN'O
FACULTAD DE EDUCACION
ESPECIALIZACON EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

OBJETIVO: La presente encuesta se aplica a Docentes del Programa de
Administraciéon Publica Territorial de la ESAP — PASTO vy tiene por objeto
recopilar informacién sobre evaluacién académica, la cual se destinara en
forma exclusiva a un trabajo de investigacion. Los autores agradecen de
antemano su valiosa colaboracion.

1. De acuerdo con su experiencia como Docente en la ESAP, la evaluacion
académica de estudiantes, se da:
Dentro de un proceso
En un momento dado

2. Conoce usted las politicas de la Institucion en materia de evaluaciéon
académica?
Si
No

3. Existe en la ESAP-PASTO un modelo especifico que oriente la evaluacion
académica de estudiantes de pregrado?

Si
No

4. Laevaluacion que usted aplica, esta orientada por:
Enfoque cuantitativo
Enfoque cualitativo
Combinacion de enfoques

5. Usted ha recibido cursos de actualizacibn en materia de evaluacion
académica?
Si
No

6. Quién fija las reglas para efectuar la evaluacién?
Los estudiantes
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Los docentes
Los directivos
Hay concertacion

7. Cuédl es el instrumento de evaluacion que utiliza con mayor frecuencia?
Examen escrito
Examen oral
Otro Cual?

8. Los estudiantes son informados con anticipacion sobre la forma, como y
cuando seran evaluados?
Siempre
Algunas veces
Nunca

9. Cual es el propdsito de la evaluacion académica?
Promocion de estudiantes
Toma de decisiones
Otro Cudl?

10.Al tiempo de evaluar, centra su atencion en:
Las competencias
Los logros
Otro Cuél?
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