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Resumen
Las agencias de aduana cumplen un rol importante dentro del comercio internacional, son
los intermediarios o colaboradores de la autoridad aduanera ayudando al cumplimiento de la
normatividad, facilitando las actividades de comercio exterior, en este sentido la agencia de
aduanas Techcomex Ltda. Nivel 1 cuenta con una amplia trayectoria y conocimiento en procesos
de comercio exterior, ofreciéndoles a sus clientes una amplia gama de servicios de manera eficiente

con personal capacitado e idoneo para cada operacion.

La agencia de aduanas se encuentra en la mejora continua, por lo tanto, para optimizar y
estandarizar sus procesos se ve la necesidad de proponer un manual de operaciones para la agencia
de aduanas Techcomex Ltda. Nivel 1 en la ciudad de Ipiales- Narifio en el afio 2022. El cual
establece los procesos de importacion y exportacion, asi como informacion de los documentos
utilizados bajo la normatividad aduanera colombiana, para el adecuado desempefio de las
operaciones y con ello evitar errores, a la vez que permita mejorar los conocimientos del personal,
y demas personas que tengan relacidn con estos procesos, siendo una guia clara y un mecanismo
de consulta permanente que ayuden a la agencia de aduanas a ofrecer un servicio mas eficiente.
Este estudio es de tipo descriptivo mostrando los pasos de cada proceso operativo, haciéndolo mas

practico.

Se realiz6 a través de la interaccion directa con la agencia de aduanas mediante entrevistas
al personal capacitado, y mediante la obtencion de informacién propia de la agencia como
documentos fotografias y bases de datos. Con el cual se ejecut6 un diagnéstico que contribuyé a
generar estrategias comerciales, ademas de un analisis interno que permitié determinar el estado

actual de la empresa.
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Abstract
Customs agencies play an important role in international trade, they are intermediaries or
collaborators of the customs authority helping to comply with regulations, facilitating foreign trade
activities, in this sense the customs agency Techcomex Ltda. Level 1 has extensive experience and
knowledge in foreign trade processes, offering its clients a wide range of services efficiently with

trained and suitable personnel for each operation.

The customs agency is in continuous improvement, therefore, to optimize and standardize
its processes, there is a need to propose an operations manual for the customs agency Techcomex
Ltda. Level 1 in the city of Ipiales -Narifio in the year 2022 ,Which establishes the import and
export processes as well as information on the documents used under Colombian customs
regulations, for the proper performance of operations and thereby avoid errors, while allowing to
improve the knowledge of staff, and other people who are related to these processes, being a clear
guide and a permanent consultation mechanism that help the agency customs to offer a more
efficient service. This study is descriptive, showing the steps of each operating process, making it
more practical.

It has been made through direct interaction with the customs agency through interviews
with trained personnel, and by obtaining the agency's own information such as documents,
photographs and databases. With which a diagnosis was carried out that contributed to generate
commercial strategies, in addition to an internal analysis that allowed to determine the current state

of the company.
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Glosario
Aduana. Organismo responsable de aplicacion de la legislacion aduanera y control de la

recaudacion de los derechos de aduana y demas tributos.

Agencia de aduanas. Es la persona juridica autorizada por la Dian para prestar servicios
de representacion a los importadores, exportadores o declarantes, para el cumplimiento de las
formalidades aduaneras conexas con la nacionalizacion de las mercancias, de acuerdo con los

requisitos establecidos.

Aprehension. Es una medida cautelar consistente en la retencidon de mercancias, medios
de transporte o unidades de carga, mientras la autoridad aduanera verifica su legal introduccion,

permanencia y circulacion dentro del territorio aduanero nacional, en los términos previstos.

Arancel aduanero. Derecho/tributo/impuesto que se aplica a los bienes objeto de
importacion. Pueden ser "ad valorem" (al valorado), como un porcentaje del valor de los bienes, o

"especificos” como una cantidad determinada por unidad de peso o volumen.

Archivo electrénico. Es cualquier documento en forma de mensaje de datos, generado,
enviado, recibido, almacenado o comunicado en medios electronicos, Opticos o similares,
garantizando las condiciones y requisitos para su conservacion de conformidad con el articulo 12
de la ley 527 de 1999 o normas que la modifiquen o sustituyan. Su contenido esta en un codigo

digital, que puede ser leido, reproducido y transferido a los servicios informaticos electronicos.

Consignatario. Es la persona natural o juridica a quien el remitente o embarcador en el
exterior envia una mercancia, y que como tal es designada en el documento de transporte. Podra

ser el destinatario de la mercancia. El destinatario es la persona natural o juridica que recibe las
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mercancias 0 a quien se le haya endosado en propiedad el documento de transporte, y que, por las

condiciones del contrato de transporte, puede no ser el mismo consignatario

Decomiso. Acto en virtud del cual pasan a poder de la nacion las mercancias, medios de
transporte o unidades de carga, respecto de los cuales no se acredite el cumplimiento de los tramites

previstos para su legal introduccidn, permanencia y circulacion en el territorio aduanero nacional.

Declarante. Es la persona que suscribe y presenta una declaracion aduanera a nombre

propio o por encargo de terceros. El declarante debe realizar los tramites inherentes en su despacho

Declaracion aduanera. Es el acto o documento mediante el cual el declarante indica el
régimen aduanero especifico aplicable a las mercancias y suministra los elementos e informacion

que la autoridad aduanera requiere.

Derechos de aduana. Los derechos establecidos en el arancel de aduana, a los cuales se
encuentran sometidas las mercancias, tanto a la entrada como a la salida del territorio aduanero

nacional, cuando haya lugar a ello.

Exportacion. Es la salida de mercancias del territorio aduanero nacional con destino a otro
pais. También se considera exportacion, ademas de las operaciones expresamente consagradas en
el decreto 1165 de 2019, como la salida de mercancias a una zona franca ya un deposito franco en

los términos previstos.

Importacion. Es la introduccion de mercancias de procedencia extranjera al territorio
aduanero nacional cumpliendo con los términos y condiciones previstos en el decreto 1165 de 2

de julio de 2019. También se considera importacion, la introduccién de mercancias procedentes
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de zona franca, o de un depdésito franco al resto del territorio aduanero nacional, en las condiciones

previstas en este decreto.

Inspeccion aduanera. Es la actuacion que realiza la autoridad aduanera competente con
el fin de verificar la naturaleza, descripcion, estado, cantidad, peso y medida; como el origen, valor
y clasificacion arancelaria de mercancias; para la correcta determinacion de los tributos aduaneros,
régimen aduanero y cualquier otro recargo percibido por la aduana y para asegurar el cumplimiento
de la legislacion aduanera y demas disposiciones, cuya aplicacion o ejecucion sean de competencia
0 responsabilidad de la unidad administrativa especial direccién de impuestos y aduanas

nacionales (DIAN).

Inspeccion previa de la mercancia. La que efectia importador o de aduanas, previo aviso
a la autoridad aduanera, de mercancias importadas al territorio aduanero nacional, una vez
presentado informe descargue e inconsistencias y con anterioridad a la presentacion y aceptacion

de la declaracion aduanera de importacion.

Levante. Es la autorizacion de la administracién aduanera para continuar con el proceso
de pago y retiro de las mercancias, como resultado de la aplicacién de criterios basados en técnicas
de analisis de riesgo, ya sea de manera automatica o una vez establecida la conformidad entre lo
declarado y lo verificado, de forma fisica 0 documental, previo el cumplimiento de los requisitos

legales y el otorgamiento de garantia cuando a ello haya lugar

Mercancia declarada. Es la mercancia nacional o extranjera que se encuentra descrita en

una declaracién de exportacion, de transito aduanero o de importacion.
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Planilla de recepcién. Es el registro mediante el que se relacionan los datos del documento
de transporte recibido, dejando constancia de la carga recibida, de la cantidad, descripcion
genérica, peso y estado de los bultos, y del estado de los dispositivos electrénicos de seguridad, en

los términos previstos en el presente decreto.

Planilla de traslado. Es el registro mediante el que se ampara el traslado de la carga o
mercancia objeto de exportacion, desde zona secundaria aduanera o depoésito, a zona primaria

aduanera, para su salida del territorio aduanero nacional.

Tramite aduanero. Cada uno de los pasos, actuaciones y diligencias que deben llevarse a

cabo en un asunto aduanero, desde su inicio hasta su culminacién

Transito aduanero. Es el régimen aduanero que permite el transporte de mercancias
nacionales o de procedencia extranjera, bajo control aduanero, de una aduana a otra situadas en el

territorio aduanero nacional.

Tributos aduaneros. Esta expresién comprende los derechos de aduana y el impuesto
sobre las es la persona natural o juridica a quien el remitente o embarcador en el exterior envia una

mercancia, y que como tal es designada en el documento de transporte.

Unidad de carga. El continente utilizado para el acondicionamiento de mercancias con el
objeto de posibilitar o facilitar su transporte, susceptible de ser remolcado, pero que no tenga

traccion propia.
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Introduccion
Desde que entr6 en vigor el acuerdo sobre facilitacién del comercio, muchos paises han
priorizado la reforma y modernizacion de sus regimenes de gestion de fronteras, un esfuerzo que
esta teniendo un impacto positivo y tangible en el desempefio comercial. Los esfuerzos para
eliminar los requisitos documentales innecesarios, reducir el nimero de inspecciones fisicas
innecesarias y automatizar los procesos manuales estdn dando como resultado importantes

reducciones en el tiempo y el costo del comercio.t

La DIAN como entidad estatal es responsable de administrar con calidad el cumplimiento
de las obligaciones tributarias y aduanera, mediante el servicio y la fiscalizacion; al igual que
facilitar las operaciones de comercio exterior y proveer informacion confiable y oportuna, con el
fin de garantizar la sostenibilidad fiscal del estado colombiano (Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales, 2018).

El presente Manual constituye un instrumento de trabajo practico, que permite orientar al
personal de la agencia de aduanas Techcomex Ltda. Nivel 1, sede Ipiales estableciendo
procedimientos eficaces, de tal forma que los colaboradores hagan su trabajo de manera ordenada
juntamente con buena optimizacién del tiempo y de los recursos, indicandoles paso a paso lo que

deben de hacer y como deben hacerlo.

Dicho manual est& basado en la basqueda de la satisfaccion de los clientes, ofreciéndoles
un mejor servicio, reduciendo los tiempos de operacion y evitando errores al momento de

realizar la digitacion de declaraciones, ademas dentro de la agencia facilita, labores de auditoria,

L https://www.wto.org/spanish/tratop_s/tradfa_s/tradfa_s.htm
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evaluacion del control interno y la evaluacion de los proceso, el cual permite estar en constante

mejoramiento para alcanzar los objetivos corporativos planteados.

Los procedimientos en el manual estan elaborados logica y coherentemente, para que
todos los colaboradores utilicen eficientemente los recursos disponibles para obtener de ellos el

maximo provecho.


https://www.monografias.com/trabajos14/matriz-control/matriz-control
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Capitulo |

1 Aspectos metodoldgicos

1.1 Ubicacion del problema

Tema.

Los estudios sobre logistica comercial internacional.

Titulo.

Manual de operaciones para la agencia de aduanas Techcomex Ltda. Nivel 1, en la sede

Ipiales-Narifio afio 2022.

Linea de investigacion.

El desarrollo regional a través de los procesos de internacionalizacion.

Sub linea de investigacion.

Estudios estratégicos de comercio internacional.
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1.2 Planteamiento del problema.

En el mundo globalizado, en donde cada dia las fronteras comerciales y los tratados
multilaterales entre las naciones crecen, los intermediarios juegan un papel importante para poner
las mercancias en distintos puntos, es por esto que las agencias de aduanas estan orientadas a
facilitar a los particulares el cumplimiento de las normas legales existentes en materia de
importaciones, exportaciones, transito aduanero y cualquier operacién o procedimiento aduanero
inherente a dichas actividades” , cuyo objeto principal es la practica del agenciamiento aduanero,
para lo cual deben obtener autorizacion por parte de la Direccién de Impuestos y Aduanas

Nacionales.

La Agencia De Aduanas Techcomex Ltda. Nivel 1, es una Agencia de Aduanas Nivel 1,
con 43 afios de experiencia en el sector, solidos conocimientos de comercio exterior para apoyar
los negocios, ofertas de valor para prestar un excelente servicio de agenciamiento aduanero,

reconocimiento, percepcion positiva y satisfaccion a sus clientes.

Han trabajado con diferentes sectores de la economia, es por eso que pueden realizar con

éxito cualquier tramite relacionado con el comercio exterior.

En este sentido para garantizar y mejorar el buen desarrollo de los procesos operativos
realizados dentro de la agencia de aduanas es necesario la implementacion de un manual de
operaciones que permita conocer de una manera mas detallada el paraqué, como, cuando y dénde
ejecutar cada una de las operaciones sirviendo como una herramienta de guia, revision, analisis y
reestructuracion de sus procesos ademas de facilitar la obtencion de certificaciones de calidad

nacionales e internacionales.
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Un manual de procedimientos para la agencia de aduanas es de gran importancia ya que en
primer lugar no existe actualmente un manual que ayude a controlar y sistematizar todos los
procesos de comercio exterior por lo tanto se propondra un manual de operaciones que permita
mantener el éxito en la agencia y genere un vinculo entre el plan de negocio inicial y la ejecucion
de los procesos dentro de la agencia en la sede de Ipiales. Con la creacion de este manual se genera

una ventaja competitiva entre las otras agencias y en el medio en que se desarrolla.

También cabe recalcar que el manual de operaciones representa una herramienta vital no
solo para agencia sino también para los futuros profesionales en comercio internacional el cual
permite acercarse de una forma mas real al campo laboral entendiendo detalladamente las

actividades y procesos que se realiza en una agencia de aduana.

1.2.1 Antecedentes.

“El hecho de hacer una simplificacién de los procesos y procedimientos al comercio
exterior es lo que finalmente contribuye al desarrollo de una nacién”. (Bustamante & Mercado,
2014) Los manuales de procedimientos son de suma importancia ya que estos son garantes de
control interno, donde se plasma toda informacion que se requiera para cada proceso especifico

gue ayude y soporte al personal en el desarrollo de sus actividades.

Los manuales de operaciones son considerados instrumentos de gran importancia para el
desarrollo, coordinacion, control, y organizacion dentro de las empresas, convirtiéndose asi en un
documento fundamental que ayuda al mejoramiento continuo de las actividades que hacen parte
de la organizacion, los manuales son fundamentales a la hora de mejorar los procedimientos y

politicas para prestar seguridad, eficiencia y orden en la consecucion de los objetivos.
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Para el desarrollo de este documento se revisaron documentos de trabajo de grado similares

a la temética de disefio de manuales operativos como referencia los siguientes:

-Global Support Group S.A.? es una compaiiia con trayectoria y experiencia como operador
logistico y en el transporte terrestre, dindmica que marca el paso con las nuevas tecnologias y
tendencias en el transporte de materias primas, en carga refrigerada y carga liquida en el mercado

tanto nacional como internacional, transportes u operaciones logisticas.

De este modo se busco crear una manual de procesos de importaciones, que de manera
detallada, no solo describa procedimientos y procesos acerca de la importacion, sino que también
resuelva dudas que tengan los auxiliares de operaciones , logrando un procedimiento mas exitoso
y agil, ya que se evidencio que la organizacion carece de documentacion de los procesos detallados
de la cadena de logistica desde el contacto con el proveedor en origen, hasta la entrega de la carga
nacionalizada al cliente final, siendo fundamental para los cargos correspondientes en el area de
direccién de operaciones, el manual permite el tener acceso a la forma en como se realizan las
tareas de su competencia ademas de ser un material de apoyo que permita ajustes y mejoras en la
cadena interna de operaciones. Este manual se convierte también en una guia orientadora para
consecucion de los resultados, al contribuir en cada uno de los procesos logisticos de Global

Support Group.

La realizacion del manual de procesos logisticos de importaciones de la empresa Global
Support Group ubicada en Bucaramanga Santander, es de gran valor para la empresa ya que este

sirve de guia para realizar las actividades del area de direccion de operacidn y asi estar consistente

2 Wendy M. Calderén Bucaramanga (2017). Manual de Procesos Logisticos de las Importaciones de Global
Support Group S.A.
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de la planificacion, organizacién y control de los flujos de las actividades. Pese a que se posea gran
experiencia laboral y un alto grado de madurez profesional, es imprescindible contar con un
manual que permita dar mejoras en la practica y conocimiento de las funciones; este manual sera
de gran ayuda para la empresa ya que a través de €l se constituird una guia de procesos,
procedimientos y soluciones, con la realizacion del manual de procesos de importacién se podra
reducir el margen de error, a través de un acople aplicativo, de facil acceso para la empresa. El
manual permite tener claridad sobre la responsabilidad de las tarea y como las acciones de todos
en la empresa se articulan para llevar a cabo los procesos cotidianos, ayudando a que siempre se
realicen las labores y acciones de la misma forma, independientemente de quien las realice, pues
de lo que se trata es de comunicar el conocimiento con los nuevos empleados que llegan a la
empresa y que no posean conocimiento del como se realiza el proceso o tarea, o para aquellos a
los que se les encomienda una nueva responsabilidad en su cargo; el manual de procesos
adecuadamente elaborado, permite al empleado de la empresa conocer claramente qué debe hacer,
como, cuando y donde debe hacerlo, conociendo asi los recursos y requisitos necesarios para
complementar una determinada tarea. Es importante que la compafiia cuente con un sistema que
enlace todos los procesos de las importaciones ya que es vital para poder lograr competitividad,

rentabilidad y sobre todo para la planificacion estratégica.

-Manual de Procedimientos del Grupo Interno de Trabajo de Investigacion Aduanera, con
base en la Definicion de Situacion Juridica de las Mercancias y de Comercio Exterior de la

Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Bucaramanga Afio 20173, El Grupo Interno de

3 José G. Hernandez. (2017). Manual de Procedimientos del Grupo Interno de Trabajo de Investigacion
Aduanera, Con Base en la Definicion de Situacion Juridica de las Mercancias y de Comercio Exterior de la Direccién
Seccional de Impuestos y Aduanas de Bucaramanga Afio 2017.
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trabajo de investigaciones aduaneras cuenta con herramientas Utiles para llevar a cabo sus
procesos, las actividades se realizan y los procesos se cumplen, pero no de la manera mas idonea,
ya que no cuentan con un manual de procedimientos que guie de manera mas comprensible al

funcionario o pasante.

Por estas situaciones se hace necesaria la implantacion de un manual de procedimientos
que guie y permita preparar de la mejor manera al pasante, para que comprenda de forma ordenada,
secuencial y detallada los procedimientos y responsabilidades a seguir por parte de su grupo
interno de trabajo de investigaciones aduaneras, sin tener la necesidad de acudir de forma directa
y continua al encargado, en este caso al funcionario. A través de la elaboracion del manual de
procedimientos se podra realizar los lineamientos de manera eficiente para el logro de los

resultados esperados por el grupo de trabajo e institucion.

Permite conocer el funcionamiento interno por lo que respecta a descripcion de tareas,
ubicacion, requerimiento y ejecucion detallada de las operaciones de los procedimientos y
responsabilidades del Grupo Interno de Trabajo de Investigaciones Aduaneras. Auxilia en la
induccién del puesto y a la formacion y capacitacion de los funcionarios y pasantes, ya que
describen en forma detallada las actividades a realizar. Interviene en la consulta de todo el
personal. Como lo es el analisis de tiempo, y productividad por funcionario. EI manual de
procedimiento ayudard a mejorar el entendimiento de los sistemas y operaciones del grupo de
investigacién aduanera, generando mayor eficiencia en los procesos y mejor productividad;
Resolviendo asi la pérdida de tiempo del funcionario en la induccion al pasante y mejorando el

trabajo en equipo.
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Se lleg6 a la conclusion que los manuales resultan indispensables en el desarrollo de
cualquier organizacién, ya que gracias a ellos se logra una mayor eficiencia del tiempo y
comprensién de las actividades, logrando asi la estandarizacion y actualizacion de los procesos y

la preservacion del conocimiento.

-Otro documento que se reviso para la elaboracion del presente trabajo es el Manual para
el procedimiento aduanero CEBAF de San Miguel Ecuador-Colombia septiembre 2018 Version
actualizada 03.09.2018.* dirigido a los funcionarios de aduana de Ecuador y Colombia, operadores
de comercio exterior “OCEs”: agentes o0 agencias de aduanas, empresas transportistas,
importadores, exportadores, viajeros, residentes de la zona de integracion fronteriza. Con el fin
de describir y establecer los procedimientos integrados a seguir por los funcionarios autorizados a
realizar las operaciones aduaneras para su aplicacion uniforme en el Centro Binacional de

Atencion en Frontera (CEBAF) San Miguel entre Ecuador y Colombia.

-Manual de procedimientos de inspeccion fisica simultdnea de mercancias — version 06

subdireccion de disefio y administracion de operaciones direccion de comercio exterior.®

Las autoridades administrativas y de control, que, en virtud de competencias legales,
intervienen en las operaciones de comercio exterior, estan llamadas a contribuir con el desarrollo
de la competitividad, mediante la agilizacion de los procesos que son parte de sus
responsabilidades y facultades definidas por la normatividad vigente. Por lo anterior y como

resultado de un trabajo interinstitucional, el gobierno nacional pone a disposicién de la comunidad

4 SENAE Y DIAN. (2018). Manual para el procedimiento aduanero CEBAF de San Miguel Ecuador-
Colombia septiembre 2018

5 Mincomercio industria y turismo. Manual de procedimientos de inspeccién fisica
simultdnea de mercancias.
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de comercio exterior, el manual de procedimientos de inspeccion fisica simultanea de Mercancias,
que se constituye en un instrumento guia de consulta y aplicacién del proceso, de acuerdo con el
Decreto 1520 de 2008 y el documento CONPES 3469 de 2007. Este manual establece el
procedimiento de la inspeccion simultanea, identificando y articulando las actividades que deben
realizar cada uno de los actores que intervienen en las operaciones de exportacion e importacion,

en los lugares habilitados de los diferentes nodos de transferencia.

Beneficios del manual.

e Facilitar el Comercio exterior, disminuir el tiempo de los procesos de comercio exterior
en los nodos de transferencia, disminuir los costos de la operacién en los nodos de

transferencia.

e Mantener y mejorar el nivel de control de acuerdo con la mision de cada entidad.

e Generar oportunidades de negocios en los nodos de transferencia.

e Fortalecer la cooperacion interinstitucional.

e Lograr la deteccion oportuna de riesgos aduaneros, sanitarios, bioldgicos, quimicos,

narcéticos y de seguridad nacional.

1.2.2 Formulacién del problema.
¢Como proponer un manual de operaciones para la agencia de aduanas Techcomex Ltda.

Nivel 1 en la ciudad de Ipiales- Narifio para el afio 2022?

1.2.3 Sistematizacion del problema.
e ;CoOmo realizar el diagndstico sobre los procesos estratégicos de la agencia de aduanas

Techcomex Ltda. Nivel 1 en la ciudad de Ipiales-Narifio en el afio 20227
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¢Cbémo determinar las operaciones de importacién y exportacion segun la normativa
vigente en la agencia de aduanas Techcomex Ltda. Nivel 1 en la ciudad de Ipiales-Narifio
en el afio 20227

¢Cuales son procedimiento para realizar las operaciones fisicas e informaticas de los
tramites de importacion y exportacion en la agencia de aduanas Techcomex Ltda. nivel 1
en la ciudad de Ipiales- Narifio en el afio 2022?

¢Cual seria el diagrama de operaciones de importacion y exportacion en la agencia de

aduanas Techcomex Ltda. nivel 1 en la ciudad de Ipiales-Narifio en el afio 2022?

1.3 Formulacién de objetivos

1.3.1 Objetivo general.

Proponer un manual de operaciones para la agencia de aduanas Techcomex Ltda. Nivel 1

en la ciudad de Ipiales- Narifio en el afio 2022.

1.3.2 Objetivos especificos.

Realizar un diagnostico sobre los procesos estratégicos de la agencia de aduanas
Techcomex Ltda. Nivel 1 en la ciudad de Ipiales-Narifio en el afio 2022.

Determinar las operaciones de importacion y exportacion segin la normativa vigente en
la agencia de aduanas Techcomex Ltda. Nivel 1 en la ciudad de Ipiales-Narifio en el afio
2022.

Describir las operaciones fisicas e informaticas de los tramites de importacion y
exportacion en la agencia de aduanas Techcomex Ltda. Nivel 1 en la ciudad de Ipiales-

Narifio en el afio 2022.
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o Definir el diagrama de operaciones de importacion y exportacién en la agencia de

aduanas Techcomex Ltda. Nivel 1 en la ciudad de Ipiales-Narifio en el afio 2022.

1.4 Justificacion.

Actualmente la agencia de aduanas TECHCOMEX LTDA NIVEL 1 se encuentra en
proceso de obtencion de certificaciones de calidad como el reconocimiento de operador econdémico
autorizado ante la DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES — DIAN.
Siendo una certificacion de seguridad voluntaria que se obtiene en la medida en que se cumplen
ciertos requisitos demostrando que es una empresa comprometida con la seguridad de la cadena
logistica del comercio internacional. Cuando una empresa es reconocida como Operador
Econdmico Autorizado obtiene una serie de beneficios para facilitar sus operaciones de comercio
exterior, ademas del reconocimiento como una empresa segura tanto para sus asociados de negocio
como para la autoridad aduanera. Para este fin y para poder continuar con todos los procesos de
calidad de la agencia de aduanas se hace necesario, la actualizacion de todos sus manuales y de
todos sus procesos. Actualmente se cuenta con un manual de operaciones dentro de agencia de
aduanas Techcomex de forma general para todas las sedes, cumpliendo asi con unos de los
requisitos que impone la direccion de impuestos y aduanas nacionales, este manual presenta una
idea de como se deben realizar las operaciones de comercio exterior, mas no se detalla paso a paso
estos procesos, ya que esto se realiza de mejor forma en cada una de las capacitaciones que se
hacen dentro de la agencia de aduana, esta es una de las razones por la cual se decide realizar un
manual de operaciones mas especifico para la agencia de aduanas Techcomex Ltda. Nivel 1 en la
sede de Ipiales, con el fin de facilitar y mejorar el entendimiento de las operaciones, generando

eficiencia y mayor productividad.
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El desarrollo de un manual de procedimientos para la agencia de aduanas TECHCOMEX
LTDA Nivel 1 en la sede de la ciudad de Ipiales en Narifio, demuestra ser importante, puesto que
permite estandarizar las actividades realizadas dentro de la agencia genera mejores controles en la
organizacion y ayuda a la toma de decisiones. Garantiza una respuesta exacta, optimiza tiempo,
esfuerzos y cumplimiento de las instrucciones, de esta forma también es un medio eficiente a la

hora de capacitar al personal nuevo de trabajo y la realizacién de metas propuestas por la empresa.

Asi mismo permitird reforzar los conocimientos de los profesionales quienes seran
encargados de la ejecucion de los procesos, generando a la vez una mejora continua para la

empresa evitando duplicar funciones u omision en los procesos.

También las empresas ven la necesidad de tener profesionales preparados no solo en sus
conocimientos académicos sino también en sus habilidades personales previamente desarrolladas
en multiples campos de la vida laboral y personal; por tanto este manual de procedimientos sirve
como ayuda para que los futuros profesionales en comercio internacional puedan desarrollar y
explorar su potencial laboral e intelectual, a fin de poder tener un acercamiento con la realidad y
potenciar sus aptitudes en el campo laboral, conociendo més a fondo todos los procesos que realiza

dia a dia unaagencia de aduana.

Por lo anterior la agencia de aduanas TECHCOMEX LTDA NIVEL 1, suministro la
informacion necesaria para su debido procesamiento y de primera mano se obtuvo la
documentacion de la empresa, e informacidn sobre sus sistemas operativos, las politicas y los

procedimientos para la realizacion del presente manual.
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1.5 Marcos de referencia

1.5.1 Marco contextual

La agencia de aduanas TECHCOMEX LTDA NIEVEL 1 se encuentra autorizada por la
Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN mediante resolucion DIAN No. 5719 de
mayo 29 de 2009, homologada como Agencia de Aduanas Nivel 1, por la Resolucion No. 007294
del 13 de julio de 2009, identificada con el codigo 0198.

Se caracteriza por sus sélidos conocimientos en materia de comercio exterior, orientando
a sus clientes en el cumplimiento de la normatividad, y al mismo tiempo colaborar con la DIAN
para el correcto desarrollo de los regimenes aduaneros.

Fue fundada por el sefior Ivan Martinez en 1975 en la ciudad de Bogota, Techcomex
cuenta con sucursales en todo el pais entre ellas se encuentra la sede Ipiales en el departamento
de Narifo, esta sede fue inicialmente creada con el fin de realizar los tramites de uno de sus
principales clientes BAKER HUGHES INTERNATIONAL el cual es un UAP (usuario aduanero
permanente) dedicado a la prestacién de servicios a petroleras importando y exportando
componentes para perforacion de pozos petroleros.

En sus comienzos la sede de Techcomex en Ipiales estaba funcionando desde la residencia
del gerente de ese momento Raul Leon, el cual termino su labor en la empresa el 30 de abril de
2007 y a partir del 1 de mayo del mismo afio asume la gerencia el sefior Hugo Armando Coral
quien es el actual gerente, y mira la necesidad de tener una oficina y ubicarla en el centro de la
ciudad.

Para Techcomex ha sido de gran importancia el instalar una de sus sedes en un paso

fronterizo como es Ipiales ya que se convierte en un punto clave para la obtencion de nuevos
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clientes y aunque la competencia se convierte cada vez en un reto importante Techcomex ha
sabido sobresalir a través del tiempo por las ventajas competitivas que presenta.

Cultura organizacional: La agencia de aduanas Techcomex cuenta con valores como el
respeto, efectividad, sensibilidad social, responsabilidad, sentido de pertenencia, integridad en
sus integrantes.

Politica de control y seguridad: Se realiza frecuentemente evaluaciones y mediciones
con el objetivo de implementar programas y estrategias preventivas tendientes a garantizar la
reserva de la informacion de los usuarios y el cuidado en las mercancias frente a la contaminacion
de factores externos tales como narcotrafico y de terrorismo, en este sentido para garantizar la
seguridad en la cadena logistica Techcomex se compromete con la implementacion de normas de
seguridad.

La agencia de aduanas Techcomex Ltda. Ofrece a sus clientes servicios de calidad, ya que
ha obtenido la certificacion NTC-ISO 9001:2015 de servicios aduaneros y la certificacion 1ISO

9001:2015: Quality Management System de agenciamiento aduanero.

La agencia cuenta con sistema de gestion de calidad, lo cual hacen referencia a una serie
de procesos sistematicos que le permiten a la agencia de aduanas planear, ejecutar y controlar las
distintas actividades. Esto garantiza estabilidad y consistencia en el desempefio para cumplir con
las expectativas de los clientes.®

Certificacion 1SO 9001:2015

Es un documento normativo que establece los requisitos necesarios a la hora de implantar

un Sistema de Gestion de la Calidad. La norma ISO 9001:2015 es la Unica que establece los

6 https://concepto.de/gestion-de-calidad/#ixzz7PePnmxFz
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requisitos necesarios para que un sistema de gestion de la calidad sea auditable y certificable.
Establece los requisitos, es decir, dice que se tiene que hacer, pero no cémo se debe hacerlo, por
lo que deja rienda suelta a la imaginacion generando que el documento sea flexible y se pueda
aplicar a diferentes sectores.’

Beneficios de un Sistema de Gestion de la Calidad

. Incrementar la satisfaccion de los clientes: el Sistema de Gestion de la Calidad
facilita que la empresa planifique sus actividades en base a los requisitos de los clientes y no solo
en base a los requisitos que establezcan las organizaciones, por lo que la calidad se integra en el
producto o servicio desde la planificacion. Se debe recordar que la calidad no se basa solo en
cumplir requisitos, sino que se debe tener clientes satisfechos.

. Reducir variabilidad de los procesos: mediante un Sistema de Gestion de la
Calidad estandariza los procesos de una empresa reduciendo asi la variabilidad que se presenta.

. Disminuir los costes: el Sistema de Gestion de la Calidad hace posible la deteccion
de oportunidades de mejora y ademas permite corregir problemas potenciales.

. Mayor rentabilidad: el SGC ayuda a la empresa a incrementar la satisfaccién del
cliente y a reducir costes y desperdicios, su rentabilidad se incrementa, produce mayores ingresos,
ademas de mejorar el posicionamiento en el mercado y asi tener no solo clientes satisfechos, sino
también leales.

Norma técnica NTC-1SO colombiana 9001.

Esta norma es idéntica a la norma 1SO 9001:2015 (gestién de la calidad; sistema de la

calidad; gestién por procesos; administracion de la calidad.)

7 https://www.isotools.com.co/iso-9001-2008-requisitos-sistema-gestion-calidad/
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Requisitos de la documentacién.

La documentacion del sistema de gestion de la calidad debe incluir:

a) declaraciones documentadas de una politica de la calidad y de objetivos de la calidad,
b) un manual de la calidad,

¢) los procedimientos documentados y los registros requeridos por esta Norma

Internacional.

d) los documentos, incluidos los registros que la organizacion determina que son

necesarios para asegurarse de la eficaz planificacion, operacion y control de sus procesos.

Manual de la calidad: Un manual de calidad Debe incluir.

a) el alcance del sistema de gestion de la calidad, incluyendo los detalles y la justificacion

de cualquier exclusion

b) los procedimientos documentados establecidos para el sistema de gestion de la calidad,

o referencia a los mismos.

para:

¢) una descripcion de la interaccidn entre los procesos del sistema de gestion de la
Calidad.
Control de los documentos en la gestion de calidad.

Debe establecerse un procedimiento documentado que defina los controles necesarios

aprobar los documentos en cuanto a su adecuacién antes de su emision,
revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario y aprobarlos nuevamente,
asegurarse de que se identifican los cambios y el estado de la version vigente de los

documentos.
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e asegurarse de que las versiones pertinentes de los documentos aplicables se encuentran
disponibles en los puntos de uso,

e asegurarse de que los documentos permanecen legibles y facilmente identificables,

e asegurarse de que los documentos de origen externo, que la organizacion determina que
son necesarios para la planificacion y la operacidn del sistema de gestion de la calidad.

e prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos, y aplicarles una identificacion
adecuada en el caso de que se mantengan por cualquier razon.®

Servicios de la agencia Techcomex Ltda. Nivel 1.

Clasificacion Arancelaria: realizacion de una adecuada clasificacion arancelaria,
garantizando el pago correcto de los tributos aduaneros o el recibo de los incentivos a que haya
lugar, evitando de esta manera sanciones, aprensiones o decomiso de mercancias.

e Elaboracion y Tramite de registros y/o Licencias de Importacion: realizacion de
este procedimiento ante el ministerio de forma fisica o electrénica cuando a ello
hubiere lugar ante el Ministerio de Comercio.

e Permisos Previos: realizacion del tramite de obtencion de permisos premios o
vistos buenos que algunos bienes requieren tramitar ante entidades oficiales para
poder ser ingresados al pais o ser exportados.

e Implementacion y Administracion de Programas Plan Vallejo: asesoria
especializada para la obtencion de los beneficios del Plan Vallejo y el

acompafiamiento necesario durante todo el proceso.

8 https://www.cecep.edu.co/documentos/calidad/ISO-9001-2008.pdf
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e Reconocimiento de Mercancias: realizacién de la pre inspeccion o el
reconocimiento de las mercancias de importacién previa a su declaracién ante la
aduana, para establecer la concordancia entre lo relacionado en los documentos y
la mercancia realmente despachada.

o Certificado de Origen: realizacion de todas las gestiones necesarias para
la obtencion del certificado de origen beneficiando a los clientes con las
preferencias contempladas en convenios, acuerdos y tratados comerciales,
regionales o bilaterales firmados por el pais o concedidos por otros paises.

Sistemas y software usado en las agencias de aduanas.

Los sistemas de informacidn hacen mas eficiente las operaciones de comercio internacional
como ayuda en las operaciones de exportacion y en las de importacion, el cual debe generar valor
a las empresas simplificando sus procesos, reducir costos, mantener a la compafiia al dia en
regulaciones y restricciones arancelarias y no arancelarias, ademas de generar seguridad en los

procesos.

La importacion y exportacion se encuentran dentro de las actividades més intensas y que
involucra una cantidad considerable de papeleo; dentro de estas acciones se encuentran: los
documentos de pagos y del embarque, licencias, certificados de origen, notificacion de los avances
del embarque, inspecciones requeridas por el exportador, importador, agente aduanal, autoridades
aduaneras de origen y destino, transportista locales y foraneos, reexpedidor, los bancos entre otros.
De esta forma se puede observar que una tipica transaccion internacional involucra muchos pasos.

(“Global: International trade software,” 2007)°

9Global: International trade software,” 2007
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Sistematizacion de informacion en la Agencia de aduanas Techcomex Ltda. Nivel 1

1. se debe verificar que el cliente cumpla con los documentos de creacién o de
actualizacion de datos.

2. de esta manera cumpliendo con el primer paso se envia un correo al coordinador de
Bogota el cual debe asignar un Numero de DO a la operacion,

3. se procede a realizar la solicitud de autorizacion de embarque y la declaracion de
exportacién o importacion.

4. crear una carpeta fisica en la que se van archivando todos los documentos.

5. se ingresan los documentos soporte.

6. en la base de datos de exportacion es necesario diligenciar la siguiente informacion:

e Fecha.

e Numero de D.O.

e Nombre del exportador.

e Valor total de la exportacion en USD.

o Cantidad, con su respectivo tipo de embalaje.

e Numero de solicitud de autorizacion de embarque “SAE”.

e Nombre del tercero. (intermediario al cual se le factura)
7. en la base de datos de Importacion es necesario diligenciar la siguiente informacion

e Fecha.

e Numero de D.O.

e Nombre del importador.

e Numero de factura.
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e Valor FOB declarado.
e Numero de carta porte.
¢ Numero de aceptacion.
e Numero de levante.
e Nombre del tercero.
Cabe resaltar que toda la informacion se encuentra relacionada por afios. Al igual que en

el lugar donde se archivan las carpetas y toda esta informacion va ingresada y archivada de forma

ascendente.
Al igual que se procede a diligenciar carpeta para cada tramite con informacién como:
e La carpeta para EXPORTACION se identifica colocando al inicio la palabra
TEX.
e Lacarpeta para IMPORTACION se identifica colocando al inicio la palabra
TIM.
e Se sigue con el numero de D.O que siempre inicia por 19370y el nimero
designado a cada tramite.
e Nombre del exportador.
e Nombre del importador.
e Numero de SAE (para exportacion).
e Numero de DEX (Para exportacion).
e Numero de aceptacion (para importacion).
e Numero de levante (para importacion).
Y demaés informacion pertinente que ayude a llevar un orden y control de cada operacion.

La agencia de aduanas TECHCOMEX LTDA cuenta con un sistema informatico llamado
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SYNERGYSOFT en el cual por medio de este se sistematiza toda la informacion de las 15 sedes
con las que cuenta Techcomex.

Es un software para el sector de comercio exterior y contabilidad a nivel latinoamericano,
para brindar confiabilidad y efectividad en la gestion de sus productos y servicios. Un ejemplo
de esto es en la realizacion de trdmites de comercio exterior como al realizar una solicitud de
embarque, primero se debe diligenciarla por SYNERGYSOFT ya que el sistema es similar al
MUISCA y cuando ya se la realiza se procede a copiarla en la pagina de la DIAN, entre otras
actividades que permite mayor eficiencia en los tramites aduaneros.

Para el caso de las declaraciones de importaciones y otros tramites aduaneros por lo
general se utiliza una plataforma llamada siglo XXI para esto se ingresa al sistema de informacién
COMEX de la DIAN.

También es de gran importancia para este trabajo la relacion con el cliente ya que de esto
depende el éxito de la agencia.

La atencion a cada cliente es personalizada, y el trato es de manera igual para todos los
clientes, ademas se busca su fidelizacién con la agencia y que mas clientes se adhieran a la
empresa. Por lo cual el servicio al cliente es importante para la agencia y busca ofrecer un servicio
integral en el campo del comercio exterior, basados en la calidad, eficiencia, infraestructura y el
profesionalismo de quienes trabajan en la agencia, buscando mejorar continuamente los servicios
con la participacion y compromiso del personal, garantizando la satisfaccion de las necesidades
y expectativas de nuestros clientes.

Servicio al cliente.

El servicio al cliente incluye varios elementos, siendo los més relevantes:

e Factores o atributos se encuentran desde los saludos, forma y modo de trato con el
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cliente. El contacto cara a cara representa la primera herramienta del servicio al cliente.

e El contacto telefonico: también representa un factor trascendental en el servicio que se
ofrece al cliente. Deben abordar los aspectos claves, desde el modo de atencion por
teléfono hasta el tiempo en el que se debe establecer la comunicacion, especialmente si
se trata sobre el tiempo que se tarda en atender una llamada. Se asegura que un cliente al
otro lado telefonico, puede darse cuenta con cuanta disposicion es atendido por el
empleado o telefonista de la empresa.

e Comunicacion por correo: se sugiere que una carta enteramente cordial acerca mas al
cliente, porque incluso queda documentada en ella el compromiso de servicio de la
institucion.

e Laatencion de reclamos y cumplidos: atender una queja sin duda, conlleva a una mejor
comunicacion con el cliente interno y externo; de hecho, un cliente insatisfecho, puede
representar una amenaza para la empresa, debido a que éste se comunica con el No-
Cliente y al mencionarle su insatisfaccion, implicitamente le sugiere a éste que se aleje
de ella. Por eso, una queja o un cumplido del cliente, debe ser considerado como
elemento de la estrategia de servicio, que debe atenderse con prontitud ya sea en el afan
de solucionar un problema o para comunicar que los errores cometidos en contra del
cliente no volveran a repetirse.

e Instalaciones: representan uno de los principales elementos del servicio al cliente; el
exterior de los edificios, los patios y jardines y la recepcion pueden hacer de la estadia

del cliente en la empresa lo mas placentero o desagradable posible.”°

10 http://www.monografias.com/trabajoss/estserv/estserv2.shtml#elementos. Fecha de consulta abril de 2010
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Entre unos de los servicios que tiene la agencia de aduanas Techcomex Ltda. Nivel 1 estan
la de asesorar a sus clientes en los diferentes procesos de comercio exterior, en esta parte se
resuelven las dudas por parte de los clientes ya sea en las instalaciones de la agencia o via
telefonica y se esté atento a cualquier tramite que solicitan.

1.5.2 Marco tedrico.

El comercio internacional nace de la necesidad de los paises por adquirir bienes que no se
producen dentro de su territorio o que se pueden obtener en otros paises a un menor costo y de
mejor calidad. EI comercio internacional es considerado un factor fundamental en el crecimiento
de la economia, es asi como, los paises en esta basqueda de poder y de desarrollo, han encontrado
en el comercio la fuente de grandes descubrimientos, como economicos, tecnologicos y
competitivos.

Para EAE Business School, definir el comercio internacional en la actualidad exige aludir
a los actos de comercio que se derivan de los intercambios de bienes, productos, servicios e
incluso de conocimientos entre los habitantes de dos 0 més paises o regiones econdémicas. Las
economias que participan en el comercio internacional son economias abiertas, lo que en la
practica significa que se realizan salidas o entradas de mercancias, dentro de una regulacién mas
0 menos proteccionista.

A partir de esto, surgen grandes teorias que investigaron las causas del comercio
internacional tratando de demostrar los beneficios del libre comercio. Primero se encuentra la
teoria de la ventaja absoluta de Adam Smith, 1776 en su famoso libro "La riqueza de las
naciones” la cual sostiene que:

Con el libre comercio, cada pais podria especializarse en la produccion de aquellos bienes

en los cuales tuviera una ventaja absoluta (o0 que pudiera producir de manera mas eficiente que
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otros paises) e importar aquellos otros en los que tuviera una desventaja absoluta (o que produjera
de manera menos eficiente).

Por otro lado, David Ricardo establece la teoria de la ventaja comparativa la cual establece
que: Aun cuando un pais tuviera una desventaja absoluta en la produccion de ambos bienes con
respecto al otro pais, si los costes relativos (o coste de un bien medido en términos del otro bien)
son diferentes el intercambio es posible y mutuamente beneficioso. La nacion menos eficiente
deberia especializarse en la produccion y exportacion del bien en el cual su desventaja absoluta
es inferior. Este es el bien en el que el pais tiene ventaja comparativa. Por otro lado, el pais deberia
importar el bien en el que su desventaja absoluta es superior, 0 sea, el bien en el que tiene
desventaja comparativa.

Para el desarrollo de este trabajo también es de gran importancia el conocer méas acerca
sobre los manuales de operaciones para esto se tiene algunas definiciones:

El manual de operaciones 0 procedimientos es un componente del sistema de control
interno, el cual se crea para obtener una informacion detallada, ordenada, sistematica e integral
que contiene todas las instrucciones, responsabilidades e informacion sobre politicas, funciones,
sistemas y procedimientos de las distintas operaciones o actividades que se realizan en una
organizacion.

Las empresas en todo el proceso de disefiar e implementar el sistema de control interno, tiene que
preparar los procedimientos integrales de procedimientos, los cuales son los que forman el pilar
para poder desarrollar adecuadamente sus actividades, estableciendo responsabilidades a los
encargados de las todas las areas, generando informacion atil y necesaria, estableciendo medidas

de seguridad, control y autocontrol y objetivos que participen en el cumplimiento con la funcion
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empresarial !

Para A. Reyes Ponce, se trata de “Un folleto, libro, carpeta, etc., en los que de una manera
facil de manejar (manuable) se concentran en forma sistematica, una serie de elementos
administrativos para un fin concreto: orientar y uniformar la conducta que se presenta entre cada
grupo humano en la empresa”.'2

De lo anterior se infiere que, la caracteristica sobresaliente del Manual de Procedimientos
la constituye el hecho de que es un documento escrito, a diferencia del Procedimiento en si que
esta representado por la accion material. Es asi como Graham Kellog indica que “Un
procedimiento por escrito significa establecer debidamente un método estandar para ejecutar
algun trabajo”.

Para Terry G. R.” Es un registro escrito de informacion e instrucciones que conciernen al
empleado y pueden ser utilizados para orientar los esfuerzos de un empleado en una empresa”.

Para Continolo G "Una expresion formal de todas las informaciones e instrucciones
necesarias para operar en un determinado sector; es una guia que permite encaminar en la
direccion adecuada los esfuerzos del personal operativo".

Asi se puede observar que los manuales son una herramienta importante para la
normalizacion, orientacion, revision y analisis de los procesos dentro de una empresa, haciéndolas
mas productivas y competitivas.

“El hecho de hacer una simplificacion de los procesos y procedimientos al comercio

exterior es lo que finalmente contribuye al desarrollo de una nacion”. (Bustamante & Mercado,

1 https://www.gestiopolis.com/manuales-procedimientos-uso-control-interno/

12 Reyes Ponce. A. administracion de empresas teoria y practica. México: limusa
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2014) Los manuales de procedimientos son de suma importancia ya que estos son garantes de
control interno, donde se plasma toda informacidn que se requiera para cada proceso especifico
que ayude y soporte al personal en el desarrollo de sus actividades. Los beneficios de un manual
de procedimientos para las Agencias de Aduanas son los siguientes:

1. Dan a conocer a todo el personal involucrado los objetivos, relaciones de dependencia,

responsabilidades y politicas institucionales.

2. Propician la uniformidad del trabajo, permitiendo que diferentes colaboradores puedan

realizar diferentes tareas sin ningun inconveniente.

3. Evitan duplicidad de funciones y, a la vez, sirve como indicador para detectar

omisiones.

4. Propician mejoras en los procedimientos vigentes en procura de una mayor eficiencia

administrativa.

5. Facilitan la induccién de los nuevos colaboradores de la institucion.

6. Permiten la integracion de todos los colaboradores, asi como la funcionalidad integral

del personal.

7. Propician el ahorro de esfuerzos y recursos

8. Es un instrumento (til para los evaluadores y auditores del Control Interno.t®

13 https://www.eumed.net/rev/caribe/2016/10/aduanas.html
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1.5.3 Marco legal.

Los primeros avances normativos en materia aduanera en los cuales incursion6 Colombia
luego de la apertura econémica fue la divulgacion de la Ley 7 del 16 de enero de 1991, por la cual
se decretan normas generales para regular el comercio exterior y por medio de la cual se crea el
Ministerio de Comercio Exterior ,entre otras entidades que apoyaron a nivel econémico el
crecimiento del pais como el Fondo de Modernizacién Econdémica y el Banco de Comercio
Exterior, norma derogada por la Ley 1609 de 2013 ley marco de Comercio Exterior.

Considerando la importancia de las agencias de aduana en el comercio internacional, es
necesario realizar un breve repaso por su historia, con el prop6sito esencial de reconocer los
cambios y la evolucion de que han tenido.

En el decreto 2685 de 1999 aparece la figura de la intermediacion aduanera constituye
una actividad auxiliar de la funcién publica aduanera, orientada a facilitar a los particulares el
cumplimiento de las normas legales existentes en materia de importaciones, exportaciones,
transito aduanero y cualquier operacion o procedimiento aduanero inherente a dichas actividades

De igual forma aparece la figura de las sociedades de intermediacion aduanera (S.I.A)
siendo las personas juridicas autorizados por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
para ejercer la Intermediacion Aduanera y cuyo objeto social principal es el ejercicio de dicha
actividad. A través del tiempo se ha ido modificando la normatividad y con ello las
responsabilidades obligaciones y diferentes controles que las SIAS deben cumplir. Es por esto
que al implementarse el decreto 2883 del 2008 se cambi0 esta figura a lo que hoy se conoce como
agencias de aduanas, clasificandolas en 4 niveles las cuales deben cumplir con ciertos montos de

patrimonio liquido entre otros requisitos.



MANUAL DE OPERACIONES TECHCOMEX LTDA NIVEL 1 48

Para Juan José Lacoste (2008) abogado especialista en derecho aduanero y asociado
externo de la Firma Araujo Ibarra en Medellin, “las exigencias en materia de patrimoniO sSon
bastante altas, por lo que muy pocas empresas dedicadas a la intermediacion aduaneras podran
quedar en nivel 1, lo que les restara oportunidades de negocio a las que queden catalogadas del
nivel 2 en adelante.”

De acuerdo con este experto en derecho aduanero, otro aspecto que se debe revisar con
especial atencion de las agencias de aduanas es el de las sanciones, ya que algunas que antes eran
consideradas como graves pasaron a la categoria de gravisimas, cuyo castigo es la cancelacién de
la licencia. De igual forma reduce considerablemente la responsabilidad directa que tenian ante
la autoridad aduanera. Ahora, las agencias solo tendran que responder ante la DIAN cuando hayan
efectuado tramites a nombre de una persona natural o juridica inexistente.

Luego con el fin de facilitar y modernizar las operaciones de comercio exterior se pone en

marcha el decreto 390 del 07 de marzo de 2016 el cual ademéas busca cambios a través de la

implementacion de los servicios informaticos para mejorar las operaciones comerciales.

El gobierno gener6 la implementacion de este decreto con el fin de generar la armonizacion
de procesos es decir que se facilitara la aplicacion de los articulos referentes en el presente decreto
en donde se genere una revision de la politica comercial del pais para que en la mejora de la
aplicacion de los tratados internacionales se modernizara simplificara y compilara
mejor la informacién y los procesos a realizar en las practicas internacionales, asi presentar un
avance en sistematizacion en donde a traves de sistemas informaticos se compile la informacion

de los operadores de comercio exterior facilitando las operaciones administrativas y de comercio

14 https://www.legiscomex.com/Documentos/ACT_NORMAT_INTERMEDIACION_ADUANERA
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exterior. Un punto importante a tratar en este decreto, es la neutralizacion del contrabando y
lavado de activos que entro a tomar fuerza después de la entrada en vigencia de la ley anti
contrabando.

Asi como la automatizacién de las formalidades aduaneras que permite la utilizacién de
formularios y formatos electronicos y documentos soportes digitalizados o electrénicos, se utiliza
la firma electronica para las declaraciones, dispositivos electronicos de seguridad que como se
mencion0 anteriormente generan un avance en la logistica debido al control de la mercancia desde
el momento que es enviada a destino por el control de estos sistemas informéaticos que permiten
un correcto manejo de la informacion y agilidad en los procesos realizados por la autoridad
aduanera.

Los sistemas informaticos buscan Facilitar el cumplimiento voluntario de las obligaciones
fiscales, con énfasis en la presentacion de las declaraciones de impuestos y aduanas, pagos y

presentacion de informacion.

Transportistas, agentes maritimos, agentes de carga internacional, sociedades de
intermediacion aduanera y representantes de lugares de arribo, entre otros, podran realizar sus
operaciones aduaneras mediante el Modelo Unico de Ingresos, Servicios y Control Automatizado
(Muisca). De acuerdo con la DIAN, esta herramienta incorpora estandares internacionales para la
gestion de la cadena logistica aduanera, lo que les permitira a los usuarios efectuar procesos
trazables, modernos y eficientes. También, la entidad podra armonizar en un mismo sistema tres
areas clave: impuestos, aduanas y cambios y, adicionalmente, cumplir con disposiciones previstas

por la Organizacion Mundial de Comercio y el Convenio de Kioto. El decreto enfatiza en que
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cualquier obligacion aduanera debera realizarse a través del ‘Muisca’, ya que no se entendera como

cumplida si se realiza mediante otros mecanismos.*®

El 2 de agosto del 2019 entré en vigencia el Decreto 1165 del 2019, Nuevo Régimen de
Aduanas, el cual deroga el Decreto 2685 de 1999; el Decreto 390 de 2016 con excepcion del
primer inciso del articulo 675; los Titulos Il y 111 del Decreto 2147 de 2016 y el Decreto 349 de
2018. De esta manera se logra la consolidacion de las normas vigentes en materia aduanera.

El Decreto 1165 ofrece seguridad juridica para los usuarios aduaneros en tanto que
consolida y armoniza las diferentes normas que estaban vigentes, asi mismo simplifica puntos
que ayudan a mejorar la logistica o a reducir los tramites exigidos para las operaciones de
comercio exterior.

e Principales cambios facilitacién del comercio exterior
e Principales cambios en arancel, valoracién y Origen
« Principales Cambios procedimiento y régimen sancionatorio®

En cuanto a las agencias de aduanas actualmente mediante este decreto deben cumplir con
los siguientes requisitos.

Estar debidamente constituida como sociedad de naturaleza mercantil o sucursal de
sociedad extranjera domiciliada en el pais.

Tener como objeto principal el agenciamiento aduanero, excepto en el caso de los
almacenes generales de deposito.

Estar debidamente inscrita en el Registro Unico Tributario, RUT.

15 https://www. legiscomex.com/Documentos/ACT_MUISCA_ADUANA

16 https://www.dian.gov.co/aduanas/Regimen-de-Aduanas/Presentacion/Paginas/default.aspx
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Poseer y aportar contablemente el patrimonio liquido minimo exigido para el respectivo
ni el de agencia de aduanas, asi:
4.1. Agencia de aduanas nivel 1: Ciento cincuenta y ocho mil setecientas (158.700) Unidades de
Valor Tributario (UVT).
4.2 Agencia de aduanas nivel 2: Diecinueve mil ochocientas sesenta y nueve
(19.869) Unidades de Valor Tributario (UVT).
4.3. Agencia de aduanas nivel 3: Seis mil cuatrocientas sesenta y una (6.461) Unidades de Valor
Tributario (UVT).
4.4. Agencia de aduanas nivel 4: Mil novecientas noventa y cinco (1.995) Unidades de Valor
Tributario (UVT).

Dicho patrimonio deberd mantenerse actualizado en la forma indicada en el articulo 40
del presente Decreto.
5. No tener deudas en mora en materia aduanera, tributaria o cambiaria, a favor de la Unidad
Administrativa Direccion Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN, al momento de presentacion
de la solicitud, a menos que cuente con un acuerdo pago sobre las mismas o se paguen con ocasion
del requerimiento.
6. Contratar personas idéneas profesionalmente, con conocimientos especificos o experiencia
relacionada con la actividad de comercio exterior.
7. No encontrarse incursa la sociedad, sus socios, accionistas, administradores, representantes
legales o sus agentes de aduanas en las causales de inhabilidad o incompatibilidad previstas en el
articulo 55 del presente Decreto.
8. Contar con una infraestructura financiera, fisica, técnica, administrativa y, con el recurso

humano que permita ejercer de manera adecuada la actividad de agenciamiento aduanero.
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9. Aprobar las evaluaciones de conocimiento técnico que realice la Unidad Administrativa
Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) o un tercero autorizado por esta
entidad.
10. Disponer y cumplir con el codigo de ética a que se refiere el articulo 48 del presente Decreto.
El 7 de abril fue expedido el Decreto 360 de 2021 mediante el cual se adoptan modificaciones al
Decreto 1165 de 2019 relativo al régimen de aduanas, con el fin de facilitar las operaciones de
comercio exterior y atender algunas necesidades originadas con ocasion a la emergencia sanitaria
del Covid 19.
Aspectos Fundamentales:

e Ajustes que promueven la Facilitacion al Comercio Exterior

e Ajustes en Definiciones

e Precisiones en Materia de Valoracién y Origen

e Aspectos procedimentales y régimen sancionatorio

e Disposicion de Mercancias

e Disposiciones transitorias y Derogatorias.

Actualmente con este decreto se puede observar las modificaciones que ha tenido en

materia de Régimen sancionatorio para agencias de aduanas.

"Articulo 622. Infracciones aduaneras de las agencias de aduanas y sancion
aplicables. Las agencias de aduanas, seran sancionadas por la comision de las siguientes

infracciones aduaneras:
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1 Gravisimas:

1.1. Haber obtenido la autorizacion como agencia de aduanas mediante la utilizacion de
medios irregulares o con informacion que no corresponda con la realidad. La sancion

aplicable sera la de cancelacion de la autorizacién como agencia de aduanas.

1.2. Prestar sus servicios de agenciamiento aduanero a personas naturales juridicas respecto
de las cuales se determine la ocurrencia de alguna de las circunstancias consagradas en el
numeral 9 del articulo 597 de este decreto. La sancién aplicable sera la de cancelacion de

la autorizacion como agencia de aduanas.

1.3. No mantener o no subsanar dentro de la oportunidad legal los requisitos sefialados en
los numerales 4, 5, 7Y 8 del articulo 36 y en los numerales 4 y 5 del articulo 37 del presente
decreto. La sancion aplicable serd la de cancelacion de la autorizacion como agencia de

aduanas.

1.4. Prestar sus servicios de agenciamiento aduanero en operaciones no autorizadas. La

sancion aplicable sera la de cancelacion de la autorizacion como agencia de aduanas.

1.5. No cancelar la totalidad de los tributos aduaneros liquidados exigibles. La sancién

aplicable sera la de cancelacién de la autorizacién como agencia de aduanas.

1.6. Iniciar actividades sin la aprobacién de la garantia requerida por las disposiciones
legales. La sancién aplicable serd la de cancelacion de la autorizacion como agencia de

aduanas.
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1.7. Permitir que actien como agentes de aduanas ante la Unidad Administrativa especial
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) personas incursas en alguna de las
causales de inhabilidad o incompatibilidad contempladas en el articulo 55 del presente
decreto. La sancidn aplicable sera la de cancelacion de la autorizacion como agencia de

aduanas.

1.8. Desarrollar total o parcialmente actividades como agencia de aduanas estando en
vigencia una sancién de suspensién. La sancion serda de multa equivalente a quinientas

unidades de valor tributario (500 UVT).

Para el siguiente numeral se modific del decreto 1165 de 2019 el tema los excesos o las
diferencias de mercancias encontradas con ocasion del reconocimiento fisico. Pasando de
ser una infraccion gravisima a ser una infraccion grave.

1.9 No reportar a la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN), o a las autoridades competentes las operaciones sospechosas que
detecten en el ejercicio de su actividad, relacionadas con evasion, contrabando, lavado de
activos e infracciones cambiarias. La sancion aplicable sera la de cancelacion de la

autorizacion como agencia de aduanas.

1.10 Haber obtenido el levante o la autorizacion de embarque de la mercancia mediante la
utilizacion de medios fraudulentos o irregulares. La sancién aplicable sera la de cancelacion

de la autorizacién como agencia de aduanas.

1.11. Permitir que terceros no autorizados o no vinculados con la agencia de aduanas

actlen como agentes de aduanas o auxiliares. La sancién a imponer sera de multa
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equivalente a cuatrocientas unidades de valor tributario (400 UVT). hace referencia a el

numeral 1.13 decreto 1165 de 2019/

1.12. Negarse sin justa causa a prestar sus servicios de agenciamiento aduanero a usuarios
de comercio exterior. La sancion aplicable sera la de cancelacién de la autorizacion como

agencia de aduanas. Hace referencia al numeral 1.14 del decreto 1165 de 2019.

1.13. Perder la totalidad de sus agentes las evaluaciones de conocimiento técnico que
realice la Unidad Administrativa Especial Direccidn de Impuestos y Aduanas Nacionales
(DIAN). La sancidn aplicable sera la de cancelacion de la autorizacion como agencia de

aduanas. Hace referencia al numeral 1.15 del decreto 1165 de 2019.

2. Graves:

2.1. No cumplir con los requerimientos minimos para el conocimiento del cliente. La
sancion aplicable sera de multa equivalente al uno por ciento (1 %) del valor FOB de las
operaciones realizadas con el cliente respecto del cual no se cumpli6 con los requerimientos

minimos para su conocimiento.

2.2. Ejercer la actividad de agenciamiento aduanero sin cumplir con el requisito del
patrimonio liquido minimo exigido. La sancién aplicable sera de multa equivalente al uno
por ciento (1%) del valor FOB de las operaciones realizadas durante el periodo de

incumplimiento.

7 Decreto 1165 de 2019 régimen de aduanas.
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2.3. No contar con un sitio web que contenga la informacion minima sefialada en el numeral
3 del articulo 37 del presente decreto. La sancion aplicable sera de multa de dos mil

cuatrocientas dieciséis (2.416) unidades de valor tributario (UVT).

2.4. Adelantar tramites o refrendar documentos ante la Unidad Administrativa Especial
Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) utilizando un codigo diferente al
asignado a la agencia de aduanas. La sancion aplicable serd de multa de dos mil

cuatrocientas dieciséis (2.416) unidades de valor tributario (UVT).

2.5. No vincular a sus empleados de manera directa y formal o incumplir con las
obligaciones laborales, aportes parafiscales incluidos los aportes a la seguridad social por
salud, pensiones y riesgos profesionales. La sancion aplicable serd de multa de dos mil

cuatrocientas dieciséis (2.416) unidades de valor tributario (UVT).

2.6. Hacer incurrir a su mandante o usuario de comercio exterior que utilice sus servicios,
en infracciones administrativas aduaneras que conlleven la imposicion de sanciones, el
decomiso de las mercancias o la liquidacion de mayores tributos aduaneros. La sancion
aplicable sera de multa equivalente al veinte por ciento (20%) del valor de la sancion
impuesta, del valor de la mercancia decomisada o del mayor valor a pagar determinado en

la liquidacion oficial, incluida la sancion.

2.7. No informar a la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN) sobre los excesos o las diferencias de mercancias encontradas con
ocasion del reconocimiento fisico de las mismas. La sancion aplicable serd de multa

equivalente al cien por ciento 100% del valor FOB del exceso o diferencia no informada.
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Este numeral hace referencia al numeral 1.9 del articulo 622 del decreto 1165 de 2019 el
cual en el anterior decreto se consideraba como falta gravisima ahora en el decreto 360 de

2021 se considera como falta grave.

3. Leves:

3.1. No expedir, una vez quede en firme el acto administrativo de autorizacion, los carnés
que identifican a sus agentes de aduanas y auxiliares o expedirlos sin las caracteristicas
técnicas establecidas por la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN), o utilizarlos indebidamente o no destruirlos una vez quede
en firme el acto administrativo mediante el cual se haya impuesto sancion de suspension o
cancelacién de la autorizacion como agencias de aduanas. La sancién aplicable sera de
multa equivalente a doscientas (200) unidades de valor tributario (UVT). para este numeral

se modifica la sancién establecida en el decreto 1165 de 2019 de un valor de 483 UVT.

3.2. No informar dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a que se produzca el hecho,
via correo electronico o por correo certificado a la dependencia competente de la Unidad
Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), sobre la
desvinculacién y retiro de las personas que se encuentren inscritas para representar a la
sociedad y para actuar ante las autoridades aduaneras. La sancion a imponer sera de multa

equivalente a doscientas unidades de valor tributario (200 UVT).

3.3. No expedir copia o fotocopia de los documentos soporte que conserve en su archivo,
a solicitud del importador o exportador que lo requiera. La sancién aplicable serd de multa
equivalente a doscientas (200) unidades de valor tributario (UVT). En este numeral se

modifica la sancion establecida en el decreto 1165 de 2019 de un valor de 483 UVT.



MANUAL DE OPERACIONES TECHCOMEX LTDA NIVEL 1 58

3.4. No mantener permanentemente aprobados, actualizados y a disposicién de la Unidad
Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) los
manuales sefialados en el articulo 49 del presente decreto. La sancion aplicable sera de
multa equivalente a doscientas (200) unidades de valor tributario (UVT). Para este numeral

se modifica la sancién establecida en el decreto 1165 de 2019 de un valor de 483 UVT.

Paragrafo 1. La Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN) sancionara con multa equivalente a doce mil ochenta y dos (12.082)

unidades de valor tributario (UVT) a las siguientes personas:

1. Las que se anuncien como agencias 0 agentes de aduanas sin haber obtenido la respectiva

autorizacion.

2. Los representantes legales de las agencias de aduanas que habiendoseles cancelado la
autorizacion para ejercer el agenciamiento aduanero continen ejerciendo dicha actividad
y a quienes continlen actuando como agentes de aduanas despueés de haber perdido dicha

calidad. Lo anterior sin perjuicio de las acciones penales a que haya lugar.

Paragrafo 2. La Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN) sancionara con multa equivalente a mil doscientos ocho (1.208)
unidades de valor tributario (UVT) , a quienes ostentaban la calidad de representantes
legales de las agencias de aduanas que habiendo perdido dicha calidad, por cualquier
circunstancia, no entreguen a la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN) o a los importadores o exportadores, dentro del término
legalmente establecido, los documentos que de conformidad con el articulo 51 del presente

decreto, se encuentren obligados a conservar.”
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Articulo 113. Modifiquese el inciso 2 del numeral 1 del articulo 631 del Decreto 1165 de
2019, el cual quedara asi: "La sancion aplicable serd multa equivalente a mil seiscientas noventa
y dos (1692) unidades de valor tributario (UVT). Dependiendo de la gravedad del perjuicio
causado a los intereses del Estado, se podra imponer, en sustitucion de la sancion de multa, sancién

de suspension hasta por tres (3) meses, o de cancelacion de su habilitacion.”

Articulo 114. Adicidnese el numeral 2.4. al articulo 632 del Decreto 1165 de 2019, el cual
quedaraasi: "2.4. No ingresar al depdsito de provisiones para consumo y para llevar las mercancias
que han sido trasladadas de otro depésito de provisiones para consumo y para llevar, del mismo
titular. La sancion sera de multa equivalente a trescientas unidades de valor tributario (300

UvT)."8

Operador econémico autorizado.

Para este trabajo es necesario conocer mas sobre la figura del operador econdémico
autorizado, el cual tiene su origen en los acontecimientos de septiembre de 2001 en EEUU que
obligaron a redefinir las medidas de seguridad adecuadas y necesarias para la cadena logistica de

comercio exterior.

El incremento progresivo de facilidades que, en la dltima década del siglo XX,
promovieron las administraciones aduaneras de manera generalizada. Fruto de esos
acontecimientos, se experimento una pausa y una reconsideracion para estudiar los procedimientos

que avalaran las nuevas medidas de seguridad. Estas medidas no debian perjudicar el comercio

18 Decreto 360 de 2021 por el cual se modifica el decreto 1165 de 2019 relativo al régimen de aduanas.
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internacional en exceso. Debian facilitar el control adecuado de la cadena logistica internacional

por parte de las autoridades nacionales competentes en la materia.

Varios paises, encabezados por Estados Unidos, implantaron procedimientos sobre el tema
en un breve periodo de tiempo: el programa estadounidense C-TPAT, el canadiense PIP, el sueco
StairSec, el australiano FL o el neozelandés SEP. A partir de estos programas, en 2005 la
Organizacién Mundial de Aduanas elabor6 el marco normativo de la OMA, las Ilamadas normas
SAFE, que han sido ratificadas por mas de 150 paises, incluyendo la Unién Europea y todos los

paises que la forman.®

En este sentido con el fin de Incrementar la seguridad y la facilitacion del comercio global,
el Marco de normas SAFE de la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA) (World Customs
Organization - WCO) consta de cuatro elementos centrales. Primero, armoniza los requisitos de
informacion electronica anticipada de carga en los envios entrantes, salientes y de transito. En
segundo lugar, cada pais que se une al Marco SAFE se compromete a utilizar un enfoque de gestion
de riesgo coherente para abordar las amenazas de seguridad. En tercer lugar, requiere que, como
consecuencia de una solicitud razonable del pais receptor, siguiendo una metodologia comparable
de seleccion de riesgo, la administracion aduanera del pais remitente realice una inspeccion
saliente de la carga y/o los medios transporte de alto riesgo, preferiblemente utilizando equipo de
deteccion no intrusivo, como aparatos de rayos X a gran escala y detectores de radiacion. En cuarto
lugar, el Marco SAFE propone beneficios que las Aduanas brindaran a las empresas que cumplan
con las normas de seguridad de la cadena logistica y con las mejores practicas. En quinto lugar,

promueve una estrecha cooperacion con Otras Autoridades de Control Fronterizo que representan

19 https://iso.cat/es/historia-oea/
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diferentes &mbitos normativos, con el fin de mantener la seguridad de las sociedades y facilitar al

mismo tiempo la circulacion de mercancias.

El Marco SAFE, basado en los cuatro elementos centrales descritos anteriormente, se
asienta en los tres pilares de los acuerdos de la red Aduanas-Aduanas, asociaciones Aduanas-
Empresas y cooperacion de Aduanas con otras autoridades publicas. La estrategia de tres pilares
tiene muchas ventajas. Los pilares implican un conjunto de normas que se consolidan para
garantizar la facilidad de comprension y la rapida implementacién internacional. Ademas, este
instrumento se basa directamente en las medidas de seguridad y facilitacién de la OMA y en los
programas desarrollados por las administraciones miembros.?°

Colombia, a través de la Dian, se acogié a esta figura del OEA desde el afio 2011.
Definiéndola como aparece en el decreto 3568 de 2011 Por el cual se establece el Operador
Econdmico Autorizado en Colombia, como una herramienta para el logro de los objetivos a que
alude el considerando anterior, mediante la alianza entre los sectores publico y privado, y lo definid
como aquella “parte que participa en el movimiento internacional de mercaderias en
representacion de la administracién aduanera o en cualquier funcion que esta hubiera autorizado,
de acuerdo con las normas de seguridad de la OMA. Los Operadores Econémicos Autorizados
incluyen entre otros a importadores, exportadores, despachantes, transportistas, intermediarios,
operadores portuarios, aeroportuarios y de terminales, distribuidores, operadores, integrados y de

depositos” 2

20 Marco de normas Safe de la OMA

21 Decreto No 003568 del 27 de septiembre de 2011
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A traves de este operador el Gobierno busca aumentar la seguridad en las operaciones de
comercio internacional y disminuir los trdmites previstos para dar agilidad en estas negociaciones.
La implementacion del OEA, busca la participacion de la pequefia, mediana o gran empresa; los
requisitos para obtener la autorizacion son flexibles y las ventajas son grandes. Con este nuevo
sistema, se fomentaria el trabajo coordinado entre las autoridades de control quienes otorgarian de
forma prioritaria las aprobaciones pertinentes a las operaciones de importacion o exportacion que
desarrolle el OEA. Actualmente pueden acceder al programa OEA: EI exportador, importador,

agencia de aduanas, instalaciones portuarias y operadores portuarios.

Dentro de las exigencias para los aspirantes a ser calificados como OEA, se encuentran:

a. Cumplimiento del régimen aduanero. Se debera demostrar que no ha cometido una infraccién a

las disposiciones aduaneras en un periodo determinado por la Autoridad Aduanera de cada pais

b. Sistema para gestion de expedientes. El aspirante a OEA deberd contar con un sistema
satisfactorio para la gestion de expedientes comerciales que le permita a la autoridad aduanera
realizar en cualquier momento auditoria sobre los documentos que soportan los movimientos de
la mercancia en el proceso de importacion y de exportacion, tales como poderes, licencias y demas
soportes de las operaciones. Debera igualmente permitir a la Autoridad Aduanera acceso total al

sistema.

c. Viabilidad financiera. EI OEA debera tener una buena situacion financiera que le permita
garantizar el cumplimiento de las obligaciones y los compromisos propios de las actividades que

realice.
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d. Consulta, cooperacion y comunicacion. EI marco SAFE dispone con relacion a este requisito
obligaciones para la Autoridad Aduanera y para el aspirante, quienes deberan propender, junto a
otras Autoridades a nivel nacional, internacional o local, por mecanismos que permitan consultar
regularmente materias de interés, incluyendo medidas de seguridad para la cadena logistica y
medidas de facilitacion de procesos. La cooperacion, y una comunicacion fluida, deberan
contribuir al desarrollo de las operaciones de Aduanas y mantener la estrategia de administracion

del riesgo que se haya implementado.

e. Educacion, formacion y sensibilizacion. Consiste en el deber del OEA de contar con un personal
capacitado, en colaboracion con la Autoridad Aduanera, y en ese sentido de realizar un esfuerzo
para capacitar, a su personal en los riesgos inherentes a los movimientos de mercancias en la

cadena de logistica en el mercado internacional.

f. Seguridad de la informacion. El aspirante debera demostrar que cuenta con medidas tendientes

a asegurar la informacion y prevenir su uso erroneo, modificacidn o uso no autorizado.

g. Seguridad de las mercancias. EI OEA debera disponer de manuales de seguridad que determinen
las directrices y los procedimientos que deberan seguirse para asegurar la integridad de la carga
mientras esta en su custodia, de forma que los procedimientos establecidos y los controles de

acceso a las mercancias garanticen altos niveles de seguridad.

h. Seguridad de las instalaciones. De igual forma, debera disponer de medidas de seguridad para

sus instalaciones controlando el acceso a las mercancias, para estos efectos debe establecer
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directrices de control para envios urgentes, la contratacion, verificacion de seguridad vy

procedimientos aplicables al personal, entre otros requisitos.?

1.5.4 Marco conceptual.

Es necesario conocer algunos términos con el fin de exponer al lector los conceptos
fundamentales para el desarrollo de esta investigacion. Orientandolo respecto del lenguaje y los
conceptos manejados.

Aduana: Organismo responsable de aplicacion de la legislacion aduanera y control de la
recaudacion de los derechos de aduana y demas tributos.?

Inspeccion: Es la actuacion que realiza la autoridad aduanera con el fin de verificar la
naturaleza, descripcion, estado, cantidad, peso y medida, asi como el origen, valor y clasificacion
arancelaria de las mercancias, para la correcta determinacién de los derechos e impuestos y
cualquier otro recargo percibido por la aduana, y para asegurar el cumplimiento de la legislacion
aduanera y demas disposiciones, cuya aplicacion o ejecucion sean de competencia o
responsabilidad de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales?*

Agencia de aduanas: Es la persona juridica autorizada por la DIAN para prestar servicios

de representacion a los importadores, exportadores o declarantes, para el cumplimiento de las

22 La puesta en marcha del operador econémico autorizado en Colombia- Katherine rueda Chavez revista 63

I Issn 0122-0799

z https://www.bancodebogota.com/wps/themes/html/banco-de-bogota/pdf/productos-para-ti/creditos-y-
financiacion/leasing/glosario-importaciones.pdf
24 Decreto 1165 del 2 de julio 2019
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formalidades aduaneras conexas con la nacionalizacion de las mercancias, de acuerdos con los
requisitos establecidos.?

Arancel aduanero: Derecho/tributo/Impuesto que se aplica a los bienes objeto de
importacién. Pueden ser "ad valorem" (al valorado), como un porcentaje del valor de los bienes, o
"especificos" como una cantidad determinada por unidad de peso o volumen.?

Apertura econémica: La globalizacion econémica, surge en la posguerra de la Il Guerra
Mundial, porque el libre movimiento de capitales inicia con la reconstruccion de la Europa
devastada a consecuencia del conflicto armado. Este hecho, por lo tanto, da origen a la
internacionalizacion de las empresas y de ahi que se incentive el comercio internacional de bienes
y servicios (Salcedo & Pardo, 2009). En Colombia, la decision de adoptar este modelo se produjo
luego de varias décadas durante las cuales una politica proteccionista domino el intercambio
comercial con otros paises. Como resultado del proteccionismo, el mercado nacional se habia
saturado con productos locales, de tal manera que el poder de compra era inferior a la oferta. Los
precios de los productos nacionales habian incrementado con el tiempo, y el control de calidad se

habia deteriorado por falta de competencia.

Frente a esta situacion, la administracion del presidente Colombiano César Gaviria adoptd
la politica de apertura. La nueva ola de competencia generada por la introduccion de productos
extranjeros al mercado colombiano transformé por completo la relacién de produccion y demanda
que habia regido al pais por varias décadas. Como resultado, muchas industrias no lograron

sobrevivir a la competencia, y sectores enteros de produccion desaparecieron. Para los

25 Decreto 1165 del 2 de julio 2019
% https://www.bancodebogota.com/wps/themes/html/banco-de-bogota/pdf/productos-para-ti/creditos-y-
financiacion/leasing/glosario-importaciones.pdf
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consumidores, o al menos aquellos cuyo poder de compra no fue afectado por la desaparicion de
ciertas industrias, la apertura significd mayor variedad de productos a precios mas bajos y de mayor
calidad. Una década después de la apertura econdmica era claro que la I6gica del modelo nunca
fue aplicada en su totalidad. Sin excepcion, todos los paises en el mercado global continGan
aplicando medidas proteccionistas, en forma de aranceles, subsidios a ciertos sectores, u otro tipo

de restricciones®’

Control interno: COSO 1% lo define como: “Un proceso, realizado por el consejo de
administracion, los directivos y otro personal, cuyo fin es ofrecer una seguridad razonable de la
consecucion de objetivos en las siguientes categorias:

o Confiabilidad en la presentacion de los informes financieros.
o Eficacia y eficiencia de las operaciones.
o Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.”
El Control Interno puede definirse como un conjunto de procedimientos y
politicas disefiadas para asegurar la eficiencia, seguridad y orden en la gestion
contables y administrativas de una organizacion.

Derechos de aduana: Los derechos establecidos en el arancel de aduana, a los cuales se

encuentran sometidas las mercancias, tanto a la entrada como a la salida del Territorio Aduanero

Nacional, cuando haya lugar a ello. 2

27 https://enciclopedia.banrepcultural.org/index.php/ Apertura_econ%C3%B3mica

28 Comité de Organizaciones Patrocinadoras (COSO, Committee of Sponsoring Organizations),
Control Interno: Marco de Referencia Integrado, 1992. http://www.c0s0.0rg/

29 Decreto 1165 del 2 de julio 2019
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Nacionalizacion: Es el cumplimiento de las formalidades aduaneras necesarias para
permitir a las mercancias, importarlas para el consumo, ser exportadas o ser sometidas a otro
régimen aduanero. Para los regimenes de importacién, depdsito aduanero y transito, comprende
desde la presentacion de la declaracion aduanera hasta la culminacién del régimen, y para el
régimen de exportacion, desde el ingreso de la mercancia al lugar de embarque hasta la
culminacion del régimen.®

D.O: Es un numero utilizado por las agencias de aduanas en Colombia para poder
identificar al usuario ya sea importador o exportador al cual se le realizara el servicio o tramite por
lo general siempre inicia por el afio luego el nimero 37 que hace referencia a la agencia de aduana
seguido del nimero designado a cada tramite el cual va registrado en un orden de llegada y
posteriormente registrado en la base de datos propia de la agencia. 3

Levante: Es la autorizacion de la administracion aduanera para continuar con el proceso
de pago y retiro de las mercancias, como resultado de la aplicacion de criterios basados en técnicas
de analisis de riesgo, ya sea de manera automatica o una vez establecida la conformidad entre lo
declarado y lo verificado, de forma fisica 0 documental, previo el cumplimiento de los requisitos
legales y el otorgamiento de garantia cuando a ello haya lugar 3

Logistica: La logistica implica la administracion del procesamiento de pedidos,
inventarios, el transporte y la combinacion del almacenamiento, el manejo de materiales y el
empacado, todo esto integrado mediante la red empresarial. La meta logistica es apoyar los

requerimientos operativos de adquisiciones, la fabricacion y el abastecimiento del cliente. El reto

3 https://www.bancodebogota.com/wps/themes/html/banco-de-bogota/pdf/productos-para-ti/creditos-y-
financiacion/leasing/glosario-importaciones.pdf

31 agencia de aduana Techcomex Ltda.

&2 https://www.bancodebogota.com/wps/themes/html/banco-de-bogota/pdf/productos-para-ti/creditos-y-
financiacion/leasing/glosario-importaciones.pdf
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dentro de una empresa es coordinar la capacidad funcional en una operacion integrada que se
concentre en atender a los clientes.®® La logistica se enfoca en la responsabilidad de disefiar y
administrar sistemas con el fin de controlar el movimiento y el posicionamiento geogréfico del
inventario al costo total mas bajo; esto significa que los activos financieros y humanos
comprometidos con la logistica deben mantenerse absolutamente al minimo. También es necesario
mantener al minimo posible los gastos operativos. Afiade valor al proceso de la cadena de
suministros. La importancia surge de comprender la manera como algunas empresas emplean la

capacidad logistica para conseguir una ventaja competitiva.®*

MUISCA: Es un Modelo Unico de Ingresos, Servicio y Control Automatizado. Segun
consideraciones de la DIAN este modelo de gestion permite el cumplimiento de la misién, visién
y objetivos estratégicos de la entidad, y conduce al mejoramiento del recaudo, la gestion y
posicionamiento de la misma.®®

Operador econdémico autorizado: Es una parte involucrada en el movimiento
internacional de mercancias, cualquiera que sea su funcién, que cumple con los lineamientos de la
Organizacion Mundial de Aduanas (OMA) incluidos en su marco normativo para agilizar y
Asegurar el Comercio y que dispone del reconocimiento de una administracion de aduanas
nacional. Segun la OMA, pueden ser Operadores Econdmicos Autorizados los fabricantes,

importadores, exportadores, agentes de aduanas, transportistas, intermediarios, operadores

33 BOWERSOX Donald J.— CLOSS David J.— COOPER M. Bixby, Administracion y logistica en lacadena
de suministros, Segunda edicion, Mc Graw Hill, México, 2005, p. 22

35 https://actualicese.com/muisca-concepto-principios-estrategicos-y-caracteristicas/
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portuarios, aeroportuarios y de terminales, distribuidores, operadores integrados y de depositos,
entre otros. °

Procedimientos: Constituye una guia para pensar y decidir el procedimiento es una guia
para actuar. Los procedimientos son un conjunto de operaciones y normas que sirven como reglas
de conducta o programas para a ejecutar cuya utilizacion es imprescindible para la consecucion de

objetivos definidos en la actividad empresarial.

Estos procedimientos, ademas de definir la operativa y las pautas de actuacion en los
sistemas de informacion dentro de la organizacién, promoveran a dar una mayor eficacia en la
gestion de la actividad, a asignar una buena definicion de responsabilidades por trabajador y a

evitar en la mayor medida posible la posibilidad de irregularidades y errores.®’

SIGLO XXI: Es un servicio informético aduanero para la gestion de trdmites por internet
para el comercio exterior, nacié como un sistema Web de gestion de tramites para darle solucion
al problema de evasion de impuestos en la entrada y salida de articulos al pais. %

Tributos aduaneros: Esta expresion comprende los derechos de aduana y el impuesto

sobre las Es la persona natural o juridica a quien el remitente 0 embarcador en el exterior envia

una mercancia, y que como tal es designada en el documento de transporte. 3°

3 https://www.dian.gov.co/aduanas/oea/inicio/Paginas/default.aspx
37 Tdem, Auditoria y Control Interno, Segunda edicion, Cultural de Ediciones S.A., Mexico 1998.

38 https://www.legiscomex.com/Documentos
39 Decreto 1165 de 2 de julio 2019
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1.6 Metodologia

1.6.1 Tipo de investigacion.
El presente estudio es de tipo Descriptivo porque se lleva a cabo una descripcion de los
procesos operativos que realiza la agencia de aduanas Techcomex Ltda. Nivel 1. EIl cual se
permite identificar las caracteristicas de los diferentes elementos, componentes, y su interrelacion;

Todo esto basado en los procesos de la agencia de aduanas.

Se analizara y se describira como es y como se desarrolla cada proceso dentro de la
agencia. Procurara brindar informacion acerca del qué, como, cuando y donde, relativo al tema de
investigacion en este tipo de estudio se realizara sin manipular ninguna de las variables de la

investigacion, limitandose Unicamente a la medicion y descripcion de las mismas.

Se buscara recopilar también informacion a través de la normatividad colombiana, asi
como la indagacion que se realizara obteniendo informacion no escrita que posean el personal de
la agencia de aduanas ya a través que con su relato pueden ayudar a recolectar informacion

necesaria.

1.6.2 Enfoque de la Investigacion.
Se realizara un estudio cualitativo por basarse en métodos de recoleccion de datos sin
medicion numérica, como las descripciones y las observaciones de los hechos y procesos mediante
la inmersion en el fendmeno estudiado que a medida que evoluciona la investigacion se afianza la

teoria desarrollada.

Utilizando este tipo de investigacion se observo la interaccion con la agencia de aduanas

en el cual se pudo evidenciar su comportamiento en el cual se utiliz6 métodos de recoleccion de



MANUAL DE OPERACIONES TECHCOMEX LTDA NIVEL 1 71

datos que son no cuantitativos, con el propdsito de explorar y describir la realidad tal como la
experimentan sus correspondientes protagonistas, en donde se explican las razones de los
diferentes aspectos de tal comportamiento el mismo que se analizdé exhaustivamente, con sumo

detalle, obteniendo asi relevante informacion que posee validez y confiabilidad para este trabajo.

El enfoque de este proyecto es el de demostrar y especificar de una manera clara y concisa
a traves del manual de procedimientos, las actividades realizadas por la agencia de aduanas

Techcomex nivel 1 en la sede Ipiales.

1.6.3 Método de investigacion.

Metodo de Observacion El cual consiste en la utilizacion de los sentidos, para obtener de
forma consiente y dirigida, datos que proporcionen elementos para nuestra investigacion. Se
perciben deliberadamente ciertos rasgos existentes en la realidad por medio de un esquema
conceptual previo y con base en ciertos propdsitos definidos generalmente por una conjetura que

se quiere investigar.

1.6.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion.
Primarias: Seran la observacion y el contacto de manera directa con personal capacitado
de la agencia de aduanas Techcomex Ltda. Nivel 1 con los cuales se pueden obtener los datos o
informacion necesaria para la realizacion de los objetivos. Se utilizara también como instrumento,
entrevistas a cada uno de las personas que trabajan en la agencia de aduanas Techcomex nivel 1
sede Ipiales, también se llevara a cabo notas de campo y la obtencion de informacion propia de la

agencia de aduanas como documentos fotografias y bases de datos.

Secundarias: la informacion referenciada de estudios e informes de entidades tanto

publicas como privadas, noticias, archivos, Libros y tesis relacionados con el tema.
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Terciarias: Informacion via internet.

1.6.5 Instrumentos de Recoleccion de Informacion.
Se utilizara como primera medida, entrevistas, siendo este un medio eficaz para recolectar
informacion en el menor tiempo posible. Para este trabajo se desarrollara un cuestionario a cada
uno de los integrantes de la agencia de aduana Techcomex Ltda. nivel 1 sede Ipiales tales como

(Anexo):

e Entrevista a la gerencia de la agencia de aduanas.
e Entrevista a la parte operativa de la agencia de aduanas.
e Entrevista al servicio al cliente de la agencia de aduanas.
Estos instrumentos permitiran recolectar mas informacion y datos para poder realizar

tabulaciones, clasificacion, descripcion y andlisis de esta investigacion.

1.6.6 Poblacién y muestra.
La poblacidn de la presente investigacion, comprende al equipo de trabajo de la agencia de
aduanas Techcomex Ltda. Nivel 1, al igual que personal capacitado de 2 agencias de aduanas nivel
1 en Ipiales, también, servidores publicos de la aduana y a los futuros profesionales en comercio

internacional.

1.6.7 Instrumentos de analisis de informacién o tratamiento de la informacion.
Instrumentos Sofisticados y Manuales.
Se requeriré el uso de programas especializados para llevar a cabo la clasificacion,
tabulacion, codificacion, sistematizacion y registro de la informacion. Tales como Excel, Word,

Access, entre otros programas que ayuden a la recopilacién de la informacion y medios que estén
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al alcance inmediato del investigador. Denotando el cumplimiento de los objetivos propuestos en
relacion con el problema planteado.
Pasos para el procesamiento y sistematizacién de la informacion:
e Realizacion de entrevistas a personal idoneo para la investigacion.
e Transcripcion de entrevistas.
e Determinacion y andlisis de semejanzas y diferencias entre las respuestas de los
entrevistados.
e Tabulaciones (para el caso que sea necesario), clasificacion, descripcion.

e Interpretacion de los resultados de las entrevistas.
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Capitulo 11

2 Diagnéstico sobre los procesos estratégicos de la agencia de aduanas Techcomex

Ltda. Nivel 1 en la ciudad de Ipiales-Narifio en el afio 2022.

Techcomex es una agencia de aduanas nivel 1, con 43 afios de experiencia en el sector,
solidos conocimientos de comercio exterior para apoyar los negocios, ofertas de valor para prestar
un excelente servicio de agenciamiento aduanero, reconocimiento, percepcion positiva y
satisfaccion de los clientes. Se encuentran autorizados por la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales DIAN mediante resolucién DIAN No. 5719 de Mayo 29 de 2009, homologada como
Agencia de Aduanas Nivel 1, por la Resolucién No. 007294 del 13 de julio de 2009, identificada

con el codigo 0198.
Entre los servicios que ofrece la agencia de aduanas Techcomex esta:

e Realizar el analisis necesario para determinar las subpartidas arancelarias correctas de
las mercancias objeto de operacion de comercio exterior.

e Asesorias en comercio exterior.

e Tramitar registros y licencias de importacion en todas sus modalidades ante
el MINCOMEX y a través de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior, VUCE.

e Reconocimiento e inventario de mercancias.

e Creacion, administracién y control de Usuarios Aduaneros Permanentes — UAP.

e Coordinar el transporte y logistica de mercancias de origen a destino, para importacion
y exportacion en las modalidades aéreas, terrestres y multimodal.

e Obtencién de vistos buenos, resoluciones y homologaciones ante las entidades

competentes en Bogota o en las diferentes ciudades donde surjan los tramites.
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e Importaciones y exportaciones desde y hacia Zona Franca.

e Manejo de descargues directos / Tramites Anticipados.

e Posibilidad de la ubicacion de un OUTSOURCING o INHOUSE calificado, dentro de sus
instalaciones, para hacerse cargo de sus operaciones de Comercio Exterior.

e Manejo de operaciones de importacién, exportacion y demas tramites aduaneros sin
restriccion de jurisdiccion aduanera.

e Aplicacion de beneficios tributarios para importaciones y exportaciones con convenios
2.1 Mision
Prestar servicios de agenciamiento aduanero y asesoria en comercio exterior, de forma

eficaz y oportuna, bajo el marco legal existente, el conocimiento técnico, la agilidad en los tramites

operativos y tarifas por servicios acorde a las expectativas comerciales.
2.2 Vision
Pretende ser una Agencia de Aduanas lider a nivel nacional, con alianzas estratégicas en la
cadena logistica, con solidos conocimientos técnicos, excelente manejo de relaciones
institucionales, Optima aplicacion del estatuto aduanero y en general de la normatividad de

comercio exterior, con un equipo de trabajo profesional, ético y comprometido con los clientes, la

empresa, el pais y el medio ambiente.
2.3 Politica corporativa

Garantizar la satisfaccion a sus clientes, prestando un servicio de agenciamiento aduanero
a nivel nacional eficaz y oportuno, contando con recursos fisicos, financieros, tecnoldgicos y de

talento humano, necesarios para asegurar el mejoramiento continuo de la organizacion, dando
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cumplimiento a la ley y la normatividad vigente, minimizando el riesgo de ser involucrados en
actividades ilicitas, protegiendo la integridad de los asociados de negocio, la organizacion y los

colaboradores
2.4 Certificaciones

Gracias a sus continuos esfuerzos para ofrecer a sus clientes servicios de calidad, han
obtenido la certificacion NTC-1SO 9001:2015 de servicios aduaneros y la certificacion 1SO

9001:2015: Quality Management System de agenciamiento aduanero.*

Techcomex se encuentra en proceso de convertirse en OEA considerado como un operador
econdmico de confianza para las autoridades aduaneras, por lo que puede disfrutar de ventajas en

su ambito.

Segun el Codigo Aduanero Comunitario, un OEA es una persona que, en el marco de sus
actividades profesionales, efectia actividades reguladas por la legislacion aduanera. La norma
comunitaria establece que aquellas personas fisicas o juridicas que deseen ser un operador
econdmico autorizado deben presentar una solicitud para que las autoridades aduaneras determinen
si renen los requisitos exigibles para ello. Posteriormente, quienes obtengan la aprobacién de las
autoridades contaran con el certificado de operadores seguros y confiables para el resto de

integrantes de la cadena logistica.

Cumpliendo con altos estdndares de seguridad a lo largo de la cadena de suministro,
permite agilizar los tramites en el intercambio comercial ante las autoridades de control y es una

buena manera de incrementar la confianza con sus clientes.

40 https://agenciadeaduanastechcomex.com/
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Obtener la calidad de Operador Econémico Autorizado (OEA) demuestra que su compariia
cumple con todos los requisitos en materia de seguridad y tiene un historial satisfactorio en cuanto
a obligaciones aduaneras y fiscales. La autorizacidn, que es otorgada por las autoridades aduaneras
de cada pais, garantiza que las empresas cuentan con los lineamientos propuestos por la
Organizacién Mundial de Aduana. El reconocimiento, que es otorgado a una persona natural o
juridica tras cumplir con ciertas condiciones y requisitos minimos, representa un fuerte respaldo a

las actividades de comercio exterior inspeccionadas

Ser reconocido como un OEA representa la posibilidad de beneficiarse de los Acuerdos de
Reconocimiento Mutuo (ARM) establecidos entre las aduanas o gobiernos de dos paises. Estos
acuerdos reconocen de manera formal la compatibilidad normativa y operativa de sus programas
de Operador Econdmico Autorizado y ofrecen beneficios para las empresas que pertenezcan a
ambos programas. Entre las ventajas estd la reduccion del nimero de inspecciones de las
mercancias y por consiguiente de los tiempos de despacho, asi como la apertura a nuevos mercados

por cuenta de la reduccion de los niveles de riesgo.
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2.5 Organigrama

Figura 1 Organigrama agencia de aduanas Techcomex Ltda. Nivel 1

% _Agencia de aduanas
*TechcomeXuw
Nivel 1

Revisor Fiscal

Gerente General

Directora Nacional Gerente Director Nacionat Gerente Jefe de Coordinadora
de Contabilidad Comercial de Operaciones Sucursales Talento Humano de Calidad

Coordinadora
de Operaciones

Aslistente | Auxiliar de i Jit Analista de
Auxiliar Auxiliar de Auxillares Recepciony Mensajero
Contable Facturacion de Aduana Archivo

Servicios Generales

. Representante por la direccion del sistema de

gestion de colidad

Nota: Tomado de la web pagina de la agencia de aduanas Techcomex Ltda. Nivel 1

Techcomex Ltda., Cuenta con personal calificado que se encarga de realizar los procesos

relacionados con comercio exterior de manera profesional.

La Agencia de Aduanas TECHCOMEX LTDA NIVEL 1. Est4 dedicada a facilitar
operaciones aduaneras y de comercio internacional donde se ofrece servicios de clasificacion
arancelaria, diligenciamiento de declaracion de importacion las declaraciones andinas de valor en
aduanas, cartas porte, manifiestos de importacion y otros documentos soporte de cada una de las

operaciones para el transporte y despacho de las mercancias, de igual forma la declaracién de
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exportacion, solicitud de embarque, manejo de los distintos documentos aduaneros y la revision
de los mismos para que todos los documentos estén debidamente diligenciados y cumplan los
requisitos de Ley como soportes de la operacion y entre otras actividades el manejo de archivo y

sistematizacion de informacién.
2.6 FODA

Es considerado como una herramienta que sirve para analizar la situacion competitiva de
una organizacion, proporciona toda informacion necesaria para identificar factores internos y
externos para tomar las correspondientes acciones y medidas correctivas, ademas incide a la
creacion de nuevos proyectos Yy permite determinar decisiones estratégicas que de alguna forma
disminuyan las debilidades, controle amenazas, aproveche las fortalezas y oportunidades de un

departamento dentro de una organizacion.

Figura 2 FODA

Interno

Fortalezas Debilidades

Oportunidades Amenazas

Externo

Nota: fuente propia de la investigacion



MANUAL DE OPERACIONES TECHCOMEX LTDA NIVEL 1

Fortalezas

e Calidad en los servicios.

e Cuenta con una amplia trayectoria en el sector aduanero.

e Personal capacitado para asesorar acertadamente al cliente.
e Amplia gama de servicios aduaneros

e Especialidad en el manejo de exportaciones.

e Certificaciones ISO 9001

e Organizacion empresarial solida

e Atencion y asesoria personalizada a sus clientes.

e Compromiso con el cliente.

e Precios competitivos de los servicios aduaneros

e Amplia cartera de clientes

Oportunidades

e Incremento de las exportaciones e importaciones

e Implementacion del operador econdmico autorizado (OEA)
e Acuerdos comerciales (TLCS)

e Ubicacion geogréafica

e Modernizacion de Aduanas y puertos a facilitar los trdmites aduaneros

Debilidades

e Administracion empresarial tradicional.

e Falta de planeacion estratégica.
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e Exceso de confianza en los clientes.

e Falta de estrategias para atraer nuevos clientes.

e Uso de plataformas tradicionales para todas las operaciones de comercio exterior.

e Posicidn de marca.

e Falta contar con herramientas e indicadores que puedan ayudar a tomar una decision.

e Falta de manuales de operaciones.

Amenazas

e Inestabilidad por parte del gobierno.

e Competitividad de las demas agencias de aduana.

e Cambios en la regulacion aduanera colombiana.

e Contrabando.

Figura 3 Matriz FODA

OPORTUNIDADES
Enlista tus
oportunidades

AMENAZAS
Enlista tus
amenazas

FORTALEZAS
Enlista tus
fortalezas

)

Estrategia max-max

Estrategia que utilizan las
fortalezas para maximizar
las oportunidades

F-A

Estrategia mdx-min

Estrategias que utilizan
las fortalezas para
minimizar las amenazas

DEBILIDADES
Enlista tus
debilidades

D-0

Estrategia min-médx

Estrategias que usan
oportunidade para
minimizar las debilidades

D-A

Estrategia min-min

Estrategias que evitan las
amenazas para minimizar
las debilidades

Nota: Adaptado de https://hotmart.com/media/2021/06/725x475-ES-ANALISIS-FODA-copy-

1.webp


https://hotmart.com/media/2021/06/725x475-ES-ANALISIS-FODA-copy-1.webp
https://hotmart.com/media/2021/06/725x475-ES-ANALISIS-FODA-copy-1.webp
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Tabla 1 Matriz FODA

OPORTUNIDADES

1 Incremento de las
exportaciones e
importaciones.
Acuerdos comerciales.
Implementacion del
operador  econémico
autorizado (OEA)
Ubicacion geografica.
Modernizacion de
Aduanas y puertos a
facilitar los trémites
aduaneros.

AMENAZAS

Inestabilidad por parte
del gobierno

Aumento de la
competencia.

Cambios en la
Regulacion aduanera
Contrabando***

FORTALEZAS

calidad en los servicios

Cuenta con una amplia trayectoria
en el sector aduanero.

Personal capacitado para asesorar
acertadamente al cliente.

Amplia gama Servicios aduaneros.
Certificaciones 1SO 9001
Organizacién empresarial solida.
Atencidn y asesoria personalizada
a sus clientes.

Compromiso con el cliente.
Precios competitivos de los
servicios aduaneros.

Amplia cartera de clientes.

ESTRATEGIAS FO
(OFENSIVAS)

Implementar plan de marketing para
el posicionamiento de marca sede
Ipiales.

Implementacion del operador
economico autorizado.

1
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DEBILIDADES

Administracién empresarial
tradicional.

Falta de planeacion
estratégica.

Exceso de confianza en los
clientes.

Falta de estrategias para
atraer nuevos clientes.

Uso de plataformas
tradicionales para todas las
operaciones de comercio
exterior.

Posicidn de marca.

Falta contar con herramientas
e indicadores que puedan
ayudar a tomar una decision.
Falta de manuales de
operaciones.

ESTRATEGIAS DO
(REORIENTACION)

Mejorar los tiempos en los
procesos aduaneros
Capacitar al personal para
conseguir los objetivos
estratégicos organizacionales.

ESTRATEGIAS FA
(DEFENSIVAS)

Establecer alianzas con agentes de
aduana regionales.
Mejora continua de los procesos.

ESTRATEGIAS DA
(SUPERVIVENCIA)
Capacitacion empresarial
Modernizar los sistemas
informaticos y de comunicacién
Implementar las herramientas e
indicadores que ayuden a la
toma de decisiones.

Nota: fuente propia de la investigacion
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A partir los factores externo e interno de la agencia de aduana se ha elaborado la matriz
FODA, y del cruce de los factores externos e internos se desprende la generacion de 9 estrategias.
Estas han sido ubicadas en cada cuadrante, sin orden de importancia o urgencia, estas son algunas

de las estrategias para implementar en la agencia de aduanas Techcomex Ltda. Nivel 1.

2.6.1 Estrategias
e Implementar plan de marketing para el posicionamiento de marca sede Ipiales.
a) Se debe identificar segmentos atractivos e investigar el mercado.
b) Hacer un relanzamiento de la marca a través de medios de difusion.

c) Implantar un plan de comunicacion dentro de la organizacion.

e Implementacion del operador econdmico autorizado.
a) Capacitar al personal de la agencia para la implementacion de certificacion OEA.
b) Implementar indicadores de gestion que permitan la mejora continua.
c) Mejora de las herramientas tecnologicas.

d) Implementar manuales y demas requerimientos para esta certificacion.

e Mejorar los tiempos en los procesos aduaneros.
a) Implementar herramientas informaticas que permitan agilizar la digitacion de las
declaraciones de importacion.
b) Mejorar la comunicacion con el cliente para poder tener toda la documentacion
requerida a tiempo.
c) Capacitar al personal para agilizar los procesos en las entidades pertinentes.

e Capacitar al personal para conseguir los objetivos estratégicos organizacionales.
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a) Estar en constante actualizacién sobre las nuevas politicas y cambios normatividad
aduanera.
b) Evaluar al personal de la agencia acerca del desarrollo de sus funciones.
c) Incrementar el de capacitaciones internas y las ofrecidas por la DIAN y demas
entidades pertinentes.
e Crear alianzas con las demas agencias de aduana.
a) Generar confianza entre agentes de aduana para ofrecer precios justos permitiendo
la competencia leal.
e Mejora continua de los procesos.
a) Potenciar el servicio al cliente.
b) Interiorizar en los colaboradores los procesos de la empresa dentro del marco de
normas, procedimientos y certificaciones internacionales.
¢) Implementar un cronograma de actividades general y de manera anual, donde se
encuentre todas las actividades que rigen el negocio.
e Modernizar los sistemas informéticos y de comunicacion.
a) Adquirir herramientas tecnoldgicas que permitan una comunicacion mas fluida con
nuestros clientes reduciendo tiempos de transcripciones optimizando los procesos.
b) Contar con herramientas tecnoldgicas para ofrecer al cliente una mejor trazabilidad
de sus operaciones.

e Implementar las herramientas e indicadores que ayuden a la toma de decisiones.

a) Mejorar las herramientas tecnoldgicas integrando a la organizacion en general que
sirvan para el andlisis de los procesos y ayuden a tomar decisiones (rentabilidad,

productividad, calidad de servicio, gestion del tiempo).
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2.7 Matriz de Evaluacién Factores Internos (MEFI)

Segun (David 2017). La Matriz de Evaluacion de Factores Internos (EFI) permite hacer
una evaluacién interna dentro de la organizacion y analizar las fortalezas y debilidades mas
relevantes encontradas en cada area funcional de las empresas, asi mismo constituye la base para

identificar y evaluar las relaciones entre estas areas.

Es una herramienta que permite realizar una auditoria interna y asi entender las fortalezas

y debilidades de la empresa o de alguna de sus areas funcionales.
Calificacion:
En la primera columna: iran los actores de éxito mas relevantes para la agencia de

aduanas (variables).

Segunda columna: Poner valores entre 0,00 y 1,00 a cada uno de los factores de tu lista.
Donde 0 es un factor sin importancia y 1,00 es un factor muy importante para el éxito de la marca.

Al sumar el valor total debe ser 1,00.
Tercera columna: Se colocara un valor entre 1y 4 con las siguientes atribuciones:

1. Debilidad Mayor.
2. Debilidad Menor.
3. Fortaleza Menor.

4. Fortaleza Mayor.
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Cuarta columna: Multiplicar la segunda con la tercera columna de cada uno de los

elementos de tu lista, creando la cuarta columna.**

En la siguiente matriz se puede observar las fortalezas y debilidades para evaluar algunos
de los factores internos que afectan a la agencia. Muestra los factores internos mas importantes
para la agencia de aduanas Techcomex Ltda. Nivel 1, donde se obtiene un puntaje 2.81; (Promedio
mayor a 2.5). Indicando que es una empresa con una posicion fuerte en el factor interno en su

conjunto.

Tabla 2. Matriz MEFI.

“lhttps://rockcontent.com/es/blog/matriz-
efif#:~:text=La%20matriz%20EFI%2C%20conocida%20tambi%C3%A9n,alguna%20de%20sus%20%C3%Alreas
%20funcionales.
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FORTALEZAS EVALUACION
Factores de éxito Peso (0-1.00) Calificacion 1-4 Puntuacion
Calidad en los servicios 0,07 4 0,28
Trayectoria en el sector aduanero 0,06 4 0,24
Personal capacitado para asesorar 0,07 4 0,28
acertadamente al cliente.
Amplia gama Servicios aduaneros 0,06 3 0,17
Certificaciones 1SO 9001 0,06 3 0,17
Organizacion empresarial 0,05 3 0,16
Atencion y asesoria personalizada a sus 0,06 4 0,24
clientes.
Compromiso con el cliente 0,06 4 0,24
Precios competitivos de los servicios 0,05 3 0,16
aduaneros.
Amplia cartera de clientes. 0,05 3 0,16
Subtotal fortalezas 2,08
DEBILIDADES EVALUACION
Factores de éxito Peso (0-1.00) Calificacion 1-4 Puntuacion
Administracion empresarial tradicional 0,06 2 0,11
Falta de planeacion estratégica. 0,05 1 0,05
Exceso de confianza en los clientes. 0,05 1 0,05
Falta de estrategias para atraer nuevos 0,07 2 0,14
clientes.
Uso de plataformas tradicionales para todas 0,05 1 0,05
las operaciones de comercio exterior.
Posicion de marca 0,06 2 0,12
Falta contar con herramientas e indicadores 0,05 1 0,05
que puedan ayudar a tomar una decision.
Falta de manuales de operaciones 0,07 2 0,14
0,67

Subtotal debilidades
TOTAL 1,00 2,81

Nota: fuente propia de la investigacion
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Las fuerzas internas son favorables a la organizacidn con un peso ponderado total de 2.08
contra 0.67 de las debilidades (La empresa tiene mas fortalezas que debilidades).

Se observa que también los factores mas débiles en la empresa (valores de= 0.05), lo cual
son las siguientes: falta de planeacion estratégica, Exceso de confianza en los clientes, falta de
implementacidn estrategia de marketing alineada a la misién y vision empresarial, Falta contar
con herramientas e indicadores que puedan ayudar a tomar una decision, ademas falta implementar
algunas areas como son: marketing, finanzas y recursos humanos dichos factores restan
competitividad (calificacion=1 debilidad mayor). Por tanto, es necesario que se ponga énfasis en

estos factores para mejorar la calificacion interna de la agencia.

Se recomienda evaluar y atacar las debilidades de mayor ponderacion y convertirlos en
estrategias agresivas, por ejemplo, debera mejorar la administracion empresarial, el tiempo en dar
respuesta a los clientes, se debe buscar mas estrategias que ayuden a mejorar y posicionar la marca
en el territorio, También debera enfocarse en el desarrollo de manuales de operaciones los cuales

ayuden a mejorar el desarrollo de las operaciones de comercio exterior.
2.8 Matriz de Evaluacién Factores Externos (MEFE)

Permite que las estrategias resuman y evallen informacion econémica, social, cultural,

demografico, ambiental, politico, gubernamental, legal, tecnoldgica y competitiva” David 2017.

A partir de las oportunidades y amenazas se puede construir la matriz de evaluacion de

factores externos de la agencia de aduanas Techcomex nivel 1 sede Ipiales.
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Calificacion.

A continuacion, se debe poner una calificacion a cada factor teniendo en cuenta la siguiente

escala:

Una amenaza mayor = 1

Una amenaza menor = 2

Una oportunidad menor = 3

Una oportunidad mayor = 4

En la siguiente matriz de evaluacion de los factores externos, el peso ponderado total de
las oportunidades es de 2.19 y el de las amenazas es 0.77, lo cual establece un ambiente externo
que favorece a la agencia. Ya que para esto el valor del peso ponderado total de las oportunidades

es mayor al peso ponderado total de las amenazas.
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Tabla 3. Matriz MEFE

OPORTUNIDADES EVALUACION

Factores de éxito Peso 0-1.00 Calificacion 1-4 Puntuacion

Incremento de las exportaciones e 0,12 4 0,48
importaciones

Acuerdos comerciales 0,12 4 0,48
Ubicacidn geografica 0,09 3 0,27
Modernizacién de Aduanas y 0,12 4 0,48
puertos a facilitar los tramites
aduaneros
Implementacion del operador 0.12 4 0,48
econoémico autorizado
Subtotal oportunidades 2,19
AMENAZAS EVALUACION
Factores de éxito Peso 0-1.00 Calificacion 1-4 Puntuacion
Inestabilidad por parte del gobierno 0,09 1 0,09
Aumento de la competencia. 0,12 2 0,24
Cambios en la Regulacion aduanera 0,11 2 0,22
Contrabando 0,11 2 0,22
Subtotal amenazas 0,77
TOTAL 1 2,96

Nota: fuente propia de la investigacion
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2.9 Grafica Mefiy Mefe

Figura 4 Grafica MEFI MEFE
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Nota: Adaptado de https://aprendiendocalidadyadr.com/herramientas-analisis-contexto-
mefi-mefe/

DATOS

Tabla 4. Datos Mefi y Mefe

MEFI MEFE

FACTOR TOTAL FACTOR TOTAL

INTERNO INTERNO

Fortalezas 2,08 Oportunidades 2,19

Debilidades 0,73 Amenazas 0,77

Total, ponderado 2,81 Total 2,96
ponderado

Nota: fuente propia de la investigacion


https://aprendiendocalidadyadr.com/herramientas-analisis-contexto-mefi-mefe/
https://aprendiendocalidadyadr.com/herramientas-analisis-contexto-mefi-mefe/
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GRAFICA

Tabla 5. Grafica Mefi y Mefe

Y X MEDIA
MEFI MEFE BURBUJA
2,81 2,96 2,88

Nota: fuente propia de la investigacion

Figura 5 Grafica total ponderado

@ MEFI MEFE
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TOTALES PONDERADOS MEFE

4,00

3,00

2,00

1,00

TOTALES PONDERADOS MEFI

Nota: fuente propia de la investigacion
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Este grafico sirve a la empresa para tomar decisiones estratégicas de la siguiente

manera:

e Si la esfera se encuentra en los cuadrantes I, 11 o IV: Crecer y construir.
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Si la esfera se encuentra en los cuadrantes 111, VV o VI: Retener y mantener.

e Sj la esfera se encuentra en los cuadrantes VI, VIII o IX; Cosechar o desinvertir.

Tanto en el eje X (EFE), como en el eje Y (EFI):
e Losvalores de 1,0 a 1,99 representan una posicion interna débil.
e Una puntuacion de 2,0 a 2,99 se considera la media.

e Unos resultados entre de 3,0 a 4,0 representan una posicion fuerte.*?

2.10 Entrevistas
2.10.1 Entrevista a la gerencia.
Entrevista a la gerencia de la agencia de agencia de aduanas Techcomex Ltda. Nivel
1 sucursal Ipiales
Nombre: Hugo Armando Coral Osejo
Cargo: Representante aduanero

Fecha: Noviembre 02 de 2022

1. ¢Qué rol cumple un Agente de Aduanas?
El agente de aduana viene a ser el auxiliar de la DIAN, es la tercera persona del comercio
exterior entre la DIAN y el exportador o importador, quien servird como declarante ante esta
entidad, garantizando que los usuarios cumplan con las normas legales existentes.

2. ¢Cuédles son los beneficios de contratar los servicios de una agencia de aduanas?

“2https://aprendiendocalidadyadr.com/herramientas-analisis-contexto-mefi-
mefe/#:~:text=L0s%20valores%20de%201%2C0,0%20representan%20una%20posici%C3%B3n%20fuerte
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Al ser profesionales en esta area del comercio exterior el cliente sede el poder a la agencia

para que se pueda garantizar su operacion y su responsabilidad.
Entre algunos de los beneficios que puede ofrecer una agencia de aduana es minimizar costos,
prevenir o encontrar soluciones a sucesos que se presenten a lo largo de la operacion, facilitar el
acceso a mercados internacionales.
3. ¢Qué servicios ofrece la agencia de aduana Techcomex Ltda. Nivel 1 sede Ipiales cudl
de ellos marca una ventaja competitiva con respecto a las demas agencias?

la agencia ofrece los servicios de comercio exterior especificamente; Importaciones,
exportaciones y transitos aduaneros que es lo que compete en cuanto al comercio exterior de
acuerdo al decreto 1165 de 2019 que rige para actuar.

En cuanto a las ventajas que mas marcan la diferencia seria el manejo de las operaciones
de exportacion ya que son mas altas esta clase de operaciones y competitivas, ademas de ser
eficientes a la hora de dar respuesta a todos los procesos de comercio exterior.

4. ¢Qué estrategia comercial maneja la agencia de aduana con respecto a la fidelizacion
de sus clientes?

Realmente no se puede hablar de estrategias ya que los clientes son manipulables, pero si
se cuenta con un buen servicio, puntual, eficiente y eficaz para cumplir con lo previsto.

5. ¢Qué hace que un agente de aduana sea mas competitivo que otro y cudles son los
factores inciden?

En un mercado tan grande y tan importante lo mas relevante se puede decir que nuestra
atencion encante a nuestro cliente con calidad y buen trato personal con ellos.

6. ¢Qué tan competitivo son los precios que maneja la agencia para los diferentes

tramites de comercio exterior?
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Los precios son los mas comodos para los clientes, a pesar de la competencia se ha
adaptado a las necesidades y sus variables. (Los precios se manejan de forma directa con cada
cliente, al momento de contratar algun servicio)

7. ¢Cbmo ve laimplementacion del operador econdmico autorizado dentro de la agencia
de aduanas?

Esta nueva figura de Operador Econdémico Autorizado (OEA) es de gran importancia en
un mercado global ya que ofrece abrir negocios y permite garantizar el comercio exterior
otorgando a una persona juridica en este caso como agencia se podra tener beneficios y beneficiar
a los clientes ofreciendo un solo paquete como es agenciamiento, almacenaje y transporte.

8. ¢De qué manera cree usted que la competitividad de los agentes de aduana en los
procesos aduaneros mejora la actividad productiva de un pais?

¢Mejorar la actividad productiva del Pais? No puede ser visto de esta manera porque son
empresas privadas y solo se producen servicios, a lo cual no afectaria la produccion nacional.
(Los agentes de aduanas inciden en los niveles de la competitividad sistémica internacional,
gracias a su labor de coordinacion y movimiento de los flujos de mercancias. También con la
reduccion de costos en los procesos logisticos en la importacion y exportacion elevando la
produccidn y el desarrollo de las empresas).

9. ¢Qué tan importante son los manuales de operaciones dentro de una agencia de
aduana?

Al igual que un barco requiere de una bitacora para navegar, las agencias de aduana se
basan en los instructivos y manuales para actuar y proceder ante las diferentes operaciones de
comercio exterior, en este caso quien rige ante la DIAN es el Decreto 1165 de 2019 y el Decreto

390 de 2021.
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Entrev

Ipiales.

2.10.2 Entrevista al servicio al cliente

ista al servicio al cliente de la agencia de aduanas Tehcomex Ltda. nivel 1 sucursal

Nombre: Hugo Armando Coral Osejo
Cargo: Representante aduanero

Fecha: Noviembre 02 de 2022

¢ Como la agencia de aduanas maneja el proceso documentacion de actuales y nuevos

clientes? La agencia antes de iniciar operaciones solicita a través nuestro personal

encargado una documentacion sobre la informacion completa de los clientes muy rigida
para tener conocimiento de ellos. Si esta correcta la informacion se emite el acta de
conformidad con la cual da el aval de iniciar todos los procesos de comercio exterior.
¢Qué documentacién se requiere para pertenecer a la agencia de aduana? La
documentacion requerida es la siguiente:

- CIRCULAR 0170, es un formato el cual lleva toda la informacion del cliente y debe
estar acorde con el Certificado de cAmara de comercio, RUT, Cédula del Representante
legal.

- Compromiso de seguridad del cliente

- Acta de visita del domicilio del cliente

- Estados financieros del afio inmediatamente anterior

- Declaracion de renta del ultimo afio anterior con firmas

- Tarjeta profesional del contador que avala la certificacion

- Certificaciones bancarias



MANUAL DE OPERACIONES TECHCOMEX LTDA NIVEL 1 97

3

- Referencia personal

- Fotos instalaciones.

- Mandato o Poder del cliente para la Agencia

¢ Como la agencia maneja el proceso de Facturacién?

El proceso de facturacion se realiza bajo un DO de orden por operacion y se genera luego
de terminar el proceso la Facturacion Electronica de la Agencia.

¢Cual es el manejo de la agencia de aduana para el proceso de archivo de
documentacion?

Una vez terminadas las operaciones (exportaciones o importaciones) se completa toda la
documentacién en una carpeta independiente por cada proceso y en un DO de orden se
organiza en forma consecutiva cada afio. Cuando el cliente desea hacer una exportacion o
importacion se solicita a Bogota (sede principal) via correo electrénico el D.O y con este
ya se procede a realizar los tramites solicitados por el cliente siempre y cuando el cliente
ya haya enviado toda la documentacién pertinente (factura, lista de empaque, certificados,
vistos buenos, mandato.) Para realizar el tramite de exportacion o importacién. Luego de
la obtencion del D.O en archivo se procede abrir la carpeta respectiva, Se debe tener un
félder por cliente en el archivo de la Agencia con su respectivo DO.

¢Cémo se maneja la comunicacion y relacién con los clientes? EIl manejo se hace
directamente o por intermedio de una empresa de logistica ya sea via virtual, telefénica o
personal, La relacion con los clientes es de manera cordial y con asesoramiento sobre el

tema a tratar.
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6 ¢Cudles son los medios de difusion para atraer nuevos clientes a la agencia de
aduanas? Realmente la obtencion de nuevos clientes se ha generado por recomendaciones
y enlaces virtuales.

7 ¢Qué medios informaticos se utiliza para registrar informacion de la agencia de
aduanas?

Se cuenta con una pagina web que permite dar informacion actualizada a todos los
clientes, al igual que se usa un sistema informético llamado SYNERGYSOFT en el cual
por medio de este se sistematiza toda la informacion de las 15 sedes con las que cuenta
Techcomex. Es un software para el sector de comercio exterior y contabilidad a nivel
latinoamericano, para brindar confiabilidad y efectividad en la gestion de sus productos y

servicios.

2.10.3 Entrevista a la parte operativa
Entrevista a la parte operativa de la agencia de agencia de aduanas Techcomex Ltda.

Nivel 1 sucursal Ipiales.

Nombre: Hugo Armando Coral Osejo

Cargo: Representante aduanero

Fecha: Noviembre 02 de 2022

1 ¢Cuales son las operaciones que se realizan para la exportacién de mercancias?

Primero que todo el exportador debe cumplir con la Circular 0170 y posteriormente debe
contar con la siguiente documentacion: Factura electronica. Lista de empaque, Certificado de

origen (si el producto es nacional), Mandato o poder para la agencia, carta de Porte y manifiesto
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de carga (por parte de la empresa transportadora) contando con esta documentacién procedemos a
realizas la SAE (Solicitud de Autorizacion de embarque) la Agencia debe estar enlazada con la
empresa transportadora quien es la encargada de realizar el paso de frontera a través del
documentos SAE y termina una vez se habilite el cruce de frontera con la documentacion requerida

en la DIAN.

2 ¢Cuédles son los tramites que se realizan para la importacion de mercancias?

El exportador debe cumplir con la circular 0170 y posteriormente se debe contar con la
siguiente documentacién: factura, lista de empaque y certificado de origen, carta de porte,
manifiesto de carga, planilla de salida de mercancias, planilla de recepcion de bodega, seguro de
las mercancias, Mandato, otros documentos de acuerdo a la clase de productos a importar como
son: Registro de importacion, Certificado de ICA, Certificado de INVIMA. Una vez completada
esta documentacion y la mercancia haber ingresado de otro pais a bodegas de Colombia se procede
a realizar la DIM (declaracion de Importacion) para pagar los tributos e impuestos que este genere
de acuerdo al producto, posteriormente se solicita por el sistema de la DIAN el levante a la
declaracion la cual puede arrojar levante automatico (nacionalizada) o puede salir en un evento
Fisico la cual conlleva a que un funcionario de la DIAN especificamente del &rea del Comercio
exterior quien se encarga de realizar la verificacion en la bodega en base a la documentacion
presentada, quien da su veredicto y procede a otorgar la nacionalizacion, para dejarla a libre

disposicion del importador como mercancia nacionalizada.

3 ¢Como es el manejo para los tramites de transito aduanero?

ElI DTA es un tramite que le corresponde a la empresa transportadora quien debera colocar

un vehiculo debidamente sellado y precintado desde otro Pais y se coloca en un puerto de
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embarque, este no se debe descargar ni abrir en ninguna frontera o aduana que no le corresponda,
por lo general llega hasta Zona Franca o ultimo sitio indicado por el Importador o comprador sea

cual fuere la negociacion.

4 ¢ Cuales son los documentos necesarios para llevar a cabo el proceso de importacion

y de exportacion?

Documentos para la exportacion:

o Solicitud de embarque

o Registro como exportador

o Estudio de mercado y localizacion de la demanda potencial

o Ubicacion de la subpartida arancelaria

o Factura Comercial.

o Lista de Empaque (si se requiere)

o Certificado de Origen — Declaracion Juramentada (si lo requiere)
o Registro sanitario o Vistos Buenos (si lo requiere el producto)

o Documento de Transporte. (Carta porte y manifiesto de carga)

Otros Documentos exigidos para el producto exportador. (En algunos casos
es necesario tener en cuenta las fichas técnicas, las fichas de manipulacion de productos y
el seguro)

o Mandato o poder para la agencia. (Especifico o general)

Documentos para la importacion:

o Declaracion de importacién



MANUAL DE OPERACIONES TECHCOMEX LTDA NIVEL 1 101

o Declaracion andina del valor en aduana, si se requiere.
. Factura comercial.

o Lista de empaque.

o Registro o licencia de importacion, si se requiere.
J Certificado de origen.

o Declaracion de importacion.

. Documento de transporte.

o Planilla de salida de mercancias

o Planilla de recepcion de bodega

o Seguro de las mercancias.

o Otros certificados o vistos buenos, si se requieren.
o Mandato general o especifico.

5 ¢Cual es el tiempo estimado al momento de la nacionalizacion de mercancias y como

cree que afecta al cliente?

No hay tiempo fijo ya que se depende en ciertas circunstancias por parte de las diferentes
entidades sea; DIAN, ICA e INVIMA depende de la clase de mercancia o producto, pero por lo
general es un dia partiendo de que todo esté en orden y no lleve documentacion adicional. Al
cliente le afecta porque muchas veces tienen el tiempo medido para entregar los productos ya sea
al distribuidor o consumidor final y dependen de la DIAN el agilizar esta clase de operaciones,

muchos manejan contratos en su debido tiempo.
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6 ¢Cualesson los sistemas informaticos que se usa dentro de la agencia para el correcto

tramite de los procesos aduaneros y que tan eficientes son?

La DIAN tiene dos plataformas para el uso de modalidades; para exportacion el sistema se
Ilama MUISCA y para Importacion SIGLO XXI, solamente se pueden realizar las operaciones a

través de esos sistemas.

7 ¢Cbomo es la comunicacion y retroalimentacion con el cliente para llevar a cabo los

tramites de comercio exterior?

Cada afio se debe actualizar la documentacién del conocimiento del cliente si en algin caso
cambia o se modifican actas de representantes o hay alguna solicitud a la DIAN por lavado de

activos.

8 ¢Como son los procesos de capacitaciones dentro y fuera de la agencia de aduanas y

gue tan importantes considera que son?

La DIAN en pro de mejorar las operaciones realiza diferentes capacitaciones o convoca a
las empresas del comercio para socializar temas del decreto, resoluciones etc. Son de suma
importancia porque a cada momento hay cambios en las normas y es necesario capacitarse para no
infringirlas y cometer errores que conllevan a sanciones para la agencia, también existen
capacitaciones internas las cuales se realizan de manera virtual o de manera presencial en la sede
principal de la agencia Techcomex Ltda. Nivel 1, donde se brinda informacion y actualizacion de

los procesos de comercio exterior.
9 ¢Como es el proceso de la informacion para ser presentada ante DIAN?

La informacidn debe ser clara y ecuanime siempre y cuando se adapte a la norma.
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De acuerdo con la informacién obtenida durante la realizacion de la entrevista en la agencia
de aduana y mediante la observacion continua se pudo conocer cdmo se encuentra y qué aspectos

se deben mejorar, los siguientes son los resultados de la entrevista:

Las actividades que se realizan en el area de comercio exterior son las Importaciones,
exportaciones y Transitos Aduaneros, de las cuales son las exportaciones las que poseen una
frecuencia mas alta para la agencia de aduanas en la sede Ipiales, aunque existen muchas mas
operaciones como son asesorias en comercio exterior y manejo de la normatividad vigente,
también tramites de registros y licencias de importacion en todas sus modalidades, reconocimiento
de mercancias, aplicacion de beneficios tributarios, coordinacion de transporte y logistica de
mercancias, entre otros; cuenta con el personal capacitado para la realizacion de todos los procesos,
ayudando a todos sus clientes en el cumplimiento de las operaciones, también ofreciéndoles

precios competitivos que permiten minimizar sus costos de operacion.

Es importante disefiar mas formatos internos que permitan evaluar la percepcion que tiene
el cliente hacia los procesos ofrecidos por la agencia, ademas de buscar herramientas que ayuden
reflejar la trazabilidad de cada uno de los procesos de comercio exterior, lo cual ayudaria a generar
mas confianza en el servicio prestado, y a la vez servir de analisis y evaluacion para mejorar la

competitividad de la agencia de aduanas.

En la parte comercial hace falta impulsar estrategias que permitan dar a conocer un poco
mas la marca de la agencia en la sede Ipiales y asi llegar a mas clientes, ya que los métodos usados

son los tradicionales.

Los precios de la agencia de aduana Techcomex son reservados por seguridad, aunque sin

duda son precios competitivos y muy favorables al usuario. Existen precios fijos y otros que varian
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de acuerdo a la operacion realizada, estos valores los brinda la agencia cuando existe una
comunicacion directa 0 una presunta negociacion, en muchos casos para iniciar el proceso de

cotizacion se requiere de informacion clave gque solo el cliente le puede suministrar.

En cuanto a la figura del operador econémico autorizado la agencia se encuentra en la
mejora de todos los procesos de comercio exterior con el fin de obtener esta certificacion que
permite agilizar los trdmites, facilitar el movimiento de las mercancias, ofrecer seguridad y buenas
practicas en toda la cadena de suministro el cual beneficia no solo a la agencia de aduanas si no a

los a los clientes de la misma.

Para la agencia de aduanas es de gran importancia los manuales de operaciones, los cuales
son vitales a la hora de realizar cualquier operacién, todos ellos bajo lo determinado por la
normatividad aduanera colombiana, a su vez estos ayudan a procesos de certificaciones en este

caso para catalogarse como operadores econdmicos autorizados.

Las agencias de aduanas son de gran ayuda para la direccion de aduanas nacionales y para
todos los procesos de comercio exterior, aunque por si solas no aportan a la actividad productiva
de un pais, hacen parte de un conjunto de actores que intervienen para que las empresas del pais

surjan y puedan internacionalizarse.

En cuanto a la Comunicacion y relacion con los clientes, esta se presenta por medio de
correo electrénicos u otros medios digitales, brindandole toda la informacién que requiera el
cliente, en esta parte hace falta implementar mecanismos que ayuden a llevar una trazabilidad y
una informacion en tiempo real acerca de sus procesos de importacion exportacion o de transito
aduanero, ademas hace falta llevar un control mas sofisticado de todos las operaciones |,

documentos y asuntos que se tengan pendiente con el cliente.
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Al igual que se hace necesario mantener un registro historico de todas las operaciones y de
todos sus documentos soporte no solo en fisico sino también en una plataforma que proporcione
toda la informacién requerida, permitiendo asi un mejor control, optimizar tiempos de respuesta y

llevar un mejor seguimiento de cada una de las operaciones de comercio exterior.

En cuanto a la obtencion de Nuevos clientes se hace a través de la voz a voz y
recomendaciones los cuales hacen ver que tiene credibilidad en los procesos realizados lo que
permite ser reconocidos por su calidad y eficiencia, aun asi, la agencia de aduanas debe
incrementar un poco mas las estrategias que permita dar a conocer mas su trabajo e imponer su

marca con mas fuerza en Ipiales.

Actualmente la agencia de aduanas no cuenta con un manual que defina bien los procesos
de comercio exterior en la sede de Ipiales, lo cual es necesario realizar una propuesta de un manual
de operaciones donde se muestre una idea de como realizar las operaciones importantes en el
comercio exterior, que ayuden a mejorar y estandarizar cada uno de los procesos, evitando

demoras, sobre costos y otros aspectos que genere perdidas dentro de la agencia.

En cuanto a los tiempos estimados de nacionalizacion de mercancias, estos varian
dependiendo del cumplimiento de lo establecido en la normatividad aduanera, en entregar todos
los documentos solicitados a tiempo, ademas también se depende de la eficacia con que se solicitan
los vistos bueno, y registros en cada una de las plataformas de las entidades pertinentes para cada
operacion, el evitar demoras en este punto es responsabilidad tanto de las diferentes entidades asi
como del cliente y de la agencia de aduanas, la demora de alguno de estos conlleva al incremento

de los costos en la operacion (aumento de los dias en depdsito, asi como fallas en las declaraciones,
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errores en facturas, listas de empaque, falta de certificados o vistos buenos entre otros) todo esto

hace que se alarguen los tiempos para nacionalizar una mercancia.

Hace falta implementar mas sistemas informéticos que le permita a la agencia ser mas
eficientes a la hora de elaborar las declaraciones de importacion, hoy en dia existen muchas
herramientas que sustituyen al SIGLO XXI y hacen que la elaboracion de cada declaracion, a la

hora de digitar cada subpartida y las descripciones minimas sea mas 6ptimo.

La agencia de aduanas ya se encuentra en esta implementacion desde Bogota, aunque falta

en algunas de sus sedes como en Ipiales.

En cuanto a capacitaciones hace falta realizarlas con mas frecuencia tanto como las dadas
por la DIAN como las implantadas por la agencia, con el fin de actualizarse en cada proceso y

ayudar de esta manera en la formacion continua del personal.

Estos son algunas de las dificultades que presenta, lo cual de no realizar estrategias
oportunas se podra perder competitividad ya que muchas otras agencias estan implementando y
mejorando continuamente para poder brindar un servicio mas éptimo que permita el crecimiento
econdémico de la agencia. Estas estrategias ayudaran a mejorar la confianza y satisfaccion de los

clientes, a la vez se llegaria a tener mas reconocimiento en el sector.
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Capitulo 111

3 Determinar las operaciones de importacion y exportacion segun la normativa vigente en
la agencia de aduanas Techcomex Ltda. Nivel 1 en la ciudad de Ipiales-Narifio en el afio

2022.
Normas aduaneras para el régimen de exportaciones:

Decreto 1165 de 2019, por el cual se dictan disposiciones relativas al Régimen de Aduanas

en desarrollo de la Ley 1609 de 2013 y demas normas que lo modifiquen, adicionen o sustituyan.*?

Resolucion 46 de 2019, por la cual se reglamenta el Decreto 1165 del 2 de julio de 2019

y deméas normas que la modifiquen, adicionen o sustituyan.**

Para iniciar el proceso de exportacion en Colombia es necesario conocer paso a paso Como
se debe realizar, con el fin de no tener errores que puedan perjudicar la economia de las empresas,

es por esto que el primer paso para internacionalizar un producto es:

1 la Ubicacion de la subpartida arancelaria: Para localizar la subpartida arancelaria de su

producto, usted debe consultar el arancel de aduanas.

2. Registro como exportador: El Registro Unico Tributario (RUT), constituye el Gnico
mecanismo para identificar, ubicar y clasificar a los sujetos de obligaciones administradas y
controladas por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, DIAN. Para adelantar
actividades de exportacion, se debe tramitar este registro, especificando dicha actividad. En todo

caso, segun el Estatuto Tributario si es persona natural, esta actividad es de régimen comdn.

43 Decreto 1165 de 2019, por el cual se dictan disposiciones relativas al Régimen de Aduanas
44 Resolucion 46 de 2019, por la cual se reglamenta el Decreto 1165 del 2 de julio de 2019 y demés normas
que la modifiquen, adicionen o sustituyan.
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3. Estudio de mercado y localizacion de la demanda potencial:

La exportacion requiere inicialmente de una seleccion de mercado, donde se determinen
las caracteristicas especificas del pais o regién a donde se quiere exportar: identificacion de canales
de distribucion, precio de la exportacion, habitos y preferencias de los consumidores del pais o
region, requisitos de ingreso, vistos buenos, impuestos, preferencias arancelarias y otros factores
que estan involucrados en el proceso de venta en el exterior. Para esto, usted cuenta con la ayuda

a través de la web de ProColombia.*®
3.1 Procedimientos aduaneros para despacho ante la Dian:

Una vez tenga lista la mercancia y segun el término de negociacion —INCOTERMS-
utilizado, si es del caso, se debe utilizar un agente de Carga, para la contratacion del transporte
internacional. Se debe diligenciar la Solicitud de Autorizacion de Embarque (SAE), este tramite
debe hacerse ante la administracion de aduanas por donde se va a despachar la mercancia,

anexando entre otros, los siguientes documentos:

e Factura Comercial

e Lista de Empaque (si se requiere)

e Registros Sanitarios o Vistos Buenos (si lo requiere el producto)
e Documento de Transporte

e Otros documentos exigidos para el producto a exportar.“°

4 https://www.mincit.gov.co/mincomercioexterior/como-exportar/bienes

%6 https://agenciadeaduanastechcomex.com/conozca-los-requisitos-para-exportar-bienes-desde-colombia/
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Una vez presentados los documentos e incorporados al sistema informatico aduanero, este
determina si se requiere inspeccion fisica o0 documental, si es fisica se hace en las bodegas del
puerto de salida, en el depdsito o en el lugar habilitado por la DIAN. Terminada esta diligencia y
si todo esta bien, la mercancia puede ser embarcada y despachada al exterior. Hecha esta operacion
y certificado el embarque por la empresa de transporte la Solicitud de Autorizacion de Embarque

se convierte en Declaracion de Exportacién — DEX.
3.2 Medios de pago

Es importante tener en cuenta la forma en que el cliente pagara la exportacion. Para esto
existen diferentes instrumentos de pago internacional, como cartas de crédito, letras avaladas,

garantias, entre otras, que le brindan seguridad en la transaccion.
3.3 Procedimientos cambiarios (reintegro de divisas)

Toda exportacion genera la obligacion de reintegrar las divisas a través de los
intermediarios cambiarios (bancos Comerciales y demés entidades financieras) por tanto los
exportadores deben efectuar la venta de las divisas a estos intermediarios, para lo cual se debe

reclamar y diligenciar ante dicha entidad el formulario Declaracion de Cambio No 2. 4’
3.4 Obligaciones del exportador.

Los exportadores son las personas naturales, juridicas y sucursales de sociedades
extranjeras que estén inscritas en el RUT y tengan la calidad de usuario aduanero exportador. Las

personas juridicas deben estar domiciliadas y/o representadas legalmente en el pais.

4"https://agenciadeaduanastechcomex.com/conozca-los-requisitos-para-exportar-bienes-desde-
colombia/amp/
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MANUAL DE OPERACIONES TECHCOMEX LTDA NIVEL 1 110

e Los exportadores podran actuar directamente o a través de las agencias de aduanas,
para adelantar los tramites aduaneros inherentes a la modalidad de exportacion que
corresponda.

e Obtener todos los documentos que soporten la operacion al momento de la
presentacion de la solicitud de autorizacion de embarque (SAE).

e Conservar y presentar los documentos soporte cuando los requiera la autoridad
aduanera.

e Atender las solicitudes de informacion y pruebas, y en general, cumplir con las
exigencias, requisitos y condiciones establecidos en las normas correspondientes

e No existe obligacion de pago de tributos aduaneros, salvo por disposiciones

especiales. 8

3.5 Documentos aduaneros para exportacion

3.5.1 Solicitud de autorizacion de embarque

Se debe presentar ante la administracion de aduanas con jurisdiccion en el lugar donde se
encuentre la mercancia, a través de los servicios informaticos electronicos, utilizando el
mecanismo de firma digital, en la forma que determine la Direccidén de Impuestos y Aduanas

Nacionales (DIAN).

La declarante previa la obtencién de los vistos buenos, autorizaciones necesarias y

documentos soporte, el servicio informatico electronico de la DIAN validara la consistencia de los

“8 file:///F:/documento%20paratesis/ ABC-Aspectos-basicos-Exportacion.pdf
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datos de la solicitud antes de aceptarla e informara al declarante las discrepancias que no permitan

la aceptacion verificando que no se presente alguna de las causales de no aceptacion.*

La solicitud de autorizacion de embarque tiene vigencia de 1 mes ademas el declarante esta
obligado, por un periodo de cinco (5) afios, contados a partir de la fecha de presentaciéon y
aceptacion de la autorizacion de embarque, a conservar el original de los documentos que a

continuacion se relacionan;

e Vistos buenos o autorizaciones cuando a ello hubiere lugar.

e Mandato cuando actle como declarante una Agencia de Aduanas o un apoderado

e lasolicitud de embarque tiene vigencia de un mes contado a partir de la fecha de su
diligenciamiento y aprobacién, vencido este tiempo sin que se haya realizado el
embarqgue la autorizacién quedara automaticamente sin efecto y debera realizarse
otra solicitud.

e Documento que acredite la operacion que dio lugar a la exportacion.

49 https://www.legiscomex.com/Documentos/PROCESOEXPO_PASO13
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Figura 6 Solicitud de autorizacion de embarque.

| Solicitud de Autorizacién do Embarque = 0
] yio Registros Previos | 0 4 -

WIIMIIH HIIIMIHHI!HI\MI\

ED l.'.........

Fre— 5
-5 | AGENCIA DE ADUANAS TECHCOMEX LTDA NIVEL 1
‘n ==

- Drescon)
DE LOS EUCALIPTOS E3-15 Y DE LO§ CIPRESES

[ ¥

ricrs o) Codn, 5 = w"“mﬁ == i
[ e cosree e g PUENTE INTERRACIONAL DE RUMICHACA % wx
= T @ o tom 0

i! 000 . 000 000 1695833 1605533

]uv_..-- |-ﬂdn—--~_ |uv ese s 4.
78

Ox
27 567856 I
5.0 00 scopacin |-vm e o ‘

Colombia, un compromisoé que no ]qmﬁemos evadir.

e o ot et o gy

m»..-..---wnnuwummnu-
03 o sowwtcosin 13 017723 w6

[ o o s E
prps—— s I a—
e pete s auin
0488476773

Nota: Tomado del archivo de la agencia de aduanas Techcomex Ltda.

3.5.2 Factura comercial
Es el documento comercial mas importante en el flujo de documentos de una operacion de
exportacion. Lo emite el exportador, una vez confirmada la operacion de venta, para que el

comprador satisfaga el importe de los productos y servicios que se suministran
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Figura 7 Factura comercial

PS5 Le XLilic
e ————————— FACTURA N° E- 7008

$16.955.33 |

Nota: Tomado del archivo de la agencia de aduanas

Hace parte de la documentacion requerida para la exportacion de un bien, esta puede ser

utilizada por la direccion aduanera para el debido calculo de los derechos aduaneros.

En una factura comercial debe llevar:

e Numero de factura

e Fecha de su expedicion y fecha de vencimiento

e Nombre y apellidos, razén o denominacién social completa, ciudad direccion tanto del
obligado a expedir factura como del destinatario de las operaciones.

e Numero de autorizacion y facturacion electronica

e Peso bruto, peso neto, cantidad de bultos

e Valor de la transaccion

e Formay plazo de pago,
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e Icoterm empleado.

e clasificacion arancelaria a nivel de 6 digitos y especificacion del modo de transporte.

3.5.3 Lista de empaque 6 packing list

Es de gran importancia a la hora del transporte internacional, es un documento de control,
emitido por el exportador, para detallar todos los bultos, cajas, fondos o paquetes que componen
una expedicion, asi como el peso y contenido de cada uno, identificandolos con un nimero o
referencia. En este documento se debe ingresar informacién de la manera mas detallada y exacta

posible para identificar mejor las mercancias.

Los errores emitidos en una lista de empaque pueden llevar a demoras en los despachos de

aduanas, costos extra, y retrasos en los tiempos.

Figura 8 Lista de empaque 6 packing list

SoR il
‘.':ffi'-‘ 2

DESPACHOS AL EXTERIOR
FECHA: MAYO 31 2022
CLIENTE PIZANTEX DEL ECUADOR
DESTINO: QUITO, ECUADOR

VIA: TERRESTRE

PEDIDO |DESPACHO |REFERENCIA| No.Pzas Metros Kgs Neto | Kgs Bruto Und.
287812 536833 71006 10| 1.082,00 302.¢38 | 307.48 5
287812 536990 71006 6 563,50 157.78 180.48 3
287812 537173 71006 5 546.80 153.10 155.30 3
289552 536717 71006 8] 1.043.,20 282.07 285,69 4
289552 536903 710086 22| 2.657,70 744,15 754.05 11
289552 536976 71006 9| 1.084,30 303.60 307.80 5
TOTALES 60| 6.977,50 1.953,66 1.980,78 31
APROM : 4,46

Control Interno
TEXTILIA S.A.S.

Nota: Tomado del archivo de la agencia de aduanas
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Uno de los objetivos de este documento es facilitar la labor de inspeccion y reconocimiento

de los bultos que comprende el embarque y que figuran en la factura comercial.

Aunque el packing list y la factura comercial son documentos con ciertas similitudes, pero
cada uno de ellos cumple unas funciones distintas, la factura comercial tiene como objetivo
principal fijar las condiciones de la compraventa internacional por lo que los datos reflejan
principalmente el valor de las mercancias, los métodos de pago y los términos de transporte
internacional o incoterms. Por su parte, el packing list cumple el objetivo de reflejar fielmente los
detalles de la carga. De ahi la importancia de aportar datos exactos de medidas, peso unitario,

volumen, descripcidn, etc.

Aunque ambos documentos deben contener el mismo nimero de unidades de un producto,

valor, peso y descripcion.
3.5.4 Certificado de origen

Los certificados de origen estan destinados a probar el origen de las mercancias, con vistas
a satisfacer las exigencias de la aduana de destino, del importador/cliente o de la entidad financiera

a través de la cual se instrumenta la operacion de exportacion.
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Figura 9 Certificado de origen

. l““nep SITIFICADO DE ORIGEN ) " i
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DECLARAMOS que las mercancias indicadas en el presente formutanio comesconcentes 3 2 a2tra Comercial NoE- 7008 de p019-05-31 cumplen con lo uubbc.eo m las normas de

3. N/O|[7. NORMAS (3)

3 Decision 418, capitulo Il, ariculo 2, lteral e
> < : i 11 i
. 8 FECHA 0. RAZON SOGIAL DEL EXAORTACOR © PRCOUCTOR
Afio | mes | oia TEXTILIA SAS. NLT. 880027136
2022| o= 07 | 10, FIRMA Y SELLO DEL EXPORTADOR © PRCOUCTOR
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Nota: Tomado del archivo de la agencia de aduanas Techcomex Ltda. Nivel 1
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Para este caso se acredita el origen de los productos colombianos con destino a la
exportacién, con el fin de acogerse a las preferencias arancelarias establecidas en los diferentes
Acuerdos Comerciales suscritos por Colombia y a las preferencias unilaterales otorgadas en el

marco del Sistema General de Preferencias.*
3.5.5 Carta porte

Es un documento emitido, generalmente, por las empresas de transportes bajo la
responsabilidad del expedidor, en el que se hace constar la recepcién de la mercancia para su
traslado al punto convenido en las condiciones establecidas en el propio documento. Se emite en
tres originales (expedidor, destinatario y transportista) y un namero variable de copias. Las
funciones bésicas de este documento son dos: como prueba del contrato de transporte y como acuse
de recibo de las instrucciones dadas al transportista. No es titulo de crédito y, por tanto, no es

negociable.

En la carta de porte queda oficializado el lugar de entrega y de qué forma van a llegar los
productos. Este papel es prueba de que existe un contrato de entrega, carga, envio y recepcién por
parte de dos partes. Ademas, la carta de porte también representa la factura de la compafiia de
transporte en lo que se refiere a la operacion realizada, asi como la propiedad de los bienes que se
transportan. Por ello, aparecen reflejados los precios del transporte realizado y la cantidad estimada

a la que ascienden los gastos, de forma que queda por escrito quién debe hacerse cargo de ellos.>!

50 https://www.funcionpublica.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?F1=322
51 http://www.pitarchlogistica.com/es/noticias/carta-de-porte-importancia-exportacion-importacion
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Figura 10 Carta porte
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Nota: Tomado del archivo de la agencia de aduanas

La carta de porte también debe llevar debe

e Numero de carta porte

llevar informacién como:
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e Fecha de emision del documento,

e Datos relevantes sobre la carga que se transporta.

e En ella aparece reflejada la naturaleza de la mercancia.
e Numero de bultos, peso neto, peso bruto.

e |coterm.

e Embalaje utilizado

e Valor de aquello que se transporta

e Lafirma de las empresas vinculadas

3.5.6 Manifiesto de carga

Es un documento de transporte, importante en el proceso de exportacion al ser expedido
por la transportadora, debe ser llevado por el conductor del vehiculo en todo el recorrido, el no
llevar este documento puede acarrear un comparendo por parte de la superintendencia de

transporte, cabe aclarar que este documento es valido por cada recorrido que se haga.

El manifiesto de carga lleva informacion como:

e numero de manifiesto.

e nombre e identificacion del propietario remitente.

e destinatario de las mercancias.

e descripcidn del vehiculo en el que se transporta la mercancia.

e nombre, identificacion y direccion del propietario, del vehiculo.
e nombre e identificacion del conductor del vehiculo.

e descripcion de la mercancia transportada.

e peso o volumen lugar.
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e direccion de origen y destino de las mercancias.

e Icoterm y valor a pagar.

Figura 12 Manifiesto de carga
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Nota: Tomado del archivo de la agencia de aduanas Techcomex Ltda. Nivel 1

2.1.1 Mandato general.
Este documento es emitido por el Exportador para dar poder al agente de aduana para que

ejecute los diferentes procesos necesarios, en este caso para el proceso de exportacion para que
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pueda actuar en su nombre y en su representacion para el cumplimiento del régimen aduanero.

Este tiene vigencia de 1 afio. Partir de la fecha de suscripcion.

Figura 13 Mandato general

(0
e

Nota: Tomado del archivo de la agencia de aduanas Techcomex Ltda. Nivel 1

Bogota, Mayo de 2022

Sefiores:

Direcciones de Gestion, de Adu y
demds dependencias de la Direccién de yAdu -DIAN

Autoridades en General

Ref.: CONTRATO DE MANDATO ADUANERO CON REPRESENTACION

[ Identificacion del Mandante | Identificacion del Mandatario (Agencia de

| Nombre y/o Razén | TEXTILA SAS. EN | Agencia de Aduanas Techcomex Ltda, Nivel 1 |
| Social: REORGANIZACION . !
Numero de | 860.027.136-0 | 860.046.228-0 Codigo 0198 ’
| Identificacién: . |
Domicilio Principal | Bogota | Bogota D.C

Respetados Sefiores:

Las partes arriba identificadas manifestamos que hemos celebrado un CONTRATO DE MANDATO CON
REPRESENTACION, en virtud del cual EL MANDANTE confiere mandato aduanero a la AGENCIA DE
ADUANAS para que esta adelante en nombre de aquel todas las gestiones de indole aduanero que sean
necesarias en relacién con las mercancias de EL MANDANTE: e

CLAUSULA PRIMERA. - EL MANDANTE concede a la AGENCIA DE ADUANAS las siguientes facultades:

1. Presentar en nombre, representacién y por cuenta y riesgo de EL MANDANTE declaraciones de
Importacién, Exportacién o de Transito Aduanero, en todas sus modalidades, incluyendo todos los
tramites aduaneros inherentes y conexos que se adelanten ante la DIAN.

2. Le AGENCIA DE ADUANAS declarard las mercancias segin los documentos e informaciones
aportados por EL MANDANTE, los cuales deben reflejar la verdad completa y exacta de la
transaccion internacional realizada.

3. La AGENCIA DE ADUANAS se reservard la facultad de realizar el Reconocimiento pravio de las
Mercancias de EL MANDANTE, siempre que lo considere necesario y en ningiin caso esta facultad
sera de obligatoria ejecucion para EL MANDATARIO. En los cascs en que la AGENCIA DE ADUANAS
decida ejercer esta facultad, deberd contar con instruccidn previa y por escrito para cada una de las

" operaciones de EL MANDANTE, evento en el cual éste se obliga 2 pagar a la AGENCIA DE ADUANAS
las tarifas establecidas para esta actividad y los gastos en que se incurra.

4. Recibir, firmar y aceptar en nombre, representacion y por cuenta y riesgo de EL MANDANTE, todas
aquellas facturas libradas por terceros en desarrollo de las gestiones de indole aduanero
relacionadas con las mercancias de EL MANDANTE. Esta facultad seré ejercida por la AGENCIA DE
ADUANAS, siempre que lo considere necesario y en ningun caso ésta sera de obligatoria ejecucién.

FABRICA DE PANOS ~  CARRERA60N012-18 - TELEFONO 4473950
APARTADO AEEO 90605 FAX 4473977 - BOGOTA~

COLOMBIA
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Mandato especifico.

Es de similar funcion que el especifico la diferencia radica en que se lo elabora para un
solo tramite amparado en el nimero de factura y con fecha de la misma o de carta porte, su vigencia

es de 1 mes.

2.1.2 Declaracion de exportacion
Es un documento que es presentado ante la DIAN antes de la exportacién de la mercancia,
es utilizada por la aduana para cobrar algun impuesto y también para proporcionar datos

estadisticos al gobierno.

La declaracion de exportacion se podria decir que es el Gltimo documento en los tramites
de exportacion ya que, cumplidos los pasos anteriores, el servicio informatico electrénico expedira

de forma automatica la declaracion correspondiente.

Se procedera a imprimir la declaracién de exportacion, y se guardara en los archivos de la

agencia al igual que los demas documentos soporte.
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Figura 14 Declaracion de exportacion (DEX)
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Nota: Tomado del archivo de la agencia de aduanas Techcomex Ltda. Nivel 1

2.1.3 Declaracién de correccion

123

Se presentara a la jurisdiccion aduanera en donde se realizo la exportacién y procedera

sobre la declaracion de exportacion en los siguientes casos:
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Voluntaria: En la cual directamente el declarante podra presentarla, para corregir cantidad
y precio, por razones derivadas de fluctuaciones en el comportamiento de los mercados o por las

condiciones especiales de la naturaleza de la mercancia.

Por autorizacion de la Direccion General de Comercio Exterior del Ministerio de

Comercio, Industria y Turismo.

Por circunstancias excepcionales, cuando el declarante mediante peticion al jefe de la
Division de Servicio al Comercio Exterior o quien haga sus veces en la Administracion dela Aduana de
la jurisdiccion por la cual se presentd y aceptd la solicitud de autorizacidnde embarque justifique la

correccion que pretenda realizar.

La Declaracion de Correccion reemplaza en su totalidad la Declaracion de Exportacion y
las Declaraciones de Correccion anteriores. Por tal razdn, el declarante deberd diligenciar el
formulario en su totalidad, es decir, ademas de corregir los errores presentados en sus declaraciones

anteriores, debera incorporar la totalidad de los datos restantes.

La modificacion de la declaracion solo procedera para que el declarante cambie la

modalidad de exportacion temporal a definitiva, en los siguientes eventos:
a) Exportacion temporal para reimportacion en el mismo estado.
b) Exportacion temporal para perfeccionamiento pasivo.

La presentacion de la modificacion de declaracion no genera sancion. La Declaracion de
Exportacion anterior o inicial constituira anexo de la Declaracion de Modificacion. El declarante
debera diligenciar el formulario en su totalidad e incorporar todos los datos restantes, incluso

aquellos que no son modificados.
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Una declaracion de Exportacion Temporal podrd tener varias declaraciones de

modificacion, teniendo en cuenta las condiciones en que se hayan presentado las mismas.>?

2.1.4 Vistos buenos

Es importante consultar si el producto requiere de vistos buenos y/o permisos previos para
la autorizacion de la exportacion. Estos deben ser tramitados antes de presentar la Declaracion de
Exportacion (DEX) ante la DIAN. Algunos ejemplos: ICA (Sanidad animal y vegetal), INVIMA
(Medicamentos, Alimentos, Productos Cosmeéticos), AUNAP (Pescado y subproductos),
Ministerio de Ambiente (Preservacion Fauna y Flora Silvestre), Secretaria de Ambiente (Madera
y Semillas), Agencia Nacional Minera (Piedras Preciosas y Metales Preciosos), Ministerio de
Cultura (Arte, Cultura y Arqueologia). Algunos productos estan sujetos a cuotas como el azlcar y

la panela a Estados Unidos o el banano y atdn a la Union Europea, entre otros.

2.1.5 Registro Invima
Es el certificado sanitario obligatorio para fabricar y vender cualquier alimento o bebida.

Este documento se obtiene de manera previa al embarque, con vigencia de 10 afos.

2.1.6 Revisiony verificacion de los documentos propios de comercio exterior.
En el caso de las exportaciones se debe verificar que toda la informacién dada por el cliente
sea veridica y que el cliente cumpa con todos los documentos soportes para la realizacion de los

tramites de exportacion.

El cliente debe suministrar a la agencia de aduanas la factura comercial, lista de empaque,

certificado de origen dado el caso que requiera, carta porte manifiesto y el mandato ya sea general

52 direccion de impuestos y aduanas nacionales, (Dian) cartilla declaracion de exportacion.
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o especifico, también debe informar el nombre de la transportadora con la cual se realizara la
exportacién, con todos los documentos se procede a verificar la informacion dada para proceder a
la realizacion de la SAE y el DEX, es importante la verificacién de documentos ya que algun valor

o informacién errénea implica sanciones para la agencia de aduanas.

Es por esto que toda la informacién de los documentos deben coincidir es decir los datos
suministrados en la factura comercial y la lista de empaque deben coincidir con la carta porte y
manifiesto de carga, se debe verificar datos del remitente como del destinatario, el termino de
negociacion que se va utilizar ya que con este se establece de forma clara los derechos y
obligaciones de las partes, también se verifica que coincidan peso neto, peso bruto, cantidades a

exportar tipo de embalaje y el valor de la transaccion.

También se procede a verificar la partida arancelaria indicada en la factura comercial en
este Proceso se verifica que las mercancias que van a ser exportadas estén bien clasificadas con la
partida arancelaria. Para esto se consulta ingresando a la pagina www.dian.gov.co, arancel ademas
se debe tener en cuenta el decreto 1881 de 2021 y su vez se verifica la descripcion de mercancias
a su vez esta partida arancelaria debe coincidir con el certificado de origen ya que con esto se
conoce el pais o region de donde se considera originaria una mercancia y sirve para
recibir preferencias arancelarias. En el certificado de origen también debe verificarse el nimero

de la factura y que la fecha sea igual a la de la factura o posterior.

2.1.7 Inspeccion aduanera de la mercancia.
La DIAN podra determinar la practica de inspeccion fisica o0 documental de la mercancia
dentro del proceso de exportacion, para lo cual el declarante debera entregar a la administracion

aduanera respectiva los documentos originales soporte de la autorizacion de embarque. La
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diligencia de inspeccion debera realizarse dentro del dia siguiente de su determinacién y concluirse

el mismo dia de su iniciacion.

Cuando se presenten declaraciones de correccion y/o modificacion siempre se practicara

inspeccion aduanera documental.

2.1.8 Modificacion de la declaracion de exportacion.
La modificacion de la declaracion solo procedera para que el declarante cambie la

modalidad de exportacion temporal a definitiva, en los siguientes eventos:
a) Exportacion temporal para reimportacion en el mismo estado.
b) Exportacion temporal para perfeccionamiento pasivo.

La presentacion de la modificacion de declaracion no genera sancién. La Declaracion de
Exportacion anterior o inicial constituira anexo de la Declaracion de Modificacion. El declarante
debera diligenciar el formulario en su totalidad e incorporar todos los datos restantes, incluso
aquellos que no son modificados. Una declaracion de Exportacién Temporal podra tener varias
declaraciones de modificacion, teniendo en cuenta las condiciones en que se hayan presentado las

mismas.
3.5.15 Exportacion de muestras sin valor comercial

Todo producto que se exporte por esta modalidad debe cumplir con las normas sanitarias
0 vistos buenos pertinentes, en caso de requerirse. Los requisitos para utilizar este tipo de

exportacion son:

e Elaboracion de Factura Comercial o Factura Proforma, indicando el valor para

efectos aduaneros y cantidad.
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e Certificado de origen si es exigido por el comprador en el exterior.
e Diligenciamiento de la Declaracion Simplificada de Exportacion (Codigo 610) en
la oficina de la DIAN por donde se va a despachar la mercancia (esto se hace a

través del sistema electrénico de la DIAN)

Nota: Existen algunos productos que no se pueden exportar por este régimen. Para

consultar el listado, vea el Estatuto Aduanero (Decreto 1165/2019).5
2.2 Documentos aduaneros para Importacion.

La importacion es el proceso para el ingreso de las mercancias al pais, previo cumplimiento
a las medidas arancelarias y no arancelarias. Es importante conocer los pasos a seguir para evitar
que todo este proceso genere altos costos, perdida de la mercancia o se convierta en un proceso

desgastante para el importador.

2.3 Registro como importador
Para importar en Colombia se debe pertenecer al Régimen Comun, para ello debe estar
inscrito en Camara de Comercio y tener Registro Unico Tributario-RUT, el cual se constituye
como el unico mecanismo para identificar, ubicar y clasificar a los sujetos de obligaciones

administradas y controladas por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, DIAN

S3https://agenciadeaduanastechcomex.com/conozca-los-requisitos-para-exportar-bienes-desde-
colombia/amp/
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2.4 Estudio de mercado
Se debe realizar un estudio de mercado y de factibilidad econémica de la importacion,
analizando entre otros aspectos: precio del producto en el mercado internacional, costos de

transporte internacional, costos de nacionalizacion y demas gastos a que hubiere lugar.

2.5 ldentificacion del producto
Verifique la subpartida arancelaria del producto a importar para saber los impuestos a pagar

(gravamen arancelario e impuesto sobre las ventas, IVA) y demas requisitos para su importacion.

Consulte el Arancel de Aduanas para verificar si el producto a importar esta sujeto a vistos
buenos e inscripciones previas ante entidades como ICA, INVIMA, Ministerio de Minas,
Ministerio de Ambiente-ANLA, Ministerio de Transporte, Ministerio de Agricultura,
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, Superintendencia de Industria y Comercio,
Agencia Nacional Minera, AUNAP entre otras. En caso de que el producto no esté sujeto a ningin

requisito previo no se requiere la autorizacion de registro de importacion.

Tramite ante ministerio de comercio, industria y turismo: En caso de requerirse Registro
de Importacion. Este procedimiento se hace Unicamente por medio electronico a traves de la web:

WWW.VUce.gov.co Para Importacion de bienes cuyo valor sea Mayor o igual a USD30.000%

2.6 Proceso de nacionalizacion
Una vez se encuentre la mercancia en Colombia en el Deposito Aduanero, se recomienda
solicitar autorizacion para realizar una pre-inspeccion con anterioridad a la presentacion de la

Declaracion de Importacion y deméas documentos, esto cuando surjan dudas acerca de la

54 https://agenciadeaduanastechcomex.com/como-importar-a-colombia/amp/
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descripcion, nimeros de serie, identificacion o cantidad. Si el valor de la Importacion es igual o
superior a USD5.000, se debe diligenciar la Declaracion Andina del Valor en Aduana. Este es un
documento soporte de la Declaracion de Importacion, el cual determina el valor en Aduanas (Base
para el pago de los Tributos Aduaneros) de las mercancias objeto de Importacién y especifica los
gastos causados en dicha operacion. Segun el Estatuto Aduanero (Decreto 1165/2019) podran

actuar directamente ante la DIAN:

El importador podré actuar directamente ante la Administracion Aduanera, por cualquier
cuantia, para adelantar los tramites aduaneros inherentes al régimen, modalidad u operacion

aduanera de que se trate.

Las personas juridicas que actuen como importadores y exportadores, para realizar las
operaciones y tramites aduaneros, actuaran ante la administracion aduanera a través de sus
representantes, en los términos y condiciones que reglamente la Unidad Administrativa Especial

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN). >

Para el levante o retiro de la mercancia, una vez cancelados los impuestos de importacion,
debe dirigirse al deposito habilitado de aduanas donde se encuentre la mercancia y presentar los
siguientes documentos, los cuales seran revisados por un funcionario de la aduana respectiva y que

deberan conservarse por un término de cinco afios como minimo:

e Factura comercial
e Lista de Empaque

e Registro o Licencia de Importacidn, si se requiere.

5 Decreto 1165 de 2019 por el cual se dictan disposiciones relativas al Régimen de Aduanas en desarrollo
de la Ley 1609 de 2013.
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e Certificado de Origen (Segun el producto y el Origen)

e Declaracion de Importacion

e Documento de Transporte (Guia Aérea — Conocimiento de Embarque)
e Declaracion Andina del Valor en Aduana, Si se requiere

e Otros certificados o vistos buenos, si se requieren.>®
2.7 Documentos aduaneros para importacion.

3.11.1 Declaracién de importacion
Ampara las operaciones de importacion al Territorio Aduanero Nacional desde zona franca
permanente y permanente especial, de productos terminados producidos, transformados o

elaborados, por usuarios industriales de bienes o usuarios industriales de bienes y servicios.

Es un documento de destinacion aduanera, mediante el cual se manifiesta la intencion de

retirar las mercancias de la potestad aduanera por parte del duefio o consignatario.

La declaracion de importacion debera presentarse ante la Direccion Seccional de Impuestos
y Aduanas y Aduanas con jurisdiccion en el lugar donde se encuentre la mercancia, a través del
sistema informéatico aduanero, salvo cuando se trate de modificacién de una declaracion que
implique la modificacion de la garantia, ésta debera presentarse en la Direccion Seccional donde

se presentd la declaracién inicial.

La informacion consignada y los soportes de la operacion son responsabilidad del
declarante, para el caso es el agente de aduanas en él se incorpora la informacién del importador,

el agente de aduana. El proveedor o exportador, codigos de paises, clasificacion arancelaria de los

%6 https://agenciadeaduanastechcomex.com/como-importar-a-colombia/amp/
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productos, numero y fecha de factura, documento de transporte internacional y fecha, numero de
manifiesto de carga y fecha, depdsito de ingreso de las mercancias, pais de procedencia, origen,
cantidad en unidad comercial de producto, pesos neto y bruto, unidad y cantidad de embalajes,
numero de partidas arancelarias, precios: Fob, fletes, seguros, otros gastos. Acuerdos comerciales
si los hay; descripcion completa de las mercancias, valor en aduanas de la mercancia en usd y
pesos colombianos, base de liquidacion de los impuestos de aduana, gravamen en iva aplicable a
la operacidn, segun la partida arancelaria, valor total de los tributos de aduana, pagos anteriores y

valor a pagar con esta declaracion. °’

Se representa con el codigo 500 se presenta a través de los servicios informaticos
aduaneros con los siguientes documentos: registro o licencia de importacion, factura comercial,
documento de transporte, certificado de origen, registro sanitario o de otra indole, lista de empaque,
poder 0 mandato y declaracion andina de valor en aduana, entre otros, y una vez aceptada se
entiende habilitada como recibo de pago para la cancelacion de los tributos en los bancos y demas

entidades financieras autorizadas por la DIAN.

57 file:///F:/documento%20paratesis/ Abece-Declaracion-Especial-de-Importacion. pdf
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Figura 15 Declaracion de importacion (DIM)
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Nota: Tomado del archivo de la agencia de aduanas Techcomex Ltda. Nivel 1

3.11.2 La declaracion andina del valor

La declaracion andina del valor es un documento soporte de la declaracion de importacion,

que contiene la informacion relativa a las partes que intervienen en la negociacién de la mercancia
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importada, a los elementos de hecho y circunstancias de la transaccion comercial y al detalle de
los elementos integrantes del valor en aduana de las mercancias importadas que se declaran,
atendiendo lo establecido en el articulo 323 del Decreto 1165 de 2019. La declaracién andina del
valor solo podra corresponder como documento soporte a una unica declaraciéon de importacion.
No obstante, una declaracion de importacion podra tener una o varias declaraciones andinas del

valor, segun sea el caso.%®

Se diligencia si el valor FOB de la importacion es superior a USD5.000. La Declaracion
Andina del Valor es un documento soporte de la declaracion en aduana de las mercancias
importadas. Debe contener la informacion referida a los elementos de hecho y circunstancias
relativos a la transaccion comercial de las mercancias importadas, que han determinado el valor

en aduana declarado.

El formulario esta compuesto por el afio que debe corresponder con el de aceptacion de la
declaracion de importacién, nimero del formulario asignado por la DIAN, la informacién general
del importador, condiciones de entrega "INCOTERMS”, lugar pactado de entrega de la mercancia,
numero de factura comercial con fecha, valor FOB total de la negociacion, datos del intermediario
0 agencia de aduanas, descripcion de la mercancia, unidad comercial, precio FOB unitario, precio

pagado o por pagar, gastos en general, seguro, firma del declarante y fecha de expedicion.

58

https://www.dian.gov.co/aduanas/aspectecmercancias/valoracion_de_mercancias/Temas_de_interes/Documents/Car
tilla-Andina-de-Valor-CT-OA-0110-2021.pdf


https://www.dian.gov.co/aduanas/aspectecmercancias/valoracion_de_mercancias/Temas_de_interes/Documents/Cartilla-Andina-de-Valor-CT-OA-0110-2021.pdf
https://www.dian.gov.co/aduanas/aspectecmercancias/valoracion_de_mercancias/Temas_de_interes/Documents/Cartilla-Andina-de-Valor-CT-OA-0110-2021.pdf
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Figura 16 Declaracion andina de valor
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Nota: Tomado del archivo de la agencia de aduanas Techcomex Ltda. Nivel 1

3.11.3 Registro de importacion

El registro de importacion es el acto administrativo mediante el cual se otorga autorizacion
a las importaciones del régimen de libre importacién, previo cumplimiento de esos requisitos,

permisos o autorizaciones. Este registro se tramita a través de la ventanilla Gnica de comercio

exterior “VUCE”.



MANUAL DE OPERACIONES TECHCOMEX LTDA NIVEL 1 136

Figura 17 VUCE
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El registro de importacién se da a las importaciones originarias y provenientes de paises

con los cuales Colombia ha celebrado acuerdos y convenios.
Las solicitudes de registros y licencias de importacion deben cumplir con los

Requisitos, permisos, certificaciones, autorizaciones o vistos buenos previos a la Importacion

exigida por las entidades competentes vinculadas a la VUCE.

Para su diligenciamiento es necesario verificar la informacion en todos los documentos
soporte, se ingresa los valores FOB de la transaccion y los sistemas especiales que cubre la

importacion
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Figura 18 Registro de importacion
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Subpartida No. 1

[25] subpartida arancelaria: 1511100000

.

=K

Eﬁu & |[2] unidad e medida Cantidad total [28] valor total subpartida USS

{&3 £ kiocramo 3000000.00000000 1,650,000.00

Sk

5% % | [22] Descripcisn subpartida: Aceile de paima en bruto.

o= ;e' e TU% - ITEMDE SUBPARTIDA ARANCELARIA

> 3 - -

ﬁ; 2 |[30] kem No. 1

=& —
[31] cantidad 32] Precio unitario US$ [33] valor total FOB de item USS
3000000.00000000 0.55000000 1,650,000.00

34| Descripcién de la mercancia:

PRODUCTO: ACEITE. NOMBRE TECNICO. A
PRODUCTO FINAL: ACEITES, GRASAS

Y MARGARINAS COMESTIBLES. GRADO DE ELABORACION: ACEITE EN BRUTO. PAIS DE|
ORIGEN: ECUADOR. PRESENTACION: A GRANEL EN CARRO TANQUE. FABRICANTES: OLEORIOS S.A., PALMAR DEL RIO -
NEGCORPBIS SA., COMPARIA GRUIMASEL SA., UNIPAL S.A,, RIO COCA SA., OLEODAVILA S A, AGROPARAISO S.A,, TEOBROMA, LA|
SEXTA, ALCOPALMA, QUEVEPALMA SA., SAN DANIEL, ATAHUALPA, OLEANA SA.

\CEITE CRUDO DE PALMA. USO: MATERIA PRIMA EN LA INDUSTRIA ALIMENTICIA.

Pals Origen

Pals de remanufactura

ECUADOR

Vehiculo No

Nota: Tomado del archivo de la agencia de aduanas Techcomex Ltda. Nivel 1

También debe ir registrado la subpartida arancelaria, los valores totales por cada

subpartida, las cantidades a importar y la descripcion detallada del producto en él debe decir el

pais de origen y la forma en como se presenta el producto.

Del mismo modo se debe diligenciar los requisitos y vistos buenos en él se diligencia el

namero de radicacion, fecha de aprobacién y vencimiento

Esta casilla es de obligatorio diligenciamiento, se debe Seleccionar el nombre de la entidad

de la cual el producto a importar requiere visto bueno, requisito, permiso o autorizacion previo a

P2/3
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su importacién. Una vez pagada y radicada la licencia o registro de importacion serd asignada

simultdneamente a cada una de las entidades de control.

Figura 19 Registro de importacién

VUCE Impontaciones VISTO BUENO

Instituto Nacional de Vigilancia de Med, Alim

Numero solicitud TMR-1-0038421-20220227

-NumeroVisto Bueno: - — VINVIMA- 20058 - Fecha aprobaciéno negacion:— 2022-03-01 09:11:16 AM
Concepto de visto bueno: ‘Aprobado Fecha vencimiento aaaa-mm-dd:

DESCRIPCION ylo OBSERVACIONES

Ok Tecnico

Materia prima para uso unico en la Industria de Alimentos.

Segun lo establecido en el Decreto 2478 de 2018 articulo 6 numeral 6.2 “Se realizara inspeccion fisica a los productos, de

acuerdo con el procedimiento establecido por dicho Instituto, en el marco del modelo de inspeccion, vigilancia y control sanitario
ido por este isteri i6n 1229 de 2013 o la norma que la modifique o sustituya, de dicha actividad se

levantara la correspondiente acta.”

A [l

7
3

,E“~
- Heia ),

NOTA: SENOR USUARIO, SE LE INFORMA QUE LA GUIA DE DILIGENCIAMIENTO VUCE — INVIMA FUE ACTUALIZADA. PARA VER
LA ULTIMA VERSION, FAVOR REMITIRSE A LA PAGINA WEB DEL INVIMA, https:/Awww.invima.gov.co/ PESTANA: ITEMS DE INTERES,
ENLACE: VUCE, DOCUMENTO: Guia Diligenciamientos Visto Bueno Importacién VUCE.Enlace:
hittps://iwww.invima.gov.coli i iami: tach inal.pdf

f.

R
= (Vélido indeflinidamente)

X

Nota: Tomado del archivo de la agencia de aduanas Techcomex Ltda. Nivel

3.11.4 Factura comercial en importacién

En importacién la factura y lista de empaque deben contener los mismos items que en la
de exportacion ya mencionada, sin duda son uno de los documentos mas importantes y deben ser
solicitadas a su proveedor en el extranjero que remita el original de la factura comercial y lista de

empaque que soporte la operacion, con el cumplimiento de los requisitos ya establecidos.

Al igual que en exportacion también debe ir Certificado de origen para efectos de solicitar
el trato arancelario preferencial con los mismos items a tener en cuenta, se ingresa a la pagina de
la DIAN luego entra a gestion aduanera, salida de mercancias, inicia seccion y por ultimo crear

certificado de origen, donde se verifica todos los datos. En la importacion de productos también
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se adjuntan los vistos buenos o certificados de calidad dependiendo del producto a importar, debe
ir también la carta porte en donde transportista es el que debera revisar la exactitud de las
menciones de la carta de porte sobre nimero de bultos, marcas y nimeros, estado aparente de la
mercancia y de su embalaje, ya que de resultar inexactos los datos él seria responsable, el
manifiesto de carga lleva lo mismo requerido para la exportacion de un producto como es la
informacion del transportista, vehiculo habilitado, conductor, lugar y pais origen, lugar y pais de
destino, naturaleza de la carga, nimero de Carta de Porte, descripcion de la mercancia, cantidad
de bultos, peso neto y bruto, volumen, aduana de destino y firma de la autoridad que interviene en

la aduana de partida.

Figura 20 Factura comercial

PROEXPORT S.C.A. - FACTURA
VENTA AL POR 1A 58 CIVERS0S PACDUGTOS SiN SSPROLIZAGION estiiive G
o s s wiits
Direceién: Av. Jullo Rosero  n ¥ Av. 24 de Mayo (Barrio Pullman Carchi ) Tulean - Ecusdor  002-001- 000000541
RUG.: 1081780871001

123360851

UONA AFFAR! S.A.S,

Fecha de Emisida" 26 DE ABRIL DE 2022
[Roe=

2010940491

54000 | KILOS DE ACEITE CRUDO DE PALMA 0.890 37.760.00

N 2 TANGUEROS

SUBTOTAL
DESCUENTO
IVA. 0%

A, %

ToTALUSD. | 7

Nota: Tomado del archivo de la agencia de aduanas Techcomex Ltda. Nivel 1
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3.11.5 Planilla de recepcién de mercancias

Se distingue con el formulario 1314 y es encargada de informar fecha y hora real en la que
el transportador llega a el depdsito, también muestra el namero de bultos y peso recibidos, aqui se

debe verificar que corresponda a lo dicho en los documentos de transporte.

Figura 21 Planilla de recepcion de mercancias

I TTAN Pt g recaeion e 1314 |

SHGRSSER | U

Cotombia;.un compromiso que no podemos evadir

Nota: Tomado del archivo de la agencia de aduanas Techcomex Ltda. Nivel 1

3.11.6 Planilla de salida de mercancias.

Se la distingue con el formulario 1178

Es el registro mediante el que se ampara el traslado de la carga o mercancia objeto de

importacion, desde zona secundaria aduanera o depdsito, a zona primaria aduanera, para su salida

del territorio aduanero nacional .>®

59 https://www.dian.gov.co/Transaccional/GuaServiciosLinea/PresentacionProceso_Salida_mcias.pdf


https://www.dian.gov.co/Transaccional/GuaServiciosLinea/PresentacionProceso_Salida_mcias.pdf
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Figura 22 Planilla de salida de mercancias.

Ei i ! ; 9. Planillas de ainao | recepcion

Correccion Planila Ervio Permite Corregir o datoz del fransporte de la planilla de ervio

Enwvics cargn SYGA Permite enviar mercancls sulonizada & 5 GA para ks deposiciones
L conkinuacadin de viaje, trangto, cabotajs o entregs en ger de arrbo

Flanila d& enlrega Permile realizar planila dé enlréga trafico postal

Parmie diiganciar la plarila de anvio ded lugar de arribo al depozto

Flanila de envio habiltaca - 1178

Permite digencisr b Planila de Recepcion en e depdsio o kigar de
simacanamiento (1314)

Plenills de recepcion

Nota: Tomado de la pdaina DIAN - http://www.dian.aov.co

En él se incluye datos como quien es responsable de la salida de las mercancias,
identificacion del transporte, datos de la carga, cantidades que salen, carta porte y manifiesto de

carga, con esto es posible llevar de manera controlada la salida de la mercancia.

Figura 23 Planilla de salida de mercancias.

i A 470 |
O —— § 1178 |

8 0]

|

W

.JN‘

[ — e coarate s avennte s ndpmsbiitne | /3 N\ i

Colombia, un compromiso que no podemos evadir.

Nota: Tomado del archivo de la agencia de aduanas Techcomex Ltda. Nivel 1
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3.11.7 Orden de cargue.

La orden de cargue es un Odocumento que acompafia a la carga y que pone de acuerdo al
despachador vy al transportista, relacionandolos con los bienes que estan siendo transportados.
Cuando es firmada por el que recibe, a menudo conocido como el “consignatario”, confirma que
los bienes fueron recibidos como se describe en la guia de carga. También sirve como prueba de

que se entregd la mercancia.

Dicha orden es firmada por el transportista al momento de recoger el cargamento, con el
fin de dejar establecido que el envio esta en manos del transportista. Este documento es usado

tanto en cargas nacionales como internacionales.

Este documento lleva informacién como:

e NUmero de orden de cargue

e Fechadeenvio

e Datos del cliente

e Nombre y nimero de documento
e Datos de la mercancia

e Producto, cantidad, peso

e Datos del vehiculo

e Marca, placa, modelo

e Datos del trailer

e Numero de trailer y color

e Conductor y numero de identificacion

e Nombre y direccion de quien envia (origen)
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Sefiores:

B _-

seguridad y otras observaciones.

Figura 24 Orden de cargue

g2
C.l. BUONA AFFARI SAS

NIT: 2901.094.049-1

MEGABODEGAS DE NARINO LTDA

Ciudad

[F IMPORTADOR:

| conpUCTOR:

[ pESTINO: |

[ MERCANCIA:

~ CANTIDAD
NACIONALIZADA

64.000

C.P.I. No.

M I.CING i

Nota: Tomado del archivo de la agencia de aduanas Techcomex Ltda. Nivel 1

Nombre y direccién de quien recibe (destino)

ORDEN DE CARGUFE

No.

0159

Ipiales, 30 de abril de 2022

FIRMA Y§l—l LO

~/CI BUONA AFFARI S.A.S. [—NIT: -] 901.094.049-1
~ JHECTOR PORTILLA | ceEbpvLa No. | 3050091531
|Pvu 0022 [ T EMPRESA DE TRANS: | TRAINTERCOL
ICARTAGO [ DIRECCCION: |
|ACEITE CRUDO DE PALMA | ‘DEPOSITO: |
s FAT [ CANTIDAD | SALDO |
| SALDO ANTERIOR | DESPACHA | ACTUAL |
'32.000 32000 | O |
EC0002720 [ FECHA "] 29-abr-2022
116575009920206 [ FECcHA | 29-abr-2022
372019000005 604 o [ FECHA = ] 29-abr-2022

o]
|
|

Direccién: Carrera 6 No. 14-96 Ofc. 104
Tel: (092)7752430 — Celular: 3153903090
E-mail: cibuonaaffari@hotmail.com

Ipiales — Narifio - Colombia

143

Datos especiales de la carga, si aplica, tales como condiciones especiales, sellos de

Este documento puede ser utilizado tanto para envios nacionales como internacionales.
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3.11.8 Seguro de transporte de mercancias.

Permite asegurar las mercancias por los dafios que puedan sufrir durante el transporte, asi
como en las operaciones de carga y descarga y estancias en depdsito, previas o posteriores al

transporte. Por lo general se le aplica una tasa del 0.5% sobre el valor FOB.

3.11.9 Mandato general.

Al igual gue en exportacién el consignatario encomienda el despacho aduanero de sus

mercancias a un agente de aduana.

Figura 25 Mandato general

C.l. BUONA AFFAPRH

NIT: 901.094.049

Sefiores:

Direcciones de Gestién, Dis de Ad Dir

demds d d de la D 6én de I y Adi les - DIAN
Autoridades en General

Ref.: CONTRATO DE MANDATO ADUANERO CON REPRESENTACION

Identificacidn del Mandante | Identificacién del Mandatario (Agencia
de )

Nombre y/o Razén | C,|. BUDNA AFFARIS.A.S, Agencia de -Aduanas Techcomex Ltda.

Social: Nivel 1

Nimero de 901094049 860.046.228-0

Identificacién: Cédig: 0198 {

Domicllio Principal CR 6 # 14 —96 Of. 104 Ipiales 1 Bogotd D.C J
Respetados Sefiores:
Las partes arriba Identificadas i que hemos celebrado un CONTRATO DE MANDATO CON

REPRESENTACION, en virtud del cual EL MANDANTE confiere mandato aduanero a la AGENCIA DE
ADUANAS para que esta adefante en nombre de aquel todas las gestiones de indole aduanero que sean
necesarias en relacién con las mercanclas de EL MANDANTE

CLAUSULA PRIMERA.- EL MANDANTE concede a la AGENCIA DE ADUANAS las sigulentes facultades:

1. Presentar én nombre, representacion y por cuenta y riesgo de EL MANDANTE declaraciones de
Importacién, Exportacién o ‘de Trénsito Aduanero, en todas sus modalidades, incluyendo todos los
trémites aduaneros inherentes y conexos que se adelanten ante la DIAN,

2. L2 AGENCIA DE ADUANAS declarard las mercancias seguin los -documentos e informaciones
aportados por EL MANDANTE, los cuales deben reflejar l2 verdad completa y exacta de la transaccién
internacional realizada.

3. La AGENCIA DE ADUANAS se reservard.la facultad de realizar.el.Reconocimiento previo de las
Mercancias de EL NTE, siempre que.lo y en ningun ‘caso esta facultad
serd de obligatoria ejecucién para EL MANDATARIO. En los casos en que la AGENCIA DE ADUANAS
decida ejercer esta facultad, deberd contar con instruccién previa y por escrito para cada una de las
operaciones.de EL MANDANTE, evento en el cual éste se obliga s pagar a la AGENCIA DE ADUANAS
las tarifas-establecidas para esta actividad y los gastos enque se incurra.

4. Recibir, firmar y aceptar en nombre, representacién y por cuentz y riesgo de EL MANDANTE, todas
aquellas facturas libradas por terceros en delas i de indole ad ro relaclonad
con las mercancias de EL MANDANTE: Esta facultad sers ejercida porla AGENCIA' DE'ADUANAS,
siempre que lo considere necesario y en ningun caso ésta serd de abligatoria ejecucién. £n caso de

C.l. BUONA AFFARI S.A.S.

Direcccion: Carrera 6 No. 14 — 86 Oficina 104
Telefono: (092) 7752430

Celular: 3153803090

E-mail: cibuonaafari@hotmail.com

Ipiales - Narifio

Nota: Tomado del archivo de la agencia de aduanas Techcomex Ltda. Nivel 1
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Capitulo IV
4 Describir las operaciones fisicas e informaticas de los tramites de importacion y
exportacion en la agencia de aduanas Techcomex Ltda. Nivel 1 en la ciudad de Ipiales-

Narifio en el afio 2022.

4.1 Elaboracion de solicitud de autorizacion de embarque.
Para la elaboracién de la solicitud de autorizacién de embarque se debe dirigir a la pagina
de la DIAN, http://www.dian.gov.co/ . A continuacion, se explica el uso adecuado de los servicios

informaticos.

Se dirige a servicios en linea y ahi se inicia sesion, se ingresa NIT, Numero de documento
de la organizacion, tipo de documento de usuario, numero de documento finalmente la contrasefa,

haga clic enIngresar con lo cual accede a los servicios informaticos electronicos de la DIAN.

Figura 26 Elaboracion de solicitud de autorizacion de embarque

Iniciar Sesion 0
Para ingresar digite su organizacion, usuano y contrasefia
Organizacién [T I

NIT

A NOMBRE PROPIO

UAE DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES
AUTORIZACIONES

ORGANIZACION NO OBLIGADA A RUT

Identificacidn

Contrasena

¢ Ha oMidado su contrasefia ?

Hablltar su cuenta de usuario

Nota: Tomado de la pagina DIAN - http://www.dian.gov.co


http://www.dian.gov.co/
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Una vez h3aya ingresado en forma se encuentra el siguiente mend, en el cual debe escoger

la opcion Salida de mercancias.

Figura 27 Salida de mercancias

Autogestion
Cargn
Consulla Asunios

Consulla de acuse

Consulter Firrnaz ce
Docunents

Consullar documento
Diligenciado

Descargar Archivos
Diigenciar / Presentar
Oblgacidn Financiers
Presentaciin de Informacion

Presentacién de nformacibn
per Envia de Archivos

Publicaciones
Recibos dé pago
Registro Linkd Tributario

Reportes

Reserva de Mmercs de
Documentos

Salizla de mercancias

Sobztud de Corraceifn da
Inconsislencies

Menil pars administrar su cusnts de usuano
Madulo de ingreso de carga
Permite la consulla de s asunbos DLAN

Consultar acuse de recibo

Consulta las fimas realzadas para el documento ssleccionado

Permite consultar un dociament s dill Gancisdo

Permibe descangar srchinDs de: Ju Dandes de salida.
Encontrors los formulenios para consulter yio diigenciar

Consulta de Sakdos de lax Oblgaciones Financieras que la Dian Administra

Permie envine y presentar informaciin comespondente a sus obigaciones
Tzcales

Prezenter informaciin de fonma masive o través de archivos.

Pubbcaciin de documnenios generacos oo correcciin

Opciones qué permien condllar Recibos de Paad

Agrupa 18 opeiones de RUT

(Gaztion de raportes

Mharis para la reserva o8 NUMme nos oe documentos

Irdchar trimate de puporacidn

Solictud de correceitn de Rcontisanti &S sobre declaraciones
presentadas,

Nota: Tomado de la paaina DIAN - http://www.dian.qov.co

Una vez haya ingresado por la opcion Salida de mercancias, seleccione en el menu la

opcion Solicitar embarque.



MANUAL DE OPERACIONES TECHCOMEX LTDA NIVEL 1 147

Imagen solicitar embarque

t =l g Salida de mercancias
‘ 1- Solictar embargue I Permite iniciar &l proceso de salida de mercancias.
2- Embarcar carga Permite efectuar los procedinientos para el embarque de la mercancia

Permite realzar los tramites necesarios para finabzar el embarque de una
3- Finalizar embargue SALRE
Consuka wiizaciin de

SoCATerREVUCE Consuka utiizacién de documentos VUCE

Consukar Cperaciones Permite operaciones r en el proceso de Salida
Incidertes en uso SIE Entregar informacion por incidentes en uso SIE

Plazos y Prérrogas Permite consultar y registrar una solicitud de plazo o prérroga.
Solictue trémite transitorio Soalicitud tréenite transitorio para exportacién de diplométicos, menaje v

salida de mercancia por proplos mecios.

Nota: Tomado de la pagina web de la DIAN
Luego se escoge la opcidn Registrar salida de mercancias.

Imagen solicitar salida mercancias

1
M. el 1- Solicitar embarque

Consultar salica de

mereancia sn FSMZF o DTA! Permite consultar |a salida de mercancia de de zona franca o de DTAI

Consuler soictudes de Permite consultar solickudes de smbarcue entrémite o presertadas .

embaraue
Diligenchar /Presentar Permite diigenciarpresentsr soictudes de embargue enviadas por carga
solciludes de embargue masiva

Permite docunentar |a selida de mercancias, mediante e digencamiento
de una soliciud de embargue

Solictud de inspeccion en
ZoNa Secundsr i@

Nota: Tomado de la pagina web de la DIAN

Solicitud de Inspeccion en Zona secunciaria

Se despliega un menu donde se solicita el tipo de embarque

Mediante esta opcion, el declarante podra presentar a la DIAN la informacion sobre los

siguientes tipos de solicitudes de embarque:

. Exportacion definitiva con embarque Unico y datos definitivos.

. Exportacion definitiva con embarque Unico y datos provisionales.

. Fraccionado
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. Exportacion de energia, gas y aprovisionamiento.

. Exportacion en desarrollo de un programa especial de exportacion PEX.
. Exportacion temporal para reimportacién en el mismo estado.

. Exportacion temporal por perfeccionamiento pasivo.

. Reexportacion definitiva.

. Reexportacion temporal para reparacion o reemplazo en el exterior.

. Reembarque.

. Menaje.

. Trafico postal y envios urgentes.

. Muestras sin valor comercial.

Para este caso se elige exportacion definitiva, con embarque Unico y datos definitivos al

embarque.

Imagen exportacion definitiva

Solicitud de Embarque

Exportacion de energia, gas u otros
Exportacion temporal pera perfeccionamiento pasiva
Expontacion temporal pars reimponacion en el mismo estsdo
Menaje

Muesiras sin valor comercial

Reembargue

Reexponacion

Reexportacian temporal para reparacion o reemplazo en el ext
Regisiro Contrato de suministro de enargia, gas u olros
Registro de un cenificado PEX

Fegistro programa especial de muestras sinvalor comercial
Salicitud global complementaria

Solcitud global inical

Temparal ce visjeros

Nota: Tomado de la pagina web de la DIAN

Se selecciona la solicitud que se quiere realizar, en esta parte se da clic en Inicial.
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Es inicial cuando se va a diligenciar la SAE por primera vez, y reemplazo cuando se quiera

cambiar o corregir un documento de forma voluntaria por parte del declarante, siempre y cuando

la mercancia no haya ingresado al lugar de embarque o zona franca, segun el caso. Para este caso

es inicial y se da clic en siguiente paso.

Imagen embarque Unico con datos deficnitivos

% DIAN-MUISCA e | Organizacion AGENCIA DE ADUANAS TECHCOMEX LTDA NIVEL 1
Administracion de Cartera
Autogestion

Bandeja de Salida

Carga

Certificados al Proveedor Documentar Embarque

| Usuario CORAL OSEJO HUGO ARMANDO 11-07-2022 1 17:27:33

_ Solicitud de Embarque - Embarque Gnico con datos definitivos

Comentarios y Quejas Concepto

T=Iniciat

Comunicados B
Consulta Asuntos

Consulta Reportes Conciliac | a Siguiente
3so

Consullar Firmas de Docum h
Consultar documento Diliget

Diligenciar / Presentar

Factura Electronica

Garantias

Numeracion de Facturacion

Obligacion Financiera Contr

Presentacion de Informacior

) ol ol el el el il e | el ol i el s e 2ol e

Procedimiento de Devolucio -

g m U

Alarmas 0

Asuntos

Alarmas (0) Tareas Cerrar sesion

Nota: Tomado de la pagina web de la DIAN

Para poder diligenciar se hace uso de la factura comercial, ya que en ella debe indicar todos

los datos tanto del exportador como del destinatario.

Luego se comienza a diligenciar los datos generales de la SAE.

e Tipo de Documentos: Cuando se le da clic se despliega varias opciones y debe

seleccionar la opcion de NIT

e Numero Documento de Identificacion: Digite el Numero del NIT.
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e Nombres y Apellidos: digite esta casilla cuando es persona natural, omitir cuando
es juridica.

e Razon Social: Digite el nombre del exportador como aparece en la factura
comercial

e Tipo de Documento

e Numero Documento de Identificacion: No se digita.

e Razo6n Social: nombre del importador en el exterior o consignatario que aparece en

la factura comercial.
e Pais destino
e Ciudad del pais destino digite la que aparece en la factura comercial.

e Domicilio: Direccion del importador digite la que aparece en la factura comercial.

Imagen datos de quien interviene en el negocio

[Eemmme] G ov

31 - N = 860020609 o

LABORATORIOS SMART SA S

Ver favcrdos

Destinatario

10 ¢o documaento I NUMOo Jocumento da :qnnnhc.xuoul

42 - Documento ce dentfcacen e» ¥ 1792344565001

Pumer apotido Segundo spelio Prmes nombre Otros nombres

Razon socal

BONILLA ALARCGH DISTRIBUCICHES S A

EC - ECUADOR - o

CARCELEN INDUSTRIAL 1° OF 1407 DIAGONAL A TRAMACO

Nota: Tomado de la pagina web de la DIAN

Finalmente se da clic en guardar y después se oprime siguiente paso.
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Después de diligenciar los datos del exportador y del destinatario el sistema le arroja el
numero de solicitud de autorizacién de embarque, este nimero se lo debe anotar en uno de los

documentos para no perder la informacion ya ingresada.

Imagen verificacion de datos para embarque

@ co>

Embarque tnico con datos definitivos

[1-07-2022 / 17:29:00] Embarque Unico con datos
dennitivos No. 6027649118285, se ha creado con éxito

Nota: Tomado de la pagina web de la DIAN

Se sigue diligenciando la SAE vy se procede con los datos del negocio.

e Aduana de despacho: lugar de donde sale la mercancia que aparece en la factura
comercial, en este caso 37. (Impuestos y aduanas de Ipiales)

e Regidn de procedencia: es el departamento donde esta ubicado el exportador.

e naturaleza de la transaccion: en la gran mayoria se digita compra/venta precio firme
para la exportacion, aunque esto depende de las instrucciones que da el exportador.

e codigo incoterms: término de negociacion enviada por el exportador.

e lugar de entrega: esta en la factura y lo acuerda el exportador.



MANUAL DE OPERACIONES TECHCOMEX LTDA NIVEL 1

Imagen diligenciamiento de la SAE

S DRAUSCA
Aamnistracion ge Cantera
Autogesticn

Bandeja g2 Sauaa

Caga

Centfacss ai Provescor

Comantancs y Queas

T e T

[l o

= | Organizacién AGENCIA DE ADUANAS TECHCOMEX LTDA NIVEL 1

| sueno CORAL OSEI0 HUGO ARMANDO 11.07-2022/ 17:28:30

»
-| Solicitud de Embarque - Embarque (inico con datos definitivos

Datos del Negocio

Solicitud de Embarque 6027649118285

No Referencia Aduana despacho

37- L'r;véT:s y Aduanas de Ipaks ¥

Reqién procedencia

11 - Bogotd D.C iz
Naturaleza dz la ransaccion

1 - Compra/ventd preco frme 373 a exportacon -
Codign incoterms

FCA - LEre transpansta -
Lunar entrega

IPLALES

Nota: Tomado de la pagina web de la DIAN

e moneda de transaccion: se selecciona el délar americano.

152

e Valor de factura en moneda de transaccion: se digita el valor total que aparece en la factura.

e Tasa de cambio: es opcional su diligenciamiento.

o forma de pago: De acuerdo a la negociacion esta debe estar indicada en la factura

comercial.

e exportacion en transito: por lo general siempre se coloca NO ya que esta casilla aplica

cuando la mercancia esta haciendo un transito entre una aduana de salida y una aduana de

partida.
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Imagen continuidad ingreso datos a la SAE

Moneda de transaccion
I_E_I transaceion
USD - United States of AmericajDollars 2006686

Tasa de cambio
Forma pago Exporfacion an transito Sistornas especiales
‘1!“]”0 ,j:l el
L ano dal viajpro
g Q! 1O
=
L Mercancia sa encuontra an Lhgar de Bimbarue?
8l '9NO
) &) ouarind D Tt
Lh Alarimag T Y w P L e
— \%ﬂ.(
Al () Tinreo | ‘ Cortae !.1-'.IH

200 Detevhing Beservadas DIAN
Dhieecchon do Tupuseyton v Adunnan Navtonales

Nota: Tomado de la pagina web de la DIAN

e sistemas especiales: selecciona si la exportacion es plan vallejo, el exportador debe indicar
si cuenta con sistemas especiales.
e mercancia a la mano del viajero: se diligencia NO para todas las modalidades.

e Se procede a guardar y se da clic en siguiente paso.

4.2  Datos del transporte
Registre los datos que identifican al transportador internacional que se va a utilizar para

realizar el embarque de la mercancia que va a ser exportada.

e Modo de transporte: modalidad usada para la exportacion. (maritimo, carretero, aéreo,

ferroviario.)
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e Tipo de carga: puede ser suelta, contener izada, mixta, al granel, grandes volimenes...)

e No viaje: no se lo registra. Solo se diligencia cuando es maritimo.

e EIl exportador debe enviar quien sera el transportador y debe dar toda la informacion

requerida.

Imagen datos de transporte

Solicitud de Embarque - Embarque tinico con datos definitivos
Datos del transporte

Solicitud de Embarque. 6027649118286
Modo transporte. |} |
3 - Transporte carretero |—'—] 1-Sueta |

No viaje

Datos del Transportador
Tipo de documento I Numero documento de identificacion I

33 - Identficacon dz extranjeros ¢f v | 5000051259

& )

Nota: Tomado de la pagina web de la DIAN

4.3 Datos de lugares (Lugar de destino final)
Corresponde al pais para donde va la mercancia y el lugar de inspeccién, esto hace

referencia al lugar donde sera inspeccionada la mercancia ya sea zona franca, zona primaria 0 zona

secundaria.

e Aduana de salida: seleccionar la aduana utilizada para la salida de la exportacion en este

caso impuestos y aduanas de Ipiales.
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e Lugar de embarque: lugar de salida de la exportacion, dada por el exportador en este caso,

pasé de frontera Rumichaca.

e Pais destino final: pais donde se va a enviar la exportacion.

e lugar de destino final: codigo de la ciudad de destino de la mercancia.

e lugar de inspeccion: lugar donde se encuentra la mercancia. o lugar de embarque.

e solicita inspeccion fisica: para todos los tramites es recomendable colocar No en esta

casilla.

e direccion ubicacion de mercancias: donde esta ubicada la mercancia. En este caso puente

internacional Rumichaca.

e Nuevamente se guarda y clic en siguiente paso.

Imagen solicitud de embarque con datos de destino

Y

[eEm——

1066 - Colomba - Ecuador: Paso De Frontera Rumichaca (Depto t ]

[Pas estnonal |

EC- ECUADOR ' fwo  quo Qeuer )

e —

Lugar
LE - Lugar de embarque| ~ |

I Solicita inspeccion fisica I

st 9no

[orece |

L FilV) [@suey) | — > [@i)
Nota: Tomado de la pagina web de la DIAN

4.4 Partidas arancelarias.

Comprende el registro de los datos relacionados con las series o subpartidas que se van a

declarar.
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grupo: dependiendo el tipo de mercancia. Para carga general solo se usa el grupo 1
Subpartida: es el cédigo aduanero usado para determinar un producto en el arancel de
aduanas, este dato lo da el exportador, pero se debe proceder a verificar. Mediante esta
opcidn se podra consultar a través del servicio de arancel, la nomenclatura correspondiente
a la mercancia que se pretenda declarar.

Imagen de nomenclatura de mercancia a declarar

Q suear Regresar
Unidades Fisicas Beroroer) (@ B

Codigo Nombre Fecha Desde Fecha Hasta
kg Kilogramo 0110212003 Vigente
ot Quilate 01/02/2003 Vigente
m Metro 0110212003 Vigente
m2 Metro cuadrado 01/02/2003 Vigente
m3 Metro cibico 0110212003 Vigente
cm3 Centimetro clbico 01/02/2003 Vigente
1 Litro 0110212003 Vigente
u Unidades o articulos 01/02/2003 Vigente
2u Par 0110212003 Vigente
12u Docena 01/02/2003 Vigente
MIL Miles de unidades o arficulos 0110212003 Vigente
KWh Kilovatios hora 01/02/2003 Vigente

999 Indefinido 01/011993 Vigente

Nota: Tomado de la pagina web de la DIAN

Codigo unidad fisica: Unidad fisica de la partida arancelaria.

Cantidad unidades fisicas: Cantidad de unidades fisicas de la partida arancelaria.
Cadigo unidad comercial: esta la define de acuerdo a la partida arancelaria.

Imagen de nomenclatura de partida arancelaria

Nota: Tomado de la pagina web de la DIAN

cantidad unidades comerciales: cantidad de unidades comerciales de la partida arancelaria.
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clase de embalaje: como esta empacada la mercancia a exportar.
numero de bultos: la cantidad a exportar.

Peso bruto: peso total de la carga mas el peso del embalaje.
Peso neto: peso total de la carga

Valor FOB usd: es el valor de la factura comercial.

Imagen de informacion sobre valores en factura

=3 DIBIECA o | organizacion AGENCIA DE ADUANAS TECHCOMEX LIDA MIVEL 1
y Administracion de Canera

:: I Usuano CORAL OSEJO HUGO ARMANDO 11.07-2019/17:29:37
L Bande ce Saida ‘ -
L cage = Solicitud de Embarque - Embarque tnico con datos definitivos
L Centincados al Proveedor Datos de las Series
L Comenarics y Quejas | | Solicitud de Embarque 6027649118285
L Comunicados — —
L Consulta Asunios Cédigo complementano Cadigo suplementano
L Consutta Reportes Conc v [+ 9,2;&
L Consutar Firmas
L Consuttar docun l'-'.mh Ta0 UMAad0s Noicas I I.k 0100 UNIIAa comercia I
L Dugencia =

Iw,‘m dad unidades ¢ ~mu.u«l I Clase embalaje I

L
L

L Pres

Marcas

Nota: Tomado de la pagina web de la DIAN

Marcas: se encuentran en la factura de acuerdo al exportador.

Descripcion de la mercancia: despliega una ventana donde Se especifican las descripciones
minimas del producto. Con esta casilla se busca obtener, la identificacion de las mercancias
en forma completa y clara, de manera que pueda ser gestionable y utilizada como

herramienta de facilitacion para que describan correctamente sus mercancias.

Pais origen: donde se fabricé el producto.

Region origen: departamento de fabricacion del producto.
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e preferencia arancelaria: si tiene acuerdo comercial.

De esta manera se adiciona las subpartidas que sean necesarias, se guarda y se da siguiente

paso.

Imagen de informacion de subpartidas adicionadas al tramite

169 - COLOMBLA :J :]

Nota: Tomado de la pagina web de la DIAN

En el siguiente recuadro se puede ver las subpartidas diligenciadas con el anterior paso, es
necesario aclarar que también se puede sefialar y remover o también actualizar alguna subpartida
o también ir al anterior pas6 dado el caso en que haya equivocaciones o solo se decida hacer algun

cambio, todo esto se puede realizar siempre y cuando no se envié la SAE.

Esta forma de agrupamiento se utiliza cuando un mismo tipo de embalaje contiene varias

mercancias pertenecientes a diferentes subpartidas
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Imagen de verificacidn de subpartidas para subsanar datos

Preferencia arancelana |

A o onar
$ n

compl supl embalaje  unidades  medida FOB precede
fisicas usb

11718 kg 1040 76

:
g
*®

@
D ®
o b

Nota: Tomado de la pagina web de la DIAN

Si se utiliza el botdn Remover se eliminara la subpartida o serie que haya adicionado y el
botén Actualizar se utiliza para modificar los datos de la subpartida o serie registrada. En ambos

casos, debe previamente seleccionar el item que desea remover o actualizar.

4.5 Documentos soporte
Corresponde a todos agquellos documentos soporte requeridos para declarar un régimen de
exportacién; la obligatoriedad del documento soporte estd dada por el tipo de Solicitud de

Autorizacion de Embarque que se esta diligenciando.

Esta seccion comprende la informacion relacionada con los documentos soporte y vistos

buenos.

e Tipo documento soporte: ingresar los documentos que soportan la operacion con son el

Mandato, Factura comercial, Resolucién facturacion.
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e numero de documento: numeracion del documento soporte.

e identificacion del emisor: Nit exportador.

e fecha de expedicion de dicho documento.

e fecha de vencimiento de dicho documento.

e Factura no mayor a 1 mes.

e Resolucion de facturacion no mayor a 18 meses.

e Mandato 1 afio si es general, si es especifico un mes.

e monto de documento: valor de la factura. en caso de mandato y resolucion no se digita esta
casilla.

e unidad comercial.

e cantidad unidad comercial: cantidad de la factura.

e Al finalizar, debe pulsar el boton adicionar.

Para el diligenciamiento de la informacion en Documentos de la operacion debe registrar
por cada documento soporte requerido y, de acuerdo con el tipo de solicitud realizada, lo siguiente:
Caod. Tipo de documento, No. del documento, NIT del emisor, Fecha de expedicion, Fecha de

vencimiento, entre otros datos.
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Imagen de formulario para cada solicitud

Tipo documenta Deserpeion

RSO ION facturacion AN

ento Diger | 0¢hA do expadicion Fecha de vencimionto Moneda

J Digenciar / PraveTTaT Q' h—r 1'0:» +

L Factuea Exctionica
| L carantias Monto del documento Unidad comercial

L Numeracion de Facturacon ‘.‘

L Obsgaciin Financiera Conti

L Presentacion de informac Wumnl)

L Procedimento de Devoucid . MostrarOcultar

Numers documentes

1762000076004

- P

=

Cantidad unidad comercial

Feehin expedicion

A 002018

01 Factura Comercial s 00

@q.n..\h;m
o

14062010

Nota: Tomado de la pagina web de la DIAN

Imagen de documentos necesarios para el tramite

[Solicitud de Embarque - Embarque unico con datos definitivos.
|Documentos de la Operacion

;Soicimi de Emboque SI2TE49115285

| Two documento sopete N* Docurnenta No, idernrcacion emisor
{309 Foctira Protoend ~|
| FER0T=Facura Lomerci b’"° Momeds
| 202 - Contieto Fechs ) USO - Untad Qatas =
| |205-0vod s caredie | & =l
MJZN-MMGW
| Tl22e-R chracion DIAN
10000.00

| MostarOcutar

i
7y

161

Documentos
adicionados.

Nota: Tomado de la pagina web de la DIAN
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4.6 Vistos buenos.

Se procede a verificar su el producto exportar requiere de vistos buenos, si es asi, se debe
tener toda la informacion pertinente de dicho visto bueno para ser diligenciada correctamente.
Estos vistos buenos se consultan directamente con el servicio del arancel, seleccionando la serie o

subpartida que se haya declarado.

Imagen de visto bueno

Solicitud de Elnharqua - Ernbarquo unico con datos definitivos
Vistos Buenos yo Documentos Soporte por Subpartida

Solicitud de Embarque EUITEAI1 188D

Series Declaradas
Mimero de seriedbtem Subparida Unidad comercial
= 1 S0 10000 HAR

@ o [0 =] 2 @riveeme)
e Vo)

& o)

T Busadar Siguirte

Nota: Tomado de la pagina web de la DIAN

Primero seleccione la subpartida a la cual se va a agregar la informacion del visto bueno
correspondiente, y pulse el boton Consultar visto bueno y/o documento soporte. En este momento
se realiza una validacion con el servicio de arancel y se consulta si hay algun visto bueno y/o

documento soporte exigible para la subpartida declarada.

Imagen de subpartida para respectivo visto bueno

tiea Declaradas
Namero de serieftem Subpatida Unicinct comercinl
0603110000 NAR

@& 2oeiiv ) [T =] 1 @ sioutente)
(SN RS

12093
Focha 4o expeckcién su-Us-zuus €D roem

Focha ¢o venaimicnto 30-08-2008 &) rocvs )

| Wk eewenaroint |

Cantdsd umdad
omerchal
Mrete FUSD = Unilwd Statws § ]

Mt dnl aocsanamo

Nota: Tomado de la pagina web de la DIAN
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Si existe, se despliega la lista de los vistos buenos requeridos para dicha serie o subpartida
para que el usuario ingrese los datos correspondientes en caso de que no haya sido tramitado a

través de la VUCE.

Al finalizar, debe pulsar el botdn Adicionar y esto le permitira ingresar la informacion de

otros vistos buenos que desee agregar. Para continuar, pulse el botén Siguiente paso.

Para finalizar se liquidan fletes, gastos, valor de seguros y total del valor fob todo esto
segun el termino de negociacion. También se debe verificar el nimero de bultos con la cantidad
que se va a exportar indicada en los demas documentos soportes. También se Verifica el nUmero
de subpartidas o series y el peso bruto antes ya ingresado, y el valor total de exportaciones debe

ser igual a la suma de los valores Fob de cada subpartida.

Imagen de verificacion de datos ingresados

,,‘.;E;‘“V" 4‘”17 4.' ‘PV j"‘\.)l“"‘-:l'l‘":\“}!V"'l‘ sl v: I i i r3 | hed
‘Sdl&ﬁtldﬁdg E@bﬂ‘ue»‘-*lﬁmbahtﬂe (nico con datos definitivos
Totales de la Operacion |

Solicitud de Embarque | | | ||| | 6027649118285
Valor'totel ﬂelés“USD Hi e “ I | Valor total seguros USD
TR
0.00 il e 0.00
e
Valor ‘tolal gastos SO | Total valor FOB USD
0.00 25702.44

Valor total exp‘nrlahud@s usp
25702.44
Totales acumulados

Tolal senes, N bultos
4

Peso bruto (Kg)
102140

W, cetenor -
paso. (El) Guarant @ ft @ i

Nota: Tomado de la pagina web de la DIAN
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Imagen con datos definitivos para embarque

Soletua de EmMbarque - EMDarque UNico Con dntos aefnmuvos
Totales de |a Operacion

Solicitud de Cmbargue GOZTO00N0 IGO0

“alor total Hetes LISL
2E00.00

Walor total seauies LISLY
1200.00

Walnr taral gantan UISD
[EIEIERT] )

Trral valnr FOR LISD
TUUULLY

alor total exportaciones USU
14500 nn

Iotal valor agregada nacional LS
7000 in
Walnr m reintagrar LIS

1 U U

latales ac

lotal senes R bultos

Pusu brulu d-g)
1000 o0

& == ED unvane @ (@ )

Nota: Tomado de la pagina web de la DIAN

Ahora pulse el botdn Enviar. La solicitud se entendera aceptada cuando la DIAN acuse el

recibo satisfactorio de la misma, a través de los servicios informaticos electrénicos.

Imagen de envio de datos de tramite

=

Sopideieiy @ . | (¢ dfnlivos
Frknrgu inice oan o dofntives

Nz

Nota: Tomado de la pagina web de la DIAN

El servicio les confirmaré la asignacion de la tarea a las personas registradas.
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Informe de asignacién de acusado de recibo

PR (@) co

La tarea se ha asignado

La tarea se ha asignado a las personas seleccionadas

Nota: Tomado de la pagina web de la DIAN

Tenga en cuenta que se puede guardar de manera temporal la solicitud de autorizacion de
embarqgue que se esta diligenciando y consultarla por la opcién del menu: Consultar operaciones /
Consultar Autorizaciones. Mediante esta opcion del mend, se podran consultar Solicitudes de

Autorizacion de Embarque en tramite o presentadas.

4.7 Elaboracion de la declaracion de exportacion.
Con el usuario y contrasefia se dirige a la pagina de muisca, luego se dirige a documento

diligenciado y de ahi se da clic en asuntos.

Imagen de declaracion de exportacion

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

[ () i I I
#  Celieados al Proveedor | ey

Nota: Tomado de la pagina web de la DIAN

Se abre la bandeja de asuntos en donde se encuentran los diferentes procesos realizados ahi

se escoge la opcidn proceso de exportacion.
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Imagen de diferentes procesos a realizar

Bandeja de Asuntos

T e Asinto Cant Cant Prowima Actuackin— Viloe
Abiottos ot Rinjuorida Moate
s 12102008
| 4
1022000

ARI201

Nota: Tomado de la pagina web de la DIAN

166

Aqui se encuentra los diferentes procesos de exportacion que se han realizado y se da clic

en la barra para buscar asuntos.

Imagen de informacion de procesos a realizar ante DIAN

Seleccion de Asuntos ) !

Haga click en esta barra para buscar asuntos \‘
N° Asunto Tpo  Fecha Focha  Estado  Taroas
Apertura Ciame Pandiontos
200801850100006600
[] Proceso de Exportacion: Solicilud de Embarque No.  Caso  02-08-2008 Averto 1

6027500016728 Presentada. Solicita Embarque

200801850100006800
=] Proceso do Exportacion: Solicitud de Embarque No. - Caso 02-09-2008 Avieto 1
6027500022601 Presentada. Solicita Embarque
200801850100006850

] Proceso de Expartacion: Solictud de Embarque No - Caso 02 09-2008 Aberto 2
5027500023688 Presentada Manifiesta Carga

200801850100007374 5
— proceso de Exportacion: Solicilud do Embarquo No. Caso  02:09-2008 Ablerto
8027500031235 Presentada. Manifiesta Carga

200801850100007
5] Proceso de Exportacion: Solic

Nota: Tomado de la pagina web de la DIAN

itud de E

quoNo Caso 02-09-2008 Avieto 3

Solo se procede a colocar el nimero de solicitud de aceptacion de embarque “SAE” y se

da clic en la opcidn de buscar.
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Imagen de aceptacion de embarque

-
’i " de Formulario; 6027648816391
Persona o Empresa que Interviene en ol asunto L
s | Tipo Formulario:
NombroRiszon Sockl. AGENCIA DE ADUANAS TECHCOMEX L1
Tipo Menbicacian T [+ | No. Acto Administrativo:
Identificacion de ta persona 860046228
: Informacion Evento
@
Tipo Evento L}
®)
& Estado Evento: - Todos - B
informacion Formulario
Buscar Limpiar
N de Formmlano. 6027647740195 o—#—)
Tipo Formulana, LS =nes

Nota: Tomado de la pagina web de la DIAN

Debe aparecer la solicitud de autorizacién de embarque que ya estd previamente

diligenciada, se procede a dar clic en la carpeta del proceso de exportacion.

Se abre todo el proceso de la exportacién y se puede evidenciar aqui donde se encuentra la

mercancia y el estado de cada uno de los procesos.

Imagen de evidencia de proceso y tramite realizado

[ ecotewms [ Fonees || Owivmesns § o |

e Dweengean Fecta ncwl i FothadeFm Cartstod o Cotdad e Durscde.  Estnd
[etase ™ o) (manhmm  Doowmentos Veroean
Sohota 0507 2027 112) 1007 2022
' 10 00 2001 Ty
p Embaraue M 1142 AM
Trardads
10072022 1142 0072022 2 >
i\ ercancis & -~ St 2 OHOMOS  Aberic
2000 ITana

0:,,. .
Nota: Tomado de la pagina web de la DIAN

Cuando falta presentar la declaracién de exportacion debe aparecer en la parte de abajo.

Luego se presenta la declaracién, el sistema arroja un nimero y se da siguiente paso.
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Imagen de presentacion de declaracion de exportacion

resentacion DEX

Numero Documento 6007647887761 Buscar

Siguiente
m paso )

N

Nota: Tomado de la pagina web de la DIAN

Imagen de aceptar declaracion exportacion

Luego se da clic en presentar.

Presentacion DEX
Numero DEX 6007647887761
Q Presentar ‘!! ?:j':,r""r’ ) )
N

Nota: Tomado de la pagina web de la DIAN

Después se envia un cddigo al correo electrénico del gerente de la agencia de aduanas.

Imagen de envio de cddigo de tramite al correo suministrado

favor los siguientes datos para la firma:
Cédigo electronico

Generar codigo electronico
1)

electronico: el
cual se encuentra registrado en el RUT.

Firmar )

@ El codigo electronico fue enviado al correo

Nota: Tomado de la pagina web de la DIAN
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Se abre una ventana en el cual se debe ingresar los datos como el codigo electrénico
enviado al correo electronico y contrasefia, esto con el fin de poder presentar y firmar

electronicamente la declaracién.

Imagen de firma electrénica

grese por favor los sngxhénte's datos para la firma:

Cédigo electronico 026107 |
Generar codigo electronico

Contrasefia
Cultar contrasena

Firmar

Nota: Tomado de la pagina web de la DIAN

Se da clic en firmar y se espera la ejecucion de la firma, y de la misma declaracién de

exportacion.

Imagen de firma electrénica

EJECUTANDO FIRMA

Nota: Tomado de la pagina web de la DIAN
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Imagen de acuso de recibido

Pre.

[CELS)

[1E1 DEX No E007547887761 ha se}pmsen:sco con exto

Se procede a descargar y abrir la declaracion de exportacion.

Imagen de acuso de recibido para descarga

Presentacion DEX
Numero DEX 6007647887761
Q gf‘hwu
N

Nota: Tomado de la pagina web de la DIAN

Finalmente se tiene la declaracion de exportacion correctamente diligenciada y firmada.
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Imagen de declaracion de exportacion

‘ ‘D D IAN Declaracion de Exportacion ik =% == m

1Ak '2 0|2|2
| Espacio reservado para la DIAN 4 Numero de formulana 6007647887761
A A vl TN g.o3
I el | Il
ER{Z ST EES DS il 11
| (L) lS) 70721248 4(! 07 ‘7! 751
N TereoSs | 18 Nimero de identficacion 6 DV |7 Prmer apetndo & Sequndo apefido ) Pn'u!v nombre 10 Owros nomores
3 10830093127 s e
g 11 Razon socal ( \
W SILICONAS INDUSTRIALESS A S \T
- ‘mﬂ; 25 Numero documento ce identifcacdn 26 DV, (27 Prnmer apelido 28 Segundo apelido 29, Phar nombre 30 Otos nompres
i3 1860046228 | o | /A

U Bavan smri

Nota: imagen copias de la DIAN

4.8 Elaboracion de la declaracion de importacion.
Para la elaboracion de la declaracion de importacion se debe ingresar al siglo XXI para

esto se ingresa al sistema de informacion COMEX de la DIAN.

Imagen de declaracién de importacion

Sistema de informacion COMEX - IMPORTACIONES 2016

ersion: 2016.0.0 A

Nota: Tomado de la pagina web de la DIAN
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Se ingresa al sistema en administracion, se digita en este caso Ipiales, y se carga el mddulo.

Imagen de datos de usuario

Usuarios Siglo XXI
o Entrada
Para entrar a la Aplicacidn, usted Nombre de U .
debera estar registrado y ombre,ce.Usyano
autorizado por la Direccion de ﬁ 1
Impuestos y Aduanas Nacionales
de Colombia - Contrasefia
JDIAN
-
o R
ADMINISTRACION
37 - Ipiales Por su seguridad, al inicio de cada mes, el
sistema le exigira hacer el cambio de
contrasefia.
¢ Qlvidd su contrasefia?

Nota: Tomado de la pagina web de la DIAN

Se ingresa nombre de usuario y contrasefia, se entra a la plataforma del siglo XXI, desde
aqui se puede realizar las diferentes diligencias y tramites de importacion. Luego se dirige a

importaciones - declaracién- y se le da clic en la opcién presentar declaracion.

Imagen de opcion para presentar declaracion

T DEroSITO [ 26000 [ 21 |

Nota: Tomado de la pagina web de la DIAN
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Se coloca el numero de manifiesto y numero de carta porte y en esta parte se observa la
infromacion que el sistema suministra acerca del tranportador y todo lo concerniente a lo

presentado en estos 2 documentos.

Al dar clic en la pestafia de deposito se puede observar todos los depositos habilitados en

ipiales. Y se verifica el numero de deposito habilitado.
Luego clic en declaraciones.

Imagen presentacion encabezado para declaracion importacion

b D I A N Sociedades de Intermediacion Aduanera :

Nota: Tomado de la pagina web de la DIAN

Aqui se inicia con la elaboracion del encabezado de la declaracion de importacion.

[TD I A Nl Encabezado Declaracion de Importacion .
J U . AGENCIA DE ADUANAS CS § A § NIVEL 2

Nota: Tomado de la pagina web de la DIAN

Se diligencia el tipo de declaracién que se va a presentar, en la gran mayoria de veces es

de tipo inicial. Y se da clic en siguiente.
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Imagen declaracion inicial

Parametros previos a la captura del encabezado de la declaracién

i DECLARACION DE IMPORTACION |
D I A N TIPO DE DECLARACION
7 Anticipada ||

| Anticipada

| Legalizacdn
| Modificacion

Nota: Tomado de la pagina web de la DIAN

Se escoge el departamento del importador y en la casilla que aparece, tipo de documento

respaldo de la importacion, y se pone el documento de transporte.

Parémetros previos a la captura del encabezado de la declaracion

DECLARACION DE IMPORTACION A‘

Nota: Tomado de la pagina web de la DIAN

Se diligencia la informacién del lugar de ingreso de la mercancia, deposito habilitado,
numero de manifiesto de carga con su respectiva fecha e igualmente nimero de carta porte y su

fecha de emision.
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Imagen de ingreso datos de quien realiza tramite

L " L

g ¢ 1S Aae
3 i clon .ﬂ ESPACIO RESEEVADO PARA FL KUMIRO DE
D22 b '“““”9 CLARACION ACEFTACION
i [ - s SO
G @ s ) S S con, ln'dal
AW"MW N DI IMPORTACION ANTURIOI e

NUMERO ARO MES  DIA ADMINISTRACION
con
NO
APLICA|

DECLARACION DY EXPORTACION _ = iR

NUMERO ANO MES  DIA ADMINISTRACION

con
o —— -
ADMIEISTRACION  MVOARDEINGRESODELASMIRCANCIAS |
on  IPIALES. Céd: 37 - con IP1

i = e T Y

PAANTI 510 DE CARGA DOCUMINTO DE TRANSPOITE

UMV Afity ME%  DIA NUMERO ARO MES  DIA

BIOMIIE DLL DECLARAN TE AUTOIIZADO USUARIO NIt I

herwennr fro - con NUMFRO pv

Nota: Tomado de la pagina web de la DIAN

Se pone el nombre y documento del declarante autorizado, para este caso es la agencia de
aduanas, se procede a colocar los datos del importador, nombre, direccion, teléfono, ciudad,

departamento, Tipo de empresa si es mixta, privada o publica.

Imagen continuacién informacién de quien realiza tramite

ﬁ\omm& ) i T NUMFRO v |
GENCIA DE ADUANASCSSA SNIVEL2 | |, i SIA - 449 830116195 | 8
P:._ ICUM Dﬂmmaﬂé\ SIGNATARIO _ APELLIDOS Y NOMI wfum\\muo L Ry
ol i ] i
_QW_QE_._ DV \O“UJ’F.,L_..J. RS i ey A RS
||’ |"l y | ‘ | |
DIRECCION MPORTADOR PN T P o | TELEFONO__;
I| ' \ ‘|' ,"‘ |}
D) A | A e ] nﬁru:rwrmo P VORI coniaon e
| koo BOGOTA.Cad:'11.~| || | Empresa Mixta -
[EXPORTADOR O PROVEEDOR ENEL EXTERIOR | [T LI A
l‘ \' h
STUDAD R S RReies N s PALY R AL T
cab |

IRECCION EXPORTADOR O PROVEEDOR EN EL EXTERIOR || E-MAIL FAX
|

iNoDEI’v\C[UF.\ ol RS R e AT a¥o, |MES' DIA
[PAIS PROCEDENCIA AL i MODO TRANSPORTE
lcco coD

Nota: Tomado de la pagina web de la DIAN
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También se debe diligenciar de la misma forma los datos del exportador. Toda esta

informacion debe ir detallada en la factura comercial de igual forma como sucede en exportacion.

Se llena el nimero de la factura y su fecha de emision, pais de procedencia de la mercancia

y el modo de transporte, empresa trasportadora, lugar de destino y por Gltimo la tasa de cambio, y

se guarda la informacién.

Imagen de ingreso de datos factura y fecha de emision

OPROVEEDOR EN EL EXTERIOR  E MAIL/FAX p
0. DE FACTURA ANOD MES DIA
e = -

coD coD
I, - = His

= cop
m, ESA TRANSPORTADORA LE e = TASA DE CAMBIO B
CODIG 3197 23
= i SALVAR

Nota: Tomado de la pagina web de la DIAN

Aqui aparece que el encabezado fue creado con éxito y aqui se observa todo lo que se debe

diligenciar. Se procede a diligenciar la parte donde dice ITEM ahi se ingresa la o las subpartidas

de la declaracion.

Imagen de modificacion de datos suministrados

DOC. SOPORTE DECLARACION DE IMPORTACION

’ D I A N| Numero de Radicacion 50824221
i

\) Los datos de su documento han sido modificados con Exito
ITEM DESCRIPCION

ENCABEZADO
Ingresar Modificar Ingsfsar Modifkar IngresarModificar IngresarModificar

Nota: fuente DIAN copiado imagen

TOTALES DOC.SOPORTE INFORMAR
Radicar Informar
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Aparece una ventana de subparidas, y se diligencia la descripcion de la mercancia, con todo

lo que dispone la resolucion 057 de descripciones minimas.

Imagen de subpartidas

358 DIAN Inicial 3,197.23 50824221
" o

e Mt it

(P e———r—Y 10
C eAmomoe & =

oi1-Grodirecto. D =)
01-Reembolsable *

ALOR FOB USS. VALOR FLETES US$ VALOR SEGUROS USS VALOR OTROS GASTOS USS
0 0 0
SUMATORIA FLETES, SEGUROS ASUSTE VALOR US$ VALOR ADUANA USS
¥ GTROS GASTOS USS s e — __
n n

Nota: fuente DIAN copiado imagen

El mal diligenciamiento de esta parte puede conllevar sanciones. Se continua con el
diligenciamiento de las demas casillas y se coloca datos como pais de origen, se revisa si presenta

certificado de origen, si lo hay es porque se hara uso del acuerdo comercial para esta importacion.

Entonces en este caso se abriria la pestafia azul que dice acuerdo, también se ingresa la
forma en como se va hacer el pago, en la mayoria de casos se hace por giro directo, tipo de
importacién, aqui en su gran mayoria va reembolsable, pais de compra, peso bruto, peso neto,
embalaje, cantidades a importar, unidades comerciales, el valor Fob que hace referencia al valor
de la factura y aqui se es necesario colocar el valor de fletes , seguros o gastos, se debe proceder

a sumar los fletes seguros y otros gastos todo esto dependiendo del término de la negociacion.

Antes de llegar a esta parte es necesario averiguar en el arancel de aduanas cuanto es el
gravamen arancelario y el IVA, ademas revisar si tiene alguna otra medida que deba acatar. Esta

informacion es calculada de la siguiente manera.
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e Base arancel = Valor Aduana * Tasa de cambio.

e Base IVA = Base arancel + Total Liquidado arancel.
e Total, IVA = total base IVA * el % del IVA.

e Total, liquidado arancel= Base arancel * % arancel.

Imagen de autoliquidacion

S
AUTOLIOUIDACION
[ CONCEPIO | %% BASES US iﬁﬁﬁﬂ_ SU AL
CEL [ |0 0 0
N - HE 0 0
0 0 0 0
coM 0 0 0 0
0 0
12 0
O 0
AL 0 0
| sALvar

Nota: fuente DIAN copiado imagen

Siguiente a esto, después de dar salvar, aparece ya el valor total IVA declarado de dicha

operacion.

TOTALES DECLARACION DE IMPORTACION
D I A TIPO DE DECLARACION TASA DE CAMBIO No. RADICACION
o o e 1-ImicEal 50824221
AGOS ANTERIORES| 0 TOTAL PAGADO CON TOTAL LIQUIDADO EN
ESTA DECLARACION DOLARES
AL ARANCEL 0 0 0
TOTAL LVA 0O 0 0
VAGUARDIA 0 0 0
wsarorios | (0 PAGOS | o 0
NTIDUMPING 0 0 |0
fsaciones 0 0
lrescate 0 0
TOTAL 0 0 | |0 |
‘o RECIBO OFICIAL DE PA —ANO  _MES =~ DIA
|| |
Se recalcularon los totales a partir de la(s) subpartida(s) por inconvenientes en su ¥SALV AR =
diligenciamiento o por cambios en la autoliquidacion de la(s) mismaf(s)

Nota: fuente DIAN copiado imagen
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De aqui se diligencia los requisitos que debe cumplir la importacién. Se verifica que la
subpartida y la modalidad ingresada sea la correcta, en la mayoria de tramites se consideran como

modalidad ordinaria que se identifica con el cédigo C100.

Imagen de cddigo 100

D IA POSIBLES DOCUMEN IB! U EH!!!"U! ! QE !
& PUEDE ESTAR SOMETIDA ESTA IMPORTACION

4 A e e

DECLARACION DE IMPORTACION No. SUBPARTIDA MODALIDAD
50824221 87.07.10.00.00 C100

Para que el sistema tenga en cuenta un documento soporte. debe ser diligenciado su

nimero. Sin embargo. si por su naturaleza no lo tiene, eseriba ¢l texto "Sin nimero” en ¢sa
casilla.

No olvide presionar ¢l boton "SALVAR" para que la mformacion sea conservada
x X

v ; Fecha de emision
Nombre del documento ( indique si lo presenta) | No. del documento .
Ads Mes Dia

1-REGISTRO DE IMPOXTACIONO PRLCIEIEIE e 053 ‘
LICENCIA DMFORTACION PRESENTADO L.
Bl s PRESENTADO . 2022 Il
3 - DOCUMENTO DE TRANSPORTE presenTADO ¥ ]
4.1ISTA DE ENPAQUE PRESENTADO ]
5 - MANDATO PRESENTADO | ]
& - DECLARACION DEL VALOR [ ] | L

Nota: fuente DIAN copiado imagen

Se empieza a diligenciar los diferentes documentos soporte, aqui aparece un listado de los
posibles requisitos que cuenta una exportacion, solo se sefiala el tipo de documento que sea

necesario y se digita el nimero del mismo con su fecha de emision.

En su gran mayoria los documentos que se ingresan son, el registro de importacion (si lo

tiene), factura comercial, mandato, declaracion andina, documento transporte.
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Finalmente aparece un cuadro donde pregunta cual es el motivo de la elaboracion de
importacion, en este caso la méas usada es la presentacion manual declaracion de valor. Por ultimo,
se guarda y ya se ha diligenciado de manera digital la declaracion de importacion; de aqui solo se
procede a verificar toda informacion suministrada al siglo XXI, y cuando ya todo este correcto se

confirma la declaracién.

Para el presente trabajo se procedi6 al conocimiento de los diferentes procesos que realiza
la agencia de aduanas TECHCOMEX LTDA, para ello también fue necesario conocer como se
actla ante la direccion de impuestos y aduanas nacionales DIAN y la presentacion de los diferentes

documentos para que sean objeto de inspeccion ya sea documental o fisica.

La declaracion de importacion debera presentarse ante la Direccion Seccional de Impuestos
y Aduanas con jurisdiccion en el lugar donde se encuentre la mercancia, a través del sistema
informético aduanero. Debera presentarse dentro de un mes, contado desde la fecha de su llegada
al territorio aduanero nacional, o en forma anticipada a la llegada de la mercancia, con una
antelacion no superior a quince dias calendario. Presentada y aceptada la declaracion, se procede
al pago de los tributos aduaneros y de las sanciones a que haya lugar, debera efectuarse a través de
los bancos y entidades financieras autorizadas por la Direccion de Impuestos y Aduanas

Nacionales, dentro del plazo establecido.

Las mercancias que no cumplen con los requisitos para su legal introduccién al territorio

nacional pueden presentar aprehension, decomiso o abandono.

e Aprehensidn: consistente en la retencion de mercancias
e Decomiso: las mercancias pasan a poder de la nacion por el no cumplimiento de los

tramites legales.
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e Abandono legal: mercancia que ha vencido el término de permanencia en depo6sito no ha

obtenido su levante.
Entre los causales de rechazo del levante de una mercancia estan:

e errores u omisiones parciales (seriales, nimeros de identificacion).

e controversia de valor.

e errores en subpartida, tarifas, tasa de cambio, sanciones, operaciones aritméticas,
modalidad y tratamiento preferencial.

e errores u omisiones en la descripcion de la mercancia.

e valor inferior al precio oficial.

e falta de documentos soporte.

e mercancia no amparada en el certificado de origen.

e mercancia superior en cantidad o diferentes a la declarada, entre otras.

Se procede hacer un analisis integral de la declaracidn de importacién y de los documentos
soporte de la mercancia para establecer si dichos errores u omisiones no conllevan a que la
declaracion ampare mercancias diferentes, en cuyo caso no habra lugar a la aprehensién de la
mercancia y el declarante podran subsanarlos mediante la presentacion de una declaracion de
legalizacion sin pago de rescate. Autorizado el levante por la autoridad aduanera, el sistema
informatico aduanero permitira la impresion de la Declaracion de Importacion con el nimero de
levante respectivo, y el pago de las sanciones con esto ya puede retirar la mercancia del deposito

habilitado en el que se encuentra la mercancia.
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4.9 Inspeccion fisica.

En esta clase de inspeccion se verifica su cantidad, calidad, valor, origen, el cumplimiento
de regulaciones (Certificados Fitosanitarios, Registro Sanitario, entre otros) para lo cual dispone
la apertura del contenedor o bultos y verifica que la mercancia encontrada concuerde con lo

declarado ante ADUANAS.

El declarante debera asistir, prestar la colaboracion necesaria y poner a Disposicién los
originales de los documentos soporte y suscribir el acta respectiva conjuntamente con El inspector,
en la cual se debera consignar la actuacion del funcionario y dejar Constancia de la fecha y hora

en que se inicia y termina la diligencia y el resultado de dicha inspeccion.

4.10 Inspeccion documental.
Se procede a realizar la respectiva carta en donde de manera formal se expresa toda la
documentacién que anexa para realizar la respectiva inspeccion, siguiente a esto se procede a

verificar los documentos y se procede a foliar y se procede a enviar.

La DIAN, inspecciona toda la documentacion relativa a los movimientos fisicos y

econdémicos, transacciones de productos y relaciones comerciales

Del resultado de la inspeccion se levantard un acta, donde se reflejaran todos los datos y

circunstancias que resulten del procedimiento llevado cabo.

4.11 Actade inspeccion.
En donde se muestra que se realiza acta de inspeccidn por controversia de valor, esta debe

ir obligatoriamente firmada por el inspector, por la agencia de aduanas y por la bodega.
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Figura 28 Acta de inspeccidn

D lAN ACTA DE INSPECCION  NARIN
No. 372019000002402 2

HOJA No.173

MEGA BODEGAS DF
3 T

INIO CASANOVA ACOSTA 108611

(Ver Motive

I 1
AGENCIA DE ADUANAS TECHCOMEX 28
LTDA NIVEL | 8
ClI BUONA AFFARISAS 901094049-1

Nota: Tomado del archivo de la agencia de aduanas Techcomex Ltda. Nivel 1

ACTA DE INSPECCION
No. 372019000002402

\‘L L0

183

En esta parte indica las razones de la inspeccion y de la forma en como se actud para

inspeccionar la mercancia

Cuando se procede hacer la correccion, en este caso de los valores declarados, se debe

hacer una nueva declaracion de importacion y una nueva declaracion andina del valor DAV, para

que posteriormente Acta de inspeccion con el levante de la mercancia. Y con las observaciones

pertinentes de correccion.
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Figura 29 Levante

Acra ge Inspeccion

Acta ge 1nspeccion Page 1 of' 1
vo2
HOJA No.173 HA N
1. LUGAR
o MEGA BODEGAS DE L LUGAR e
D I AN ACTA DE INSPECCION i MEGA BODEGAS DE
No. 372019000002413 ACTA DE INSPECCION  NARINOLT
o e i A 2. 2 FECHA EN QUE SE SELECCIONO LA
No. 372019000002413 DECLARACION PARA INSPECCION
O conformidad col 10 crmbleciae on o Gecreio 585799, Resoscson Regamentans 119000, adiaste el presents aut 32 Commions § 108 2022-04-30 141627
froncionarce 2022 2
3 NOMBRES Y APELLIDOS 4 CEDULA CIUDADANIA
IMIGUEL ANTONIO CASANOVA ACOSTA 1086102381
3 Parm que adelanten fa “Laspeceion previa sl Levanse de is Mercancia®, corrssporstisnte 1 la Declaracion de mporiacion A
No.:52210400027486 (Ver Motivos de Inspeccion) Documentos Soporte
| DOCUMENTO DE TRANSPORTE T NUM ) MANIFIESTO § FECHA
EC0002720 116375009920206 472972022
oectaranTe
ps nemtee AGENCIA DE ADUANAS TECHCOMEX 55
- : T 228-0
L TDA NIVEL 1 10 % 860046228-C
MPORTADOR
i Nemse C1 BUONA AFFARI S.A.S 12 37 901094049-1
AUSALES PARA RECHAZAR EL LEVANTE DE MERCANCIAS POR SER PRESENTADA LA DECLARACION
NG CONFORME CON LO DECLARADO
136 [ Erores u omisiones pasciaies (serses, numeros de idensificacion)
132 [0 Controversia de Valor
133 (] Ervores en Subpartita Arascelarsa, Tarifas, Tasm de Cambia, Sanciones, Operaciones Anméticas, Modal dad y Tratamiento
[
134 L] Eerores u omisiones en 1s Descripcion que impiden I Individualizacion de (as Mercancias
135 [ valor inferior al Precio Oficsat
136 [ o sporta el(los) documensors) sapore(s)
137 [ Mercancin no exih ampradts por of Comficado de Ongen
NG DECLARADO
O upenorn en Cantidad o diferente a las Declursdss
(Cualn)
14 OBSERVACIONES AL (10S) ITEMCS) | |
|5 CAUSALES PAKA APREHENDER LA MERCANGIA
ALOR CTF DECLARADO 7 VALOR TRIBUTOS PAGADOS. 18 SANCIONES PAGADAS
$44,693.80 $792,000.00 $0.00
15 DECLARACION DE VALOR %o SIN
20 CERTIFICADO DE INSPECCION No_SIN x xx XRHXEXKRKKALK
P1 PROCEDE 3 e o .
L evanTe @ s1) O nof O rev rarciar | O no rresmncia | O tosa muestras | O req £sp AbuaNERO
b= cevaste DELITEM1  pgso (kg |64000 CANTIDAD (Unidades Cam) | 84000
b3 N0 PROCEDE DEL [TEM | PESO (Kg) CANTIDAD (Unidades Com). [0
B4 APREHENSION  DELITEM 1 peso g [0 CANTIDAD (Unsdades Comy (0 =
|25 justiricacion. |[Numeral 3 del Articulo 128 del Decreto 2685 de 1999, UNA VEZ LEIDO Y APROBADO EL FRESENTE DOCUMENTO;, SE FIRMA POR QUIENES EN EL INTERVINIERON, £L DIA 30 de
26 INSPECCION FINALIZADA EN LA FECHA: Afla] 2022 | meu[4 030 Hoa{17 |mini24 sl e 2020 a ek 1720
|37 OBSERVACIONES - Ver Hopa 2 =
|28 NOMBRES Y APELLIDOS JEFE DE BODEGA 2 CEDULA CIUDADANIA
BRYAN OLIVA ] [1089292115
3 ACOMPARAMIENTO 31 NOMBRES Y APELLIDOS GBSERVADOR Bmokoua . Lo . = o
DE OBSERVADOR CIUDADAR
Ost ®xo | !
[No. Leyapte Asignado : 372019000005604
o e i
NHETOR INSPECTOR 2 . =
INSPECTOR 2 ECLARANTE

Nota: Tomado del archivo de la agencia de aduanas Techcomex Ltda. Nivel 1

Se muestra a continuacion que hubo correccion de los valores declarados y por esta razén se le da

del levante de la mercancia.
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Capitulo V

5. Definir el diagrama de operaciones de importacion y exportacion en la agencia de

aduanas Techcomex Ltda. Nivel 1 en la ciudad de Ipiales-Narifio en el afio 2022.

5.1 Simbologia
Los diagramas de proceso como su nombre lo indican, son representaciones
pictoricas que permiten comprender de manera practica y muy rapidamente una gran
diversidad de procesos a traves de una secuencia logica y programada de pasos. También
son conocidos como diagramas de flujo y para su implementacion se emplean una serie de

figuras como flechas, lineas y simbolos que representan las interacciones que ocurren entre

cada uno de los componentes del sistema.®

Figura 30 Simbologia

simBoLo SIGNIFICADO

Terminal: Indica el inicio
o |3 terminacién del flujo
del proceso.

Decisién: Sefiala un
punto en el flujo donde
se produce una
bifurcacién del tipo “Si” -
“No”.

AMulvid

I un conjunto de

: Refiere

documentos. Por
ejemplo, un expediente.

Conexion o enlace con
otro proceso, en el que
continua el diagrama de
flujo. Por ejemplo, un
subproceso.

Base de Datos:
Empleado para
representar la grabacion
de datos.

Conector de un Proceso:

simsoLo

SIGNIFICADO

Actividad: Representala
actividad llevada a cabo

en el proceso.

Doc Documento

O
N

utilizado en el proceso.

Inspeccién / Firma:

Aplicado en aquellas
acciones que requieren

de supervision.

Archivo: Se utiliza para
reflejar la accién de
archivo de un documento
o expediente.

| Linea de Flujo: Indica el

sentido del flujo del
proceso.

Nota: Tomado de https://diagramaweb.com/simboloaia-de-diagrama-de-proceso-

80 https://diagramaweb.com/simbologia-de-diagrama-de-proceso-2/


https://diagramaweb.com/simbologia-de-diagrama-de-proceso-2/
https://diagramaweb.com/simbologia-de-diagrama-de-proceso-2/
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5.2 Diagramas de negociacion con el cliente en la agencia de aduanas.

Figura 31 Negociacion con el cliente

Elaboracion de la

propuesta
. « Contra propuesta

' Necgﬁgﬁg del ] « El cliente conoce la « Acuerdo

empresay los

e Gerente se reune con el beneficios de trabajar Aceptacion de la
cliente con el fin de conella propuesta

conocer su necesidad « Verificacion de

tarifas

\_ J

Nota: fuente propia de la investigacion

Entre unos de los servicios que tiene la agencia de aduanas Techcomex Ltda. Nivel 1 estan la
de asesorar a sus clientes en los diferentes tramites de comercio exterior, en esta parte se resuelven
las dudas por parte de los clientes ya sea en las instalaciones de la agencia o via telefonica y se esta

atento a cualquier tramite que solicitan.
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5.3 Diagrama aceptacion de clientes en la agencia de aduanas

Figura 32 Diagrama aceptacion de clientes

SOLICITUD DE
DOCUMENTOS

ESCANEO DE
DOCUMENTACION

SEENVIAA LA SEDE
PRINCIPALLOS
DOCUMENTOS

Nota: fuente propia de la investigacion

DOCUMENTOS

INGRESO DE
INFORMACION A LA
LISTA DE CHEQUEO

APROBACION

REVISION

RADICACION DE
DOCUMENTOS
ORIGINALES

NOSENVIAN ACTA
DE CONFORMIDAD

DOCUMENTOS
COMPLETOS

\ 4

APROBACION

INICIA EL PROCESO
DE EXPORTACION O
IMPORTACION

SE ENVIAN
DOCUEMMNTOS EN

FISICO ABOGOTA.
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Para iniciar los procesos de comercio exterior con la agencia de aduanas Techcomex Ltda. nivel

1 se verifica primero que tipo de empresa si es persona natural, persona natural comerciante, persona

juridica, consorcio o diplomatico. En su mayoria en la agencia Techcomex son personas naturales

comerciantes y persona juridica,

Cuando se obtiene el total de la documentacién solicitada, se procede al envi6 via correo

electrénico a la sede principal de la agencia que esta ubicada en Bogota, ellos se encargan de

verificar toda la informacion, y si esta correcta emiten el acta de conformidad con la cual dan el

aval de iniciar todos los procesos de comercio exterior.
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Luego cuando el cliente desea hacer una exportacién o importacion se solicita a Bogota
(sede principal) via correo electronico el D.O y con este ya se procede a realizar los tramites
solicitados por el cliente siempre y cuando el cliente ya haya enviado toda la documentacion
pertinente (factura, lista de empaque, certificados, vistos buenos, mandato.) Para realizar el tramite
de exportacion o importacion. Luego de la obtencién del D.O en archivo se procede abrir la carpeta

respectiva, Se debe tener un félder por cliente en el archivo de la Agencia con su respectivo DO.
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5.4 Diagrama de operaciones de importacion
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[Dilig enciarnde nto
de la declaracion
andina de ralor

>

Imspeccidn
fsicao

Declaracion de
irportacidn

Nota: Tomado del archivo de la agencia de aduanas Techcomex Ltda. Nivel 1
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En este diagrama se puede encontrar de manera mas simplificada los procesos de
importacion. Se puede observar el rol de la agencia de aduana mostrandolo como un intermediario
entre el cliente y la DIAN, para iniciar con este proceso se hace necesario el estar inscrito o
registrado como importador, al igual que hacer un estudio de mercado que mire la viabilidad de
realizar la importacion y todo lo que ello implica, ademas de verificar la subpartida arancelaria, en
este punto lo puede realizar a través del arancel de aduanas de la Dian o se pude contratar los
servicios que ofrece la agencia de aduanas Techcomex Ltda. Nivel 1, se procede a verificar los
requisitos previos (Ica, Invima), también se debe verificar si para esta importacion es necesario un
registro de importacion, este se puede realizar por medio del agente de aduana a través de la pagina
del “VUCE”, este documento es necesario para importaciones que su valor sea superior a USD
30.000, también cabe recalcar que cuando se trate de importaciones superiores a USD 1.000 se
debe contratar los servicios de una agencia de aduana para que realice este proceso. El agente de
aduana solicita los documentos ya antes mencionados para llevar a cabo el proceso, luego de recibir
estos, se debe verificar si la mercancia es mayor a USD 5000, si es asi se procede al
diligenciamiento de la declaracion andina de valor, mientras tanto se realiza la planilla de
recepcién de mercancias, después de que la mercancia se encuentra en el lugar habilitado por la
DIAN se procede a realizar la pre inspeccion, después de todo esto. Se procede al diligenciamiento
de la declaracién de importacion, para proceder al pago, (este se podra efectuar desde el momento
de la presentacion del DIM y hasta antes de la obtencion del levante). Luego se revisa si se necesita
inspeccion, ya sea fisica o documental, si todo esta en orden se procede a dar levante de la
mercancia y se procede al diligenciamiento de la planilla de salida de mercancias, para continuar

con el destino de la mercancia.
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5.5 Diagrama de operaciones de exportacion

Estudio de
mercado
l- Fin
Thicacidnde la T
aubpartida
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W = embargue
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. |
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Embarcque SAE
—T i Feguiere
- — —> inspeccion? - 5 —— 00—+
i . -
Traslado de la .
metcancia e ingreso 'y
a zona habilitada

Nota: Tomado del archivo de la agencia de aduanas Techcomex Ltda. Nivel 1



MANUAL DE OPERACIONES TECHCOMEX LTDA NIVEL 1 192

En el diagrama se puede encontrar de manera mas simplificada los procesos de
exportacién, es necesario realizar el registro como exportador, de igual forma se debe hacer un
estudio de mercado para poder ver la viabilidad de los procesos a realizar, (es necesario ver si es
necesario contar con la experiencia de un agente de aduana o actuar directamente), luego, se
procede a solicitar documentos propios de la operacion ya antes mencionados, se recibe los
documentos, se verifican los vistos buenos y si se requiere certificado de origen, luego se procede
a la presentacion de la solicitud de autorizacion de embarque SAE( se entiende que es aceptada
cuando la informacion ha sido entregada a través del servicio informéatico electrénico y se acuse
el recibo satisfactorio), el exportador o la agencia traslada la mercancia desde el depdsito del
exportador hasta el lugar de embarque.( puerto, aeropuerto, cruce de frontera, deposito o zona
franca ). Se debe verificar si se requiere inspeccién ya sea fisica 0 documental o si se autoriza la
salida de la mercancia de manera automatica, el trasportador internacional informa el total de la
carga embarcada que sale del territorio aduanero colombiano en cualquiera de los medios de
transporte (maritimo, aéreo o terrestre) finalmente la agencia de aduana en este caso o el exportador

presentan y firman la declaracién de exportacion cuando se ha hecho la certificacién del embarque.
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5.6 Modelo de acuerdo al Sistema de gestion de calidad.

_ Cédigo SGCO1
, AGENCIA DE ADUANAS Version .
( E“’ ) Pag. 1
s mnae  TECHCOMEX LTDA NIVEL 1 Fecha

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Nota: fuente propia de investigacion

5.6.1 Introduccién.

El presente documento contiene el Manual de Procesos de la Agencia de aduana
Techcomex nivel 1, es una herramienta que permite a la empresa estandarizar los procesos ademas

de garantizar la organizacion y mejorar la calidad del servicio.

La estructura de este manual relaciona los procesos de comercio internacional que la
agencia de aduana maneja, los cuales se presentan a través de los diagramas de flujo, los cuales

describen paso a paso todas las actividades realizadas en cada proceso.

La estandarizacion de los procesos y procedimientos permiten cumplir los objetivos de la
agencia, ya que permiten determinar los niveles de responsabilidad de cada funcionario en cada

una de las actividades ejecutadas, facilitando el seguimiento y control de los procesos.

5.6.2 Objetivo.

El Manual de Procesos busca ofrecer a la agencia de aduanas una herramienta de trabajo
que contribuya al cumplimiento eficaz y eficiente de la mision, las politicas y los objetivos de la

agencia de aduanas Techcomex Ltda. Nivel 1.
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Nota: fuente propia de investigacion

5.6.3 Alcance.
Este manual va dirigido a los funcionarios de la agencia de aduana Techcomex Ltda. Nivel
1. Con el cual se busca estandarizar la ejecucion de los procesos, y con ello poder optimizar el

tiempo y de los recursos de la empresa.

5.6.4 Definiciones.
Proceso: Se trata en general, de una serie de operaciones realizadas en orden especifico y

con un objetivo.

Procedimiento: consiste en seguir ciertos pasos predefinidos para desarrollar una labor de
manera eficaz. Su objetivo deberia ser Unico y de facil identificacion, aunque es posible que existan
diversos procedimientos que persigan el mismo fin, cada uno con estructuras y etapas diferentes,

y que ofrezcan mas o menos eficiencia. %

Manual de operaciones: También denominados manuales administrativos es una
compilacion de informacion relevante sobre la estructura, contexto, puestos, procesos y

procedimientos, funciones que realizan, para mantener a las personas al corriente de sus

Nota: fuente propia de investigacion

b1 https://definicion.de/procedimiento/
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actividades. Ademas, abarcan las condiciones que ocurren luego de efectuar una cantidad de actos

fundamentales para obtener un resultado o alcanzar un objetivo.

Normalmente las empresas poseen su manual de operaciones en documentos fisicos, con el
objetivo de lograr un control interno en su masa laboral, siendo parte de una estrategia de los
directivos de las mismas. Asimismo, se facilitan en software digitales para facilitar su acceso y

disponibilidad.5?

Manual: Son una guia de instrucciones de todos los procedimientos de las actividades
que las personas realizan en un area especifica de una empresa. Como objetivos y beneficios es
de fijar politicas, definir funciones, determinar y delimitar responsabilidades, permitir ahorro de
tiempo, evitar desperdicios, reducir los costos, facilitar la seleccion de personal, construir una base,
servir base de adiestramiento, comprender el plan de la empresa. Los manuales tienen normas y
procedimientos que se utilizan dentro de la organizacion para realizar por secuencia logica cada

una de las actividades, unificar y controlar las rutinas de trabajo y evitar duplicaciones.®

Nota: fuente propia de investigacion

62 https://www.euroinnova.pe/blog/que-es-un-manual-de-operaciones#:~:text=Manual%20de%200peraciones-
,%C2%BFQuU%C3%A9%20es%20un%20manual%20de%200peraciones%3F,al%20corriente%20de%20sus%20acti
vidades.

83 https://www.eumed.net/rev/caribe/2016/11/manual.html
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Actividad: Se trata de las acciones que desarrolla un individuo o una institucion de manera

cotidiana, como parte de sus obligaciones, tareas o funciones.®

Control: Es la etapa del proceso administrativo que incluye todas las actividades que se

realizan en la busqueda por asegurar que las operaciones reales coincidan con lo planificado. El

control es considerado como una funcidn gerencial basica, siendo una de las mas importantes para

una Gptima gestion.®®

Diagrama de flujo: Es una representacion grafica de un proceso. Se trata de representar

los pasos que sigue un proceso desde que se inicia hasta que se termina y para ello se utiliza una

serie de elementos visuales que te ayuden a dibujar cada paso que sigue un proceso.®

84 https://definicion.de/actividad/
8 https://www.gestiopolis.com/el-control-como-fase-del-proceso-administrativo/

% https://iveconsultores.com/diagrama-de-flujo/
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5.6.5 Generalidades.

Estructura interna

Agencia de aduanas
Techcgmex Ltda

Gerente Leneral

Directora Nacional Gerente Director Nacionat Gerente Jefe de Coordinadora
de Contabilidad Comercial de Operaciones Sucursales Tatento Humano de Calidad

Auxiliar de
Tesoreria

Auxillares

de Aduana

. Representante por la direccion del sistema de Servicios Generales

gestion de colidad

Nota: fuente agencia Techcomex

La gerencia general de la agencia de aduanas Techcomex establece el siguiente

organigrama funcional para la gestion de la calidad.
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Nota: fuente propia de investigacion

Presentacion de la empresa

La Agencia de aduanas Techcomex Ltda. es una agencia Nivel 1, con 47 afios de

experiencia en el sector, sélidos conocimientos de comercio exterior para apoyar los negocios,

ofertas de valor para prestar un excelente servicio de agenciamiento aduanero, reconocimiento,

percepcidn positiva y satisfaccion de nuestros clientes.

Fue fundada por el sefior Ivan Martinez en 1975 en la ciudad de Bogota, Techcomex cuenta

con sucursales en todo el pais entre ellas se encuentra la sede Ipiales en el departamento de Narifio,

esta sede fue inicialmente creada con el fin de realizar los trdmites de uno de sus principales

clientes BAKER HUGHES INTERNATIONAL el cual es un UAP (usuario aduanero permanente)

dedicado a la prestacion de servicios a petroleras importando y exportando componentes para

perforacion de pozos petroleros.

Mision

Prestar servicios de agenciamiento aduanero y asesoria en comercio exterior, de forma

eficaz y oportuna, bajo el marco legal existente, el conocimiento técnico, la agilidad en los tramites

operativos Yy tarifas por servicios acorde a las expectativas comerciales.
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Nota: fuente propia de investigacion

Vision

Pretende ser una agencia de aduanas lider a nivel nacional, con alianzas estratégicas en la
cadena logistica, con solidos conocimientos técnicos, excelente manejo de relaciones
institucionales, 6ptima aplicacion del estatuto aduanero y en general de la normatividad de
comercio exterior, con un equipo de trabajo profesional, ético y comprometido con los clientes,

la empresa, el pais y el medio ambiente.

Politica corporativa

Garantizar la satisfaccion a sus clientes, prestando un servicio de agenciamiento aduanero
a nivel nacional eficaz y oportuno, contando con recursos fisicos, financieros, tecnoldgicos y de
talento humano, necesarios para asegurar el mejoramiento continuo de la organizacion, dando
cumplimiento a la ley y la normatividad vigente, minimizando el riesgo de ser involucrados en
actividades ilicitas, protegiendo la integridad de los asociados de negocio, la organizacion y los

colaboradores.

Politica de Calidad.

Agencia de Aduanas Techcomex Ltda. Nivel 1 Se Compromete a brindar un servicio del

mejor nivel para satisfacer de manera integral todos los requerimientos del cliente
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5.7 ldentificacion y caracterizacion de los procesos.

5.7.1 ldentificacion de clientes.

200

@. FORMATO PARA REGISTRO
IDENTIFICACION DE CLIENTES

L - Nhaaa
techcomex .«
L

diligenciar el formulario en su totalidad

De conformidad con la Circular Externa DIAN No0.0170 de octubre de 2002,

DIA MES AfO
FECHA DE DILIGENCIAMIENTO: ’ ’
1. IDENTIFICACION
NOMBRES Y APELLIDOS COMPLETOS
/ RAZON SOCIAL
IDENTIFICACION - NIT: Cc.C.
DIRECCION, DOMICILIO: CIUDAD:
TELEFONO FI1JO: NUMERO CELULAR:
CORREO ELECTRONICO: _
CAPITAL REGISTRADO: CAPITAL PAGADO:

PROFESION / OFICIO O DESCRIPCION DE LA
ACTIVIDAD ECONOMICA:

1.1. INFORMACION
TRIBUTARIA

REGIMEN IVA
ACTIVIDAD DE ICA
GRAN CONTRIBUTENTE
AUTORETENEDOR
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CORREO AUTORIZADO PARA RECIBIR LA FACTURACION ELECTRONICA:

2. INFORMACION LEGAL (Sélo Para Personas Juridicas)

Socios - Para Sociedades Anénima (S.A.) y Sociedades por Acciones Simplificadas (S.A.S.) relacione los socios con
participaciéon
accionaria igual o mayor al 20%.

NOMBRES Y APELLIDOS 3 ;
COMPLETOS IDENTIFICACION DIRECCION, DOMICILIO

REPRESENTANTE LEGAL

NOMBRES Y APELLIDOS i ;
COMPLETOS IDENTIFICACION DIRECCION, DOMICILIO

3. PERSONAS EXPUESTAS POLITICA O PUBLICAMENTE
(PEP)

La Empresa cuenta con Personas Expuestas Politica o pablicamente (PEPs), socios o Representante Legal

| [ NO

IAdministra Recursos Publicos

Goza de Reconocimiento Publico [ b | r
Es o ha sido funcionario publico NO
- | [ NO
NUMERO DE
NOMBRES Y APELLIDOS IDENTIFICA | CARGO CIUDAD FECHA DE VINCULACION

COMPLETOS CION

4. INFORMACION OPERATIVA

PERSONAL QUE REALIZA DIRECTAMENTE LA OPERACION DE COMERCIO EXTERIOR
Nota: fuente agencia Techcomex
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NUMERO DE IDENTIFICACION

NOMBRES Y APELLIDOS COMPLETOS CARGO
5. INFORMACION FINANCIERA
ORIGEN DE LOS RECURSOS CON LOS QUE SE REALIZA LA OPERACION DE COMERCIO
EXTERIOR:
MEDIO O INSTRUMENTO DE PAGO DE LAS OPERACIONES DE COMERCIO EXTERIOR
ENTIDAD EMISORA O PAGADORA
REFERENCIA BANCARIA
No
BANCO SUCURSAL CUENTA TIPO TELEFONO
REFERENCIAS COMERCIALES
TELEFON i
EMPRESA CONTACTO 6] DIRECCION

6. INFORMACION SEGURIDAD

* SU COMPANIA ESTA CERTIFICADA EN:

r
OEA r
BASC —
ISO 28000 —
C-TPAT r
NINGUNA r
OTRA

CUAL

EN CASO AFIRMATIVO, ESTOY ADJUNTANDO EL CERTIFICADO

O CARTA DE ACEPTACION

* SU COMPANIA CUENTA CON SISTEMAS DE GESTION PARA PREVENIR Y CONTROLAR:

-
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* SU COMPANIA CUENTA CON POLITICA DE SEGURIDAD:

SI | No r

* SU COMPANIA REALIZA LAS EXPORTACIONES O IMPORTACIONES CON MAYOR
FRECUENCIA A:

(MARCAR SOLO UNA EN IMPORTACION Y UNA EN EXPORTACION, EL DE MAYOR FRECUENCIA):

IMPORTACION ~ EXPORTACION -
C=NTRO AMERICA CENTRO AMERICA
{ C
NORTE AMERICA NORTE AMERICA 'S
(.
E[JROPA ~ EUROPA 'S
S/JRAMERICA ~ SURAMERICA 'S
ASIA ~ ASIA o
MEDIO ORIENTE ~ MEDIO ORIENTE ~
TR TR
QOTROS ~ OTROS &
NINGUN LUGAR NINGUN LUGAR

* INFORMACION GENERAL
EMPRESA

NUMERO DE OFICINAS:

NUMERO DE EMPLEADOS:

CERTIFICO QUE LA INFORMACION CONSIGNADA ARRIBA ES CORRECTA Y NO APORTADA ES POR RAZONES AJENAS

OBRANDO EN NOMBRE PROPIO, DE MANERA VOLUNTARIA Y DANDO CERTEZA DE QUE TODO LO AQUI CONSIGNADO ES CIERTO,
REALIZO ESTA DECLARACION DE ORIGEN DE RECURSOS TECHCOMEX LTDA NIVEL 1, EN CUMPLIMIENTO A LA CIRCULAR EXTERNA
0170 DE 2002, EXPEDIDA POR LA DIRECCION DE IMPUESTOS DE ADUANAS NACIONALES Y DEMAS NORMAS CONCORDANTES

DECLARO QUE EL ORIGEN DE LOS RECURSOS ANTERIORMENTE RELACIONADOS NO PROVIENEN DE NINGUNA ACTIVIDAD iLiciTa
DE LAS CONTEMPLADAS EN EL CODIGO PENAL COLOMBIANO, CUALQUIER INEXACTITUD AL RESPECTO A LA INFORMACION
CONSIGNADA EXIME A TECHCOMEX LTDA NIVEL 1, DE TODA LA RESPONSABILIDAD DERIVADA, FACULTANDOLO A DAR POR
TERMINADA LA RELACION COMERCIAL Y DE DENUNCIAR DICHAS INEXACTITUDES ANTE LAS AUTORIDADES COMPETENTES.

AVISO DE PRIVACIDAD

DANDO CUMPLIMIENTO A LO ESTIPULADO EN LA LEY 1581 DE 2012 Y EL DECRETO 1377 DE 2013, INFORMAMOS QUE TECHCOMEX
LTDA NIVEL 1, SON REPONSABLES DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES DE SUS EMPLEADOS, CLIENTES Y
PROVEEDORES DATOS QUE SE ENCUENTRAN UBICADOS EN LA BASE DE DATOS DE LAS COMPANIA ES POR ELLO QUE CONTAMOS
CON ESTRICTAS POLITICAS PARA REALIZAR EL APROPIADO TRATAMIENTO DE DICHA INFORMACION.

DECLARO QUE LA COMPAIVf/f\ A LA CUAL REPRESENTO NO OFRECERA NI DARA SOBORNOS, NI NINGUNA OTRA FORMA DE HALAGO
A NINGUN FUNCIONARIO PUBLICO O PERSONAL.

DERECHOS DE LOS TITULARES:

- CONOCER, ACTUALIZAR Y RECTIFICAR LAS INFORMACIONES QUE SE HAYAN RECOGIDO EN LAS BASES DE DATOS O ARCHIVOS.
- SOLICITAR PRUEBA DE LA AUTORIZACION.

- PRESENTAR QUEJAS ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO POR INFRACCIONES A LA NORMATIVIDAD
VIGENTE.

- REVOCAR LA AUTORIZACION Y/O SOLICITAR LA SUPRESION DE LOS DATOS RECOLECTADOS.

- ACCEDER DE FORMA GRATUITA A LOS DATOS PERSONALES QUE HAYAN SIDO OBJETO DE TRATAMIENTO.
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SI COMO RESULTADO DE LA BUSQ{UEDA O DURANTE LA VIGENCIA DE LAS RELACIONES COMERCIALES Y PRESTACION DE LOS
SERVICIOS. EL TITULAR ES INCLUIDO EN ALGUNA DE LAS BASES DE DATOS CONSULTADAS O POR HECHOS NOTORIOS SE
CONOCE QUE EL TITULAR ES VINCULADO A INVESTIGACIONES PENALES RELACIONADAS CON LOS DELITOS DE LAVADO DE
ACTIVOS, FINANCIACION DEL TERRORISMO, CONTRABANDO O CUALQUIER OTRA CONDUCTA RELACIONADA O EN CONCURSO
CON LOS ANTERIORES, PODRAN DAR POR TERMINADAS LAS RELACIONES COMERCIALES DE MANERA INMEDIATA, INFORMANDO
AL TITULAR LAS RAZONES Y FUENTES EN QUE BASA SU DECISION, SIN PERJUICIO DEL EJERCICIO DE LOS DERECHOS ANTES
ENUNCIADOS.

AUTORIZACION
AUTORIZO DE MANERA EXPRESA E INEQUIVOCA PARA QUE LA INFORMACION SUMINISTRADA EN EL PRESENTE DOCUMENTO Y
ANEXOS, SEA TRATADA DE ACUERDO A LO PREVISTO EN EL AVISO DE PRIVACIDAD.

EL REPRESENTANTE LEGAL AL FIRMAR ESTA AUTORIZACI()N DECLARA QUE CUMPLE CON LA LEY DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES Y CUENTA CON LA AUTORIZACION DE TODAS LAS PARTES INTERESADAS PARA TRASMITIR SUS DATOS A
TERCEROS.

ACUERDO DE SEGURIDAD

MANIFESTACION SUSCRITA DE REQUISITOS MINIMOS DE SEGURIDAD

ASf MISMO, SEGUN CIRCULAR 006 DE 2016, CERTIFICAMOS QUE CONTAMOS CON PROCEDIMIENTOS QUE GARANTIZAN:

SEGURIDAD EN NUESTRAS OPERACIONES COMERCIALES.

EXIGENTE SELECCION Y MONITOREO DE LOS ASOCIADOS DE NEGOCIO.

NUESTROS PROVEEDORES CUMPLEN CON MEDIDAS DE SEGURIDAD EN LA CADENA DE SUMINISTRO INTERNACONAL, ENTRE
ELLAS SISTEMA DE GESTION DEL RIESGO SARLAFT, SIPLAFT, SAGRLAFT O EL QUE LE APLIQUE A SU ACTIVIDAD ECONOMICA.
CONTROL DE ACCESO A LAS INSTALACIONES DE LA EMPRESA, ASI COMO VIGILANCIA Y SEGURIDAD EN LOS PERIMETROS.
SELECCION Y RETIRO DE PERSONAL.

SEGURIDAD EN LOS PROCESOS, ALMACENAMIENTO Y TRANSPORTE.

PROTECCION DE LA INFORMACION: CONFIDENCIALIDAD Y ACCESO A LA INFORMACION.PROGRAMAS DE FORMACION EN
AMENAZAS INTERNAS Y EXTERNAS A LOS EMPLEADOS.SEGURIDAD SANITARIA REFERENTE A LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

FIRMA (PERSONA
REPRESENTANTE LEGAL (FIRMA) NATURAL)
# DE IDENTIFICACION:

# DE IDENTIFICACION:
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5.7.2 chequeo entidad juridica.

@.' LISTA DE CHEQUEO PARA ENTIDAD JURIDICA

o
omex uon
Nivel 1

CO-FT-008 V1
FECHA 31/ene/23

Nombre del Cliente: Creacion X

Actualizacion

Tipo de Cliente Tipo de Operacion

Cliente Directo Importacion
Cliente de Tercero ( Escribir Razén Social Exportacic’)n X
del tercero)

Sucursal Comercial IPIALES

# ACEPTACION Y COMPROMISO DE SEGURIDAD CLIENTE CO-FT-008 VO1 Sl
ACTA DE VISITA DOMICILIARIA CO-FT-002 V02 SI
FORMULARIO CIRCULAR 170 CO-FT-004 V5 Sl
REGISTRO UNICO TRIBUTARIO CON TODOS SUS ANEXOS Y FECHA DE IMPRESION AL ANO EN CURSO. Sl
CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL (MATRICULA MERCANTIL VIGENTE AL ANO ACTUAL) SI
COPIA CEDULA REPRESENTANTE LEGAL (AMPLIADA 150%) Sl
ESTADOS FINANCIEROS (Balance General y Estado de Resultados) CON CORTE A DICIEMBRE DEL ULTIMO ANO ANTERIOR Y o
SUS FIRMAS RESPECTIVAS
DICTAMEN Y/O CERTIFICADO DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Si la Empresa esta obligada por ley a tener revisor fiscal se 5
debe anexar el dictamen en caso contrario la certificacion firmada por representante legal y contador) .
TARJETA PROFESIONAL DEL CONTADOR N
COPIA DE LA DECLARACION DE RENTA DEL ANO INMEDIATAMENTE ANTERIOR SI
CERTIFICACION BANCARIA (VIGENTE AL ANO EN CURSO) Sl
REFERENCIA COMERCIAL (VIGENTE AL ANO EN CURSO) Sl
FOTOS INSTALACIONES (NOMENCLATURA, FACHADA Y OFICINAS) Sl

OBSERVACIONES:

Quien elaboro:

Firma:

Nombre :

Aplica Dictamen del Revisor, cuando:
a) Los activos brutos a 31 de Diciembre sean superiores o iguales a 5.000 SMMLV
b) Los ingresos a 31 de Diciembre sean superiores o iguales a 3.000 SMMLV

El dictamen SIEMPRE debera venir firmado por el revisor Fiscal
En caso que los montos de los Activos e Ingresos sean inferiores a los relacionados lineas arriba aplicara la Certificacién
del Contador Publico, la cual SIEMPRE debera venir firmada por el Contador y el Representante Legal.

Nota: fuente agencia Techcomex
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5.7.3 Lista de chequeo entidad natural.

@" LISTA DE CHEQUEO PARA PERSONA NATURAL

fgencia de Aduanas
techcomex o

CO-FT-009 VO

FECHA 31/ene/23
Nombre del Cliente: Creacion

Actualizacion

Tipo de Cliente Tipo de Operacién

Cliente Directo Importaciéon

Cliente de Tercero ( Escribir Razon Social

del tercero) Exportacidn

Sucursal Comercial

DOCUMENTOS REQUERIDOS

ACEPTACION Y COMPROMISO DE SEGURIDAD CLIENTE CO-FT-008 V01

ACTA DE VISITA DOMICILIARIA CO-FT-002 V02

FORMULARIO CIRCULAR 170 CO-FT-004 V5

REGISTRO UNICO TRIBUTARIO CON TODOS SUS ANEXOS Y FECHA DE IMPRESION AL ANO EN CURSO

COPIA CEDULA PERSONA NATURAL (AMPLIADA 150%)

DECLARACION DE RENTA DEL ULTIMO ANO ANTERIOR Y CON SU RESPECTIVA FIRMA (En Caso de no declarar renta se debe anezar certificado de
ingresosos avalado por un Contador)

TARJETA PROFESIONAL DEL CONTADOR QUE AVALA LA CERTIFICACION

CERTIFICACION BANCARIA (VIGENTE AL ANO EN CURSO)

REFERENCIA PERSONAL (VIGENTE AL ANO EN CURSO)

FOTOS INSTALACIONES (NOMENCLATURA, FACHADA Y OFICINAS)
OBSERVACIONES:

Quien elaboro:

Firma:

Nombre :

Nota: fuente agencia Techcomex
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5.7.4 Control de documentos de importacion.

Cadigo: SGCO1
- AGENCIA DE ADUANAS TECHCOMEX .,

— Version:

LTDA NIVEL 1 1
“.2?&:;}? g Vigencia

Pagina 1

Nombre del Proceso: CONTROL DE DOCUMENTOS DE IMPORTACION
Tipo de Proceso: Estrategico Apoyo -
Operativo X Evaluacion

Este Instructivo establece una metodologia para la recepcion, revision de
Objetivo: documentos. Con el fin de entregar la documentacidn en forma completa
para realizacién de declaracion de importacién.

En el caso de esta documentacién, por ejemplo:

1) Ejecutivo Comercial: recibe, verifica los documentos.

2) parte operativa: Elabora y revisa las declaraciones con documentos
bases requeridos para dicha declaracién

Responsable:

ALCANCE
Este instructivo se aplica a todos los documentos recepcionados y son entregados a la parte operativa
de la agencia para diligenciar las declaraciones que correspondan.

PROCESO ACTIVIDADES RESULTADO
Observaciones

ELABORO REVISO APROBO

CARGO

NOMBRE
FIRMA

Nota: fuente agencia Techcomex
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5.7.5 Ingreso de la mercancia.

Cadigo: SGCO1
(E - AGENCIA DE ADUANAS TECHCOMEX ..
—_ Version:
LTDA NIVEL 1 1
(c(M.o:!M'!l . Vigencia
Pagina 1
Nombre del Proceso: INGRESO DE LA MERCANCIA
Tipo de Proceso: Estratégico Apoyo -
Operativo X Evaluacion

Este procedimiento establece una metodologia para llevar a cabo el

Objetivo: . ., ,
proceso de importacidén de mercancias

Dirigido a la parte operativa de la agencia de aduana quien se encarga de
elaborar, revisar y presentar declaracion andina de valor y la declaracion de
importacién. Haciendo uso de los sistemas especializados para llevar a cabo
cada operacion.

Responsable:

ALCANCE
Este procedimiento se aplica para todas las mercancias que ingresen al pais desde la asignacién del
despacho al pedidor responsable hasta la salida de la mercancia.

PROCESO ACTIVIDADES RESULTADO
v’ Revision Documentos Asociados:
Para comprobar si son los Presentacion de la
. necesarios para la elaborar la declaracién andina de valor.
Proceso de ingreso de . . .
, declaracién de importacién DIM.
mercancia . .,
Comprobar si los documentos Presentacion de la
poseen toda la informacién que se declaracién de importacién
requiere.
v Verificar si el Valor de la importacion
es >a USD30000, si es asi se . Salida de la mercancia.

requiere registro de importacion.
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Verificar el Traslado de la mercancia
a depédsito

Diligenciamiento de la declaracién
andina de valor

Diligenciamiento de la declaracion
de importacién

Verificar el pago de derechos
aduaneros

Verificar si el proceso requiere
inspeccidn fisica o documental

Verificar el levante de la mercancia

Se procede al diligenciamiento de la
planilla de salida de mercancias,
para continuar con el destino de la
mercancia

209

Observaciones

ELABORO

REVISO

APROBO

CARGO

NOMBRE

FIRMA

Nota: fuente agencia Techcomex
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5.7.6 Control de documentos de exportacion.

Cadigo: SGCO1
(E i  AGENCIA DE ADUANAS TECHCOMEX| .
> LTDA NIVEL 1 ' 1
le«m-o-r.mvn Vigencia
Pagina 1
Nombre del Proceso: CONTROL DE DOCUMENTOS DE EXPORTACION
E agi A
Tipo de Proceso: strate.glco poyo —
Operativo X Evaluacién

Objetivo:

Este Instructivo establece una metodologia para la solicitud, recepcion vy
revision de documentos. Con el fin de entregar la documentacién en forma
completa para realizacion del proceso de exportacion.

Responsable:

En el caso de esta documentacion, por ejemplo:
1) Ejecutivos Comerciales: recibe, revisa y distribuye los documentos.
2) parte operativa: Elabora y verifica las declaraciones con documentos
bases requeridos para dicha declaracion.

ALCANCE

Este instructivo se aplica a todos los documentos recepcionados y son entregados a los pedidores para
la realizacién de declaraciones que correspondan.

PROCESO ACTIVIDADES RESULTADO
Al tener toda la
documentacién requerida se
Documentos

necesarios para iniciar

el proceso
exportacion.

Se debe solicitar al cliente los siguientes |procede al solicitud vy

documentos, para iniciar el proceso de |autorizacion de embarque
exportacion: (SAE) finalmente se procede
con la declaracién de
exportacion.
v' Vistos Buenos, certificaciones y

Autorizaciones.
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v' factura comercial: debe tener como
minimo la siguiente informacion:
Numero y fecha,
nombre del emisor, domicilio, nombre
del consignatario, descripcion de la
mercancia
segln su especie, tipo o variedad, su
cantidad, la unidad de medida, valor
unitario y el valor total de la venta.

v Listade empaque: debe ir informacion
de bultos, cajas, fondos o paquetes
gue componen una expedicion, asi
como el peso y contenido de cada
uno, identificandolos con un nimero
o referencia.

v Documento de Transporte (Guia
Aérea — Conocimiento de Embarque)
Se emite en tres originales (expedidor,
destinatario y transportista) y un
namero variable de copias, es aqui
donde queda oficializado el lugar de
entregay de qué formavan a llegar los
productos
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v" Manifiesto de carga: El manifiesto de

carga lleva informacion como:

. numero de manifiesto.
e Nombre e identificacién del
propietario remitente.

e Destinatario de las mercancias.
¢ Descripcion del vehiculo en el que se
transporta la mercancia.
* Nombre, identificacion y direccién
del  propietario, del vehiculo.
e Descripcion de la mercancia
transportada.

. Peso o volumen lugar.
¢ Direccion de origen y destino de las
mercancias.

¢ Incoterm y valor a pagar

v" Mandato general.

212

Observaciones

ELABORO

REVISO

APROBO

CARGO

NOMBRE

FIRMA

Nota: fuente agencia Techcomex
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5.7.7 Salida de mercancias.

i

Ao o o Aennna
techcomex .we
ot 1

AGENCIA DE ADUANAS TECHCOMEX
LTDA NIVEL 1

Codi
go:

SGCO1

Versi
on:

Vige
ncia

Pagi
na

Nombre del Proceso:

SALIDA DE MERCANCIAS

Tipo de Proceso:

Estratégi Apoy
co o
Operativ X Eval
o uaci
on

Objetivo:

Este procedimiento establece una metodologia para llevar a cabo

el proceso de exportacién de mercancias

Responsable:

Dirigido a la parte operativa de la agencia de aduana quien se
encarga de elaborar, revisar y presentar la solicitud y autorizacion
de embarque y la declaracidn de exportacién. Haciendo uso de los
sistemas especializados para llevar a cabo cada operacidn.

ALCANCE

Este procedimiento se aplica a todas las salidas de mercancia del pais desde la asignacién
del despacho al pedidor responsable hasta la entrega de la carga a la compaiiia
transportadora para su embarque.

comprobar si los documentos poseen
toda la informacién que se requiere.

PROCESO ACTIVIDADES RESULTADO
Proceso de v Revisién Documentos Asociados: Para Presentacion de la
salida de comprobar si son los necesarios para la | solicitud y autorizacion
mercancia elaborar la SAE. Ademas, debe de embarque (SAE)

213
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Comunicacion con Ejecutivo. (Por falta
de algin documento o por falta de
informacién)

Elaboracién de la solicitud y autorizacion
de embarque

Traslado de la mercancia e ingreso a
zona habilitada

verificar si se solicita inspeccidn fisica o
documental

Declaracidon de correccidn en el caso que
se requiera.

Se presentara a la jurisdiccién aduanera
en donde se realizé la exportacidn y
procedera sobre la declaracién de
exportacién en los siguientes casos:
Voluntaria: En la cual directamente el
declarante podra presentarla, para
corregir cantidad y precio, por razones
derivadas de fluctuaciones en el
comportamiento de los mercados o por
las condiciones especiales de la
naturaleza de la mercancia.

Por autorizacién de la Direccién General
de Comercio Exterior del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo.

Archivo. El Encargado Operaciones
entrega la carpeta con todos los
documentos bases del despacho, y que,
ademds, incluye la factura de la Agencia
y sus comprobantes de terceros. Cada
despacho es registrado en el Sistema de
Gestion de archivo que indica el Numero
de caja en que permanecera depositado,
por el plazo de cinco afios calendario.

Presentacion de la
declaracién de
exportacién (DEX)

Observaciones

ELABORO

REVISO

APROBO

ARGO

NOMB
RE

FIRMA

214
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5.7.8 Gestién de calidad.

215

@

[ POPE [N
techcomex .we
[S—

Nombre del Proceso:

Tipo de Proceso:

Codigo: SGCo1
AGENCIA DE ADUANAS TECHCOMEX .,
Version:
LTDA NIVEL 1 1
Vigencia
Pagina 1
GESTION DE CALIDAD
Estratégico X Apoyo
Operativo Evaluacién

Objetivo:

Establecer los pa6rametros para documentar, implementar, controlar,
mantener y actualizar los documentos del Sistema Integrado de Gestion de

Calidad.

Realizar evaluaciones y establecer indicadores de medicion, para
determinar el porcentaje de cumplimiento de las especificaciones del

proyecto de acuerdo al servicio entregado.

Responsable:

Coordinador de Procesos es responsables de:
- Elaborar, archivar y controlar sus registros.

- Registrar modificaciones y notificar al representante de Gerencia para la

actualizacion de documentos.

- Mantener el registro legible, especialmente si es impreso.
- Controlar que el documento esté actualizado.

ALCANCE

Este procedimiento se aplica para todos los registros generados por la implementacion de la
documentacién del Sistema de Gestidn de la Calidad de la agencia de aduana.

PROCESO

ACTIVIDADES

RESULTADO

Proceso gestion de
calidad

v" Planear las actividades y
controles del Sistema Integrado
de Gestidn.

v Planear capacitaciones para la
formacion de los funcionarios
en NTC-ISO 9001:2015, que

v" Documentos que
soporten los puntos a
tomar accion.

v Nuevos procedimientos

para la solucidn de
problemas.
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contribuyaen la
implementacion y
mantenimiento del Sistema
Integrado de Gestién de
Calidad.

Realizar seguimiento a cada una
de las actividades desarrolladas
y la evaluacién de cumplimiento
de especificaciones de calidad
en cada una.

Supervisar el cumplimiento de
los requisitos y requerimientos
de Calidad, en cada uno de los
procesos.

Revisar el cumplimiento del
manejo de los formatos,
relacionados con cada uno de
los procesos que contribuyen en
el desarrollo y elaboracién del
servicio.

v

v

Indicadores de gestion.

Los lineamentos de guia
y control, para la
determinacion de la
planeacién de las
actividades en
cumplimiento de las
especificaciones del
cliente durante la
realizacién del servicio y
posterior entrega final.

Parametros de control
minimos para el
cumplimiento de la
calidad en el desarrollo
del servicio ofrecido al
cliente.

Observaciones

ELABORO

REVISO

APROBO

CARGO

NOMBRE

FIRMA

Nota: fuente agencia Techcomex



MANUAL DE OPERACIONES TECHCOMEX LTDA NIVEL 1 217

5.7.9 Direccion estratégica.

Cadigo: SGCO1
@ . AGENCIA DE ADUANAS TECHCOMEX ..
Version:
(R — LTDA NIVEL 1 1
bechecsmiax o
st 1 Vigencia
Pagina 1
Nombre del Proceso: DIRECCION ESTRATEGICA
E agi X A
Tipo de Proceso: strategico poys -
Operativo Evaluacion

Establecer y mantener la responsabilidad de la direccidn general y su
Objetivo: compromiso con el desarrollo e implementacidn del Sistema Integrado de
Gestidn y asi lograr la mejora continua.

Responsable: Gerente General.
ALCANCE

Aplica a la alta direccién y su responsabilidad de realizar la planificacién de Sistema Integrado de
Gestion y el cumplimiento de los requisitos de la Norma ISO 9001-2015.

PROCESO ACTIVIDADES RESULTADO
v Realizar las actividades y acciones en pro del
Proceso de cumplimiento de las metas establecidas en el Plan
lizacidn del Estratégico.
rea I.ZE.]CIOI'] e stratégico Solucién de
servicio.
problemas

v Realizar las actividades y acciones en pro del .,
Plan de accién

Proceso gestion de cumplimiento de las metas establecidas en el Plan .
. , . correctivo y/o
calidad. Estratégico. .
preventivo.
Cliente. v' Redisefiar y proyectar nuevas metas para el

Plan de accion

cumplimiento de los Objetivos y Visidn establecidos. .
correctivo y/o

Proceso de gestién

. . . . . reventivo.
financiera. v" Gestionar nuevos contratos orientados al incremento P
de los ingresos y rentabilidad para la empresa.

. & 4 P P Informes de

Seguimiento,
L resultados
control y v' Redisefiar y proyectar nuevas metas para el
evaluacion. cumplimiento de los Objetivos y Visién.
Observaciones
ELABORO REVISO APROBO

CARGO
NOMBRE
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[ FIRMA |

5.7.10 Gestion de control y evaluacion.

@ ) Cédigo: CPDEO1
AGENCIA DE ADUANAS TECHCOMEX ..
Bgmeic oy Afrmeen Version:
EOCRDIN o LTDA NIVEL 1 1
Vigencia
Pagina 1
Nombre del Proceso: GESTION DE CONTROL Y EVALUACION
Tipo de Proceso: Estrategico Apoyo .
Operativo Evaluacion X

Detectar inconformidad, falla y campos criticos para realizar acciones

Objetivo: . .
correctivas y preventivas.

Gerente general y director comercial, administrativo y financiero,

Responsable: .
P coordinador de procesos.

ALCANCE
Realizar el seguimiento periddico de los procesos efectuados en la empresa, identificando las acciones
correctivas y preventivas a realizar para el mantenimiento y mejoramiento de la misma.

PROCESO ACTIVIDADES RESULTADO

Plan de Acciones correctivas

v" Planear las diferentes .
y/o preventivas.

actividades que se necesitan

Proceso gestion de - )
hacer para conocer si el cliente

calidad. o o Nuevos procedimientos para la
esta satisfecho con los servicios. )
v mejora de puntos detectados
L, . dentro del servicio.
Planeacion de actividades de
) mejora para las falencias
Proc.ef,o planeacion del existentes dentro de la
Servicio. organizacion.
v

Planear las actividades
necesarias para realizar las
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acciones correctivas y
preventivas de los hallazgos de
observaciones o no
conformidades como resultado
del seguimiento del Sistema
Integrado de Gestion.

Realizar estudios que muestren
la satisfaccion de insatisfaccion
del cliente.

Verificar que todo el personal
muestre calidad en el servicio y
atencion al cliente.

Realizar el seguimiento a los
diferentes procesos, con el fin de
mejorarlos continuamente.

Mantener el canal de
comunicacion de sugerencias,
qguejas y reclamos de clientes y
funcionarios para la deteccién de
los puntos a evaluar y mejorar.
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Observaciones

ELABORO

REVISO

APROBO

CARGO

NOMBRE

FIRMA

Nota: fuente agencia Techcomex
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5.7.11 Facturacion.

Cdédigo: SGCO1
(% : AGENCIA DE ADUANAS TECHCOMEX .,
Version:
Spmta e Adrases LTDA NIVEL 1 1
= Vigencia
Pagina 1
Nombre del Proceso: FACTURACION
Tino de Proceso: Estrate'glco Apoyo _ X
Operativo Evaluacién

Objetivo:

Este procedimiento establece una metodologia para confeccionar la
facturaciéon de los despachos ya tramitados por la agencia de aduanas.

Responsable:

Auxiliar contable.

ALCANCE

Procedimiento se aplica a todos los ingresos y salidas de mercaderia de declaraciones ya tramitadas

por la agencia de aduanas.

PROCESO

ACTIVIDADES RESULTADO

Facturacion

v/ Con el documento Unico de Salida DEX, y DIM
segun sea el caso y los comprobantes de pagos
efectuados, se digita e imprime la factura.
Ademas, esta factura incluye los honorarios
pactados con el cliente y por la tramitacién del | Emision de la
despacho, los cuales han sido determinados al factura.
momento de negociacién.

v' El responsable es el auxiliar contable emite la
factura y las respectivas copias.

v El Auxiliar Contable es encargado de distribuir
las copias de la factura para que sean
archivadas donde correspondan.

Observaciones

ELABORO

REVISO APROBO
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CARGO
NOMBRE
FIRMA

Nota: fuente agencia Techcomex
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Conclusiones
De acuerdo a los datos recopilados a lo largo de este trabajo se puede establecer las

siguientes conclusiones.

Techcomex Ltda. Nivel 1 es una es una agencia de aduana de caracter privado con presencia
a nivel nacional, que no solo brinda apoyo en asesoria de comercio exterior, sino que también
ejecuta operaciones de este tipo. Es una compafiia con amplia trayectoria en el mercado, cuenta
con certificaciones NTC-1SO 9001:2015 de servicios aduaneros y la certificacion 1SO 9001:2015:
Quality Management System de agenciamiento aduanero, ademas de implementar en su
organizacion planes de mejoramiento empresarial como seria la implementacion del operador
econdémico autorizado todo esto con el fin de ofrecer un servicio éptimo, convirtiéndose asi en una
agencia mas segura y confiable, encaminada a su vision corporativa que es ser una agencia de

Aduanas lider a nivel nacional, con grandes alianzas estratégicas en la cadena logistica.

Al realizar el diagnostico sobre los procesos estratégicos de la agencia de aduanas se
puede concluir que es una empresa con una posicién fuerte en el factor interno en su conjunto ya

que cuenta con muchas mas fortalezas que debilidades.

Se pudieron observar debilidades en los procesos actuales que hacen que existan diversos
problemas en el proceso en cuanto administracion empresarial, planeacidn estratégica, confianza
en los clientes, tiempo en dar respuesta, estrategia de marketing alineada a la mision y vision
empresarial, posicion de marca, herramientas e indicadores que puedan ayudar a tomar una
decision. También se puede concluir que en la sede Ipiales no hay una estandarizacion operativa

de los procesos de importacion y exportacion y que hace falta manuales de operaciones.
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En cuanto a los factores externos de la agencia se establece que el ambiente externo es
favorable a la organizacion, teniendo mas puntuacion en cuanto a las oportunidades que las
amenazas, todo esto hace ver que es una organizacion solida y que debe enfocar su esfuerzo en

planear estrategias para mejorar aquellos aspectos que reducen su competitividad.

El diagnostico general arroja datos donde muestran que la agencia se encuentra en un punto

medio para el cual es necesario poder incrementar estrategias que ayuden a mantener y retener.

Para el presente trabajo se determind las operaciones de importacion y exportacion segun
la normatividad vigente en la agencia de aduanas, se observo que es necesario tener claro los
procesos realizados dentro de la agencia, asi como conocer mas detalladamente los documentos
que requiere cada proceso y la importancia de presentar la informacidn de manera clara y precisa
para evitar errores, contratiempos, sobrecostos y sanciones aduaneras.

El presente manual contribuye a la estandarizacion de los procesos, la actualizacion y la
preservacion de los conocimientos, todo esto para la mejora continua de la agencia y de los
servicios prestados.

En cuanto a la Descripcion de las operaciones fisicas e informaticas de los procesos de
importacion y exportacion se observo que la agencia posee metodos tradicionales a la hora del
diligenciamiento de la informacion como son los sistemas informéaticos MUISCA Y SIGLO
XXI, aunque cuenta con la implementacion de una plataforma propia de la agencia
SYNERGYSOFT para el control interno de las operaciones, pero aun asi es necesario que se
deba modernizar los sistemas informaticos y de comunicacion.

La agencia de aduana con sede Ipiales carece de medios informéaticos mas sofisticados
para llevar la trazabilidad de sus operaciones, asi como de los documentos faltantes o pendientes

por los clientes.
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En el manual se detallan los procesos de importacion y exportacién a través de diagramas,
en ellos se observan todos los procesos ya antes descritos a lo largo del trabajo, y son de gran
importancia porque dan a conocer el paso a paso de las operaciones de manera mas simplificada,
ayudando al analisis y a obtener una mejor comprension de todo lo antes dicho para aplicarlo de

manera adecuada y realizarlo en el tiempo establecido.
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Recomendaciones

Conforme a los resultados obtenidos en el presente trabajo, se sugieren las siguientes

recomendaciones:

Se recomienda que el grupo interno de trabajo de la agencia de aduanas tome en
consideracién la propuesta del manual de procedimientos y lo proporcione a los
miembros del grupo, para que de esta manera se pueda capacitar a los nuevos
integrantes y prestar un mejor servicio.

También se hace necesario elaborar dentro de la agencia de aduanas con sede
Ipiales un archivo histérico de manera electronica con el fin de hacer seguimiento
y control de las operaciones de comercio exterior realizadas.

Se debe continuar trabajando en las debilidades y amenazas encontradas en el presente

trabajo para mejorar sus procesos, por esta razon es necesario:

Efectuar una constante capacitacion al personal, mejorando el conocimiento de las
funciones reales de trabajo, que ayuden en la toma de decisiones y la resolucion de

problemas.

Se recomienda mejorar el tiempo de dar respuesta a los procesos aduaneros, a través
de la implementacion de herramientas informaticas que permitan agilizar la
digitacion de las declaraciones de imp.Oortacion. Adquirir herramientas
tecnoldgicas que permitan una comunicacion mas fluida con nuestros clientes
reduciendo tiempos de transcripciones optimizando los procesos, y Contar con
herramientas tecnoldgicas para ofrecer al cliente una mejor trazabilidad de sus

operaciones
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Es necesario que los clientes de la agencia antes de realizar tramites de importacion
y exportacién conozcan los requisitos y puedan analizar la viabilidad de realizar las
operaciones de comercio internacional.

Se recomienda a las entidades disminuir los tiempos de emision de los certificados
y vistos buenos para concluir con los procesos aduanales que requieren estos
documentos, asi como mejorar los tiempos de respuesta a las solicitudes de registros

o licencias de importacion.
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ANexos

Anexos A Formato de entrevista a la gerencia

Formato de entrevista a realizar a la gerencia de la agencia de aduanas Techcomex

nivel 1 sede Ipiales.

Nombre:
Cargo:

Fecha:

1 ¢Qué rol cumple un Agente de Aduanas?

2 ¢Cudles son los beneficios de contratar los servicios de una agencia de aduanas?

3 ¢Qué servicios ofrece la agencia de aduana Techcomex nivel 1y cual de ellos marca una ventaja
competitiva con respecto a las demas agencias?

4 ;Qué estrategia comercial maneja la agencia de aduana con respecto a la fidelizacion de sus
clientes?

5 ¢Qué hace que un agente de aduana sea mas competitivo que otro y cuéles son los factores
inciden?

6 ¢Qué tan competitivo son los precios que maneja la agencia para los diferentes tramites de
comercio exterior?

7 ¢como ve la implementacion del operador economico autorizado dentro de la agencia de
aduanas?

8 ¢De qué manera cree usted que la competitividad de los agentes de aduana en los procesos
aduaneros mejora la actividad productiva de un pais?

9 ¢Qué tan importante son los manuales de operaciones dentro de una agencia de aduana?
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Anexos B Formato de entrevista servicio al cliente

Formato de entrevista a realizar al servicio al cliente de la agencia de Aduanas

Techcomex Nivel 1 sede Ipiales.

Nombre:
Cargo:

Fecha:

1. ¢Cémo la agencia de aduanas maneja el proceso documentacion de actuales y nuevos
clientes?

2. ¢Qué documentacion se requiere para pertenecer a la agencia de aduana?

3. ¢Como la agencia maneja el proceso de Facturacion?

4. ¢Cudl es el manejo de la agencia de aduana para el proceso de archivo de documentacion?

5. ¢Como se maneja la comunicacién y relacién con los clientes?

6. ¢Cuales son los medios de difusion para atraer nuevos clientes a la agencia de aduanas?

7. ¢Qué medios informaticos se utiliza para registrar informacién de la agencia de aduanas?
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Anexos C Formato entrevista parte operativa

Formato de entrevista para la parte operativa de la Agencia de aduanas Techcomex

nivel 1 sede Ipiales.

Nombre:
Cargo:

Fecha:

1. ¢Cuadles son los procesos que se realizan para la exportacion de mercancias?

2. ¢Cudles son los procesos que se realizan para la importacion de mercancias?

3. ¢Cbémo es el manejo para los procesos de transito aduanero?

4. ¢Cudles son los documentos necesarios para llevar a cabo el proceso de importacion y de
exportacion?

5. ¢Cuél es el tiempo estimado al momento de la nacionalizacion de mercancias y como cree
que afecta al cliente?

6. ¢Cuales son los sistemas informaticos que se usa dentro de la agencia para el correcto
tramite de los procesos aduaneros y que tan eficientes son?

7. ¢Como es la comunicacion y retroalimentacion con el cliente para llevar a cabo los tramites
de comercio exterior?

8. ¢Como son los procesos de capacitaciones dentro y fuera de la agencia de aduanas y que
tan importantes considera que son?

9. ¢Como es el proceso de la informacion para ser presentada ante DIAN?
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Aspectos administrativos.

Cronograma de actividades.

Tabla 6. Cronograma de actividades.

ACTIVIDADES Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero

SEMANA 1 2 3 4 1 2 3 4 12 3 4 12 3 4 1 234

Definicion del tema de investigacion | X X X

Revision de informacién secundaria X X X X X
y terciaria

Seleccién de informacién secundaria X X X X
y terciaria

Elaboracion del documento X X X X X

Revision y ajuste por parte del asesor X X X
académico

Realizar correcciones sugeridas por X X
asesor académico

Revision y aprobacion del X X
anteproyecto por parte del asesor

Presentacion del anteproyecto ante el X X
Comité Curricular del departamento
de economia - UDENAR.
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Presupuesto.

Tabla 7. Presupuesto.

INGRESOS SUBTOTAL

Propios $4.200.000

Externos $0

TOTAL, INGRESOS $4.200.000
EGRESOS SUBTOTAL TOTAL
Papeleria $500.000

1 Computador $1.800.000

Transporte y viaticos $1.900.000

(Pasto- Ipiales)

TOTAL, EGRESOS $4.200.000

SUMAS IGUALES $0




