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Resumen

Este plan de negocio tiene el propdsito de crear una aplicacion movil que ofrece servicios
de restaurantes vegetarianos en la ciudad de Pasto, el segmento objeto de estudio son
vegetarianos y veganos residentes en la ciudad, por lo cual, con la app se brindara una
experiencia diferente y excepcional al momento de ubicar un buen establecimiento
implementando tecnologias como realidad aumentada, geolocalizacion, interaccion entre
usuarios y una base de datos actualizada.

El documento se compone de cuatro capitulos, iniciando por el estudio de mercado, en el
que se analizan factores econémicos, politicos, tecnolégicos y sociales del enfoque investigativo
y la segmentacion de mercado concluyendo que la poblacidn esta en un rango de edad entre los
19 y 69 afios y que poseen ingresos superiores a mas de 2 SMMLYV.

El desarrollo de la aplicacion mavil hace referencia al segundo capitulo, en el cual, con la
ayuda de un ingeniero de sistema se determina todas las tecnologias y equipos necesarios para la
creacion de la app con un valor de $25°000.000 (Veinticinco millones de pesos) cotizado por una
empresa desarrolladora de aplicaciones moviles.

El tercer capitulo esta destinado al plan de mercadeo estructurado para dar a conocer la
aplicacion Me too, enfocado en estrategias de producto con el Branding, precio con planes
publicitarios y anuncios, promocién primordialmente en brandeo con restaurantes y redes
sociales y plaza orientado al lugar de descarga.

Y como ultimo el estudio financiero, en el cual, con el analisis de los costos y ganancias
después de tres afios de lanzamiento de la app se tiene un resultado positivo, afirmando que es
viable la idea de negocio.

Palabras claves: plan de negocio, aplicacion movil, vegetarianos, veganos, mercado, Branding.
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Abstract

The business plan is intended to create a mobile application that offers vegetarian
restaurant services in the city of Pasto, the target segment for the study are vegetarian and vegan
residents in the city, therefore, the app will give you a different experience and exceptional
experience when locating a good establishment implementing technologies such as augmented
reality, geolocation, user interaction and an updated database.

The document have four chapters, the first the market study, we will analyze the
economic factor, political, technological and social approach to research and market segment,
they are within an age range between 19 and 69 years and they have income greater than 2 legal
minimum wages.

The development of the mobile application is the second chapter, in which, with the help
of a system engineer will define all the technologies and equipment necessary for the creation of
the app that has a value of $25 million (Twenty-five million pesos).

The third chapter is the structured marketing plan, we announce the application Me too, it
is focused on product strategies with branding, price with advertising plans and ads, promotion
with restaurants and social networks and square oriented the place of download.

And finally the financial study, with the analysis of costs and benefits after three years of

launch we find a positive result, stating that the business idea is viable.

Keywords: business plan, mobile application, vegetarians, vegans, market, branding.
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Introduccion

El fendmeno mundial del vegetarianismo y veganismo en las ultimas décadas ha tenido
mayor fuerza, condicionando el estilo de vida de las personas, ya sea, para minimizar el impacto
en el medio ambiente, habitos de alimentacion saludable o un compromiso ético, su importancia
y singularidad generan un cambio y adaptacion por parte del sector econémico y comercial
frecuentemente.

Los establecimientos y el surgimiento cada vez mas fuerte de los startups, sienten la
fuerte demanda de esta tendencia gastronomica, en Colombia crece la poblacion vegetariana y
vegana a pasos agigantados, asi como nuevos restaurantes que ofrecen servicios alternativos y
diferentes para satisfacer la necesidad, dando como resultado una infinidad de oportunidades
para crear una experiencia agradable y Gnica a los consumidores.

En la ciudad de Pasto ubicar todos los restaurantes que tienen a disposicion esta oferta
Unica es una tarea tediosa y aburrida, que involucra tiempo y esfuerzo y en ocasiones el cese de
la accion. Por consiguiente, como investigadoras y consumidoras se analizé la manera creativa y
estratégica de afrontar esta necesidad.

A su vez, el auge de la era tecnologica que actualmente va en crecimiento y que tiene
como principales beneficiarios personas y empresas, se ha convertido en parte integral de
nuestras vidas, en la cual, se busca tener una mayor interaccion a través de aplicaciones moviles.
Segun Martinez y Salazar (2018):

A nivel laboral el uso de plataformas multitareas ha permitido mejorar las redes de

comunicacion con los usuarios, hasta la agilidad de tareas laborales y estandarizadas.

Dadas sus herramientas de trabajo las aplicaciones moviles permiten realizar funciones,

que van desde lo especifico a lo general, dentro del entorno laboral. De tal manera, estas
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posibilitan el acceso a la informacidn, mejorando la eficiencia y la productividad de las

entidades publicas y privadas. (p.2)

Tomando en base lo planteado es conveniente originar un plan de negocios para la
creacion de una aplicacion movil que permita ofrecer servicios de restaurantes vegetarianos en la
Ciudad de Pasto, con un factor innovador; la realidad aumentada, facilitando la basqueda de
estos establecimientos, informacion, un método practico y funcional para conocer el espacio
fisico y la interaccion de usuarios, quienes, mediante la plataforma con un clic, podran obtener su
pedido sin salir de casa u oficina.

Finalmente, el alcance de la investigacidn busca beneficiar a los duefios de los
establecimientos y startup que deciden satisfacer la demanda mediante la herramienta movil y a
los consumidores que buscan una alternativa novedosa y diferente de busqueda, y a través de la
metodologia y analisis respectivo de los factores del mercado, técnicos, administrativos y

financieros se permitira conocer la viabilidad de invertir en la idea propuesta en este documento.
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1. Aspectos generales
1.1 Tema

El emprendimiento empresarial con orientacion del mercadeo.
1.2 Titulo

Plan de negocios para el desarrollo de una aplicacion mévil que permita ofrecer servicios
de restaurantes vegetarianos en la Ciudad de Pasto en el afio 2022
1.3 Linea de investigacion
1.3.1 Desarrollo de la mentalidad empresarial.

Segun Rodriguez (2005):

La mentalidad empresarial es un producto de la cultura organizacional, donde la

educacién, los habitos, las costumbres y las actitudes, ademas de las formas de pensar,

sentir y actuar, se dan segun las creencias, los principios y los valores como variables de

la cultura organizacional. (p. 8)

Al llevar a cabo el proyecto, se pretende adquirir habilidades y facultades que nos
permitan obtener un aprendizaje y experiencia continua para crear y desarrollar
emprendimientos a futuro.

1.4 Sublinea
1.4.1 El emprendimiento empresarial con orientacion del mercadeo

Para Hidalgo (2014), “el emprendimiento debe considerarse que consiste en un modelo
que abarca desde el proceso de emprender hasta su ejecucion”. (p. 47)

El proyecto es una iniciativa con vision empresarial para entender y aprender a hacer
tangible una idea de negocio y como emprendedoras utilizar nuestra formacién profesional para

dar a conocer nuestra idea.
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2. Planteamiento del problema

La alimentacion saludable, es una practica que toma gran fuerza con los afios y que es
mas consciente en las generaciones del futuro, ya sea para evitar un impacto negativo en el
medio ambiente, disminuir el riesgo de enfermedades o como un estilo de vida, las razones
permiten encontrar diferentes alternativas dietarias para cada persona, en especial para aquellos
que han optado por el vegetarianismo o0 veganismo y conocen los multiples beneficios que trae
consigo esta préactica.

Es importante sefialar que este tipo de alimentacion puede estar presente en cualquier
etapa del ciclo vital, siempre que sea valorada por un nutricionista, como lo menciona la
Asociacion Americana de Dietética (2010), “las dietas vegetarianas bien planificadas son
apropiadas para todas las etapas del ciclo vital, incluidos el embarazo, la lactancia, la infancia, la
nifiez y la adolescencia, asi como para deportistas”. (p. 10)

Teniendo en cuenta la importancia que atribuye al bienestar de las personas, muchos
consumidores y potenciales consumidores muestran un interés genuino en esta praxis, incluso se
suman algunos curiosos que quieren probar algo diferente haciendo que el mercado sea mas
representativo y demande mayor cantidad de alimentos adecuados a la dieta, tanto en el marco
comercial, con productos hechos exclusivamente de soya u otras legumbres que sustituyan la
proteina animal y el marco gastronomico, exigiendo a los restaurantes adaptarse a esta necesidad
que toma importancia para las generaciones que empiezan a concientizar su estilo de vida y el
impacto que generan. Segtin Revista AgroNegocios (2020), “En Estados Unidos el mercado esta
teniendo un crecimiento del 260%, sin duda es la categoria de alimentos que a mayor ritmo esta

creciendo y que mayor potencial de crecimiento tiene”. (parr. 14)



PLAN DE NEGOCIO PARA EL DESARROLLO DE UNA APLICACION MOVIL 23

En Colombia esta poblacion incrementa considerablemente, tanto asi que la demanda del
segmento ha dado origen a nuevas oportunidades de negocio, impulsando al cambio y a la
diversificacion de productos de proteina vegetal tanto en los pequefios emprendimientos como en
las grandes industrias. “Henrique Gomez, presidente ejecutivo nacional de la Asociacion
Colombiana de la Industria Gastrondmica, argumenta que la tendencia vegetariana ha motivado
dos cosas en el pais: el desarrollo de productos al interior de restaurantes que nunca habian
manejado esta cocina y la aparicion de puntos especializados en algin tipo de comida vegana”.
(Portafolio, 2018, parr.11)

Es claro que se ofrecen diferentes alternativas gastrondmicas y menus adaptados al nuevo
mercado, sin embargo, uno de los inconvenientes presentes es la comodidad y facilidad
tecnoldgica para encontrar el lugar adecuado.

El problema radica en que, siendo consumidores vegetarianos, definiendo el término
como “la practica de no comer pollo, carne o pescado y sus productos derivados, aunque puede o
no incluir el consumo de huevos o productos lacteos”. (Union Vegetariana Internacional, 2015,
parr. 1)

En la ciudad de Pasto, se encuentra una variedad de restaurantes que brindan esta opcion
culinaria, asi como marcas emergentes gque trabajan solo a domicilio y comparten esta vision de
negocio, pero no se dispone de una herramienta (aplicativo movil) en donde se ubique la oferta
disponible en su totalidad. Por consiguiente, se utilizan buscadores, redes sociales y en ocasiones
recomendaciones de terceras personas, haciendo que la accion conlleve mas tiempo para
comunicacion y exploracién de opciones, que no suelen contener informacion actualizada e

incluso se desiste de comprar estos alimentos, generando una experiencia poco atractiva y



PLAN DE NEGOCIO PARA EL DESARROLLO DE UNA APLICACION MOVIL 24

rudimentaria. Asi mismo, limitando la expansion de los establecimientos, originando que pocas
personas conozcan la marca y no se consoliden de una manera fuerte en este mercado.
2.1 Formulacién del problema
¢Cuén factible es la realizacion de un plan de negocios para el desarrollo de una
aplicacion movil que permita ofrecer servicios de restaurantes vegetarianos en la Ciudad de
Pasto en el afio 2022?
2.2 Sistematizacién del problema
e ;Cuél es el estudio del mercado para el desarrollo de una aplicacion movil que permita
ofrecer servicios de restaurantes vegetarianos en la Ciudad de Pasto en el afio 20227
e ;Cuél es el estudio técnico para la creacion de una aplicacion movil que permita ofrecer
servicios de restaurantes vegetarianos en la Ciudad de Pasto en el afio 2022?
e ;Cuél es el plan de mercadeo para el primer afio de operacion del desarrollo de una
aplicacion movil que permita ofrecer servicios de restaurantes vegetarianos en la Ciudad
de Pasto en el afio 2022?
e ;Cual es el estudio financiero para el desarrollo de una aplicacion mévil que permita

ofrecer servicios de restaurantes vegetarianos en la Ciudad de Pasto en el afio 2022?
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3. Objetivos
3.1 Objetivo general
e Realizar un plan de negocios para el desarrollo de una aplicacion mévil que permita
ofrecer servicios de restaurantes vegetarianos en la Ciudad de Pasto en el afio 2022.
3.2 Objetivos especificos
e Realizar un estudio de mercado para el desarrollo de una aplicacion movil que permita
ofrecer servicios de restaurantes vegetarianos en la Ciudad de Pasto en el afio 2022.
e Desarrollar un estudio técnico para la creacion de una aplicacion movil que permita
ofrecer servicios de restaurantes vegetarianos en la Ciudad de Pasto en el afio 2022.
e Realizar un plan de mercadeo para el primer afio de operacion del desarrollo de una
aplicacion movil que permita ofrecer servicios de restaurantes vegetarianos en la Ciudad
de Pasto en el afio 2022.
e Elaborar un estudio financiero para el desarrollo de una aplicacién mavil que permita

ofrecer servicios de restaurantes vegetarianos en la Ciudad de Pasto en el afio 2022.
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4. Justificacion

En los Gltimos tiempos las nuevas tecnologias azotan al sector empresarial, casi que
exigiendo estar a la vanguardia de las tendencias y globalizacion, teniendo mayor relevancia las
aplicaciones maéviles como parte de la ventaja competitiva, actuando como objetos para la toma
de decisiones, optimizar y automatizar de manera dindmica y ordenada los procesos y mejorar la
comunicacion con sus clientes, permitiendo la interaccion desde cualquier lugar y momento.

El estudio The State of App Marketing in Latin America publicado por la plataforma de

analisis y atribucion de marketing movil AppsFlyer concluye que en Colombia durante el

afio 2020 creci6 un 15% el nimero de instalaciones de aplicaciones maéviles y durante los
meses de enero y febrerola naturaleza de las misma siendo servicios, social y compras,
convirtiéndose en uno de los mercados mas atractivos de consumo de aplicaciones en el
mundo. (La Republica, 2020, parr.3)

Para el segmento de la ciudad de Pasto contar con una aplicacion mévil que pueda
adaptarse a los diferentes sistemas operativos de un dispositivo, tales como Android, i0S,
Harmony OS o Windows Phone, es muy importante, debido a que la interaccion con la
aplicacion y el consumidor no tendra barreras, simplificando el tiempo que gastan en encontrar
un buen restaurante y utilizando todas las capacidades del equipo para el correcto
funcionamiento de la misma. Asi mismo, puede contemplarse la sincronizacion con diversas
funciones de los equipos, por tanto, encontrar servicios de estos restaurantes, una agil toma de
pedidos por domicilio, un éptimo proceso de ubicacion del establecimiento, brindara una gran
oferta en donde se conozcan nuevos lugares, implementando herramientas como realidad
aumentada para crear una experiencia diferente e innovadora y un agradable Look&feel por parte

de la aplicacion.
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Es importante analizar la posibilidad de expandir la base de datos que se espera tener en
la aplicacion hacia el futuro, considerando enormemente los restaurantes tradicionales como
potencial oferta para abarcar un nimero mayor de consumidores de diversos tipos, es por ello,
que para iniciar con la propuesta se tendran en cuenta tres tipos de restaurantes, el primero y el
segundo perteneciente al objeto de estudio, vegetarianos y startup y el tercero dando lugar a los
alternativos, originariamente establecimientos que tienen un enfoque saludable y dentro de la
carta opciones tanto vegetarianas como platillos con proteina animal.

Por su parte, se beneficiaran los propietarios de establecimientos y Startup dando a
conocer su marca y los productos que tienen a disposicion, originando una ventaja competitiva,
tanto para el mercado regional, como nacional y una nueva arista hacia el sector de la salud,
debido a que el incremento en descargas de aplicaciones orientadas al bienestar alerta a una
nueva oportunidad.

Segun Redaccion C1O México (2020)

Los datos muestran que las instalaciones diarias de aplicaciones de salud y fitness en todo

el mundo crecieron progresivamente durante el mes de marzo, superando en un 67% la

tasa promedio de instalaciones de 2020 a finales de marzo y principios de abril. (parr. 2)

De lo contrario, al seguir con los métodos tradicionales de busqueda no habra novedad en
la experiencia, gastando tiempo e impidiendo que los negocios puedan expandirse y tener
reconocimiento y posicionamiento de marca

De igual manera, la preeminencia que genera el plan de negocios como autoras es la
apropiacion de los conocimientos adquiridos durante la carrera y la solucion a una necesidad

insatisfecha.
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5. Marco de referencia
5.1 Antecedentes

La globalizacion ha generado un contraste significativo en la vida cotidiana. Por una
parte, la tecnologia y comunicacién han implicado crear un lazo muy estrecho con las personas
que necesitan y dependen de ella, en donde, su importancia implica una adaptacion constante y
persistente a los cambios, asi como también, el analisis continuo de nuevas oportunidades de
negocio que permiten generar ventajas competitivas, ya sea mediante la creacion de paginas web
o aplicativos moviles.

Por lo cual, efectuar herramientas de comunicacion se vuelve indispensable para
cualquier negocio, mencionando un sector de interés particular el de servicios, como los
restaurantes. Rosales (2015), propone el Desarrollo un Modelo de Negocios para la
Implementacion de una Aplicacion Movil, dirigido principalmente a los consumidores finales
que podran pre-ordenar, reservar y pagar el servicio, ahorrando tiempo, generando un canal de
comunicacion cliente-restaurante mas fuerte y un espacio para que los duefios de los
establecimientos den a conocer sus ofertas y promociones de manera inmediata.

La importancia del proyecto radica en su enfoque hacia la aplicacion, versatilidad,
disefio, construccién de manera sencilla y clara, teniendo en cuenta que quieren los clientes y que
buscan los propietarios con esta, resaltando el papel del marketing para la elaboracion y
busqueda de estrategias asertivas frente a la comercializacion, al igual que el estudio denominado
Mercadeo Digital, caso RAPPI de la Universidad ICESI, realizado por Rodriguez y Mantilla
(2017) quienes exponen las principales tactica y acciones para ser uno de los mayores
emprendimiento digitales de la industria Colombiana, potencializando las relaciones con su

publico objetivo en las diferentes plataformas y enfatizando en acciones de mercadeo,
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publicidad, comunicacién y disefio, que en conclusion se extraen diferentes estrategias, una de
ellas llamada halo, que implementa imégenes en alta calidad para que los clientes puedan
valorarlo como un buen producto y el color llamativo de la aplicacion que persuade para
consumir alimentos sin percibir su contenido calérico.

Por Gltimo, se resalta la importancia del segmento de interés para el estudio, el
vegetariano y la implementacion de las herramientas tecnoldgicas dan como resultado un plan de
negocios llamado “Healthy” que traduce “saludable”, siendo una aplicacion movil de servicio
especializado para personas veganas y vegetarianas de la ciudad de Bogota, ubicado en el
repositorio de tesis de grado de la Fundacion Universitaria del Area Andina elaborado por
Rodriguez y Zambrano (2020) analizan el principal problema para el segmento es no tener un
aplicativo que facilite el reconocimiento de restaurantes determinados y la cercania a la zona de
ubicacion del usuario, implicando crear una propuesta orientada a la responsabilidad social y la
reduccion de su impacto en el medio ambiente.

En el estudio se determina que el perfil del consumidor se encuentra en un rango de 20 a
48 afios de edad, con ingresos de 3 SMLMV, comprende los criterios requeridos para hacer
realidad la idea de negocio, como son el estudio de mercado que tiene como conclusion
identificar una gran oportunidad en la cual aplicaciones como Rappi, UberEats y domicilios.com
no incluyen elementos necesarios para atender a estos clientes, un estudio técnico que permite
conocer las herramientas utilizadas al momento de crear y desarrollar el aplicativo siendo un
ingeniero de sistemas el respaldo profesional para no presentar fallas en el funcionamiento de la
misma, el estudio administrativo y financiero que permiten tener una vision mas clara de la
inversion y funciones a cumplir y finalmente se determina la viabilidad del plan, debido a la

implementacion de mecanismos que originaran una utilidad para los creadores de Healty,
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Ilegando a ser un estudio muy importante para la investigacion e estructuracién como referente
tedrico.
5.2 Marco teorico
5.2.1 Plan de negocios
El plan de negocios se origina a través de las diferentes disciplinas administrativas, que
buscan recursos estratégicos y guias para disminuir el riesgo al momento de tomar decisiones,
mismos recursos que adopta el mercadeo como una herramienta esencial para determinar la
viabilidad de los negocios en los diferentes entornos como econémico, social, tecnoldgico y
ambiental, y que permite determinar aspectos como el direccionamiento estratégico de la
organizacion, definir objetivos y metas para alcanzarlos, asi como los actores y tiempos
determinados, asi mismo, se involucra a todo el equipo de trabajo en la elaboracion, lo cual,
genera una realidad mas concreta y precisa del entorno, originando un plan sélido y acertado.
Como lo expresa Weinberger Villaran (2017) en su libro, Plan de Negocios, herramienta
para evaluar la viabilidad de un negocio, “es un documento que permite evaluar la probabilidad
de éxito de una nueva aventura empresarial y reducir la incertidumbre y el riesgo que cualquier

actividad no planificada.” (p.33)
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Figura 1

Plan de negocios para empresas en marcha y nuevas empresas.

PLAN DE NEGOCIOS PARA
EMPRESA EN MARCHA
(GERENTE)

PLAN DE NEGOCIOS PARA UNA
NUEVA EMPRESA
(INVERSIONISTA O GERENTE)

Resumen ejecutivo

Resumen gjecutivo

Descripcion de la empresa:

+ Historia de la empresa

» Analisis de la industria
Productos y servicios ofrecidos
» Estados financieros

» Equipo gerencial

Formulacion de idea de negocio
Analisis de la oportunidad
Presentacion del modelo de negocio

Anilisis del entorno

Descripcion de la competencia, de la
posicion competitiva y del mercado
objetivo.

Analisis de la industria, del mercado y
estimacion de demanda

Planeamiento estratégico

* Analisis FODA

» Estrategias de crecimiento y expansion
» Alianzas estratégicas

Planeamiento estratégico

» Anilisis FODA

* Vision

* Mision

+ (Objetivos estratégicos

« Lstrategia genérica

» Fuentes de ventajas competitivas
* Alianzas estratégicas

Estrategias de marketing y ventas

Plan de marketing

Analisis de la infraestructura

Plan de operaciones

Redisefio de estructura y cambios en la
gestion de la empresa

Disefio de la estructura y plan de recursos
humanos

Modelo financiero

Proyeccion de los estados financieros

Evaluacion financiera

Evaluacion financiera

Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones y recomendaciones

Anexos

Anexos

Fuente: (Weinberger, 2017, p.43)

Para tener una idea mas resumida se definen 4 capitulos fundamentales que comprende la
elaboracion del plan de negocios.

5.2.1.1 Primer capitulo, presentacion idea de negocio. En él, se expone el origen de la
idea, involucrando la identificacion de la necesidad y la oportunidad, como consecuencia de un

analisis exhaustivo del entorno.
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5.2.1.2 Segundo capitulo, anélisis del mercado. Se parte del estudio del entorno y la
industria en el cual se encuentra, la estimacion de la demanda, la competencia, ademas, se realiza
un analisis situacional para identificar diferentes elementos ya sean buenos o malos de la
empresa, arrojando las oportunidades, amenazas, debilidades y fortalezas que permiten crear una
Matriz denominada DOFA, siendo un instrumento utilizado para determinar estrategias
competitivas y asertivas.

5.2.1.3 Tercer capitulo, anélisis administrativo y de mercadeo. Continuando, tenemos
la importancia de construir la Mision, Vision y los Objetivos organizaciones como una guia de
proyeccidn y alcance hacia el futuro, igualmente, construir un plan de accion y control que
involucra acciones de publicidad, mercadeo, distribucion, entre otros, permitird de manera mas
precisa llevar el producto/servicio al consumidor final.

5.2.1.4 Cuarto capitulo, andlisis financiero. Finalmente, la significancia de la
proyeccion de los estados financieros y evaluacion financiera, concretara la idea de negocio,
afirmando o negando la viabilidad.
5.2.2 App Marketing

La aparicion y adquisicion de Smartphones, Tablets, computadoras portatiles smartwatch,
ha originado un entorno digital consolidado por los cambios y adaptaciones constantes al mismo
en los ultimos afios, involucrando cualquier sector ya sea productivo, industrial, ambiental,
educativo, de salud, econémico, entre otros; dando meritoria a nuevas oportunidades de
transformacion por parte de los mercados y la inventiva sostenible para cualquier empresa.
“McKinsey enumera las principales innovaciones que han tenido el impacto econémico mas

significativo, como Internet movil, automatizacion del trabajo de conocimiento, Internet de las
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cosas, tecnologia en la nube, robética avanzada e impresion tridimensional, entre otros”. (Kotler
etal, s.f., p. 38)

Es por ello que los profesionales en marketing buscan implementar y estar a la
vanguardia de esta confluencia de tecnologias, generando recursos altamente innovadores,
creativos y productores de experiencias gratificantes. Por tal razén, es importante mencionar la
gestion apropiada en torno a las aplicaciones digitales y el marketing que debe orientarse a ellas,
como es el caso del ecosistema mavil o cadena de valor de apps que debe manejarse ya sea en
redes publicitarias moviles, desarrolladores de software, tiendas de apps, de igual forma, la
fidelizacion de los usuarios/clientes y la generacion de ingresos. (Asociacion de Marketing
Movil, 2011, pp.4-5)

Asi mismo es preciso nombrar que dependiendo de las caracteristicas de los teléfonos y la
aplicacion correcta de los sistemas operativos se puede originar una infinidad de funciones
Unicas, en el caso del proyecto en cuestion, “la incorporacion de GPS, brujula digital y camaras
de alta capacidad, permiten desarrollar funciones como la realidad aumentada en las
aplicaciones. (Asociacion de Marketing Movil, 2011, p 4)

5.2.3 Aplicaciones moviles

Segin Mobile Markting Association (2011), “Una aplicacion movil consiste en un
software que funciona en un dispositivo movil (teléfonos y tabletas) y ejecuta ciertas tareas para
el usuario”. (p. 6)

Las App suponen una oportunidad para las empresas de establecer nuevas relaciones con
los usuarios y consumidores, permitiendo crear nuevas experiencias y utilidades para el cliente,

asi mismo, nacen a partir de una necesidad, siendo programas operativos que llevan a cabo
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acciones concretas, ya sea informacion, localizacion, comunicacion, divulgacion, recreacion;
entre otros.

Dentro del campo de la informética, la operatividad y programacion que conlleva la
creacion de una aplicacion, se debe planear exhaustivamente, para que la funcionalidad sea
excepcional, no presente dificultad alguna y pueda descargarse en diferentes dispositivos que a
su vez contienen diversos sistemas operativos y su contemplacion y adaptabilidad sea para
cualquier tipo de restaurante.

5.2.3.1 Sistemas operativos Mdviles. Segin Gémez y Ramirez (2011), “El sistema
operativo mavil es una capa compleja entre el hardware y el usuario concebible también como
una maquina virtual que facilita al usuario o al programador las herramientas e interfaces
adecuadaspara realizar sus tareas informaticas”. (p. 39)

Asi mismo, debido al dinamismo del sector tecnologico y la constante disparidad de
dispositivos moviles que buscan formas diferentes de protagonismo dentro del mercado, existen
diversos sistemas operativos moviles que se adaptan a cada dispositivo, destacando:

Android: Es el sistema operativo movil lider dentro del mercado de las
telecomunicaciones, esta basado en el sistema Linux, puede adaptarse a una gran cantidad de
dispositivos, con lenguaje de programacion Java. “Es una plataforma de codigo abierto y
cualquier elemento que haga falta o se pierda puede ser provisionado por un sinfin de usuarios
que hacen parte de la comunidad Android a nivel mundial”. (Gémez. y Ramirez, 2011, p. 58)

i0S: Es un sistema operativo movil de Apple, multitarea, se ha utilizado en dispositivos
como iPhone, iPod Touch y iPad, es un sistema derivado de Mac OS X, “tiene cuatro capas de
abstraccion: la capa del ndcleo del sistema operativo, la capa de servicios principales, la capa de

medios de comunicacion y la capa de Cocoa Touch”. (Gomez. y Ramirez, 2011, p. 65)
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Windows Phone: Segin Gdmez y Ramirez (2011):

Es un sistema mavil enfocado al mercado de consumo, que tiene como creador Microsoft,

es multitarea y tiene adaptabilidad paraun nimero reducido de dispositivos, el cual, se

encuentra en constante actualizacion e implementacion de herramientas con mayor
alcance para el mercado, tiene cédigo cerrado y la gran protagonista de este sistema
operativo movil es sin duda alguna su pantalla de inicio ya quees la méas llamativa de

todos los sistemas que se encuentran en la actualidad. (p.48)

Actualmente, existe una version denominada Windows 10 Mobile compatible con una
gama mas amplia de equipos y se puede encontrar en la tienda de Windows Store.

Harmony OS: Propio de la marca de celulares Huawei, es un OS movil pensado para
funcionar en diferentes dispositivos como tablets, Smartphones, computadores, Smartwatch o
Smartglasses, disefiado para ser compatible con aplicaciones de Linux, Android y HTMLD5, es
multiplataforma y maneja codigo abierto, “esta basado en una arquitectura de microkernel o
microndcleo, centrado en los servicios mas basicos como la gestion de las instrucciones del chip,
la comunicacion entre procesos de alto rendimiento y la informacion de seguridad”
(KeepCoding, 2022).

5.2.3.2 Aplicacion Mavil WEB. Al momento de determinar qué tipo de aplicacion se
utiliza, es importante pensar en la facilidad tanto técnica como econémica de poder hacer
tangible la idea, y las aplicaciones moviles web, son una opcion para ello, “se disefian para correr
dentro de un navegador, se desarrollan con tecnologia web bien conocidas (HTML, CSS y
JavaScript), no necesitan adecuarse a ningun entorno operativo; su puesta en marcha es rapida y
sencilla.” (Tomas, et al., 2018). No obstante, existe una serie de desventajas asociadas a la

experiencia del usuario, poco rendimiento y restriccion de seguridad.
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5.2.3.3 Aplicacion Nativa. Segin Raona, (2017):

Esté desarrollada y optimizada especificamente para el sistema operativo determinado y

la plataforma de desarrollo del fabricante (Android, iOS, etc.) Este tipo de aplicaciones se

adapta al 100% con las funcionalidades y caracteristicas del dispositivo obteniendo asi

una mejor experiencia de uso. (parr. 2)

Al ser un sistema que se adapta a un OS determinado, los costos de elaboracion son
grandes, debido a que, como se ha comentado, la fragmentacion de los dispositivos hace que su
adaptabilidad sea compleja, por lo tanto, se requiere crear una aplicacion exclusiva para cada
equipo.

5.2.3.4 Aplicacion hibrida. La definicion de aplicaciones hibridas como su nombre lo
indica, es una mezcla entre aplicacion web movil y nativa,

Constituyen otro tipo de desarrollo multiplataforma basado en tecnologias web (HTML,

Javascript y CSS) pero que, a diferencia de las anteriores, no son ejecutadas por un

navegador. En su lugar, corren en un contenedor web especial con mayor acceso a las

capacidades del dispositivo a través de una API especifica” es de bajo costo y maneja una

buena experiencia de uso para el usuario. (Tomas et al., 2018).

5.3 Marco conceptual
Android

“Es un sistema operativo inicialmente pensado para teléfonos moviles, esta basado en
Linux, un nudcleo de sistema operativo libre, gratuito y multiplataforma. Permite programar
aplicaciones en una variacion de Java llamada Dalvik”. (arimetrics.com)

Harmony Os


https://www.arimetrics.com/glosario-digital/android
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“Es el sistema operativo modular, multiplataforma y de cddigo abierto de Huawei. Esta
orientado principalmente a dispositivos inteligentes como televisores, smartwatches, portatiles o
gafas de realidad aumentada”. (KeepCoding, 2022)
10S

“Es un sistema operativo lanzado y utilizado por Apple. Su nombre proviene de iPhone
OS. Es decir, iPhone Operative System, es un sistema cerrado que no se puede utilizar salvo en
dispositivos de marca Apple” (adslzone.net).

Poblacion vegetariana

“Personas que tienen como principio la abstencién de carne y todo alimento que
provenga de un animal, como la gelatina o la grasa” (diccionario.sensagent.com).
Poblacion vegana

“Personas que evitaban el consumo de huevos, productos lacteos o de hacer uso de
animales con cualquier proposito” (vegacelona.com).
Plan de negocios.

“Documento en el que se plantea un nuevo proyecto comercial centrado en un bien, en
un servicio, o en el conjunto de una empresa” (economipedia.com).
Startup

“Un startup es una pequefia empresa de reciente creacion, con alto potencial innovador y
tecnologico, donde su modelo es escalable y su crecimiento puede ser exponencial”
economipedia.com).

Sistema operativo
“Software que coordina y dirige todos los servicios y aplicaciones que utiliza el usuario

en una computadora como Windows, Linux, OS/2 y DOS”. (concepto.com)


https://www.adslzone.net/reportajes/software/que-es-ios/
http://diccionario.sensagent.com/Carne/es-es/
http://diccionario.sensagent.com/Vegetarianismo/es-es/
https://vegacelona.com/que-es-vegano-que-es-el-veganismo/
https://concepto.de/sistema-operativo/
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Windows Phone

“Es un sistema operativo movil desarrollado por la empresa Microsoft para teléfonos
inteligentes y otros dispositivos moviles. Fue lanzado al mercado con la finalidad de suplantar al
conocido Windows Mobile, con el proposito de volver a ser competitivo en el mundo de los
moviles”. (conceptodefinicion.com)

5.4 Marco espacial

El presente estudio se llevard a cabo en la ciudad de Pasto que tiene como cabecera
municipal San Juan de Pasto, capital del departamento de Narifio, que hace frontera con Ecuador.
Segun CIDEU (2020), Cuenta con una extension territorial aproximada de 1.181 km2 y con una
poblacion de mas de 392.000 habitantes.

El departamento de Narifio esta conformado politicamente por 64 municipios y 230
corregimientos, delimita al norte con el Valle de Cauca y océano Pacifico, al Este con los
departamentos del Cauca y Putumayo, al sur con la Republica de Ecuador y al Oeste con el
océano Pacifico.

Figura 2

Mapa geografico de la ubicacion del departamento de Narifio y la ciudad de San Juan de Pasto.
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Fuente: Elaboracién propia de las investigadoras (2021).

Las principales actividades econdémicas corresponden a la agricultura, la ganaderia,
silvicultura, pesca, construccion, administracion publica y de defensa, en el municipio el 11.1%
de los establecimientos se dedica a la industria, el 56% a comercio, el 28,9% a servicios y el
4,1% a otra actividad. Culturalmente se encuentran presentes tres etnias, los serranos, 10s negros
y los indigenas, también posee un titulo especial, la UNESCO declar6 el Carnaval de Negros y
Blancos como Patrimonio Cultural Inmaterial de la Humanidad, asi mismo, se destacan El
Camino Principal Andino, la Musica de Marimba y los Cantos y Bailes Tradicionales de la
Regidn Pacifica, también declarados Patrimonio Inmaterial de la Humanidad (Radio Nacional de
Colombia, 2017).

En cuanto a la gastronomia los platos que mas se destacan son el cuy, el hornado, el frito,
la trucha, asi mismo, el tamal narifiense, quimbolitos, dulce de chilacuan y helado de paila.

5.5 Marco temporal

La realizacion del estudio se llevo a cabo durante el mes de abril, en la ciudad de Pasto,

departamento de Narifio en el afio 2022.
5.6 Marco legal
5.6.1 Ley 1341 de Julio 30 de 2009, Diario Oficial No. 47.426 de 30 de julio de 2009

Se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la informacion y la organizacién
de las Tecnologias de la informacion y las Comunicaciones -TIC-, se crea la Agencia Nacional
de Espectro y se dictan otras disposiciones. Articulo 1°. objeto, “la presente ley determina el
marco general para la formulacion de las politicas publicas que regiran el sector de las
Tecnologias de la informacion y las Comunicaciones, su ordenamiento general el régimen de
competencia, la proteccion al usuario, asi como lo concerniente a la cobertura, la calidad del

servicio, la promocion de la inversion en sector y el desarrollo de estas tecnologias, el uso
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eficiente de las redes y el espectro radioeléctrico, asi como las potestades del Estado en relacién
a la planeacidn, gestion, la administracion adecuada y eficiente de los recursos, regulacion,
control y vigilancia del mismo y facilitando el libre acceso y sin discriminacion de los habitantes
del territorio nacional a la Sociedad de la informacion”. Congreso de la Republica. Art 1 de 30

de Julio 2009, (Colombia).
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5.6.2 Ley 1273 de enero 5 de 2009. Diario Oficial No. 47.223 de 5 de enero de 2009

Por medio de la cual se modifica el cddigo penal, se crea un nuevo bien juridico tutelado
- denominado “de la proteccion de la informacion y de los datos y se preservan integralmente los
sistemas que utilicen las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones, entre otras
disposiciones”. Congreso de la Republica. Art 269E, 269F de 5 de enero 2009, (Colombia).
5.6.3 Ley 23 de enero 28 de 1982

Sobre derechos de autor, el Congreso de Colombia decreta. Articulo 1 °. - “Los autores
de obras literarias, cientificas y artisticas gozaran de proteccidn para sus obras en la forma
prescrita por la presente Ley y, en cuanto fuere compatible con ella, por el derecho comdn.
También protege esta Ley a los intérpretes o ejecutantes, a los productores de programas y a los
organismos de radiodifusion, en sus derechos conexos a los de autor”. Congreso de la Republica.
Art 1 de 28 de enero 1982, (Colombia).

5.6.4 Ley 1343 de Julio 31 de 2009, Diario Oficial No. 47.887 de 8 de noviembre de 2010

Por medio de la cual se aprueba el “Tratado sobre el Derecho de Marcas” y su
“Registro”, adoptados el 27 de octubre de 1994. Congreso de la Republica. Art 1 al 25 de 31 de
Julio de 2009, (Colombia).

5.6.5 Decreto 1377 de junio 23 de 2013 (Ministerio de Comercio, Industriay Turismo),

Por el cual se reglamenta parcialmente la ley 1581 de 2012, que mediante la ley se
expidio el Régimen General de Proteccion de Datos, en cual de conformidad con su articulo 1°,
tiene por objeto “(...) desarrollar el derecho constitucional que tienen todas las personas a
conocer, actualizar, rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bases de

datos o archivos, y los demas derechos, libertades y garantias constitucionales a que se refiere el
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articulo 15 de la Constitucion Politica: asi como el derecho a la informacion consagrado en el

articulo 20 de la misma”.

5.6.6 Articulo 49 modificado por el Acto Legislativo No 02 de 2009 (Constitucién Politica de

Colombia)
La atencién de la salud y el saneamiento ambiental son servicios publicos a cargo del
Estado. Se garantiza a todas las personas el acceso a los servicios de promocion,
proteccion y recuperacion de la salud. (...) Corresponde al Estado organizar, dirigir y
reglamentar la prestacion de servicios de salud a los habitantes y de saneamiento
ambiental conforme a los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad. También,
establecer las politicas para la prestacién de servicios de salud por entidades privadas, y
ejercer su vigilancia y control. (Constitucion Politica de Colombia, 1991)

5.6.7 Articulo 65 (Constitucion Politica de Colombia)
El Estado garantizara el derecho a la alimentacion adecuada y a estar protegido contra el
hambre y la desnutricion. (...) De igual manera, el Estado promovera la investigacion y la
transferencia de tecnologia para la produccion de alimentos y materias primas de origen
agropecuario, con el propdsito de incrementar la productividad. (Congreso de la

Republica, 2020)
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6. Aspectos metodoldgicos y administrativos
6.1 Paradigma

Escudero Mufioz (1987) afirma que el enfoque critico social debe poseer una vision
holistica y dialéctica de lo que se concibe como real, segundo; existe relacion entre el
investigador y el fendmeno de estudio, tercero; el proceso investigativo se genera en la accion, es
decir, en la practica, y desde este punto se parte en la comprension social de las necesidades, que
se encuentra en estudio y por Gltimo se busca la transformacién de las estructuras sociales.

De acuerdo con la problemaética de estudio y el desarrollo, se parte de conocer una
realidad, en donde los investigadores pertenecen a la poblacion que se debe analizar y
comprenden a profundidad la necesidad, y mediante la aplicacion tedrica y practica permitiran
generar una respuesta sélida a ese problema, por lo tanto, se abordaréa el paradigma critico social
para el plan de negocios.

6.2 Enfoque

Teniendo en cuenta el proyecto su enfoque sera mixto, implicando la recoleccion y el
analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como la representatividad que sera producto de
toda la informacion recolectada bajo estudio, originando mayor confiabilidad en los resultados
obtenidos.

Segun Otero (2018):

El proceso de investigacion mixto implica una recoleccidn, analisis e interpretacion de

datos cualitativos y cuantitativos que el investigador haya considerado necesarios para su

estudio. Este método representa un proceso sistematico, empirico y critico de la
investigacion, en donde la vision objetiva de la investigacion cuantitativa y la vision

subjetiva de la investigacion cualitativa pueden fusionarse para dar respuesta a problemas
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humanos. (p.19)
6.3 Tipo de investigacion

Para el estudio se utilizaron dos tipos de investigacion; descriptiva donde se busca
especificar las caracteristicas méas relevantes de la poblacién objeto de estudio mediante la
medicion de uno o mas atributos, describiendo situaciones que se presentan cotidianamente, este
proceso nos permitira conocer el perfil y comportamiento de la poblacidn vegetariana y vegana
de la ciudad de Pasto, asi como los establecimientos que disponen de la oferta.

Segun Grajales (2000):

La investigacion descriptiva, segun se menciond, trabaja sobre realidades de hecho y su

caracteristica fundamental es la de presentar una interpretacién correcta. Esta puede

incluir los siguientes tipos de estudios: Encuestas, Casos, Exploratorios, Causales, De

Desarrollo, Predictivos, De Conjuntos, De Correlacion. (p.1)

Por otra parte, se utilizd la investigacion de campo, donde se utiliza como técnica de
recoleccion de informacion la encuesta y entrevista que permiten alcanzar los objetivos
propuestos.

Segun Grajales (2000), “La investigacion de campo o investigacion directa es la que se
efectta en el lugar y tiempo en que ocurren los fendmenos objeto de estudio.” (p.2)

6.4 Método

En el presente estudio se utilizara el método inductivo, debido a que, se inicia desde un
problema particular para llegar a conclusiones generales a través de inferencias y conocimientos,
en el caso expuesto, se analiza una muestra para determinar caracteristicas especificas de la

poblacion.
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Segun Beck (2007), “El método inductivo es fundamental para todas las ciencias que de
un numero limitado de observaciones particulares deducen una ley general sobre la naturaleza o

el comportamiento de las cosas”. (p.13)
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7. Técnicas e instrumentos de recoleccién

7.1 Poblacion

Para llevar a cabo la investigacion se analizaran dos factores representativos; la oferta,
que tiene como unidad de muestreo a los propietarios de los restaurantes vegetarianos mas
reconocidos de la ciudad, a los propietarios de startup vegetarianos y los propietarios de
establecimientos que tienen en la carta una gran variedad de opciones de este tipo de alimentos,
los cuales llamaremos alternativos; y la demanda, que serdn hombres y mujeres vegetarianos y
veganos que consumen frecuentemente en estos establecimientos con un rango de edad entre 19
hasta 68 afios, con un nivel de ingresos medio alto y que residan en la ciudad de Pasto.
7.2 Procedimiento de muestreo

Considerando que en la ciudad de Pasto no se han realizado estudios previos que arrojen
el nimero exacto de la poblacidn vegetariana y vegana, se procede a implementar un muestreo
no probabilistico discrecional, en donde, el investigador elige los elementos que seran evaluados
a conveniencia y facilidad para el estudio, el cual segun Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014) “al no interesar tanto la posibilidad de generalizar los resultados, las muestras no
probabilisticas o dirigidas son de gran valor, pues logran obtener los casos (personas, objetos,
contextos, situaciones) que interesan al investigador y que llegan a ofrecer una gran riqueza para
la recoleccion y el analisis de los datos” (p.190)

Por consiguiente, se determina que las encuestas se realizaran en los restaurantes
vegetarianos de la ciudad de Pasto con consumidores de este tipo de alimentos y las entrevistas a

propietarios de restaurantes vegetarianos, propietarios de startup y alternativos de la ciudad.
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7.3 Determinacion del tamafio de la muestra

Segln Sudman (1976), citado Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) en su libro
Metodologia de la Investigacion, de acuerdo con el propdsito del estudio, determina un tamafio
minimo de muestreo, en donde, en un tipo de estudio transeccional, descriptivo y correlacional,
el tamario es 30 casos por grupo o segmento del universo.

Se determina teniendo en cuenta los datos suministrados por el autor y la relevancia para
el proyecto, realizar un total de 70 encuestas, debido a que, el tipo de estudio es en gran
porcentaje descriptivo y se busca obtener una representatividad de los resultados satisfactoria.
Por lo cual, se aplicardn a hombres y mujeres vegetarianos y veganos que consumen
frecuentemente en establecimientos fisicos este tipo de alimentos, con un rango entre 19 hasta 68
afios de edad y que residan en la ciudad de Pasto, de la siguiente manera:

Tabla 1

Determinacion del tamafio de la muestra por sexo.

Total de personas en Total de Total de
Pasto segin CNVP hombres mujeres

2020
392.589 185.141 207.448
(47,2%) (52,8%)

Nota. Datos tomados del DANE - Censo Nacional de Poblacion y Vivienda (2020)

Tabla 2

Namero total de encuestas por sexo.

Total encuestas Total, encuestas Total, encuestas
para hombres para mujeres
33 37 70

Nota. Distribucién encuestas por sexo
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Tabla 3

Numero de encuestas a realizar a consumidores en restaurantes vegetarianos.

Restaurante NUmero de personas
Restaurante vegetariano Gira el sol 10
La Huerta del Chef 10
Prasadam Vegetariano 10
Restaurante Laurel y Tomillo Vegetariano 10
Allulas Vegetariano 10
Consciente Restaurante 10
Hortensia Comida Vegana 10
TOTAL 70

Nota. Distribucion de encuestas a realizar a los clientes de los restaurantes.

En el caso de los establecimientos con oferta vegetariana, para determinar el tamafo de la
muestra, se analizé la base de datos de restaurantes registrados ante Camara de Comercio de
Pasto. Asi mismo, los que se encuentran dentro del sitio web Google Maps para un total de 12,
adjunto en anexos. Como se menciona en la justificacion se proyecta para el futuro ampliar la
oferta de restaurantes, debido a que, como una oportunidad comercial bastantes establecimientos
implementan en el menu por lo menos dos o un platillo de este tipo, no obstante, conocer el dato
exacto conlleva preguntar a cada sitio si dispone de esta opcion y retrasaria el estudio, por
consiguiente, se concluye trabajar con un namero especifico.

Se determina, por lo tanto, un total de 5 entrevistas a realizar, que se aplicaran a los
propietarios de los restaurantes mas reconocidos con oferta vegetariana, startup y con alternativa

dentro del mend, distribuidas de la siguiente manera:
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Tabla 4
Encuestas a realizar a los duefios de los diferentes restaurantes vegetarianos que se presenta en

la ciudad de Pasto.

Propietarios de restaurantes Vegetarianos

La Huerta del Chef

Allulas Vegetariano

Propietario de Startup Vegetariano

Hortensia Comida Vegana
Obsidiana
Propietario de restaurante con opcion vegetariana

Diverso Més Saludable
Total entrevistas: 5
Nota. Distribucion de entrevistas a realizar a los propietarios de los restaurantes.

8. Fuentes de informacion

8.1 Informacion primaria

Para el trabajo en cuestion, se utilizaran las siguientes fuentes primarias de informacion:
8.1.1 Entrevista

La entrevista es una técnica bastante utilizada cuando los estudios requieren una vision
mas profunda y exacta de los resultados, excavando en la subjetividad y precision al momento de
preguntar y permitiendo objetar conforme se establezca el dialogo entre en entrevistado y el
entrevistador (investigador), por tal efecto, se haran entrevistas a 2 propietarios de los
restaurantes vegetarianos mas reconocidos de la ciudad, 2 propietarios de startup que ofrecen
esta oferta gastrondmica y 1 propietario de restaurante que tiene esta alternativa dentro del mend,
para un total de 5, con el objetivo de conocer su opinion acerca de las ventajas y dificultades que

se presentan en el sector y su vision empresarial con respecto a la aplicacion.
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Los instrumentos de recoleccion de la informacion seran, un teléfono movil para captar
en audio de la entrevista y el material impreso guia para el investigador, la duracion esta
planeada entre 20 a 25 minutos maximo para que los propietarios de los establecimientos den
respuesta a 6 preguntas esenciales. Por otra parte, el andlisis e interpretacion de la informacion se
Ilevaré a cabo mediante el software de estudio de datos cualitativos llamado Atlas.tis y las
conclusiones se presentaran en formato Word.

8.1.2 Encuesta

Es una técnica de recoleccion de informacion importante para estudios que abarcan una
poblacion bastante extensa, es facil su sistematizacion, dependiendo del tipo de preguntas que
contengan, ya sean cerradas con Unica respuesta (dicotémicas), de opcion maltiple (politbmicas)
0 preguntas abiertas, se pueden realizar por medio de diferentes plataformas, ya sea internet,
teléfono, correo, entre otros.

Para la investigacion se realizaran encuestas a los clientes de los restaurantes
vegetarianos de la ciudad de Pasto, el momento de aplicacion sera cuando la persona termine de
consumir los alimentos, con el objetivo de conocer el perfil del consumidor, motivaciones y
expectativas con respecto a la aplicacion movil.

El instrumento de recoleccion sera un cuestionario con un total de 17 preguntas, las
cuales seran de opcion multiple y preguntas abiertas, la duracion esta planeada entre 3y 5
minutos, del mismo modo, la sistematizacion de la informacion se llevaré a cabo mediante el
software SPSS y el analisis y conclusiones respectivas por parte de los investigadores se
presentaran en formato Word.

Esto se toma como base a la matriz de necesidades de informacion, la cual se encuentra

adjunta en anexos.
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8.2 Informacién secundaria

Se tomara como referente consultas bibliogréficas y net grafias sobre aplicaciones
moviles, estudios de mercado de poblacion vegetariana a nivel nacional e internacional, asi
mismo articulos y tesis de relevancia, estadisticas de Cdmara de Comercio de Pasto y el Dane.
8.3 Instrumento de recoleccion de informacion

Los instrumentos de recoleccion se encuentran adjuntos en Anexos (Ver anexo By C)
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9. Desarrollo de objetivos
9.1 Estudio de mercado
9.1.1 Generalidades

La realizacion del estudio de mercado para un producto/ servicio tiene una gran
importancia en la formulacion del proyecto, debido a que, sera la base a partir del cual se podran
continuar con los estudios de tipo técnico y financiero.

Con la indagacion e investigacion se podra determinar las caracteristicas de la aplicacion
movil y un analisis tanto de la demanda (consumidores vegetarianos y veganos) como oferta
(restaurantes y startups), permitira definir las necesidades de esta poblacién, conocer la
competencia directa e indirecta y el macro entorno.

De manera especifica el objetivo principal del estudio de mercado, es indagar la
existencia de un numero suficiente de consumidores vegetarianos, que cumplan ciertos requisitos
para constituir una demanda que justifique la creacion de una aplicacion maévil en un periodo de
tiempo determinado.

9.2 Analisis del entorno

Hoy en dia las personas comen menos alimentos procesados y se inclinan por consumir
mas vegetales y legumbres, factores como enfermedades diabéticas, cardiacas, obesidad, cancer,
entre otros; generan nuevos nichos de mercado hacia el consumo de productos veggies y las
tendencias que llegan con el siglo XXI nos facilitan cada vez mas un estilo de vida naturalista,
vegano y organico, “‘eres lo que comes” ha impulsado un cambio revolucionario, permitiendo
generar consciencia y responsabilidad frente al impacto en nuestro ecosistema y el bienestar

propio.
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Se estima que el 5% de la poblacion mundial es vegetariana y que sigue en aumento. Asi
también, por el lado de la industria se han originado al unisono oportunidades de negocio, ya sea
mediante el desarrollo de nuevos productos o surgimiento de restaurantes y startups a nivel
global, como un mercado altamente atractivo que puede llegar a representar del 0,4% al 13% del
PIB mundial en el afio 2050 (Portafolio, 2018).

Colombia no se queda atras, y es que, tanto oferentes como demandantes han tenido un
ascenso constante con los afos, a tal punto que en ciudades capitales se encuentra una infinidad
de propuestas a base de soya y plantas que satisfacen las necesidades del sector, resaltando que
entre los productos de venta en las grandes superficies hay alimentos importados, nacionales y
locales. Se afirma que el mercado y la industria en el pais estan en la etapa de crecimiento. Segln
Nielsen (2016), “Se evidencio que el 8% de los colombianos eran flexivegetarianos, el 4%
vegetarianos y 2% veganos” (parr. 2). En este sentido, la poblacion joven esta tomando las
riendas de un mercado en auge conocido, y otro que simplemente pide probar algo diferente o los
Ilamados curiosos, como consumidores potenciales.

Es importante conocer que como ciudad no estamos exentos de la influencia hacia esta
corriente, al igual que, a nivel nacional encontramos emprendimientos innovadores como Sannus
Food de Medellin, que representa marcas de comestible a base de plantas, nacida en 2017 y que
distribuye a méas de 400 puntos de venta en Colombia, a nivel local también encontramos a
Hortensia Comida Vegana, nacida en 2019, tiene disponible una despensa con productos de
proteina vegetal y una variedad de alimentos deliciosos que siguen el concepto de saludable,
grupos de interés en Facebook como Vegetarianos Pasto, restaurantes reconocidos como Allullas
o0 la Huerta del Chef y muchos maés, nos demuestra que existe un nicho de mercado importante en

la ciudad de Pasto y que espera ser atendido.
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9.2.1 Entorno econémico

El impacto en la economia viene ligado por la creciente demanda y el aumento de
productos analogos a la proteina animal como sustitutos que recrean a la perfeccion sabores y
texturas, como se analiza con anterioridad el aumento en el consumo de frutas y verduras y el
surgimiento de nuevos negocios impulsa la economia. No obstante, se registra una trayectoria
dificil en Colombia durante el periodo 2020-2022; eventos como politicas econdmicas, conflictos
entre Rusia y Ucrania, restricciones a las exportaciones de fertilizantes por parte de China, y la
oleada de fendmenos climéticos que azotan al pais, han originado un aumento del indice de
precios al productor con variacion anual de 28,24%, que tiene como consecuencia el ascenso de
precios en productos como la papa, la carne y la leche con 111%, 33,03% y 12,79%. Por ente, se
vuelve cada vez més dificil la compra de los alimentos para familias que devengan menos del
salario minimo en el pais.

El departamento de Narifio ha tenido un desempefio considerable en cuanto a estadisticas
generales, pese a obstaculos como la pandemia, el cierre de carreteras y fuertes lluvias, en los
sectores como agricultura, ganaderia y pesca su participacion dentro del PIB departamental
durante el afio 2020 fue del 16,4%, y la inflacion durante el mismo afio afecté primordialmente a
los alimentos con un alza del 11,8% (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2022).

De igual forma, durante el periodo de confinamiento el cierre total de establecimientos
provoco perdidas grandes para microempresarios, con aumentos en los precios de los insumos y
materias primas, por lo tanto, se establecieron politicas y actividades para la activacion
econdmica en conjunto con la gobernacion y el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
enfocando los esfuerzos en areas como negocios virtuales, vitrinismo y mercadeo digital. Sin

embargo, la poblacion narifiense no sufrio desabastecimiento de productos basicos en la canasta
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familiar, en vista de, que la mayoria de alimentos son cultivados por los campesinos que los
ofrecian en pequefias ferias realizadas en los corregimientos de la ciudad.

Adicionalmente, la ventaja geogréfica del departamento y zona fronteriza presentd un
aumento representativo de 0,2% en las exportaciones de café hacia Espafia durante marzo del
2022 y de aceite de palma a Ecuador principalmente. (Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, 2022)

9.2.2 Entorno tecnoldgico

La era informética que nos obliga a adoptarla, ha originado un cambio abrupto de
percepcion y apreciacion hacia este tipo de herramientas que se proyectan como el futuro de una
nueva generacion y que esperan disminuir la interaccion fisica y hacer las tareas diarias en el
menor tiempo y mas sencillas que nunca. Tanto es su alcance, que el sector comercial prioriza
estar dentro de la web para poder alcanzar a un consumidor sumido en todo tipo de tendencias
sociales, y que incluso, el mismo consumidor demanda que estén dentro del ciberespacio.

El nexo constante con las redes sociales y la web, solicita de que todo debe estar en la
nube, funcionando con un hashtag, marcando tendencias digitales, siguiendo modas e
influenciando a otros en el dia a dia, ha creado al mismo tiempo necesidades de comunicacion e
interaccion, y por supuesto, de informacion, es por ello que las empresas buscan tener paginas en
Facebook, Instagram, Web y aplicaciones moviles.

El mercado de apps es muy atractivo, han cambiado las vidas de millones de personas,
existen de todo tipo; juegos, moda, cultura, deporte, ocio, bienestar, alimentacion, belleza;
también las hay para todo tipo de sectores, como finanzas, politica, medicina, masica, entre

otros. Segun The State of Mobile (2019) “el afio pasado en todo el planeta se descargaron cerca
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de 194,000 millones de aplicaciones y se generaron ingresos superiores a los 101,000 millones
de dolares a las diferentes tiendas de aplicaciones superando en 75% a 2016”. (parr. 1-2).

Estas plataformas presentan un ascenso indiscutible tanto a nivel global como nacional,
empresas exitosas como Uber o Rappi que son pioneras dentro del sector colombiano, han
demostrado que se pueden optimizar procesos de manera sencilla y rapida y se convirtieron en
una opciodn indispensable para cualquier ciudadano, tanto es asi, que su alcance sobrepasa las
fronteras fisicas y se consolidan alrededor de América latina y el mundo.

Portafolio (2022) plantea que el mercado digital en el entorno econémico colombiano
tiene una cifra destacable cercana al 0,2% del PIB y un aumentando a las ventas de los negocios
aliados en un 8,6%, es importante destacar que estos medios sirven como un vehiculo para
conectar empresas y clientes, generando empleos permitiendo consolidar emprendimientos y
fortalecer relaciones, en cualquiera de los casos, es una gran ventaja competitiva.

9.2.3 Entorno politico legal

A nivel politico y legal podemos encontrar que dentro de las propuestas gubernamentales
el MinTIC ha disefiado una iniciativa denominada Apps.co, a fin de potencializar la creacion de
negocios digitales utilizando las tecnologias de la informacién y comunicacion, y a través de su
programa Vive digital pretende preparar a un gran porcentaje de ciudadanos, disminuyendo las
barreras sociales, de infraestructura, servicios, aplicaciones y usuarios, para consigo aumentar el
nivel de empleo y apoyo al sector tecnolégico.

En el departamento pese a la consecucion de la politica establecida se encuentran una
serie de problematicas que obstaculizan la ejecucion y éxito de la misma, como es caso de una
infraestructura en red deficiente, la falta de un rol lider en proyectos de ciencia, tecnologia e

innovacion, asi mismo de inversion, e investigacion desarticulada no orientada a un bien social
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conjunto, sino individual; todos estos componentes dan como consecuencia niveles de baja
competitividad en areas de innovacion y tecnologia, no obstante, segln los registros de MinTic,
se tenian destinados $301,716,470 millones de pesos para tecnologia y comunicaciones y la cifra
de 4,873 personas capacitadas dentro del departamento de Narifio durante el afio 2021
(Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, s.f.). Con el proposito de
aumentar areas de investigacion y propuestas orientadas al mejoramiento sostenible e integral de
la poblacion, en consecuencia, de lo planteado, se evidencia un abandono enorme al sector
tecnoldgico en el departamento por parte de organismos como gobernacion y estado, a pesar, de
que existe financiamiento con recursos del Fondo de ciencia, tecnologia e Innovacion del
Sistema General de Regalias.
9.3 Analisis de la competencia
9.3.1 Competencia directa

HappyCow, es una aplicacion que funciona como localizador de comida saludable en
todo el mundo presente en 180 paises, entre ellos Colombia, siendo nimero 1 dentro de
descargas para Android, es menester resaltar que utiliza ubicacion GPS para localizar
restaurantes cercanos, asi como, su versatilidad para adaptarse a varios idiomas. Dentro de su
lista en la Ciudad de Pasto se encuentran restaurantes como Allullas Vegetariano, la Huerta del
Chef, Gira El Sol, Sr. Garbanzo, Pan y salud y Naturalia, de los cuales 5 de los 6 puntos estan en
funcionamiento. Sin embargo, hay informacidn desactualizada y es carente la interaccion entre
las personas y la aplicacion, con pocos comentarios, resefias y fotos de su experiencia y no se
puede apreciar como es el espacio fisico del lugar en la misma.

Por otra parte, Rappi fundada en agosto de 2015 es una aplicacion de domicilios, que

funciona en la web y teléfonos moviles; conecta a los consumidores con restaurantes, farmacias,
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compras, supermercados, encargos y garantiza las entregas de pedidos en el menor tiempo
posible, opera en 9 paises de América Latina, siendo el emprendimiento digital mas exitoso de
Colombia.

Entre sus caracteristicas mas importantes se encuentra ubicacion GPS donde conecta con
el usuario los servicios mas cercanos al mismo, tiene diferentes alternativas dentro del portafolio,
encontrando Rappicash, RappiAntojo, RappiFavor, RappiMobility, RappiEntertainment; ha
desarrollado plataformas para la administracion de los restaurantes, identificando sistemas POS,
manejo de inventarios, administracion de érdenes y pedidos, un seguimiento a la entrega de cada
domicilio, un estructurado sistema de anuncios; entre otros. (wikipedia.org)

Como se analiza, Rappi es el competidor mas fuerte y destacable, pero el mercado al que
se dirige es muy amplio. Por lo cual, se encuentran dificultades al momento de atender
necesidades especificas de nuestro segmento. Aunque, su participacion en la ciudad ya esta
confirmada, la puesta en marcha aun no tiene cobertura en toda la zona, ademas, se reconoce que
la plataforma es recordada por los consumidores debido al manejo de la publicidad y
funcionalidad.

9.3.2 Competencia indirecta

La guia Veg; originario de la ciudad de Medellin, es un directorio de restaurantes y
tiendas que ofrecen productos y servicios a personas veganas, tiene como mision encaminar de
la mejor manera a aquellos interesados en seguir dietas saludables libres de crueldad animal,
todo el sistema esta pensado en la concientizacion y educacion principalmente, contiene
protocolos para ser vegano, asi como consejos, lecciones, recomendaciones para la dieta, una
lista con nutricionistas y médicos de todo el mundo y un registro de restaurantes, heladerias,

reposterias y emprendimiento que ofrecen este menu en el pais.


https://es.wikipedia.org/wiki/Rappi
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La ventaja que se tiene como idea de negocio es que La guia Veg, no maneja aplicacion
movil, pero si la opcion de pagina web. Sin embargo, se resalta que tiene puntos de referencia,
informacion y contenido innovador y de gran interés para el segmento objetivo, asi como,
métodos de pago propicios si una persona quiere hacer una compra, aunque no es reconocida
dentro del mercado de la ciudad de Pasto.

9.4 Cuantificacion de la demanda

Para proyectar la demanda se tuvo en cuenta dos componentes, el nimero de habitantes
en general que estén dentro del rango de edad de 19 a 68 afios y las personas que devenguen mas
de 2 SMLMV en la Ciudad de Pasto, en virtud de que, no existen estudios que cuantifiquen con
exactitud el total de vegetarianos y veganos en la ciudad.

Segun el Censo Nacional de Poblacion y Vivienda DANE (2018), hubo un total de
455,678 habitantes en la ciudad de Pasto, y segun el momento del ciclo de vida entre 19 a 68
afios, el 73,35% de personas de la ciudad estan dentro del rango de edad, por lo tanto, se tiene:
Tabla 5

Poblacién entre 19 y 68 afios de edad en Pasto.

Total poblacion entre 19 y 68 afios de Pasto

334.239

Nota. Datos tomados de la Alcaldia Municipal de Pasto (2020)

Por otra parte, segun la encuesta nacional de presupuesto de los hogares, informacion
suministrada entre julio del 2016 a julio del 2017, hay un total de 58.000 mil hogares en la

ciudad de pasto que devengan de 2 a menos de 3 SMLMV y mas de 3 SMLMV.
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Tabla 6

Hogares que devengan més de 2 SMLMV en Pasto

Total de hogares que devengan mas de 2 SMLMYV en Pasto

58.000

Nota. Datos tomados del censo nacional de poblacién y vivienda DANE (2018)

Por consiguiente, segun el namero total de la poblacidn, el nimero de personas que estan
dentro del rango de edad de 19 y 68 afios y el nivel de ingresos, mas de 2 SMLMV en la ciudad
de Pasto, se tiene:

Tabla 7

Poblacidn total de personas entre 19 y 68 afios de edad y que devengan 2SMLMV en Pasto

Poblacion de Pasto 455,678

Personas entre 19 y 68 afios 73,35% 334.239

Total de poblacion que devengan més de 2 SMLMYV en Pasto  12,73% 58,000

Nota. Datos tomados del DANE.

Como consecuencia, la demanda que se estima para la propuesta de la aplicacion es de

58,000 potenciales consumidores de la ciudad de Pasto.
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10. Trabajo de campo
10.1 Segmentacion del mercado

Es un proceso mediante el cual se divide a un mercado amplio en segmentos mas
pequefios que tienen caracteristicas y comportamientos homogéneos, con el objetivo de conocer
con exactitud sus necesidades y la estrategia de marketing méas acertada.

Para conocer y determinar nuestro segmento de mercado se realiz6 la encuesta a un total
de 70 vegetarianos y veganos que frecuentan restaurantes con la alternativa gastronémica en la
ciudad, obteniendo los resultados presentados a continuacion.

10.1.1 Analisis e interpretacion de resultados
Figura 3

Habitos alimenticios poblacion vegetariana.

Dentro de sus habitos alimenticios, prefiere:

E Asistir a un lugar
W Preparar los alimentos

Fuente: Este estudio 2022.
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Para conocer el comportamiento del segmento objeto de estudio se quiso conocer cuéles
eran sus habitos alimenticios, por lo cual se identificd que 65,71% de los encuestados pese a que
frecuentan un restaurante prefieren preparar sus alimentos y un 34,29% afirman asistir a un
lugar.

Figura 4

Razén por la cual frecuenta un restaurante la poblacién vegetariana.

iPor qué razon frecuenta un restaurante?

150 . .
No sabe cocinar / no tiene

empleada
M Costumbre
M Cerca del trabajo
B Variar
B 1Mo tiene tiempo
100 M Darse un gusto

Valores

a0

3,333 .7,773.] 12,22

Respuestas Porcentaje

Estadisticos

Fuente: Este estudio 2022.

Frecuentan un restaurante por tres razones predominantes; para darse un gusto (36,67%),
no tienen tiempo para cocinar (20%), y porque les gusta variar (20%), resaltando que en los

restaurantes la comida es deliciosa y manejan menus especiales en algunos dias de la semana.
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Figura5

Aspectos tenidos en cuenta al momento de elegir un restaurante vegetariano.

¢Qué aspectos tiene en cuenta al momento de elegir un restaurante vegetariano?

Lugar acogedor
200 Trntacion
M Cpeidn vegano / vegetariano
W Salud
Aseo
M Buen servicio/ atencién
150 M Precio
W Cercania
¥ Reputacién
Sazon

B Variedad de plates

‘alores

100

a0

2797
[0847] [0847] [1695] [2542] [3390] J1237] fo322] [1102] [1441)
J

Respuestas Porcentaje

Estadisticos

Fuente: Este estudio 2022.

Al momento de elegir un restaurante destacan que la variedad de platos es muy
importante (27,97%), para que no se vuelva cotidiana y aburrida la experiencia, asi mismo,
predomina la sazén (23,73%) y la reputacion (14,41%) para tomar la decision, elementos como,
un buen servicio hacia el cliente, el aseo del lugar y el concepto de vegano de igual manera

influyen.
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Figura 6

Frecuencia de visita de restaurantes vegetarianos.

¢ Con que frecuencia visita este tipo de restaurantes?

1 vez al afio

M1 vez al mes

M 1 vez por afio

M1 vez por semana

[J2 a 3 veces por semana

B3 veces mensuales

[C]5 veces al afio

& veces por semana

[ casi nunca

.Cuand_o tengo ganas de comer
algo diferente

[ Diariamente

En &l municipio donde laboro no
O hay restaurantes vegetarianos,

cuando estoy en Pasto voy por

lo menos una vez a la semana

[E En ocaciones especiales

.No hay restaurantes 100%
vegano

CInunca

M Pocas veces
EPor invitacion
M Primera vez

Fuente: Este estudio 2022.

Una vez al mes (28,57%) los consumidores visitan con mayor frecuencia el restaurante,

seguido de 2 a 3 veces por semana (21,43%), algunos argumentando que es una costumbre

almorzar en el lugar y diariamente un nimero mas reducido (14,29%) respondiendo que tienen

servicio de tiquetera.
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Figura7

Conocimiento de restaurantes vegetarianos.

& Coémo conocid este tipo de restaurantes?

[ AMISTADES

M Buscando opciones

M Bisqueda en intemet

M invitacion

[Pasé cerca del lugar

.Por interés personal, y como
peaton

CIPar recomendacion

M Redes saciales

Fuente: Este estudio 2022.

Gran porcentaje de los encuestados afirman que la recomendacion ha ayudado a
identificar ese tipo de restaurantes (61,43%), en lo cual, se puede determinar que el voz a voz es
significativo como medio de comunicacion tradicional y otro porcentaje (18,57%) lo hizo porque

paso cerca del lugar.



PLAN DE NEGOCIO PARA EL DESARROLLO DE UNA APLICACION MOVIL 66

Figura 8

Medios para ubicar o localizar restaurantes vegetarianos en la ciudad de Pasto.

A través de que medios ubica o localiza restaurantes vegetarianos en la ciudad de Pasto?

W Unico que conoce

120 M Paso cerca
M Eestaurantes conocides
M Google

100 Eedes sociales
M Referido

a0

&0

Valores

Respuestas Porcentaje

Estadisticos

Fuente: Este estudio 2022.

La pregunta se origind para identificar medios no tradicionales, en donde se afirma por
segunda vez que el referido (46,91%) es el método mas utilizado, dejando en segundo plano a las

redes sociales (29,63%), pero con igual relevancia.
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Figura 9

Solicitud de comida a domicilio de la poblacion vegetariana.

¢Usted pide comida a domicilio?

ENo
W si

Fuente: Este estudio 2022.

Figura 10

Conocimiento de aplicaciones méviles para solicitar comida vegetariana.

¢ Conoce alguna aplicacion movil para solicitar este tipo de comida?

Hsi
Mo

Fuente: Este estudio 2022.
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El 64,29% de la poblacion encuestada pide comida a domicilio y dentro de ese nimero de
personas 88,64% afirman que no conocen aplicaciones moviles que realicen esta tarea. Aqui
podemos visualizar una oportunidad dentro del vacio que hay en el mercado a aplicaciones y lo
referente a comida a domicilio en la ciudad.

Figura 11

Disposicion de aplicacién movil que contenga restaurantes vegetarianos en la ciudad de Pasto.

¢Le gustaria tener a disposicion una aplicaciéon de realidad virtual que contenga todos los restaurantes
vegetarianos y veganos de la ciudad de Pasto?

Eno

W si

Fuente: Este estudio 2022.

La propuesta de una aplicacion maévil que contenga todos los restaurantes con oferta

vegetariana, asi como startups en la ciudad tiene una respuesta afirmativa certera (94,29%).



PLAN DE NEGOCIO PARA EL DESARROLLO DE UNA APLICACION MOVIL 69

Figura 12

Plataformas que les gustaria recibir informacion la poblacion vegetariana.

iPor medio de que plataforma le gustaria recibir informacion con respecto a la aplicacion?

Fanfleto

200 M Youtube
Establecimento
Telegram

M Eadio

B “Whats App

Telewision

B Internet

B E-mail

B ILustagram

100 W Facebook

150

Valores

a0

36,21

1,724) [3.448] [3.448] [6.034] fo.483} [1z.03] 2328

Respuestas Porcentaje

1,724|

l0,862| |0,862]

Estadisticos

Fuente: Este estudio 2022.

Los medios que se utilizaran para dar a conocer la aplicacion varian entre no tradicionales
como redes sociales principalmente Facebook (36,21%), Instagram (23,28%), Email (12,93%),
Internet (9,48%) y tradicionales como Television (6,03%). Es de importancia la pregunta
formulada, en razon de que, por medio de las redes se orientaran todas las estrategias de

comunicacion.
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Figura 13

Beneficios exclusivos de la aplicacién movil para poblacion vegetariana.

¢Usted Pagaria por obtener beneficios exclusivos de la aplicacién como acumulacién de puntos, control de
dieta, interaccién con los clientes y formar parte de nuestro contenido multimedia?

Eno

W si

Fuente: Este estudio 2022.

En cuanto al pago por utilizar la aplicacion es menester resaltar que un 55,71% si lo haria
dependiendo de los beneficios que esta brinde y un 44,29% responde de manera negativa, por lo
tanto, para lanzar la aplicacién al mercado sera completamente gratuita y a medida que se

fortalezca se podra contemplar a futuro incluir cuentas premium a la misma.
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Figura 14

Pago por beneficios exclusivos de la aplicacion mdvil.

¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por los beneficios de la aplicacién?

M Entrs $10.000 y $19.000
Wl Entre $20.000 y $29.000

Fuente: Este estudio 2022.

Segun el analisis de la pregunta anterior, que corresponde a un 53,6% de las personas que
afirman pagar por la aplicacion, estas lo harian dentro de un rango de precios que oscila entre los

$10.000 y $19.000 pesos colombianos, contemplando la posibilidad a futuro.
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Figura 15

Genero poblacion objeto de estudio.

Genero

EFemenina
Wl Masculino

Fuente: Este estudio 2022.

Figura 16

Edad poblacion objeto de estudio.

Edad

[ Entre 19-28 afios
W Entre 29-38 afios
[ Entre 39 - 48 afios
[ Entre 43 - 58 afios
[ Entre 59 - 68 afios

Fuente: Este estudio 2022.
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El 60% de los encuestados son mujeres y 40% hombres, que tienen entre 39 a 48 afios
(28,57%), 19 a 28 afios (25,71%) y 49 a 58 afios (21,43) especialmente, asi como de 29 a 38 afios
(14,17%) y 59 a 68 afios (7,14%), concluyendo que dentro del segmento objetivo en la ciudad de
Pasto se encuentran consumidores de todas las edades dentro del rango establecido.

Figura 17

Estrato socioeconémico poblacién objeto de estudio.

Estrato socioeconémico

Porcentaje

1 2 3 4

Estrato socioeconémico

Fuente: Este estudio 2022.

Figura 18

Ocupacion poblacion objeto de estudio.

&A que se dedica?

Hama de casa

M Empleado

M Estudiante

[ Trabajador independiente

Fuente: Este estudio 2022.
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Figura 19

Nivel de ingresos poblacion objeto de estudio.

Nivel de ingresos

E 1 smLmv

W Mis de 2 SMLIMY
W Mas de 5 SMLMY
E Menos de 1 SMLMYV

Fuente: Este estudio 2022.

La poblacién objeto de estudio, en su mayoria pertenecen a un estrato socio econémico
de 3 (44,29%) y 2 (32,86%) en la ciudad de Pasto, siendo trabajadores independientes (44,29%)
y otros empleados (37,14%), su nivel de ingresos es de mas de 2 SMLMV (38,57%), por lo
tanto, el alto poder adquisitivo influye al momento de elegir este tipo de productos.
10.2 Andlisis de la oferta

La oferta son los bienes y servicios que se ofrecen al mercado, por ello, es de vital
importancia analizar cudl es la cantidad existente, sus condiciones y precio, de modo que, el
siguiente apartado presenta el resultado de las entrevistas realizadas a duefios de restaurantes y
startups vegetarianos de la ciudad como metodologia se utilizaron gréaficos que indican la
respuesta de cada uno de los entrevistados hacia las preguntas planteadas, para asi comparar

informacion y sintetizar una conclusion.
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Figura 20

Medios de comunicacion para dar a conocer los propietarios sus restaurantes.

1:54 1 69, volantes, asi como
publicidad impresa in
ENTREVISTAS VEGETARIANOS

—o

=

1:19 1 69, Nosotros solo utilizamos
Instagram in ENTREVISTAS
VEGETARIANOS

1:9 1 38, Redes sociales in
ENTREVISTAS VEGETARIANOS

1:48 1 14, Instagram como sorteos,
campanas in ENTREVISTAS
VEGETARIANQOS

‘—.

4—‘

1111, Facebook, Instagram,

WhatsApp in ENTREVISTAS
VEGETARIANOS

]

I Medios de Comunicacion

] WI

1:41 1 117, usamos en voz a voz in
ENTREVISTAS VEGETARIANQS

1:20 1 69, WhatsApp como el
medio mas importante para

comunicar el dia a dia de l... in
ENTREVISTAS VEGETARIANOS

w

v

1:52 111, pagina en internet
llamada diverso ola click in
ENTREVISTAS VEGETARIANOS

1:10 1 38, alianza con una

fundacién de animales in
ENTREVISTAS VEGETARIANOS

Fuente: Este estudio 2022.

La publicidad BTL es un medio de difusion y precision bastante extraordinario, hoy casi

el cien por ciento de las empresas la utilizan y de todo tipo, como se observa en la gréfica,

destacan las redes sociales Facebook, Instagram, WhatsApp y paginas web como principales

intermediarias dentro del proceso de comunicacion e identificacion, 6 de 9 respuestas. Sin

embargo, es curioso observar que se mencionan medios como publicidad impresa (volantes) y el

V0z a voz, en este Gltimo los entrevistados afirmaron que es el medio mas poderoso e importante

para todo tipo de oferentes dentro del segmento de la ciudad 3 de 9 opiniones.
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Figura 21

Dificultades para encontrar el establecimiento o startup.

clientes he podido

forma in ENTREVISTAS
VEGETARIANOS

No presenta dificultades

1:33 1 98, cuando busco los

encontrarlo de una buena

1:3 118, las direcciones estan

siempre en linea y la gente no ha
tenido ese inc... in ENTREVISTAS

VEGETARIANOS

No presenta dificultades

]

1—0I

Dificultades para Ubicar el
Establecimiento o Startup

1:11 1 41, cambio de
instalacion in ENTREVISTAS
VEGETARIANQOS

Si presenta dificultades

~—)

1:43 1120, No, ahora con las
redes no pasa in
ENTREVISTAS
VEGETARIANOS

No presenta dificultades

1:21 173, Los medios de
como uno llega a los
clientes, de comunicacion
in ENTREVISTAS
VEGETARIANOS

Si presenta dificultades

Fuente: Este estudio 2022.

Para determinar las herramientas de ayuda por medio de la app a establecimientos y

startups, era necesario conocer las debilidades que tienen con respecto a la ubicacidn. Se infiere

que 3 de 5 negocios no presentan grandes barreras dentro del aspecto planteado, gracias a las

redes sociales todo esta en linea y las personas pueden llegar sin problema, no obstante, se

encuentra una opinion diferente que argumenta tener ese inconveniente, “los medios de como

uno llega a los clientes”, argumentando que toma fuerza cuando turistas quieren ubicar su

establecimiento y no logran hacerlo, debido a que, tiene bastante informacion en diversos sitios

y, que al momento en que las personas se ponen en contacto, escriben a medios no muy

utilizados haciendo que la respuesta sea demorada y no se ejecute la compra.
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Figura 22

Obstaculos que se han encontrado como propietarios de restaurantes vegetarianos.

1:22 173, es super dificil llegar a
todos los clientes al 100%, y decir
que la c... in ENTREVISTAS
VEGETARIANOS

1:12 T 41, los clientes que comen
comida vegetariana casi siempre
son los mismos in ENTREVISTAS
VEGETARIANOS

!

e Obstaculos del segmento
Vegetariano y Vegano

!

1:23 1 74, Nosotros hemos llegado
a muchas personas en base a la
recomendacién in ENTREVISTAS
VEGETARIANOS

1:50 1 53, no existe informacién
sobre los restaurantes
vegetarianos in ENTREVISTAS
VEGETARIANOS

Fuente: Este estudio 2022.

Por su parte, a medida que se llevaba a cabo el ejercicio los entrevistados dieron a

conocer una serie de comportamientos que han identificado en el segmento, en primer lugar, uno

argumenta que no existe informacién agrupada de la oferta vegetariana en la ciudad; otro

menciona que no hay una comunidad oficial del segmento objetivo que se pueda determinar y

trabajar con ello, otro adicional alude que conoce un poco a las personas que estan dentro del

segmento “los clientes que comen comida vegetariana, casi siempre son los mismos” y un cuarto

asegura que la recomendacion es el medio mas utilizado para que otros consumidores conozcan

un restaurante o startup de esta categoria.
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Figura 23

Dias con mayor afluencia de clientes vegetarianos.

1:4 1 21, los lunes en el horario de

11 a 3 de la tarde. En la noche la

Restaurantes \glzg’:eT:\aé.l}\l;gr;ITREVISTAS 1:35 1 100, los dias festivos
también in ENTREVISTAS

Restaurantes VEGETARIANOS

1:44 1123, eso si es como variable
in ENTREVISTAS VEGETARIANOS

Startups

I Dias mas Frecuentados por |g T

Clientes

l

1:34 1100, Los fines de semana
son los dias que mas se mueven,
desde los jueves a... in
ENTREVISTAS VEGETARIANOS

1:13 T 44, por lo general los martes

que hacemos mend especial y los 1:24 176, Principalmente los
dias sabados in ENTREVISTAS sabados, domingos y festivos in

Startups VEGETARIANOS ENTREVISTAS VEGETARIANOS

Restaurantes

Startups

Fuente: Este estudio 2022.

El proposito de la pregunta esta orientado a conocer que dias se pueden lanzar paquetes
promocionales para los oferentes con mayor precision cuando se ejecute la aplicacion, en el caso
de los establecimientos su flujo se concentra en los dias de la semana 3 de 5, algunos
argumentaban que también depende de fechas especiales o épocas del afio importantes, para
startups 2 de 5, que en su mayoria trabaja a domicilio, lo fines de semana y festivos son muy

productivos.
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Figura 24

Pertenecen alguna aplicacion movil los establecimientos.

1:14 1 47, hicimos parte de Rappi,
pero luego ya no, pero también
estamos en un g... in
ENTREVISTAS VEGETARIANOS

Allullas Vegetariano

s ™\

1:5 1 24, No, hasta el momento no,
porque en realidad todo eso es
casi nuevo in ENTREVISTAS
VEGETARIANOS

HI Trabajo con Aplicaciones

/1

1:25 1 78, la unica en la que nos
encontramos es una pagina que
maneja un emprend... in
ENTREVISTAS VEGETARIANOS

| Diverso mas Saludable

-

1:36 1102, No, solo Instagram in
ENTREVISTAS VEGETARIANOS

Obsidiana

Hortensia Comida Vegana

/

s \

1:45 1126, No, nos han propuesto,
pero preferimos tener nuestros
domiciliarios pr... in ENTREVISTAS
VEGETARIANOS

La Huerta del Chef

Fuente: Este estudio 2022.

Algunos de los entrevistados estan al tanto del concepto de las aplicaciones maviles,
incluso han llegado a trabajar directamente con ellas, como Rappi; otros pertenecen a paginas
como la Guia Veg a nivel de Colombia (Allullas vegetariano y Hortensia Comida Vegana) y, asi
mismo, otros razonan de que no han trabajado con estas plataformas y no estarian interesados en
hacerlo, afirmando que es un concepto nuevo Yy la poblacion no esta acostumbrada a ese tipo de

herramientas (Diverso méas Saludable, Obsidiana, la Huerta del Chef).
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Figura 25

Opinion sobre las aplicaciones moviles en la poblacion vegetariana.

1:49 1 30, la gente de Pasto no
tiene mucho la cultura in
ENTREVISTAS VEGETARIANQS

Comportamiento de la
poblacion frente a las Apps

i '

1:53 T 30, la gente siempre prefiere
llamar o escribir solicitando la
carta o inf... in ENTREVISTAS
VEGETARIANOS

Fuente: Este estudio 2022.

La cultura con respecto a las aplicaciones en la ciudad también es importante, a razon de,
que la adopcion de las tendencias tecnoldgicas es lenta y tenemos costumbres muy arraigadas
como sociedad, en que preferimos tener una carta fisica que descarga por medio de cddigos QR,
o incluso tener la presencia del mesero que ordenar por medio de un dispositivo, como lo
confirman los entrevistados. Es importante educar a la poblacién y a los mismos

establecimientos de que crecer como organizacion también implica retos y proyecciones a futuro.
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Figura 26

Pago por beneficios exclusivos como propietarios de restaurantes vegetarianos.

1:8 1 30, Realmente nos hemos
limitado a invertir mas en cuanto a
paginas o apli... in ENTREVISTAS
VEGETARIANOS

Diverso mas Saludable

- J

1:16 1 56, Si claro in ENTREVISTAS '\

VEGETARIANOS “_—.I Pago por Beneficios de la App

Allullas Vegetariano

r N

1:311 86, si es una aplicacion que 1:47 1132, Dependiendo de cuales
te va a generar ventas y atraer sean los beneficios, si seria bueno
clientes, pue... in ENTREVISTAS in ENTREVISTAS VEGETARIANOS
VEGETARIANOS

La Huerta del Chef

Hortensia Comida Vegana

\ J

1:40 1 110, Depende mucho del
valor in ENTREVISTAS
VEGETARIANOS

Obsidiana

Fuente: Este estudio 2022.

Para que los duefios de los establecimientos y startups, estén dispuestos a pagar por la
aplicacion es importante ofrecer servicios exclusivos, asi como, diferentes opciones que se
acomoden a su gusto y necesidad, teniendo una respuesta positiva 4 de 5 negocios en la mayoria
de los casos; “no es un gasto, es una inversion para obtener mayores ventas”, afirman; no
obstante, se observa que hay un establecimiento que no esta totalmente dispuesto a invertir en
este tipo de servicios (Diverso mas Saludable), por lo cual, es importante comunicar a las

personas con respecto a medios digitales y lograr un concepto positivo con respecto al tema.
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Figura 27

Ideas para la creacion de la aplicacion movil por parte de los propietarios de restaurantes

vegetarianos.

1:18 1 59, seria importante que
aprendan que es vegetariano y
comer sano, educar... in
ENTREVISTAS VEGETARIANOS

v

1:28 T 82, informacion actualizada,

ubicacion en general, el tipo de

l menu del res... in ENTREVISTAS
VEGETARIANOS

v

Propuesta

! ! !

I Sugerencias para la Aplicacion

1:30 1 83, un enlace completo a
WhatsApp in ENTREVISTAS
VEGETARIANOS

-

1:38 1108, orden de los pedidos in
ENTREVISTAS VEGETARIANOS

v

1:29 1 82, el menu completo con
los precios y la manera como
puedas comunicarte c... in
ENTREVISTAS VEGETARIANOS

h 4

Fuente: Este estudio, 2022.

Opiniones como educar a las personas acerca de ¢qué es la comida vegetariana?,
informacion completa y actualizada del establecimiento, enlaces directos a las redes que mas
utilizan para comunicacion, orden y anticipacion de pedidos y ments completos son las

propuestas que tienen los entrevistados para que la app sea una herramienta de utilidad y

confianza.
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10.3 Analisis comparativo del producto y su ventaja competitiva

10.3.1 Analisis MEFE

La matriz de factores externos (MEFE) es una herramienta de diagndstico y andlisis de

amenazas y oportunidades del sector en que se encuentra la organizacion.

Tabla 8

Matriz MEFE

Factores externos

CALIFICACION
PESOENTRE 1Y 5

PESO CALIFICACION

CALIFICACION
PONDERADA

Aumento del
segmento
vegetariano en la
ciudad.
Surgimiento de
nuevos mercados
saludables.
Educacion en temas
vegetarianos a la
poblacion pastusa.
Apoyo hacia las
propuestas
tecnoldgicas.
Redes sociales como
medios de
comunicacion.
AMENAZAS
Aplicaciones
similares mas
competitivas en el
mercado.
Dificultad de manejo
de la aplicacion.
Dificultad con los
servidores de red de
internet.
Elevado ritmo de
innovacion del
sector.

TOTAL

OPORTUNIDADES

34

0.15 3

0.15 4

0.03 3

0.06 3

0.15 4

0.15 1

0.11 2

0.11 1

0.09 2

0.44

0.59

0.09

0.18

0.59

0.15

0.24

0.12

0.18

2.56

Nota. Este estudio, 2022.
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Segun el resultado arrojado por la matriz MEFE, se observa que el total ponderado es de
2.56, lo cual, significa que esta por encima de la media indicando que hay buenas oportunidades
que pueden combatir las amenazas del sector. No obstante, es importante vigilar constantemente
los cambios externos que llegan, debido a que, el entorno tecnoldgico esta en actualizacién
diariamente, es por ello que se deben plantear estrategias que funcionen eficientemente para que
la empresa se desenvuelva de una manera certera, segun el entorno.
10.3.2 Anélisis PESTEL

Los factores politicos, econémicos, sociales, tecnoldgicos, ecoldgicos y legales
conforman el macroentorno de toda organizacion y el estudio que engloba estos elementos es
conocido como PESTEL, siendo una herramienta de analisis para determinar como se comporta
la industria, aprovechando oportunidades o respondiendo de manera asertiva ante amenazas, la
ventaja que se tiene implementando la matriz es que se obliga a describir minuciosamente todos

los factores influyentes.
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Tabla 9

Matriz PESTEL

Factor Detalle Impacto
Politico Politicas gubernamentales Con respecto a las TICs, el gobierno plantea un financiamiento robusto sin mencionar las Medio
acciones necesarias para lograrlo. (elespectador.com)
Econémico  Mercado digital en Colombia Tiene una participacién del 0,29% del PIB anual. (elespectador.com) Negativo
Aumento del IPP La falta de industrializacién en la cadena de valor provoca el incremento de importaciones y Negativo
consigno los precios al indice del productor y consumidor.
Apoyo a las TICs Financieramente existe un bajo presupuesto para las Tics, pero segin los reportes de MinTic Medio
existe una cifra que verifica el apoyo a ese sector en el departamento.
Poca inversionen | + D en el El departamento de Narifio no cuenta con programas sdlidos de Ciencia, Tecnologia e Negativo
departamento de Narifio Investigacion
Social Nuevas tendencias de mercado ~ Tendencias saludables y conciencia por la salud y el medio ambiente Positivo
Modas altamente dinamicas Tienen periodos de tiempo muy cortos. Negativo
Mercado exigente Personas intelectuales que estan en constante actualizacion de conocimientos, por lo cual se Negativo
mantienen informadas ante nuevas tendencias.
Habitos de consumo Dependen de la moda en curso para la mayoria de adolescentes. Negativo
Cuidado de la salud Una dieta vegetariana equilibrada permite que se padezca menos enfermedades crénicas a lo Positivo
largo del ciclo vital, inclinando a que las personas se interesen por este tipo de propuestas.
Tecnolégico  Programas gubernamentales Programa insignia de MINTIC siendo Apps.co Positivo
Tecnologias emergentes Facilidad para adaptarse a cualquier sistema operativo Positivo
Nivel de innovacion La innovacidn va de la mano con la alta inversion financiera. Negativo
Tendencias tecnoldgicas Crecimiento de la digitalizacion, asi como la automatizacion de los procesos productivos dentro  Positivo
de la industria colombiana.
Infraestructura en Colombia Existe un déficit en cuanto a conectividad, “en Colombia hay 20 millones de personas que no Negativo

tienen internet de banda ancha”



https://www.elespectador.com/ciencia/estas-son-las-propuestas-de-ciencia-y-tecnologia-de-gustavo-petro/
https://www.elespectador.com/ciencia/estas-son-las-propuestas-de-ciencia-y-tecnologia-de-gustavo-petro/
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Inteligencia artificial El sector empresarial implementa cada vez méas mecanismos de ayuda y soporte eficientes que Positivo
realizan acciones concretas y respuestas rapidas para el mercado objetivo en funciones
administrativas y publicas.
Metaverso y realidad Empresas colombianas han incorporado este tipo de tecnologias a sus procesos productivos, Positivo
aumentada siendo el enfoque del presente sostenerse siendo innovadores y creativos.
Ecologico  Bajo impacto ambiental por ser Positivo
un medio digital
Legal Leyes de propiedad intelectual Ley 1581 de 2012, que mediante la ley se expidié el Régimen General de Proteccion de Datos. Positivo
Proteccién del consumidor. Estatuto del Consumidor Positivo
Tasas crecientes de ciberdelito El delito informatico en Colombia en el 2021 aument6 en un 21%, con casi 50.000 crimenes Negativo

digitales cometidos. (lafm.com.co)

Nota. Este estudio, 2022


https://www.lafm.com.co/tecnologia/estas-son-las-principales-tendencias-tecnologicas-del-2022#:~:text=Para%20este%202022%20todo%20indica,lo%20f%C3%ADsico%20y%20lo%20virtual
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Segun la matriz PESTEL podemos concluir en cuanto al entorno politico; depende
considerablemente la ejecucién que lleve a cabo el nuevo gobierno y la importancia para el
sector tanto intelectual como financiera, permita que la tecnologia, ciencia y desarrollo en
Colombia se convierta en un elemento solido y rentable.

En el factor econémico, es una realidad que los procesos de industrializacion tengan una
relevancia insignificante en la cadena de valor, reflejado en el PIB anual, asi también, en
situaciones como el IPP Y IPC en el pais, por lo tanto, es un foco determinante para orientar el
curso de la inversion estatal, pese a que es muy poca hacia las TICs e | & D en Narifio, por lo
cual, es de importancia interrogar de qué manera otorgaran los fondos al departamento.

Las tendencias sociales implican una era positivista para ofrecer al mercado nuevas
propuestas digitales que van de la mano con el bienestar, resaltando el gran interés generado por
las personas al consumir alimentos menos procesados y que aporten en lo mayor posible a la
salud, el bajo impacto ambiental y conciencia de las personas. No obstante, es preciso mencionar
que existen segmentos de mercado altamente versatiles que eligen dependiendo de las modas,
por ello es importante definir muy bien el segmento objetivo.

El entorno tecnoldgico plantea una oportunidad excelente dentro del mercado, las
tecnologias emergentes nos permiten tener desarrollos y programaciones mas faciles e
inmediatas, asi como el apoyo gubernamental con Apps.co, la automatizacion y digitalizacion de
los procesos se vuelve cada vez mas indispensable para la industria y las empresas en el pais, asi
como, la implementacion de herramientas que originan una ventaja competitiva como es el caso
de la realidad aumentada e inteligencia artificial, siendo procesos creativos y llamativos para el
cliente tanto interno como externo de la organizacion, no obstante, para alcanzar este tipo de

eficiencia cabe aclarar que la inversion es directamente proporcional y la tecnologia 5G e
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infraestructura que debe tener Colombia es carente, generando una desventaja enorme, pese al
panorama que se visualiza, es un camino acertado estar dentro del internet de las cosas y
tendencias tecnoldgicas actuales con la propuesta de la aplicacion movil.

El entorno legal plantea una oleada creciente de delitos cibernéticos, asi mismo, leyes de
proteccion tanto al consumidor en base a datos personales e informacién, como a la propiedad
intelectual de quien tiene la idea de negocio, respaldando la seguridad para ambas partes.

10.4 Conclusiones y recomendaciones Estudio de Mercado

Segun el analisis del estudio se concluye que hay una gran oportunidad de negocio,
debido a que, no existen aplicaciones similares a la propuesta y tanto demandantes como
oferentes muestran un interés genuino en la idea.

Por su parte, existe una oportunidad de expandir el mercado hacia otras ciudades y hacia
otro tipo de segmentos que se preocupan por su bienestar y dieta, por lo tanto, se recomienda
realizar investigacion de mercados enfocada en los potenciales consumidores, del mismo modo,
un estudio enfocado en restaurantes tradicionales que tengan opciones culinarias saludables y
deseen estar dentro de la vanguardia tecnoldgica.

Pese a la busqueda exhaustiva de informacion con respecto a cuantificar la demanda de
nuestro segmento objetivo, existe un enorme abandono hacia este mercado en auge y un gran
desconocimiento de necesidades y opiniones de vegetarianos y veganos tanto a nivel regional,
como nacional.

El analisis de las matrices propuestas nos permite identificar un entorno tecnologico

favorable y de gran alcance para la propuesta de la aplicacion mavil.
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11. Estudio técnico
11.1 Generalidades

El estudio técnico determina los recursos a utilizar para la puesta en marcha del proyecto
en curso, analizando procesos operativos como produccion, localizacién, instalacion,
organizacion, personal requerido y financiacién, con la finalidad de comprobar que existe la
viabilidad técnica al momento de ejecutar la idea de negocio.

Como fuente primaria de informacion se tuvo la colaboracion de un ingeniero de sistemas
quien definié qué componentes eran necesarios para activar la aplicacion dentro de las
plataformas App Store y Play Store, asi como, las tecnologias de desarrollo para el sistema
operativo Android e iOS. Por su parte, se cont6 con la aportacion de una empresa desarrolladora
de aplicaciones moviles para confirmar lo anterior mencionado, quienes cotizaron el desarrollo y
puesta en marcha de la app dentro de las plataformas.

11.2 Descripcién de la aplicacion movil

Me too que traduce “Yo también”, tiene una composicién sonora corta y facil de
recordar, su valor caracteristico hace referencia al “yo también puedo comer algo delicioso”.
Como vegetarianos y/o veganos el dilema al momento de compartir una comida con personas
que no siguen la dieta y no conocen alternativas gastronémicas crea una situacion incomoda e
incluso frustrante, pero con la propuesta, se quiere transmitir la idea de que todos pueden
disfrutar de un plato delicioso y saludable.

En aspectos estéticos el color primario sera verde esmeralda, asociado a la naturaleza y la
calma y en contraste el café, de igual manera, el color blanco como base para toda la aplicacion
resaltando un estilo mas limpio y elegante, la tipografia a utilizar sera San Francisco siendo una

letra dinamica y facil de adaptar en cualquier dispositivo o pantalla.
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En cuanto a la localizacion, Me too se encontrara en las tiendas virtuales App Store y
Play Store, siendo accesible para la mayoria de sistemas operativos.

A continuacion, se encuentra un link y un c6digo QR que se puede escanear para
visualizar un montaje del como sera la aplicacién real, en el cual, se descarga y se deben ingresar
los siguientes datos para su acceso; usuario: admin y contrasefia:123abc.

*Link y cddigo QR

e https://drive.google.com/file/d/1GMmVFAV2xXr_03U9JqQdPd58GDQ867xfq/view?usp=
drivesdk
e https://n9.cl/me_too
Figura 28

Cadigo QR prototipo de la aplicacién

Fuente: Elaboracion de las investigadoras, 2022.

Cabe mencionar que este producto final es un prototipo que funciona Unicamente en
dispositivos moviles como smartphones y tablets con sistema operativo Android, ademas de que

aun no es funcional, sin embargo, es como se veria al ser programado.


https://drive.google.com/file/d/1GmVFAV2xXr_o3U9JqQdPd58GDQ867xfq/view?usp=drivesdk
https://drive.google.com/file/d/1GmVFAV2xXr_o3U9JqQdPd58GDQ867xfq/view?usp=drivesdk
https://n9.cl/me_too
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11.3 Tecnologias de desarrollo
Para el desarrollo de la aplicacidn, se deben tener en cuenta algunas tecnologias y
frameworks modernos que permitiran cumplir con los requerimientos presentados en Me too, los
cuales son:
o Adaptabilidad a Android e iOS
« Creacion de usuarios
« Geolocalizacion
« Realidad aumentada, enfocada primordialmente a los platillos de restaurantes
« Funciodn para la interaccion entre usuarios, creacion de resefias, comentarios y nimero de
estrellas
o Gestion de pedidos
e Acumulacion de puntos para cada usuario
e Monetizacion mediante anuncios publicitarios

e Opciones de pago

Lenguaje de programacion

La aplicacion movil sera hibrida, utilizando como tecnologia Crossplataform Flutter que
es un framework de codigo fuente abierto, que contiene un conjunto de herramientas de software
para el desarrollo de interfaces de usuario en aplicaciones para Android, iOS y Web, es gratuito y
tiene sus propios componentes denominados widgets, lo que traduce “que la misma aplicacién se
vera igual en cualquier dispositivo, independientemente de su sistema operativo o la version”
(enmilocalfunciona.io), e implementando como lenguaje de programacion Dart 2.9.0; que esta

disefiado para hacer el proceso de desarrollo mas comodo y rapido.


https://www.enmilocalfunciona.io/flutter-sdk-de-google-para-apps-multiplataforma/
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Entre las ventajas que ofrece este tipo de framework analizamos package (paquete) de
mapas, chat multiplataforma en tiempo real, capacidad para actualizar datos inmediatamente,
package para subir imagenes desde la galeria, opciones para pasarela de pagos, calidad de
gréficos siendo compatible con Android Studio y Visual Studio Code controlando la calidad de
cada pixel de pantalla; entre otros.

Android studio (latest version)

Android Studio es el IDE oficial de Android que se cred exclusivamente a fin de acelerar
el desarrollo y ayudar a compilar apps de la mas alta calidad para todos los dispositivos Android,
entre sus caracteristicas maneja editor de codigo inteligente, sistema de construccidn flexible,
emulador, entre otros, permitiendo hacer interfaces gréficas (Front End).

Visual studio Code

Es un editor de codigo fuente de Microsoft, tiene una gran cantidad de herramientas que
permiten en pocas palabras escribir, depurar y optimizar codigos en cualquier lenguaje de
programacion.

NodeJ

Es un entorno en tiempo de ejecucion multiplataforma, de codigo abierto, basado en el
lenguaje de programacion JavaScript, puede manejar un gran nimero de conexiones simultaneas
con alto rendimiento; dentro de la aplicacion como Solicitud-Respuesta rapida, siendo la
tecnologia necesaria que administra los datos alojados en la BD (base de datos).

GitHub

Es una plataforma de desarrollo colaborativo, funciona como un repositorio el cual
permite alojar proyectos de programacion y en el que otros programadores pueden ayudar en

trayectoria.
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PostgreSQL

Es el motor que almacenara la base de datos de la aplicacion Me Too, es un software
multiplataforma de c6digo abierto y uno de los sistemas de bases de datos relacionales mas
utilizado en el mundo, debido al, buen manejo de informacion compleja, ofreciendo un
rendimiento en procesos bastante optimizado, es un sistema escalable y se adapta con facilidad a
cualquier sistema operativo, una de las caracteristicas mas importantes que posee es que puede
albergar una gran cantidad de datos, y su excelente funcionamiento depende de ello, el costo del
hosting esta entre un millon seiscientos mil pesos ($1°600.000) y dos millones de pesos
($2°000.000) anuales.
11.4 Arquitectura de la aplicacion

Para comprender como seré el funcionamiento oportuno de la aplicacién es importante
graficar el esquema de programacion o arquitectura de la misma, partiendo de los términos
Backend, que es la zona donde se almacena la BD (base de datos) y el Frontend que es el lado

del producto final, en este caso la app movil.
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Figura 29
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Nota. Elaboracion de las investigadoras, 2022

La arquitectura funciona de la siguiente manera; dentro del Backend encontramos el
motor de base de datos elegido, para el caso PostgreSQL, que se comunica con un web service o
API (interfaz de programacion de aplicaciones ) dentro del cual se implementara la tecnologia
NodeJS, este sera el encargado de administrar la base de datos implementando un protocolo de
comunicacion HTTP, para finalmente llegar al Frontend, la aplicacién donde el cliente podra
utilizar funciones como GPS, camara, informacion, perfiles, formas de pago, entre otros.

Es recomendable que para el desarrollo del software se utilice la metodologia Scrum,
permitiendo el manejo y buenas practicas de proyectos complejos, en donde, se obtengan

resultados efectivos y cumplimiento de objetivos.
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11.5 Proceso productivo

El registro y descarga son completamente gratuitos y quien lo haga debera completar un
formulario con datos solicitados como nombre, correo, como se identifica, si es vegetariano,
vegano, lactovegetariano, entre otros; este item como un requerimiento para que aquellos
registrados pertenezcan al segmento objetivo, asi como también, para tener una base de datos
solida, continuando se tiene una pestafia de bienvenida.

En la vista principal se tendran 5 opciones, entre ellas, Home donde se encuentra la franja
publicitaria, la geolocalizacién y la zona de resefias y publicaciones por parte de usuarios y
restaurantes; opcion de Explorar en donde encontramos todos los restaurantes, startup y
alternativos de la ciudad de Pasto; la opcion Crear, para publicar resefias de los usuarios en
restaurantes; opcion Huella, orientada a informar acerca de eventos, ferias empresariales o
espacios de colaboracion con un sentido social y ambiental y por Gltimo la opcion Perfil para
conectar con todas las personas que hacen parte de la comunidad.

El usuario tambien tiene la opcion de Carrito o Gestion de Pedidos que notifica toda la
informacion del pedido entrante y habilita un comunicado entre el negocio y el cliente para
responder el tiempo de llegada y pasarela de pago, posee informacién como descripcion del
platillo, foto, rango de precios, ubicacion, datos de contacto de quien hace el pedido y cantidad.

Para el perfil de restaurantes, startup, alternativos y posibles restaurantes tradicionales se
debe ingresar un correo comercial al momento de registrarse, si llegado el caso, otra persona
intenta crear el mismo perfil de establecimiento la app notifica al correo del perfil inicial para
comprobar y eliminar la cuenta que queda en desuso, evitando que la informacion sea

desactualizada o repetida y una opcién que contiene los tipos de establecimiento y que debe
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marcarse para que el consumidor identifique a cual pertenece, serén ellos los encargados de subir
contenido a sus perfiles enfocados primordialmente al menu que ofrecen.

Es importante mencionar que se maneja envio de notificaciones push para cada usuario.
11.6 Funcionalidades de la aplicacion movil

Para la puesta en marcha de la App se describe a continuacion los elementos técnicos,
opciones y detalles para la construccion:

Geolocalizacion

Se realizaréa la creacion y configuracién de una Google Cloud API enfocada a desplegar
los mapas y herramientas de localizacion que provee Google, para después utilizar el codigo
fuente generado desde el panel de Google y emplearlo en los médulos en los que se requiere
presentar la ubicacion en tiempo real de cada restaurante. Iniciando se emplea el paquete de API
Maps Static con un valor de $2 US ($8.816 pesos colombianos) por 1.000 solicitudes de
busqueda al mes.

Realidad aumentada

Consiste en la lectura de codigos estaticos en forma de imagen que se encuentra impreso,
donde mediante la camara se accede a patrones especificos que han sido disefiados para ser leido
por el dispositivo madvil. Cada restaurante que esté registrado y cuente con una cuenta de usuario
en la aplicacion tendra acceso a la lectura de codigos para permitir ver a los clientes los platos
renderizados a traves de los dispositivos moviles logrando la interaccion en tiempo real con
objetos que se muestran en el dispositivo.

Gestion de pedidos

Por medio de Flutter, con lenguaje de programacion Dart como tecnologias priorizadas

para el desarrollo, se creara un menu virtual y un formulario personalizado que permita la rapida
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navegacion y seleccion de los restaurantes y el menu disponible, con ello los usuarios agregan
cantidades, verifican el precio del pedido, incluyen datos personales y hacen las solicitudes desde
la App, finalmente se podra acceder a diferentes medios de pago usando una pasarela de pagos
que enlazara a: PSE, Bancos, Efecty, entre otros.

Creacion de usuarios

Se creara una vista con un formulario que permitira registrar los datos del usuario para
asi darse de alta en la aplicacion, esta accion generara persistencia de los datos en el servidor de
almacenamiento de datos PostgreSQL de cddigo abierto en la nube, posteriormente al registro se
enviara un mensaje via correo electronico para confirmar la accion y finalmente iniciar sesion,
recuperar la contrasefia en caso de olvidarla; aqui adicionalmente y después de darse de alta, se
tendré acceso al perfil de usuario para personalizar la foto e informacion.

Generar resefias

Siendo usuarios registrados, y al navegar e ingresar al menu ofertado en cada restaurante,
se presentara una vista que permitira escribir una resefia usando un TextField, calificar
seleccionando de 0 a 5 por medio de estrellas e ir visualizando la puntuacion asignada.

Acumulacién de puntos

La aplicacion mavil permitira la acumulacion de puntos por las compras realizadas por
medio de la app en los negocios (restaurantes) registrados, estos puntos acumulados quedaran
visibles en la vista del perfil de usuario.

Compatibilidad con Android e 10S

El codigo que se genera en Flutter es multiplataforma, lo cual, no implica realizar dos
desarrollos por separado, sino que la generacion de los raleases (versiones) y ejecutables

dependen de la compilacion que se realiza desde Flutter; posteriormente los ejecutables se
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cargaran a PlayStore y Appstore; para esto se requerira crear cuentas con perfil de desarrollador
en cada una de estas plataformas.

Para la publicacion en Play Store, se deben tener en cuenta las condiciones y requisitos
necesarios que exige el APl de Google para cargar correctamente el APK, al momento de subir
la app hay que pagar el registro de developer $25 dolares ($109.951,75 pesos colombianos)
solamente una vez.

Por su parte, para la publicacion en el App Store, de igual manera, se deben tener en
cuenta los requisitos necesarios para subir el APK 'y se debe crear una cuenta como desarrollador
de Apple con un pago de $99 dolares ($435.408,93 pesos colombianos) anualmente.

Tipos de cuentas

Se especificaran 3 roles que tendran diferentes permisos de acceso a los recursos de la
aplicacion, esto es administrador, negocios y usuario; el rol de administrador permitira la gestion
total de la aplicacion incluyendo la actualizacion de datos, dada de alta y baja de usuarios,
publicaciones, asignacion de contrasefias, y permisos especiales como crear nuevos medios de
pago o publicacion de publicidad; el rol de negocios permitird a los usuarios de la aplicacion,
crear su negocio (restaurante) y agregar los diferentes productos del menu, precios, direccion,
geolocalizacion, ofertas; finalmente los usuarios podran darse de alta en el sistema, gestionar su
perfil, ingresar a la informacion publicada por los restaurantes, subir resefias, calificar y dar like
a los platos, comprar y usar medios de pago.

Creacion de publicaciones

Esta vista es accesible para los usuarios con el rol de negocios, permitiéndoles crear las

publicaciones propias del negocio y dar caracteristicas del mismo.
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Pasarelas de pago

Permitira a los usuarios realizar compras online de los productos ofertados, usando
diferentes medios de pago, estas pasarelas de pago estaran configuradas y enlazadas
directamente a cuentas de ahorro. En este caso se trabajara con PayU que maneja una tarifa para
emprendedores de 3,49% + $800 por transaccion que se realice utilizando los medios de pago ya
sea tarjeta crédito, débito o PSE. (colombia.payu.com)
11.7 Capital humano

Para el desarrollo de la aplicacién se debera contemplar un equipo de 6 profesionales que
permitira obtener una aplicacion movil escalable y de calidad; es importante aclarar que el
recurso humano que hace parte del desarrollo busca cumplir con estandares de calidad en cada
etapa del desarrollo de software, por ello el equipo estara compuesto por un disefiador gréafico, un
arquitecto de software, un scrum master, un lider técnico, un desarrollador Senior y un
desarrollador Backend. Una vez creada la aplicacion mavil, inicialmente se contara inicamente
con 2 expertos que se encargaran de desarrollar funciones y estrategias de distintas areas de
gerencia y mercadeo. Adicional se tendra un profesional en sistemas que sera de apoyo cuando
sea necesario.

A continuacion, se expresan los valores totales mensuales de los costos de personal en los
que se incurren de acuerdo a la estructura salarial segun la ley y la capacidad requerida en el
anexoHe .

11.8 Funciones y responsabilidades
La estructura organizacional para el modelo de negocio cuenta con el personal requerido,

una vez puesta en marcha la aplicacion movil, por lo cual, se presenta a continuacion:


https://colombia.payu.com/tarifas/#:~:text=Tarifas%20que%20se%20ajustan%20a,d%C3%A9bito%20y%20pago%20con%20PSE
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Figura 30

Organigrama empresa MeToo
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Ingeniero de sistemas Jefe de mercadeo

Nota. Elaboracion de las investigadoras, 2022.

El gerente general es un lider que planea, dirige y controla los procesos de una empresa,
con el fin de alcanzar los objetivos organizacionales, asi mismo, debido a que se esta en una fase
de inicio, este se encargaré de la informacion comercial y contable, continuando encontramos
dos éreas de importancia como lo es el ingeniero de sistemas quien controla y supervisa todos los
procesos directos del software de la App y soporte técnico, y el jefe de mercadeo encargado de

toda la estrategia comercial de Me too, asi como, del Branding y posicionamiento de la marca.

11.9 Equipo e instalaciones
Para el desarrollo del proyecto se contemplan ciertas necesidades y requerimientos para
su funcionamiento, para ello se tiene en cuenta los siguientes recursos teniendo en cuenta sus

costos:
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Tabla 10

Equipo e instalaciones

Equipo e instalaciones
Cantidad Necesidad

Computador portatil Asus x415ea

Mouse genérico
Inscripcién Google Play
Inscripcion App Store
Pasarela de pagos
Geolocalizacion Google Maps
Almacenamiento base de datos (Hosting)

PR RPRND N

[ =Y

Nota. Elaboracion de las investigadoras, 2022.

Teniendo en cuenta la viabilidad del proyecto a futuro se planea tener un sitio destinado a
oficina como sucursal de la aplicacion ubicada en un punto estratégico con sus respectivas
adecuaciones del lugar, donde se cuente con un equipo de trabajo mas solido que permita
mejorar la experiencia del usuario, asi como también, las posibles actualizaciones de la
aplicacion. Cabe mencionar que para ello se deberan tener recursos como utensilios de oficina,

teléfonos, celulares con planes corporativos, entre otros.
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11.10 Conclusiones y recomendaciones Estudio técnico

Se concluye que, para llevar a cabo la idea de negocio, es posible en cuanto a
programacion y desarrollo, implementando las tecnologias apropiadas para una app
multiplataforma hibrida.

En este orden de ideas cabe destacar, que es de suma importancia que el desarrollo de la
misma, se debe realizar bajo la ejecucion de un ingeniero de sistemas con las capacidades sobre
el manejo de tecnologia Crossplataform Flutter para el desarrollo de interfaces de usuario en
Android e i0S, ademas de implementar el lenguaje de programacién Dart 2.9.0.

Este mismo sera el encargado de brindar asesoramiento y soporte constante, contando
con el equipo y programas necesarios para llevar a cabo la propuesta y su posterior
mantenimiento.

El costo de desarrollar la aplicacion movil es de $ 25°000.000 (Veinticinco Millones de
pesos), sumando a ese valor la licencia de desarrollador en Play Store y App Store que se paga
en el primer caso un Unico pago y para el segundo, de manera anual.

Se sugiere tener una asesoria continua de un especialista en telecomunicaciones para
evitar algin inconveniente, tratando de disminuir en lo posible una mala experiencia hacia el
cliente y dando una respuesta inmediata a este.

Una app como esta permite que el usuario tenga una experiencia agradable, ademas de
tener un acceso facil para la basqueda de restaurantes y startup que ofrezcan comida vegetariana
0 vegana, conociendo los diferentes platillos que ofrecen estos establecimientos, ademas de

solicitar domicilios a un solo clic.



PLAN DE NEGOCIO PARA EL DESARROLLO DE UNA APLICACION MOVIL 103

12. Plan de mercadeo

El plan de mercado es un documento que expone objetivos, estrategias e indicadores de
medicion, que tiene como base las preguntas ;qué se va a hacer?, ;,como se va a hacer?, ;cuanto
presupuesto se necesita? y ¢qué transcurso del tiempo?, a fin de orientar la ruta de accién mas
idonea para la organizacion y estrategias de marketing acertadas en un periodo de tiempo.

El plan de mercadeo presente a continuacion esta programado para el primer afio de
puesta en marcha de la aplicacion, afio 2023.

12.1 Estrategias de mercadeo

La estrategia de mercadeo que se va a llevar a cabo es inicialmente dedicada a dar a
conocer la aplicacion mavil, teniendo como ventajas competitivas que es un producto/ servicio
que tendré valor agregado para el consumidor como lo es la ubicacion geogréafica de restaurantes
vegetarianos de la ciudad de Pasto. Siendo un factor diferenciador e innovador frente a la
competencia, ademas de abarcar un segmento de mercado no tenido en cuenta hasta el momento
por otro tipo de aplicaciones moviles.

12.1.1 Estrategias de producto

El producto / servicio es el medio, por el cual, se satisfacen las necesidades de los
consumidores.

En el caso de la aplicacién mavil no se trata de algo convencional; es una plataforma
innovadora para el tipo de segmento escogido, disefiada para ofrecer un servicio de informacion,
comunicacion y ubicacién de restaurantes y startups de la ciudad de Pasto, resaltando que es
Unica dentro de la categoria, ademas de su facil interaccion y dinamismo crea una experiencia

especial para el usuario.
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Por ello, como etapa de prelanzamiento principalmente se implementara una estrategia de
Branding para el desarrollo de la marca, con el propdésito de alcanzar objetivos especificos.

Adicionalmente, se elaborara un Insight que vaya acorde con la identidad de la marca y
afinidad con el segmento de mercado.

Se tiene planeado para la etapa de post lanzamiento implementar una estrategia de
fidelizacion utilizando un sistema de puntos para usuarios, que consiste en que, el usuario que
Ilegue a una cantidad determinada de puntos recibe descuentos especiales para la proxima
compra que realice de la siguiente manera:

Tabla 11

Acumulacion de puntos

Numero de puntos de usuario Porcentaje de descuento alcanzado

(nimero de compras realizadas en la app)

25 puntos 7%
50 puntos 12%
100 puntos 16%

Nota. Elaboracion de las investigadoras (2022).

Es importante aclarar que los puntos se mantienen en un tiempo consecutivo de 3 meses,
si la persona en ese periodo no ha realizado ninguna compra por medio de la app se descuenta un
punto por cada semana que pase.

12.1.2 Estrategias de precio
El precio es una de las variables, por la cual, la empresa obtiene sus ingresos.
Me too tendra 2 formas de generar ingresos, primero por comision de ventas a través de

la aplicacion y por medio de paquetes publicitarios.



PLAN DE NEGOCIO PARA EL DESARROLLO DE UNA APLICACION MOVIL 105

Los precios para los restaurantes estaran establecidos sobre comisiones de ventas que se
realice a través de la aplicacion, teniendo en cuenta a la competencia como lo es Rappi, Ifood,
Domicilios.com, entre otros. Se cobran entre el 7% y 27%; en este sentido, el porcentaje de
penetracion sera del 9% aplicado al valor de cada plato sin contar con el valor del domicilio,
debido a que, algunos establecimientos contratan este servicio a terceros, a continuacién, se hace
una apreciacion del precio:

Tabla 12

Comision de ventas

Precio del plato  Valor que se descuenta por comision de la venta generada en Me too (9%)
$ 10.000 $ 900

Nota. Elaboracidn de las investigadoras, 2022.

La descarga y registro de la misma sera totalmente gratuita, mientras que para los
servicios adicionales con paquetes publicitarios tendra un costo mensual y por limite de tiempo
(time out), haciendo referencia, a que, el usuario tiene establecidas fechas para subir la campafa
publicitaria.

Para el pre lanzamiento se tienen los siguientes componentes en cada plan:

Tabla 13

Paquetes publicitarios

Tipo de plan
Concepto publicitario
Mensual Time Out
Administracion diaria de la campafia Si Si
Medicion de conversiones Si Si
Sugerencia de Keywords Si No
Avisos de tipo carrusel Si No
Prueba de que anuncios tienen mas rendimiento y Si No

sugerencias
Limite de tiempo por campafia No Si

Nota. Elaboracion de las investigadoras, 2022.
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El precio del plan mensual en pre lanzamiento tendra un costo de $20.000 y para la etapa
del post lanzamiento tendré un costo de $40.000 contemplando que se fortaleceran las
caracteristicas del paquete haciéndolo mas atractivo y eficiente, en cuanto al plan time out, se
determinan los tiempos y el valor de la campafia a continuacion:

Tabla 14

Tiempo y valor campafa Time Out

Limite de tiempo plan Time Out

Tiempo Valor
1 semana $ 6.000
3 semanas $ 15.000
6 semanas $30.000

Nota. Elaboracion de las investigadoras, 2022.

12.1.3 Estrategia de plaza

Para la etapa de pre lanzamiento como la de post lanzamiento se utilizaran las siguientes
estrategias:

La estrategia de distribucion sera sencilla para el usuario, la aplicacion sera compatible
con los sistemas operativos iOS y Android, por lo que se utilizara los canales oficiales de
descarga de dichos sistemas (App Store y Google Play), se implementara una estrategia ASO
(App Store Optimization) que permitira rankear entre las aplicaciones mas importantes y consigo
conseguir un mayor nimero de descargas y de trafico, mediante una visibilidad atractiva y
Keywords que permitan posicionar la aplicacién entre las mas destacadas.

Por su parte, se desarrollara una landing page, que generara confianza y crecimiento

continuo a la aplicacion, en la cual, los usuarios podran visualizar informacion de la app,
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actualizaciones y como herramienta de mejoramiento las PQRS con un Feedback activo
permanentemente.
12.1.4 Estrategias de promocién

En la etapa de prelanzamiento se pretende crear expectativa en el segmento objetivo con
respecto al conocimiento y concepto de la marca. Por medio de una tribu de consumidores que
estén relacionados con nuestra identidad y la promesa de valor, que llegaran a su vez a que un
mayor nimero de personas tengan intriga de saber, ;qué es Me too?, mediante un fan page en las
redes sociales Facebook e Instagram.

Las campafias publicitarias hoy en dia cobran un papel importante dentro de la
comunicacion y el marketing, es por ello, que el implementar una buena campafia publicitaria,
permitird aportar visibilidad, crecimiento e imagen de la aplicacion Me Too, ademaés de dar a
conocerla para que posteriormente las personas la descarguen.

El brandeo con restaurantes se hara por medio de un adhesivo que contendréa la
informacion tanto del establecimiento como de la app y un cédigo QR que permitira descargarla
inmediatamente cuando la persona lo necesite.

En la fase de postlanzamiento de la aplicacion, la multimedia sera el mayor aliado que
permitird de manera efectiva captar al mayor nimero de consumidores posibles y descargas,
utilizando la estrategia de efecto halo, con simbolos no verbales como fotos con publicidad
pagada y organica para la aplicacion, tanto en Facebook como en Instagram.

Como estrategia de comunicacion se utilizara el llamado storytime orientado al estilo de
vida de nuestro segmento y contenido multimedia con videos que explican el manejo de la

aplicacion y los beneficios que trae consigo.
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Tabla 15

Plan de accién afio 2023

108

Plan de Acci6n afio 2023

Component
e estratégico

Objetivos

Crear la
marca de la
aplicacion

movil

Producto

Establecer el
sistema de
puntos para

usuarios de la
aplicacion

Definir
politicas de
precio

Precio

Plaza Definir los
elementos
visibles en
canales de

distribucién
de la

Estrategias

Branding

Programa de
fidelizacion

Precios en
relacién con
la
competencia

Precios de
penetracion

Estrategia
ASO

Actividades

Establecer el
Insight,
logotipo,
identidad de
marca y
propuesta de
valor.
Implementar
porcentajes a
cierto nimero
de puntos para
descuentos
especiales
Estudiar los
precios de la
competencia

Atraer
consumidores
y obtener una

cuota de
mercado alta.
Definir los

elementos que
estaran visibles
en la vista de

la app dentro
de las tiendas,

como

Responsabl
e

Director de
mercadeo

Director de
mercadeo

Junta de

S0cios

Director de
mercadeo

Recursos
Humanos

Disefiador
gréafico

Mercado6log
0

Junta de

S0Cios

Disefiador
gréafico

Recursos
Econémico
S
$300.000

$0

$0

$ 250.000

Pago
Anual/mensua
|
Unico pago

Unico pago

Google Play

Indicadores

Actividad
realizada/No
realizada

Actividad
realizada/No
realizada

Actividad
realizada/No
realizada

Actividad
realizada/No
realizada
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aplicacion Screenshots,
movil description,
keywords y

long tails

Promocion Realizar un Marketing CrearunaFan  Directorde  Mercadolog  $ 150.000 Unico pago Facebook  Administrado
plan de digital page para mercadeo 0 Instagram r de paginas
comunicacio originar como
n enfocado expectativa Agorapulse,
endar a con respecto al para
conocer la ¢Que es Me cuantificar el
aplicacion too? ndmero de
movil en el personas que
segmento compartan las
vegetariano y publicaciones
vegano de la de Facebook,
ciudad de para contar el
Pasto. transito y
reacciones
obtenidas en
Instagram,
medicion de
niimero de
visitas y

descargas en
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Estrategia de
efecto Halo

Marketing
de
contenidos

Marketing
de
contenidos

Simbolos no
verbales como
fotos, que
ayudaran a una
mayor
captacion de
consumidores
y descargas
Crear un
storytime
orientado al
estilo de vida
del segmento
objetivo
Creacioén de
contenido
multimedia
como videos
orientados a el
manejo de la
aplicacion y
los beneficios
que trae
consigo
Realizar
campafias
publicitarias,
por medio de
pautas
pagadas.

Director de
mercadeo

Director de
mercadeo

Director de

mercadeo

Director de
mercadeo

VALOR TOTAL PLAN DE MERCADEO ANUAL

Disefiador
graficoy
fotografo

Disefiador
gréfico

Disefiador

gréfico

Director de
mercadeo

$200.000
cada 4
meses =

$ 600.000

$ 100.000

$ 200.000
cada 4
meses =
$ 600.000

$ 250.000
cada 4
meses =
$ 750.000

Pago cada 4 Facebook la pagina web
meses a Instagram yen las
plataformas Landing plataformas

page digitales
Google Play y
App Store en
un lapso de
determinado
Unico pago Facebook tiempo.
anual Instagram
Landing
page
Pago cada 4 Landing
meses page
App store
Google play
Pago cada 4 Facebook
meses Instagram
$5.100.000

Nota. Elaboracion de las investigadoras, 2022.
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12.2 Conclusiones y recomendaciones Plan de Mercadeo

Las estrategias propuestas en el plan de mercadeo para el afio 2023 estan orientadas
primordialmente al marketing digital y de contenidos, resaltando el valor del Branding y Co-
Branding para dar a conocer la marca e ir penetrando en el mercado.

El valor total del plan de mercadeo para el afio 2023 es de $ 5°100.000 (Cinco Millones
cien mil pesos), que incluye creacion de Landing Page, creacion de fan page, contenido
multimedia como fotos, videos, story time, publicidad pagada en plataformas como Facebook e
Instagram, y publicidad impresa como vinilo adhesivo para establecimientos.

Se sugiere llevar a cabo un estudio de mercados enfocado en la creacion del insight como
herramienta de conexion con el cliente, del mismo modo, se recomienda elaborar un plan de
mercadeo abarcando las necesidades de los restaurantes tradicionales como potenciales oferentes

y consumidores, enfocando en creacion de expectativas e interés en torno al aplicativo.
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13. Estudio Financiero

El estudio financiero es de suprema importancia, debido a que, es la parte cuantitativa y
objetiva de un plan de negocios, en el que se determina la rentabilidad, recuperacién y
proyecciones a futuro, todo ello con el prop6sito de saber la viabilidad o en el caso contrario
inviabilidad del proyecto en mencion.
13.1 Ingresos
13.1.1 Presupuesto de ingresos / ventas

Los ingresos de Me Too estan estimados en venta de planes publicitarios dividido en dos
categorias y con diferentes opciones flexibles a escoger, en el cual se calcula una venta anual de
$11°376.000 (Once millones trescientos setenta y seis mil pesos).
Tabla 16.

Ventas generadas por planes publicitarios de Mee too

Tipo de plan Precio del plan Total de restaurantes y Ventas Ventas anuales
publicitario Startups mensuales por  por cada plan
vegetarianos/veganos cada plan
Mensual $20.000 12 $240.000 $2°880.000
$6.000 (1 semana) $288.000 $3°456.000
Time out $15.000 (3 semanas) $180.000 $27160.000
$30.000 (6 semanas) $360.000 $2°880.000
TOTAL INGRESOS $1.068.000 $11.376.000

Nota. Elaboracién de las investigadoras, 2022.

Durante el proceso de entrevistas realizadas a los duefios de los diferentes
establecimientos y Startups, se establecieron una serie de preguntas con respecto a las ventas
generadas a domicilio, afirmando que el 25% de las ventas totales que ellos producen
semanalmente son domiciliarias. Por lo tanto, para el ejercicio se asume que para iniciar dentro
del mercado esa cantidad se realizard por medio de la aplicacion Me too, estimando las ventas
que se generaran en el transcurso de un afio, para un total de $35°691.840 (Treinta y cinco

millones seiscientos noventa y un mil ochocientos cuarenta pesos).
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Tabla 17.

Ventas generadas por platos vendidos Restaurantes y Alternativos vegetarianos

Platos Platos Platos Precio Ventas Promedio de Comisibnde  Comision
promedio vendidos a vendidos a promedi mensuales a ganancias de venta de venta
vendidos por domicilio por  domiciliopor odecada domicilio por Restaurantesy  generada por generada
un un un plato un alternativos medio de Me  por medio
establecimient  establecimient  establecimient establecimient mensualmente (9 too de Me too
o0 (dia) 0 (dia) 0 (mes) 0 establecimientos mensualment  anualmente
) e (9%) (9%)
33 9 216 $12.000  $27592.000 $237328.000 $2°099.520 $257194.24
0
Ventas generadas por platos vendidos Startups
Platos Platos Platos Precio Ventas Promedio de Comisionde  Comision
promedio vendidos a vendidos a promedi  mensuales a ganancias de venta de venta
vendidos por domiciliopor  domicilio por ~ odecada domiciliopor  Startups generada por  generada
un un startup (dia) un startup plato un startup mensualmente (3 medio de Me  por medio
startup (dia) (mes) Startups) too de Me too
mensualment  anualmente
e (9%) (9%)
10 9 216 $15.000 $37240.000 $97720.000 $874.800 $107497.60
0
TOTAL VENTAS $2.974.320  $35.691.840

Nota. Elaboracion de las investigadoras, 2022.
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13.2 Proyeccion inversion préstamo inicial

Para el proyecto de plan de negocios las investigadoras seran socias activas del mismo,
donde realizaran un aporte de $10°000.000 (Diez millones de pesos) cada una, adicional a ello,
se realizaron 3 cotizaciones con respecto al préstamo y financiamiento de la aplicacién movil,

haciendo el ejercicio por un valor de $ 30°000.000 (Treinta Millones de pesos) encontrando la

informacion correspondiente en la siguiente tabla:

Tabla 18

Comparacion Créditos y Finanzas

Entidad

Tasa de Interés

Contactar: Microfinanciera Colombiana

Tasa de Interés de 1,8%

Tiempo 40 meses (3 afios y 4 meses)

Estimado

Cuotas Primer afio Segundo afio Tercer afio 4 meses

$1°300.754 $1°281.421 $ 1°256.055 $1°222.771

Ser mayor de 18 afios y menor de 76 afios.

Requisitos
Quien solicita el crédito debe ser microempresario.
Codeudor con bien raiz.

Entidad Banco Mundo Mujer S.A

Tasa de Interés

Tasa de Interés de 3,5%

Tiempo 36 meses (3 afos)

estimado

Cuotas $ 1°355.000
Quien solicita el crédito debe ser microempresario o independiente.

Requisitos i ' — :
Desprendibles de pago de la empresa en que trabaje (2), si tiene negocio, facturas de
venta (5).
Codeudor que devengue mas de 2 SMLMV.

Entidad Banco de Bogota

Tasa de Interés

Tiempo
estimado

Tasa de Interés de 2,4%

36 meses (3 afos)
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Ser mayor de 18 afios y menor de 69 afios.

Requisitos i . - B — )
Quien solicita el crédito debe tener historial crediticio ya sea con la entidad u otras

entidades financieras.
Codeudor con bien raiz e ingresos fijos.

Nota. Entidades financieras, 2022.

Analizando y comparando los datos se elige a la microfinanciera Colombiana Contactar,
que aprueba el monto de $30°000.000 (Treinta Millones de pesos), por las siguientes razones.
Los requisitos para sacar el préstamo son accesibles, el tiempo maximo de aprobacion del crédito
son 3 dias habiles, el periodo para condonar la deuda es un poco mas prolongado (40 meses), la
tasa de interés es la mas baja (1,8%) y a medida que se pague van disminuyendo las cuotas, es
importante mencionar que dentro del valor a pagar va incluido el seguro que adiciona la entidad
financiera, amortizacion a capital, interés y comision comercial.

Las cuotas a pagar durante el periodo de tiempo se reflejan en la siguiente tabla:

Tabla 19

Deuda Banco Contactar

Valor Tasa de interés Tiempo Total intereses generados
EA
$30.000.000 1,80% 4 afos $15.056.622
Cuotas Intereses generados
1 afio $1.300.754 $5.976.766
2 afio $1.281.421 $4.714.557
3 afo $1.256.055 $3.151.034
4 afo $1.222.771 $1.214.265

Nota. Microfinanciera Colombiana Contactar, 2022.

13.3 Inversiones
13.3.1 Maquinaria y equipo
Son bienes fundamentales, utilizados para el funcionamiento y mantenimiento del

proyecto en curso, para tal caso, se contara con lo siguiente:
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Tabla 20
Bienes
Concepto Valor
Aportes socios $ 20.000.000
Computadores portatiles Asus $  2.898.000
x415ea

Mouse genéricos $ 14.999
Aplicacion movil $ 25.000.000
Landing page $ 2.000.000
Total $ 49.912.999

Nota. Elaboracion de las investigadoras, 2022.

13.4 Presupuesto de mano de obra directa

Es el capital de trabajo necesario, que aporta su esfuerzo fisico y mental para llevar a
cabo el proceso de produccion. Para Me Too, en un inicio se va a contar con dos empleados
principalmente (Gerente y jefe de mercadeo). Adicional se contard con un ingeniero de sistemas
quien brindara soporte cuando sea necesario, trabajando bajo el concepto de prestacion de
Servicios.

Teniendo en cuenta lo anterior, se obtiene la siguiente tabla con una proyeccion de 5

anos.
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Tabla 21

Presupuesto mano de obra directa

Cargo Salario a devengar
1 afio 2 afio 3 afio 4 afio 5 afio
Gerente $ 13.241.568 $ 14.242.630 $15.201.159 $ 16.285.002 $ 17.447.751
Jefe Mercadeo $ 13.241.568 $ 14.242.630 $15.201.159 $16.285.002 $ 17.447.751
Ing. Sistemas  $ 2.500.000 $ 2.689.000 $ 2.869.969 $ 3.074.599 $ 3.294.125
Total $ 28.983.136 $ 31.174.260 $33.272.287 $ 35.644.603 $ 38.189.627

Nota. Elaboracion de las investigadoras, 2022.

13.5 Presupuesto de gastos

Posteriormente se analizan todos los gastos necesarios para ejecutar la aplicacion, con
pagos anuales, asi como las estrategias de mercadeo imprescindibles para penetrar en el
mercado. Es importante aclarar que algunos de los gastos de mercadeo se haran con Gnico pago
en el afo y otros pasando cada 4 meses.
Tabla 22

Gastos mercadeo

Concepto Valor a pagar Valor Unico a pagar anual
cada 4 meses
Estrategias efecto Halo $200.000
Creacion de contenido $200.000
multimedia -
Campafia publicitaria $250.000
Creacion de marca - $ 300.000

Estrategias ASO - $250.000
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Brandeo de restaurantes - $350.000
Fan Page - $150.000
Story time - $100.000

Total $650.000 $1.150.000

Nota. Elaboracidon de las investigadoras, 2022.

En cuanto a los gatos de produccion son elementos necesarios para la ejecucion de la
aplicacion, algunos con pago mensual, otros con pago anual y Unico pago.
Tabla 23

Gastos de produccién

Concepto Costo
Mensual Anual Unico Pago Total
Inscripcion Google Play - - $110.205  $110.205
Inscripcion App Store - $436.413 - $436.413
Pasarela de pagos $263.261 $3.159.132 - $3.159.132
Geolocalizacion Google Maps $8.816  $105.797 - $105.797
Almacenamiento base de datos - $1.600.000 - $1.600.000
(Hosting)
Total $5.411.547

Nota. Elaboracidn de las investigadoras, 2022.

13.6 Estado de resultados

Es un reporte financiero que permite analizar cual es la utilidad que tiene la empresa,
restando gastos e ingresos de la misma, determinando su rentabilidad y el atractivo financiero
frente a inversionistas.

Para el presente estudio se proyecta una tabla comparativa donde engloba los 5 afios

proyectados, en anexos se puede encontrar las tablas a detalle a partir de Anexo J.
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Tabla 24

Estado de resultados proyectado a cinco afios

Cifras expresadas en pesos colombianos
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

INGRESOS POR ACTIVIDADES ORDINARIAS $ 47.067.840 $ 50.626.169 $ 54.033.310 $ 57.885.885 $ 62.018.937
COSTO DE VENTAS $ - - - - -
UTILIDAD BRUTA OPERACIONAL $ 47.067.840 $ 50.626.169 $ 54.033.310 $ 57.885.885 $ 62.018.937
GASTOS OPERACIONALES DE -$ 35.544.681 -$ 36.876.382 -$ 39.358.162 -$  42.164.399 -$  45.174.937
ADMINISTRACION
GASTOS DE PERSONAL $ 26.483.136 $ 28.485.261 $ 30.402.319 $ 32.570.005 $ 34.895.503
HONORARIOS $ 2.500.000 $ 2.689.000 $ 2.869.970 $ 3.074.599 $ 3.294.125
GASTOS DIVERSOS - OPERACION $ 6.561.545 $ 5.702.121 $ 6.085.873 $ 6.519.796 $ 6.985.310
GASTOS OPERACIONALES DE VENTAS -$ 1.950.000 -$ 2.097.420 -$ 2.238.576 -$ 2.398.187 -$ 2.569.417
GASTOS DE MERCADEO $  1.950.000 $  2.097.420 $  2.238576 $  2.398.187 $ 2569417
UTILIDAD OPERACIONAL $ 9.573.159 $ 11.652.367 $ 12.436.571 $ 13.323.299 $ 14.274.582
INGRESOS NO OPERACIONALES $ = = = = =
GASTOS NO OPERACIONALES -$ 5.976.766 -$ 4,714,557 -$ 3.151.034 -$ 1.214.265 -
FINANCIEROS (intereses) $ 5.976.766 $ 4.714.557 $ 3.151.034 $ 1.214.265 -
UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 3.596.393 $ 6.937.809 $ 9.285.537 $ 12.109.034 $ 14.274.582

Nota. Elaboracion de las investigadoras, 2022.
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13.7 Estado de situacion financiera

Es un informe que refleja la situacion financiera de la empresa en un periodo de tiempo,
para conocer a fondo la solvencia econémica. "Los Estados financieros, son un instrumento
importantisimo para el diagndstico patrimonial y econdmico de una empresa. Conocer y dominar
conceptos como Cuenta de Resultados, Flujos de Caja, Liquidez y Analisis de Caja es

imprescindible para la toma de decisiones estratégicas de cualquier directivo". (ienupm.com)


https://www.ienupm.com/pdd/estados-financieros-que-son/
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Tabla 25

Estado de situacion financiera proyectado a cinco afios

Estado de situacién financiera proyectado a cinco afios

ACTIVO

EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO $ 50.000.000 $ 19.475.217 $ 16.818.029 $ 11.162.348 $ 4.060.010 $ 6.358.646

Bancos $  49.000.000 $ 18.975.217 $ 16.212.029 $ 10.462.348 $ 3.410.010 $ 5.658.646

ACTIVO NO CORRIENTE

Equipo de Computacién y Comunicacion $ 2.912.999 $ 2.912.999 $ 2.912.999 $ 2.912.999 $ 2.912.999 $ 2.912.999

Aplicacion Movil $ 25.000.000 $  25.000.000 $ 25.000.000 $  25.000.000 $  25.000.000 $  25.000.000

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE $  29.912.999 $  29.912.999 $  29.912.999 $  29.912.999 $  29.912.999 $  29.912.999

PASIVO CORRIENTE $ -

Bancos Nacionales $ 7.500.000 $ 8.237.537 $ 6.054.337 $ 10.049.890

©®
'

©®
'

Acreedores Varios $ - - $ -

PASIVOS NO CORRIENTES
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Bancos Nacionales $ 22.500.000 $ 16.475.074 $ 12.108.675 - - -

TOTAL PASIVOS $ 30.000.000 $ 24.712.610 $ 18.163.012 $ 10.049.890 $ - $ -

PATRIMONIO

APORTES SOCIALES $ 49.912.999 $ 20.000.000 $ 20.000.000 $ 20.000.000 $ 20.000.000 $ 20.000.000

EXCEDENTE DEL EJERCICIO - - - - - -

Nota. Elaboracion de las investigadoras, 2022.
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13.8 Indicadores financieros

Los indicadores financieros resumen la estabilidad que tendra el proyecto en los préximos 5 afios, resumiendo todo el ejercicio
realizado en las tablas de estado de resultados y estado de situacion financiera.
Tabla 26

Indicadores financieros proyectados a cinco afios

Afio 1 Afo 2 Afo 3 Ao 4 Afo 5
INDICADORES DE LIQUIDEZ
Razo6n Corriente $ 2,36 $ 2,78 $ 1,11 - -
Capital Neto de Trabajo $ 11.237.680 $ 10.763.692 $ 1.112.458 $ 4.060.010 $ 6.358.646
INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO
Endeudamiento Total 50,04% 38,87% 24,47% 0,00% 0,00%
Apalancamiento Total 104,73% 67,43% 34,32% 0,00% 0,00%
INDICADORES DE RENTABILIDAD
Rentabilidad Econémica (ROA) 7,28% 14,85% 22,61% 35,64% 39,35%
Rentabilidad Sobre Ventas 7,64% 13,70% 17,18% 20,92% 23,02%

Nota. Elaboracién de las investigadoras, 2022.



PLAN DE NEGOCIO PARA EL DESARROLLO DE UNA APLICACION MOVIL 125

Los indicadores de liquidez permiten determinar si la organizacion tiene la capacidad
financiera para pagar oportunamente las deudas, en el caso del aplicativo Me too, observamos
que en los primeros 3 afios en razon corriente, por cada peso que se debe $ (1), la empresa tiene
el respaldo de $2,36, $2,78, $1,11 para cubrir dicha obligacion a corto plazo y en los afios 4 y 5
la empresa ya no cuenta con deudas por pagar, por lo tanto, tiene total liquidez financiera.

El nivel de endeudamiento que posee la empresa durante los 5 afios, tiene el siguiente
comportamiento, el primer afo arroja un valor del 50,04%, lo que indica que, del total de bienes
que posee la empresa, el anterior porcentaje estd comprometido a cuentas por pagar, siendo la
misma conclusién para el segundo afio con 38,87% y el tercer afio con 24,47%. Sin embargo, en
los afios 4 y 5, ya no existe ningun porcentaje, lo que significa que la empresa no tiene ninguna
obligacion pendiente, por consiguiente, los duefios tienen una participacion del 100% de esta.

El apalancamiento representa la participacion economica de los duefios sobre la empresa
durante un periodo de tiempo. El primero afo lanza un resultado negativo, del 104,73%, lo que
significa que se esta trabajando para terceros, en los siguientes afios el porcentaje va
disminuyendo, en el segundo afio el 67,43% son cuentas por pagar y los propietarios tienen una
participacion del 32.57%, asi como, en el tercer afio del 34,32% y el 65,68% es la participacion
econdémica. En el cuarto y quinto afio el panorama es totalmente positivo, debido a que, ya no
existen cuentas por pagar. Por lo tanto, los propietarios tienen participacion del 100% sobre la
empresa.

Los indicadores de rentabilidad permiten medir la efectividad de la administracion de la
empresa para controlar los costos y gastos y, de esta manera convertir ventas en utilidades. Para
el primer afo el aplicativo Me Too tendra una inversion en activos que generara una utilidad neta

de 7,28% y una rentabilidad sobre ventas de 7,64% una vez descontados todos los costos y
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gastos correspondientes, para el segundo afio se tendra una inversién en activos que generara una
utilidad neta de 14,85% y una rentabilidad sobre ventas de 13,70%, en el tercer afio la inversion
en activos que generara una utilidad neta es de 22,61% y una rentabilidad sobre ventas de
17,18%, para el cuarto afio la inversién en activos que generara una utilidad neta sera de 35,64%
y una rentabilidad sobre ventas de 20,92%, a partir de este afio es una empresa que comienza a
dar unas buenas utilidades, que estan acorde con la inversion realizada. En el quinto afio la
inversion en activos que generara una utilidad neta sera de 39,35% y una rentabilidad sobre

ventas de 23,02%, lo cual, se puede concluir que la empresa es rentable.
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13.9 Conclusiones y recomendaciones Estudio Financiero

Segun el andlisis, se concluye que en los primeros 3 afios la rentabilidad es muy baja,
justificado en el préstamo a la entidad Micro Financiera Contactar de $ 30'000.000 (Treinta
Millones de pesos), ademas los gatos de personal, mercadeo, maquinaria y equipos requeridos
para el proyecto.

En cuanto a capacidad financiera, la empresa cuenta con un respaldo sustancial para el
pago de obligaciones a corto plazo, por cada peso, tiene en el primer afio $2.36, en el segundo
$2.78, yen el tercero $ 1.11.

Para los siguientes cuarto y quinto afios Me too tiene una solvencia financiera que
permite a los propietarios su participacion econdmica total sobre la empresa, igualmente, se
condona la totalidad del crédito.

Finalmente se puede decir que presenta un panorama positivo, afirmando la viabilidad
financiera de la idea de negocios teniendo en cuenta los ingresos, los gastos estimados y la
inflacion durante los primeros 5 afios.

Se sugiera tener muy presente el macro entorno econémico y politico de pais con
respecto a la proyeccion de estado de resultados y de situacion financiera durante los proximos 5

afios, en virtud de, la variacion constante de las decisiones gubernamentales.
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Anexo A. Matriz de necesidades de informacion

Matriz de necesidades de informacion

Objetivo general: Realizar un plan de negocio para el desarrollo de una aplicacién maévil que permita ofrecer servicios de
restaurantes vegetarianos en la Ciudad de Pasto en el afio 2022.

movil para solicitar este tipo
de comida?

Objetivos Variables Subvariables Pregunta Pregunta orientadora Fuente Tactica
Realizar un Mercado Conocer las ¢Cuél es el Consumidores de alimentos Propietarios y | Entrevistas
estudio de Consumidores | principales estudio del vegetarianos: consumidores |y encuestas
mercado vegetarianos | caracteristicas | mercado para |e (Prefiere preparar sus de
para el Propietarios | del entorno el desarrollo alimentos o asistir a un lugar? | restaurantes
desarrollo de geografico, de una e ;Por qué razdn frecuenta un | vegetarianos
de una restaurantes | demografico, aplicacion restaurante? de la ciudad
aplicacion vegetarianos, | psicogréfico, movil que e ;Qué aspectos tiene en de Pasto.
movil que Startup y socioecondmico | permita cuenta al momento de elegir | Informacién
permita alternativos. |y conductuales. | ofrecer un restaurante vegetariano? | secundaria
ofrecer serviciosde [e ¢Con qué frecuencia visita trabajos de
servicios de restaurantes este tipo de restaurantes? grado,
restaurantes vegetarianos |e ¢Cdmo conocio este tipo de | articulos.
vegetarianos en la Ciudad restaurantes?
enla de Pastoenel [e (A traves de qué medios
Ciudad de afio 2022? ubica o localiza restaurantes
Pasto en el vegetarianos en la ciudad de
afo 2022. Pasto?

e ;Usted pide comida a
domicilio?
e ;Conoce alguna aplicacion
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¢Le gustaria tener a
disposicion una aplicacion de
realidad aumentada que
contenga todos los
restaurantes vegetarianos y
veganos de la ciudad de
Pasto?

¢Por medio de que
plataforma le gustaria recibir
informacidn con respecto a la
aplicacion?

¢Pagaria por tener beneficios
exclusivos de la aplicacion?
¢ Cuanto estaria dispuesto a
pagar por tener beneficios de
la aplicacion?

¢Cuél es su género?

¢Cual es su edad?

¢Cual es su estrato
socioeconémico?

¢A qué se dedica?

¢Cual es su nivel de
ingresos?

Propietarios de restaurantes
vegetarianos:

¢Qué medios de
comunicacion utiliza para dar
a conocer su empresa?

¢Ha encontrado dificultades
al momento de que sus
clientes ubiquen su
establecimiento?
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¢Qué dias de la semana son
los més frecuentados por los
clientes?

¢Forma parte de alguna
aplicacion movil que facilite
a los clientes su ubicacion?
¢Le gustaria que una
aplicacion movil permitiera
mostrar todas las fortalezas
gue tienen como negocio?
¢Estaria dispuesto a pagar
por obtener beneficios
exclusivos de la aplicacion
propuesta?

Nota. Elaboracién propia de las investigadoras, 2022
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Anexo B. Encuesta

CE€a

Universidad de Narifio

Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas
Programa de Mercadeo
San Juan de Pasto

2022

N° de Encuesta: Encuestador: Fecha: [/ [

OBJETIVO: La siguiente encuesta se realiza con el propdsito de orientar y recolectar
informacion acerca del desarrollo de una aplicacion movil que permita ofrecer servicios de
restaurantes vegetarianos en la Ciudad de Pasto.

Presentacion: Somos egresadas del programa de mercadeo en la universidad de Narifio,
estamos realizando una encuesta orientada a recolectar informacion referente al consumidor
vegetariano y vegano en la ciudad de Pasto. La informacion que nos proporcione es de caracter
reservado y se utilizara para fines académicos en concordancia a la Ley 1581 del 2012 para
proteccion de datos personales. Agradecemos su disponibilidad para facilitar la informacion
requerida.

Indicativo: Conteste el cuestionario de acuerdo a su criterio.

1. Dentro de sus habitos alimenticios, prefiere:

a. Preparara los alimentos b. Asistir a un lugar
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2. ¢Por qué razon frecuenta un restaurante?
a. Cerca del trabajo __ b. Costumbre _ c.Variar ___d. Darseungusto
e. No cocina/no tiene empleada

3. ¢Qué aspectos tiene en cuenta al momento de elegir un restaurante vegetariano?

a. Cercania____ b.Variedaddeplatos _ c.Precio___ d. Reputacion

e. Sazon f. Otro ¢cual?

4. ¢Con qué frecuencia visita este tipo de restaurantes?
a. Diariamente b. 1 vez por semana .2 a 3 veces por semana

c. 1 vez al mes e. ¢Otras?

5. ¢Cbémo conocio este tipo de restaurantes?

a. Por recomendacion b. BUsqueda en internet

c. Paso cercadel lugar _ d. Otra¢Cuél?
6. ¢A través de que medios ubica o localiza restaurantes vegetarianos en la ciudad de

Pasto?

a. Redessociales b.Google c.Revistas___ d. Referido

d. Otro ¢cual?

7. ¢Usted pide comida a domicilio? a.Si___b. No_
Si su respuesta es negativa dirijase a la pregunta 9, de lo contrario continue.

8. ¢Conoce aluna aplicacion mavil para solicitar este tipo de comida?
a.Si__ no___

9. ¢Le gustaria tener a disposicion una aplicacion de realidad aumentada que contenga todos
los restaurantes vegetarianos y veganos de la ciudad de Pasto? Si _ No

Si su respuesta es negativa dirijase a la pregunta 13, de lo contrario continue.
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10. ¢Por medio de qué plataforma le gustaria recibir informacion con respecto a la
aplicacion?
a. Facebook b. Instagram c. E-mail d. Internet e. Television

f. Radio g. Panfleto h. Otro ;Cual?

11. ¢Pagaria por tener beneficios exclusivos de la aplicacion?a. Si __ b.No
Si su respuesta es negativa dirijase a la pregunta 13, de lo contrario continte.
12. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por los beneficios de la aplicacién?
a. Entre $10.000y $19.000 __ b. Entre $20.000 y $29.000 ___
c. Entre $30.000 y $39.000
13. Género: a. F_ b.M__
14. Edad: a.Entre 19-28afios  b.Entre29-38afios  c. Entre 39 -48aflos

d. Entre 49 - 58 afios e. Entre 59 - 68 afios

15. Estrato:a. 1 b.2 c.3 d 4 e.5

16. ¢A qué se dedica?
a. Empleado ___ b. Amade casa ___ c. Estudiante ___ d. Trabajador independiente
17. Nivel de ingresos: a. Menosde 1 SMLMV __ b. 1SMLMV ____

c.Méasde2SMLMV ___ d. Masde 5 SMLMV ___

iMuchas gracias por su colaboracion!



PLAN DE NEGOCIO PARA EL DESARROLLO DE UNA APLICACION MOVIL 143

Anexo C. Entrevista

-

Universidad de Narino

Entrevista N° Entrevistador: Fecha [/ [

Nombre del restaurante:

Direccidn:

Nombre propietario:

1. ¢Qué medios de comunicacion utiliza para dar a conocer su empresa?

2. ¢Haencontrado dificultades al momento de que sus clientes ubiquen su establecimiento?

3. ¢Qué dias de la semana son los més frecuentados por los clientes?

4. ¢Forma parte de alguna aplicacién movil que facilite a los clientes su ubicacion?

5. ¢Le gustaria que una aplicacion movil permitiera mostrar todas las fortalezas que tienen
como negocio?

6. ¢Estaria dispuesto a pagar por obtener beneficios exclusivos de la aplicacion propuesta?
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Anexo D. Restaurantes vegetarianos con puntos de venta fisico en la ciudad de Pasto

Restaurantes Vegetarianos con punto de venta fisico

Restaurante Direccion Telefono Representante Legal

Restaurante Calle 21 N 29-92 Las | 312 8879294 Francelina Torres
vegetariano Gira el cuadras

sol
La Huerta del Chef Cra 37 N 18-06 301 4470350 Carlos Guzman
Palermo
Prasadam Cra 26 N 19-68 Centro | 3144982393 Amparo Yamile Garzon
Vegetariano Comercial Sebastian

de Belalcazar

Restaurante Laurel Calle 16 N 24-80 3108168101 VictorArgoty
y Tomillo Centro
Vegetariano

Allulas Vegetariano | Calle 10 #28-22 B/ la | 3003190788 | alluyas1953consabor@gma
Aurora il.com

Consciente Cra42B 1564 PISO 1 | 3007555614 Luis Carlos Ibarra
Restaurante

Nota. Datos tomados de Camara de Comercio de Pasto y Google Maps (2020-2022)
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Anexo E. Restaurantes vegetarianos a domicilio en la ciudad de Pasto

145

Restaurantes Vegetarianos a Domicilio (startup)

Restaurante Teléfono Representante Legal
Obsidiana 3157891662 | e
Hortensia Comida Vegana 3167992719 | -
Miaw Vegan Hamburguesas 3162800161 | @ emeemeeeeeeee-

Nota. Datos tomados de redes sociales y Google Maps (2022).
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Anexo F. Restaurantes con opcion vegetariana en la ciudad de Pasto

Restaurantes con opcion vegetariana (alternativos)

Restaurante Direccion Teléfono Representante legal
Diverso Més Saludable Cra 36 N 18-15 3148037930/ Ana Maria
Palermo 3054490446

La Vereda Cocina de Cra 36 N 19-110 Av. 3207696779 | = —mmemmmmmmmeeeee-

Origen los Estudiantes

La Huerta/Naturalmente | Calle 12 N 30A - 35. 7334333/ | @ e

Saludable San Ignacio 3193434174

Nota. Datos tomados de Camara de Comercio de Pasto y Google Maps (2022)
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Anexo G. Informe de Entrevistas Realizadas

Entrevista N° 1 Restaurante Diverso Més Saludable

Principalmente me gustaria saber el motivo por el cual ustedes decidieron enfocarse en
este tipo de restaurantes o sea como alternativa de vegetarianismo

R/ Nosotros lo hicimos una por cuidar la salud, porque nosotros somos cristianos y
siempre hemos tenido muy claro el mensaje y la importancia de cuidar nuestro cuerpo, entonces
ahi decidimos implementar la opcidn vegetariana que es muy buena para la salud, esta es una de
la raz6n y otra porque hay hasta el momento muy pocos restaurantes vegetarianos que ofrezcan
la opcion vegetariana, ademas, porque quisimos darle a la gente un lugar donde encontrar las dos
opciones tanto para los vegetarianos como los no vegetarianos para que vayan a comer juntos
porque realmente no habia un lugar asi.

Mi esposo y yo somos los duefios, estudiamos gastronomia y el haber trabajado en el
pais, cobmo fuera del pais con otras personas, decidimos montar el restaurante para tener algo

propio, ademas de dar a conocer esa propuesta gastrondmica que teniamos en mente.

¢ Ustedes cuénto tiempo tienen en el mercado como el negocio establecido?

R/ 5 afios

Con respecto a los medios de comunicacién ¢ustedes cuéles usan para dar a conocer su
negocio?
R/ Nosotros usamos Facebook, Instagram, WhatsApp y una pagina en internet llamada

diverso ola clic, donde la gente puede hacer sus pedidos a través de esta pagina.



PLAN DE NEGOCIO PARA EL DESARROLLO DE UNA APLICACION MOVIL 148

¢Qué publicidad implementan ustedes?

R/ Por el momento no contamos con publicista, acabamos el contrato, pero la publicidad
mas alta que hacemos es por Instagram como sorteos, camparias, mas que todo eso.

Manejamos lo que viene siendo el voz a voz mas que todo con los clientes propiamente,
porque los clientes traen nuevas personas, y las personas casi siempre llegan porque les

recomendaron.

Con respecto a la ubicacion del establecimiento, ¢han tenido algin inconveniente de que
a un cliente nuevo le sea dificil encontrar el local?

R/ No realmente, porgue la direccion es facil de llegar, las direcciones estan siempre en
linea y la gente no ha tenido ese inconveniente.

¢ Qué dias de la semana hay atencion al publico?

R/ Atendemos de domingo a viernes, los sabados descansamos.

En la semana, ¢qué dias son los que mas frecuentan los clientes o los que mas se llenan
en el local?

R/ En realidad es muy variable depende de las épocas del afio, pero hay dias que siempre
es un poco mayor, por ejemplo, los lunes en el horario de 11 a 3 de la tarde. En la noche la gente
también asiste, pero el horario fuerte es al medio dia.

¢ Cuantos platos vegetarianos al dia venden?

R/ Aproximadamente al dia vendemos 20 platos vegetarianos.

¢ Ustedes forman parte de alguna aplicacion movil que facilita su ubicacion; por

ejemplo, Rappi, domicilios.com, ifood?



PLAN DE NEGOCIO PARA EL DESARROLLO DE UNA APLICACION MOVIL 149

R/ No, hasta el momento no, porque en realidad todo eso es casi huevo, y al principio
cuando nos lo ofrecieron los costos eran muy altos con respecto a la comision hace un afio.

¢A ustedes les gustaria que una aplicacion movil les mostrara a sus clientes las
fortalezas que tienen como negocio?

R/ Mmm. Si, podria ser habria que ver como lo que ofrecen.

¢ Ustedes estarian dispuestos a pagar por obtener beneficios exclusivos en la aplicacién
movil?

R/ Pues en realidad nosotros hemos visto que aqui en Pasto esa cultura es un poquito no
muy adquirida, entonces por eso a veces nosotros tenemos dos plataformas como para recibir
pedidos, una es la mas sencilla que es WhatsApp, entonces esta ahi el catalogo, las personas
escriben y la otra es la pagina en linea, pero en realidad yo he visto que la gente de Pasto no tiene
mucho la cultura, entonces por ejemplo nosotros que tengamos la pagina y el WhatsApp con los
productos ya listos para hacer el pedido la gente siempre prefiere llamar o escribir solicitando la
carta o informacién del mend. Realmente nos hemos limitado a invertir mas en cuanto a paginas
o aplicaciones porque la gente no tiene mucho la costumbre, sobre todo el pablico que
manejamos no es casi de jovenes, es mas de personas adultas y mayores, y a esa gente aun le
cuesta, se les dificulta y no tienen la costumbre, incluso si el cddigo QR esta en las mesas las
personas quieren la carta en fisico, que el mesero los atienda.

Entrevista N° 2 Restaurante Allullas Vegetariano
¢Hace cuantos afios esta en funcionamiento el restaurante Allullas?
R/ Esta en funcionamiento hace 5 afios, teniamos una sucursal en Santiago y tiempo

después se abrid otra frente al teatro imperial, el cual lo atiende mi hermano.



PLAN DE NEGOCIO PARA EL DESARROLLO DE UNA APLICACION MOVIL 150

¢ Qué medios de comunicacion utilizan para dar a conocer el restaurante?

R/ Redes sociales, en algin momento hicimos una alianza con una fundacién de
animales, donde ellos ponian un cartel del restaurante y a cambio nosotros poniamos un mantel
de la fundacion.

¢Han encontrado dificultades al momento de que el cliente ubique el restaurante?

R/ Al principio cuando se hizo el cambio de instalacion si se encontraron dificultades,
pero ahora no, debido a que los clientes que comen comida vegetariana casi siempre son los
mismos.

¢ Qué dias de la semana hay atencion al publico?

R/ Atendemos de lunes a sdbado en la sede de San Felipe y en la principal que es en la 26
atendemos de lunes a sabado y festivos.

¢ Qué dias de la semana son los que mas frecuentan las personas en el establecimiento?

R/ por lo general los martes que hacemos menu especial y los dias sabados, es igual
también, en el restaurante del teatro imperial, es mas lleno y méas grande también.

¢ Esta en alguna plataforma que los haga conocer?

R/ En algun momento hicimos parte de Rappi, pero luego ya no, pero también estamos en
un grupo de Vegetarianos Pasto.

¢ Cuantos platos vegetarianos al dia venden?

R/ Nosotros no tenemos carta, trabajamos con el mena del dia, en la semana nunca
repetimos el menu y aproximadamente salen entre 30 a 40 almuerzos al dia.

¢ Ustedes pagaban algun valor en Rappi?

R/ Si el valor que se pagaba era mensual.
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¢Les gustaria estar en una aplicacion donde los clientes puedan ubicar, puedan mostrar
su publicidad, platillos, todo el lugar y el espacio?

R/ Si, me parece una buena propuesta aparte de que en pasto no existe una plataforma
como esa y no existe informacion sobre los restaurantes vegetarianos.

¢Estarian dispuestos a pagar por la aplicacion?

R/ Si claro

¢ Qué beneficios les gustaria que tenga la aplicacion en especial, ya que conocen a los
clientes?

R/ Pienso que se debe hacer conocer dentro de la plataforma ¢qué es la comida
vegetariana?, todas las personas tienen el tabu de que comida vegetariana solo es ensalada y
estan errados, entonces seria importante que aprendan que es vegetariano y comer sano, educar a
las personas.

Entrevista N° 3 Restaurante La Huerta Del Chef

Me gustaria conocer un poquito mas al respecto de su negocio, ¢porque eligieron un
restaurante vegetariano y hace cuanto tiempo estan ya en el mercado?

R/ En el mercado mas o menos llevamos 11 afios, yo me volvi vegetariano, entonces
decidi hacer un restaurante con este tipo de comida.

¢ Qué medios de comunicacion utilizan para dar a conocer su negocio?

R/ Mmmm... Pues realmente nosotros usamos en voz a voz, como desde un inicio no
estaban tan de moda las redes ni nada de eso, actualmente manejamos lo que viene siendo las
redes sociales como Facebook e Instagram.

¢Al momento de que un cliente localice donde estan ubicados el establecimiento han

encontrado alguna dificultad?



PLAN DE NEGOCIO PARA EL DESARROLLO DE UNA APLICACION MOVIL 152

R/ No, ahora con las redes no pasa.

¢ Qué dias de la semana hay atencion al publico?

R/ Atendemos de lunes a sbado a partir de las seis de la noche, hasta las 11:00 pm.

¢ Qué dias de la semana son los que mas frecuentan los clientes en su negocio?

R/ Pues. No, eso si es como variable, no hay un dia en especifico que tu digas este se
vende mas. No sé, no hay un comportamiento que se pueda definir, hay dias que se vende
mucho, asi como también hay dias que se vende poco, ademas de que ahora solo tenemos
servicio en la noche.

¢ Cuantos platos vegetarianos al dia venden?

R/ Aproximadamente al dia vendemos entre 15 y 20 platos vegetarianos.

¢ Ustedes de pronto forman parte de alguna aplicacion mévil que facilita los clientes su
ubicacion por ejemplo Rappi, Ifood?

R/ No, nos han propuesto, pero preferimos tener nuestros domiciliarios propios.

¢Le gustaria que una aplicacién movil permitiera mostrar todas las fortalezas que tiene
como negocio por ejemplo el mend, su ubicacién, su historia?

R/ Si, seria bueno, me gustaria que tuviera todo el tema del mena.

¢ Estaria dispuesto a pagar por obtener beneficios exclusivos en la aplicacién movil?

R/ Dependiendo de cuales sean los beneficios, si seria bueno.

Entrevista N° 4 Startup Hortensia Comida Vegana

¢Hace cuanto tiempo estés dentro del medio brindando el servicio?

R/ Nosotros iniciamos hace 4 afios aproximadamente, iniciamos de una manera informal,
muy casera y muy pequeiio el lugar, en el 2018.

¢ Cuantas personas conforman tu equipo de trabajo?
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R/ En este momento trabajamos 3 personas, la persona que es mi socio, que es la parte
legal y en cocina me encargo yo y otra persona.

Ahora que ya conozco un poco mas acerca de su emprendimiento y también resalté que
muchas personas nos recomendaron su marca y el portafolio de productos que ustedes tieneny
mas aun ya que no hay tanta oferta, vamos a entrar un poco mas en tema.

R/ Si, nosotros basicamente nos dedicamos al principio a ofrecer comida rapida vegana,
la idea es incentivar a las personas a disfrutar de comida 100% vegana, porque hay opciones
aqui, pero no veganas, no sé si conocen el concepto del veganismo, nosotros lo que damos a
conocer es que se pueden consumir productos ricos como una comida rapida sin utilizar ningn
tipo de ingrediente de origen animal, nosotros no utilizamos queso, ni mantequilla, huevos, ni
leche, nada de esos ingredientes que son muy populares para hacer comida rapida, entonces la
idea surgio de eso, ofrecer comida rapida 100% vegana y a base de eso, también, ofrecer
almuerzos 100% vegano Yy la despensa, llevando la misma linea, estas son las opciones que
hemos ofrecido desde que nos creamos hasta el dia de hoy.

¢ Ustedes qué medios de comunicacion utilizan para dar a conocer su emprendimiento?
¢solo se mueven a través de Instagram o estan dentro de otras plataformas?

R/ Nosotros solo utilizamos Instagram; Facebook no mucho, pero igual estamos ahi,
WhatsApp como el medio mas importante para comunicar el dia a dia de los productos que nos
Ilegan, o el mend y adicional a eso volantes, asi como publicidad impresa, del resto solo eso.

En cuanto a ese tipo de publicidad; ¢solo es impreso lo que han manejado, no han hecho

por ejemplo en radio o algun tipo de video para subir a las redes?
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R/ No nada de eso, en una ocasién nos hicieron participar en un programa de aqui de
Narifio, las mafianas creo que se llama, estuvimos ahi, pero eso fue hace dos afios mas 0 menos,
pero después de eso no volvimos a estar en medios diferentes a parte de las redes.

Ta como representante; ¢Qué dificultades encuentras al momento de que los clientes
ubiquen o conozcan tu emprendimiento dentro del campo?

R/ Los medios de como uno llega a los clientes, de comunicacién, porque hay clientes
que utilizan mucho Instagram, lo utilizan especificamente, otros por WhatsApp ya que estan
informados por ahi, otros que pasan por la instalacién fisica en la que estamos y dicen bueno, yo
mire y quiero saber; ;que ofrecen ustedes?, otros es por el voz a voz de muchas personas, pero la
verdad es super dificil llegar a todos los clientes al 100%, y decir que la cobertura la tenemos en
todo pasto, y ya me identifican y ya me conocen. Es super complicado, lo he visto de manera
dificil, si no es porque existe un voz a voz aqui yo creo que seria mas complicado llegar a las
personas.

Nosotros hemos llegado a muchas personas en base a la recomendacion, en base a que
algunos clientes nos recomiendan y dicen; tal persona me recomendd, en segundo lugar, seria
Instagram, en tercer lugar, por volantes y en cuarto por la ubicacion.

¢ Qué dias de la semana hay atencion al publico?

R/ Atendemos de martes a domingo y dias festivos.

TG me podrias decir ¢En cuales dias de la semana se mueve mas el comercio de sus
productos?

R/ Principalmente los sabados, domingos y festivos

¢ Cuantos platos vegetarianos al dia venden?

R/ Vendemos 10 platos.
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Ustedes, ¢forman parte de algln tipo de aplicacion en donde pueden subir su
informacion, como tal, o no tiene conocimiento?; por ejemplo: Happy cow que es a nivel
mundial pero no hay informacién tan actualizada

R/ Aplicacion como tal no, la Unica en la que nos encontramos es una pagina que maneja
un emprendedor de Medellin, que se llama la guia Veg, ellos tienen una informacion a nivel
nacional de los restaurantes veganos que hay, aparte de eso tienen informacion de nutricionistas,
tiendas como mercado saludable, ellos tienen un directorio vegano de todo este tipo de cosas,
nosotros nos encontramos ahi, pero no en una aplicacién que tu facilmente descargues y puedas
encontrarnos, no.

¢A ustedes les gustaria tener una propuesta de aplicacion que tenga todos los
restaurantes vegetarianos y emprendimientos de la ciudad?

R/ Si claro, mira que nosotros hemos tenido pequefios inconvenientes de que no nos
pueden ubicar; por ejemplo, personas extranjeras; o bueno no extranjeros, personas de otras
ciudades, que vienen aca de paseo, turistas que quieren opciones veganas y hemos tenido
falencias. Ellos nos buscan por Instagram y no nos encuentran, ponen alguna busqueda por
Google y tampoco, entonces, si seria como chévere una aplicacion que se dé a conocer muy bien
y que conozca mucho el &mbito de personas veganas que intenta siempre que viajen buscar estas
opciones en los restaurantes en la ciudad, asi como busquedas de donde me ubico y alrededor de
mi que restaurantes veganos hay, eso seria muy bien para mi, como te digo, para personas
turistas que nos visiten y tengan la facilidad para encontrarnos.

En ese concepto ademas de lo que tu dices, la variedad de restaurantes, ubicacion e
informacion actualizada para personas de otros lugares que quieran conocer aca, ¢sugieres

algo mas que tenga la aplicacién?
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R/ Bueno, como tu dices, informacion actualizada, ubicacion en general, el tipo de menu
del restaurante, las opciones; si tienen solo comida rapida, solo almuerzos, si tienen opciones
como dulceria, postres o despensa, el rango de precios, porque pues a uno le da como pereza
contactarse con el restaurante y preguntar cosa por cosa, entonces una informacion super
completa del restaurante, lo que tenga, esto te lo digo como cliente también, el meni completo
con los precios y la manera como puedas comunicarte con el restaurante.

Me paso algo en Bogota, una vez que fui, yo le escribi al restaurante, por Instagram no
me contestaron, entro por Rappi y se demoraron bastante, estaba la informacidn completa, el
menu completo, pero pues son medios en los que hay demasiadas personas, restaurantes y
pedidos; no sé qué paso, pero la respuesta era muy lenta, daban respuestas demoradas, creo que
concentrar todo en un solo lugar de manera que puedas comunicarte con el restaurante seria lo
ideal, no sé, que te lleve a un enlace completo a WhatsApp.

Nosotros sabemos que por WhatsApp somos mas efectivos en responder que por
Instagram o Facebook, si nos escriben por ahi, pero como es un medio que no lo trabajamos
mucho la respuesta es muy lenta, pero no tanto como WhatsApp, ahi asi concentramos toda la
informacion y las respuestas inmediatas. La idea es que generes una experiencia buena para el
cliente y por parte de la aplicacion encuentres la informacion completa y que el pedido que hagas
sea rapido, creo yo, también que sea de una manera facil, entre mas facil como cliente pedirlo
mucho mejor.

¢Ustedes estarian dispuestos a pagar dentro de la aplicacion? Como, por ejemplo, hay
opciones donde puedan conocer la base de datos, estar mas tiempo en el area de publicidad de

la misma; ¢podrias considerarlo?
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R/ Si claro, 6sea si la aplicacion a parte de generar una atraccion de clientes, porque solo
tl esperas que siempre lleguen los mismos clientes por Instagram o por WhatsApp, pero si es
una aplicacion que te va a generar ventas y atraer clientes, pues si, uno estaria dispuesto a pagar
un valor, igual seria una inversion.

Entrevista N° 5 Startup Obsidiana

¢Hace cuanto tiempo estas dentro del negocio con Obsidiana?

R/ Ya va a cumplir como un afio y medio mas o menos.

¢ Como surgio esta idea, a raiz de que?

R/ Surgié a raiz de la pandemia, fue como un modo de buscar un poco méas de ingresos,
surgié a partir de ahi. Asi primero un modo de buscar ingresos, pero luego fue un poco mas, no
sé, decir un poco mas politico, de querer promover la comida que no sea solo a base de proteina
animal.

¢ TU eres vegetariana?

R/ Completamente no, aun suelo comer usualmente pollo.

¢A través de qué medios de comunicacion ti das a conocer tu emprendimiento?, ¢solo te
mueves dentro de la red de Instagram, donde se ubicamos nosotros o tienes algun otro medio?

R/ No, solo Instagram

¢Has encontrado dificultades al momento de que las personas conozcan tu
emprendimiento?

R/ Cuando me quiero mover mucho en la red, asi cuando quiero generar un Ilamado de
atencion en los productos y las cosas he tenido buenos resultados, me he sentido satisfecha, sin
embargo, desde hace mas o menos dos meses no he podido tener la misma constancia laboral

como obsidiana, entonces he bajado un poco el movimiento y todo ha bajado de la misma
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manera, me entiendes. Pero del resto, cuando busco los clientes he podido encontrarlo de una
buena forma, creo que se podria dar de una mejor forma, pero para la exigencia que puedo
manejar, porque a veces, que he cocinado a domicilio y también se asistir a ferias, entonces en
las ferias tengo un acompariante que me ayuda, pero cuando es a domicilio me queda mejor que
no sean muchos domicilios porque solo tengo que hacerlo yo sola.

¢ Qué dias de la semana hay atencion al publico?

R/ Ultimamente solo viernes, sabado y domingo.

¢ Cuales son los dias de semana o fechas en los cuales ti mas te mueves dentro del medio
comercial?

R/ Los fines de semana son los dias que méas se mueven, desde los jueves a sabados, por
ejemplo, los dias festivos también, tengo una clientela fija los dias festivos que pueden ser unas
dos o tres personas que son clientes que estan desde que inicid.

¢ Cuantos platos vegetarianos al dia venden?

R/ De 6 a 15 platos, suele variar mucho.

¢ Tu formas parte de un aplicativo movil o plataforma en donde puedan encontrar la
marca?

R/ No, solo Instagram

¢A ti te gustaria tener un medio como la plataforma que te menciono para que las
personas puedan conocerte? Porque lo que nosotros queremos brindar y proponer es un medio
donde se puedan ubicar todos los restaurantes y emprendimientos de la ciudad y muchas de las
ofertas se conocen por referencia.

R/ Si claro, me parece muy chévere y mas como si es de emprendimientos la aplicacion,

como algo general de todos los restaurantes y emprendimientos, seria muy bueno.
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¢ Ta me has mencionado algo con respecto a ferias, a cuales has asistido y mas
aglomeraciones de personas tiene que consideres ti que sean importante para este medio?

R/ Yo he asistido a pocas ferias como tres o cuatro han sido muchas, en la que mas
personas ha habido fue en Venus Fest, es un festival que se dirige a la mujer especificamente y
es toda una semanay en el cierre se hace la junta de emprendimientos, de chicas, de talento y de
todo.

Como te digo queremos proponer la aplicacion, ¢a ti te gustaria encontrar algo en
especifico o consideras que ciertas caracteristicas o componentes deba tener aplicacion que td
como emprendedora hayas identificado y digas me gustaria tener esto, que sea facil en cuanto a
la informacion, que te ayude en la gestion de pedidos o algo asi?

R/ Realmente no le he echado un poco de cabeza a eso, tal vez en el orden de los pedidos,
por ejemplo, en mi caso, ahora estaba diciendo los pedidos con un dia de anticipacién que me los
hagan, antes tenia que estar todo el dia en el restaurante en el que trabajo esperando a que me
hagan el pedido y no sabia si iba a pasar o no y era muy dificil a veces tener cosas adelantadas y
no sabia si iban a salir o no, es un poco dificil sacar los pedidos muy rapido como dice la gente.

¢ Estarias dispuesta a pagar por beneficios como te digo, que te ayude en tu gestion,
dentro de tu emprendimiento, también en el ambito de conocer el segmento y todas las
caracteristicas en la aplicacion?

R/ Depende mucho del valor, ahorita no sabria si hacerlo porque, como justamente en
este momento esta inactivo mi emprendimiento, no consideraria que sea algo rentable, pero si
hay un momento en el que esté mucho més activa y dedicada a mi negocio, dependiendo de los

porcentajes que manejan, si podria considerarlo.
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Anexo H. Gastos de personal teniendo en cuenta aportes parafiscales.

Gastos de personal
- . Interés Prima de
Cargo Basico tAUX'“O de Vacaciones (mes) Cesantias sobrg servicios Salud Pension .ARL Parafiscales | Salario a devengar
ransporte (mes) cesantias mensual) (Riesgo 1)
(1%) (
Gerente $700.000 $ $41.700 $83.300 $10.000 $58.310 $59.500 $84.000 $3.654 $ 63.000 $1.103.464
Jefe $
Mercadeo $700.000 _ $41.700 $83.300 $10.000 $58.310 $59.500 $84.000 $3.654 $ 63.000 $1.103.464
Total $1.400.000 ;$ $83.400 $ 166.600 $20.000 $116.620 $119.000 $ 168.000 $7.308 $ 126.000 $ 2.206.928
Nota. Esta invetigacion, 2022
Anexo |. Otros gastos de personal.
Otros gastos de personal (5 veces al afo)
Cargo Bésico Total anual
Ing. de sistemas 500.000| $ 2.500.000

Nota. Esta invetigacion, 2022
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Anexo J. Estado de resultados proyectado a un afo.
ESTADO DE RESULTADOS
PROYECTADO POR UN ANO

CIFRAS EXPRESADAS EN PESOS COLOMBIANQOS
INGRESOS POR ACTIVIDADES ORDINARIAS $ 47.067.840
COSTO DE VENTAS $ -
UTILIDAD BRUTA OPERACIONAL $ 47.067.840
GASTOS OPERACIONALES DE ADMINISTRACION -$ 35.544.681
GASTOS DE PERSONAL $ 26.483.136
HONORARIOS $ 2.500.000
GASTOS DIVERSOS - OPERACION $ 6.561.545
GASTOS OPERACIONALES DE VENTAS -$ 1.950.000
GASTOS DE MERCADEO $ 1.950.000
UTILIDAD OPERACIONAL $ 9.573.159
INGRESOS NO OPERACIONALES $ -
GASTOS NO OPERACIONALES -$ 5.976.766
FINANCIEROS (intereses) $ 5.976.766
UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 3.596.393

Nota. Esta invetigacion, 2022
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ESTADO DE LA SITUACION FINANCIERA

PROYECTADO POR UN ANO (después de un afio)

CIFRAS EXPRESADAS EN PESOS COLOMBIANOS

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO $ 19.475.217
Caja $ 500.000
Bancos $ 18.975.217
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $ 19.475.217
ACTIVO NO CORRIENTE
ACTIVOS FIJOS TANGIBLES $ 2.912.999
EQUIPO DE COMPUTACION Y COMUNICACION $ 2.912.999
ACTIVOS INTANGIBLES $ 27.000.000
APLICACIONES MOVILES $ 25.000.000
LANDING PAGE $ 2.000.000
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE $ 29.912.999
TOTAL ACTIVO $ 49.388.216
PASIVOS
PASIVO CORRIENTE
PASIVOS FINANCIERQOS $ 8.237.537
Bancos Nacionales $ 8.237.537
CUENTAS CORRIENTES COMERCIALES $ -
Acreedores Varios $ -
TOTAL PASIVOS CORRIENTES $ 8.237.537
PASIVOS NO CORRIENTES
PASIVOS FINANCIEROS
Bancos Nacionales $ 16.475.074
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES $ 16.475.074
TOTAL PASIVOS $ 24.712.610
PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL
APORTES SOCIALES $ 20.000.000
UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 3.596.393
TOTAL PATRIMONIO $ 23.596.393
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $ 48.309.004

Nota. Esta invetigacion, 2022
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ESTADO DE LA SITUACION FINANCIERA - APERTURA

CIFRAS EXPRESADAS EN PESOS COLOMBIANOS

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO $
50.000.000
Caja $
1.000.000
Bancos $
49.000.000
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $
50.000.000
ACTIVO NO CORRIENTE
ACTIVOS FIJOS TANGIBLES $
2.912.999
EQUIPO DE COMPUTACION Y $
COMUNICACION 2.912.999
ACTIVOS INTANGIBLES $
27.000.000
APLICACIONES MOVILES $
25.000.000
LANDING PAGE $
2.000.000
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE $
29.912.999
TOTAL ACTIVO $
79.912.999
PASIVOS
PASIVO CORRIENTE
PASIVOS FINANCIEROS $
7.500.000
Bancos Nacionales $
7.500.000
Provision Impuesto de Renta $
TOTAL PASIVOS CORRIENTES $
7.500.000
PASIVOS NO CORRIENTES
PASIVOS FINANCIEROS $
22.500.000
Bancos Nacionales $

22.500.000
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TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES $
22.500.000
TOTAL PASIVOS $
30.000.000
PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL
APORTES SOCIALES $
49.912.999
RESERVAS
RESERVA LEGAL $
RESULTADOS DEL EJERCICIO
EXCEDENTE DEL EJERCICIO $
TOTAL PATRIMONIO $
49.912.999
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $
79.912.999
Nota. Esta invetigacion, 2022
Anexo M. Estado de resultados proyectado por segundo afio.
ESTADO DE RESULTADOS
PROYECTADO POR SEGUNDO ANO
CIFRAS EXPRESADAS EN PESOS COLOMBIANOS
INGRESOS POR ACTIVIDADES ORDINARIAS $ 50.626.169
COSTO DE VENTAS $ -
UTILIDAD BRUTA OPERACIONAL $ 50.626.169
GASTOS OPERACIONALES DE ADMINISTRACION -$ 36.876.382
GASTOS DE PERSONAL $ 28.485.261
HONORARIOS $ 2.689.000
GASTOS DIVERSOS - OPERACION $ 5.702.121
GASTOS OPERACIONALES DE VENTAS -$ 2.097.420
GASTOS DE MERCADEO $ 2.097.420
UTILIDAD OPERACIONAL $ 11.652.367
INGRESOS NO OPERACIONALES $ -
GASTOS NO OPERACIONALES -$ 4.714.557
FINANCIEROS(intereses) $ 4.714.557
UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 6.937.809

Nota. Esta invetigacion, 2022
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Anexo N. Estado de situacion financiera proyectado por segundo afio.

ESTADO DE LA SITUACION FINANCIERA

PROYECTADO POR SEGUNDO ANO

CIFRAS EXPRESADAS EN PESOS COLOMBIANOS

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO $ 16.818.029
Caja $ 606.000
Bancos $ 16.212.029
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $ 16.818.029
ACTIVO NO CORRIENTE

ACTIVOS FIJOS TANGIBLES $ 2.912.999
EQUIPO DE COMPUTACION Y COMUNICACION $ 2.912.999
ACTIVOS INTANGIBLES $ 27.000.000
APLICACIONES MOVILES $ 25.000.000
LANDING PAGE $ 2.000.000
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE $ 29.912.999
TOTAL ACTIVO $ 46.731.028
PASIVOS

PASIVO CORRIENTE

PASIVOS FINANCIEROS $ 6.054.337
Bancos Nacionales $ 6.054.337
CUENTAS CORRIENTES COMERCIALES

Acreedores Varios $ -
TOTAL PASIVOS CORRIENTES $ 6.054.337
PASIVOS NO CORRIENTES

PASIVOS FINANCIEROS $ 12.108.675
Bancos Nacionales $ 12.108.675
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES $ 12.108.675
TOTAL PASIVOS $ 18.163.012
PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL

APORTES SOCIALES $ 20.000.000
UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 6.937.809
TOTAL PATRIMONIO $ 26.937.809




PLAN DE NEGOCIO PARA EL DESARROLLO DE UNA APLICACION MOVIL

166

\ TOTAL PASIVO + PATRIMONIO \ $ 45.100.822 \
Nota. Esta invetigacion, 2022
Anexo O. Estado de resultados por tercer afio.
ESTADO DE RESULTADOS
PROYECTADO POR TERCER ANO
CIFRAS EXPRESADAS EN PESOS COLOMBIANOS

INGRESOS POR ACTIVIDADES ORDINARIAS $ 54.033.310
COSTO DE VENTAS $ -
UTILIDAD BRUTA OPERACIONAL $ 54.033.310
GASTOS OPERACIONALES DE ADMINISTRACION -$ 39.358.162
GASTOS DE PERSONAL $ 30.402.319
HONORARIOS $ 2.869.970
GASTOS DIVERSOS - OPERACION $ 6.085.873
GASTOS OPERACIONALES DE VENTAS -$ 2.238.576
GASTOS DE MERCADEO $ 2.238.576
UTILIDAD OPERACIONAL $ 12.436.571
INGRESOS NO OPERACIONALES $ -
GASTOS NO OPERACIONALES -$ 3.151.034
FINANCIEROS(intereses) $ 3.151.034
UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 9.285.537

Nota. Esta invetigacion, 2022
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Anexo P. Estado de situacion financiera proyectado por tercer afio.

ESTADO DE LA SITUACION FINANCIERA

PROYECTADO POR TERCER ANO

CIFRAS EXPRESADAS EN PESOS COLOMBIANOS

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO $ 11.162.348
Caja $ 700.000
Bancos $ 10.462.348
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $ 11.162.348
ACTIVO NO CORRIENTE

ACTIVOS FIJOS TANGIBLES $ 2.912.999
EQUIPO DE COMPUTACION Y COMUNICACION $ 2.912.999
ACTIVOS INTANGIBLES $ 27.000.000
APLICACIONES MOVILES $ 25.000.000
LANDING PAGE $ 2.000.000
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE $ 29.912.999
TOTAL ACTIVO $ 41.075.347
PASIVOS

PASIVO CORRIENTE

PASIVOS FINANCIEROS $ 10.049.890
Bancos Nacionales $ 10.049.890
CUENTAS CORRIENTES COMERCIALES $ -
Acreedores varios $ -
TOTAL PASIVOS CORRIENTES $ 10.049.890
PASIVOS NO CORRIENTES

PASIVOS FINANCIEROS $ -
Bancos Nacionales $ -
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES $ -
TOTAL PASIVOS $ 10.049.890
PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL

APORTES SOCIALES $ 20.000.000
UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 9.285.537

TOTAL PATRIMONIO $ 29.285.537
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $ 39.335.428

Nota. Esta invetigacion, 2022
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ESTADO DE RESULTADOS

PROYECTADO POR CUARTO ANO

CIFRAS EXPRESADAS EN PESOS COLOMBIANOS

INGRESOS POR ACTIVIDADES ORDINARIAS $ 57.885.885
COSTO DE VENTAS

UTILIDAD BRUTA OPERACIONAL $ 57.885.885
GASTOS OPERACIONALES DE ADMINISTRACION -$ 42.164.399
GASTOS DE PERSONAL $ 32.570.005
HONORARIOS $ 3.074.599
GASTOS DIVERSOS - OPERACION $ 6.519.796
GASTOS OPERACIONALES DE VENTAS -$ 2.398.187
GASTOS DE MERCADEO $ 2.398.187
UTILIDAD OPERACIONAL $ 13.323.299
INGRESOS NO OPERACIONALES $ -
GASTOS NO OPERACIONALES -$ 1.214.265
FINANCIEROS(intereses) $ 1.214.265
UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 12.109.034

Nota. Esta invetigacion, 2022
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Anexo R. Estado de situacion financiera proyectado por cuarto afo.

ESTADO DE LA SITUACION FINANCIERA

PROYECTADO POR CUARTO ANO

CIFRAS EXPRESADAS EN PESOS COLOMBIANOS

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO $ 4.060.010
Caja $ 650.000
Bancos $ 3.410.010
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $ 4,060.010
ACTIVO NO CORRIENTE

ACTIVOS FIJOS TANGIBLES $ 2.912.999
EQUIPO DE COMPUTACION Y COMUNICACION $ 2.912.999
ACTIVOS INTANGIBLES $ 27.000.000
APLICACIONES MOVILES $ 25.000.000
LANDING PAGE $ 2.000.000
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE $ 29.912.999
TOTAL ACTIVO $ 33.973.009
PASIVOS

PASIVO CORRIENTE

PASIVOS FINANCIEROS $ -
Bancos Nacionales $ -
CUENTAS CORRIENTES COMERCIALES $ -
Acreedores varios $ -
TOTAL PASIVOS CORRIENTES $ -
PASIVOS NO CORRIENTES

PASIVOS FINANCIEROS $ -
Bancos Nacionales $ -
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES $ -
TOTAL PASIVOS $ -
PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL

APORTES SOCIALES $ 20.000.000
UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 12.109.034
TOTAL PATRIMONIO $ 32.109.034
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $ 32.109.034

Nota. Esta invetigacion, 2022
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ESTADO DE RESULTADOS

PROYECTADO POR QUINTO ANO

CIFRAS EXPRESADAS EN PESOS COLOMBIANOS

INGRESOS POR ACTIVIDADES ORDINARIAS $ 62.018.937
COSTO DE VENTAS $ -
UTILIDAD BRUTA OPERACIONAL $ 62.018.937
GASTOS OPERACIONALES DE ADMINISTRACION -$ 45.174.937
GASTOS DE PERSONAL $ 34.895.503
HONORARIOS $ 3.294.125
GASTOS DIVERSOS - OPERACION $ 6.985.310
GASTOS OPERACIONALES DE VENTAS -$ 2.569.417
GASTOS DE MERCADEO $ 2.569.417
UTILIDAD OPERACIONAL $ 14.274.582
INGRESOS NO OPERACIONALES $ -
GASTOS NO OPERACIONALES $ -
FINANCIEROS (intereses) $ -
UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 14.274.582

Nota. Esta invetigacion, 2022
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Anexo T. Estado de situacion financiera proyectado por quinto afo.

ESTADO DE LA SITUACION FINANCIERA

PROYECTADO POR QUINTO ANO

CIFRAS EXPRESADAS EN PESOS COLOMBIANOS

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO $ 6.358.646
Caja $ 700.000
Bancos $ 5.658.646
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $ 6.358.646
ACTIVO NO CORRIENTE

ACTIVOS FIJOS TANGIBLES $ 2.912.999
EQUIPO DE COMPUTACION Y COMUNICACION $ 2.912.999
ACTIVOS INTANGIBLES $ 27.000.000
APLICACIONES MOVILES $ 25.000.000
LANDING PAGE $ 2.000.000
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE $ 29.912.999
TOTAL ACTIVO $ 36.271.645
PASIVOS

PASIVO CORRIENTE

PASIVOS FINANCIEROS $ -
Bancos Nacionales $ -
CUENTAS CORRIENTES COMERCIALES $ -
Acreedores varios $ -
TOTAL PASIVOS CORRIENTES $ -
PASIVOS NO CORRIENTES

PASIVOS FINANCIEROS $ -
Bancos Nacionales $ -
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES $ -
TOTAL PASIVOS $ -
PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL

APORTES SOCIALES $ 20.000.000
UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 14.274.582
TOTAL PATRIMONIO $ 34.274.582
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $ 34.274.582

Nota. Esta invetigacion, 2022




