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RESUMEN

En el presente proyecto de grado se realizd una investigacion sobre la utilizacion de las
TIC en la labor educativa del docente de la Universidad de Narifio en medio de la pandemia del
COVID -19. Para dinamizar este proceso investigativo, se parte de un primer capitulo, en donde
se incluye el planteamiento del problema, haciendo una descripcion del problema central, asi como
la formulacién del mismo, también se presentan los objetivos, tanto general y especificos, siendo
estos los propositos a alcanzar dentro de la investigacion.

También se presenta un segundo capitulo, comenzando con un marco referencial que inicia
con antecedentes, para reconocer estudios relacionados con el tema de la investigacion, se continta
con un marco conceptual con el fin de conocer conceptos inherentes a la problematica; con la
finalidad de conocer la normatividad que regula la utilizacién de las TIC, se presenta un marco
legal, asi mismo se da a conocer la contextualizacion del objeto de estudio.

Para finalizar este capitulo, se realizan los soportes tedricos, que permiten reconocer los
postulados en los cuales se apoya esta investigacion, seguidamente se presenta un tercer capitulo,
en donde se plasma la metodologia la cual permite determinar el paradigma de la investigacion,
para focalizar un disefio metodoldgico, dentro de este item se puntualiz6 acerca de las técnicas e
instrumento de recoleccion de la informacién, determinandose para ello un trabajo cuantitativo,
descriptivo.

Igualmente se presenta un cuarto capitulo asumido como analisis e interpretacion de la
informacion obtenida a través de las técnicas de recoleccion de la informacion. Este proceso
investigativo culmind con las conclusiones, focalizadas en dar respuestas a los objetivos

especificos de la investigacion y al objetivo de la propuesta pedagdgica.

PALABRAS CLAVES: Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion, labor educativa,
pandemia, COVID -19



ABSTRACT

In this degree project, an investigation was carried out on the use of ICT in the educational
work of the teacher at the University of Narifio in the midst of the COVID -19 pandemic. To
dynamize this investigative process, we start from a first chapter, where the problem statement is
included, making a description of the central problem, as well as its formulation, the objectives,
both general and specific, are also presented, these being the purposes to be achieved in the
research.

A second chapter is also presented, beginning with a referential framework that begins
with background, to recognize studies related to the research topic, it continues with a conceptual
framework in order to know concepts inherent to the problem; In order to know the regulations
that regulate the use of ICT, a legal framework is presented, as well as the contextualization of the
object of study.

To end this chapter, the theoretical supports are made, which allow recognizing the
postulates on which this research is based, then a third chapter is presented, where the
methodology is reflected, which allows determining the research paradigm, to focus a
methodological design, within this item it was pointed out about the techniques and instrument of
information collection, determining for it a quantitative, descriptive work.

Likewise, a fourth chapter is presented, assumed as analysis and interpretation of the
information obtained through the information collection techniques. This investigative process
culminated in the conclusions, focused on providing answers to the specific objectives of the
research and the objective of the pedagogical proposal.

KEY WORDS: Information and Communication Technology, educational work, pandemic, COVID
-19
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Introduccion

El presente trabajo pretende mostrar la utilizacion de las herramientas TIC en la labor
educativa desde la perspectiva que tienen los docentes de la Universidad de Narifio. Dado el
momento actual y, por supuesto en investigaciones como estas, cada vez se encuentra mas
evidencia de que el uso de las TIC contribuye significativamente a la planeacion, desarrollo y
evaluacion de actividades para la ensefianza y aprendizaje de los estudiantes, como lo dice el
MinEducacién (2004), utilizan multiples medios para presentar informacion, ofrecen condiciones
adecuadas para el aprendizaje cooperativo, permiten que el maestro privilegie su rol como
facilitador de aprendizaje, fomentan un estilo de aprendizaje mas libre y autbnomo.

Debido a que los estudiantes y docentes tienen acercamientos grupales por medio de las
TIC, se mantienen mas activos al momento de compartir sus opiniones y también tiene una
evaluacion del aprendizaje mas personalizada, cabe resaltar que en las Ultimas décadas se han visto
cambios sociales significativos en donde la educacion ha tenido una transformacion en el sistema
educativo (De la fuente, 2012). Esto se puede observar en el tiempo de pandemia del COVID -19;
en donde los docentes tuvieron que trasformar las clases presenciales a virtuales.

Sobre este tema la CEPAL y la UNESCO (2020) Afirman:

La pandemia de enfermedad por coronavirus (COVID-19) ha provocado una crisis
sin precedentes en todos los &mbitos. En la esfera de la educacion, esta emergencia ha dado
lugar al cierre masivo de las actividades presenciales de instituciones educativas en mas de
190 paises con el fin de evitar la propagacion del virus y mitigar su impacto. Seguin datos de
la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO),
a mediados de mayo de 2020 méas de 1.200 millones de estudiantes de todos los niveles de
ensefianza, en todo el mundo, habian dejado de tener clases presenciales en la escuela; de ellos,
mas de 160 millones eran estudiantes de América Latina y el Caribe. (p.1)

De acuerdo a lo anterior se vio la necesidad de investigar sobre la utilizacion de las TIC en

la labor educativa de los docentes, la cual se enfoca en el analisis de la utilizacion de las TIC en la



labor educativa del docente de la Universidad de Narifio en medio de la pandemia del COVID —
19, con el objetivo de determinar las herramientas digitales utilizadas por los docentes en la
planeacion, desarrollo y evaluacion de las clases, seguido de esto se identifico los principales usos
de las TIC que hacen los docentes en las diferentes actividades del proceso formativo de los
estudiantes, posteriormente se analizo las principales dificultades que se les presentan a los
docentes de la Universidad de Narifio frente a la utilizacion de las TIC en tiempos de COVID -19,
y finalmente se establecid las principales necesidades de formacion de los docentes, con miras al
mejoramiento del uso de las TIC en el desarrollo de sus clases.

Lo anterior se realizé por medio del tipo de investigacion descriptiva-cuantitativa, ya que
se describio los resultados arrojados de una encuesta realizada de manera cuantitativa, en donde
se pudieron obtener resultados mediante el analisis de las variables seleccionadas.

La metodologia empleada en esta investigacion es de tipo cuantitativo; en ella no se
contempld la manipulacion de ninguna de las variables, es decir, el grupo investigador no ejercid
ningun tipo de influencia sobre la situacion problema y solo se limitd a observar la situacién en la
actualidad.

Los resultados obtenidos fueron organizados en las siguientes categorias: datos generales,
uso de herramientas digitales en actividades del docente, herramientas digitales utilizadas,
dificultades en el uso de las TIC durante la pandemia y necesidades generales y de formacion.

Finalmente, en el presente documento se muestra el analisis e interpretacion de los
resultados obtenidos, y posteriormente se hacen las respectivas conclusiones y recomendaciones
que se proponen con el fin de que este estudio pueda ser punto de referencia a futuras

investigaciones.



1. Aspectos generales
1.1. Problema de investigacion
1.1.1. Planteamiento del problema

La historia de la humanidad es un compilado de innumerables desafios, que han dejado
huella en el mundo, esto se evidencia en la fascinante capacidad de adaptacion a la crisis que tienen
los individuos para cada época. Entre los escenarios mas retadores se encuentran los brotes de
virus, que desencadenan enfermedades como la viruela, el sarampién o la llamada Gripe Espafiola,
la cual en 1918 cobraron millones de vidas; en este escenario, hoy en dia el mundo se enfrenta de
nuevo al desafio de vivir en medio de una pandemia.

En la actualidad, se estd presentando una enfermedad infectocontagiosa, causada por
coronavirus SARS-COV-2, que se definen como “una extensa familia de virus que pueden causar
enfermedades tanto en animales como en humanos” (Castiblanco, 2020, parr.4)

El nuevo coronavirus SARS-COV-2 causa la enfermedad del COVID-19, de acuerdo con
la Organizacion Mundial de la Salud. (2019), tanto el nuevo virus como la enfermedad se
“notificaron por primera vez en Wuhan (China) el 31 de diciembre de 2019 (parr.1) y segun el
Ministerio de Salud y proteccion social (2020) En Colombia “confirman el primer caso de COVID-
19 en el territorio nacional, el dia 06 de marzo del 2020”. (parr.1)

En consecuencia, al inicio del contagio en Colombia, el gobierno tomo la decisién de
establecer el aislamiento preventivo obligatorio o cuarentena bajo el Decreto 457 del 22 de marzo
del 2020, asi mismo dentro del marco de la emergencia sanitaria expedida por el gobierno,

Segun MinSalud (2021) afirma que:

Dentro de las medidas adoptadas por el Gobierno nacional, emitidas mediante el
Decreto 457 de marzo de 2020, se dieron las instrucciones para el cumplimiento del

Aislamiento Preventivo Obligatorio, acogido por el sector educacion, entre otros sectores



durante 21 dias, el cual se prolonga por 15 dias mas, para de esta forma tratar de ralentizar la
propagacion del virus, disminuyendo el impacto de la transmisibilidad del virus entre la
poblacion, por lo cual, se aplicaron medidas de aislamiento invitando a las instituciones
educativas a buscar estrategias para el desarrollo de las clases con los nifios, nifias y
adolescentes de forma virtual para continuar con el proceso educativo de una forma integral
con los estudiantes.(p.6)

De acuerdo con lo anterior el gobierno Nacional establecié la suspensién de clases
presenciales en todos los niveles de formacién y continud con el proceso formativo y académico
mediante clases virtuales, esta determinacion requirié que en tiempo récord, los entornos
presenciales se convirtieron en espacios virtuales de aprendizaje, hecho que se constituy6 en un
desafio significativo para los docentes de todos los niveles educativos, haciendo imperativo el uso
eficiente de las TIC en el proceso de ensefianza.

Ahora bien, enfocandose en la problemaética de la utilizacion de las TIC en las labores del
docente de la Universidad de Narifio, se focaliza desde el analisis de las TIC que aplican los
docentes para la orientacion de sus procesos de formacién en tiempos de restricciones sociales y
pandemia, permitiendo encontrar las dificultades que se les presenta a los docentes para el manejo
de las TIC, segin la ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LA
EDUCACION, LA CIENCIA Y LA CULTURA (1998) “la educacién superior debe hacer frente
a la vez a los retos que supone las nuevas oportunidades que abren las tecnologias”(p.2)

Asi pues, segun aportes de Castro, Guzman & Casado (2007):

En el aparte relacionado con las TIC se sefiala que quienes acceden a la educacion
superior han de utilizar cada vez con mayor intensidad las TIC, lo cual hace que ellos mismos
exijan su presencia en los curriculos y en los métodos de ensefianza universitaria. (p. 224)

De acuerdo a lo anterior, es necesario la incorporacion de las TIC y la apropiacion

de estas en los docentes.



Finalmente, se puede destacar que los docentes de la Universidad de Narifio tuvieron que
acoplar los contenidos académicos y dindmicas evaluativas de sus clases a la modalidad virtual,
asi mismo, la tecnologia esta aumentando en los entornos de la vida social, laboral y educativa,
pero en muchas ocasiones es una realidad desaprovechada por obstaculos devenidos por
organizaciones escolares poco flexibles, falta de cultura y alfabetizacién digital, o incluso una
escasa o inadecuada formacion docente para la implementacion de las TIC (Mirete, 2010).

1.1.2. Formulacion del Problema

¢Cual es el uso que se ha dado a las TIC en la labor educativa de los docentes de la
Universidad de Narifio en medio de la pandemia del COVID-19?

1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo general

Analizar la utilizacion de las TIC en la labor educativa del docente de la Universidad de
Narifio en medio de la pandemia del COVID-19
1.2.2. Objetivos Especificos

Determinar las herramientas digitales utilizadas por los docentes en la planeacion,
desarrollo y evaluaciéon de las clases.

Identificar los principales usos de las TIC que hacen los docentes en las diferentes
actividades del proceso formativo de los estudiantes.

Analizar las principales dificultades que se les presentan a los docentes de la Universidad
de Narifio frente a la utilizacion de las TIC en tiempos de COVID-19.

Establecer las principales necesidades de formacion de los docentes, con miras al

mejoramiento del uso de las TIC en el desarrollo de sus clases.



1.3. Justificacion

Partiendo de la situacion actual evidenciada por las consecuencias de la pandemia
ocasionada por el virus SARS coV-2, se han alterado practicamente la totalidad de actividades
humanas, entre ellas la educacion superior, ya que se han modificado las clases presenciales
pasando a un nuevo modelo basado en el uso de tecnologias de informacién y la comunicacion; en
este marco, a raiz de la declaratoria de emergencia sanitaria en la que vive el pais y bajo los
lineamientos de la Circular 20 del MEN, se establecié que en términos generales las clases en
todos los niveles educativos tendran que ser bajo la modalidad virtual, con el fin de prevenir la
expansion del contagio del COVID-19.

De forma similar, ha sido necesario que el individuo se adapte a los nuevos modelos de
cotidianidad, dentro de los cuales los docentes han tenido que articular el manejo de las TIC con
los contenidos, como lo menciona Vifals & Cuenca (2016).

En ultima instancia, la finalidad del profesorado es preparar al alumnado para la vida, una vida
digital. Hasta el momento esta adecuacion se ha materializado en la creacion de nuevas
competencias basicas ligadas, como es l6gico, a las TIC y la nocion del aprendizaje a lo largo
de la vida; competencias que hoy estan en vigor y que han sustituido a los ya antiguos objetivos
como indicadores de evaluacion. (parr.18)

Segun lo expuesto, la presente investigacion pretende abordar un analisis en el manejo que
los docentes de la Universidad de Narifio le dan a las TIC en tiempos de COVID-19, por ello se
hace necesario ahondar en las fortalezas y debilidades que los educadores tienen en el uso de estas
en las clases virtuales; partiendo de lo expresado por Martinez (como se citd en Mirete 2010) quien
plantea que “la formacion basica debe aprovechar las posibilidades que les brindan las TIC, ya no
solo como recurso didéctico, sino también como recurso de soporte, comunicacion y seguimiento”

(p. 37); de ahi, se mostraron las situaciones que presentan en su papel como profesores, ya que no



ha sido tarea facil para algunos docentes debido a la falta de conocimientos en el manejo de las
TIC.

Ademas, el proyecto también se justifica por su posible impacto en la Universidad de
Narifio, debido a que es necesario reconocer las TIC que manejan los docentes universitarios, y la
forma en que aprovechan las herramientas virtuales.

Por otro lado, la investigacion aborda las soluciones que han surgido por parte de los
docentes para minimizar las dificultades que se han presentado al momento de aplicar las TIC al
proceso de ensefianza virtual mientras duren las clases no presenciales, resultados que quedaran
plasmados como una contribucion para los futuros profesores, dada la relevancia que el manejo de
las TIC tiene en la actualidad y sus prospectivas para el futuro.

Otro aspecto relevante de la investigacion, es que no se limita al manejo de las TIC en
forma general, sino a la apropiacion de aplicaciones digitales, que en esta época es apta para
situaciones especificas, como la difusién de una clase, que en tiempos normales se la haria en
forma presencial; pero hoy debe ser virtual; porque como se enfatizd anteriormente los procesos
académicos deben de continuar hasta llegar a una culminacién tanto del componente académico
como terminacion del semestre universitario; por ende en la presente investigacion se pretende
hacer un analisis de la utilizacion de las TIC, asi como determinar las herramientas aplicadas por
los docentes en la planeacién y evaluacién de sus clases, e identificar los principales usos de las

TIC como herramientas virtuales que beneficien la comprension de los contenidos.



2. Marco referencial

2.1. Antecedentes

En este capitulo se da a conocer los estudios relacionados con la utilizacion de las TIC en
la educacion superior, tomando de ellos los aportes significativos a esta investigacion, se parte con
proyectos internacionales, luego nacionales y se finaliza con investigaciones institucionales-
regionales.
2.1.1 Internacionales

Dentro de los antecedentes internacionales se encontro la investigacion titulada “modelos
de aprendizaje con entornos virtuales en la educacion superior”, desarrollada en la Universidad de
Chiriqui republica de Panama en el afio 2012, cuyo fin fue describir los cambios generados por las
nuevas tecnologias de la Informacion y la Comunicacién en el sistema educativo a nivel mundial,
vaticinando la transformacion del proceso de ensefianza-aprendizaje, y la forma en que docentes y
alumnos acceden al conocimiento y la informacién. Finalmente, se puntualiza el esfuerzo que
realiza el Estado Panamefio en la introduccion de las TIC a nivel superior con una descripcion de
la trayectoria de la educacion virtual en diferentes instituciones a nivel nacional (Cano, 2012).

Partiendo de lo anterior, se asume que las TIC involucran un desarrollo creativo e
independiente, ya que permiten el desarrollo de problemas en contextos diferentes y la regulacion
del aprendizaje del estudiante universitario, de ahi que el aporte a esta investigacion trate en el
reconocimiento de las innovaciones pedagogicas focalizadas en los entornos virtuales, para reducir
distanciamientos geograficos y maximizar las oportunidades de querer aprender.

Por otra parte, en la Universidad de Alicante, Espafia, en el afio 2018 se realiz6 la
“investigacion focalizada hacia la incorporacion de las TIC en las instituciones de educacion

superior en Colombia”; teniendo como objetivo el establecer estrategias pedagdgicas que faciliten



la articulacién de las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje en la educacion superior,
consolidandose como punto de partida el modelo didactico en corresponsabilidad con el nivel
exigido en la educacion superior en Colombia, esta investigacion como lo afirma Melo (2018), se
concentra en:

Actitudes tanto de los docentes como de los estudiantes, incluso de los propios ciclos
formativos; situacion que requiere de la ejecucion de cambios o adecuaciones en los modelos,
estrategias, métodos, metodologias y planes de accién concretos, para proporcionar unos
entornos ricos en TIC y posibilitar un uso dindmico y proactivo de las mismas a través de la
interaccion y la colaboracion de los todos los implicados. (p. 20)

Analizando el antecedente, los docentes adquieren habilidades en las TIC, asi como las
aplicaciones pedagogicas de las mismas, propiciando métodos alternativos de aprendizaje. Dentro
de este contexto, el aporte que hace esta investigacion al presente proyecto va dirigido en fortalecer
los diferentes métodos pedagdgicos que propendan por la eficiencia y eficacia de la educacion
superior en Colombia.

De igual manera, se toma la investigacion realizada en la ciudad de México en el afio 2005,
aplicandose un estudio clinico a 860 estudiantes que contestaron un instrumento evaluativo, al
inicio y final de una capacitacion en linea, el objetivo, segin Echeverria et al. (2005) fue
“determinar el desarrollo de competencias clinicas posterior al abordaje de la guia de practica
clinica de influenza a través de una estrategia educativa a distancia” (p. 1).

Este estudio permitio reconocer estrategias educativas en linea, lo cual genera espacios
adaptativos del conocimiento, igualmente se enfatiza en la educacion en linea, como modalidad
que facilita el aprendizaje; por este motivo es que se debe partir de medios, técnicas y estrategias
gue permitan a los estudiantes y a los docentes realizar procesos de ensefianza-aprendizaje en la
modalidad virtual; es decir, el docente y el alumno no se encuentran en el mismo espacio fisico,

mas sin embargo, existe un intercambio de conocimientos y de informacion necesaria en su
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proceso formativo, ya que este se da por medios virtuales como paginas web, foro de discusion,
chat, correo electronico, videoconferencia, multimedia, etc. (Echeverria et al, 2005).

Lo anterior se convierte en el aporte para esta investigacion, puesto que se parte de una
formacion autodirigida por el propio estudiante y el papel del docente para servir como tutor, en
los procesos de evaluacion y responder a inquietudes de los estudiantes hasta contribuir con una
interlocucion éptima del proceso de aprendizaje.

2.1.2 Nacionales

La educacién superior en Colombia ha sido impulsada por la incorporacién de las TIC,
como apoyo a las practicas académicas y a la formacion de docentes. Dentro de este contexto se
toma como referente la investigacion denominada “competencias TIC para los docentes de
educacion superior”, realizada en la Universidad Francisco José de Caldas de la ciudad de Cucuta
en el afio 2017, el cual pretendi6 elaborar un modelo de competencias TIC para docentes de
educacion superior que tiene como marco de referencia los planteamientos del MEN colombiano
y el Ministerio de Educacion de Chile.

Este estudio, segin Herndndez, Gamboa & Ayala. (2017) establece “un conjunto de
descriptores de competencias para asegurar la calidad de la practica pedagogica que se realiza a
través del uso de las TIC en el contexto de la educacion superior” (p. 3); bajo esta dindmica se
toma como aporte para esta investigacion el desarrollo encaminado hacia la apropiacién de las TIC
en la labor del docente, ademas de lo anterior, reconocer los lineamientos y acuerdos para focalizar
los procesos formativos en la utilizacion de las TIC por parte de los docentes a nivel superior.

Siguiendo el orden de ideas, se tiene en cuenta la investigacion realizada en la ciudad de

Barranquilla, en el afio 2017, denominada “las TIC en la educacion superior: experiencias ¢
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innovacion”, correspondiente a la Universidad del Norte; puntualizando que las TIC como lo
afirma Barreto & Diazgranados. (2017):

Son un fenémeno propio de la globalizacion, la cual se manifiesta en las tecnologias de la
informacién y comunicacion (TIC), al posibilitar la comunicacion, la interaccion y la
interconexion entre las personas e instituciones a nivel mundial, y eliminar barreras espaciales
y temporales. Las TIC se deben usar de manera apropiada, con un sentido que permita
desarrollar sociedades mas democraticas e inclusivas. (p. 17)

En dicha investigacion, se establecié como objetivo favorecer la formacion de los docentes
del nivel superior, con el animo de responder a los retos de los estudiantes, asi como generar
recursos educativos disponibles en entornos virtuales, que optimicen la pedagogia del docente
universitario.

De ahi, el aporte invaluable de esta investigacion al presente analisis es importante porque
permite reconocer las practicas pedagdgicas en las TIC como estrategias para un aprendizaje
adaptativo.

2.1.3 Regionales

Ya en el contexto regional, en el afio 2019 se realiz6 la investigacion denominada
“Diagnostico situacional de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) para la
formulacion de la Politica TIC en la Universidad de Narifio”, fundamentada en conocer el estado
actual de las TIC para la formulacién de la Politica TIC y su implementacién por medio de planes
de accion (Chamorro, 2019); asi mismo, recopila la union de datos tecnolégicos e informatico con
el propdsito de analizar la actualidad de las TIC en la Universidad de Narifio, desde la
infraestructura en informatica y telecomunicaciones con aplicaciones y herramientas virtuales en
lo académico y administrativo.

Entre los aportes mas significativos de la anterior investigacién, es el reconocimiento de

las categorias de andlisis con el fin de permitir una mayor reflexion en el tema; por otro lado,
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también permite reconocer las politicas internas que aplica la Universidad de Narifio en lo
relacionado con las incorporaciones de las TIC en sus diferentes estructuras, de igual manera se
tiene en cuenta los resultados de satisfaccion de la comunidad universitaria, obtenidos mediante la
encuesta aplicada con el fin de identificar la utilizacion de las TIC por los docentes; lo cual es
necesario para la presente investigacion, ya que permite conocer un precedente sobre el uso de las
Tecnologias de la informacion y la comunicacion por parte de los profesores en la Universidad de
Narifo.

Por su parte, Lopez y Paredez (2017) realizaron la investigacion llamada “evaluacion del
plan de incorporacién de TIC de la Universidad de Narifio”, encaminada hacia inclusion de las
TIC desde sus componentes institucionales, mediante un plan de incorporacion de TIC de la
Universidad de Narifio; evaluando el avance obtenido en el plan TIC en la Universidad, para lo
cual fue necesario verificar el desarrollo del mismo desde la administracion de los procedimientos
de informacion académica, hasta llegar a los recursos digitales aplicados que propendan por
integrar el plan estratégico de las TIC en la Universidad de Narifio con los procesos de formacion
académica.

Se toma como aporte a esta investigacion, la generacion del plan estratégico en las TIC
dentro de los procesos académicos que imparte el alma mater con respecto al pregrado, de igual
manera contribuye en cualificar los avances que se han tenido en lo relacionado con la
incorporacion de las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

2.2. Marco tedrico
2.2.1 Cambios de la sociedad en medio del COVID-19
De acuerdo con de la Organizacion Mundial de la Salud-OMS (2020) EI director general

el Dr. Tedros Adhanom, plantea que:
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La actual pandemia es mucho méas que una crisis sanitaria. Requiere de una respuesta
de los gobiernos y de la sociedad en su conjunto. La resolucion y el sacrificio de los
trabajadores sanitarios en primera linea deben ir acompafiados de la determinacion de todas

las personas (p. 1)

De acuerdo con lo anterior, para contrarrestar la expansion del COVID-19 es necesario
asumir responsabilidades de autocuidado en bioseguridad, ya que la vida debe continuar, pero se
evidencian cambios a nivel personal, familiar y social.

Ahora bien, como lo afirma la Organizacion Mundial de la Salud-OMS (2020)

Las vidas cotidianas se han transformado significativamente, las economias han
entrado en recesion y muchas de las redes sociales, econémicas y de sanidad publica
tradicionales en las que la gente confia en épocas de penuria se han visto sometidas a una
presion sin precedentes. (p. 2)

Por consiguiente, esta enfermedad ha tenido efectos graves en corto tiempo, generando
cambios en las condiciones de vida de las personas, afectando los sistemas de salud haciendo que
colapsen por la saturacion de pacientes y la ausencia de implementos fisicos necesarios para
salvaguardar vidas humanas.

Igualmente, se presentan efectos directos e indirectos en la oferta y demanda, claramente
se evidencia una suspension de la actividad econémica con relacion a la produccién y consumo de
bienes y servicios, también se presentan efectos a corto plazo, evidenciandose segin Gémez,
Alcantara, Majluta, Mercados & Cruz (2020) “Una disminucién en los niveles de produccion y
generaron la suspension y despido de una gran cantidad de empleados formales e informales, lo
que afecto directamente el ingreso disponible de los hogares y consecuentemente, su calidad de
vida” (p.8)

De forma similar, entre los efectos a mediano y largo plazo, se deben contemplar que las
empresas entran en periodo de quiebra, ya que no existe la inversion privada; por la ausencia de

flujo de dinero y se genera, segin Gémez & Quispe (2021) Un “deterioro de las capacidades
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productivas y del capital humano” (p. 4); La CEPAL (2020) también indica que en el plano
financiero:

La liquidez se ha reducido debido a la abrupta disminucién de la demanda interna, la
paralizacion de la actividad econémica, las disrupciones en las cadenas de pago, las pérdidas
de rentabilidad y riqueza. Ademas, ha aumentado de manera significativa la volatilidad de los
mercados financieros como resultado de la incertidumbre respecto de la intensa duracion de la
pandemia y la paralizacion econémica. (p. 3)

Esto conlleva a generar espacios de incertidumbre diaria por la falta de dinero para la
cotidianidad, ademés de los efectos antes mencionados se presenta cambios en la estructura
laboral, mediante la virtualizacion de las jornadas laborales, entre esas nuevas formas de trabajo y
gue han tomado relevancia debido a la coyuntura estan el teletrabajo, a través de la conectividad a
internet.

2.2.2 La innovacion educativa en los tiempos del Coronavirus

Luego de que el gobierno de Colombia decide suspender las clases en todas las
instituciones educativas y sugerir la migracién hacia estrategias de aprendizaje virtual, se volvid
un desafio para dichas instituciones, ademas de un reto para los profesores, pues se hace necesario
un cambio en las metodologias, innovacion para las estrategias de ensefianza y modificacion
respecto a la forma evaluativa.

2.2.2.1 Innovacion educativa.

La educacion a lo largo de los tiempos ha estado en un letargo, no obstante, el COVID-19
ha obligado a estructurar un cambio, partiendo de la transformacion digital; de acuerdo a la
UNESCO (como se cito en Cotino 2020)

En el mundo hay més de mil quinientos millones de estudiantes afectados por el coronavirus,
lo que supone un 89,4% del total de estudiantes inscritos en establecimientos educativos en
todos los niveles; teniendo en cuenta la situacion de pandemia, en 184 paises se han implantado
cierres de las instituciones educativas, en otros paises han hecho cierres localizados y en la

mayor parte de paises se experimentaron interrupciones educativas. (p.3).
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Todo lo anterior ha generado un cambio de ritmo en la educacién, pasando de lo presencial
a lo digital, de cierta forma las tecnologias digitales han reducido el impacto de la pandemia, de
igual manera ha permitido generar espacios de comunicacion entre docentes y estudiantes, que
trabajan con envio de actividades de forma virtual, sin embargo, muchas instituciones educativas
no cuentan con la infraestructura correspondiente, incluyendo la ausencia de conectividad en
algunas zonas retiradas del casco urbano; pero aun asi sigue siendo una alternativa de trabajo que
no genera estancamiento en los procesos de ensefianza aprendizaje.

Como se indico, desde la llegada del COVID-19, los docentes han tenido que asumir
rutinas diferentes de trabajo, que de alguna manera se han reinventado, asumiendo asi la modalidad
virtual como parte integral de su quehacer laboral, sin dejar a un lado las expectativas de los
estudiantes; de ahi que la innovacion educativa se sustenta en la creatividad de los docentes,
desarrollando en tiempos de crisis habilidades digitales, que le permitan colaborar a los educandos
para quedarse en casa y disminuir la exposicion al nuevo virus, al mismo tiempo que se generan
espacios de charlas virtuales desde diferentes plataformas, que colaboran con la optimizacién de
las clases en linea.

2.2.3. Herramientas TIC

Las herramientas TIC facilitan el desarrollo de algunas actividades cotidianas en diferentes

entornos virtuales, como lo afirman los autores Sangra & Gonzales (2004) en su libro La

transformacion de las universidades a través de las TIC: discursos y practicas.

Las TIC representan una herramienta para facilitar el desarrollo de los planteamientos
colaborativos con el aprendizaje y estimular maneras de aprender mas auténomas y centradas
en el estudiante. Incrementando el grado de familiarizacién con mecanismos tecnolégicos que
tienen en cuenta comunicacion lejana y educacion a distancia, los estudiantes son introducidos

en un escenario complejo en el cual forma parte de la comunidad estudiantil (a un nivel local,
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nacional o incluso internacional) y experimentan procedimientos de aprendizaje autodirigido
(p. 101).
Es por esta razon que las herramientas TIC para el aprendizaje se han convertido en un

apoyo para algunos docentes al momento de realizar sus clases en medio de la pandemia causada
por el COVID-19 y del vuelco que dio la educacion presencial, a realizar el paso a la virtualidad.
2.2.3.1 Clasificacion de las herramientas TIC.
Las herramientas TIC se pueden dividir en diferentes formas; para esta investigacion se
tomara la clasificacion descrita por los autores Castarfieda et al. (2008) quienes en su Articulo
Usos de TIC en la Educacion Superior afirmaron que:

La clasificacion se obtiene mediante el analisis del uso por parte de los profesores que
lesdan alas TIC.

Procesos administrativos del curso. Son aquellas labores de gestion documental que
los docentes realizan dia con dia, como la elaboracién de contenidos, notas, listas de chequeo
y otros, con apoyo de las TIC.

Busqueda de informacién sobre los temas de estudio: se hace con el fin de obtener mas
informacidn sobre algin tema de estudio, este se realiza por los estudiantes o los profesores.

Presentacion de los temas de estudio en el aula.

Publicacion o envio de informacién con actividades para realizar fuera del aula:
Usando diferentes plataformas digitales para mostrar las actividades para los estudiantes.

Interaccion sobre los temas de estudio: Mediante las TIC el profesor publica
informacion, lecturas y foros para que el estudiante resuelva sus dudas, ademas crea
conferencias para realizar una interaccion sincronica.

Elaboracion de material de apoyo: Creacidn de ejercicios, talleres, presentaciones por
parte del profesor.

Evaluacién: El docente utiliza las herramientas TIC para realizar evaluaciones
virtuales.

Ejercitacion y repaso: Los alumnos pueden realizar ejercicios y lecturas mediante las
TIC para mejorar sus conocimientos del tema.

Simulacion de procesos: Por medio de las TIC, los estudiantes podran hacer un

proceso similar a la actividad de la vida real.
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Manejo de las herramientas: Entendimiento y desenvolvimiento con las herramientas
TIC.
Esta clasificacion se usard en la realizacion de las encuestas, ya que esta directamente

relacionada con el presente estudio. (p.3)

2.2.4. La docencia desde el hogar. Una alternativa necesaria en tiempos del COVID - 19

La pandemia desatada por el virus coronavirus SARS-COV-2 oblig6 a los gobiernos a
adoptar medidas extremas, como el confinamiento de la poblacién, el cierre de fronteras, el
aplazamiento de eventos, la suspension de servicios no basicos y el envio a casa de trabajadores.
Segun Garcia (2020) “La suspension de las clases presenciales en las escuelas afectando al 87%
del estudiantado a nivel mundial” (p.307).

Como se puede observar, el impacto del COVID - 19 ha sido considerable, ya que la
suspension de clases presencial y sin una fecha clara para retornar ha sido evidente; A la vez se ha
convertido en un reto, puesto que se han establecido las clases on-line, encaminando a los docentes
a estructurar otra forma de brindar los conocimientos, de ahi que las clases se dan desde las esferas
sincronicas en vivo y asincronicas que son formas de educacion, instruccién y aprendizaje que no
ocurren en el mismo lugar y se convierten en pilares de la educacion desde casa,

Cabe destacar algunas actividades desarrolladas por los docentes en tiempo de pandemia,
como por ejemplo: clase online, planificacion, basqueda de nuevo material, disefio de material
audiovisual, disefio de material de practica, recepcion, correccion y devolucion de tareas,
seguimiento individual de cada alumno: mensajes / Zoom / llamadas, respuesta a dudas consultas,
confeccion de informes y boletines, capacitacion en nuevas estrategias pedagogicas virtuales,
incorporacion y capacitacion en nuevas tecnologias, reuniones de equipo, etc.

Dicho de otro modo, la pandemia ha configurado a la docencia desde el hogar, por tanto,
en el desarrollo de la modalidad de educacion virtual debe existir participacion activa tanto del

docente como del estudiante durante el proceso orientacion-aprendizaje; para lo cual es importante
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contar como lo afirma Brandt (como se citd en Garcia 2020) “con recursos de aprendizaje
requeridos y la intervencion en la valorizacion de los progresos alcanzados, segun los objetivos de
aprendizajes propuestos, mediante la evaluacion, coevaluacion y autoevaluacion” (p.312).
2.2.5. La Universidad en la coyuntura del COVID-19

Giannini (2020) subdirectora general de la educacion de la UNESCO, afirmo que:

Los cierres, como medida para contener la pandemia del COVID-19, han llevado a un
despliegue acelerado de soluciones de educacién a distancia para asegurar la continuidad
pedagdgica. Los obstaculos son multiples, desde la baja conectividad y la falta de contenido
en linea, alineado con los planes de estudio nacionales, hasta un profesorado no preparado para
esta nueva normalidad. (p. 5)

Sin embargo, la prioridad es salvaguardar la salud publica disminuyendo las

aglomeraciones de personas, por ende, se dio el cambio temporal a la modalidad virtual tanto en

clases como en los procesos administrativos, obligando a un quehacer pedagogico en las esferas

de educacion virtual, garantizando la sostenibilidad del proceso formativo en las universidades.
No obstante, a ello, segin Garcia (2020).

Las naciones han establecido el régimen de Educacion a Distancia, Educacion on-line, lo
cual ha incidido en el hecho de que los maestros hayan tenido que modificar la modalidad de
la educacién que imparten de la presencialidad a la virtualidad, a las clases desde el uso de
sesiones sincrénicas en vivo y asincronicas y entre los retos que la docencia hogarefia origina.
(p.307)

2.2.6. Oportunidades de las TIC en el contexto Universitario

Dentro de las oportunidades de las TIC en el contexto Universitario, segun la UNESCO
(Como se cito en Ortega & Oyanedel, 2022) afirma que:

La introduccion de las TIC en las aulas pone en evidencia la necesidad de una nueva
definicion de roles, especialmente para los alumnos y docentes. Los primeros, gracias a estas
nuevas herramientas, pueden adquirir mayor autonomia y responsabilidad en el proceso de

aprendizaje, lo que obliga al docente a salir de su rol clésico como Unica fuente de
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conocimiento, esto genera incertidumbres, tensiones y temores; realidad que obliga a una
readecuacion creativa. (p.10)

Por consiguiente, como lo expresa la Severin (2015) “las TIC no son s6lo herramientas
simples, sino que constituyen sobre todo nuevas conversaciones, estéticas, narrativas, vinculos
relacionales, modalidades de construir identidades y perspectivas sobre el mundo” (p.2)

Por ello se puede afirmar que cuando una persona queda excluida del acceso y uso de las
TIC, se pierde formas de ser y estar en el mundo y el resto de la humanidad también pierde esos
aportes en consecuencia, como lo plantea Ortega & Oyanedel (2022)

Ahora bien, ¢qué pasa cuando no se puede acceder al lugar de proteccién, cuando la
cercania social es un peligro y una via para la propagacion de la crisis, como lo que ocurre en
la actual crisis sanitaria? Frente a esa experiencia, el recurso que permitira mantener ese

vinculo sera la educacién virtual. (p.7)

Ademas, la introduccion de las TIC brinda oportunidades en la Universidad, ya que la
virtualidad se ha convertido en un valor agregado al complementar los contenidos académicos
adquiridos.

Dicho de otro modo, es relevante exponer como las TIC abren nuevas vias de aprendizaje
y modifican el rol del profesor, cuestionando los métodos empleados hasta ahora; asi mismo,
brinda la posibilidad de acceder a una gran cantidad de informacién, lo cual hace que el profesor
abandone su actividad transmisora de conocimientos y focalice sus esfuerzos en el aprendizaje. Es
decir, la docencia universitaria se dirige a desencadenar procesos de aprendizaje con la finalidad
de orientar al estudiante hacia la creacion de su propio conocimiento a partir del conjunto de
recursos de informacion disponibles (Bayonés & Cristdbal 2016).

Siguiendo el orden de ideas, segin Aguilar (2012) afirma que:

El mundo actual en toda su complejidad, demanda una educacion distinta pues han
cambiado las formas en las que los nifios, nifias y jovenes aprenden, debido a la irrupcion de

las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) en las llamadas sociedades del
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conocimiento. Ello implica una transformacion en los sistemas educativos para avanzar hacia
modelos mé&s constructivistas que ponen en el centro al estudiante y potencian su habilidad
para aprender en un ambiente interconectado y cooperativo. (801)

De acuerdo con lo anterior, el autor también considera que las TIC permiten la trasmision
del conocimiento articulado con estrategias innovadoras y formativas de ensefianza-aprendizaje.
2.2.7 Impacto en profesores universitarios

Inicialmente, los profesores han tenido largas jornadas laborales para que sus estudiantes
sigan aprendiendo, en Colombia este trabajo ha sido muy laborioso, ya que como lo afirma Garcia
(2020):

La educacion en el marco del hogar ello se presta a que tanto el docente como el
estudiante esté expuesto a una serie de distracciones, por lo que es preciso disponer de
herramientas y habilidades para contrarrestar esta situacion en medio del ejercicio de la
docencia desde el hogar. (p.308)

En el pais, como lo afirma Blanco y Blanco (como se cit6 en Ortega & Oyanedel,2022)

Lo que se ha visto con notoriedad es la poca preparacién docente en el empleo de las nuevas
tecnologias, por lo que una gran parte ha optado usar, como Gnico medio, el celular y la red
social WhatsApp, en donde solo copian y envian textos y audios poco demostrativos y
explicativos, por lo que el alumnado se siente solo en su aprendizaje, dado que no tiene el
apoyo adecuado de sus docentes y familiares. (p.8)

En consecuencia, la UNESCO, por intermedio del Instituto internacional para la Educacion
Superior para América Latina y del Caribe-IESALC-), recomienda a las universidades de la region,
entre ellas a las colombianas, que los planes deben de ser relativos a la continuidad del pénsum de
estudio a través de campus virtuales, medios de comunicacion u otros entornos digitales, asi como
la reprogramacion de los calendarios (Facundo 2003).

En este orden de ideas, se requiere formar un profesorado que sea capaz de reflexionar
sobre las TIC, su empleo en la formacion de la ensefianza y todas las posibles ventajas que ofrece,

Melo (2018) expone que:
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Los usos apropiados de las TIC para las universidades resultan un recurso invaluable, ya
que no solo estarian optimizando recursos técnicos y econémicos, sino que, ademas, estarian
desarrollando de forma integral a sus docentes, lograrian contar con profesionales
competentes y capacitados con las exigencias del mundo global de hoy; un primer paso, ya
consolidado es entender que del capital humano bien formado depende el éxito institucional.

(p.3)
De acuerdo con lo anterior, en este contexto intervienen negativamente aspectos como

falta de conectividad por parte de los estudiantes, como lo plantea Ligarretto (2020)

Al revisar las cifras de conectividad en la educacién basica y superior se encuentran
brechas que requieren fuertes inversiones para su reduccién. EI Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE) indica que solo alrededor de un 26% de los estudiantes en
zonas rurales tienen conectividad frente a un 89% en zonas urbanas. (Parr. 3)

Ademas de lo anterior, se debe tener en cuenta que las alteraciones a las clases virtuales,
ha modificado calendarios académicos, es decir, se ha adelantado vacaciones o se las ha atrasado,
con el fin de que los estudiantes puedan quedarse en casa y asi impedir una mayor exposicion
social y por ende contagio del COVID-109.

Es asi como Universidades de todo el territorio nacional estan adoptando planes que
incluyen la suspension de las clases presenciales e implementando las clases virtuales para toda la
comunidad educativa universitaria, de igual manera el disefio de planes transitorios hacia la
realizacion de actividades virtuales, con el propésito de continuar el semestre académico, se han
tomado medidas como:

Continuar con las clases dentro de los programas académicos, durante la emergencia
sanitaria.

Las instituciones de Educacidn Superior, de manera excepcional, podran desarrollar las
actividades academicas asistidas por las herramientas que ofrecen las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, garantizando las condiciones de calidad reconocidas en el

registro calificado (Ligarretto 2020)
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2.2.8. Las TIC para la labor educativa en la Universidad de Narifio

La Universidad de Narifio, en su informe de gestion, emitido por la Oficina de Tecnologia
de la Informacion y Comunicaciones para la Educacion 2019 B - 2020 A, da a conocer la linea de
trabajo, relacionada con la apropiacion de recursos educativos digitales, en plataformas educativas
y formacion en las TIC.

Inicialmente, en este informe se parte de una formacion para docentes en competencias
TIC, como procesos innovadores que permitan la “democratizacion del conocimiento, aspecto que
es prioritario y estratégico para fortalecer la educacion de calidad” (Campo, 2013, p. 3).

Para lo cual se hace necesario capacitar a los docentes en competencias informaticas, que
permitan fortalecer los modelos pedagdgicos, teniendo en cuenta los recursos de apoyo, entre esos
recursos se encuentran asesorias personalizadas en MOODLE para docentes. Este recurso de
apoyo le permite al docente conocer el campus virtual y utilizar los diferentes modulos de las
actividades que presenta.

Otro recurso que utilizan los docentes para sus clases es la plataforma Zoom, la cual, es un
servicio de videoconferencia basado en la nube que puede usarse para reunirse virtualmente con
otras personas, ya sea por video o solo audio o ambos, todo mientras realiza chats en vivo, y le
permite grabar esas sesiones para verlas mas tarde, lo que le permite al estudiante tener mas acceso
a sus clases.

También se encuentra como recurso de apoyo el manejo de Call Center, asumida como
plataforma de comunicacion entre docentes, estudiantes y administrativos de la Universidad de
Narifio.

Segun Ovalle y Forero (2015) Afirma que:

El call center tiene la capacidad de atender altos volimenes de llamadas, con diferentes

objetivos; su principal enfoque es generar llamadas de salida o llamadas de outboundy la
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recepcion de llamadas de entrada o llamadas de Inbound, es decir, es una unidad funcional
disefiada para manejar y dar soporte a las operaciones cotidianas de la entidad (p. 1).
Debido a esto, la Universidad de Narifio por medio del call center tiene un proceso de

intercomunicacion activo entre la comunidad educativa, sirviendo de acompafiamiento permanente
por parte de los docentes a los estudiantes.

También se encuentra la plataforma TEAMS, utilizada como gestion académica y
administrativa, con TEAMS, se realiza un trabajo colaborativo, el cual permite compartir
diferentes recursos en programas como Word, Excel, PowerPoint; asi mismo se tendrd “la
posibilidad de crear equipos de trabajo donde se debe gestionar proyectos, tareas y contenido con
el resto del equipo; dispone de areas y funcionalidades para compartir archivos, desarrollar
conversaciones o0 mensajeria, chats individuales, videoconferencias” (Madrid, 2015, p. 1); lo cual
permite optimizar el proceso de aprendizaje de los estudiantes.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, la Universidad de Narifio, dentro de la formacion en
competencias TIC, brinda talleres y conversatorios para formar a los docentes en el manejo de
herramientas digitales, para optimizar su labor docente, de igual manera se han creado video
tutoriales acerca de la plataforma MOODLE, convirtiéndose en material de apoyo significativo
para los docentes y estudiantes; también se ha brindado capacitacion al personal de la division de
autoevaluacion, acreditacion y certificacion como a otras dependencias en el manejo de TEAMS
y conversatorios de tecnologias digitales.

También pone al conocimiento desde la pagina web de la oficina de la Tecnologia de la
Informacion y comunicacion para la Educacion, algunas herramientas para los docentes de
diferentes actividades solicitadas a los estudiantes o realizadas por ellos, estas son:

Encuestas y sondeos: Kahoot, plickers, mentimeter (nube de palabras), Nearpod, Survey

Monkey, Survey Kiwi, Survio, Google forms, Typefor y quizizz.
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Infografias y construccion de contenido: Genially, Prezi, Canva, Befunky, Infogram,
Venngage, Visme, Knovio, Emaze, Slidebean, BrainShark, SlideSnack, Haiku Deck, Zoho
Presentation, Oomfo, SlideDog, Simple Booklet, VVcasmo, Zentation, Swipe, MindQ, iThoughts
(Apple), iMindMap.

Video y audio: Youtube studio, Kizoa, Adobe Spark, Renderforest, VideoLean, Wideo,
Wondershare Filmora9, Shotclip, VideoToolBox, WeVideo, Magisto, Replay (Apple), Adobe
Premiere Clip, KineMaster, OpenShot, AVS, Online Video Cutter, Stupeflix, Vocaro, 0oVoo,
Voxopop, Edpuzzle.

Trabajo colaborativo: Google drive, Mindmeister, Mindomo, Zoom, Latex, Slack, Trello,
Workplace, Padlet, Linoit, Mural, Stormboard.

Simulaciones, software y aplicaciones: Geogebra, eduteka, PhET, wolfram, wolfram Free.

Ademas, para garantizar una adecuada aplicacion, dentro de este mismo entorno de
capacitacion se han orientado asesorias personalizadas para estudiantes y docentes en el uso de las
TIC para la educacion.

2.2.8.1 Dificultades y necesidad en la labor docente.

El COVID-19 no solo ha cambiado la vida de la sociedad en general, sino también el
ritmo de esta, los recursos y la forma de trabajar, ademas como se menciono6 en el punto anterior,
los docentes no son ajenos a este cambio, la situacion para ellos se ha visto desafiada y
cuestionada de multiples maneras, puesto que se vieron enfrentados a encontrar nuevas formas
de ejercer “el rol docente”, ademas de replantear los temas y contenidos que se estaba llevando a
cabo antes del confinamiento causado por la pandemia.

Se puede sefalar, que, por la coyuntura vivida en el mundo, mas especificamente en la

educacion, los profesores pudieron tener varias dificultades a la hora de ejercer su labor docente
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al utilizar las TIC; a continuacién, se nombraran algunas tal y como lo menciona Saavedra (2018)
en su trabajo: “las condiciones desfavorables que puede tener el proceso de ensefianza aprendizaje
tales como la falta de conectividad, escasos recursos tecnoldgicos en las instituciones educativas,
la situacion econdmica, la desigualdad social, la desatencion por parte de gobernantes, entre otros”
(p. 3).

Es por esa razon, que como lo afirma Lande (como se citd en guerra, 2020 ) “Desde el
gremio docente Unidn de Trabajadores de la Educacion-UNTER insisten que se esta trabajando
mucho para que la contencion esté y no queden los chicos en el camino ante esta situacion tan
desigual” (Parr.3) ; por su parte, en junio el gran cansancio sobre todo de los adolescentes, hasta
los que tenian las herramientas e internet... pero tiene que ver con el gran cansancio que lleva la
virtualidad, después del receso se fueron buscando nuevas alternativas.

Ademas, segun Guerra (2020) afirma que:

Algunos docentes han tenido el sentimiento de programar exceso o falta de tareas o
actividades, puesto que con s6lo dos semanas de clases los maestros enfrentaron inicialmente
grandes dificultades para adaptarse a la hueva realidad y dar clases en forma virtual. Tras seis
meses resaltan lo aprendido en este tiempo, aunque reconocen la desventaja y dificultades por
la falta de vinculo presencial con sus alumnos. Se redoblan los esfuerzos para llegar a todos
los alumnos, poniendo el eje en la contencion, mas alla de los contenidos. (parr. 1)

Asimismo, hay un estudio realizado por Centro de investigacion avanzada en educacion,
centro de investigacion para la educacion inclusiva & Eduglobal (2020) titulado “COVID-19
Nuevos contextos, nuevas demandas y experiencia docente en chile”, el cual tuvo como
participantes a 2.205 profesores en el afio 2020, este sefiala que:

Casi el 70% ha pasado por problemas de mediano o bastante alcance, puesto que han tenido
dificultades para disefar “clases estimulantes” en las nuevas circunstancias. De este, el 51% dice

que tuvo problemas para evaluar y 67% admite sensacion de estrés.
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En el mismo estudio destaca como es la participacion de los estudiantes, a lo cual los
docentes respondieron: “Un 15% dijo que todos o casi todos sus estudiantes lo hacian. EI 19% en
tanto, admitio que el nivel de participacion era de menos de 30% de sus alumnos y alumnas”; esto
muestra algunas de las preocupaciones que poseen los profesores en estos tiempos.

Ademas, segun un articulo publicado por Valencia (2022) en el Blog de la Universidad del
Norte titulado “COVID-19, TIC y Educacion: ;Por qué no estdbamos preparados?”’; en ¢l se
nombran algunas necesidades del sector educativo en estos tiempos de pandemia en la educacion.

El sector educativo del pais no estaba (y no estd) preparado para la transicion hacia
una educacién con mayores niveles de mediacion tecnolégica como la que exige la mitigacion
del avance del COVID-19. Pueden identificarse dos problemas estructurales relacionados con
esta situacion y que deben resolverse con politicas publicas mas eficaces: i) el poco nivel de
acceso real de la poblacion a los elementos tecnoldgicos basicos y conectividad, y ii) la poca
capacidad de docentes y escuelas para traducir el avance de las tecnologias digitales en
transformaciones en su quehacer educativo. (parr.5)

Por consiguiente, se puede ver las necesidades que han tenido los profesores en medio de

la pandemia causada por el COVID 19, por su parte Moreno (2020) en el articulo de la Pontificia
Universidad Javeriana llamado “La innovacién educativa en los tiempos del Coronavirus” hace

alusion a una de las necesidades que tiene los docentes en esta coyuntura.

Los profesores debemos aprender acerca del Conocimiento Pedagdgico y Tecnol6gico del
Contenido (TPACK), lo cual es indispensable para lograr comprender de qué forma podemos
utilizar las TICS en nuestro proceso de ensefianza de acuerdo a las necesidades requeridas por
el saber particular de cada area del conocimiento. (p. 24)

Lo expuesto anteriormente muestra algunas de las necesidades que han aparecido en medio
de la pandemia y la implementacion de varias herramientas TIC para la realizacion de su labor
docente, ademas para el presente proyecto es necesario conocer estas necesidades y dificultades

para su posterior identificacion en el estudio.



27

2.3. Marco contextual
2.3.1 La educacién en Colombia en medio de la pandemia

Colombia atraviesa por una emergencia sanitaria declarada por el MinSalud mediante la
Resolucién 385 del 12 de marzo del 2020, fundamentada en la declaratoria de la pandemia con
motivo del COVID-19, emitida por la OMS.

Las consecuencias de la emergencia sanitaria han alcanzado a las instituciones educativas
publicas y privadas y de todos los niveles de educacion.

Esos efectos se concretaron en que el Ministerio de Educacién Nacional que
ya acumula una cadena de circulares, tomé decisiones que llevaron a las comunidades
académicas a quedarse en sus casas Y a habilitar el desarrollo remoto de las clases para
procurar mantener el statu quo, decisién aceptada, timidamente discutida y como sea
implementada (Vélez, 2020, parr.3)

En este sentido, la decisidn de suspender las clases presenciales abarcaba a las Instituciones
de Educacion Superior publicas y privadas; en consecuencia, se cerraron las sedes fisicas,
inicialmente se despaché para las casas a los estudiantes, posteriormente a docentes, y finalmente
al personal administrativo.

Aqui es valido resaltar, que el MEN se ha limitado a emitir circulares focalizadas hacia el
manejo de las clases virtuales, pero desafortunadamente solo se ha limitado a dar dérdenes, sin
asumir un papel colaborativo en decisiones financieras que han afectado a la educacion superior
en estos tiempos de pandemia.

2.3.2 Universidad de Narifio

La Universidad de Narifio fue fundada mediante el Decreto No. 049 del 4 de noviembre de

1904, en la capital del departamento de Narifio, siendo una institucion universitaria, autbnoma de

caracter oficial, con gobierno, patrimonio y rentas propias y con capacidad para organizarse,
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gobernarse, designar sus propias autoridades y para dictar normas y reglamentos de conformidad
con la Ley

Ademas, esta institucion brinda servicios educativos para el desarrollo regional y nacional,
con producciéon de conocimientos cientificos, tecnologicos, artisticos y humanisticos como
dimensiones de la cultura, con fundamento en la democracia, entendida como ejemplo de
autonomia, libertad y tolerancia; de igual manera el 20 de noviembre de 1905, se establecio la
Universidad de Narifio con las facultades de Derecho y Ciencias Politicas, Matematicas e
Ingenieria y Comercio.

En abril de 2014 se cumplid la visita de verificacion de condiciones iniciales para
acreditacion que establece el MEN y el Consejo Nacional de Acreditacion, por las cuales se
certifica la existencia de dichas condiciones en la Universidad, razon por la cual, el Consejo
Nacional de Acreditacion otorga el aval correspondiente para acreditar a la Universidad de Narifio
en alta calidad.

Tres afios mas tarde, el 23 de mayo del 2017, la ministra de educacion por medio de la
resolucion N°10567 resolvio otorgar la acreditacion institucional de alta calidad a la Universidad
de Narifio por el término de seis afios (Universidad de Narifio 2018).

En la actualidad, la Universidad de Narifio cuenta con 11 Facultades, 91 programas de
pregrado y posgrado con registro calificado, de los cuales 24 se encuentran acreditados en alta
calidad (ver tabla 1).

A continuacién, se da a conocer los programas de pregrado que brinda la Universidad de

Narifio al departamento de Narifio.
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N Programas académicos Duracion  Acreditacion de Alta Calidad
Semestres

1 Arquitectura 10

2 Artes Visuales 10 Resolucién No. 11964, junio 16
de 2016

3 Disefio Grafico 10

4 Disefio Industrial 10

5 Licenciatura en Artes Visuales 10 Resolucion N0.11218, junio 1
de 2017

6 Licenciatura en Musica 10 Resolucion No. 24301
noviembre 9 de 2017

Facultad de Ciencias Agricolas

7 Ingenieria Ambiental 10

8 Ingenieria Agroforestal 10 Resolucion No. 7755 mayo 26
de 2014

9 Ingenieria Agronémica 10 Resolucion No. 1956 Febrero
28 de 2013

Facultad de Ciencias de la Salud

10 Medicina 12

11 Tecnologia en Promocién de la Salud 6 Resolucion N0.2394 Febrero 15

de 2018
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Facultad de Ciencias Econdémicas y Administrativas

12 Administracion de Empresas 10

13 Comercio Internacional 10

14 Contaduria Publica 10

15 Economia 10 Resolucion No. 1478 Julio 28
de 2017

16 Mercadeo 10

Facultad de Ciencias Exactas y Naturales

17 Biologia 10 Resolucion No. 6372 Abril 12
de 2018

18 Licenciatura en Informética 10 Resolucion No. 11724 Junio 9
de 2017

19 Licenciatura en Matematicas 10 Resolucion No. 13752
Septiembre 2 de 2015

20 Fisica 10

21 Quimica 10

Facultad de Ciencias Humanas

222  Geografia 10

223  Licenciatura en Ciencias Sociales 10 Resolucién No. 10724 Mayo 25
2017

224  Licenciatura en Espafiol e Inglés 10 Resolucién No. 58 Enero 9 de

2015
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225  Licenciatura en Filosofia y Letras 10 Resolucién No. 10703 Mayo 25
de 2017
226  Licenciatura en Lenguas Extranjeras 10 Resolucién No. 1749 agosto 30
con Enfasis en inglés de 2016
227  Psicologia 10 Resolucion No. 583 Enero 9 de
2015
228  Sociologia 10

Facultad de Ciencias Pecuarias

229  Ingenieria en Produccion Acuicola 10

330  Medicina Veterinaria 10

331  Zootecnia 10 Resolucion No. 14315
Septiembre 7 de 2015

Facultad de Derecho

332 Derecho 5 afos Resolucion No. 2160 Febrero 5
de 2016

Facultad de Ingenieria

333 Ingenieria Civil 10 Resolucién No. 1470 Febrero 6
de 2017

334 Ingenieria Electrénica 10 Resolucién No. 20128

Diciembre 10 de 2015

335 Ingenieria de Sistemas 10 Resolucién No. 11570, Julio 17

de 2018

Facultad de Educacion
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336  Licenciatura en Lengua Castellana y 10 Resolucién No. 13753
Literatura Septiembre 2 de 2015
337  Licenciatura en Ciencias Naturales y 10 Resolucién No. 13751
Educacion Ambiental Septiembre 2 de 2015

Facultad de Ingenieria Agroindustrial

338 Ingenieria Agroindustrial 10 Resolucion No. 9233, junio 16

de 2015

Nota. Fuente: Universidad de Narifio-afio 2018.

La Universidad de Narifio ha cumplido 115 afios de funcionamiento, destacandose por su
buena calidad que ha sido certificada a través de la obtencidn de la Acreditacion de Alta Calidad
de varios programas de pregrado de la institucion, todo este proceso ha sido el resultado de las
autoevaluaciones, reformas y procesos de mejoramiento constantes en todas sus funciones
misionales tradicionales de docencia, investigacion e interaccion social, asi como en los procesos
administrativos y financieros.

Ahora bien, en medio de la coyuntura causada por el COVID-19 en la Universidad de
Narifio, a partir del 18 de marzo 2020 se empez0 a realizar el contacto de los estudiantes con el fin
de continuar con las clases por medio de la virtualidad, del mismo modo se les ofrecid a los
docentes informacion documental digital y el uso de entornos virtuales como apoyo académico;
sin embargo, seguin Mirete (2010)

Muchos docentes, catalogados hoy de inmigrantes digitales, no saben como integrar
las TIC de forma que no se conviertan en una herramienta mas al servicio de la metodologia
tradicional. Otros, incluso, no tienen conocimientos técnicos para el manejo de las tecnologias
mas habituales en las aulas, o simplemente no disponen de informacion sobre las ventajas que

les pueden ofrecer en los procesos educativos (p. 36).
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En este sentido, con el fin de frenar el contagio del virus, la Universidad de Narifio emitid
el boletin de prensa 017 del 23 de marzo del 2020, explicando las decisiones tomadas en el
comunicado 2, en donde se enuncian las disposiciones tomadas a raiz de la pandemia,
determinando que se suspenden las clases presénciales desde el dia lunes 16 de marzo del 2020
hasta nueva disposicion, en los programas de pregrado, posgrado, liceo Integrado de Bachillerato,
centro de idiomas, preuniversitarios, diplomados y demés cursos que ofrecen en la institucion de
Educacion Superior.

Asi mismo, se suspendid la atencion presencial en todas las actividades de interaccion
social, incluyendo los consultorios juridicos y practicas para los estudiantes de medicina en los
diferentes hospitales, del mismo modo se dio instrucciones a directores, coordinadores de posgrado
y pregrado y director del liceo Integrado de bachillerato, para que lideraran las distintas actividades
de capacitacion y puesta en marcha de las diferentes estrategias pedagogicas apoyandose en la
vicerrectoria académica y sus dependencias, las cuales deberan ser informadas a los estudiantes
para su posterior proceso educativo.

2.4. Marco legal

En el siguiente marco legal se presentan las normas relacionadas con el tema investigado
partiendo de la legislacion colombiana, por esta razon se constituye este marco como un elemento
importante al momento de llevar a cabo una investigacion regulada por leyes, acuerdos y
comunicados a la hora de tomar decisiones emitidas por las instancias gubernamentales a nivel
nacional, departamental, municipal e institucional; en este sentido, el marco legal se fundamenta

en el decreto 749 del 2020 y los comunicados emitidos por parte de la Universidad de Narifio.
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2.4.1 Decreto 749 del 2020

A través de este Decreto el Gobierno Nacional, establecio el aislamiento preventivo
obligatorio o cuarentena, en todo el territorio colombiano, cobijado bajo el marco de la emergencia
sanitaria a causa del coronavirus SARS-CoV-2, el cual da origen a la enfermedad COVID-19.

De forma similar, en este Decreto se estipula las directrices que regulan las medidas
tomadas para disminuir la propagacion del virus, para ello en el articulo 6 se especifica los
requerimientos a cumplir con el trabajo en casa durante el tiempo que dure la emergencia sanitaria
a causa de la pandemia del COVID-19.

Por lo tanto, las entidades del sector publico y privado debian procurar que sus empleados
0 contratistas cuya presencia no sea indispensable en la sede de trabajo, desarrollen las funciones
y obligaciones bajo las modalidades de virtuales, trabajo en casa u otras similares. Partiendo del
articulo anterior se configura la modalidad de teletrabajo o trabajo en casa, apoyandose del acceso
a conectividad, tanto para empresas publicas como privadas.

2.4.2 Acuerdo No. 020 del 2 de junio de 2020.

Aqui se especifica que el consejo académico de la Universidad de Narifio adopta medidas
extraordinarias para los procesos evaluativos de pregrado. En este acuerdo, en su Articulo 2°,
determina los procesos de evaluacidn, bajo los siguientes parametros:

a) Continuacién de la capacitacién a los docentes y estudiantes sobre métodos alternativos
de evaluacion.

b) Concertacidn entre docentes y estudiantes de las estrategias de evaluacion.

Asimismo, se implementan instrucciones generales encaminadas al proceso de evaluacion
bajo las circunstancias de la declaratoria de emergencia sanitaria, para lo cual se establecié que

debe prevalecer el aprendizaje autonomo, el proceso formativo, la adquisicion de habilidades,
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destrezas y competencias y la flexibilidad para evaluar bajo circunstancias excepcionales; del
mismo modo, es necesario implementar estrategias diferentes a las tradicionales en un proceso
permanente, sistematico y concertado hasta lograr clarificar los procesos de evaluacion, partiendo
de las sugerencias presentadas en el proceso de capacitacion; igualmente, informar a los comités
curriculares los procesos a aplicarse.

En este sentido, se plantea que es necesario concertar la programacion, estrategias,
porcentajes y periodos de retroalimentacion de cada asignatura, de tal manera que se planifiquen
los procesos evaluativos de tipo asincrénicos y sin conectividad, dependiendo de las
particularidades de la asignatura.

El anterior proceso se llevara a cabo a partir de lo estipulado en el articulo 5°, en donde se
establece la fase cualitativa, especificando la valoracién flexible, continua y sistematica, teniendo
en cuenta el proceso de retroalimentacién continua, en la fase cuantitativa, se debe partir de
valoraciones de calificaciones autorizadas en el estatuto estudiantil de la Universidad de Narifio
estipuladas en el Articulo 98, en el cual se especifica que si la calificacion es menor a TRES (3.0)
se dejard la calificacion pendiente y se aplicard un proceso de acompafiamiento, durante el
calendario académico.

2.4.3 Boletin de Prensa 017. Universidad de Narifio. Consejo académico. Comunicado no. 2

El consejo Académico de la Universidad de Narifio ratifica la prevalencia de la vida y la
salud en esta contingencia, y para ello se insiste en el autocuidado, con un alto sentido de
responsabilidad para cumplir con las medidas tomadas por las instancias gubernamentales a nivel

nacional departamental y regional.
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En tal sentido, la Universidad de Narifio (2020) afirma “que todos los miembros de la
comunidad universitaria tienen la obligacion de permanecer en sus hogares durante el periodo de
cuarentena” (parr. 1).

Asimismo, el Consejo Académico y de Administracion creé el Programa especial de apoyo
a estudiantes de pregrado durante la época de emergencia sanitaria por la contingencia de COVID-
19, reconociendo las dificultades en acceder a las TIC, por parte de algunos estudiantes de bajos
recursos de la universidad, de ahi que se reitera que en ningln caso se ocasionaran perjuicios
académicos a los estudiantes que estén en estas circunstancias; ellos deben informar a los comités
curriculares sus diferentes dificultades, con el objeto de establecer pardmetros que propendan en
brindar procesos de formacidn, cuando se restablezca la normalidad.

Cabe mencionar que la Universidad de Narifio, a través de sus comités curriculares y
Consejo Académico, realizara acompafiamiento y seguimiento en los procesos académicos que
llevan a cabo los estudiantes y docentes.

En el mismo comunicado la Universidad de Narifio (2020) establece que:

Con las metodologias virtuales y remotas se pretende fundamentalmente mantener el
contacto entre estudiantes y docentes, el uso de las mismas exige a los profesores: privilegiar
el reforzamiento de las tematicas vistas durante el semestre o0 afio; disefiar guias de trabajo que
faciliten la comprension y realizacion de las actividades académicas; regular la cantidad de
trabajo y el tiempo para su desarrollo, en concordancia con la programacion consensuada al
iniciar esta metodologia de ensefianza, aprendizaje; y planificar estrategias especificas para
gue los estudiantes que no tienen acceso a estos medios no se vean perjudicados y puedan
acceder a los contenidos pendientes. (parr. 4)

Segun lo expuesto, en este comunicado se prioriza que los estudiantes se queden en sus
lugares de origen, posteriormente los docentes retroalimentaran los contenidos, cuando se llegue
a la normalidad de las clases. Es necesario destacar que, dentro del manejo de las nuevas

metodologias, se han instaurado mecanismos de capacitacion para docentes y estudiantes con el
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fin de apropiarse del manejo de las TIC, a través de la Oficina de Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacién para la Educacion.
3. Metodologia
3.1 Disefio metodologico
3.1.1 Tipo de investigacion

Teniendo en cuenta los objetivos planteados, la presente investigacion resolvio algunas
preguntas como: ¢qué herramientas TIC utilizan los profesores de la Universidad de Narifio para
realizar su labor docente?, ¢ por qué lo utiliza?, o ¢para qué los usa?, es decir lleg6 a describir cémo
los docentes de la Universidad de Narifio utilizan las TIC durante la pandemia generada por el
COVID - 19.

Es por esa razon que este trabajo de grado es una investigacion descriptiva, ademas las
investigadoras no interfirieron en las situaciones que intervienen en el presente proyecto.

La investigacion descriptiva se encarga de puntualizar las caracteristicas de la poblacién
que se estudi6. Esta metodologia se centra mas en el “qué”, en lugar del “por qué” del sujeto de
investigacion.

En otras palabras, su objetivo es describir la naturaleza de un segmento demografico, sin
centrarse en las razones por las que se produce un determinado fenémeno. Es decir, “describe” el
tema de investigacion, sin cubrir “por qué” ocurre.

Asi mismo, esta investigacion se realizara de forma cuantitativa, ya que pretende establecer
cifras en cuanto a la utilizacion de las TIC en la labor educativa docente en medio de la pandemia
provocada por el COVID-19, para conocer como los profesores han aprovechado los diferentes

recursos que las TIC y la Universidad de Narifio ofrecen.
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Como se puede observar, esta investigacion se cataloga como Descriptiva-cuantitativa, ya
que se respondieron varias preguntas para representar la actualidad que se vive en la Universidad
de Narifio y sus resultados se pudieron obtener mediante el analisis de las variables seleccionadas.
3.1.2 Tipo de Disefio

La metodologia empleada en esta investigacion es de tipo cuantitativo; en ella no se
contempla la manipulacion de ninguna de las variables, es decir, el grupo investigador no ejerce
ningun tipo de influencia sobre la situacion problema y solo se limitd a observar la situacién en la
actualidad.

De esta forma, la investigacion es no experimental, dado que como se describid
anteriormente, no se manipulan las variables, ahora bien, si se realiza la observacién del fenémeno
tal como se da en el contexto educativo, a fin de realizar un anélisis de esos datos.

3.1.3 Poblacion

La poblacién objeto de estudio del presente trabajo comprende a los docentes que laboran
en las diferentes facultades y sedes de la Universidad de Narifio, los cuales son 883 en el afio 2020
del semestre B segln la informacion suministrada por la oficina de Planeacion y Desarrollo,
Recursos Humanos de la Universidad de Narifio.

3.1.4 Muestreo

En la presente investigacion se trabajara con el muestreo no probabilistico, ya que los
participantes en la investigacion no seran tomados al azar; por el contrario, la intencién es contar
con el mayor numero posible de profesores que den respuesta al cuestionario que sera desarrollado,

en forma voluntaria.
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3.1.4.1 Muestra.

La poblacion objeto de estudio corresponde a 883 docentes, los cuales pertenecen a las 11
facultades que tiene la Universidad de Narifio. Para la muestra se invité a todos los profesores,
aunque su participacion fue por iniciativa propia.

3.1.5 Instrumentos de recoleccion

Para la realizacion del presente trabajo de investigacion, fue necesario realizar una encuesta
que se llevo a cabo en un formulario en Google que se acople a las necesidades que se van a
identificar con la poblacion docente de la Universidad de Narifio.

3.2. Proceso metodoldgico
3.2.1. Elaboracion del instrumento de recoleccion

Para realizar el instrumento de recoleccién de informacion, en primera instancia se llevo
a cabo la operacionalizacion de variables, en la cual se identificaron los items necesarios para la
encuesta.

Tabla 2.

Operacionalizacién de variables

OBJETIVO VARIABLE DIMENSION INDICADOR
ESPECIFICO
Determinar las Herramientas Planeacion
herramientas utilizadas por los Desarrollo Frecuencia de uso de
digitales utilizadas docentes para el Evaluacién de las clases  las herramientas.

por los docentes en desarrollo de sus
la planeacion, clases

desarrollo y
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evaluacion de las

clases.

Identificar los
principales usos de
las TIC que hacen
los docentes en las
diferentes
actividades del
proceso formativo de

los estudiantes.

Usos TIC

Planeacién

Desarrollo

Evaluacion de las clases

Actividades en las
queseusa TIC
durante la
planeacion de clases.
Actividades en las
queseusa TIC
durante el desarrollo
de cada asignatura.
Actividades en las
que se usa TIC para
la evaluacion del

aprendizaje.
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Analizar las
principales
dificultades que se
les presentan a los
docentes de la
Universidad de
Narifio frente a la
utilizacion de las
TIC en tiempos de

COVID-19.

Dificultades

presentadas

Falta de conectividad de  Frecuencia en que se
docentes y/o estudiantes  presenta cada una de
Falta de conocimiento las dificultades

en TIC de docentes y/o  enunciadas.
estudiantes

Falta de recursos

tecnoldgicos

Desinterés de las clases

online por parte de los

estudiantes

Mayor tiempo en la

preparacion de clases

exceso de trabajo debido

alusode TIC

Posible disminucion de

aprendizajes

Capacitacion

insuficiente

Posible falta de

acompafnamiento
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Establecer las
principales
necesidades de
formacién de los
docentes, con miras
al mejoramiento del
uso de las TIC en el
desarrollo de sus

clases.

Necesidades

Generales

Necesidades

Formacion

Mayor conectividad
Mas recursos
tecnoldgicos

Mejores herramientas
informaticas

Mas tiempo para
preparar y evaluar sus
clases.

Acceso a recursos
digitales de calidad
Mayor asesoria 'y
acompariamiento
Otras

Estrategias educativas
con herramientas TIC
para ensefar.

Uso de herramientas
TIC para el trabajo
colaborativo.

Uso de herramientas
TIC para la evaluacion
Uso de herramientas

TIC para la

Nivel de necesidad
enunaescaladela
5 en donde 1 es muy

baja y 5 muy alta

Nivel de importancia
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interactividad con los
estudiantes

Uso de herramientas
TIC para la creacion de
contenido (video,
imagen, animacion,
audio, etc.).
Capacitacion en manejo
de dispositivos
Capacitacion en la
plataforma Moodle
(aulas virtuales de la

Universidad) Otra

Nota. Fuente: la presente investigacion-afio 2022.

En segunda instancia, teniendo en cuenta los items encontrados en la tabla de operalizacion
de variables, se realizd el cuestionario con las preguntas que ayudaron a recoger la informacion
necesaria para dar cumplimiento a los objetivos de la presente investigacion, como se puede ver
en la encuesta (Ver Anexo 1).

Dicha encuesta esta dividida en cinco partes, La primera donde se encuentra el
consentimiento informado, esto da a conocer a los participantes que la informacion consignada por
ellos en el instrumento de investigacion, fue utilizada con propoésitos estrictamente investigativos,
ademas estos datos fortalecen los servicios que presta la Oficina de Tecnologias de Informacion y

Comunicacion de la Universidad de Narifio.
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A continuacion, en la misma parte se realiz6 la solicitud de los datos generales de los
docentes que voluntariamente respondieron la encuesta, estos son: el género, la edad, nivel de
estudios, la vinculacion en la Universidad de Narifio, Sede donde realiza su labor docente, la
facultad donde se encuentra adscrito, Programa o programas en los que ofrece clases.

La segunda parte del instrumento de recoleccion se tituldé “USO DE TIC EN LAS
LABORES DE DOCENCIA” y esta relacionada con el segundo objetivo especifico, el cual es
“identificar los principales usos de las TIC que hacen los docentes en las diferentes actividades del
proceso formativo de los estudiantes”; para resolverlo se generaron las preguntas: ;Con qué
frecuencia utiliza las TIC para desarrollar las siguientes actividades relacionadas con sus clases?,
y ¢Promueve el uso de TIC por parte de los estudiantes para la realizacion de las siguientes
actividades?.

La tercera parte tiene como fin resolver el primer objetivo del presente trabajo de grado, el
cual es “Determinar las herramientas digitales utilizadas por los docentes en la planeacion,
desarrollo y evaluacion de las clases.”, debido a ello la seccion se llamé “USO DE
HERRAMIENTAS DIGITALES” la cual contiene las siguientes preguntas:

¢Qué tipo de herramientas digitales utiliza para la PLANEACION de sus clases y con qué
frecuencia?

¢ Qué tipo de herramientas digitales utiliza para el DESARROLLO de sus clases y con qué
frecuencia?

¢Qué tipo de herramientas digitales utiliza para la EVALUACION de sus clases y con qué
frecuencia?

De las siguientes herramientas de apoyo que ofrece la Universidad de Narifio, ;cuales son

las que usted utiliza y con qué frecuencia?
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¢Cuales de las siguientes herramientas educativas conoce y utiliza en sus clases?

De esta manera, la seccion estuvo lista para la revision por los tres expertos y continuar su
camino hacia responder el objetivo antes expuesto.

La cuarta parte tiene que ver con el tercer objetivo especifico, el cual es “Analizar las
principales dificultades que se les presentan a los docentes de la Universidad de Narifio frente a la
utilizacion de las TIC en tiempos de COVID-19.”, por esa razon esta seccidn tiene el nombre
“DIFICULTADES EN EL USO DE TIC DURANTE LA PANDEMIA”, y se respondera a ¢l con
la siguiente pregunta: “De las siguientes dificultades, ¢cuéles se le han presentado a usted al
momento de utilizar las TIC en sus clases?”, y asi conocer los diferentes inconvenientes que
tuvieron los docentes en el cambio de ritmo con las TIC, en medio de la pandemia causada por el
COVID-19.

La quinta parte de esta encuesta esta enfocada en las necesidades que tuvieron los docentes
en el uso de las TIC; es por esta razdn que esta relacionado con el cuarto objetivo especifico de
esta investigacion, el cual es: “Establecer las principales necesidades de formacion de los docentes,
con miras al mejoramiento del uso de las TIC en el desarrollo de sus clases”.

En esta parte se busco abarcar las necesidades generales como: la conectividad, acceso
recursos tecnologicos, disponer de mejores herramientas informaticas, y otros; ademas, también
abarca las necesidades de formacion sobre las TIC como son: estrategias educativas con
herramientas TIC para ensefiar, uso de herramientas TIC para el trabajo colaborativo, uso de
herramientas TIC para la evaluacion, entre otras opciones.

En tercera instancia, el instrumento se generd con la herramienta Google Forms, la cual
permite realizar encuestas de forma masiva y recopilar las respuestas de forma automatica y

ordenada; ademas, con el fin de mantener los protocolos de bioseguridad en tiempos de pandemia,
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este instrumento permitié hacer este sondeo desde los dispositivos de los participantes de este
estudio.
3.2.2. Validacion del instrumento
Se solicitd a personas expertas la realizacion de la evaluacion a la encuesta que se

llevé a cabo en este proyecto, con el fin de asegurar que no contenga errores comunes como
preguntas confusas o ambiguas, para ellos se utilizo el siguiente formato de validacion.

Esta validacion fue realizada por dos docentes de licenciatura en informatica y el Asistente
de la Oficina de TIC para la Educacion de la Universidad de Narifio.

A continuacion, se encuentra la tabla de validacion con las respuestas de José Luis Romo,
Homero Paredes y Mario Mejia; las cuales tendran un codigo de color en partes de la encuesta.
Tabla 3.

Formato de validacién

SECCION 1: DATOS GENERALES

José Luis Romo Homero Paredes Mario Mejia Cambios Realizados
Género
Este item no tiene No es relevante ¢Pedir esta Se elimina el campo
lios, peroen la Piden otros datos: informacion es Cédula de
encuesta se identificacion y relevante para la Ciudadania.
preguntaba cédula, correo investigacion? La
lo cual sugiero que opcion “Otro” podria
no se haga y mas resultar ofensiva si no
bien se tenga hay un campo para

especificar ¢cual? Si
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codificado el dato de

manera particular.

lo consideran
pertinente podrian
anadir “Prefiero no

decirlo”

Edad

El rango inicial
menor que 30, si
bien considera a los
de 25 afios para
abajo (que los hay),
no tiene lo mismo
que los de 25 a 30,
son generaciones
diferentes, tengan
presente esto para la

escala elegida.

No es relevante

ok

Nivel de estudios

En la Universidad
hay docentes
postdoctorales,

consideren ese nivel.

Ninguna

ok

Se agrega el nivel

Postdoctorado

¢ Cual es su vinculacion en la institucion educativa?
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Diferenciar los
docentes “Tiempo
completo ocasional”
y verificar si existe
aun la figura de

“Prestacion de

Docente Tiempo
Completo,

Hora Catedra,
Tiempo Completo
Ocasional,

por Prestacion de

ok

Se agrega el cargo de
tiempo completo
ocasional y cambio el
término servicios
prestados por

Prestacion de

servicios” Servicios Servicios.
¢En qué sede de la Universidad de Narifio imparte clases?
OK Creo que ahora se les  Se podria cambiar Cambia el término
Ilama seccionales imparte por ofrecer imparte por ofrecer
¢A qué facultad se encuentra adscrito?
OK Es mas relevante el ok Se cambio facultad

departamento

por departamento

¢Programa o programas en los que ofrece clases?

¢ Consideran los

postgrados?

Creo que es mas
pertinente saber la
asignatura y el
programa, hay
materias que son para

varios programas

ok

Se hace la aclaracion
de los posgrados, ya
que estan dentro del

estudio

SECCION 2: USO DE TIC EN LAS LABORES DE DOCENCIA

José Luis Romo

Homero Paredes

Mario Mejia

Cambios Realizados
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¢Con qué frecuencia utiliza las TIC para desarrollar las siguientes actividades relacionadas con

sus clases?

A mi juicio, los Es recomendable no

profesores que limitar al docente a
somos del campo de  una lista y darle la
la Informatica oportunidad de
conocemos que el aportar “otras” ideas
conceptode TICy

“Herramientas

Digitales” es

diferente, pero la

mayoria de

docentes, sobre todo

de la “vieja data”

los hace iguales, por

esta razon considero

que pueden verse

repetidas las

preguntas de esta

categoria con las de

la categoria

siguiente.

“Interaccion sobre los
temas de estudio” no
es muy claro,
¢interaccion con

quiénes?

Se elimina la
pregunta, ya que
genera repeticion del

tema en la encuesta.
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actividades?

¢Promueve el uso de TIC por parte de los estudiantes para la realizacién de las siguientes

OK

Es recomendable no
limitar al docente a
una lista y darle la
oportunidad de

aportar “otras” ideas

Por parte” no es muy
claro, se debe releer
nuevamente para
entender el objetivo
de la pregunta.
Sugiero: Promueve el
uso de TIC en los

estudiantes

Se agrega una seccién
de otros para que el
docente agregue otras
actividades que no
estan contempladas
en la tabla y cambia
la pregunta para su

mejor comprension

SECCION 3: USO DE HERRAMIENTAS DIGITALES

José Luis Romo

Homero Paredes

Mario Mejia

Cambios Realizados

frecuencia?

¢ Qué tipo de herramientas digitales utiliza para la PLANEACION de sus clases y con qué

ok

Es recomendable no
limitar al docente a
una lista y darle la
oportunidad de

aportar “otras” ideas

Obtendran la
frecuencia de uso,
pero ¢coémo
obtendran qué tipo de
herramienta utiliza el
encuestado? Si elijo
“Siempre” jasumiran

gue siempre uso

Se agrega una seccién
de otros para que el
docente pueda
agregue otras
herramientas digitales

que utiliza.
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procesador de texto,

hoja de célculo?

frecuencia?

¢ Qué tipo de herramientas digitales utiliza para el DESARROLLO de sus clases y con qué

ok

Es recomendable no
limitar al docente a
una lista y darle la
oportunidad de

aportar “otras” ideas

Obtendran la
frecuencia de uso,
pero ¢coémo
obtendran qué tipo de
herramienta utiliza el
encuestado?

Si elijo “Siempre”
casumiran que
siempre uso
procesador de texto,

hoja de célculo?

Se agrega una seccién
de otros para que el
docente pueda
agregue otras
herramientas digitales

que utiliza

frecuencia?

¢ Qué tipo de herramientas digitales utiliza para la EVALUACION de sus clases y con qué

ok

Es recomendable no
limitar al docente a
una lista y darle la
oportunidad de

aportar “otras” ideas

Obtendran la
frecuencia de uso,
pero ¢como
obtendran qué tipo de
herramienta utiliza el

encuestado? Si elijo

Se agrega una seccién
de otros para que el
docente agregue si
desea otras
herramientas digitales

que utiliza




52

“Siempre” ;jasumiran

gue siempre uso
procesador de texto,

hoja de célculo?

¢ De las siguientes herramientas de apoyo que ofrece la Universidad de Narifio, cuéles son las que

usted utiliza y con qué frecuencia?

Considero que debe
ser “...
herramientas
digitales de

apoyo...”

Solamente hay esas,

Moodle (Plataforma

en algunos programas Aula Virtual)

0 para algunas
materias hay TIC

especializadas.

Se unifica el término
herramientas digitales
en todas las
preguntas.

Se agrega un espacio
para agregar
herramientas digitales
que el docente utilice
Ademas, se arregla el
término de

Moodle como se

sugiere.

¢ Cudles de las siguientes herramientas educativas conoce y utiliza en sus clases?

Ponen un nuevo
concepto
“Herramientas

Educativas” ;estan

Igual que los

anteriores

¢Clmo van a
clasificar las
herramientas

educativas que el

Se hace la aclaracion
sobre las
herramientas

educativas digitales,
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en el mismo ambito docente conoce? Si para que la encuesta
de las “digitales™ ?, utilizo Google Forms  tenga claridad.
deberian completar en mi clase, marco

el concepto. “La conozco y la uso

en clase” ;se asume
que también conozco
y Uso quizizz,
socrative y etc.? Si
hacen referencia a las
categorias de
clasificacion de
herramientas
educativas, la
pregunta es muy

especifica

SECCION 4: DIFICULTADES EN EL USO DE TIC

José Luis Romo Homero Paredes Mario Mejia Cambios Realizados

De las siguientes dificultades, ¢cudles se le han presentado a usted al momento de utilizar las TIC

en sus clases?

OK Cambiar por, (Qué El instrumento es Se hacen los cambios
dificultades ha tenido al  dirigido a docentesy  requeridos.

momento de utilizar las la pregunta es muy
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TIC en sus clases?
Incluir otras...

Hay que revisar y
unificar el lenguaje y la
redaccion de las
afirmaciones de

acuerdo a la escala.

Falta el espacio de

trabajo adecuado

Ejemplo:

La universidad no le
ha dado la
capacitacion
necesaria para
enfrentarse al reto de
uso de TIC

Cambiar por
Capacitacién
institucional para un
uso eficiente de las

TIC

clara, por tanto, se
podria omitir el “por
parte del docente”
“Aumento del
desinterés” se esta
asumiendo que el
desinterés ya habia y
gue ahora aumento.
Podria ser: Desinteres
en las clases por parte
de los estudiantes.
“Enfrentarse al reto”
suena a batalla y poco

amigable.
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SECCION 5: NECESIDADES GENERALES Y DE FORMACION

José Luis Romo

Homero Paredes

Mario Mejia

Cambios Realizados

¢Califique de 1 a 5 las necesidades generales que han tenido los docentes y sus estudiantes (1 muy

baja necesidad, 5 muy alta)?

Es mejor
separar a
“docentes” de
“estudiantes” y
en el caso de
docentes,
revisen si es la
percepcién que
“yo0” pueda
tener de los
demas docentes
o si es la “mia”

particular.

La encuesta es

personal, no se puede

saber las necesidades

de otros docentes

Si soy docente, puedo
calificar las necesidades
propias, pero asumirlas
como las de todos mis
colegas y estudiantes,
seria basado en una
suposicion, que
posiblemente afectaria la
investigacion. Seria
diferente si se hablara de
“qué necesidades

generales percibe

Se realiza la
aclaracion sobre quién
debe responder la
pregunta, en este caso

“Yo como docente”

Para hacer un uso adecuado de las TIC en sus clases ¢ Cudles considera que son las principales

necesidades de formacidn de los docentes? Califique de 1 a 5 en donde (1 no es necesariay 5 es

muy necesaria)

Verifiquen si
debo opinar de

las necesidades

En las dos ultimas es
redundante utilizar la

palabra capacitacion,

OK

Se realiza la
aclaracién sobre quién

debe responder la
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que todo

docente tendria habla de formacion...

0 si son las
necesidades

particulares

ya que el encabezado

pregunta, en este caso

“Yo como docente”

mias.
1. COMENTARIOS GENERALES SOBRE EL CUESTIONARIO
ASPECTO Adecuado Poco Inadecuado
adecuado
Claridad de las X X
preguntas
NUmero de XXX
preguntas
Instrucciones X X X
gue se ofrecen
para responder
cada pregunta
Pertinencia X
para el

proposito de la

investigacion
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SUGERENCIA DE JOSE LUIS ROMO: Pedir el documento de identificacion en este tipo de
encuestas puede incidir en dos cosas: primero, la predisposicion a continuar respondiendo (a algunos,
por seguridad, no les gusta dar su nimero de cédula), segundo, en acomodar las respuestas a lo que le
beneficie puesto a que piensa que lo van a identificar y si lo ven con bastantes dificultades puede
asumir que le van a poner mas “trabajo”, lo mismo sucede con el correo. Queda a su criterio. Podrian
ser campos no obligatorios y mencionarlo alli, muchos no sabran que si el campo no tiene el * de
requerido no es necesario llenarlo, pueden tratar de persuadir al encuestado sobre la importancia de
poner sus datos, sobre todo el correo (Su correo lo utilizaremos para enviarle los resultados finales y
oferta de capacitaciones) se me ocurre.

NOTA: Se tom0 encuesta la sugerencia del quitando la pregunta Cédula de Ciudadania en los la
seccion de Datos personales, sin embargo, para generar una validacion de las respuestas se mantiene la

solicitud de correo electronico.

3. ¢Considera pertinente el cuestionario?

SI_ XXX NO

4. Si en la anterior pregunta su respuesta fue No, continuar con el siguiente

formulario. De lo contrario vaya a la seccion identificacion del evaluador

Observaciones y recomendaciones en general del cuestionario:

Motivos por los que se considera no

adecuada

Motivos por los que se considera no

pertinente
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Propuestas de mejora (modificacion,

sustitucion o supresion)

5. IDENTIFICACION DEL EVALUADOR
Nombre y apellidos José Luis Romo Guerrén
Filiacion Universidad de Narifio
(ocupacion): Docente tiempo completo
E-mail rhomojose@yahoo.es
Teléfono o celular 3156610274

Fecha de la validacion (dia, mes 'y
20 de mayo del 2020

afo)
Nombre y apellidos Homero Paredes
Filiacion Universidad de Narifio
(ocupacion): Docente tiempo completo
E-mail hparedes2211@gmail.com
Teléfono o celular 3153203914

Fecha de la validaciéon (dia, mes 'y
19 de mayo del 2021

Nombre y apellidos Mario Mejia

Filiacién Universidad de Narifo
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(ocupacion): Asistente Oficina de TIC para la
Educacion

E-mail Mejiamariod@udenar.edu.co

Teléfono o celular 3188553855

Fecha de la validacion (dia, mes'y 20 de mayo del 2021

ano)

Nota. Fuente: la presente investigacion-afio 2022.
3.2.3 Realizacion de modificaciones

Con la etapa de validacién terminada, se prosiguio a realizar los cambios pertinentes en las
5 partes del cuestionario; las cuales son:

En la primera parte del cuestionario (datos generales), en la pregunta sobre el nivel de
estudio que él o la participante tienen se agregd el nivel de Postdoctorado, ya que algunos docentes
de la Universidad de Narifio podrian ya haber alcanzado este nivel de estudios.

Siguiendo con las recomendaciones dadas por los docentes validadores, en la misma parte
de la encuesta se encuentra la pregunta ;Cual es su vinculacion en la institucién educativa?, en donde
se agrega el cargo de tiempo completo ocasional y se cambi6 el término servicios prestados por
Prestacion de servicios, puesto que existen el cambio de nombre en el nuevo reglamento de la
Universidad de Narifio.

Ademas, en la siguiente pregunta, se cambia un término, se imparte por ofrecer, ya que el
ultimo habla de una habilidad de los docentes, la cual se define como comprometerse a dar, decir
sus conocimientos de manera voluntaria, es por esta razon que las investigadoras aceptaron y

realizaron el cambio en el instrumento de recoleccion de informacion.



60

En la misma parte de la encuesta se encuentra la pregunta ;A qué facultad se encuentra
adscrito?, en donde se cambid la palabra facultad por departamento, ya que esto da mayor claridad
al momento de codificar la informacion.

Del mismo item se hace la aclaracion sobre el tamafio del estudio, puesto que en la siguiente
pregunta “; Programa o programas en los que ofrece clases?”, se podia encontrar una ambigtiedad,
puesto que él o la participante podria creer que los posgrados no estarian incluidos en la
investigacion, ha sido que estos también son parte de esta.

La segunda etapa se titulaba “USO DE TIC EN LAS LABORES DE DOCENCIA”, esta
fue intercambiada por “USO DE HERRAMIENTAS DIGITALES”, este cambio se realizd por
sugerencia del asesor y fue aceptada por las investigadoras, ya que presenta un orden mas adecuado
para el presente proyecto.

Siguiendo con lo anterior, se agregd una explicacién sobre las herramientas digitales, ya
que estas son importantes para el desarrollo de la encuesta, para dar claridad a la forma de
responder las preguntas planteadas, ademas se realizé un cambio agregando la pregunta “otros” a
toda la seccion, para brindar a los docentes un espacio donde pueda agregar actividades que no
estén contempladas en las opciones propuestas por las investigadoras, ademas se arregla la
pregunta para su mejor comprension.

En la tercera parte del cuestionario se realizaron cuatro cambios, el primero fue agregar
una pregunta al final de la seccidén para consultar si los docentes conocen y o utiliza mas
herramientas digitales para la PLANEACION, DESARROLLO Y EVALUACION; ademés de las
nombradas en el cuestionario.

También se unifica el término herramientas digitales para todas las preguntas, y se arregla

el término de Moodle, como se sugiere por los docentes evaluadores de la encuesta; ademas, para
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evitar la ambigliedad se hace la aclaracidn sobre las herramientas educativas digitales, para que el
instrumento de recoleccidn de informacién tenga claridad.

En la cuarta fase del estudio se arregla la redaccion, para tener una mejor comprension de
las preguntas y se unifica el lenguaje, con el mismo fin de evitar la confusion sobre quien recae la
pregunta, acerca de las dificultades que se presentan en el uso de las herramientas TIC.

A continuacion, se muestran los cambios mencionados anteriormente, los cuales se
realizaron por sugerencia de los profesionales expertos: Homero Paredes, José Luis Romo, Mario
Mejia y el asesor Luis Eduardo Paz Saavedra; estos se ven reflejados en el Anexo 2 del presente
proyecto; y se prosiguié con la actualizacién del cuestionario en Google Forms para realizar la
recoleccion de informacion con el siguiente link: https://bit.ly/3uYx2CZ.

3.2.4. Recoleccion de Informacion

Una vez realizada las modificaciones se prosiguié a la aplicacion del instrumento de
recoleccion de informacidn, el cual ya se encontraba digitalizado en un formulario de Google, este
fue difundido con el apoyo de la oficina de TIC para la educacion, ademas una vez realzado un
segundo llamado y finalizado el tiempo de recopilacion de respuestas se obtuvieron 236 resultados
de docentes, que voluntariamente respondieron a la encuesta.

Con dichas respuestas se respondieron a los objetivos del presente proyecto, al responder
a las preguntas sobre el uso de las TIC, herramientas, dificultades y las necesidades de formacion
que tienen los docentes sobre el uso de las Tecnologias de la informacion y la comunicacion.
3.2.5. Tabulacion de datos

A continuacion, con la informacion recolectada con Google Forms, el cual da un orden
preliminar sobre los datos recolectados, se continla con la realizacién del orden, el cual consiste

en convertir los resultados de las encuestas en una cuadricula de filas y columnas, en donde las
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filas corresponden a los 236 docentes que participaron en el estudio y las columnas corresponden
a cada una de las variables como son las preguntas y sus posibles respuestas, se puede sefialar que
esta organizacion permite el posterior andlisis estadistico de los datos antes mencionados.

Ademas de organizar los datos en filas y columnas, fue necesario unificar las respuestas de
las preguntas abiertas, ademas de la verificacion de los datos, de esta manera depurar la
informacion, y poder proseguir con el anélisis de la informacion antes recolectada.

También en aras de una mejor organizacion de los datos, las preguntas cerradas y sus
posibles respuestas fueron codificadas con relacion a los objetivos de la investigacion.
3.2.6. Anélisis de Resultados

Los resultados fueron organizados de acuerdo a los objetivos de la investigacion, los cuales
tienen que ver con el uso de las herramientas TIC en la planeacion, desarrollo y evaluacion de sus
clases, las posibles dificultades (falta de: conectividad por parte del docente y/o estudiantes,
conocimiento en TIC por parte del docente y/o estudiantes, etc.) que se presentaron en medio de
la pandemia del COVID-19, las necesidades generales (mayor conectividad, acceso a mayores
recursos tecnoldgicos, disponer de mejores herramientas informaticas, etc.) y las de formacion
(estrategias educativas con herramientas TIC para ensefiar, uso de TIC para el trabajo colaborativo,
uso de TIC para la evaluacion, etc.).

Gracias a los resultados obtenidos en la encuesta se prosigue a la realizacion de una
codificacion de los datos, para con ella tener una descripcion de forma mas clara y completa,
eliminando informacion irrelevante y finalmente generando mayor entendimiento de los resultados

obtenidos.
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4. Resultados

En esta fase de la investigacion se obtuvieron 236 encuestas respondidas por los docentes
que laboran en la Universidad de Narifio, en las sedes de Pasto, Tuquerres, Ipiales y Tumaco,
quienes respondieron al instrumento de recoleccion de informacion de manera voluntaria, se hace
el siguiente analisis sobre el uso de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC)
dentro del proceso Ensefianza — Aprendizaje de esta Institucion en medio de la pandemia del
COVID - 19.
4.1. Datos generales
Figura 1.

Edad de los participantes

= Menor a 30 afios

m Entre 31 y 40 afios

= Entre 41 y 50 afios
Entre 51 y 60 afios

Mayor de 61 afios

Nota. Fuente: la presente investigacion-afio 2022.

Como dato general, dentro del grupo de profesores encuestados se observa que la mayoria
de los docentes oscilan entre las edades de 41 a 50 afios, que representan un 31% de los
participantes, seguidos por un 26% de profesores que comprenden las edades de 31 a 40 afios,
continuando con un 23% correspondientes al rango de edad de 51 a 60 afios, asi mismo se observa
con un 17% a los docentes de las edades entre mayores de 61 y solo un 3% de participacion de

docentes menores de 30 afos.
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Figura 2.

Tipo de Vinculacién de los docentes

= Tiempo completo
s Tiempo completo
ocasional

» Hora Catedra

Prestacion de servicios

Nota. Fuente: la presente investigacion-afio 2022.

En cuanto a la vinculacién laboral, el 47% de los docentes encuestados laboran bajo la
modalidad de “Hora Cétedra”, seguido de los profesores de “tiempo completo” con un porcentaje
de 34%, ademas un 15% son de “Prestacion de Servicios”, y solo un 4% son “Tiempo completo
ocasional”.

Figura 3.

Sedes De La Universidad de Narifio

100% goo;,
0%
B80%
0%
60%
50%
40%
0%
20% 13% 11%

0%

Pasto Tumaco |piales Tlhquerres

Nota. Fuente: la presente investigacion-afio 2022.
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Ademas de los anteriores datos generales sobre la informacion de los docentes de la
Universidad de Narifio, con relacion a los lugares donde ellos ofrecen clases, se debe realizar una
aclaracion, ya que la cantidad de respuestas en las sedes es mayor al nimero de maestros
participantes, puesto que un profesor puede laborar en méas de una extension.

Es por esto que se observa claramente que, en la sede Pasto se encuentra el mayor nimero
de profesores ofreciendo clases con un 92%, seguido de la sede Tumaco con un 13%, Ipiales con
un 11%, finalmente Tuquerres con un 6%.

4.2.  Herramientas digitales utilizadas

A los docentes encuestados se les presentd una lista de diferentes tipos de herramientas
digitales, sobre las cuales ellos respondieron acerca de la frecuencia con que las han usado, y el
conocimiento o manejo que tienen de ellas.

4.2.1 Conocimiento y uso de las herramientas educativas digitales

Con base en el estudio realizado por Echeverria, Monroy & Palacios (2005), se les pregunté a
los docentes sobre los medios virtuales que ellos han usado y los conocimientos que tienen de los
mismos, tomando de la lista del estudio en mencion los siguientes items: videollamadas,
elaboracidn de presentaciones, creacion de cuestionarios, editor de videos, tableros interactivos,
preparacion de infografias, elaboracion de mapas conceptuales y mentales, video quizzes,
evaluaciones online, revistas digitales, presentaciones animadas, y plataformas de aprendizaje,
para determinar las herramientas que los docentes usan y conocen.

La herramienta digital con mayor indice de respuestas en la opcidon “conoce y utiliza” es
“videollamadas grupales”, con 88% de participacion, seguido por un 6% de “conoce pero no

utiliza” y de “no conoce” un 6%. Seguido a ello, la herramienta con mayor indice de respuesta es
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“Elaboracion de presentaciones’ con un 56%, continuando con un 28% de “conoce pero no utiliza”

y un 16% de “no conoce”.
Figura 4.

Herramientas educativas digitales

Videollamadas grupales 88%

%

Elaboracién de presentaciones 56% 16%

creacion de cuestionarios 52% 14%

Editores de video 45% 25%

Tableros interactivos 31% 36%

Preparacion de infografias 24% 37%

Elaboracién de mapas conceptuales y mentales 22% 43%
video - Quizzez NIFA 51%
Evaluaciones online IRES 57%
Revistas digitales IS/ 52%
presentaciones animadas [EF 54%

plataformas de aprendizaje RS 66%

0% 20% 40% 60% 80%

m Conoce y Utiliza m Conoce pero No Utiliza No Conoce

Nota. Fuente: la presente investigacion-afio 2022.

100%

Se ve un contraste con dos herramientas, la primera “Presentaciones animadas” con un

15% en la opcidn “conoce y utiliza”, un 31% de “conoce, pero no utiliza” y un 54% del item “no

conoce”; la segunda herramienta es “Plataformas de aprendizaje” representada con un 9% en

“conoce y utiliza”, un 25% de “conoce, pero no utiliza”, y finalmente un 66% de “no conoce”.

Como se puede observar, estos resultados demuestran que entre las herramientas con mayor

utilizacion se encuentran videollamadas grupales y elaboracion de presentaciones, mientras que
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los docentes hacen muy poco uso de las plataformas de aprendizaje y de las herramientas de
presentaciones animadas. Por consiguiente, se puede evidenciar la gran utilizacion de las
presentaciones basicas, mientras que las presentaciones animadas tienen un bajo indice de uso y
conocimiento de estas; debido a esto se evidencia que algunos docentes siguen utilizando las
herramientas convencionales.

Como lo afirma Morocho (2015) el 72%, de los estudiantes encuestados en su estudio
expresaron que el maestro si utiliza programas informaticos para impartir las clases con sus
debidas presentaciones, como son los paquetes de Microsoft.

De acuerdo con el autor y los hallazgos encontrados en esta investigacion, se puede inferir
que los docentes utilizan en gran medida las presentaciones para dar a conocer los contenidos de
las materias con ayuda de estos programas.

4.2.2 Herramientas digitales ofrecidas por la universidad
En este punto se les pregunto a los docentes sobre la frecuencia en la utilizacion de las TIC
ofrecidas por esta institucion en el campus virtual, tales como: Zoom, Moodle, Outlook, OneDrive,

Microsoft Teams, y Urkund, presentando el siguiente resultado.
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Figura 5.

Herramientas Digitales Ofrecidas Por La Universidad

Microsoft Teams 14% 25%
Urkund 34 19% 43%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
H Siempre m Casi Siempre m A veces Casi Nunca Nunca

Nota. Fuente: la presente investigacion-afio 2022.

Sobre la frecuencia de uso de las herramientas digitales que la Universidad de Narifio ha
ofrecido para el uso de docentes y estudiantes en el proceso de Ensefianza — Aprendizaje, las cuales
son accesibles al publico para ser utilizadas en todos los equipos, bien sea en celulares o
computadores; la encuesta arroja que la herramienta “Zoom” con la opcidén “siempre” tiene una
frecuencia del 86%, “casi siempre” y “a veces” con un 12%.

La segunda herramienta con mayor frecuencia de uso es Moodle con un 56% en la opcién
“siempre”, y un 18% entre las opciones de “casi nunca” y “nunca”. En contraste a ello se encuentra
Urkund en los items “siempre” y “casi siempre” representados por un 5% y 8% respectivamente,
seguido a ello en las opciones de “casi nunca” con 19% y “nunca” con un 43%.

Se puede observar un desconocimiento por parte de los docentes en cuanto a la clasificacion
de la plataforma de aprendizaje, ya que una de ellas es Moodle, y en anterior pregunta sobre

herramientas educativas digitales tan solo un 9% respondid que las utilizaba y conocia, mientras
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que en la presente pregunta de las herramientas ofrecidas en la Universidad se encuentra con el
56% con una frecuencia de siempre la utilizacion de Moodle; con esto se puede inferir que algunos
docentes no conocen la definicion de plataforma de aprendizaje.

Es por ello, que la Universidad de Narifio deberia dar las herramientas con una capacitacion
del origen de estas y su lugar en el mundo de las TIC, ya que algunos docentes las utilizan, sin
embargo, no conocen su procedencia o denominacion.

4.3 Principales usos de las TIC

Con el fin de identificar la frecuencia en una escala de siempre, casi siempre, a veces, casi
nuncay nunca, de los principales usos que los docentes hacen de las TIC, se les plante la siguiente
pregunta: ¢Qué tipo de herramientas digitales utiliza para la PLANEACION, DESARROLLO Y
EVALUACION de sus clases y con qué frecuencia?, la cual estuvo enfocada en los procesos de
Planeacion de Actividades educativas, desarrollo de clases y evaluacion de aprendizaje por parte
de los docentes; y también desde la perspectiva del profesor en como sus estudiantes utilizaron
estas herramientas digitales.

4.3.1 Usos en planeacion de actividades educativas
Figura 6.

Usos En Planeacion De Actividades Educativas

Busqueda de informacion

Elaboracion de materiales

Procesos administrativos

Preparacion de actividades

mSiempre wmCasi Siempre mAvVeces Casi Nunca MNunca

Nota. Fuente: la presente investigacion-afio 2022.
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La frecuencia con que los docentes utilizan las herramientas digitales en la planeacién de
actividades educativas, se encuentra un promedio muy similar en los items de Busqueda de
informacion, Procesos administrativos y Elaboracion de materiales, con porcentajes de 78%, 77%
y 70% de la opcion de “siempre” respectivamente, lo cual demuestra la articulacion entre las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones con el quehacer educativo en esta fase de
adaptacion a la virtualidad en tiempos de pandemia.

También se evidencia que la preparacion de actividades tiene un porcentaje de 48%; es
decir, que en la preparacién de actividades se evidencia que los docentes no usan las TIC con la
misma frecuencia respecto a los anteriores items; por ejemplo, con la opcién que mas diferencia
porcentual tiene es la basqueda de informacidn, con la cual se lleva una diferencia del 20% (78-
48=20).

4.3.2 Usos en el desarrollo de las clases
Figura 7.

Usos En El Desarrollo De Las Clases

Presentacion de tema T74%
Publicacién o envio 73%

Interaccién sobre los temas 49%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Siempre m Casi Siempre A veces Casi Nunca Nunca

Nota. Fuente: la presente investigacion-afio 2022.
En cuanto al desarrollo de las clases, los docentes manifestaron, a traves de sus respuestas,

que las herramientas mas utilizadas fueron la “presentacion del tema”, con 74% y la “publicacion
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o envio”, con 73% en la opcion de “siempre” son los items mas utilizados en el proceso de cada
encuentro; mientras que “simulacion de procesos” tiene una frecuencia de 23% en la seleccion
“siempre”, y un 26% en “casi nunca” y “nunca”.

En ese sentido, se encontrd una investigacion realizada por Valencia (2020), la cual, en la
figura 5, se resalta la presentacion de los temas y publicacion o envié de contenidos asi:

Se evidencia el apoyo del docente a los estudiantes con el uso de herramientas tecnoldgicas
en el desarrollo de sus clases. Dos de los tres profesores manifiestan que envian y publican los
materiales de la asignatura a través de servicios en la nube (Google Drive, iCloud, Drop Box,
etc.) para los alumnos y s6lo uno indica que los hace a veces. (p. 56)

En segundo lugar, en el item “la interaccion sobre los temas™ con un 49% en la opcién de
“siempre” podemos inferir que casi la mitad de los docentes ha interactuado con los estudiantes
por medio de videollamadas, foros virtuales, entre otras; esto se pudo apoyar con la investigacion
antes mencionada con el siguiente enunciado “Por su parte dos profesores indicaron que a veces
interactdan de manera individual con los alumnos a través de salas de chat y redes sociales como
Facebook, Twitter, WhatsApp” (Valencia, 2020, p. 56).

Ya para terminar, se pudo demostrar que, los docentes han tenido un acercamiento al uso
de herramientas digitales en el desarrollo de sus clases, tanto para la presentacion de los temas de
estudio, publicacidn o envio e interaccion sobre los temas, con un porcentaje significativo frente a

la importancia de la implementacion de las herramientas digitales en los ambientes de formacion.
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4.3.3 Usos en la evaluacion de aprendizajes
Figura 8.

Usos En La Evaluacion De Aprendizajes

Elaboracién y aplicacién de evaluaciones 53% %

Interaccion sobre los temas
0% 20% 40% 60% 80% 100%
H Siempre m Casi Siempre m A veces Casi Nunca Nunca

Nota. Fuente: la presente investigacion-afio 2022.

Para la evaluacién del proceso de Aprendizaje, utilizando las herramientas digitales,
agrupadas en tres items; el primero “elaboracion y aplicacion de evaluaciones” arroja un 53% en
la opcion “siempre”, un 25% en “casi siempre” y un 4% en la seleccion “nunca”; el segundo
“interaccion sobre los temas” estd representado con un 49% en “siempre”, seguido de un 32% en
“casi siempre”, y un 17% en “a veces”.

Finalmente, el tercer item “ejercitacion y repaso” evidencia un 41% en la opcion “siempre”,
un 38% para “casi siempre” y un 19% los docentes contestan que “a veces” usan estas herramientas
para la Evaluacién del aprendizaje.

En resumen, en la fase sobre los principales usos de las TIC en cuanto a planeacion,
desarrollo y evaluacion, se evidencia una diferencia porcentual en cuanto a la opcion “siempre”
con un total de 68% para planeacién en el promedio de todas las opciones (78+77+70+48/4= 68),
seguido del desarrollo con un 54,8%, a diferencia de la evaluacion que tiene un 47,7%; con esto
se pudo encontrar que los docentes utilizan las TIC con mayor frecuencia en la etapa de planeacion

de sus clases.
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De esta forma, se encontro el articulo de investigacion escrito por Picon, Gonzales &
Paredes (2020) en donde se pudo encontrar lo siguiente:

El tipo de actividades realizadas frecuentemente durante la evaluacion de una clase no
presencial. EI 85 % de los docentes de las diferentes escuelas agrupd las respuestas
relacionadas con elaboracion de evaluaciones, el 52 % a la revision de evaluaciones y el 49%
a la ejecucion del desarrollo de los objetivos. (p. 9)

Estos datos son similares a los encontrados en la presente investigacion, ya que la

elaboracion y aplicacién de evaluaciones se ve reflejado en el articulo antes citado como “la
elaboracion de evaluaciones” como uno de los porcentajes mas significativos frente a los demas,
con lo cual podemos inferir que los docentes utilizan en gran medida las TIC al momento de
elaborar y aplicar sus evaluaciones, dejando a un lado el repaso de las mismas con uno de los
porcentajes con menor nimero, cabe resaltar que la interaccion de los temas como “la revision de
evaluaciones”. Tienen porcentajes similares frente a la presente investigacion como con la de
Picon et al.
4.3.4 Usos por parte de los estudiantes

Con el objetivo de evidenciar los usos de las TIC por parte de los estudiantes desde la
perspectiva del docente se plantearon las siguientes opciones: presentacion de tareas e informes,
comunicacion con otros estudiantes, realizacion de investigaciones, resolucidn de cuestionarios,
elaboracidn de diapositivas en linea, realizacion de mapas mentales y conceptuales y realizacion

de infogramas, con una escala de frecuencia de siempre, casi siempre, a veces, casi nunca y nunca.
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Figura 9.

Usos Por Parte De Los Estudiantes

Presentacion de tareas e informes 67% :
Comunicacion con otros estudiantes 55%

Realizacion de investigaciones 45% D%

Resolucion de cuestionarios 39% 0%

Elaboracidn de diapositivas en linea 7%5%
Realizacion de mapas mentales y conceptuales PR 14% 10%
Realizacion de infografias R 15% 12%

0% 20% 40% 60% 80%  100%

m Siempre nCasi Siempre mAveces Casi Nunca Nunca

Nota. Fuente: la presente investigacion-afio 2022.

Segun las respuestas obtenidas en la encuesta, los profesores manifestaron que los
estudiantes utilizan la “presentacion de tareas e informes”, con un 67% de respuestas, y la
“comunicacion con otros estudiantes”, con 55% de respuestas, como las mas usadas por parte de
los estudiantes, sin descartar las otras opciones presentadas, aungue sean utilizadas con menor
frecuencia, como lo es “la realizacion de mapas mentales y conceptuales” con un 22% y la
“realizacion de infografias™ con 22% en la opcidn “siempre”.

Se puede inferir, que tanto los docentes en la fase del desarrollo como los estudiantes

utilizan con mayor frecuencia las TIC para la presentacion de los temas por parte de los profesores
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con un 74% y los alumnos en la presentacion de tareas e informes con un 67% sobrepasando el
50% en cada caso, logrando identificar una buena utilizacién de las TIC en este item.

De acuerdo con lo anterior, segin Castafieda, Pimienta & Jaramillo (2008). Se pudo
encontrar lo siguiente:

Segun los profesores, el mayor uso que les dan los estudiantes a las TIC es la presentacion de
informacion en el aula de clase. La busqueda de informacién como actividad de aula y la
elaboracion de productos digitales fuera o dentro de ella son los usos que siguen en frecuencia.

(p-3)
Es por ello que, se puede inferir que el presente estudio realizado en la Universidad de

Narifio, muestra resultados similares a los encontrados por las investigadoras antes mencionadas,
cabe resaltar que las investigaciones son en tiempos diferentes, pero se pudo notar que los
estudiantes utilizaban y utilizan las TIC para la realizacion de sus actividades antes y en medio de
la pandemia.
4.4 Principales dificultades

Teniendo en cuenta los estudios realizados por Barreto (2017), quienes afirmaron que es
un fendmeno de la globalizacion, el uso de las TIC, y que, por lo tanto, es necesario eliminar
barreras espaciales y temporales; con el fin de establecer las principales necesidades de formacion
que tienen los docentes sobre el uso de las TIC en el desarrollo de sus clases, se les realizo las
siguientes preguntas:

¢ Qué dificultades se le han presentado a usted al momento de utilizar las TIC en sus clases?

Por favor, califique de 1 a5 las NECESIDADES GENERALES que ha tenido en su trabajo
como docente respecto al uso de TIC

Para hacer un uso adecuado de las TIC en sus clases ¢Cudles considera que son sus
principales NECESIDADES DE FORMACION? Califique de 1 a 5, en donde 1 no es necesaria y

5 muy necesaria.
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Los docentes respondieron de la siguiente manera: frente a cada item que ellos habian

escogido en la encuesta como su principal necesidad, también escogieron la frecuencia con la cual

se presento dicha necesidad.
Tabla 4.

Principales dificultades

items Siempre Casi A Casi Nunca
Siempre veces Nunca
Falta de conectividad del docente 2% 2% 32% 43% 22%
Falta de conectividad de los estudiantes 4% 28% 60% 7% 1%
Falta de conocimiento en TIC del docente 2% 4% 30% 36% 28%
Falta de conocimiento en TIC de los estudiantes 0% 6% 47% 34% 13%
Falta de recursos tecnolégicos del docente 0% 6% 26% 32% 35%
Falta de recursos tecnolégicos del estudiante 4% 19% 53% 19% 4%
Desinterés en las clases virtuales de los 4% 11% 49% 26% 9%
estudiantes
Falta de tiempo para la preparacién del material 3% 9% 26% 30% 33%
Falta de capacitacion por parte de la Universidad 4% 9% 32% 34% 21%
para enfrentarse al reto de uso de TIC
Falta de acompafamiento, asesoria u orientacion 3% 9% 27% 33% 28%
por parte de la Universidad, para el uso de TIC
Falta de espacio de trabajo adecuado 3% 11% 31% 31% 25%
Exceso de trabajo debido al uso de TIC 17% 22% 35% 19% 8%
Disminucidn de la calidad del aprendizaje de sus 8% 14% 45% 22% 10%

estudiantes. en sus clases con recursos TIC

Nota. Fuente: la presente investigacion-afio 2022.



77

Se les presento a los docentes una lista de dificultades que podrian afectar su quehacer
formativo, teniendo en cuenta la frecuencia en la cual se puede presentar dicha dificultad; se obtuvo
que la dificultad con la mayor frecuencia, es decir, “siempre” se presenta, en el “exceso de trabajo
debido al uso de las TIC”, con un 17%, seguido de la opcion “casi siempre” con un 22%, y un 27%
entre los items de ““casi nunca” y “nunca”.

Mientras que, la “falta de recursos tecnologicos del estudiante” arroja un 4% en la opcion
“siempre”, continuando con un 19% para “casi siempre”, y finalmente un 53% para “a veces”.

Por otra parte, se encontrd que la “Falta de recursos tecnoldgicos por parte del docente”,
tiene un 35% en la opcion “nunca”, y se presenta con menor cantidad de respuestas “casi siempre”
con un 6 %.

Al igual que algunos estudios antes mencionados en el marco tedrico del presente proyecto,
se pudo encontrar como varios educadores en Colombia hacen alusion a la falta de herramientas
para conectarse, segun la docente entrevistada del gremio de la UNTER Lander (como se cité en
Guerra, 2020), ademas de las fallas en conectividad que se puede encontrar en la gréafica del
presente estudio como la tercera dificultad que los docentes pudieron notar en sus estudiantes.

Es por ello que, seguin Lander (como se citd en Guerra, 2020) afirmo que “en junio el gran
exceso de trabajo, sobre todo de los adolescentes, hasta los que tenian las herramientas e internet,
pero la virtualidad también sacio a esta poblacién, asi las cosas, después del receso se fueron
buscando nuevas alternativas”. (parr.5)

gue como se puede ver en este item es una de las dificultades que mas se presenta segin
los docentes participantes del estudio.

Es por ello, aun cuando las herramientas TIC facilitan el manejo de ciertas tematicas, la

falta de conocimientos para usarlas o el uso excesivo tanto para docentes como para los estudiantes
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hace que el aprendizaje, puede hacer que la “competencia” que las Instituciones Educativas y/o el
MEN plantean no hayan llegado al nivel deseado.
4.5 Principales necesidades de generales y de formacién

Finalmente, se les preguntdé a los docentes de la Universidad de Narifio sobre las
necesidades que se visualizaron en esta nueva forma de ensefianza, es decir, en la virtualidad
exigida por la situacion de Pandemia COVID-19, las cuales se agruparon en dos conjuntos:
“necesidades generales”, se refiere a la necesidad de obtener mas tiempo y acceso a las
herramientas digitales, y, “necesidades de formacion”, referente al conocimiento y manejo de las
mismas.

4.5.1 Necesidades generales

En la grafica sobre las “necesidades de Formacion” se puede observar que el item
correspondiente a la “evaluacion”, el 44% de los profesores dieron una calificacion de “5”, la mas
alta, y solo un 4% dio una calificacion de “1” la mas baja.

Este resultado se mantiene similar en los otros items, es decir, que el mayor porcentaje de
los profesores dan la calificacion mas alta a la formacion de las actividades propuestas en la tabla
y un porcentaje menor de profesores da la calificacion, mas baja, por ejemplo, el item sobre
“Manejo de la plataforma Moodle”, el 28% de los docentes la calificaron con “5” mientas el 10%

de los docentes la calificaron con “1”.
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Figura 10.

Necesidades Generales

Mas tiempo para preparar y evaluar sus clases 11% 6%
Mayor o mejor conectividad 16% 11%

Acceso a mayores recurses tecnolégicos 16% 18%
Disponer de mejores herramientas informaticas PR 17% 8%
Acceso a recursos digitales de calidad  JEERED 16% 8%

I

Mayor asesoria y acompafiamiento  JRESE 19% 12%
0% 20% 40% 60% 80%  100%

B Calificacion 5  mCalificacion 4  mCalificacion 3 Calificacion 2 Calificacion 1

Nota. Fuente: la presente investigacion-afio 2022.

Se puede observo en la grafica anterior que la necesidad “mas tiempo para preparar y
evaluar sus clases” obtuvo el mayor porcentaje 34%, con la mayor calificacion “5”, sin embargo,
los participantes del estudio agregaron que también tienen necesidad de las otras alternativas, con
un porcentaje representativo de 32% en la calificaciobn més alta en el item mayor o mejor
conectividad; de estos dos porcentajes inferimos que las necesidades principales de los docentes
en sus labores es el tiempo para preparar sus clases y gozar de una mejor y mayor conectividad,
por otro lado, se puede ver que los items con menor necesidad son “acceso a recursos digitales de
calidad” con un 21% y “mayor asesoria y acompaiamiento” con un 18% en la calificacion de 1.

De acuerdo con lo anterior, vemos que los docentes con esta nueva modalidad virtual

debido a la pandemia han debido incrementar su tiempo para preparar sus clases y asegurarse de
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gozar de mejor y mayor conectividad, como lo afirma un informe realizado por la CEPAL y
UNESCO (2020) afirman que:

La necesidad de ajuste a las condiciones de la educacion a distancia se ha traducido,
asimismo, en un conjunto de responsabilidades y exigencias que aumentan significativamente
el tiempo de trabajo que las y los docentes requieren para preparar las clases, asegurar
conexiones adecuadas y hacer seguimiento a sus estudiantes en formatos diversos. (p.10)
Por ejemplo, en Chile, una encuesta de auto aplicacion muestra que el 63% de las y los

docentes consideran que estan trabajando mas o mucho mas que antes, y mas de la mitad estima
que tiene menos condiciones que antes de la pandemia para realizar de buena manera el trabajo
pedagdgico y para compatibilizar apropiadamente los tiempos de trabajo doméstico y trabajo
pedagdgico.

Asi las cosas, la pandemia ha hecho que los docentes creen nuevas necesidades educativas
que posiblemente antes no tenian, pero que ahora debido a la pandemia debieron enfrentar como
dedicar mayor tiempo a las actividades educativas para preparar, desarrollar y evaluar, sin dejar
de lado el tiempo que empleaban en la utilizacién de las herramientas digitales que algunos de
ellos desconocian, ademas de tener una mejor conexién a internet, tener conocimiento de

herramientas informaticas y digitales de buena calidad.
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4.5.2 Necesidades de formacion
Figura 11.

Necesidades De Formacion

Interactividad con los est. 10% 5%
Estrategias educativas 9% 5%

Trabajo colaborative 9% 5%

Creacion de contenido 13% 5%

Manejo de dispositivos 31% 13% 8%

Manejo de la plataforma Moodle 19%  10%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Calificacion 5 mCalificacion 4  m Calificacion 3 Calificacion 2 Calificacion 1

Nota. Fuente: la presente investigacion-afio 2022.

En la grafica sobre las “necesidades de Formacion” se puede observar que la calificacion
de “5” en todos los items esta por debajo de la media “50%”, mas sin embargo, en la primera
opcion, con una baja reduccién del 6% (50% - 6% = 44%) y continua con un 26% en la calificacion
4; con un porcentaje pequenio de 12% para las calificaciones mas bajas que son “2” y “1”.

Cabe agregar que los siguientes dos items son interactividad con los estudiantes y
estrategias, los cuales tienen “39%” y “37%” respectivamente en la calificacion “5” y solo un 5%
en la calificacion “1” en cada opcion.

Se puede sefialar que el ultimo item de la lista “el manejo de la plataforma Moodle”, con

un 28% en la calificacion “5”, cabe resaltar que en la presente investigacion existe la pregunta
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“4.1.1 Herramientas digitales ofrecidas por la Universidad”, la cual tiene relacién con este
interrogante, ya que de las seis herramientas ofrecidas por la Institucion Educativa (Zoom, Moodle,
Outlook, OneDrive, Microsoft Teams, Urkund) la segunda méas usada es Moodle.

Ademas, se puso a disposicion de los docentes y estudiantes tutoriales sobre estas y otras
herramientas digitales para formarse en estos temas; Esta puede ser una de las razones, por la cual
el manejo de la plataforma Moodle es una de las necesidades de formacién con menor porcentaje
de calificacion 5.

4.5.3 Evolucion conocimientos

El tema que se va a tratar es la evolucion del conocimiento al utilizar las TIC en la labor
docente, desde la perspectiva de los profesores; por esta razon se realizo la siguiente pregunta a
los participantes de la investigacion “;De 1 a 10 como calificaria sus conocimientos en el uso de
TIC para el apoyo a sus clases ANTES de la Pandemia y AHORA?”, de esta forma, en la siguiente
gréafica se puede observar el cambio de cada calificacion antes y en medio de la pandemia causada

por el COVID - 19
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Figura 12. Evolucion Conocimientos

3%
0%
25%

20%
——ANTES

% —-AHORA

10%
5%
0%

Nota. Fuente: la presente investigacion-afio 2022.

En la gréfica se transponen los resultados sobre la calificacion que dieron los docentes al
conocimiento de las TIC en su quehacer formativo antes de la Pandemia del COVID - 19, “linea
Azul” y ahora, durante la pandemia, “linea Roja”, asi se puede observar la evolucion del
conocimiento de las TIC segun las respuestas de los profesores participantes.

En ese sentido, la linea azul (ANTES) en su punto mas alto se encuentra en la calificacion
“3” con un porcentaje de participacion del 18% sobre el conocimiento de las TIC, seguido de un
“6” con un 17%, se puede notar que la curva baja a un 1% en la mayor puntuacion (10).

Mientras tanto, en la linea Roja (AHORA), se muestra una variacion en la calificacion de
los conocimientos de las TIC por parte de los participantes, ya que el punto mas alto de la gréfica,
el cual tiene una calificacion de “8” con un 31% de participacién, seguido de “9” con un porcentaje

del 28% y un descenso a 6% en la calificacion més alta (10).
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Se puede decir que, segun la percepcion de los docentes, ellos poseen un mayor
conocimiento sobre el uso de las TIC, ya que en las calificaciones dadas por los profesores antes
de la pandemia, los puntajes bajos eran los que poseian mas participacion. Por el contrario, en las
notas actuales dadas por los educadores, los puntajes altos como son “8” y “9” tienen una mayor
participacion por parte de ellos.

Aqui se puede decir que, la pandemia causada por el COVID-19 obligé a la humanidad al
distanciamiento social, por tal razon, las instituciones educativas en sus diferentes niveles
académicos, llevaron las clases a la virtualidad, por esta razon los docentes han incrementado sus
conocimientos en las TIC, esto se vio reflejado en la calificacion “8”, donde en la linea azul
(ANTES) tenian una participacion de 9% vy en la linea roja (AHORA) tiene un incremento del
22%; mostrando asi una evolucion en sus conocimientos en las TIC por parte de los participantes
del estudio.

Cabe resaltar que la vida cotidiana se ha transformado significativamente como lo dijo la
Organizacién Mundial de la Salud-OMS. (2020) y lo confirma la figura 13 con la evolucién de los
conocimientos en el uso de las TIC la educacion, ya que se pudo evidenciar el incremento de las
respuestas de los docentes de la Universidad de Narifio en las calificaciones 8 y 9.

Ademas, segun Forbes (2020)

Los profesores escogieron sistemas de gestion de clases, aprendieron a desarrollar objetos
virtuales de aprendizaje-OVA e incluyeron en sus programas, herramientas tanto sincrénicas
como asincronicas, de esta manera se evidencié como los docentes tuvieron la necesidad de

capacitarse en las herramientas TIC. (parr.12)

En sintesis, los docentes debido a la pandemia, se vieron obligados a actualizarse frente a
las diferentes herramientas digitales para mejorar su labor docente, incrementando en ellos el deseo

de aprender més sobre las TIC.
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Conclusiones
A continuacion, se presentan las principales conclusiones del presente estudio organizadas de
acuerdo a los objetivos planteados:

Mediante el desarrollo de la presente investigacion se pudo determinar que, en la
Universidad de Narifio, las herramientas digitales mas utilizadas por los docentes en la planeacion,
desarrollo y evaluacion de sus clases durante la pandemia; segun la clasificacion de Castafieda,
Pimienta, & Jaramillo (2008) fueron las siguientes: En el caso de la planeacion fue “busqueda de
la informacidon” con un 78% en donde los profesores pudieron encontrar informacion para la
preparacion de sus clases; en el desarrollo de las clases se observé que el tipo de herramienta mas
utilizada fue “presentacion del tema” y “publicacion o envio” con 74 % y 73% sin embargo no se
encontrd6 una mayor utilizacion de otras herramientas como “interaccion sobre los temas” y
“simulacion de procesos” con un 49% y 23% , en el caso de la evaluacion las principales
herramientas utilizadas fueron “elaboracion y aplicacion de evaluaciones” e “interaccion sobre el
tema” con 53% y 49 % .

Con el fin de identificar los principales usos de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién que hacen los docentes en las diferentes actividades del proceso formativo de los
estudiantes, se encontrd que los alumnos utilizan con mayor frecuencia las TIC en “presentacion
de tareas e informes” y “comunicacion con otros estudiantes” con un 67% y 55% respectivamente.
Sin embargo, las menos utilizadas segun la frecuencia en el item “nunca” son la “Realizacion de
mapas mentales y conceptuales” y “Realizacion de infografias” con los porcentajes de 10% y 12%
entre los menos usados en las actividades del proceso formativo de los estudiantes, esto denota la

necesidad de capacitacion de la utilizacion de nuevas herramientas digitales de formacion.
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Una vez realizada la encuesta, la cual fue validada por tres conocedores del tema, se obtuvo
un analisis de las principales dificultades que se les presentan a los docentes de la Universidad de
Narifio frente a la utilizacion de las TIC en tiempos de COVID -19; Por esa razon se pudo
encontrar que la dificultad con mayor frecuencia entre “siempre” y “casi siempre” es el “exceso
de trabajo debido al uso de las TIC”, con un porcentaje de 17% y 22% respectivamente. Con esto
podemos analizar como el trabajo en tiempo de pandemia se multiplicé para los docentes al
momento de preparar, desarrollar y evaluar sus clases, ya que en algunos casos ellos no manejaban
con facilidad las TIC, como se evidencio en el item “Falta de conocimiento en TIC del docente”
con un porcentaje de 30% en la opcion de “casi siempre”.

Con el propésito de establecer las principales necesidades de formacion de los docentes, con
miras al mejoramiento del uso de las TIC en el desarrollo de sus clases, las investigadoras
presentaron una lista de posibles necesidades a los profesores participantes, en donde “la
evaluacion” cuenta con un porcentaje de 44% en la calificacion de “5” , seguida de “interaccion
con los estudiantes” con un porcentaje de 39% ; sin embargo, las necesidades con menos
calificacion fueron “manejo de dispositivos” y “Manejo de la plataforma Moodle”, ya que poseen
un menor porcentaje en la nota “5” con un 31% y 28% respectivamente, demostrando que los
docentes quieres seguir aprendiendo el manejo de diferentes herramientas TIC en los proceso de
evaluacion de sus clases.

Para finalizar, se pudo encontrar que las herramientas digitales fueron una ayuda en el
desarrollo de los procesos de ensefianza — aprendizaje tanto para la planeacion, desarrollo y
evaluacion de sus clases como para comunicarse con sus estudiantes de formas sincronica y
asincronica; ademas brindd a la comunidad educativa la oportunidad de incorporar las TIC al

desarrollo de su labor docente, dejando los modelos tradicionales, creando diferentes escenarios
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de interaccion y de aporte a la educacién, ademas esto favorecio al estudiante en su formacion ,

brindandole una participacion mas activa en su proceso de aprendizaje.
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Recomendaciones
Los docentes demostraron la importancia de la implementacion de las herramientas
digitales en los ambientes de formacion, es por ello que se recomienda a los docentes de la
Universidad de Narifio continuar utilizando y actualizandose mas sobre el uso de las TIC,
ya que son muy Utiles en su labor docente.
Tener mas flexibilidad cuando el proceso formativo no pueda continuar de forma
presencial, de esta manera no se verian afectados los contenidos del programa, ya que en
muchas ocasiones por perder clase no se alcanzan a ver los contenidos programados en el
pensum por falta de tiempo, es por ello que los docentes deberian continuar utilizando las
herramientas digitales que en pandemia ayudaron tanto a profesores como estudiantes a
continuar con sus actividades.
Para generar un mayor uso de las TIC, se requiere reflexionar sobre su importancia en el
desarrollo de la creatividad, el pensamiento I6gico, la transformacién social. Por lo tanto,
comprender las posibilidades interactivas y comunicativas de las TIC, permite
implementarlas de forma constante en la practica pedagdgica, para transformar procesos
de aprendizaje.
Los resultados muestran la necesidad de adquirir més conocimiento y habilidades en las
TIC para la actividad docente. Es por ello que la universidad debe continuar con los
proyectos de impacto en los que faciliten el aprendizaje de las TIC; dado que los cambios
en el uso de las tecnologias van desde la capacitacion de los profesores, en donde la
Universidad ha ganado campo creando la oficina TIC para la Educacion con la realizacion
de tutoriales y brindando herramientas para ellos y sus estudiantes, ademas de integrar e

innovar con el uso de las TIC en su labor.
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e Hoy en dia, los docentes necesitan aprender el uso e implementacion de la TIC,
permitiendo desarrollar habilidades y destrezas con sus alumnos. Esto permitiria el
mejoramiento de la labor docente y el servicio educativo en la Universidad de Narifio,

modificando estrategias de ensefianza aprendizaje.
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Anexo 1. Encuesta (Version 1)
Utilizacion de las TIC en la labor educativa docente de la Universidad de Narifio
durante la pandemia del COVID-19

Apreciado docente:

Agradecemos su disposicion para diligenciar la presente encuesta, la cual tiene como
proposito establecer la forma en que se ha dado la utilizacién de las TIC en la labor educativa de
los docentes de la Universidad de Narifio en medio de la pandemia del COVID-19. Esta
informacidn sera utilizada con propdsitos estrictamente investigativos y sera de mucha utilidad
para fortalecer los servicios que presta la Oficina de Tecnologias de Informacion y Comunicacion
de la Universidad de Narifio.

Consentimiento informado:

Manifiesto que participo de forma voluntaria en el proceso de recoleccién de informacion
de la investigacion "Utilizacion de las TIC en la labor educativa de los docentes de la Universidad
de Narifio en la pandemia del COVID-19", por esto doy mi consentimiento para que se utilicen los

datos obtenidos en forma confidencial con propdsitos investigativos.

O Aceptar

1. Datos generales.
1.1. Género

Masculino Femenino__ Otro

1.2. Edad
Menor a 30 afos

Entre 31 y 40 afios



Entre 41 y 50 afos
Entre 51 y 60 afos

Mayor de 61 afios

1.3. Nivel de estudios
Profesional
Especializacion
Maestria

Doctorado

1.4. ¢Cual es su vinculacion en la institucién educativa?
Tiempo completo
Hora cétedra

Servicios prestados

1.5. ¢En qué sede de la Universidad de Narifio imparte clases?
Pasto  Ipiales_ Tumaco __ Taquerres
1.6. ¢A qué facultad se encuentra adscrito?
a. Facultad de Ciencias Agricolas
b. Facultad de Ciencias de la Salud
C. Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas

d. Facultad de Ciencias Exactas y Naturales
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1.7.

Facultad de Ciencias Humanas
Facultad de Ciencias Pecuarias
Facultad de Derecho

Facultad de Educacion

Facultad de Ingenieria

Facultad de Ingenieria Agroindustrial

Facultad de Artes

¢Programa o programas en los que ofrece clases?

2. Uso De Tic En Las Labores De Docencia
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2.1. ;Con qué frecuencia utiliza las TIC para desarrollar las siguientes actividades

relacionadas con sus clases?

Actividades

Siempre

Casi

siempre

VECeS

Casi

nunca

Nunca

registro de

agenda, etc.)

Procesos administrativos del curso (Ej.:

elaboracion de listados de estudiantes,

notas, organizacion de su

Busqueda de informacion sobre los temas
de estudio (Ej.: busqueda de articulos,

videos, libros, etc.)
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Presentacion de los temas de estudio en el
aula (Ej.: proyeccion de informacion,

diapositivas, videos, graficos, etc.)

Publicacion o envio de informacion con
actividades para realizar fuera del aula
(Ej.: subir las actividades y contenidos a la

plataforma que usa en sus clases)

Interaccion sobre los temas de estudio (Ej.:
planear y realizar foros, chats, realizar

conferencias)

Elaboracion de material de apoyo (Ej.:
creacion de guias, actividades interactivas,
creacion de videos, elaboracion de mapas

conceptuales, presentaciones.)

Evaluacion (Ej.: crear las preguntas,
formularios o quiz, registrar resultados,

hacer seguimiento a estudiantes, etc.)

Ejercitacion y repaso (Ej.: realizar guias y
documentos donde los estudiantes puedan
recurrir para el repaso de algunos temas,

realizar ejercicios de aplicacion)
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Simulacién de procesos (Ej.: brindar al
estudiante herramientas de simulacion para

su preparacion en los contenidos)

2.2. (Promueve el uso de TIC por parte de los estudiantes para la realizacion de las

siguientes actividades?

Actividades del estudiante Siempre

Casi

siempre

VECeS

Casi

nunca

Nunca

Presentacion de tareas

Elaboracion de diapositivas en linea

comunicacion con otros estudiantes

Realizacion de investigaciones

Realizacion de infografias

Realizacion de mapas mentales y

conceptuales

Realizacion de cuestionarios

3. Uso De Herramientas Digitales

3.1. ;Qué tipo de herramientas digitales utiliza para la PLANEACION de sus clases y con

qué frecuencia?
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Herramientas Casi A Casi
Siempre Nunca
siempre | veces | nunca

Procesos administrativos de los cursos (Ej.:

hojas de calculo, procesadores de texto, etc.)

Busqueda de informacion sobre los temas de
estudio (Ej.: navegadores de internet, bases de

datos académicas, repositorios etc.)

Elaboracion de materiales para los temas de
estudio en el aula (Ej.: programas para la
creacion de diapositivas, creacion de videos,
elaboracidn de mapas conceptuales, elaboracion

de imagenes etc.)

Preparacion de actividades para realizar fuera
del aula. (Ej.: elaboracion de guias, creacion de
videos, creacion de mapas conceptuales, mapas

mentales e infografias, etc.)

3.2. ¢Qué tipo de herramientas digitales utiliza para el DESARROLLO de sus clases y

con qué frecuencia?



104

Herramientas

Siempre

Casi

siempre

VECES

Casi

nunca

nunca

Presentacion de los temas de estudio en el aula.
(Ej.: presentador de diapositivas, reproductor de

videos, etc.)

Publicacion o envio de informacion con
actividades para realizar fuera del aula. (Ej.:

correo electronico, Moodle, redes sociales, etc.)

Interaccion sobre los temas de estudio, con los
estudiantes (Ej.: videoconferencias, foros

virtuales, etc.)

Simulacion de procesos. (Ej.: plataformas donde

se desarrollan procesos parecidos a la realidad)
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3.3. {Qué tipo de herramientas digitales utiliza para la EVALUACION de sus clases y con

qué frecuencia?

Herramientas

Siempre

Casi

siempre

VEeCes

Casi

nunca

nunca

Interaccion sobre los temas de estudio, con los
estudiantes (Ej.: Conferencias, Moodle, foros

etc.)

Elaboracion y aplicacion de evaluaciones (Ej.:
herramientas de elaboracion de examenes,

cuestionarios, formularios, etc.)

Ejercitacion y repaso (Ej.: videos educativos,
revistas, repositorios, infografias, mapas

conceptuales, guias de apoyo etc.)
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3.4. De las siguientes herramientas de apoyo que ofrece la Universidad de Narifio, ¢cuales

son las que usted utiliza y con que frecuencia?

Herramientas

Siempre

Casi

siempre

VECES

Casi

nunca

Nunca

Zoom

Moodle (Plataforma de las aulas virtuales)

Outlook (correo electrénico institucional)

Onedrive (almacenamiento en la nube)

MIcrosoft Teams

Urkund (antiplagio)
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3.5. ¢ Cuales de las siguientes herramientas educativas conoce Yy utiliza en sus clases?

Herramientas

No la

conozco

La conozco,

pero no la uso

La conozco y

la uso en clase

Editores de video (Ej.: kineMaster, youtube

studio, vivavideo, etc)

creacion de cuestionarios (Ej.: google forms,

quizizz, socrative, etc)

Elaboracion de presentaciones (Ej.: presentador

de diapositivas, canva, genially, etc)

Preparacion de infografias (Ej.: creately, canva,

infogram, etc)

Elaboracion de mapas conceptuales y mentales

(Ej.: cmaptools,mindomo, coggle, etc)

Tableros  interactivos  (Ej..  liveboard,

clasroomscreen, jamboard, etc)

plataformas de aprendizaje (Ej.: Smartick,

Academons, etc)

Revistas digitales (Ej: calameo, yumpu, issu, etc

)

presentaciones animadas (Ej.: Videoscribe,

powtoon, animaker, moovly, etc)

Evaluaciones  online  (Ej.:  CoRubrics,

Educalastic, nearpod)
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Videollamadas grupales (Ej.: Zoom, Jitsi,

google meet, temas)

video - Quizzez (Ej.: Educaplay, Edpuzzle,

Vizia)

4. Dificultades En El Uso De Tic Durante La Pandemia

4.1. De las siguientes dificultades, ¢cuales se le han presentado a usted al momento de

utilizar las TIC en sus clases?

Dificultades

Siempre

Casi

siempre

Veces

Casi

nunca

Nunca

Falta de conectividad por parte del docente

Falta de conectividad por parte de los

estudiantes

Falta de conocimiento en TIC por parte del

docente

Falta de conocimiento en TIC por parte de los

estudiantes

Falta de recursos tecnolégicos por parte del

docente

Falta de recursos tecnoldgicos por parte de los
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estudiantes

Aumento del desinterés de las clases por parte

de los estudiantes.

Mayor tiempo en la preparacion del material de

estudio.

Sentimiento de exceso de trabajo debido al uso

de TIC

Siente que sus estudiantes no estan aprendiendo

lo suficiente en sus clases con recursos TIC.

La universidad no le ha dado la capacitacion

necesaria para enfrentarse al reto de uso de TIC.

La wuniversidad no le ha ofrecido el
acompafiamiento, asesoria u orientacion que

usted necesita para el uso de TIC.




110

5. Necesidades Generales Y De Formacion
5.1. ¢Califique de 1 a 5 las necesidades generales que han tenido los docentes y sus

estudiantes (1 muy baja necesidad, 5 muy alta)?

NECESIDADES GENERALES 112|134

Mayor conectividad

Acceso a mayores recursos tecnolégicos (EJ: computador, tablet, celular entre

otros.)

Disponer de mejores herramientas informaticas

Mas tiempo para preparar y evaluar sus clases.

Acceso a recursos digitales de calidad (repositorios, recursos educativos, libros

en linea, revistas online entre otras.)

Mayor asesoria y acompafiamiento por parte de la universidad para el uso de TIC

en la educacion.
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5.2. Para hacer un uso adecuado de las TIC en sus clases ¢Cuales considera que son las
principales necesidades de formacion de los docentes? Califique de 1 a 5 en donde (1 no es

necesaria y 5 es muy necesaria)

Necesidades formacién 11213415

Estrategias educativas con herramientas TIC para ensefiar.

Uso de herramientas TIC para el trabajo colaborativo.

Uso de herramientas TIC para la evaluacion

Uso de herramientas TIC para la interactividad con los estudiantes

Uso de herramientas TIC para la creacion de contenido (video, imagen,

animacion, audio, etc.).

Capacitacion en manejo de dispositivos

Capacitacion en la plataforma Moodle (aulas virtuales de la Universidad)
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Anexo 2. Encuesta (Version 2)
Utilizacion de las TIC en la labor educativa docente de la Universidad de Narifio
durante la pandemia del COVID-19

Apreciado docente:

Agradecemos su disposicion para diligenciar la presente encuesta, la cual tiene como
proposito establecer la forma en que se ha dado la utilizacién de las TIC en la labor educativa de
los docentes de la Universidad de Narifio en medio de la pandemia del COVID-19. Esta
informacidn serd utilizada con propdsitos estrictamente investigativos y serd de mucha utilidad
para fortalecer los servicios que presta la Oficina de Tecnologias de Informacion y Comunicacion
de la Universidad de Narifio.

1) Consentimiento informado:

Manifiesto que participo de forma voluntaria en el proceso de recoleccién de informacion
de la investigacion "Utilizacion de las TIC en la labor educativa de los docentes de la Universidad
de Narifio en la pandemia del COVID-19", por esto doy mi consentimiento para que se utilicen los

datos obtenidos en forma confidencial con propdsitos investigativos.

O Aceptar
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Datos Generales

2) Correo electronico: (sera utilizado dnicamente
para enviarle resultados al terminar la investigacion)
3) Geénero

Masculino Femenino__ Otro

4) Edad

Menor a 30 aflos
Entre 31y 40 afios
Entre 41y 50 afios
Entre 51y 60 afios

Mayor de 61 afios

5) Nivel de estudios
Profesional
Especializacion
Maestria
Doctorado

Posdoctorado



6) ¢Cual es su vinculacion en la institucién educativa?
Tiempo completo

Tiempo completo ocasional

Hora Catedra

Prestacion de servicios

7) ¢En qué sede de la Universidad de Narifio imparte clases?
Pasto Ipiales Tumaco Taquerres
8) ¢A gqué departamento se encuentra adscrito?

Administracion de Empresas
Arquitectura

Artes Visuales

Biologia

Ciencias Juridicas

Ciencias Sociales

Comercio Internacional y Mercadeo
Disefio

Economia

Electronica

Estudios Pedagogicos
Filosofia

Fisica
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Formacion Humanistica
Geografia

Ingenieria Civil
Linguistica e Idiomas
Matematicas y Estadistica
Medicina

Musica

Procesos Industriales

Produccion y Procesamiento Animal

Produccion y Sanidad Vegetal
Promocién de la Salud
Psicologia

Quimica

Recursos Hidrobioldgicos

Recursos Naturales y Sistemas Agroforestales

Salud Animal
Sistemas

Sociologia
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9. ¢Programa o programas en los que ofrece clases? (Incluya por favor programas de

pregrado y/o posgrado)
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3. Uso De herramientas digitales En actividades del Docente:
El término "Herramientas digitales” hace referencia a programas informaticos (software)
disponible en computadores, celulares, tablets, etc. y que son de utilidad para realizar tareas de
tipo personal o profesional; en este caso, para el apoyo a las labores del docente.

1. ¢Qué tipo de herramientas digitales utiliza para la PLANEACION de sus clases y

con qué frecuencia?

Herramientas Siempre | Casi A Casi | Nunca

siempre VECES | nunca

Procesos administrativos de los cursos (Ej.:

hojas de célculo, procesadores de texto, etc.)

Busqueda de informacion sobre los temas de
estudio (Ej.: navegadores de internet, bases de

datos académicas, repositorios etc.)

Elaboracion de materiales para los temas de
estudio en el aula (Ej.: programas para la
creacion de diapositivas, creacion de videos,
elaboracion de mapas conceptuales, elaboracion

de imagenes etc.)

Preparacion de actividades para realizar fuera del

aula. (Ej.: elaboracion de guias, creacion de
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videos, creacion de mapas conceptuales, mapas

mentales e infografias, etc.)

2. ¢ Qué tipo de herramientas digitales utiliza para el DESARROLLO de sus clases y

con qué frecuencia?

Herramientas Siempre | Casi A Casi | Nunca

siempre VECES | nunca

Presentacion de los temas de estudio en el
aula. (Ej.: presentador de diapositivas,

reproductor de videos, etc.)

Publicacién o envio de informacion con
actividades para realizar fuera del aula. (Ej.:
correo electronico, Moodle, redes sociales,

etc.)

Interaccién sobre los temas de estudio, con
los estudiantes (Ej.: videoconferencias,

foros virtuales, etc.)

Simulacion de procesos. (Ej.: plataformas
donde se desarrollan procesos parecidos a la

realidad)
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3. ¢Qué tipo de herramientas digitales utiliza para la EVALUACION de sus clases y

con qué frecuencia?

Herramientas Siempre | Casi A Casi | Nunca

siempre VECES | nunca

Interaccién sobre los temas de estudio, con
los estudiantes (Ej.: Conferencias, Moodle,

foros etc.)

Elaboracion y aplicacion de evaluaciones
(Ej.: herramientas de elaboracion de

examenes, cuestionarios, formularios, etc.)

Ejercitacion 'y repaso (Ej.: videos
educativos, revistas, repositorios,
infografias, mapas conceptuales, guias de

apoyo etc.)

4. ¢Qué otras actividades de planeacion, desarrollo o evaluacion desarrollan con el

apoyo de herramientas digitales? ;Qué herramientas usa y con qué frecuencia?
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5. ¢Promueve que sus ESTUDIANTES utilicen herramientas digitales para la

realizacion de las siguientes actividades

Herramientas

Siempre

Casi

siempre

VECES

Casi

nunca

Nunca

Presentacion de tareas e informes

Elaboracion de diapositivas en linea

Comunicacién con otros estudiantes

Realizacion de investigaciones

Realizacion de infografias

Realizacion de mapas mentales

conceptuales

y

Resolucion de cuestionarios

6. ¢ Qué otras actividades, que impliquen el uso de herramientas digitales,

promueven con sus estudiantes?




4. Herramientas Digitales Utilizadas
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1. ¢ Cuales de las siguientes categorias de herramientas educativas digitales conoce y

utiliza en sus clases?

Herramientas

No la

conozco

La conozco,
pero no la

uso

La conozco y

la uso en clase

Editores de video (Ej.: kineMaster, youtube

studio, vivavideo, etc)

creacion de cuestionarios (Ej.: google forms,

quizizz, socrative, etc)

Elaboracion de presentaciones (Ej.: presentador

de diapositivas, canva, genially, etc)

Preparacion de infografias (Ej.: creately, canva,

infogram, etc)

Elaboracion de mapas conceptuales y mentales

(Ej.: cmaptools,mindomo, coggle, etc)

Tableros interactivos (Ej.: liveboard,

clasroomscreen, jamboard, etc)

Plataformas de aprendizaje (Ej.: Smartick,

Academons, etc)

Revistas digitales (Ej: calameo, yumpu, issu, etc )

Presentaciones animadas (Ej.: Videoscribe,

powtoon,animaker,moovly, etc)
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Evaluaciones online (Ej.: CoRubrics, Educalastic,

nearpod)

Videollamadas grupales (Ej.: Zoom, Jitsi, google

meet, temas)

Video - Quizzez (Ej.: Educaplay, Edpuzzle,

Vizia)

2. De las siguientes herramientas digitales de apoyo que ofrece la Universidad de

Narifio, ¢Cuales son las que usted utiliza y con qué frecuencia?

Herramientas Siempre Casi A Casi | Nunca
siempre | veces | nunca
Zoom
Moodle (Plataforma del aula virtual)
Outlook (correo electrénico institucional)
Onedrive (almacenamiento en la nube)
Microsoft Teams
Urkund (anti plagio)
3. ¢ Utiliza alguna otra herramienta digital ofrecida por la Universidad? ; Qué

herramienta y con qué frecuencia?
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1. ¢ Qué dificultades se le han presentado a usted al momento de utilizar las TIC en
sus clases?
Dificultades Siempre Casi A Casi | Nunca
siempre | veces | nunca

Falta de conectividad por parte del

docente

Falta de conectividad por parte de los

estudiantes.

Falta de conocimiento en TIC por parte

del docente

Falta de conocimiento en TIC por parte

de los estudiantes

Falta de recursos tecnolégicos por parte

del docente

Falta de recursos tecnolégicos por parte

de los estudiantes

Desinterés en las clases virtuales por

parte de los estudiantes

Falta de tiempo para la preparacion del

material de estudio




123

Falta de capacitacion por parte de la
Universidad para enfrentarse al reto de

usode TIC

Falta de acompafiamiento, asesoria u
orientacion por parte de la Universidad,

para el uso de TIC

Falta de espacio de trabajo adecuado

Exceso de trabajo debido al uso de TIC

Ha disminuido la calidad del aprendizaje
de sus estudiantes en sus clases con

recursos TIC

2. ¢ Otras dificultades relacionadas con el uso de TIC?

6. Necesidades Generales Y De Formacion

1. Por favor, califique de 1 a 5 las NECESIDADES GENERALES que ha tenido en

su trabajo como docente respecto al uso de TIC (1 muy baja necesidad, 5 muy alta)

NECESIDADES GENERALES

1

Mayor conectividad

Acceso a mayores recursos tecnologicos (Ej.. computador, Tablet, celular

entre otros)
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Disponer de mejores herramientas informaticas. (software)

Mas tiempo para preparar y evaluar sus clases.

Acceso a recursos digitales de calidad (repositorios, recursos educativos,

libros en linea, revistas online entre otras.)

Mayor asesoria y acompafiamiento por parte de la universidad para el uso de

TIC en la educacioén.

2. ¢ Se le ha presentado alguna otra necesidad en el campo de las TIC? ;cudl?

3. Para hacer un uso adecuado de las TIC en sus clases ¢Cuéles considera que son
sus principales NECESIDADES DE FORMACION? Califique de 1 a 5 en donde (1 no es

necesaria y 5 es muy necesaria).

Necesidades formacion 1({21314]1]5

Estrategias educativas con herramientas TIC para ensefiar.

Uso de herramientas TIC para el trabajo colaborativo.

Uso de herramientas TIC para la evaluacion

Uso de herramientas TIC para la interactividad con los estudiantes

Uso de herramientas TIC para la creacion de contenido (video, imagen,

animacion, audio, etc.).

Manejo de dispositivos (proyectores, pizarras digitales, etc.)
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Manejo de la plataforma Moodle (aulas virtuales de la Universidad)

4. ¢Tiene alguna otra necesidad de formacion en el campo del uso de TIC en la

educacion? ;Cual?




