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Resumen
La presente investigacion se desarrolla con la participacion de directivos docentes
(rectores) de instituciones educativas publicas, pertenecientes a la Secretaria de Educacion de
Narifio. Se inscribe en los principios de la investigacion cualitativa, bajo los postulados de la
investigacion accion propuesta por Carr y Kemmis. Indaga sobre las practicas del directivo
docente en su cotidianidad, describiendo, desde su propia vision y la de sus pares, las relaciones
que establece con su comunidad, caracterizando las estrategias y/o acciones que efectua para
afrontar las situaciones generados en el ejercicio de sus funciones, aportando con esta reflexion
la formulacion de una estrategia pedagogica orientadora para afrontar la practica de los rectores,

desde una mirada reflexiva y transformadora.

Palabras clave: directivo docente (rector), institucion educativa, liderazgo, gestion, practica

directiva.
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Abstract
The present investigation is carried out with the participation of teaching directors

(rectors) of public educational institutions, belonging to the Secretary of Education of Narifio. It
is inscribed in the principles of qualitative research, under the postulates of action research
proposed by Carr and Kemmis. It inquires about the practices of the teaching director in his daily
life, describing, from his own vision and that of his peers, the relationships he establishes with
his community, characterizing the strategies and/or actions he carries out to face the situations
generated in the exercise of his duties. functions, contributing with this reflection the formulation
of a guiding pedagogical strategy to face the practice of rectors, from a reflective and

transformative perspective.

Key words: teaching director, educational institution, leadership, management, directive practice.
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Introduccion

La educacidn, ademas de ser un derecho fundamental, es la clave para la transformacion
de la sociedad en una entidad mas justa y equitativa, convirtiéndose en un factor de produccion,
ya que su desarrollo permite un mayor auge econémico de una nacion, favoreciendo la
disminucion de las desigualdades sociales, al mejorar las posibilidades de empleabilidad del
individuo, fortalecer la identidad cultural junto con sus valores, estimular los campos de
desarrollo, fortalecer la democracia, el Estado de derecho y la innovacion cientifica y
tecnoldgica.

Lo anterior implica que, pensar en la escuela en el momento actual requiere no solo mirar
al docente y al estudiante, sino que con ellos se encuentra una figura que Ultimamente se esta
convirtiendo en relevante para el avance de las instituciones educativas, como lo es el directivo
docente, especificamente el rector, quien en una sociedad donde prima la informacion vy el
conocimiento, funge como el dinamizar de los procesos que se originan al interior de la entidad,
para facilitar su avance, a través del planteamiento de una vision clara, el establecimiento de
unas metas comunes y de una organizacion y planeacion educativa pertinente.

Es asi como en Colombia, a finales del siglo XXy en el tiempo trascurrido del siglo XXI,
el Estado ha buscado fortalecer la educacion, a través de la legislacion educativa, siendo el
directivo docente un actor fundamental tanto en el aspecto administrativo como pedagogico,
encaminado hacia el avance de las instituciones educativas.

Es en estos aspectos en los que se busca escuchar la voz del rector, que le permita
analizar su préctica cotidiana, realizando una reflexion critica sobre su desempefio en la

institucion, cuestionandose sobre sus funciones y la incidencia que estas tienen en los procesos



pedagdgicos del establecimiento en el que se encuentra, estableciendo posibilidades de
mejoramiento, partiendo de su propia reflexion y la de sus pares.

Para ello, se desarrolla la presente investigacion en cinco capitulos.

18

El primero, es el marco de la investigacion, que define lo que se pretende indagar,

referente a las practicas que el directivo docente desarrolla en el ejercicio de sus funciones, tanto

desde su reflexion como la confrontacion con sus pares, en lo concerniente a las relaciones que

establece con su comunidad educativa, y las estrategias y acciones que efectGan para afrontar las

situaciones generadas en el ejercicio de su cargo; esto, con el fin de lograr el planteamiento de

una propuesta de mejoramiento del desempefio del rector, que emerge del didlogo que se origina

en el encuentro consigo mismo y con sus pares.

En el capitulo dos, se presenta el marco de referencia, compuesto por los antecedentes;
para su construccion se estudia los aportes realizados por la OREALC-UNESCO y la CEPAL
(Educacion y conocimiento, eje de la transformacion productiva con equidad, 1992, citado por
UNESCO, 1994), Ezpeleta (1996), Uribe (2005), Murillo (2008), Weinstein et al. (2014),
Bolivar-Botia (2010), Lopez-Gorosave y Garcia-Gardufio (2010), Red de Apoyo a la Gestion
Educativa ([RedAGE], Gairiny Castro, 2011), Organizacion para la Cooperacién y el
Desarrollo Econémicos (OCDE, 2016), entre otros.

Aunado a ello, se realiza una revision de las normas que regulan el ejercicio del cargo,
ademas de los aportes tedricos y antecedentes investigativos en cuanto a la administracion
educativa y la gestidn directiva, el rol del rector en la institucion educativa, su liderazgo y
practica.

En el tercer capitulo, se aborda la metodologia. Se investiga desde un paradigma critico

social, fundamentado en la reflexion adelantada entre los sujetos y la construccion alcanzada,
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incitando la génesis de ideas - accion para el cambio y la trasformacion de la figura del rector. El
enfoque es de tipo cualitativo, de conformidad con el paradigma, realizando un proceso
interpretativo que le dé sentido a los hallazgos, llegando a comprender una realidad, para generar
la transformacion que demanda el rol de un rector.

La investigacion se desarrolla dentro de la investigacion-accion (1A), guardando
coherencia entre enfoque, paradigma y marco tedrico, describiendo las diferentes etapas que
comprende este proceso Yy su relacion con objetivos y técnicas de recoleccion de informacion.

En el capitulo cuarto, se instituye el analisis de los resultados encontrados, a partir de los
cuestionamientos y reflexiones que realiza el rector y sus pares sobre su quehacer diario, de una
manera critica, y la incidencia que esto tiene en las relaciones que establece con su comunidad
educativa; se finaliza con las conclusiones y las recomendaciones.

Por ultimo, después de su levantamiento, revisién y aprobacion por parte de los directivos
docentes, se presenta una propuesta de mejoramiento denominada “el nuevo sentido de la mision
de dirigir”, que se basa en los hallazgos de la investigacion, en las contribuciones de los tedricos
y en las reflexiones de los rectores colaboradores, como un aporte al fortalecimiento del
desempefio en su cargo.

Se encuentra también en este documento las referencias bibliogréficas, que han permitido
construir los marcos que constituyen la investigacion.

Al final, se hallan los anexos que dan cuenta de las estrategias utilizadas para el

levantamiento de la informacion.
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Capitulo 1. Marco de la investigacién

1.1. Planteamiento del problema

Al hablar sobre el encargado de orientar una institucion educativa de basica y media,
generalmente se piensa en el administrador del establecimiento, el rector, la persona que planea,
organiza, dirige y controla todos los recursos pertenecientes a una organizacion, cuya finalidad
es alcanzar los objetivos propuestos en la prestacion del servicio educativo.

Schmelkes (1998), establece que el directivo docente es el responsable de encaminar a la
institucion hacia el mejoramiento de la calidad, por tanto “debe fungir como auténtico lider,
capaz de motivar, facilitar, estimular el proceso de mejoramiento de la calidad” (p. 49).

Freire y Miranda (2014), tras una revision sobre el rol del director escolar, encuentran
que en las décadas comprendidas entre 1950 a 1970, el papel fundamental del director era
administrar adecuadamente la escuela. Posterior a este periodo, los cambios sociales que se
fueron generado hicieron que los paises entraran a realizar reformas educativas y el cambio de
roles de sus actores principales, entre ellos, la del director escolar, que ademas de realizar tareas
administrativas, requiere desempefiarse como lider de su comunidad.

Weinstein et al. (2014) reconocen que, en las Gltimas décadas, el liderazgo directivo se ha
convertido en un punto estratégico dentro de las politicas educativas, siendo considerado como
“el segundo factor intra-escolar” de mayor importancia, posterior al desempefio del docente al
interior del aula escolar. Al respecto, mencionan que, en América Latina apenas se inicia el
reconocimiento e importancia de incluir entre las politicas educativas, el fomento del liderazgo

directivo escolar.
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A nivel de Colombia, el Ministerio de Educacién ha buscado fortalecer el desempefio del
rector por medio de la formulacion de normas estatales que brinde el sendero para su desempefio:

Dirigir la institucion educativa implica, primordialmente, un acto pedagdgico en el que se

promueva, entre otros aspectos, la participacién de la comunidad educativa en la
formulacién, ejecucion y seguimiento de planes de accion y metas en cobertura, equidad

y calidad. Por otra parte, requiere de una administracion eficiente de los recursos, aspecto

determinante en los indices de eficiencia interna y calidad educativa. (Altablero No. 16,

julio 2002)

Ahora bien, el interrogante que surge es hasta qué punto las consideraciones que se hacen
sobre la direccidn escolar, la normatividad que se expide para el cargo y la practica del directivo
docente son sentidas por quien ejerce este cargo, por lo que es menester abrir espacios que
permitan escuchar la voz del directivo, confrontando su realidad frente a las expectativas tedricas

y legales, buscando alternativas que lo lleven a mejorar su practica cotidiana.

1.2. Pregunta de investigacion
En esta direccidn, se buscara dar respuesta a la siguiente pregunta de investigacion:
¢ Cudles son las practicas del directivo docente (rector) en el desarrollo de sus funciones, desde
su propia reflexion y la de sus pares, que permitan delinear alternativas de mejora?
De ella surgen las siguientes subpreguntas:
e P1: ;Qué relaciones cotidianas establece el rector con la comunidad educativa en el

ejercicio de sus funciones, segun su propia vision?
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o P2: ;Qué estrategias y/o acciones efectlian los rectores para afrontar dichas
situaciones?
e P3:;Qué alternativa pedagdgica se puede formular que permita afrontar la practica de

los rectores desde una mirada reflexiva y transformadora?

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Comprender cuales son las practicas del directivo docente (rector) de las instituciones
educativas estatales del departamento de Narifio, en el desarrollo de sus funciones desde su

propia reflexién y la reflexion de sus pares.

1.3.1. Objetivos especificos

OEL1: Identificar las relaciones cotidianas que se presentan con la comunidad educativa
en el ejercicio de sus funciones, segln su propia vision.

OEZ2: Caracterizar las estrategias y/o acciones que realizan los rectores para afrontar las
situaciones generadas en el ejercicio de sus funciones.

OE3: Formular una alternativa pedagogica orientadora para afrontar la practica de los
rectores desde una mirada reflexiva y transformadora.

Partiendo de la orientacion que brindan las preguntas, junto con los objetivos de trabajo,
el proyecto de investigacion se cimentara en la siguiente tesis:

La aglomeracion de funciones previstas para el ejercicio de la rectoria en las instituciones

publicas de educacion basica y media, provoca en su desempefio una serie de practicas con
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aciertos y dificultades en las relaciones cotidianas que establece con su comunidad, que
requieren una reflexion para lograr su comprension y la busqueda de alternativas pertinentes a su
naturaleza y al contexto en que se desempefia, desde unos referentes sélidos, orientados a la

accion.

1.4. Justificacion

Este trabajo de investigacion tiene como base las funciones y roles que actualmente
cumple el rector, y las maltiples leyes que se han expedido desde la década de los 90, siglo
pasado, y que contintan hasta el momento, involucrando las tareas desempefiadas en los campos
en los que se desenvuelve, el directivo, administrativo, académico y comunitario.

Asi mismo, este trabajo busca convertirse en un referente de investigacion, en el cual
confluya tanto las politicas que rodean la figura del rector, como la apropiacion que realiza de
ellas, su sentir frente a la interaccion con la comunidad educativa y las practicas que desarrolla
en el cumplimiento de sus funciones, realizando una autorreflexion que puede ser confrontada
con sus pares, no solo como una compilacion de situaciones u opiniones, sino como una
busqueda de alternativas que puedan llevar a optimizar su papel como directivo docente de una
comunidad educativa, partiendo de lo que se considere como acierto o dificultad en su
desempefio cotidiano, las estrategias y acciones que utiliza para enfrentarlas y darles una posible
solucidn, y las alternativas que ha buscado para afrontarlas, desde una mirada reflexiva y
transformadora.

Los argumentos anteriores se deben a que, tanto en la revision bibliografica como en la
interaccion directa en el cotidiano -el rector-, se encuentra que, desde la reorganizacion de los

planteles educativos, dictaminada en la Ley 715 de 2001, y puesta en marcha a partir del afio
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2003, iniciando el proceso de institucionalizacion, que busca la concatenacién entre los
diferentes grados (preescolar, basica primaria, basica secundaria y media vocacional) como una
forma de garantizar el transito del estudiante de un nivel a otro, al mismo tiempo que favorecer la
permanencia dentro del sistema educativo, la figura del rector se torna mas visible,
responsabilizandolo de la organizacién de la institucion educativa en todos los aspectos
(administrativos, pedagogicos, financieros, comunitarios, directivos), transformado su rol
docente mas hacia una actividad gerencial, quedando lo central del servicio educativo, lo
pedagdgico, en un segundo plano, prevaleciendo la funcién administrativa.

Esta reorganizacion implica la racionalizacion de recursos, por la disminucién de
personal directivo (un solo rector para todos los niveles), ademas que se genera mayor control al
reunir varios niveles bajo una sola entidad (institucion educativa), acrecentando las funciones
directivas y administrativas, relegando lo pedag6gico a una tarea mas dentro de estas multiples
ocupaciones.

El directivo docente, por tanto, no desempefia un cargo que tenga unos procesos y
procedimientos establecidos y fijos, sino que debe dirigir su establecimiento educativo de tal
manera que permita abrir espacios de proyeccion a sus estudiantes mas alla de los muros
institucionales, siendo responsable de aumentar la cobertura escolar como una forma social de
mejorar la igualdad de oportunidades y fortalecer la calidad educativa del sitio que direcciona,
enfrentando condiciones propias de su contexto escolar y social que no dependen directamente
de él como son: el factor econdmico de su zona de influencia, la motivacion de los padres de
familia y estudiantes hacia el proceso de ensefianza-aprendizaje, la formacién del talento

humano, la aptitud y actitud del docente, las presiones sociales de su entorno, entre otros.
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Cetrangolo y Curcio (2017) observan que los factores anteriores, junto con las
oportunidades de asistencia a la educacion preescolar, el ausentismo escolar, la pertenencia a
grupos minoritarios, la asistencia y puntualidad de los docentes, la disponibilidad de recursos de
apoyo al proceso educativo (libros, cuadernos, material didactico), el entorno escolar, las
practicas docentes, la inclusion, la presencia de violencia en el entorno, la infraestructura, son
factores que impactan positiva o negativamente dentro de lo que se denomina calidad educativa.

Todos estos aspectos, que estan dentro de las responsabilidades del deber ser del rector,
es lo que hace que su marco no solo sea el proceso pedagdgico de su establecimiento, sino que
conlleva su actuar hacia escenarios mas amplios, que lo alejan de este centro, convirtiéndose mas
gue en un pedagogo, en un administrador del centro educativo, contradiciendo con ello la parte
normativa contemplada en los fines de la educacion, establecidos en la Ley 115, que lo
caracteriza como un educador, pero con la evolucion de la parte legal, actualmente, se caracteriza
méas como un administrador.

Por ello, se hace necesario un pare en el camino, y buscar espacios en los cuales el
directivo docente (rector) realice una reflexion de su rol como docente, directivo, gerente y
administrador, permitiéndole realizar una lectura critica y acorde al contexto en el cual se
desenvuelve, que le faciliten estudiar, comparar, definir su papel dentro de la institucion
educativa, al mismo tiempo que confrontarlo con sus pares, posibilitando la generacion de una
postura y una propuesta frente a su desempefio como representante de un establecimiento
educativo, responsable del direccionamiento que lleva a sus estudiantes a generar la oportunidad
de recibir una educacion de calidad, que le permita, hacia un futuro, tener las herramientas para

enfrentar el mundo globalizado actual.
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De alli, la necesidad de repensar la direccidn escolar, para retornar a sus propésitos
esenciales que determinen, en el momento actual, cuél es el quehacer del directivo docente y cuél
deberia ser su debe ser, en razon del deber ser de la escuela, que va mas alla de las funciones

administrativas y financieras.
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Capitulo 2. Marco referencial

2.1. Antecedentes

Las funciones de los directivos docentes y su ejercicio ha sido objeto de variados estudios
a nivel internacional, nacional y regional. A nivel de América Latina, los paises han tenido un
desenvolvimiento similar en lo relacionado con el cargo de directivo docente, tanto en el tiempo
en que se inicia las reformas educativas que impactan su rol como en las similitudes en sus
sistemas educativos.

Histdricamente, se establece que los afios 90, siglo pasado, fue de marcadas reformas
educativas que impactaron, en lo que hasta el momento era el quehacer del directivo docente
(rector). En este sentido, Ezpeleta (1996), establece que, en el inicio de la década de los noventa,
en América Latina se presenta la generacion de leyes en educacion, muy similares entre los
diferentes paises, lo cual tiene como antecedente la Conferencia de Jomtien (1990, citado por
UNESCO, 1994), “Educacion para todos”.

Se puede considerar que en el afio 1990 se realiza un alto en el camino de la educacion en
América Latina; a partir de la conferencia de Jomtien, se establecen a nivel internacional las
politicas educativas, siendo precisadas para América Latina y el Caribe por la OREALC-
UNESCO y la CEPAL (Educacion y conocimiento, eje de la transformacién productiva con
equidad, 1992, citado por UNESCO, 1994).

Aqui, se puntualiza que la escuela tiene la mision de formar en dos aspectos
fundamentales: el primero, la formacion para el trabajo competitivo, tomando como marco el
proceso de la globalizacién; el segundo, se debe formar al estudiante en lo relacionado con la

ciudadania (UNESCO, 1994).
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Es por ello que, se busca afianzar cuatro estrategias: mayor participacion de la sociedad
en lo relacionado con la educacion; evaluacion constante del rendimiento académico de los
estudiantes, siendo la institucién educativa la responsable del éxito o el fracaso del alumno en lo
relativo a su desemperio escolar; favorecer la evolucion institucional, incrementando su
autonomia afin con lo académico, administrativo y financiero; y disminuir las desigualdades
presentes en el sistema educativo (Ezpeleta, 1996).

A partir de estos planteamientos, la institucion educativa se torna en el centro de atencién
para el logro de los objetivos de calidad y equidad, se promueve la conformacion de los consejos
escolares y se enfatiza en la formulacién de los proyectos escolares, dando prioridad al término
de “gestion” institucional y pedagogica, término que, segiin Ezpeleta, en ese tiempo era poco
discutido:

La nueva gestion escolar no se construye por decreto. A la previsible distancia entre toda

norma y la realidad que intenta ordenar, hay que agregar que el contenido de la nueva

normativa-el fortalecimiento del estilo local de gestion- tiene la magnitud de un
verdadero cambio cultural. Cambio que afecta tanto a los actores como a las

Instituciones. En el nivel de las personas supone renunciar a certezas, seguridades y

habitos hechos rutina en el trabajo diario. En las instituciones supone la revision de la

organizacion y de la administracion escolar cuya estructuracion, asociada histéricamente
al esfuerzo por lograr la cobertura, no parece hoy apta para procurar la calidad. La clara
debilidad institucional de nuestras escuelas, entre otras cosas, en los resultados de la
ensefianza, debe atribuirse también y con especial atencién a la trama administrativa que

las prefigura y contiene. (1996, p. 2)
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Es asi como Ezpeleta (1996), expone que las nuevas politicas generadas en esta década
configuran el quehacer del directivo docente como el encargado de coordinar y dinamizar las
nuevas maneras de abordar el trabajo educativo, que se propone desde la expedicion de la
normatividad internacional, en cuanto a metas, manejo de recursos, condiciones locales y las
posibilidades de accidn.

Al ser considerada como la primera autoridad inmediata, es quien decide el qué hacer y
cdmo, que es lo importante, que se puede postergar, etc., dependiendo de la normatividad que
rodea al directivo docente, quien no es autbnomo en el ejercicio de estas funciones, sino que
debe estar supeditado al marco legal que lo cobija.

Ezpeleta (1996) resalta que a pesar que, en la normatividad que esta surgiendo, la
prevalencia del papel del directivo docente esta claramente encaminado hacia lo pedagégico y la
conduccion de la escuela, en este sentido, en la préactica, su cargo termina siendo
manifiestamente administrativo, canalizando las normas dadas en una jerarquia superior, siendo
el responsable de rendir cuentas en lo relacionado con los bienes, documentos, talento humano y
planta que se encuentran a su cargo.

Uribe (2005), por su parte, en una investigacion llevada a cabo en los paises de América
Latina, observa que debido a la importancia que cobra la escuela, se han realizado diversidad de
estudios que buscan analizar tanto los factores asociados al rendimiento académico en cuanto al
contexto individual y familiar de los estudiantes, como otros insumos educativos y sus procesos,
que pueden estar incidiendo en ello. Esto es evidente en todas las reformas educativas
emprendidas en América Latina desde inicios de la década de los 90, donde un punto central de

la agenda politica fue este aspecto.
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Uribe (2005) contintia analizando que las cuestiones principales se centraron en lo
relacionado con la equidad, optimizar la calidad de la ensefianza, incrementar las exigencias y
concentrar la atencion en los resultados del aprendizaje, profesionalizar la labor docente,
descentralizar y reorganizar la gestion educativa y brindar mas autonomia a las escuelas,
fortalecer la institucion escolar para ofrecer mejor capacidad de operacion y mayor
responsabilidad por sus resultados. Aqui se destaca, igualmente, dos ejes de las reformas que se
buscaban realizar: lo concerniente a la direccidn de instituciones educativas y el
perfeccionamiento docente.

Mirando en retrospectiva, el autor considera que esta implementacion no ha sido
homogénea, con resultados diferentes en cada pais, principalmente por la intervencion del
docente a quien no se lo tuvo en cuenta para realizarlas, sino a requerimientos de tipo
institucional, generando comportamientos de poca aceptacion por parte del gremio, abocando los
cambios hacia aspectos que tienen que ver con contenidos y metodologias, financiamiento,
gestion y administracion de los sistemas educativos, mas que del proceso de ensefianza-
aprendizaje en si mismos. Por tanto, no se logré el cambio de las préacticas tradicionales como se
planed, continuando con antiguos modelos educativos, incluido las practicas que realiza el
directivo docente, donde continta con un rol basicamente de administrador antes que de
liderazgo (Uribe, 2005).

Por su parte, Murillo (2008), en un recorrido que realiza sobre las investigaciones que se
han elaborado en Ameérica Latina y el Caribe, a traves del Laboratorio Latinoamericano de
Evaluacién de la Calidad de la Educacion (LLECE), relacionadas con eficacia escolar, iniciadas
a mediados de los 70, encuentra que existen nueve factores que han sido estudiados como fuente

de influencia en la eficacia escolar: sentido de comunidad, clima escolar y de aula, direccion
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escolar, curriculo de calidad, gestion del tiempo, participacion de la comunidad escolar,
desarrollo profesional de los docentes, altas expectativas, instalaciones y recursos.

En cuanto a direccion escolar, Murillo (2008), plantea que es un factor clave para la
consecucion y el mantenimiento de la eficacia, requiriéndose, para ello, una persona que
practique las funciones de direccién adecuadamente. Dentro de las caracteristicas que se
establecen como necesarias para una 6ptima direccion, a lo largo de la investigacion, se
encuentran: compromiso con la comunidad y el contexto escolar; compartir el liderazgo en lo
relacionado con la informacidn, toma de decisiones y responsabilidades, no es una direccion en
solitario; un directivo preocupado por los temas pedagogicos y el desarrollo profesional de los
docentes.

A pesar de la importancia que reviste el desempefio del rector al interior del
establecimiento educativo, las investigaciones realizadas a este nivel en los paises de América
Latina recién estan buscando entender como ha sido su rol, qué dificultades presenta, cual ha
sido su impacto en el mejoramiento de la educacion y su presencia en la generacién de politicas
propias del sector.

Lo anterior no implica que el rol del rector no sea considerado un factor de movilizacion
de la institucién educativa. Al respecto, Bolivar-Botia (2010), al realizar un recorrido por las
investigaciones a nivel internacional, considera que el rol del directivo docente como lider
pedagogico dentro del establecimiento cada dia toma mayor importancia, al considerarse como
un factor de prioridad en el mejoramiento educativo y en las agendas de las politicas educativas.

Entre los informes revisados por Bolivar-Botia (2010), se encuentran:
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e Barber y Mourshed (2007): realizan un estudio sobre el liderazgo escolar, concluyendo
que es un factor importante para obtener la calidad educativa, siendo necesaria una
adecuada seleccion y formacién de directivos docentes.

e La OCDE, en 2008, desarrolla el programa denominado “Mejorar el liderazgo escolar”
(Improving School Leadership) que se genera posterior a los resultados investigativos
encontrados por Pont et al. (2008), determinando que es una prioridad el liderazgo escolar
dentro de las politicas educativas, incidiendo en la mejora de las practicas al interior del
aula escolar.

¢ Informe Teaching and Learning International Survey (TALIS) (Organisation for
Economic Co-operation and Development [OECD], 2009): contempla la importancia del
liderazgo del directivo y su impacto en el aprendizaje del alumnado, su incidencia en los
docentes y en la organizacion del establecimiento educativo. Realiza una resefia de como
se encuentra la direccion escolar en los distintos paises (tanto de Europa como de
América Latina, entre los que se incluye a México y Brasil), diferenciado entre lo que es

el liderazgo pedagdgico vy el liderazgo basando en las tareas administrativas.

Lépez-Gorosave y Garcia-Gardufio (2010), en revision sobre investigaciones
relacionadas con la direccion escolar, anota que, el énfasis que se ha dado es el estudio sobre
eficacia escolar, que ha sido de impacto en las politicas educativas a nivel internacional; a ello se
auna investigaciones relacionadas con liderazgo, en el que se da al directivo, el rol de ser el
agente capaz de incidir en los integrantes del establecimiento educativo.

En un encuentro realizado por la Red de Apoyo a la Gestién Educativa (RedAGE),

perteneciente a Espafia, en el afio de 2011, con la intervencion de 14 paises de habla hispana
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(Argentina, Bolivia, Chile, Cuba, Espafia, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Peru, Portugal,
Republica Dominicana, Uruguay y Venezuela), denominado “Competencias para el ejercicio de
la direccion de Instituciones educativas. Reflexiones y Experiencias en Iberoamérica”, se llegd a
determinar los siguientes hallazgos relacionados con la direccion escolar:

a. Seleccidn de directivos: en general, se cuenta con un marco normativo sobre la seleccion
de directivos escolares, aunque en la practica su aplicacion es variada. Resaltan que
algunos paises han establecido sus marcos legales de manera reciente (2005 en adelante),
dando a entender la importancia que empieza a tomar la figura del directivo docente en la
transformacion de la educacién. Discurren que es necesario el replanteamiento de los
marcos normativos que permitan orientar y determinan lo que se espera del directivo.

b. Experiencia docente: en general, se encuentra que es comin como requisito previo para el
acceso a este cargo, aungue los afios de experiencia minimos son variados. En cuanto a
formacion especifica, son pocos los casos en los que se pide una formacion mas alla del
pregrado. Este estudio recomienda que debido a los cambios que estan sufriendo los
sistemas educativos analizados, a la progresiva complejidad que los centros educativos
presentan y la importancia que se da a la funcion directiva, no se debe contemplar
Unicamente la experiencia como docente, sino una formacion especifica minima que
garantice el desarrollo de competencias directivas basicas, favoreciendo, con ello, la
adecuada evolucion de la autonomia y la calidad de los establecimientos educativos.

c. Responsables de la seleccidn de los directivos escolares: cambia segun el pais. Puede
estar a cargo de una comision del centro educativo o ser una competencia de la
administracion educativa. Encuentran que se puede dar por un procedimiento de libre

nombramiento, por concurso, mediante la designacion de un tribunal formado por
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directores efectivos, supervisores y representantes de los concursantes; por las juntas de
provincia y distrito. El estudio concluye que, si se supone que la calidad de los sistemas
educativos depende, en gran medida, de ajustarse al contexto inmediato, al desarrollo de
la autonomia escolar, es fundamental que los responsables de la seleccion de los
directivos sean personas con un alto conocimiento de su contexto inmediato.

Formacion previa en gestion y administracion: es un requisito que varia. Algunos
solicitan disponer de un curso en este aspecto, la realizacion de créditos, la presentacion
de una formacion posterior a ser seleccionados. Analizan los investigadores que la
existencia de una formacién especifica previa garantiza el desarrollo de unas
competencias directivas basicas, favoreciendo un desempefio mas éptimo, lo cual puede
estar bajo la responsabilidad de la administracion educativa o de las universidades.
Metodologia de seleccion: en su mayoria se da por concurso de méritos y oposicion; en
otros se utiliza la opcién de libre nombramiento, el cual cuenta con un procedimiento a
seguir. Respetando la autonomia institucional, que permita ajustar las politicas educativas
a los contextos, se recomienda que sea la propia comunidad escolar la que se
responsabilice de la seleccion de directivos, utilizando, para ello, procedimientos publicos
y translUcidos basados en concursos de méritos y oposicion, con criterios de
transparencia, objetividad, imparcialidad y no discriminacion.

Criterios de valoracion utilizados en los procesos de seleccion: no existe un concepto
unificado. Puede ser focalizado en la formacién y la experiencia o algun tipo de prueba
psicologica de personalidad. Analizan que se deben tener en cuenta los principios de
eficacia, eficiencia, responsabilidad y control de resultados de la gestién, las funciones

imputadas a los directivos escolares, la experiencia y formacion en direccion escolar.
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g. Tiempo de permanencia: suele ser variado, en algunos casos es de por vida. Este ha sido
un aspecto de discusion, mientras que por un lado se piensa que la direccion a largo plazo
permite el desarrollo de politicas y estrategias, por otro lado, se analiza que la rotacion de
los directivos puede conllevar un mayor dinamismo, evitando la rutina y el estancamiento
del establecimiento.

h. Seleccion por competencias: en algunos paises se solicita la presentacion de un proyecto,
practicas realizadas o presentacidn de pruebas escritas.

i. Formacion por competencias: en la mayoria de los casos se definen en el marco
normativo las funciones, mas no las competencias. La formacién especificamente en el
cargo directivo no se determina como un requisito para ingresar al puesto. Solo se exige,
de manera generalizada, la experiencia docente. La formacion en gestién educativa se da
a base de cursos, seminarios, diplomados o posgrados, que generalmente, no son de
forzoso cumplimiento. Ademas, existe poca relevancia desde el Estado para la
formulacién de politicas publicas encaminadas a la formacion del directivo y no existen
estimulos que contribuyan al interés de la persona para formarse en este campo.

j.  Evaluacion por competencias: Las competencias profesionales del directivo,
principalmente de basica, no se han definido, aunque se presentan los primeros intentos
para hacerlo mediante politicas estatales de formacién o evaluacion.

Se puede concluir del encuentro que, el marco de desempefio en que se desenvuelve el
directivo docente en los paises estudiados, aunque existen algunas diferencias, en general tiende
a ser muy similar en el sector publico.

Weinstein et al. (2014), en un estudio realizado en 8 paises (Argentina, Brasil, Chile,

Colombia, Ecuador, México, Per( y Republica Dominicana), observan que, recientemente, se
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esta incluyendo este tema dentro de las politicas educativas, lo que ha permitido que varios
paises en los ultimos afios busquen empoderar a los directivos de los establecimientos; la gran
dificultad que encuentran para sistematizar el estado en que se encuentra esta situacion es la
ausencia de estadisticas y estudios, que han llevado a que se generen estrategias de apoyo al
directivo de manera poco acertada, sin fundamento o impuestas de otros paises mas
desarrollados:

[...] a diferencia de la situacion a nivel internacional, la tematica del liderazgo directivo

escolar no se ha posicionado dentro de la agenda de investigacién local ni ha avanzado

hacia estudios integrales y sistematicos sobre el tema, como se ha podido identificar en

otras latitudes. (p. 16)

En Colombia, segun informe presentado por la OCDE (2016), afirma que la mayoria de
las responsabilidades de los rectores son de tipo administrativo, no siendo determinante su rol
como lider pedagdgico, ni como observador de las practicas en las aulas de clase, orientador de
los docentes ni promotor de practicas pedagdgicas docentes.

Lo afirman teniendo en cuenta la investigacion realizada por Weinstein et al. (2014),
quienes dan a conocer los factores que pueden estar influyendo para que esto suceda:

a. Es frecuente encontrar que el directivo docente tiene bajo su responsabilidad sedes
escolares separadas, principalmente en los sectores rurales.

b. Hay falta de recursos, que implica que el rector se dedique a gestionar, a nivel
administrativo, el lograr subsanar estas necesidades a través de la busqueda de apoyo
con entidades publicas y privadas.

c. Eldirectivo docente tiende a asumir muchas de las responsabilidades directivas por si

solo, no apoyandose en equipos de trabajo.
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d. No se ha definido expectativas y roles claros para los cargos de los directivos docentes
por medio de estandares profesionales, asi como el reconocimiento formal a través de

estructuras de carrera.

Es comun encontrar que, en los ultimos afios, se han realizado reformas educativas que
han llevado al cambio de concepcidn y de la funcion del directivo docente, especialmente
durante los altimos veinte afios, en lo concerniente a procesos de administracion y gestion
educativa. Se evidencia una transformacién desde un rol de organizacion y control a uno de
gestion permanente, encaminado al logro de la calidad educativa.

En el caso especifico de Colombia, la investigacion ha sido escasa, difusa, de carécter
local, sin alcance, donde se ha estudiado las necesidades de formacién, perfil, competencias
profesionales y el papel que desempefia en las transformaciones institucionales (Weinstein et al.,
2014). Algunos estudios que se han realizado son:

1. Mifana Blasco (1999), en su libro “En un vaivén sin hamaca: la cotidianidad del
directivo docente”, relata las vivencias de un grupo de directivos docentes, en relacion
con sus experiencias diarias y la reflexion que hacen sobre ellas, detallando de manera
minuciosa la relacion que establece con la normatividad del Estado vigente en el
momento, con su comunidad educativa y las funciones que ejecuta.

2. Avila Aponte (2008), en su tesis doctoral, estudia la configuracion de la rectoria escolar
oficial en Colombia en el contexto de las politicas educativas reciente. Para ello, retoma
lineas de fuerza de dominio que, segun la autora, inciden sobre la orientacién del
establecimiento educativa, las funciones del rector y las relaciones que establece con su

entorno: busqueda de recursos, la democratizacion de la institucion educativa que incluye
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el disciplinamiento de los docentes y la rendicion de cuentas. Concluye que el cargo del
rector antes que pedagdgico, es altamente administrativo.

Sandoval-Estupifian et al (2008), realizan un estudio sobre las necesidades de formacion
de los directivos docentes; concluyen que la principal formacion de los directivos
docentes es en teorias empresariales, pasando conceptos de la administracion al ambito
escolar, sin analizar los fines que busca la educacion, lo cual ha traspasado la politica
educativa y las practicas directivas, haciendo un menor uso del saber educativo y
pedagdgico.

Miranda y Ramirez (2011), inquieren sobre el perfil de los directivos docentes en los
colegios publicos y privados de estratos 1 a 4, tomando rasgos demograficos,
socioecondmicos, académicos y profesionales. Encuentran como resultados que hay
necesidad de mayor apoyo a la formacion de los directivos que se desempefian en el
sector privado, y un mejor reconocimiento salarial a los directivos docentes en ambos
sectores.

Ramirez-Cardona, Calderdn-Hernandez y Castafio-Duque (2015): investigan los enfoques
administrativos presentes en establecimientos educativos de basica y media en Colombia,
ahondando en temas como la calidad educativa, la organizacion escolar y el rol de los
directivos, concluyendo que existe una fuerte tendencia a dirigir las instituciones
educativas a través del liderazgo en la escuela.

Miranda Beltran (2016): indaga sobre la gestion directiva en las escuelas publicas
bogotanas, buscando construir este concepto a través de las significaciones, sentidos y
comprensiones que le dan los directivos docentes, tomando como referencia sus practicas

pedagogicas y administrativas, abarcando tareas académicas, administrativas, financieras
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y comunitarias. Concluyen que gestionar en una institucion educativa implica acciones de
indole administrativo, pero también de formacién y sentido del humano que organiza el
ser y el hacer de los planteles educativos.

Llano-Ochoa y Llano-Zapata (2017): investigan la incidencia de las normas educativas
generadas entre los afios 1994 a 2016 sobre el directivo docente, del oriente de Antioquia.
Concluyen que el cargo del directivo docente, posterior a la expedicion de la Ley General
de Educacion, en 1994, y las normas que la regular, hay una “tendencia marcada que
indica que las labores de los directivos docentes estan sobrecargadas de tareas,
actividades, procedimientos y procesos del campo administrativo en relacion con el
acompafiamiento pedagogico” (p. 142), privilegiando la l6gica de la globalizacién de la
economia antes que a la pedagogia.

Soto Builes et al (2020), analizan la relacion que existe entre el enfoque de gestion y las
particularidades personales y profesionales del director docente de las instituciones
educativas del departamento de Antioquia, con respecto a las cuatro gestiones (directiva,
administrativa, académica y de comunidad), teniendo en cuenta las teorias funcionalista,
estructuralista y critica. Concluyen que las practicas de los directivos docentes en cada
una de las dimensiones de la gestion son predominantemente de carécter funcional y
estructural, aunque se evidencia un giro hacia los fundamentos de la teoria critica.
Méndez Gomez, Ramirez y Martinez Nifio (2022), realizan un estudio sobre los retos y
desafios de los directivos docentes (en la amplitud de su definicion: rectores,
coordinadores, supervisores y directores), de la Secretaria de Educacién Distrital,

presentando sus resultados en tres capitulos:
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a. Ser directivo — ser emocional, que explora, a través de narraciones realizadas por los
directivos, sus experiencias y experticias, indagando el manejo que hace de la
institucion desde su cargo, su relacion con la labor directiva, la comprensién de la
gestién escolar y gestién emocional.

b. El arte de ser directivo: que contempla las habilidades que maneja el directivo docente
en cuanto a trabajo en equipo, sus saberes, la comunicacién con su entorno y la
administracion del tiempo.

c. Directivo, sujeto politico transformador, retos y desafios para el directivo docente en
el entorno latinoamericano: se desarrolla desde la pedagogia critica, que pretende
definir el perfil del directivo docente en la actualidad, desde la perspectiva del

liderazgo antes que de la administracién de la gestidn escolar.

Los autores promueven la necesidad de fortalecer la conformacion de colectivos de
directivos docentes, que enfaticen en la comprension de su labor desde la academia,
profundizando en la gestion educativa, la actualizacion y formacion en liderazgo escolar
desde el entorno latinoamericano, en la propia voz del directivo docente.

A nivel regional, tomando como referencia los directivos docentes (rectores) de la
Secretaria de Educacion o de otras entidades, en revision de posibles investigaciones que se

hayan realizado alrededor de las funciones o el rol que cumple, no se encontraron evidencias.
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2.2. Marco contextual

La presente investigacion se desarrollara con instituciones que pertenecen a los
municipios no certificados del departamento de Narifio.

Segun el Decreto 2700 de 2004, se considera un municipio no certificado, aquel que
cuenta con menos de cien mil habitantes, y no ha cumplido con los requisitos que exigen la ley,
en lo referente a:

a. Plan de desarrollo municipal armonico con las politicas nacionales.

b. Establecimientos educativos organizados para ofrecer el ciclo de educacion béasica
completa.

c. Planta de personal definida de acuerdo con los parametros nacionales.

d. Capacidad institucional, para asumir los procesos y el sistema de informacion del sector

educativo.

En el caso especifico de Narifio, los municipios no certificados estan bajo la
administracién de la Gobernacion del Departamento, Secretaria de Educacion, que segun lo
establece la Ley 715 de 2001, tiene como funcién la competencia de administrar el servicio
educativo, garantizando su prestacion en condiciones de cobertura, calidad y eficiencia.

En el articulo 153 de la Ley 115 de 1994, se otorga a las entidades territoriales, a traves
de las secretarias de educacidn, la responsabilidad de planificar, organizar, coordinar, distribuir
recursos (humanos, técnicos, administrativos y financieros) y ejercer el control necesario para
garantizar eficiencia, efectividad y transparencia en el servicio ofrecido.

Por lo anterior, bajo su responsabilidad se encuentra la organizacion y distribucion de

planta de personal docente, directivo docente y administrativo, el fortalecimiento de los
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establecimientos educativos mediante la aplicacion de las politicas nacionales y regionales, la

asistencia técnica y asesoria permanente, capacitacion pertinente y asignacién de los recursos

necesarios para garantizar el funcionamiento de los establecimientos.

Debido a la diversidad de espacios geogréaficos y culturales, el departamento de Narifio se

ha dividido politica y administrativamente en 13 subregiones, conformadas por 61 municipios no

certificados.

Tabla 1

Subregiones del departamento de Narifio

No. Subregiones  Ubicacién y Municipios

1 Sanquianga Norte de la parte costera de Narifio. La integran los municipios de: El
Charco, La Tola, Mosquera, Olaya Herrera y Santa Barbara.

2 Pacifico Sur Sur de la costa pacifica de Narifio. La integran los municipios de:
Tumaco (municipio certificado) y Francisco Pizarro

3 Telembi Llanura del pacifico Narifiense. La integran los municipios de:
Barbacoas, Roberto Payan y Magii-Payan.

4 Pie de Monte Pie de Monte Costero de Narifio. La integran los municipios de:

Costero Ricaurte y Mallama
5 Exprovincia de Ubicada al sur de Narifio. La integran los municipios de: Ipiales
Obando (municipio certificado), Aldana, Guachucal, Cumbal, Cuaspud,

Pupiales, Puerres, Cordoba, Potosi, EI Contadero, lles, Gualmatan y
Funes.

6 Sabana Sur de Narifio. La integran los municipios de: Taquerres, Imues,
Guaitarilla, Ospina y Sapuyes

7 Abades Sur Occidente del Departamento de Narifio. La integran los municipios
de: Samaniego, Santacruz y Providencia.

8 Occidente Occidente de Narifio. La integran los municipios de: Sandon4, Linares,
Consacé y Ancuya

9 Cordillera Noroccidente de Narifio. La integran los municipios de: Taminango,
Policarpa, Cumbitara, El Rosario y Leiva.

10  Centro Centro del Departamento de Narifio. La integran los municipios de:
Pasto (municipio certificado), Narifio, La Florida, Yacuanquer, Tangua
y Chachagui.

11 Juanambd Norte del Departamento de Narifio. La integran los municipios de: La

Unidn, San Pedro de Cartago, San Lorenzo, Arboleda y Buesaco.
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No. Subregiones  Ubicacién y Municipios

12 Rio Mayo Norte del Departamento de Narifio. La integran los municipios de: El
Tablon de Gomez, Alban, San Bernardo, Belén, Colon-Génova, La Cruz
y San Pablo.

13  Guambuyaco  La integran los municipios de: Los Andes Sotomayor, La Llanada, El
Tambo, El Pefiol.

Fuente: elaborado a partir de los datos extraidos del Plan Participativo del Desarrollo

Departamental “Narifio corazon del mundo” 2016 — 2019 (Gobernacion de Narifio, 2016).

Para el afio 2015, seglin datos del Directorio Unico de Establecimientos Educativos
(DUE), del Sistema de Informacion Nacional de Educacion Bésica y Media (SINEB) y la oficina
de Cobertura de la Secretaria de Educacion de Narifio (2015), los establecimientos educativos de
los 61 municipios no certificados del departamento de Narifio, se encontraban distribuidos de la
siguiente manera: 234 instituciones educativas (es decir, ofrecen sus servicios desde el grado
preescolar hasta el grado 11, estando bajo la direccion de un rector) y 1.840 centros educativos
(no ofrecen servicio para todos los grados ni cuenta con todos los niveles), que para el caso
especifico de Narifio, se encuentran asociados a una institucion educativa, con el fin de
garantizar el transito de grado a grado, siendo el rector de la institucion a la cual se haya
asociado el centro educativo, responsable de la orientacién pedagdgica, comunitaria,
administrativa-financiera y directiva.

El nimero total de rectores con los que cuenta la Secretaria de Educacion de Narifio, en
el momento es de 218, segun el directorio de directivos docentes que maneja la oficina de

Recursos Humanos.
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2.3. Marco legal

Independientemente de la investigacion realizada en el campo y en el establecimiento de
cdémo se encuentra el desarrollo del rol del directivo docente en la practica, el Estado
colombiano, a partir de su legislacién, esta generando una expectativa sobre su papel que va mas
alla de un simple administrador del establecimiento educativo, convirtiéndose en el eje
fundamental para poner en marcha lo misional del sistema educativo propuesto por el Ministerio
de Educacion, siendo este el

Lograr una educacion de calidad, que forme mejores seres humanos, ciudadanos con

valores éticos, competentes, respetuosos de lo publico, que ejercen los derechos humanos,

cumplen con sus deberes y conviven en paz. Una educacion que genere oportunidades
legitimas de progreso y prosperidad para ellos y para el pais. Lograr una educacion
competitiva, pertinente, que contribuya a cerrar brechas de inequidad y en la que participa
toda la sociedad. (MEN, 2016b)

Para realizar una cronologia de la normatividad que gira alrededor de la figura del rector,
se hace una revision y analisis a partir de los planes decenales de educacion.

A partir de la Constitucion Politica de Colombia de 1991, donde se determina que la
educacion es un derecho fundamental (Articulo 44 y 67), se expide la Ley 115 de 1994 o Ley
General de Educacion.

Rodriguez (2015), al analizar la Ley 115, considera que es una de las normas méas
completas y amplias aprobada en Colombia; en su contenido muestra las reformas
administrativas y pedagdgicas mas profundas y minuciosas, definiendo en su interior el Plan
Nacional Decenal de Desarrollo Educativo (PNDE), el Proyecto Educativo Institucional (PEI), el

Sistema Nacional de Evaluacion, Sistema Nacional de Acreditacion e Informacion, el curriculo,
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el plan de estudios y la autonomia escolar, resultado de la deliberacién y concertacion entre la
Federacion Colombiana de Educadores, organizaciones de colegios privados y organizaciones no
gubernamentales, entre otras.

Es aqui, en la Ley 115, en el Articulo 72, donde se establece que:

El Ministerio de Educacion Nacional, preparara en coordinacién con las entidades

territoriales, por lo menos cada diez afos, el Plan Nacional Decenal de Desarrollo

Educativo (PNDE), que incluira las acciones correspondientes para dar cumplimiento a

los mandatos constitucionales y legales sobre la prestacion del servicio educativo. (s.p.)

Abriendo el camino para que se inicie el establecimiento de estos, siendo el primero el
aprobado para el periodo de 1996 a 2005, “La educacion, un compromiso de todos”, el cual se
sanciond en el gobierno presidido por Ernesto Samper Pizano (periodo presidencial 1994 —
1998), estando vigente en los gobiernos de Andrés Pastrana Arango (1998 — 2002) y Alvaro
Uribe Vélez (2002 — 2010).

El Plan Decenal de Desarrollo Educativo 1996-2005 (MEN, 1996), buscé transformar a
la educacion en un propésito nacional y un asunto de todos, reconociéndola como el eje del
desarrollo humano, social, politico, econémico y cultural, fomentando el desarrollo del
conocimiento, la ciencia, la técnica y la tecnologia. Igualmente, organizo e integré en un solo
sistema la institucionalidad del sector educativo y las actividades educativas de otros entes
estatales y de la sociedad civil, garantizando, con ello, el derecho a la educacién.

Con el plan decenal 1996-2005 (MEN, 1996), se establece la necesidad del mejoramiento
de la gestion educativa, principalmente en lo relacionado a la planeacion, seguimiento y
evaluacion de los procesos al interior del establecimiento, siendo fundamental la capacitacion de

los directivos docentes.
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Este plan decenal buscé el fortalecimiento de las instituciones educativas, convirtiéndolas
en unidades de gestion, llevando a la practica lo decretado por la Ley 115 de 1994, donde se
establecieron los requisitos minimos relacionados con infraestructura, pedagogia, administracion,
financiacion y direccion.

En la Ley 115, y posteriormente con la Ley 715 de 2001, se inicia el proceso de fusion de
los diferentes establecimientos educativos, unificando colegios y primarias en una sola
institucién educativa, conformandose con los niveles de preescolar, basica primaria, basica
secundaria y media (académica o vocacional), bajo la direccion de un rector, orientandose por un
solo PEI, existiendo autonomia pedagogica en lo relacionado con el curriculo bajo las
orientaciones y lineamiento establecidos por el MEN, acorde al contexto en el cual se encuentra
ubicado el establecimiento, abriendo las puertas para el ingreso de la comunidad educativa al
existir la obligatoriedad de su participacidn para realizar planeacién institucional encaminada a la
formulacion de su propio PEI (MEN, 2006).

La Ley 715 de 2001, abre una brecha bastante significativa en cuanto al rol que debe
desempefiar el rector dentro del entorno escolar; desde la Ley 115 se venia promulgando que el
servicio educativo que se preste debia ser basado en la calidad; la ley 715, en cambio, marca su
énfasis en lo econémico, la optimizacion de recursos (humanos, técnicos, de infraestructura),
buscando la reduccion de costos de la educacion.

Con esto, a pesar que se establece que el Estado da una mayor autonomia a cada
institucién educativa, concebida desde la constitucion de 1991 y el plan de desarrollo, tomando
la educacion como un derecho, dando prevalencia a conceptos relacionados con la calidad
educativa, la equidad, su impacto en el desarrollo econémico del pais, reduccion de la pobreza 'y

la necesidad de tener una adecuada convivencia ciudadana, por otro lado, realiza la reduccion de
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recursos que se invierten en educacion, lo cual dificilmente posibilita el alcanzar la optimizacion
del servicio educativo desde lo publico.

Al realizar la revision global del plan decenal 1996-2005 y confrontarlo frente a la
importancia que se da a la figura del rector, se encuentra que, de manera especifica no existe una
estrategia que impacte en él, refiriéndose directamente al funcionamiento del establecimiento, a
la “institucion”, que segun la Ley 715 de 2001, articulo 9, la contempla como “un conjunto de
personas y bienes promovida por las autoridades publicas o por particulares, cuya finalidad sera
prestar un afio de educacion preescolar y nueve grados de educacién basica como minimo, y la
media”.

Concretamente, en lo relacionado con el rector, no define quién es ni su perfil; lo que
determina son sus funciones. Como antecedente a esta ley, se encuentra el Decreto 1860, “por el
cual se reglamenta parcialmente la Ley 115 de 1994, en los aspectos pedagdgicos y organizativos
generales”, donde se establecen inicialmente quién es el rector, dentro de las definiciones que da
del gobierno escolar, en su articulo 20, identificAndolo como el “representante del
establecimiento ante las autoridades educativas y ejecutor de las decisiones del gobierno
escolar”, definiendo sus funciones, en el articulo 25, girando en torno a sus responsabilidades
frente al PEI, la administracion del talento humano (docente y administrativo), la representacion
ante las entidades externas, orientacion del proceso educativo, ejercer las funciones disciplinarias
acorde a la ley, los reglamentos y el manual de convivencia y las deméas funciones acorde al PEI.

La Ley 715, retoma las funciones consignadas en el Decreto 1860 de 1994, explicitando
las que debe desempefiar el rector, lo cual se encuentra en el Articulo 10, definiendo que, junto
con estas, existen mas contempladas por otras normas; aclarando, ademas, que el directivo

docente debe ser designado por concurso.
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Entre las funciones que se adicionan en la Ley 715, se encuentran: presidir el Consejo
Directivo y el Consejo Académico, coordinar los érganos del Gobierno Escolar, la formulacion y
ejecucion de planes anuales de accion y de mejoramiento de calidad, dirigir el trabajo de los
equipos docentes, administrar el personal asignado al establecimiento en lo referente a
novedades y permisos, controlar el cumplimiento de las funciones del personal docente y
administrativo, reportar las novedades e irregularidades del personal a la secretaria de educacién
distrital, municipal, departamental o quien haga sus veces, participar en la definicion de perfiles
para la seleccion del personal docente, distribuir la asignacion académica, y demas funciones de
docentes, directivos docentes y administrativos a su cargo, acorde a la normatividad vigente;
efectuar la evaluacién anual del desempefio de los docentes, directivos docentes y
administrativos a su cargo; imputar las sanciones disciplinarias propias del sistema de control
interno disciplinario de conformidad con las normas vigentes, determinar a los docentes que
seran apoyados para recibir capacitacion, brindar la informacidn oportuna al departamento,
distrito o municipio, de acuerdo con sus requerimientos, responder por la calidad en la prestacion
del servicio educativo al interior del establecimiento educativo, rendir informe al Consejo
Directivo de la institucion educativa al menos cada seis meses, administrar el Fondo de Servicios
Educativos y los recursos que por incentivos se asignen; realizar semestralmente la publicacion e
informacion escrita a padres de familia sobre los docentes a cargo de cada asignatura, los
horarios y la asignacion académica de cada uno de ellos. Cierra las funciones asignadas con
aquellas que le asigne el gobernador o alcalde para la correcta prestacion del servicio educativo.

A estas, se adicionan las funciones del Consejo Directivo y Consejo Académico,
establecidos en la Ley General de Educacion (Ley 115 de 1994, articulos 142 y 143). Los dos

estamentos de gobierno escolar se encuentran presididos por el rector.
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El consejo directivo esta conformado por el rector del establecimiento educativo (quien lo
convoca y preside), dos representantes de los docentes de la institucidn; dos representantes de los
padres de familia; un representante de los estudiantes que debe estar cursando el Ultimo grado de
educacion que ofrezca la institucidn; un representante de los exalumnos de la institucion, y un
representante de los sectores productivos del area de influencia.

Tiene como funciones, realizar la toma de decisiones relacionadas con el funcionamiento
de la institucién y que no sean competencia de otra autoridad, intervenir en la resolucion de
conflictos entre docentes y administrativos con los alumnos del plantel educativo; establecer los
criterios para la asignacion de cupos disponibles; defender los derechos de la comunidad
educativa; aprobar el plan anual de actualizacion del personal de la institucién; participar en la
planeacion y evaluacion del PEI, del curriculo y del plan de estudios y someterlos a la
consideracion de la secretaria de educacidn respectiva o del organismo que haga sus veces para
que verifique el cumplimiento de los requisitos; controlar el buen funcionamiento de la
institucién educativa; establecer estimulos y sanciones para el buen desempefio académico y
social del alumno; participar en la evaluacion anual de los docentes, directivos docentes y
personal administrativo de la institucion; recomendar criterios de participacion de la institucion
en actividades comunitarias, culturales, deportivas y recreativas; establecer el procedimiento para
el uso de las instalaciones en actividades educativas, culturales, recreativas, deportivas y sociales
de la respectiva comunidad educativa; promover las relaciones de tipo académico, deportivo y
cultural con otras instituciones educativas; aprobar el presupuesto de ingresos y gastos de los
recursos propios y la forma de recolectarlos.

El consejo académico, por su parte, esta integrado por los directivos docentes y un

docente por cada area o grado que ofrezca la respectiva institucion. Se retine periédicamente para
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el estudio, modificacion y ajustes al curriculo, la organizacién del plan de estudio, la evaluacion
anual e institucional, y todas las funciones que atafien a la buena marcha académica de la
institucion educativa.

En cuanto a la forma como se selecciona y elige al directivo docente (rector), antes del
afio 2002, se realizaba segun el Decreto 2277 de 1979, donde el rector tenia caracter docente, por
lo que se debia proveer con educadores escalafonados, siendo el Gobierno Nacional quien
determinaba la forma de seleccién y los requisitos para el cargo, relacionado con el titulo que
debia acreditar el docente, grado de escalafon, experiencia docente general minimay
experiencia, y capacitacion minima requerida para el cargo, siendo considerado el nombramiento
de rector como una forma de ascenso del docente propuesto para el desemperio de estas
funciones (articulos 32, 33 y 34, Decreto 2277 de 1979). Posterior a su hombramiento, no se
realiza desde la entidad territorial ningln tipo de evaluacion de desempefio.

A partir de 2002, mediante la expedicién del Decreto 1278, los cargos de directivos
docentes y docentes se deben proveer mediante concurso, estableciéndose el estatuto docente que
regira a partir de su publicacion, modificando el Decreto 2277 de 1979, el cual sigue siendo
vigente para los directivos docentes y docentes que ingresaron antes del 2002; posterior a este
afio, las personas que deseen ingresar al servicio educativo que presta el Estado, debe regirse por
el nuevo estatuto. Este regula la forma de ingreso, la permanencia, el retiro y los ascensos de los
docentes que prestan sus servicios al sector publico, determinando ademas la idoneidad para
ejercer esta funcion, encaminado al logro de la calidad de la educacion, a lo cual se denominé
profesionalizacion docente.

Especificamente, en lo relacionado con el rector, el Decreto 1278 lo define dentro del

rango de directivo docente, asignandole funciones relacionadas con la direccion, planeacion,
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coordinacion, administracion, orientacién y programacion en la institucién educativa, siendo
responsable de la organizacion escolar (Articulo 6, Decreto 1278 de 2002).

Aclara que, el rector es quien tiene “la responsabilidad de dirigir técnica, pedagdgica y
administrativamente la labor de un establecimiento educativo” (articulo 6, Decreto 1278). Se
considera un cargo con caracter profesional que depende de la formacién y experiencia concreta
sobre sus funciones, siendo garante de la planeacion, direccion, orientacién, programacion,
administracién y supervision de la educacién al interior de la institucion, de los vinculos con la
comunidad, con los padres de familia, con los estudiantes y responsable del personal docente,
directivo docente y administrativos adscritos al establecimiento educativo en el cual desempefia
su cargo.

El cargo de rector, segun el Decreto 1278, es obtenido a través de concurso de méritos
(prueba escrita, entrevista, estudio de hoja de vida), posterior al cual puede ser parte de la lista de
elegibles para acceder al cargo; una vez que se asigna a una institucién educativa, inicia su
periodo de prueba, siendo evaluado al finalizar el afio escolar, siempre y cuando haya estado
minimo 4 meses en el cargo (Articulo 12, Decreto 1278); la evaluacion se realiza a nivel laboral
y de competencias, donde debe obtener una valoracién satisfactoria para poder adquirir los
derechos de carrera y ser inscritos en el escalafon docente.

El Decreto 3982 de noviembre de 2006, "por el cual se reglamenta parcialmente el
Decreto Ley 1278 de 2002 y se establece el procedimiento de seleccién mediante concurso para
la carrera docente y se determinan criterios para su aplicaciéon”, formaliza las reglas para el
ingreso, periodo de prueba, evaluacion de desempefio anual y evaluacién para ascenso o

reubicacion.
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A partir de este afio, la Comision Nacional del Servicio Civil (CNSC) es la entidad
encargada de realizar el proceso; las pruebas de ingreso son disefiadas y aplicadas por el Instituto
Colombiano para la Evaluacion de la Educacion (ICFES).

El concurso para directivos docentes cumple con las mismas etapas que para los
docentes, relacionados con convocatoria, inscripcion y publicacion de admitidos a las pruebas,
aplicacién de pruebas de aptitudes, competencias basicas y psicotécnicas, publicacion de
resultados de las pruebas de aptitudes, competencias basicas y psicotécnicas, recepcion de
documentos, verificacion de requisitos y citacion a entrevista, valoracion de antecedentes y
entrevista, publicacién de resultados de la valoracion de antecedentes y entrevista, conformacién
y publicacion de lista de elegibles, nombramiento en periodo de prueba y periodo de prueba
(Decreto 3982, Articulo 3).

En el caso de los docentes que desean concursar para directivo docente y que pertenezcan
al Decreto ley 2277, nombrado antes del 1 de enero de 2002, debera cumplir con requisitos
contemplados tanto en este decreto, como con lo dispuesto en articulo 1 del Decreto 610 de 1980
(relacionado con su experiencia como docente) y en el articulo 128 de la Ley 115 de 1994
(Decreto 3982, Articulo 7).

Referente a la experiencia, en el caso de los docentes regidos por el Decreto Ley 2277 de
1979, esta puede ser como “docente o directivo docente, en propiedad, en asignacion de
funciones o en encargo. Esta experiencia debera ser debidamente certificada” (Decreto 3982,
Articulo 7).

Para el desempefio de cargos de directivo docente (director rural, coordinador o rector),
debera contar con “experiencia en dominio y habilidades sobre planeacion y vision

organizacional, gestion académica, gestion de personal y de recursos, evaluacion institucional,



seguimiento y control, compromiso Institucional, trabajo en equipo, mediacion de conflictos,
relaciones interpersonales, toma de decisiones y liderazgo” (Decreto 3982, Articulo 7).

En el Decreto 490 de 2016, se define el perfil que debe cumplir la persona que desee
concursar por el cargo de rector, asi: capacidades para liderar estratégicamente la gestion

pedagdgica, humana, y de recursos fisicos, tecnoldgicos y financieros; competencias para
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garantizar y promover un clima organizacional y de convivencia que facilite relaciones abiertas y

claras con todos los miembros de la comunidad educativa; aptitudes y actitudes para impulsar
procesos innovadores, participativos, planeados y contextualizados con la politica educativa y
con la realidad de su comunidad educativa y del entorno local, regional, nacional y global;
dominio de técnicas e instrumentos para el uso oportuno y adecuado de la informacién para la
toma de decisiones; habilidades para el trabajo en equipo y colaborativo, la comunicacién
asertiva y apreciativa y la evaluacion permanente de los procesos.

En cuanto a la experiencia requerida, el Decreto 490 de 2016, Articulo 2.4.6.3.7.,

determina que el rector debe acreditar lo siguiente:

(...) como minimo, seis (6) afios de experiencia profesional con reconocida trayectoria en

materia educativa, de los cuales, minimo, cuatro (4) afios deben ser en alguno de los
cargos directivos docentes sefialados en los articulos 129 de la Ley 115 de 1994 o 6 del
Decreto Ley 1278 de 2002; o, minimo, cinco (5) afios en cargos docentes de tiempo
completo, en cualquier nivel educativo y tipo de institucion oficial o privada. Los
aspirantes podran acreditar maximo dos (2) afios de experiencia en otro tipo de cargos,
siempre y cuando en estos hayan cumplido funciones de administracion de personal, de
finanzas o de planeacion en Instituciones educativas oficiales o privadas de cualquier

nivel educativo.
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La Resolucién 3842 de marzo de 2022, "por la cual se adopta el nuevo Manual de

Funciones, Requisitos y Competencias para los Cargos de Directivos Docentes y Docentes del

Sistema Especial de Carrera Docente y se dictan otras disposiciones, actualiza los requisitos,

necesidades de formacion y experiencia para ser rector, sobresaliendo:

El proposito del cargo es:

Dirigir, liderar y gestionar pedagdgica y administrativamente el funcionamiento de un
establecimiento educativo. Su labor es de caracter profesional que, sobre la base de una
formacion y experiencia especifica de reconocida trayectoria en el sector educativo, se
ocupa de los procesos relacionados con la planeacion, direccion, orientacion,
programacion, administracion y evaluacion de las préacticas y dinamicas educativas que
se llevan a cabo en la institucion, y de las relaciones interinstitucionales y de
convivencia con el entorno, la familia y la comunidad educativa. (Resolucion 3842 de
2022, p. 10)

La formacion académica minima que se requiere es ser licenciado en educacion o
profesional no licenciado en cualquier area del conocimiento.

En cuanto a experiencia, no necesariamente se debe contar con practica en este cargo
directivo, lo pueden hacer los docentes tiempo completo en cualquier nivel educativo y
tipo de establecimiento educativo oficial o privado, de acuerdo a la especificacién de
cumplir con 6 afios de experiencia en la parte educativa, de acuerdo con las siguientes
alternativas:

o 6 afios en cargos de directivo docente.
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o 6 afios en cargos de docente de tiempo completo en cualquier nivel educativo y tipo
de establecimiento educativo, oficial o privado.

o 5afios en cargos de directivo docente o en cargos de docente de tiempo completo en
cualquier nivel educativo y tipo de institucion oficial o privada, y 1 afio en otro tipo
de cargos en los que haya cumplido funciones de administracion de personal, finanzas
o planeacion de instituciones educativas, oficiales o privadas, de cualquier nivel
educativo o del sector educativo.

o 4 afios en cargos de directivo docente o en cargos de docente de tiempo completo en
cualquier nivel educativo y tipo de institucion oficial o privada y 2 afios de
experiencia en otro tipo de cargos docentes en los que haya cumplido funciones de
administracién de personal, finanzas o planeacion de instituciones educativas
oficiales o privadas de cualquier nivel educativo o del sector educativo.

A nivel jerarquico, es el superior inmediato del personal docente, directivo docente y
administrativo a su cargo; es quien mantiene relacion directa con los estudiantes, la familia o
acudiente en el marco de sus competencias y los procesos establecidos en el establecimiento
educativo por el Gobierno Escolar. El superior inmediato del rector o director rural es el
gobernador o alcalde de la respectiva entidad territorial certificada, o quien éste designe.

Posterior a superar la etapa de seleccion y de elegir una plaza disponible, la persona
ingresa a periodo de prueba, evaluandose al finalizar el afio lectivo, del cual minimo debe contar
con cuatro meses de experiencia desempefiando el cargo. En el caso de directivos docentes,
cargo de rector, el responsable de su evaluacion es el ente nominador, quien determina si es
competente para el cargo y si las condiciones del cargo cumplen con las expectativas de la

persona evaluada (Decreto 3982 de 2006).
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Posterior a superar el periodo de prueba y firmar el acta de posesién en propiedad, el
docente y directivo docente, de manera anual, presenta la evaluacién de desempefio, donde se
identifica las competencias profesionales y comportamentales que es necesario mejorar por parte
del docente o directivo docente en su ejercicio.

En el caso de los docentes y directivos docentes nombrados mediante el Decreto 1278, se
presenta una tercera forma de evaluacién, que es la de competencias para el ascenso o la
reubicacién en el escalafon, que permite el mejoramiento de su remuneracion salarial (MEN,
2017).

Esta evaluacion se compone de la valoracion de su desempefio disciplinar, pedagégico y
comportamental. Hasta el 2010, se aplicaba de manera escrita, pruebas de competencias
elaboradas por la Universidad Nacional de Colombia; el ICFES se encargaba de realizar la
aplicacidn, sistematizacion y publicacion de resultados. En 2015, por los acuerdos establecidos
por FECODE y el MEN, se transforma en la evaluacion de caracter diagnostico formativa para el
ascenso y la reubicacion (ECDF) (MEN, 2017).

Con esta evaluacion se valora la practica educativa, pedagdgica, didactica y de aula,
reemplazando la evaluacion de competencias para el ascenso o la reubicacién en el escalafon.
Fue disefiada con la participacion de FECODE, el ICFES y el MEN, con el propésito de
establecer el ascenso de grado o la reubicacion de nivel salarial en los términos que consagran la
ley para los educadores participantes.

Su reglamentacion se establecio por el Decreto 1757 de 2015:

Por el cual se adiciona el Decreto 1075 de 2015 y se reglamenta parcial y

transitoriamente el Decreto Ley 1278 de 2002, en materia de evaluacion para ascenso de

grado y reubicacion de nivel salarial que se aplicara a los educadores que participaron en
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alguna de las evaluaciones de competencias desarrolladas entre los afios 2010 y 2014 y no

lograron el ascenso o la reubicacion salarial en cualquiera de los grados del Escalafén

Docente.

Y se modifica posteriormente por el Decreto 1657 de 2016, “por el cual se modifica el
Decreto 1075 de 2015, en materia de evaluacion para ascenso de grado y reubicacion de nivel
salarial de los docentes que se rigen por el Decreto Ley 1278 de 2002 y se dictan otras
disposiciones”.

Esta evaluacion busca evidenciar el contexto de la practica educativa y pedagdgica,
generar reflexién y planeacion de la préctica educativa y pedagogica, visibilizar la praxis
pedagdgica y comprender el ambiente en el aula o el de la institucion (MEN, 2017).

Para su desarrollo, se tiene en cuenta los siguientes instrumentos: video de la practica
educativa del educador y evidencias de la practica educativa, autoevaluacion del educador,
encuestas a docentes, padres y estudiantes, y el promedio aritmético de las 2 ultimas
evaluaciones de desempefio (MEN, 2017).

El especificar el concurso para ingreso y las evaluaciones anuales de desemperfio desde un
marco normativo, esta encaminado a seleccionar y mantener a los funcionarios que se
desempefian de manera 6ptima como directivos, permitiendo el fortalecimiento de los procesos
internos institucionales y ampliacion de los espacios de participacion, ya que es el directivo
docente (rector), quien debe oriente cada una de las unidades institucionales, responsable de
tomar decisiones relacionadas con lo administrativo, financiero, pedagégico y comunitario. Al
respecto, se buscara definir el quehacer del rector brevemente en cada una de ellas:

En lo relacionado con la parte administrativa, se realiza modificacion en lo concerniente

con el tiempo escolar, dividiendo la labor educativa en dos aspectos: aquellos dedicados a la
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ensefianza propiamente dicha (trabajo pedagdgico) y aquella dedicada al desarrollo institucional,
donde se realizan tareas afines con la planeacion escolar, su evaluacion y el planteamiento de
posibilidades de mejoramiento, siendo el rector el orientador fundamental para el cumplimiento
de estos tiempos.

Lo anterior queda definido en el Decreto 1850 de agosto de 2002, "por el cual se
reglamenta la organizacién de la jornada escolar y la jornada laboral de directivos docentes y
docentes de los establecimientos educativos estatales de educacion formal, administrados por los
departamentos, distritos y municipios certificados, y se dictan otras disposiciones”. En este
decreto, se fijan funciones a los rectores relacionados con la asignacion académica de los
docentes y las actividades de desarrollo institucional, especificamente en los articulos articulo 7
y 8.

En el primero se habla de la asignacién de las funciones de los docentes durante las 40
semanas lectivas de trabajo académico con estudiantes, las cuales se encuentran definidas en el
calendario académico reglamentado por las secretarias de educacién, con el visto bueno del
Ministerio de Educacion. Aqui se determina que el rector o director del establecimiento
educativo, es el responsable de definir el horario de cada docente, por cada dia de la semana,
donde se discrimina los tiempos dedicados a la asignacion académica (atencion directa a los
estudiantes) y a las actividades curriculares complementarias.

En el articulo 8, se establece lo relacionado con las actividades de desarrollo
institucional, considerado como el:

Tiempo dedicado por los directivos docentes y los docentes a la formulacion, desarrollo,
evaluacion, revision o ajustes del proyecto educativo institucional; a la elaboracion,

seguimiento y evaluacion del plan de estudios; a la investigacion y actualizacion
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pedagogica; a la evaluacion institucional anual; y a otras actividades de coordinacion con
organismos o instituciones que incidan directa o indirectamente en la prestacion del
servicio educativo. (Decreto 1850, 2002)

La programacion de estas actividades es de 5 semanas del calendario académico, fuera de
las 40 semanas lectivas de trabajo académico mencionado anteriormente. El decreto establece
que el rector o director debe precisar un plan de trabajo donde se determine las actividades a
desarrollar por los directivos docentes y docentes en la jornada laboral.

En la parte financiera, la Ley 715 de 2002, delimita las funciones de rectores en relacion
al manejo y control de los recursos percibidos en lo que se denominé el Fondo de Servicios
Educativos. En sus articulos 12 y 13 principalmente, define la creacion del Fondo de Servicios
Educativos (FSE), donde establece los procedimientos de contratacidn. Se asigna al Consejo
Directivo la funcion de definir los tramites, garantias y constancias que deben cumplirse para que
el rector celebre cualquier acto o contrato que cree, extinga o modifique obligaciones que deban
registrarse en el Fondo, y cuya cuantia sea inferior a 20 salarios minimos mensuales. El consejo
directivo puede solicitar que ciertos actos o contratos requieran una autorizacién suya, especifica
para que el rector pueda ejecutar.

En 2008, se expide el Decreto 4791, “por el cual se reglamentan parcialmente los
articulos 11, 12, 13 Y 14 de la Ley 715 de 2001 en relacion con el Fondo de Servicios
Educativos de los establecimientos educativos estatales”, donde se especifica las funciones del
rector con respecto al manejo de recursos financieros.

En el articulo 4, se establece que el rector es el ordenador del gasto del establecimiento
educativo; aclara que como los servicios educativos carecen de personeria juridica, el rector no

es considerado como representante legal.
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En su articulo 6, se determina las responsabilidades de los rectores en relacion al manejo
del FSE, estableciendo como funciones: elaborar el proyecto anual de presupuesto y presentarlo
para su aprobacion al consejo directivo; elaborar el flujo de caja anual; elaborar los proyectos de
adicion presupuestal y los de traslados presupuestales; celebrar los contratos, suscribir los actos
administrativos y ordenar los gastos; presentar mensualmente el informe de ejecucién de los
recursos del FSE; realizar los reportes de informacidon financiera, econémica, social y ambiental,
con los requisitos y en los plazos establecidos por los organismos de control y la Contaduria
General de la Nacion, y efectuar la rendicién de cuentas con la periodicidad establecida en las
normas; suscribir junto con el contador los estados contables y la informacion financiera
requerida y entregarla en los formatos y fechas fijadas para tal fin; presentar al final de cada
vigencia fiscal a las autoridades educativas de la respectiva entidad territorial certificada, el
informe de ejecucidn presupuestal, incluyendo el excedente de recursos no comprometidos si los
hubiere, sin perjuicio de que la entidad pueda solicitarlo en periodicidad diferente; presentar al
alcalde respectivo, en la periodicidad que éste determine, un informe sobre la ejecucion de los
recursos que hubiere recibido por parte de esta entidad territorial.

En lo pedagdgico, segun la Ley 115, a las instituciones educativas se le han trasladado
responsabilidades y competencias con cierta autonomia pedagdgica en el disefio y ejecucion de
los planes de estudio en procura de una buena gestién escolar, lo cual es responsabilidad del
rector.

La gestion pedagdgica desde el directivo docente va encaminada a acompafiar al docente
en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes, para propiciar situaciones que

favorezcan la elaboracion de nuevos saberes, el desarrollo de los valores, las actividades
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previstas en el curriculum acordes al proyecto educativo institucional, procurando buscar mejora
e innovacion curricular, el desarrollo profesional y personal del docente.

Con ella se busca que, el directivo impulse la labor docentes hacia el logro en los
estudiantes de aprendizajes que fortalezcan sus capacidades y competencias Utiles en su
desarrollo personal, social y profesional; esto demanda un analisis constante respecto a su
desempefio pedagdgico a través de la dinamica de interacciones entre el aprendizaje y el
funcionamiento de la organizacion escolar, del desempefio docente, en una constante reflexion de
su desempefio laboral, buscando su perfeccionamiento profesional.

Por ultimo, en lo comunitario, el rector es el responsable de gestionar y promover las
actividades y encuentros con la comunidad, fundamentada en la pertinencia de sus acciones,
adecuadas e inspiradas en su contexto, su proyeccion a la comunidad y sus relaciones
interinstitucionales.

Al analizar el cimulo de funciones, se puede determinar que el rector presenta una
sobrecarga de responsabilidades, que dificulta su dedicacion al liderazgo y gestién en el area
pedagdgica institucional, centro del servicio educativo.

A esto se suma un factor importante al interior del establecimiento, considerada como una
de las metas del rector, que es la autoevaluacion de la institucion, siendo €l el responsable de la
planeacion y ejecucion de este proceso.

La Ley 715, en la definicion de la reorganizacion del sistema educativo, inicia el
levantamiento de indicadores de gestién y evaluacién, que ha pasado por varios momentos, que
se encuentran plasmados, dentro del primer plan decenal, en la Guia 5y 11; posterior a este

periodo, nace la guia 34.
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La evaluacion se considera fundamental para mejorar la calidad educativa. Valenzuela et
al. (2009), establecen que este es uno de los pilares que deben tener los directivos dentro de una
institucion educativa.

La autoevaluacién institucional permite determinar la eficacia para manejar los recursos
(pedagogicos, humanos, logisticos, financieros) y su correspondencia con los resultados de las
instituciones en el mejoramiento de la calidad educativa, determinando los aciertos, fortalezas, y
debilidades, que son definitivos gracias a la participacion de la comunidad educativa; el resultado
final que se espera es el plan de mejoramiento institucional.

La guia numero 5, expedida por el MEN (2004) dentro del periodo en que se encuentra el
primer Plan Decenal de Educacional, define que:

Es evidente que el rector es el lider por excelencia para desarrollar e implementar el plan

de mejoramiento. Es quien se encarga de recordar siempre hacia donde se va. Mantiene la

directriz hacia la cual se orienta la institucion, de acuerdo con su PEI. Conserva el rumbo
de los pasos y acciones coherentes para el mejoramiento que se necesita, enmarcado
dentro de la visién del colegio. Su tarea de orientacion, liderazgo y promocion del

proceso, es definitiva. (p. 8)

Se continua con los procesos de autoevaluacion y establecimiento de planes de
mejoramiento institucional, cambiando la guia 5 por la guia 11, expedida en el afio 2007, donde
se presentan precisiones sobre los criterios y elementos para el ejercicio de la autoevaluacion de
las instituciones educativas de educacion basica y media.

En esta guia nuevamente se ratifica que es el rector el encargado de su ejecucion:

La autoevaluacion Institucional, como una de las tareas fundamentales de la gestion

directiva, se encuentra a cargo del rector. El es quien dirige el proceso, coordina los
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recursos y los equipos, asigna roles y tareas y responde por la calidad de sus resultados;

para esta labor, cuenta con el apoyo de su equipo directivo institucional y del consejo

directivo. (p. 12)

Es asi como, esta guia se aplica por poco tiempo, siendo reemplazada por la guia 34, en
2008. La guia 34, “para el mejoramiento institucional, de la autoevaluacion al plan de
mejoramiento”, es explicita al definir la importancia del rector para el desarrollo de estos
procesos:

El rector o director, encargado de dirigir la resignificacion del PEI con la participacién de

los distintos actores de la comunidad educativa, responder por la calidad de la prestacion

del servicio, presidir los consejos directivo y académico, coordinar los demas 6rganos del
gobierno escolar, ademas de formular y dirigir la ejecucidn de los planes anuales de
accion y de mejoramiento de la calidad. También debe representar al establecimiento ante
las autoridades y la comunidad educativa, dirigir el trabajo de los equipos de docentes,
proponer a los profesores que recibiran capacitacion, administrar los recursos humanos de
la institucion, distribuir las asignaciones académicas y demas funciones del personal,
realizar la evaluacion anual del desempefio y rendir informes semestrales al consejo

directivo. (p. 17)

Por tanto, el rector es el responsable de coordinar y evaluar los resultados de los cuatro
componentes que integran la Guia 34, en lo relacionado con la gestion directiva, académica,
administrativa-financiera y comunitaria.

Cerrando los aportes del primer Plan Decenal de Educacion, al finalizar la década, el
MEN (1996), realiz6 un andlisis de los resultados del Plan Decenal de Educacion 1996-2005,

generando recomendaciones para el siguiente, enfatizando en la universalizacion de la educacion
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preescolar, basica y media; la ampliacion de la cobertura de la educacion superior; el
mejoramiento de la calidad y la pertinencia de la educacion; la reduccion de la inequidad
educativa; la formulacion de una politica de educacion para la primera infancia; la vinculacion
del sistema educativo con el mundo laboral; y el fomento de la investigacion, la ciencia y la
tecnologia, son algunas de ellas (MEN, 2006). No hay una recomendacion concreta relacionada
con la figura del rector.

En 2006, bajo el mandato de Alvaro Uribe Vélez, se aprueba el segundo plan decenal,
que se establece para el periodo 2006 a 2016, “Pacto Social para la Educacion”. Este Plan
Decenal, segin informe del MEN (2017), giré alrededor de cuatro pilares:

e Asequibilidad: El Estado debe garantizar la disponibilidad universal a la educacion a
través de la oferta publica y privada.

e Accesibilidad: Las instituciones y los programas de ensefianza han de ser accesibles a
todos, sin discriminacién, asegurando la educacion gratuita, obligatoria e inclusiva, lo
antes posible, para los nifios en edad escolar.

e Adaptabilidad: La educacion debe ser flexible y adaptarse a las necesidades de los
alumnos en contextos culturales y sociales variados. Requiere que las escuelas se adapten
a los nifios, segun el principio del interés superior del nifio de la Convencion sobre los
Derechos del Nifio.

e Aceptabilidad: El Gobierno debe establecer, controlar y exigir determinados estandares
de calidad, tanto en establecimientos educativos publicos como privados.

En 2006, en consonancia con el Plan Nacional Decenal de Educacion (PNDE), se realiza

cambio de una educacién basada en contenidos a un enfoque por competencia, siendo lo
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fundamental lo relacionado con el “saber” y el “saber hacer” (MEN, 2010). Para validar este
nuevo enfoque educativo, el MEN elabord, publicé y divulgo los referentes de calidad,
identificando y promoviendo los pardmetros necesarios para el desarrollo de las competencias en
los estudiantes, acorde a su etapa evolutiva y por cada ciclo escolar. Ello lleva al establecimiento
de:

Lineamientos curriculares, estandares basicos de competencias, orientaciones

pedagdgicas, modelos educativos flexibles, perfiles del personal docente, criterios de

evaluacion de estudiantes y docentes, y guias metodoldgicas, entre otros. Estos referentes
junto con la evaluacion y el mejoramiento, vienen a conformar a partir de 2010, el

sistema de aseguramiento de la calidad. (MEN, 2017, p. 38)

El PNDE también busco fortalecer la convivencia al interior del establecimiento
educativo, mediante el fortalecimiento de valores relacionados con la aceptacion de la
diversidad, el favorecimiento de la inclusién, el respeto por lo pablico, los derechos humanos, la
democracia y el cuidado del medio ambiente, definiendo, para ello, los programas encaminados a
la formacion de ciudadanos, lo cual se lleva a la practica por medio de los proyectos
transversales: educacion ambiental, educacion para la sexualidad y construccién de ciudadania,
educacion para derechos humanos, estilos de vida saludables, educacion econémica y financiera,
y educacion para la movilidad segura (MEN, 2017).

En este plan nacional se hace un mayor énfasis en la figura del rector, de manera explicita
a través de la expedicion de la normatividad educativa, responsabilizdndolo de las actuaciones
que se realizan al interior del establecimiento educativo y de sus relaciones con el entorno.

En el Plan Nacional Decenal de Educacién 2016 — 2026 (MEN, 2016a), “El camino hacia

la calidad y la equidad”, busca que el sistema educativo sea el que afiance el desarrollo de una
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sociedad en paz, equitativa, respetuosa de las diferencias, incluyente, con justicia para todos,
garantizando la formacidn de los estudiantes en convivencia pacifica, en innovacién, en la
apropiacion reflexiva del conocimiento, el emprendimiento, la productividad y la investigacion.

Haciendo un recuento de los diez desafios que propone, especificamente y de manera
explicita, se toca la figura del directivo docente en lo relacionado con:

1. El desafio 4: construccion de una politica publica para la formacién de educadores,
monitoreo y evaluacién, mediante la definicion de recursos, mecanismos y metodologias
que la hagan viable, sostenible, pertinente y con una estrategia de seguimiento.

2. El desafio 6: impulsar el uso pertinente, pedagogico y generalizado de las nuevas y
diversas tecnologias para apoyar la ensefianza, la construccion de conocimiento, el
aprendizaje, la investigacion y la innovacion, fortaleciendo el desarrollo para la vida,
propiciando la construccién de rutas de formacion para los directivos docentes, en
apropiacién y uso educativo de las TIC.

3. El desafio 8: dar prioridad al desarrollo de la poblacion rural a partir de la educacion.
Para ello, prioriza, en los directivos docentes, la formacion en el uso y apropiacion de las
tecnologias y una formacion integral, pertinente, continua y oportuna en lo relacionado
con su cargo; por ultimo, el desarrollo de programas de bienestar e incentivos.

Este PNDE, hace énfasis en la necesidad de la formacion del directivo docente para el
desarrollo de su cargo, encontrando que ya se diferencia de lo relacionado con el docente, lo que
no sucedia en los PNDE anteriores, donde se trataba de manera conjunta a docentes y directivos
docentes.

ElI PNDE 2016 a 2026 (MEN, 2016a) se encuentra actualmente vigente, esperando que

los desafios que se plantean, se ejecuten, lo que seria un avance enorme en lo relacionado con la
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formacion del directivo docente, actualizando su practica a las exigencias que esta planteando
este milenio, como es la comunicacién global, el cuidado del medio ambiente, el uso de la
tecnologia, el desarrollo de sociedades con buenas habilidades ciudadanas y de convivencia,
basandose en un cultura multifacética, incluyente y respetuosa de la diferencia.

Posterior a la revision de los planes decenales de educacion, a la proliferacion de normas
generadas a partir de la Constitucion Politica de Colombia de 1991, la aprobacion de la Ley 115,
Ley General de Educacion y sus decretos reglamentarios, la expedicion de la Ley 715, entre
otros, se puede concluir que, existe un marco normativo que ha buscado de manera explicita
fortalecer, desde la legalidad, la figura del rector al interior de la institucién educativa, aunque en
estudios investigativos realizados se encuentra que no existe un claro apoyo para el logro de las
responsabilidades asignadas.

En este sentido, en una investigacion realizada por Avila (2008), a nivel de las politicas
educativas recientes, se observa que se han promovido transformaciones que involucran
directamente a la funcion directiva, pero no hay claridad en cuanto a las expectativas ni a los
cambios que estas traen. Concluye que las leyes expedidas desde el Estado colombiano, que
configuran el marco de la macro politica que cobija al rector, ha buscado visualizarlo como
figura fundamental en el desarrollo de la estrategia educativa y en sus reformas; pero al
confrontarlo con una realidad, la diversidad de aspectos que debe enfrentar el directivo docente
se aleja de este imaginario, convirtiéndose en una vision idealizada.

Lo anterior se puede visualizar en que en las mismas condiciones de cada institucion
educativa, el contexto en que se desenvuelve y las exigencias que brinda el gobierno, limitan la
influencia del rector, quien debe invertir gran cantidad de tiempo en la resolucién de problemas

cotidianos, principalmente administrativos y de convivencia, disminuyendo su dedicacion a
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temas centrales relacionados con lo pedagdgico, generando sentimientos de desesperanza al no
conseguir los logros que se proponen desde lo politico y la angustia por la calidad de educacién
que se ofrece.

Llanes et al. (2014), coinciden con Avila, sefialando que existe una normatividad
relacionada con las funciones del cargo, mas no existe un marco donde se determine las
condiciones y requerimientos de su labor, estando basicamente ligada a la del docente, sin
distincion. Contintian analizando que el Estado no lo ha involucrado para la definicion de
politicas publicas relacionadas con la educacion. Se encuentra minima autonomia para la
orientacion del docente y de la institucion educativa, siendo regulado a través de directrices
preestablecidas entregadas por el MEN o las secretarias de educacion; cuenta con escasos
recursos para el desarrollo del quehacer educativo; falta capacitacion especifica en el desarrollo
de sus funciones, tanto a nivel administrativo como pedagdgico.

También encuentran que existen tensiones que son comunes a los rectores, como: la
eleccion de la inmediatez antes que la planeacién por la diversidad de conflictos que se presentan
en lo cotidiano; la administracion del establecimiento antes que la planeacion de una educacién
pertinente; la resistencia del docente al cambio y la falta de autonomia del rector para la
conformacion de sus equipos de trabajo (el talento humano lo asigna directamente la secretaria
de educacion o se nombra por concurso de méritos); y sobre todo, la dificultad de asumir lo

académico para su orientacion, evaluacién y redireccionamiento.

2.4. Marco Tedrico
Para adentrarse al quehacer que desempefia el rector en el momento actual desde una

mirada del Estado, de su propia autoevaluacion y de la percepcion de sus pares, es necesario dar
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claridad sobre algunos términos como: definicion de administracién escolar, gestion escolar,

gestion directiva, liderazgo, liderazgo escolar y rol del rector.

2.4.1. Administracion educativa

En América Latina se inicio a hablar sobre “administracion educativa” en la década de
los 80, tiempo en que se introduce el término gestion, adecuando componentes de la
organizacion empresarial al concepto de educacion. La nueva gestion publica se implementa
desde finales de la década de 1990, enfatizando en la eficiencia, la rendicion de cuentas, el
desarrollo de los sistemas de informacidn para el sector educativo, el incremento de cobertura,
entre otros (Sander, 1996).

Tiene como fin alcanzar la eficiencia y la eficacia en un contexto de ajuste fiscal. Suscita
la competencia, la autonomia institucional y la rendicién de cuentas. Los establecimientos
educativos (sean estatales, privados o por concesién), se ubican como ofertantes del servicio,
convirtiéndose la educacién en un contexto de mercado. La financiacion que da el Estado se
orienta a la demanda, dependiendo del nimero de nifios atendidos en cada establecimiento
educativo. Se trata al establecimiento educativo como una empresa, siendo los gerentes los
directivos docentes.

A través de la historia, el ingreso de los conceptos propios de la administracion
organizacional a la educacion ha sido paulatino; en revision realizada por Sander (1996),
determina que han existido cuatro momentos histéricos:

e Coloniay periodo republicano: la administracion tuvo predominantemente un enfoque
juridico, afin a la tradicién del derecho administrativo romano, caracterizandose por su

caracter normativo y pensamiento deductivo, estando unido a él la presencia del
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cristianismo, que enfatiza la fuerza normativa y la légica deductiva de este enfoque. A
partir del siglo XIX, entra a ser influyente en la educacion la filosofia positivista,
principalmente, por el ingreso del método cientifico empirico, del enciclopedismo
curricular y de los modelos normativos de gestion educativa. Es asi como el autor observa
gue los documentos pedagdgicos propios de esta época presentan influencia de la
filosofia escolastica, del racionalismo positivista y del formalismo legal en la
organizacion y la administracién de la educacion latinoamericana.

Primera mitad del siglo XX — Enfoque tecnocratico: ingreso de ideas y modelos
provenientes de la teoria clasica de la administracion con un enfoque fundamentalmente
tecnocrético, basandose en las teorias de Frederick Winslow Taylor en Estados Unidos,
Henri Fayol en Francia y Max Weber en Alemania. Su preocupacion central es la
eficiencia y la productividad econdémica, relegando a un segundo plano la dimension
humana, las consideraciones culturales y politicas. Su concepcion contintia siendo
normativa y deductiva, similar al anterior momento histoérico. El ingreso de estos
términos a Latinoamérica no se cumple en su totalidad, dado que la realidad humana,
cultural y politica es disimil de los paises de los cuales son importadas las teorias.
Segunda mitad del siglo XX - enfoque conductista: los autores mas sobresalientes que
impulsan estas teorias son Hawthorne (movimiento psicosociol6gico de las relaciones
humanas), Follet (relaciones humanas en la administracion), con sus seguidores Mayo,
Roethlisberger y Dickson; Simon (toma de decisiones, conducta organizacional y
administrativa); y Barnard (organizaciones como sistemas cooperativos y concepto de

eficiencia y eficacia en el desempefio de las funciones administrativas). El enfoque
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conductista se fundamenta en las ciencias de la conducta humana, principalmente, en la
psicologia y la sociologia, retomando nuevas practicas administrativas, siendo un ejemplo
de ellas, la dindmica de grupo, el desarrollo organizacional, el analisis transaccional, la

formacion de lideres y la teoria de los sistemas.

Esta etapa empieza a surgir al terminar la Segunda Guerra Mundial y la emergencia del
desarrollismo, generalizandose el concepto de planificacion. Se disminuye la preocupacion por la
eficiencia en términos econdmicos y se instaura la eficacia en término de alcanzar objetivos, los
cuales podian ser medidos y evaluados de forma cuantitativa. Se considera como un buen
administrador, a nivel educativo, el que lograba que el estudiante presentara conductas que se
observaban como indicadores del logro de objetivos de la instruccién educativa.

e Finales del siglo XX — inicio del siglo XXI: Nueva gestion publica, emerge y se
desarrolla en Nueva Zelanda, Chile y Gran Bretafia, en la década de 1980, dominando

actualmente, la administracion educativa.

Aunado a lo anterior, Garcia-Gardufio (2004), en una exploracion realizada sobre el
concepto de administracion educativa, considera que no es una disciplina independiente, sino que
ha estado influenciada por otras, principalmente, por la filosofia y las ciencias sociales, teniendo
mayor énfasis en estas ultimas, la psicologia, la sociologia y la antropologia, evolucionando el
concepto de administracion acorde a la evolucion de estas disciplinas.

En el estudio realizado, Garcia-Gardufio (2004), se establece que existe tres escuelas que
influyen sobre el concepto de administracion educativa: “la clasica, la de relaciones humanas y la

de las ciencias del comportamiento administrativo” (p. 12) (ver Tabla 2).
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Escuelas que influyen sobre el concepto de administracion educativa

Periodo Elementos administrativos Contribuidores y conceptos basicos
Teoria Liderazgo, organizacion, Taylor  (estudios de tiempos vy
organizacional  produccién movimientos), supervisor funcional
clasica Proceso, autoridad, . . o
o . Fayol (cinco funciones), 14 principios de
administracion, recompensa, . !
administracion
estructura
Enfoque de Mayo (estudios de Hawthorne) tendencias
relaciones . ... subyacentes; Lewin (dindmica de grupos);
Liderazgo, organizacion, . o .
humana i ; Lewin, Lippit y Whyte (estudios de
produccién, proceso, autoridad, . , .
. . liderazgo); Rogers (terapia centrada en el
administracion, recompensa, . : . SRR
cliente); Moreno (técnica sociometrica);
estructura . . /
Whyte (relaciones humanas industria
restaurantera
Enfoque de Consideracién de todos los Barnard (sistemas cooperativos); Bakke

ciencias del elementos
comportamiento principales con un fuerte énfasis

en el
liderazgo de  contingencia,
cultura, liderazgo
transformacional y

teoria de sistemas

(proceso de fusion); Argyris (actualizacién
Optima, el individuo y la organizacién);
Getzels y Guba (teoria social de sistemas,
nomotético e ideografico); Maslow
(jerarquia de necesidades); Herzberg
(motivacion, teoria de la higiene); Mac
Gregor (teoria X
y Y); Likert (sistemas 1-4); Halpin y Crof
(climas abiertos y cerrados); Blake y
Mouton (grid —rejilla— de liderazgo);
Vroom  (motivacion, teoria de la
expectancia);

Etzioni  (teoria  del  acatamiento);

Mintzberg (estructura de las
organizaciones); Hersey y Blanchard
(liderazgo situacional);

Bennis  (liderazgo); Bass (liderazgo
transformacional); Senge (organizaciones
que aprenden); Bolman 'y  Deal
(reestructuracién
de organizaciones)

Fuente: Lunenburg y Ornstein (2000, citados en Garcia-Gardufio, 2004).
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El concepto de administracion educativa, en ocasiones, se asimila al de gestion educativa,
sin embargo, existen diferencias en su enunciacién. Una definicion simple es que la
administracién educativa hace referencia a los procesos generales que debe llevar a cabo un
establecimiento educativo, mientras que la gestion educativa hace alusion a hechos mas puntales
en lo relacionado con aspectos pedagdgicos. Pero, para evitar confusiones, se realiza una revision

de lo que se considera es gestion educativa.

2.4.2. Gestién educativa

La Real Academia Espanola (RAE, 2013) define la administracién como la “accién o
efecto de administrar”. Gestion, por su parte, tiene dos acepciones, “accion o efecto de gestionar”
y “accion o efecto de administrar”. Esto permite concluir que: segun la RAE, gestion es sinbnimo
de administrar, y que la accion de administrar se incluye dentro de la gestion.

Por su parte, Casassus (2000), anota que “el tema central de la teoria de la gestion es la
comprension e interpretacion de los procesos de la accion humana en una organizacion” (p. 2); por
tanto, gestion cobija en su definicién la planificacion y la administracion, recogiendo en su interior
el proceso completo de planeacién, organizacion, integracion, direccion y control.

Casassus (2000), busca concretar la definicion de gestion desde diferentes enfoques, con
el fin de ampliar el alcance del término, como se describe en el Tabla 3. Asi, la gestién contempla
tanto la administracion y sus funciones (planeacion, direccion y evaluacion), como la interaccion,

la participacion, el aprendizaje, la capacidad de producir cambios, entre otros.
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Tabla 3

Definicién de gestidn desde diferentes enfoques

Enfoque Definicion de gestion
Movilizacién de los recursos  Capacidad de generar una relacion adecuada entre la estructura,
la estrategia, los sistemas, el estilo, las capacidades, la gente y
los objetivos superiores de la organizacion o, dicho de otra
manera, la capacidad de articular los recursos de que se disponen
para lograr lo que se desea.

Interaccion de los actores Capacidad de articular representaciones mentales de los
miembros de una organizacién

Linguistico Capacidad de generar y mantener conversaciones para la accion

Procesos Proceso de formacion orientado a la supervivencia de una

organizacion mediante una articulacion constante con el entorno
0 el contexto.

Fuente: Casassus (2000).

Para Martinez (2012), la administracion educativa tiene una mayor vision empresarial,
cuya relevancia se enfatiza en las ganancias que puede brindar la prestacion del servicio,
mientras que la gestion educativa esta orientada hacia el horizonte que tiene el establecimiento
educativo. Seguin Sanchez-Macias (2013):

La administracion y la gestion son instrumentos conjuntos, pero no significan lo mismo.

La gestion es el proceso que permite el desarrollo de las actividades productivas en una

empresa, con el proposito de generar rentabilidad de los factores que interesan el

desarrollo de la misma. Por su parte la administracion es la adecuada y correcta
disposicion de recursos de una empresa para poder alcanzar la optimizacion del desarrollo

correspondiente a la misma para lograr las utilidades o ganancias. (s.p.)

Complementariamente, para Miranda-Beltran (2016):
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La gestion educativa a diferencia de otros campos de la gestion, se encamina hacia la
formacion integral de seres humanos, siendo la persona el factor primordial para
transformar la sociedad a partir del desarrollo de tareas educativas que fomenten en
conocimiento sobre si mismo y la capacidad de actuar en ciudadania y equilibrio con el
entorno. (p. 19)

En ese sentido, la gestion educativa se encauza hacia el mejoramiento y crecimiento de la
persona, teniendo en cuenta sus caracteristicas antropologicas y la necesidad del crecimiento
integral de los miembros de la escuela, fines que se orientan hacia la formacion de ciudadanos
que, a través de los procesos educativos, propende por su desarrollo y por el desarrollo del
entorno social en el cual esta inmerso.

Es un ejercicio que se desarrolla por las personas para las personas, tomando al talento
humano para que realice un adecuado manejo y aprovechamiento de los recursos puestos a su
disposicién (humanos y materiales), involucrando responsabilidades institucionales basadas en el
trabajo en equipo, en la toma de decisiones, la busqueda de la innovacion, la contextualizacién
en el entorno, la comunicacion, la busqueda del bien comun y la ejecucién del PEI.

Avanzando en el tema, para Sanchez-Macias (2013) la gestién educativa incumbe mas la
practica, operacion y ejecucion de los procesos educativos desde los diferentes &mbitos:
institucional, escolar y pedagogicos. Requiere el desarrollo de habilidades, destrezas y técnicas
que le permiten a la persona ejecutar las metas que se ha propuesto.

El termino gestion dentro de la educacion surge del mundo empresarial, donde se observa
que los sistemas educacionales, permanentemente, se encuentran abocados a transformaciones
estructurales. La diferencia que se encuentra entre gestionar una organizacion empresarial y una

organizacion educativa es que, la primera, busca el incremento de produccién, mientras que la
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segunda contempla una funcién formadora, volviendose mas compleja, puesto que a su cargo se
encuentra la educacion en valores espirituales, personales y sociales, encaminados, en un primer
momento, a la formacion de la persona, quien es la base para el desarrollo de la nacién, siendo
necesaria la produccién de aprendizajes y saberes acordes a las exigencias de la sociedad
contemporanea (Lavin et al., 2002).

Ademas, el concepto de gestion educativa se puede definir como “el conjunto de
acciones, articuladas entre si, que emprende el equipo directivo en una escuela, para promover y
posibilitar la consecucion de la intencionalidad pedagogica en y con la comunidad educativa”
(Pozner 2000, s.p.).

En esta definicion se encuentran tanto practicas administrativas, organizacionales,
politicas, académicas como pedagdgicas, elementos necesarios en la conformacién de la
organizacion escolar, “siendo de responsabilidad de los sujetos que la integran, surgiendo una
cultura propia y un camino hacia el desarrollo de la misma” (Navarro, 2002, S.p.).

La gestion contempla dos niveles: uno macro y uno micro. El nivel macro, denominado
gestion educativa, que impacta las politicas educativas. Es la escala mas amplia del sistema del
gobierno y de la administracion de la educacién, que involucra las acciones y decisiones dadas
por las autoridades a este nivel e influyen directamente en el desarrollo de las instituciones. Su
ambito de operaciones esta adscrito al sistema educativo de un municipio, un departamento o una
nacion.

El nivel micro, denominado gestion escolar, nivel en el que se desenvuelve el rector,
funciona bajo las directrices que le presenta el marco normativo. Enfatiza, primordialmente, en el

trabajo interno de la institucion, en cuanto a planificar, implementar y evaluar el quehacer



pedagdgico del establecimiento, orientados a la consecucion de los objetivos y finalidades del

mismao.

Figural

Niveles en la gestion educativa
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NIVELES

MACRO

POLITICAS EDUCATIVAS

Escala mas amplia del sistema del gobierno y
de la administracion de la educacion

Las acciones y decisiones dadas por las autoridades
a este nivel, que influyen directamente en el
desarrollo de las Instituciones.

Ambito de operaciones: sistema educativo de un municipio,
un departamento o una nacion.

MICRO

TRABAJO INTERNO DE LA INSTITUCION

Planificar, implementar y evaluar el quehacer
pedagdgico del establecimiento.

El uso del poder formal e informal tanto por los
individuos como por los grupos para conseguir sus
propios objetivos y finalidades en una organizacién
(Blase, 1991).

A nivel micro, se encuentra la gestion educativa que realiza el rector, lo cual se puede

consolidar en lo expuesto por la Guia 34, autoevaluacion institucional, expedida por el MEN

(2008), estando inmersas el desarrollo de las actividades educativas, que buscan el mejoramiento

de la calidad educativa a través de los procesos directivos, pedagogicos, administrativos-

financieros y comunitarios, procesos que estan bajo la responsabilidad del rector. Estos procesos

se definen en la Tabla 4.
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Campos de la gestion educativa
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Areas de
Gestién

Descripcion

Procesos

Encaminado a establecer como el rector o director y
su equipo de gestion organizan, desarrollan y evalGan
el funcionamiento general de la institucion. Define el
horizonte institucional, donde se establece una

Direccionamiento

L . : . estratégico, la cultura
i mision que orienta y promueve el mejoramiento de .~ . % .
Gestidn R ' . . institucional, el clima
A una institucion educativa. Coordinar las necesidades . ~.. "~ .
directiva L ; institucional,  gobierno
del establecimiento para integrar una cultura .
: : ; . escolar y relaciones con
educacional propia. Ejerce el liderazgo y control
- . AN el entorno.
administrativo del plantel, la actualizacion y la
revision de las dindmicas que acompafian al acto
educativo.
Esta es la esencia del trabajo de un establecimiento
educativo, pues sefiala como se enfocan sus acciones
para lograr que los estudiantes aprendan y desarrollen Disefio curricular,
las competencias necesarias para su desempefio practicas  pedagdgicas
Gestidn personal, social y profesional. Su centro es el aula. Se institucionales, gestién
académica vincula al desarrollo, actualizacion, reflexion del de clases y seguimiento
curriculo académico, basandose tanto en los saberes académico.
ce la ciencia y la tecnologia, como la voz de la
comunidad académica y educativa.
. o . Apoyo a la gestion
Brinda apoyo al trabajo institucional, mediante los poyo g
. . . 9 . académica,
. sistemas de registro e informacion de los estudiantes, . .
Gestion L - X administracion de la
...y laprestacion de servicios complementarios. Busca .
administrativa : " ) planta fisica, recursos y
. . la permanencia del establecimiento a través del . .
y financiera servicios, manejo del

tiempo, administrando los recursos humanos, de
infraestructura, contables y financieros.

talento humano y apoyo
financiero y contable.

Gestion de la
comunidad

Se encarga de las relaciones de la institucion con la
comunidad. Busca la participacion ciudadana, los
estimulos a la comunidad educativa, la capacitacion
del personal y los aspectos relacionados con el
aprendizaje desde el contexto del establecimiento, la
convivencia pacifica y los acuerdos sociales.

Participacion y
convivencia,  atencion
educativa a  grupos
poblacionales con
necesidades  especiales

bajo una perspectiva de
inclusion, y la prevencién
de riesgos.

Fuente: elaboracion propia, basdndose en conceptos de la Guia 34 (MEN, 2008).
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2.4.3. Gestion directiva

La gestion directiva es:

El conjunto de acciones encaminadas a la consecucion de los objetivos y propositos de

una entidad que nace de un ejercicio propio de la administracién y se enfoca en facilitar la

coordinacion de una organizacién, como una tarea se ejerce dentro (contexto interno) y

fuera de la institucion (contexto externo), por parte del equipo directivo y que orienta,

controla todas las actividades curriculares y extracurriculares, procurando el éxito y la

calidad del quehacer pedagdgico y convivencial. (Miranda-Beltran, 2016, p. 23)

Para su desarrollo, Miranda-Beltran (2016) propone que es necesario que el directivo
docente cuente con un perfil, que evidencie habilidades, conocimientos y capacidades,
facilitando el desenvolvimiento dentro de la gestion directiva, asi:

e Ser lider propositivo.

e Tener una vision humana que le permita comprenderse y comprender a quienes lo rodean.
e Manejo tedrico en gestion y administracion educativa.

e Capacidad pedagogica y de investigacion.

e Capacidad para direccionar estratégicamente a la institucion.

e Habilidad para el desarrollo de una comunicacion asertiva.

e Facilitador y conciliador ante las tensiones que surjan en la comunidad educativa.

e Autodominio, ético, responsable y profesional.

e Actitud asertiva-propositiva en su accionar.

e Inquieto por saber.

e Recursivo.
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e Capaz de gerenciarse a si mismo (autoevaluarse, transformarse y ayudar en la
transformacion de los demas).
e Manejar la legislacion laboral y educativa.
e Tener habilidad para liderar el ejercicio de autoevaluacion curricular y planes de
mejoramiento.
A modo de sintesis, se puede decir que la gestion directiva en educacién es un concepto
que se puede delimitar, caracterizar y justificar, partiendo de las funciones cotidianas que
desempefia el directivo docente, desenvolviéndose en lo relacionado con lo académico,

administrativo-financiero y comunitario, como apoyo a las practicas pedagogicas institucionales.

2.4.4. Rol del rector en la institucion educativa

Para el Ministerio de Educacion de Colombia, el rector es considerado como un directivo
docente encargado de desempefiar las actividades de direccion, planeacion, coordinacion,
administracion, orientacion y programacién en las instituciones educativas (Rectores lideres
transformadores, 2015).

La Ley 115 de 1994, establece que el rector es aquel funcionario publico que preside el
consejo directivo de la institucion educativa, siendo responsable de guiar, orientar y poner en
marcha el PEI, organizando a la comunidad a través del establecimiento de tareas y
responsabilidades, evaluando periddicamente las metas propuestas y, de ser necesario,
reformularlas; ademas, es responsable de buscar alternativas, junta con la comunidad, para
solucionar conflictos que se presenten al interior del establecimiento, estar en permanente

comunicacion con todos los integrantes que conformar su comunidad, facilitar los espacios que
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garanticen unas adecuadas relaciones interpersonales, favoreciendo la creacion de un ambiente

de trabajo armonico, que incida directamente en la permanencia del estudiante dentro del sistema

educativo y el alcance de las metas propuestas (MEN, 2016b).

Retomando los lineamientos que brinda el MEN, el rector es quien dirige técnica,

pedagdgica y administrativamente la labor de un establecimiento educativo:

Es una funcion de caracter profesional que, sobre la base de una formacion y experiencia
especifica, se ocupa de lo concerniente a la planeacién, direccién, orientacion,
programacion, administracion y supervisién de la educacion dentro de una institucion, de
sus relaciones con el entorno y los padres de familia, y que conlleva responsabilidad
directa sobre el personal docente, directivo docente a su cargo, administrativo y respecto
de los alumnos. (Art. 6 Decreto 1278, 2002).

Aunado a ello, en las directrices que brinda el MEN (2015) plantea que una buena gestion

y administracion de las instituciones educativas, facilita que se desarrolle:

Una direccion solida: siendo el rector el lider de la gestion pedagdgica, administrativa y
social de su institucion.

Una administracion consolidada: representado en un gobierno escolar que asume el reto|
de tomar decisiones partiendo de los intereses del entorno que rodea a la comunidad
educativa, y a quien le rinde cuentas de su quehacer.

Una estrategia pedagogica clara: fortaleciéndose en un plan de estudios concreto,
contando con una metodologia con politicas definidas en cuanto a manejo de casos

especiales, criterios de evaluacion y promocién.
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Para ello, Segun la Resolucion 3842 de 2022, se establecen 24 funciones a ser
desarrolladas por el rector, ademas de aquellas que son afines o complementarias con estas, 0 son
propias de su cargo, o las que disponga la ley o le asignen su superior inmediato.

Haciendo un ejercicio practico, se podria distribuir estas funciones en cada una de las
gestiones institucionales: directiva, académica, administrativa-financiera y comunitaria,

determinando lo siguiente:

Tabla 5
Funciones de los rectores acordes a las gestiones

Administrativa-

Directiva Académica . . Comunitaria
Financiera
Capacidad para Capacidad para Capacidad para Capacidad para
orientar y dirigir el organizar procesos organizar y generar un clima
establecimiento institucionales de optimizar los institucional
educativo en ensefianza- recursos destinados adecuado, fomentar
funcién del PEly aprendizaje para que al funcionamiento relaciones de
las directrices de las los estudiantes del establecimiento colaboracion y
autoridades del adquieran y educativo, en  compromiso
sector. Involucra la desarrollen coherencia con el colectivo con
capacidad para guiar competencias. Implica PEI y los planes acciones que
a la comunidad laaptitud para disefiar, operativos impacten en la
educativa hacia el planear, implementary institucionales. comunidad, y
logro de las metas evaluar un curriculo Involucra la conducir las
institucionales. que promueva el capacidad de relaciones de la
aprendizaje en las implementar institucion con el
aulasy que atienda la acciones para la entorno y otros
diversidad con una obtencion, sectores para crear y
perspectiva de distribucion y consolidar redes de
inclusion. articulacion de apoyo.

recursos humanos,
fisicos y financieros,
asi como la gestion
de los servicios
complementarios del
establecimiento.
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Directiva

Académica

Administrativa-
Financiera

Comunitaria

Competencias:
Planeacion y
Organizacion;
Ejecucion.

Competencias:
pedagogia y didéctica;
innovacion y
direccionamiento
académico.

Competencias:
administracion  de
recursos; gestion del
talento humano

Competencias:
comunicacion
institucional;
interaccion con la
comunidad vy el
entorno

1. Liderar la

construccion,
modificacion,
actualizacion, y
ejecucion del
PEI, con la
participacion del
gobierno escolar
y de los distintos
actores de la
comunidad
educativa,
enmarcado en los
fines de la
educacion y las
metas
institucionales.
Presidir y
convocar el
consejo directivo
y el consejo
académico de la
institucion.
Representar el
establecimiento

ante las
autoridades
educativas, la
comunidad
escolar y demas
entidades
gubernamentales
y no

gubernamentales.
Formular, liderar
y ejecutar planes

1. Orientar y articular

el trabajo de los
equipos docentes y
establecer
relaciones de
cooperacion
interinstitucionales
para el logro de las
metas educativas
definidas por el
Gobierno Escolar.
Orientar los
procesos
pedagdgicos de la
institucion 'y el
plan de estudios
con la asistencia
del consejo
académico.
Identificar con la
participacién  del
Gobierno Escolar,
y de acuerdo con el
contexto
institucional, las
tendencias
educativas  para
articularlas con los
procesos de
mejoramiento del
PEI.

Realizar la
evaluacion anual
del desempefio de
los docentes,
directivos docentes

1. Distribuir las
asignaciones
académicas y las
actividades
curriculares
complementarias
a directivos
docentes y
docentes, y las
funciones a los
administrativos a
su cargo, de
conformidad con
las normas
vigentes sobre la
materia.

2. Proponer los
educadores que
seran apoyados

para recibir
capacitacion
teniendo en
cuenta criterios
de seleccion
objetivos.

3. Administrar el
personal
docente,

directivo docente
y administrativo
a su cargo,
realizar el
control sobre el
cumplimiento de
las funciones
correspondientes

1. Publicar unavez
al semestre en
lugares publicos
dentro de Ila
institucién y
comunicar  por
escrito, a los

padres de
familia, los
docentes a cargo
de cada
asignatura, los
horarios de
asignacion

académica vy
otras

actividades, en
especial el de
atencion a la
familia 0
acudientes  en
los diferentes
medios de la

institucion.

2. Establecer
canales de
comunicacion
entre los
diferentes
estamentos de la
comunidad
educativa y
facilitar la

participacion en
los procesos que
los afecten.
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Administrativa-

disposiciones que
expida el Estado,
en relacion con la
planeacion,
organizacion y
prestacion  del
servicio publico
educativo, de
acuerdo con el
contexto
institucional y las
decisiones  del
Gobierno
Escolar.
Otorgar
reconocimientos
0 aplicar
correctivos a los
estudiantes  de
conformidad con
el manual de
convivencia del
establecimiento
educativo, en
concordancia con
la normatividad
vigente.

respectiva, o a los
organismos  que
hagan sus veces,
los cambios
significativos en el
curriculo para que
ésta verifique el
cumplimiento  de
los requisitos y
adopte las medidas
a que haya lugar,
en ejercicio de sus
competencias.

Veces.

4. Administrar el
fondo de
servicios
educativos y los
recursos que por
incentivos se le
asignen, en los
términos que
disponga la ley y
sus reglamentos,
en
correspondencia
con las
orientaciones de
la Secretaria de
Educacion  del
respectivo ente

territorial y el
consejo
directivo.

5. Rendir un
informe al

consejo directivo
del
establecimiento
educativo, al
menos cada 6
meses.

Directiva Académica : . Comunitaria
Financiera

anuales de accion y administrativos a y reportar las 3. Promover
y de su cargo. novedades, actividades que
mejoramiento de Ejercer las irregularidades y vinculen al
la calidad. funciones los permisos del establecimiento
Dirigir la disciplinarias que personal a la con la
gjecucion de la le atribuyan la ley, Secretaria de comunidad
prestacion  del los reglamentos y Educacion de la educativa en el
servicio el manual de respectiva marco del PELI.
educativo y convivencia. entidad 4. Promover
propender por su Presentar a la territorial procesos de
calidad. Secretaria de certificada, 0 acogida,
Implementar las Educacién quien haga sus bienestar y

permanencia en
el
establecimiento
educativo, tanto
para el ingreso
de los
estudiantes  a
esta, como para
la permanencia
en
correspondencia
a los contextos y
situaciones
territoriales.
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Directiva Académica

Administrativa-
Financiera

Comunitaria

6. Suministrar

informacién de
manera
oportuna, de
acuerdo con los
requerimientos
que hagan los
departamentos,
distritos 0
municipios u
otras
autoridades.

7. Propender
por mantener en
buenas
condiciones la
infraestructura y
dotacién que
permita una
adecuada
prestacion  del
servicio.

Las demés funciones propias de su cargo, afines o0 complementarias con las anteriores, que

disponga la ley o le asignen su superior inmediato.

Fuente: elaboracion propia, basada en la Resolucion 3842 de 2022.

Ante esto, el rector debe ser una persona versatil, no solo en lo pedagogico, sino también

en la reglamentacién educativa, en lo ético, administrativo, en planificacion, contabilidad,

contratacion, uso de recursos, legislacion, derecho, psicologia, resolucién de conflictos, etc.

A causa de la proliferacion de normas que dicta el Estado, el rol del rector cobija saberes

interdisciplinares, que en muchas ocasiones deben ser comprendidos y manejados de una manera

solitaria, teniendo dificultad en el acompafiamiento por otros profesionales o por el sector central

(secretarias de educacion, alcaldias, MEN).
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Estos conceptos no son ajenos a la concepcion global que se estd manejando sobre la
importancia que tiene la educacion como posibilidad de superar las injusticias sociales y superar
el déficit econdmico (OCDE, 2005). Ello conlleva, segin Lépez-Gorosave y Garcia-Gardufio
(2010) a que “el Estado ha elevado las expectativas de la educacion de cada pais y depositado
enormes responsabilidades en los lideres de los centros educativos en todos sus niveles,
incluyendo el de direccion escolar” (p. 1).

Ahora bien, Lopez-Gorosave y Garcia-Gardufio (2010) en la revision realizada sobre la
literatura, relacionada con las funciones del directivo docente, se encuentra que:

Como parte de la presion ejercida sobre los sistemas educativos y las escuelas, los

directores adquieren mas responsabilidades y nuevos roles. Huber y West (2002) opinan

que es exagerado lo que se espera de ellos; Leithwood y Hallinger (2002) encontraron

listados con mas de cien préacticas recomendables de liderazgo escolar. Mulford (2005)

coincide con ellos; sefiala que a los directores se les esta exigiendo demasiado. A pesar de

las opiniones de estos investigadores, la direccidn escolar seguira enfrentandose a nuevas
reformas para acelerar el cambio educativo; se mantendran y difundiran las
prescripciones de las mejores practicas (Mulford, 2005), en especial, de aquéllas que
incrementen la eficacia. Se espera pues, mayor presion de los sistemas educativos para
que los directores escolares se conduzcan de acuerdo a un modelo que presupone la

mejora educativa. (p. 1)

Si se observa en conjunto, se encuentra la figura del rector al interior de la normatividad
colombiana, se podria determinar que existe un mayor énfasis hacia el desempefio de actividades
de tipo administrativo, disciplinario, antes que pedagdgico, que se ve hundido en medio de las

maltiples funciones que debe desempefiar frente a la inversion de recursos, con las entidades que
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supervisan a las instituciones, con los entes de control, con la comunidad educativa y con el
cotidiano de la vida escolar, entre otros.

Analizando detenidamente las funciones que por norma tiene un rector, es evidente el alto

grado de responsabilidad gerencial y administrativa, y no se enuncian de manera expresa

aquellas funciones relacionadas con el acto educativo y pedagdgico. Sin embargo, la
calidad que ofrece una institucion educativa esta determinada por los resultados de
pruebas externas estandarizadas y son el reflejo de los procesos formativos de grado cero

a once, en el caso de la educacion basica y media, los objetivos de formacion, las metas,

las estrategias y las actividades estan proyectadas, ejecutadas y evaluadas desde la gestion

académica. Lo pedagogico entonces, tiene un papel relevante en la institucion, no asi,
dentro de las funciones del rector y aunque el funcionario quisiera darle sentido a su
funcién pedagogica, por razones de tiempo se dificulta debido a que tendra que responder

a muchas otras obligaciones. (Llano-Ochoa y Llano-Zapata, 2017)

Para Miranda-Beltran (2016), después de realizar un proceso investigativo con directivos
docentes, considera que su rol en la gestion de las instituciones educativas, debe comprender
ciertos aspectos que le permiten desempefiarse en su quehacer:

e Un aprendizaje constante y puesta en practica de los conocimientos en gestionar y liderar
cambios en la institucion educativa, en los curriculos y en la toma de decisiones para el
mejoramiento institucional.

e Liderazgo, conciliacion, transparencia y veracidad en los procesos administrativos,
pedagogicos, académicos y comunitarios, acorde a la normatividad vigente, en beneficio

del PEI.
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e Cumplimiento de los objetivos del PEI, que se encuentren al alcance de toda la
comunidad educativa, siendo el dinamizador de los cambios y transformaciones de la
institucion, permitiendo la convergencia entre la normatividad y el contexto del
establecimiento.

e Propender por el mejoramiento continuo de los procesos, buscando que sean
permanentes, en los proyectos, planes y programas institucionales.

e Propender por el alcance de las metas y su fortalecimiento en el nivel misional.

Es asi como, segiin Miranda-Beltran (2016), el rol del directivo docente se puede
observar desde una definicion humana, enfocada hacia lo administrativo, que implica el manejo
de saberes, perspectivas y experiencias de los rectores.

Al asumir un rol directivo, se asume el reto de educar a los educadores, es decir, liderar y
orientar procesos pedagdgicos, incentivando la creatividad para gestionar el conocimiento
profesional, personal y administrativo, detectando las necesidades de formacion permanente de
los maestros para superar las posibilidades de conocimientos que permiten aceptar nuevos
paradigmas educativos y el desarrollo de proyectos de mejoramiento para el bien comun, dandole
sentido a lo que se hace en la cotidianidad.

En lo referente a formacion especifica que requiere el directivo docente (rector) para el
ingreso y posterior desempefio en el cargo, es un aspecto difuso, a causa de que la normatividad
actual, establecida en la Resolucién 3842 de 2022, la exigencia para ingreso es poseer el titulo de
licenciado vy, a los no licenciados, titulo profesional universitario en cualquier area del
conocimiento, esto abre posibilidades para que profesionales que no tengan formacion en

pedagogia ingresen a dirigir establecimientos educativos.
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En los requisitos de ingresos, se hace un mayor énfasis en areas relacionadas con la
administracion, financiera, contable. Es asi como, en la Resolucién 15683 de 2016, lo que puede
acreditar el no licenciado es un titulo profesional universitario en alguno de los siguientes
Nucleos Basicos del Conocimiento (NBC): administracion, economia, matematicas, estadistica y
afines, ingenieria industrial y afines e ingenieria administrativa y afines, por lo que el cargo de
rector esta realizando una transicion desde la educacion a la administracion.

Sandoval-Estupifian et al. (2020) determina que, a pesar de haber requisitos de ingreso
del rector, una prioridad es la experiencia como docente, cuando el directivo ingresa, la realidad
gue encuentra es que la exigencia se da, principalmente, en lo relacionado con el aspecto
administrativo, antes que pedagdgico, por el desempefio que se espera en lo relacionado con el
manejo de recursos publicos, del talento humano y de la organizacion institucional, lo que en
ocasiones ha provocado dificultad en los rectores de nuevo ingreso, por la ausencia de saberes y
experiencia en esta area.

Por lo anterior, el cargo del rector se convierte en una labor multifacética, actuando en
diversos escenarios, cumpliendo funciones que amerita conocimiento de varios campos; ademas,
sus multiples tareas lo obligan a ocuparse mas del aspecto administrativo del establecimiento,

antes que de las practicas pedagogicas que se desarrollan al interior del aula escolar.

2.4.5. Liderazgo
El concepto de liderazgo se ha vuelto un tema crucial al hablar sobre educacion.
Gonzalez (2003) expresa que este ha sido considerado fundamental en el mejoramiento de los

establecimientos educativos, maxime en lo concerniente a las facetas morales, simbolicas y
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culturales, observando al lider tanto en sus conductas y habilidades, como también en sus
creencias e ideales que demuestra al direccionar el establecimiento escolar:

Nadie en nuestros dias pone en duda la necesidad del liderazgo educativo, pues se admite

ampliamente que su ejercicio es un elemento clave en la mejora de lo que acontece en los

centros y un factor que incide en el desarrollo interno de éstos en cuanto organizaciones

educativas que han de garantizar el aprendizaje de todos los alumnos. (p. 4)

De acuerdo con Rojas y Gaspar (2006), la palabra liderazgo proviene del vocablo inglés
“to lead”, que se refiere a la capacidad de conducir hombres; en el momento actual, se trataria de
conducir hacia “un donde”, que implica la conduccidén a objetivos 0 metas.

Ante ello, Gonzalez (2003) observa que es un concepto complejo porgue no existe un
consenso de lo que se entiende por el término, ni cual es la practica mas eficiente para ser
implementada en los establecimientos educativos.

Reanudando el tema, para Judge y Robbins (2009), liderazgo es “(...) la aptitud para
influir en un grupo hacia el logro de una vision o el establecimiento de metas” (p. 385). Por
tanto, el liderazgo permite impulsar al establecimiento hacia lo que se pretende mejorar hacia el
futuro, teniendo para ello una vision, la cual se “(...) refiere a la capacidad de crear y comunicar
un punto de vista sobre el estado deseable de la organizacion e induce el compromiso entre los
miembros del centro escolar” (Garcia-Gardufio, 2004).

El liderazgo no solo es importante al interior del establecimiento educativo sino también
en las metas que se propone alcanzar, la cohesion de sus miembros y su impacto en la
comunidad: “(...) incluye la preocupacion por la valia de los objetivos del centro escolar y su
impacto en la sociedad; ademas, el lider provee a sus colaboradores de una vision hacia donde se

quiere llegar” (Garcia-Gardufio, 2004, p. 5).
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El concepto de liderazgo no ha sido estatico. A través del tiempo y de las investigaciones

realizadas, ha cambiado. Gonzélez (2003) establece dos grandes parametros que han dado lugar

al desarrollo de este término en la practica: en primer lugar, se da una gran importancia hacia los

rasgos Y las caracteristicas que debe poseer el lider, se retoma la importancia de su gestion en la

organizacional, especificamente, en los procesos de ensefianza-aprendizaje; en segundo lugar, se

considera gue el liderazgo no es propio de una sola persona, sino que esta distribuido en la

organizacion.

Para una mayor claridad en este aspecto, se retomara el estudio de Judge y Robbins

(2009), concerniente a la teorizacion e investigacion sobre el concepto de liderazgo en las

empresas. (Ver Tabla 6).

Tabla 6

Resumen de las teorias de liderazgo planteadas por Judge y Robbins (2009)

Teoria Definicion Evaluacion
Teorias basadas Consideran las cualidades y Las caracteristicas pueden predecir el
en las caracteristicas  personales que liderazgo. Son los mejores indicadores

caracteristicas
no lo son.

diferencian a los lideres de quienes

para la emergencia de lideres y la
apariencia de liderazgo que para
distinguir entre los lideres eficaces y
los ineficaces. ElI hecho de que un
individuo posea las caracteristicas y
que otras personas consideren que es
un lider, no significa necesariamente
que el lider tenga éxito en el logro de
las metas de su grupo.

Teorias basadas Son comportamientos especificos

en el
comportamiento  quienes no lo son.

los que diferencian a los lideres de

No se han tenido en consideracion los
factores situacionales que influyen en
el exito o el fracaso. Algunos lideres
tal vez tengan las -caracteristicas
correctas o los comportamientos
apropiados y a pesar de esto fracasen.
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Teoria

Definicion

Evaluacion

Si bien las teorias conductistas son
importantes para determinar la
eficacia o ineficacia de los lideres, no
garantizan el éxito de éstos, el
contexto también es importante.

Teorias basadas

en
contingencia

la

Se tiene en cuenta 5 posiciones:

Modelo de contingencia de Fiedler:
los grupos eficaces dependen de la
armonia entre el estilo de un lider
para actuar con sus subordinados y
el grado en que la situacién le da
control e influencia. teoria del
recurso cognitivo.

Teoria del recurso cognitivo:
plantea que el estrés afecta de modo
desfavorable una situacion, y que la
inteligencia y experiencia pueden
disminuir la influencia del estrés en
el lider.

Teoria del liderazgo situacional
(TLS): se centra en la
disponibilidad de los seguidores.

Teoria del camino-meta: sostiene
que es trabajo del lider ayudar a que
sus seguidores alcancen sus metas y
proporcionar la direccion necesaria
ylo asegurarse de que éstas sean
compatibles con los objetivos
generales del grupo u organizacion.

Variables del camino-meta vy
predicciones: propone que el
comportamiento del lider sera
ineficaz si es redundante con las
fuentes de la estructura ambiental o
incongruente con las caracteristicas
del empleado.

Ninguna de las teorias basadas en la
contingencia ha funcionado tan bien
como  esperaban  quienes  las
desarrollaron. En particular, han sido
desalentadores los resultados de las
teorias del liderazgo situacional y del
camino-meta. La TLS de Fiedler ha
corrido con mejor suerte en la
bibliografia de investigacion.

Una limitante de las teorias basadas en
la contingencia es que ignoran a los
sequidores; el liderazgo es una
relacion simbidtica entre los lideres y
sus seguidores. Pero las teorias del
liderazgo que hemos estudiado hasta
este  momento suponen en gran
medida que los lideres tratan de la
misma manera a quienes los siguen.
Es decir, suponen que los lideres
utilizan un estilo muy homogéneo con
todas las personas en su unidad de
trabajo.

Teoria
intercambio

del

Creacion por parte de los lideres de
un grupo interno que son de su
confianza; los demas pertenecen al
grupo externo. Los subordinados

Las investigaciones para probar la
teoria ILM por lo general lo han
conseguido. Mé&s en especifico, la
teoria y la investigacion respectiva
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Teoria Definicion Evaluacion
lider-miembro del  primer grupo tendran dan evidencias sustantivas acerca de
(ILM) calificaciones de desempefio mas que los lideres si distinguen entre sus

altas, menor rotacion y mayor
satisfaccion en el trabajo

sequidores; que estas disparidades
estan muy lejos de ser aleatorias; y que
los seguidores en el grupo interior
tendrén calificaciones mas altas de
desempefio, mas comportamientos de
colaboracion en el trabajo, vy
reportardn mas satisfaccion con sus
superiores. Los lideres invierten sus
recursos con aquellos que esperan
tengan el mayor desempefio. Y
“saben” que los integrantes del grupo
interior son los méas competentes, por
lo que los lideres los tratan como tales.

Teoria de la
decision:
Modelo de la
participacion del
lider, de Vroom
y Yetton

Proporciona un conjunto de reglas
para determinar la forma y cantidad
de participacién en la toma de
decisiones en distintos tipos de
situaciones.

El modelo es demasiado complicado
para que lo use el gerente comun de
manera regular. Aunque Vroom vy
Jago desarrollaron un programa de
cémputo para guiar a los gerentes a
través de las ramas del arbol de
decision del modelo revisado, no es
muy realista esperar que los gerentes
profesionales  consideren  doce
variables de contingencia, ocho tipos
de problema y cinco estilos de
liderazgo cuando traten de seleccionar
el proceso de decision adecuado para
un problema especifico.

Liderazgo
carismatico

Atribucién de aptitudes heroicas 0
extraordinarias al liderazgo cuando
los seguidores observan ciertos
comportamientos.

Su eficacia esta bien documentada. El
punto es que un lider con carisma no
siempre es la respuesta. Si es mas
probable que una organizacion que
tenga uno, sea exitosa, pero ese éxito
depende hasta cierto punto de la
situacion y vision del lider.

Liderazgo
transaccional

Guian o motivan a sus seguidores en
direccion de las metas establecidas
al aclarar el rol y los requerimientos
de la tarea.

Los lideres transaccionales estan mas
preocupados por mantener el flujo
normal de las operaciones. Puede ser
descrito como "mantener el barco a
flote". Los lideres transaccionales
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Teoria

Definicion

Evaluacion

utilizan el poder disciplinario y una
serie de incentivos para motivar a los
empleados a dar lo mejor de si. El
término “transaccion” se refiere al
hecho de que este tipo de lider motiva
esencialmente a subordinados
mediante el  intercambio  de
recompensas por el rendimiento. Un
lider transaccional generalmente no va
mas all4 de orientar estratégicamente
una organizacion a una posicion de
liderazgo en el mercado, sino que
estos directivos solo se ocupan de
hacer que todo fluya sin problemas.

Liderazgo
transformacional

Inspiran a sus seguidores para que
trasciendan sus intereses propios y
capaces de tener un efecto profundo
y extraordinario en ellos.

Las evidencias en general indican que
el liderazgo transformacional tiene
correlacion mas intensa que el
transaccional con tasas menores de
rotacion, mayor productividad y
satisfaccion de los empleados. Como
el carisma, parece que el liderazgo
transformacional se puede aprender.
La consideracion individualizada,
estimulacion intelectual, motivacion
inspiradora e influencia idealizada,
dan como resultado un esfuerzo
adicional de los trabajadores, mas
productividad, moral y satisfaccion
méas alta, eficacia organizacional
mayor, menor rotacién, menos
ausentismo y mas adaptabilidad de la
organizacion. Con base en este
modelo, los lideres por lo general son
mas eficaces cuando usan de manera
regular cada uno de los
comportamientos transformacionales.

Liderazgo
auténtico

Lideres que saben quiénes son, en lo
que creen y su valor, y actGan
abiertamente y de buena fe sobre
dichos valores y creencias. Sus

Por lo reciente del concepto, no hay
muchas investigaciones sobre el
liderazgo auténtico. Sin embargo,
creemos que es una forma
prometedora de pensar acerca de la
ética y la confianza en el liderazgo
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Teoria Definicion Evaluacion
seguidores los consideran personas porque se centra en aspectos de la
éticas. moral de ser un lider

Fuente: conceptos extraidos del texto de Judge y Robbins (2009, pp. 382-400).

Dentro de estas teorias, no se contempla una clase de liderazgo que ultimamente ha
empezado a ser introducido en la educacién como es el distribuido. En una revision realizada
sobre este tipo de liderazgo en la organizacién, Portalanza (2013), resalta que el liderazgo
distribuido ya no hace énfasis en la responsabilidad sobre una persona, quien plantea las metas
organizaciones y el equipo debe seguirlas; al contrario, se busca la conjuncion de habilidades y
atributos compartidos por un grupo de personas que conforman el equipo de trabajo, con el fin de
obtener beneficios no solo para la organizacion sino también para los individuos que la
conforman, provocando la generacion de aprendizaje organizacional.

El Centro de Estudios de Politica y Practica en Educacion (CEPPE, 2009), observa que la
importancia que tiene el liderazgo directivo se debe a que ciertas précticas de direccion escolar
impactan de manera positiva en el desempefio de los profesores y, a su vez, en los resultados del
aprendizaje de los estudiantes. Se espera que un liderazgo efectivo sea fundamental en aquellos
establecimientos donde se presentan circunstancias dificiles o en desventaja; a su vez, un
liderazgo deficiente del directivo puede llevar a que haya un retroceso en las escuelas de calidad.

Desde que cobrd dinamismo en la década de los setenta, la investigacion sobre la
direccion escolar ha estado, permanentemente, acompafiada de la discusién respecto de la

eficacia que tendrian distintos estilos de liderazgo educativo para mejorar los resultados de los
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aprendizajes. En definitiva, el CEPPE (2009), establece que dentro del desempefio del directivo

al interior del establecimiento se pueden identificar dos tipos de liderazgo:

A. Liderazgo escolar: se determina que el rol del directivo es clave para mejorar los
resultados de los estudiantes. Este tipo de liderazgo se vincula con el movimiento de la eficacia
escolar que plantea la prioridad de cambiar de una propuesta administrativa y centrada en la
organizacion a una de un liderazgo que enfatice en la ensefianza y aprendizaje, tomando como
centro a los estudiantes y docentes. EImore (citado por el CEPPE, 2009) plantea que:

(...) podemos hablar ampliamente del liderazgo escolar, incluso basandonos en

conceptualizaciones filoséficas, pero la condicion necesaria para el éxito de los lideres

escolares es su capacidad para mejorar la calidad de la practica instruccional. Por eso, el

liderazgo es la practica de mejora educativa, entendida como un incremento de calidad y

resultados a lo largo del tiempo. (s.p.)

La evaluacién que realizan de este tipo de liderazgo es que basa su influencia en el poder,
la jerarquia y los conocimientos del director. Consideran que esto limita las posibilidades de
surgimiento de otros lideres y la capacidad de organizacion escolar, restringiendo su impacto y
sustentabilidad, ya que, actualmente, lo que se busca es una forma de poder que se ejerce a través

de la gente, no sobre la gente.

B. Liderazgo transformacional. El centro del cambio educativo es la escuela, no el
director. La funcion primordial del director es comunicar una visién motivadora, acompafiada de

altas expectativas sobre el desempefio, tener una alta auto confianza y brindar confianza en las
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habilidades de los seguidores para el logro de metas. Su base es la influencia que ejerce el lider
sobre los demas, enfatizando en las relaciones entre ellos.

El CEPPE (2009), concluye que a la par con el liderazgo instruccional y
transformacional, se han generado otras perspectivas que las complementan, no manifestandose
de manera “pura” sino con caracteristicas de varios tipos de liderazgos que confluyen al interior
de la escuela.

Por otra parte, LOpez-Gorosave y Garcia-Gardufio (2010), observa que las
investigaciones han permitido la creacién de modelos de liderazgo escolar, siendo de mayor
relevancia los de liderazgo instruccional y liderazgo transformacional; estos modelos se han
incorporado en las reformas educativas, pero se ha dificultado su implementacion en la practica
debido a las condiciones propias de cada contexto: “las caracteristicas sociales, economicas y
culturales de las comunidades en las que se encuentran las escuelas, pueden erigirse en
facilitadores u obstaculos en la aplicacion de los modelos de liderazgo™ (p. 8).

Ademas, la concepciodn de considerar que una sola persona tiene la capacidad de cambiar
y mejorar la realidad de una escuela, aunque persiste, esta evolucionando hacia una vision donde
el cambio se logra entre todos los integrantes de una comunidad: “el resultado evidencia que el
mito del individualismo subsiste en algunas culturas y pesa sobre como los directores piensan el
liderazgo; dicho mito se contrapone a varios modelos de liderazgo escolar, entre ellos el
transformacional” (LOpez-Gorosave y Garcia-Gardufio, 2010, p. 8).

En ese sentido, el liderazgo transformacional deposita la responsabilidad de
mejoramiento de la escuela en las manos de todos los integrantes de la comunidad. L6pez-

Gorosave y Garcia-Gardufio (2010) mencionan que:
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Uno de los principios del liderazgo transformacional es que los cambios complejos y
dindmicos de la escuela son mejor enfrentados cuando existe un liderazgo capaz de
comprender, incidir y transformar la cultura escolar; es decir, un liderazgo basado en el
compromiso de la organizacion completa, promotor del desarrollo de nuevos lideres y de

la generacion de capacidades. (p. 32)

Aparte del estilo de liderazgo que se ejerza al interior de la escuela, este es un aspecto
importante para quien desempefia funciones de direccion escolar, especificamente en este caso,
el rector.

Es por ello que el rector, ademas de cumplir con las tareas administrativas de su cargo,
requiere desempefiarse como lider tanto del personal que orienta como dentro de su comunidad
educativa:

Donde sus competencias, habilidades y actitudes sirvan de apoyo para desarrollar su

desempefio profesional y esté en capacidad de influir, dirigir y motivar a su equipo de

trabajo, orientandolo hacia la consecucion de metas compartidas a través de una mejora

permanente de rendimiento. (Rincon, 2011, p. 21)

Las personas que lideran una institucion educativa tienen que dar lo mejor de su talento
humano, realizar una planeacion clara de las &reas estratégicas de su establecimiento, guiar para
la consecucion de objetivos y metas comunes planteadas en el PEI, y establecer las formas de
realizar las acciones de seguimiento, evaluacién y retroalimentacion de los procesos que se
llevan a cabo, basandose en una comunicacién permanente, trabajo en equipo y consenso con su

comunidad educativa.
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2.4.6. Las practicas del rector: una lectura desde la Teoria Critica

Se hace una lectura desde la Teoria Critica de la educacién, a través de un proceso de
reflexion, buscando llegar al conocimiento de la realidad del rector desde la practica que vive
cotidianidad, no como un objeto de investigacidn sino como un sujeto pensante, con valores,
intereses, saberes, conceptos sociales, que pueden ser sometidos a procesos de la autorreflexion,
que genere “ideas-accion para el cambio” (Fals-Borda, O., 2003).

Para ello, se trae a colacion a Carr y Kemmis (1988), quienes determinan que, a través de
ella, se puede ubicar una situacién educativa dentro de un momento histérico, partiendo de las
preocupaciones de las personas que la viven y, a través de su deliberacién, llegar a procesos de
emancipacion, mediante el desarrollo de una préactica pedagogica reflexiva, realizando la
construccién de saberes y la comprension de ciertas conceptualizaciones desde la teoria y la
practica.

Para los autores el “proposito de la investigacion educativa es la transformacion de la
practica, mediante procesos de reflexion y accion”, ayudando a los participantes, a través de la
reflexion, llega a transformar la realidad de su practica.

Ademas, hay una gran dependencia de los significados e interpretaciones que realicen los
participantes al interior del proceso investigativo, fundamentandose en el lenguaje y la
experiencia de la comunidad, exponiendo aquellos aspectos de orden social que pueden estar
limitando el desarrollo de cambios educacionales y, que requiere de los practicantes, la
participacion activa, colaborativa, en la articulacion y definicién de las teorias inminentes en sus
propias practicas, asi como el desarrollo de dichas teorias mediante la accion y la reflexién

permanentes (Carr y Kemmis, 1988).
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Cabe destacar el papel de la practica como constructora de teoria, proceso que se adelanta
mediante la reflexion; especificamente, el llegar al rector y registrar sus cavilaciones, que va a
derivar en la comprension de esta practica, resultado de la mirada sobre si mismos.

Bajo esta teoria, la ensefianza tiene como objetivo prioritario la transformacion de la
practica para mejorar y transformar la labor educativa, que puede plantearse si esta
cientificamente justificada y que aporte a su perfeccionamiento, lo que se puede lograr mediante
un proceso sistematico basado en la reflexidn y accion, Iéase proceso de investigacion.

La relacién entre la teoria y la practica no es prescriptiva ni directa, pues se considera la
practica como un foco generador de teoria, provocando un cambio epistemoldgico; no sera la
teoria la que precede la préactica, sino se elabora conjuntamente entre tedricos y practicos a través
de la reflexion conjunta. Al respecto, Carr (1999) lo enfatiza asi:

La reflexion critica no sélo supone considerar la adecuacién de nuestras practicas a la luz

de nuestras teorias, sino también la adecuacion de las teorias a la luz de nuestras

practicas. La investigacion tiene aqui un sentido. Va a ser el encuentro entre un saber

practico en reflexion permanente con un saber tedrico. (s.p.)

En opinion de Strike (1993), el discurso convierte a la escuela en una comunidad local
deliberativa, en la cual las relaciones sociales entre sus miembros se caracterizan por la igualdad,
autonomia, la reciprocidad y un alto nivel de respeto por la construccion de un consenso
racional. En consecuencia, las relaciones entre investigado e investigador son de igualdad y la
metodologia tiene como base fundamental el desarrollo de la reflexion.

En este sentido, es importante considerar la distincion entre accion reflexiva y una accién
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rutinaria, ya Dewey (1904) lo habia propuesto. Se requiere, por ende, generar una accion que
suponga un examen activo, persistente y cuidadoso de toda practica, a la luz de los fundamentos
que la sostienen y las conclusiones a las que tiende.

Schon (1983) y Giroux (1990) apoyaron la anterior linea, propia de esta teoria, al plantear
los modelos de “profesional reflexivo” y “profesional critico” respectivamente. Schon (1983)
esboza que existe un saber tacito que permite emitir juicios o apreciaciones cualitativas de las
situaciones y es lo que él ha llamado reflexion desde la accion o desde la préctica. Dicho tipo de
reflexion hace emerger y analizar comprensiones tacitas, hace que el profesional que la lleve a
cabo se convierta en un investigador en el contexto practico. Por otro lado, este autor también
menciona la reflexion acerca de la practica, la cual es definida como la tarea que debe ser
emprendida por el profesional reflexivo, para transformar aquellas teorias implicitas a explicitas,
a través de la reflexion sobre la practica. Idea que va a ser recurrente en el presente estudio,
siendo su esencia, tal como se lo ha trazado anteriormente.

De otro lado, Giroux (1990) trabaja el concepto de reflexion, pero agrega la idea de que
ésta debe ser realizada con un carcter critico y social. Este autor plantea que las escuelas
funcionan principalmente como agencias de reproduccion social que preparan trabajadores
ddciles y obedientes. Desde esta perspectiva, el ejercicio profesional de directivo docente, debe
estar encaminada a rechazar la vision de técnico que gestiona una institucién, que reproduce una
normay un quehacer, sin una vision critica de la misma (Giroux 1990).

El investigar las practicas del directivo docente (rector) en el desarrollo de sus funciones,
desde la reflexion que realiza el mismo y sus pares, emerge de una preocupacion por reconocer

la realidad desde el sentido y el significado que ellos le dan, generando un interés explicito por
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investigar y reflexionar acerca de los conflictos que lo rodean y de las creencias que maneja
alrededor de su rol.

Esto configura el marco para el desarrollo de la investigacion, a través del método de la
IA (investigacion-accion), término acufiado y desarrollado por Kurt Lewin en varias de sus
investigaciones.

La IA se define como una forma de cuestionamiento autorreflexivo, llevada a cabo por
los mismos participantes, en determinadas ocasiones, con la finalidad de mejorar la racionalidad
de la propia préactica social educativa, con el objetivo también de mejorar el conocimiento de
dicha préactica y sobre las situaciones en las que la accion se lleva a cabo. (Lewin, 1973, p. 34)

En sincronia, Carr y Kemmis (1988), la definen como una forma de indagacion
autorreflexiva desarrollada por quienes intervienen en las situaciones sociales (en el presente
caso, el rector y sus pares), encaminada a mejorar la comprension de las propias practicas
sociales o educativas, la comprension sobre las mismos y las situaciones e instituciones en que
estas practicas se realizan:

La actividad humana tiene sentido y trascendencia Unicamente porque esta siendo

entendida por los actores sociales como actividad de un tipo determinado (...) el llegar a

significar algo no se produce en el vacio, sino que es un proceso que tiene lugar en la

historia de un grupo. (p. 192)

Por su parte, Elliott (1993) precisa a la A como un estudio del contexto social, donde
prima la reflexién sobre las acciones humanas y las situaciones sociales vividas, siendo su
objetivo ampliar la comprension de su practica; esta comprension puede permitir modificar la

situacion en beneficio de los participantes.
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Por tanto, la IA se define como una reflexion sobre la préactica realizada por las personas
que se encuentran dentro de un contexto historico especifico, que se efectia de manera
colaborativa, orientada a determinar lo que ellas piensan sobre esa practica y que puede llevar a
mejorarla a través de ciclos de accion y reflexion.

Ante esto, Carr y Kemmis (1988) realizan una caracterizacion de lo que es la 1A, que se
puede resumir de la siguiente manera: es participativa, estando las personas comprometidas en
mejorar sus practicas; su proceso se realiza en forma de espiral introspectiva, con cuatro
momentos: planificacion, accidn, observacion y reflexion, los cuales se repiten de manera
ciclica; se considera colaborativa, puesto que se desarrolla por el grupo de las personas
implicadas, lo que favorece la creacién de comunidades autocriticas que participan y ayudan en
todos y cada uno de los momentos que presenta la investigacion.

Se basa en un proceso sistematico de aprendizaje, cuyo fin es la praxis (accion
criticamente informada y comprometida), enlazando la teoria y la préctica, sometiendo a prueba
las préacticas, las ideas y las suposiciones, a través de registros, recopilaciones y analisis de los
propios juicios, reacciones e impresiones de las personas participantes. Es un proceso politico
que conlleva cambios que afectan la toma de decisiones en las personas, partiendo de un analisis
critico de las situaciones que, de manera paulatina y progresiva, se encamina a cambios mas
amplios, conformando un discurso tedrico, préctico y politico.

Con esta teoria adquiere una especial relevancia la dimensién contextual, y la
investigacion que mas interesa es la referida a la propia practica denominada como IA, que es el

fundamento de la presente investigacion.
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Capitulo 3. Marco Metodoldgico

A partir del marco referencial y de los objetivos que se plantearon, se especifica el disefio
metodoldgico que se inscribe en los principios de la investigacién cualitativa.

Para ello, se realiza una descripcion del alcance y método que enlaza las técnicas e
instrumentos utilizados para la recoleccion de la informacidn, asi como el proceso de analisis e
interpretacion de los datos.

Es de aclarar que, debido a las circunstancias propias de los afio 2020 a 2022, tiempo en
que se realiza el trabajo de campo, estuvieron condicionados por la pandemia gestada por el
contagio por COVID-19, que obligd a los gobiernos a nivel global a generar estrategias para
evitar la propagacion del virus, siendo una de ellas el aislamiento social, las técnicas aplicadas en
la presente investigacion se efectuaron de manera virtual, utilizando principalmente la plataforma
ZOOM, por poseer las herramientas necesarias para hacer una reunion online efectiva como son:
chat, posibilidad de grabar la reunion y compartir pantalla. Junto con el uso de la plataforma
ZOOM, también se hizo uso de la aplicacion WhatsApp y correo electronico para compartir

invitaciones, informacion del proceso y documentos propios de la investigacion.

3.1. Enfoque de investigacion

Se configura como una investigacion de tipo cualitativo, que busca realizar una reflexion
en torno de un fendmeno socioeducativo; se parte de unos constructos tedricos pero su
fundamento es la autorreflexion y la confrontacion que hace el rector en su préactica cotidiana,

que permite comparar teoria-realidad practica y, a partir de ella, generar alternativas tedricas.
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Al respecto, Sandin (2003), establecid que para poder considerar que una investigacion es
de tipo cualitativo, debe partir del contexto, del propio ambiente donde se encuentra el
investigado, la busqueda de respuestas en el mundo real, la vision holistica de lo que se busca
investigar y la interpretacién por el mismo sujeto.

Lo importante es rescatar el aporte que da la experiencia humana, donde, a través de la
reflexion que se hace sobre ella, se logre la construccion del conocimiento social, que va mas alla
del dato estadistico (Vasquez, 2005).

La meta es, partiendo de una revisién documental del marco legal que establece el Estado
colombiano, donde se estudie su perfil, formacion, funciones y rol que desempefia en la
institucién educativa y su area de influencia, llegar a determinar la percepcion que tiene sobre las
practicas que desempefia, determinandose a través de una doble visién: la del mismo directivo y
la de sus pares. Esto permitira establecer la relacion que existe entre lo que propone el marco
legal normativo y el ejercicio cotidiano que realiza el directivo docente (rector).

La autorreflexion y la reflexion entre pares permite establecer una retroalimentacion
desde “dentro del grupo”, comprendiendo e interpretando significados que las personas dan a las
cosas en la relacion con sus semejantes y a las situaciones en las cuales vive, como también el
sentido tacito (oculto) que emplea en el diario vivir.

No es solo la recoleccion de datos, es la bisqueda de un conocimiento propositivo y
transformador, que se origina en el debate, en la reflexion y en un colectivo de saberes entre los
rectores, que los lleve a una transformacion social de su préactica.

De ese modo, se busca que el rector se empodere de su propia practica, mediante una

observacion holistica y reflexiva, que le permita transformarlas desde el mismo grupo y el
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mismo sujeto, siendo sus saberes rescatados y confrontados por ellos mismos, realizando, de ser
necesario, nuevos constructos.

Todo esto basado en el didlogo, la escucha activa y la expresion de ideas, el manejo del
respeto y solidaridad, generando un discurso que se sustenta en la escucha de la voz del
directivo.

La investigacidn-accion (Carr y Kemmis, 1988) se presenta como una estrategia
interesante para estudiar la realidad educativa, mejorar la comprensién y, por ende, mejorar la
practica. Si un directivo explora su propia préactica, reflexiona sobre ella, identifica situaciones
problematicas, implementa estrategias de accién y las evalUa, esta produciendo mejoras en ella.
De ahi la coherencia entre lo tedrico y lo metodolégico, favorece procesos reflexivos en los
directivos para la mejora de su préactica, que permita superar situaciones rutinarias y sin sentido,

a fin de recuperar el caracter de “intelectual reflexivo” del directivo docente.

3.2. Momentos del proceso investigativo

Siguiendo a Lewin (1944), se pretende llevar a cabo la generacién de un proceso
participativo y democratico con los mismos sujetos investigados, en su cotidianidad, desde su
practica; como argumenta Freire (1968), analizando su propia realidad, con el interés de lograr su
emancipacion respecto a los posibles obstaculos de irracionalidad, injusticia, opresion y
sufrimiento, que puede interferir en sus précticas, siendo los rectores los que pueden

conjuntamente reflexionarlas y transformarlas.
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Ahora bien, como esquema de la investigacion, se tomaran los momentos de la
investigacidn-accidn propuesta por Carr y Kemmis (1988, p. 197), desarrollandose de la

siguiente manera:

Figura 2

RECONSTRUCCION CONSTRUCCION

DISCURSO

4. Reflexion: 1. Planificacién:

¢éEstamos de acuerdo? ¢Qué se busca hacer?
Entre paI‘tICIpanteS Entrega del discurso a los rectores sobre lo Determinar las prdcticas que realizan los

encontrado a partir de la reflexion de los rectores en el desarrollo de sus funciones.
participantes, con el fin de ser analizados por Participantes: rector y sus pares.
ellosy determinar si refleja o no lo vivido

PRACT CA 3. Observacion: 2. Accién:
En el contextosocial P qué hacero? cémo hacerlo?
Establecimiento del discurso inicial que se Establecimiento de los relatos ce wfia pmpms,
. paralelos y cruzados: foros, entrevistas semi-
elabora con los insumos dados por el rector y
estructuradas, encuentros.
sus  pares. Puntos de encuentros y
desencuentros.

Momentos de la investigacion

3.2.1. Momento 1 - planificacion

Se da un primer momento de planeacion, que permite establecer de manera general lo que
se pretende investigar y con quién hacerlo, en el caso especifico, determinar las practicas del
directivo docente (rector) en el desarrollo de sus funciones, desde su punto de vista y de sus

pares.
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3.2.2. Momento 2 - accion

Permite responder a la pregunta: ¢Qué relaciones cotidianas establece el rector con la
comunidad educativa en el ejercicio de sus funciones, segun su propia vision? (P1 — OE1).

Para ello, se toma como punto de referencia la investigacién biografico-narrativa,
mediante el uso de documentos personales y relatos de vida, establecidos segun la clasificacion
que realiza Pujadas (2002); pretende establecer el desarrollo del rol del rector al interior del
establecimiento educativo desde su propia autoevaluacion y la confrontacion con sus pares.

Ademas, la investigacion se desarrolla, posterior a su fundamentacion tedrica, en una
relacién sujeto-sujeto, siendo las vivencias de los actores y sus relaciones (rector — pares) lo
fundamental para llegar a comprender la vision que se tiene sobre las practicas del directivo, en
la diversidad de relaciones que establece cotidianamente con su comunidad educativa.

En ella se va a reconstruir la naturaleza del objeto de estudio (¢ Cudles son las practicas
del directivo docente (rector) en el desarrollo de sus funciones, desde su propia reflexion y la de
sus pares, que permitan delinear alternativas de mejora o consolidacién?), partiendo desde una
perspectiva émica (definida como los miembros de un determinado grupo ven su propio mundo);
y ética (definida como el punto de vista de los extrafios).

Especificamente, se trabaja mediante los relatos de vida, haciendo posible la comparacion

y anélisis entre varias narraciones, a través del uso de los relatos biogréaficos Unico y paralelo.
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Tabla 7

Instrumentos para la recoleccion de datos biogréaficos

Clasificacion Material Biografico Descripcion

El rector y sus pares cuentas sus historias
relacionas con las précticas que viven en
cumplimiento de sus funciones. Aqui se
encuentra: relato Unico (realizado por cada
rector) y relato paralelo (se compara con el
realizado por sus pares).

Realizadas de manera abierta, que busca

Registro  biogréfico:

registros  obtenidos Relatos de vida
por el investigador a
través de encuentros,
encuestas 0
entrevistas

Entrevista establecer el andlisis que realiza el rector y sus
semiestructurada pares, relacionado con sus practicas
cotidianas.

Fuente: adaptacion de la propuesta de Huchim y Reyes (2013, p. 13).

3.2.3. Momento 3 - observacion

Permite responder a la pregunta de investigacion: ;Qué estrategias y/o acciones realizan
los rectores para afrontar las situaciones generados en el ejercicio de sus funciones.? (P2 — OE2).

Se efectla a través de encuentros, mediante la técnica de grupos focales.

En este momento se busca establecer las estrategias y acciones que realizan los rectores
para enfrentar las diversas situaciones que se generan en el desarrollo de sus précticas,
explorando los conocimientos y experiencias de los directivos docentes en un ambiente de
interaccion, abriendo un espacio de reflexion colectiva, que facilita la discusién activa de los

participantes.
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Instrumentos Momento 3
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Momento 3 Técnica

Descripcion

Estrategias y acciones
del rector para
afrontar las
o Grupo focal
situaciones que se
generan en su
guehacer cotidiano.

Se busca la interaccion entre los rectores, para
analizar y comprender lo que ellos opinan y
hacen para afrontar las situaciones propias de
su quehacer como directivos.

3.2.4. Momento 4 - reflexion

Permite responder la pregunta: ;Qué alternativa pedagogica se puede formular que

permita afrontar la practica de los rectores desde una mirada reflexiva y transformadora? (P3 —

OE3).

Posterior a ser revisada por los rectores el discurso en construccién con el aporte critico

por parte ellos, se establece una estrategia pedagogica, desde una mirada reflexiva y

transformadora, que permita mejorar la situacion que vive desde las practicas que realiza en el

cumplimiento de sus funciones.

Tabla 9

Instrumentos Momento 4

Momento 4 Técnica

Descripcion

Alternativa

pedagdgica formulada

por los rectores, que

permita afrontar su Juicio de expertos
practica, desde una

mirada reflexiva vy

transformadora

“Una opinion informada de personas con
trayectoria en el tema, que son reconocidas
por otros como expertos cualificados en éste,
y que pueden dar informacion, evidencia,
juicios y valoraciones” (Escobar-Pérez y
Cuervo-Martinez, 2008, p. 29).
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Los cuatro momentos propuestos siguen el disefio de una investigacion-accion, tal como
los autores lo plantean: Eliott J. (1993), Carr y Kemmis (1998) y Torres M. (2012) entre otros,
pero contiene elementos y procesos netamente etnograficos, pues el caracter descriptivo de los
diferentes momentos se hace manifiesto: se trabajo con datos no estructurados y recogio la voz de
los sujetos del estudio. El analisis de la informacién implicé la interpretacién de los significados
y funciones de las actuaciones humanas, en este caso, el relato de los rectores, que se expreso a
través de descripciones y explicaciones verbales, favoreciendo el acercamiento a la realidad de los
rectores, que se plasma en los resultados, visualizando las relaciones que establece con su
comunidad, sus tensiones, su cotidianidad y, al mismo tiempo, las alternativas planteadas desde

ellos mismos.

3.3. Técnicas e instrumentos de investigacion

Para el desarrollo del proceso de investigacién y su analisis se considero el problema, los
objetivos planteados y el marco epistémico detallado, que permitieron determinar la forma de
realizar la organizacion de los datos.

Al respecto, Bonilla y Rodriguez (1997) plantean que la informacion que se recupera en
un proceso de investigacion da el camino para estudiar de manera constante los detalles de las
situaciones observadas y analizar con mayor precision las particularidades de lo estudiado.

Las técnicas utilizadas para recopilar la informacion fueron:

1. Revisién documental, analisis de contenido: encaminada a identificar desde la
normatividad colombiana vigente: perfil, roles y funciones del rector, estableciendo

caracteristicas de desempefio esperado presentes en ella.
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2. Relatos de vida: con el fin de establecer las percepciones y practicas que se desarrollan
por parte del rector en la institucion educativa, desde la autoevaluacion de su desempefio
y confrontacion con sus pares (momento 1).

3. Grupo focal: permite describir el rol que desempefia el rector desde su propia la mirada y
la de sus pares (momento 2).

4. Juicio de Expertos: técnica que busca, a traves de unos criterios previamente establecidos,
presentarlos ante una persona conocedora del tema, para que evalGe su validez frente a lo
gue se esta investigando. En este caso en concreto, se presenta un formato a los directivos
docentes participantes, como conocedores de su practica cotidiana, y posterior a los
momentos reflexivos de la investigacion, una propuesta de mejoramiento con énfasis
pedagdgico, para que sea evaluada en cuatro (4) aspectos: suficiencia, claridad,
coherencia y pertinencia. Se utiliza en el momento 4.

El resultado del didlogo y la aplicacion de técnicas e instrumentos permiten determinar
las précticas que ejerce un rector en su cotidianidad y, a través de lo obtenido, llegar al

planteamiento de una propuesta para su mejoramiento.

3.4. Unidad de analisis y unidad de trabajo
3.4.1. Unidad de andlisis

La unidad de andlisis para el desarrollo de la investigacion corresponde a los rectores de
las instituciones educativas del sector oficial, pertenecientes al departamento de Narifio,
Secretaria de Educacion.

Se consideran establecimientos oficiales aquellos que son propiedad del Estado,

financiados con recursos publicos (Secretaria de Educacion de Narifio, 2016).
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3.4.2. Unidad de trabajo

La unidad de trabajo se conformé con directivos docentes (rectores) que pertenecen a la
Secretaria de Educacion de Narifio, desempefiandose en instituciones educativas publicas, tanto
rurales como urbanas. La seleccion se realiz6 a traves de un muestreo intencional, teniendo en
cuenta que “la investigacion cualitativa persigue el objetivo de estudiar en profundidad un
numero reducido de casos extraidos de un determinado segmento poblacional, con objeto de
comprender un hecho o fenomeno social de forma profunda” (Palacios y Pedro, 2014, p. 75).

La muestra fue cuidadosa e intencionalmente seleccionada teniendo en cuenta los
siguientes criterios:

1. Serdirectivo docente en la calidad de rector de una institucion educativa,
perteneciente a una de las subregiones del departamento de Narifio.

2. Tener mas de tres afios de experiencia, que le hayan permitido tener una experiencia
cercana en el cargo de rector, visualizando todos los entornos en los cuales se requiere su actuar.

3. Aceptacion de la invitacion de participar en la investigacion.

Tabla 10

Establecimiento de unidad de trabajo

Establecimiento Municipio Subregion
Institucion Educativa Nuestra Sefiora de Las Nieves Guaitarilla La Sabana
Institucion Educativa Jesus del Gran Poder Imues La Sabana
Institucién Educativa Teresiano Tdquerres La Sabana
Institucion Educativa Diego Luis Cérdoba Linares Occidente
Institucion Educativa Municipio de Mallama Mallama Pie de Monte Costero
Institucién Educativa Técnica Agricola José Maria Pupiales Obando
Hernandez

Institucién Educativa San Pedro El Tambo Guambuyaco
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Para llevar a cabo esta accion, se invité por medio escrito a diez rectores que ejercen sus
labores en las diferentes subregiones del departamento de Narifio, para que de manera libre y
voluntaria participaran de la presente investigacion. De ellos, se recibio6 respuesta positiva de
siete rectores, pertenecientes a las subregiones de Obando, La Sabana, Occidente, Guambuyaco y
Piedemonte Costero.

La caracterizacion de los actores que participaron es la siguiente:

Rector 1: ubicado en la subregion de Obando. Género: masculino. Formacién:
Administrador de empresas. Rector de institucién educativa de zona urbana (cabecera
municipal). Perteneciente al estatuto 1278. Nombrado mediante concurso de méritos desde 2007
(14 anos de experiencia en el cargo). Sin experiencia docente antes de asumir el cargo de
directivo docente.

Rector 2: ubicada en la subregién La Sabana. Género: femenino. Formacion: licenciada
en Comercio y Contaduria; especialista en Administracion Educativa. Rectora de institucion
educativa de zona urbana (cabecera municipal). Perteneciente al estatuto 2277. Nombrada
mediante concurso de méritos desde 2006 (15 afios de experiencia en el cargo). Experiencia
docente antes de asumir el cargo de directivo docente.

Rector 3: ubicado en la subregion de La Sabana. Género: masculino. Formacién:
licenciado en Matematicas con énfasis en fisica. Rector de institucion educativa de zona urbana
(cabecera municipal). Perteneciente al estatuto 2277. Nombrado mediante concurso de méritos
desde 2007 (14 afos de experiencia en el cargo). Experiencia docente antes de asumir el cargo de
directivo docente.

Rector 4: ubicado en la subregion de La Sabana. Género: masculino. Formacion:

Normalista, Licenciado en filosofia y letras, Especialista en Didactica del espafiol y la literatura,
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Experto Universitario de la UNAD, Abogado. Rector de institucion educativa de zona urbana
(cabecera municipal). Perteneciente al estatuto 2277. Nombrado por decreto y posteriormente
por concurso de méritos (31 afios de experiencia en el cargo). Experiencia docente antes de
asumir el cargo de directivo docente.

Rector 5: ubicado en la subregion Occidente. Género: masculino. Formacion: Licenciado
en matematicas con énfasis en fisica, Especialista en pedagogia. Rector de institucién educativa
de zona urbana (cabecera municipal). Perteneciente al estatuto 2277. Nombrado por encargatura
en 2016 (5 afos de experiencia en el cargo). Experiencia docente antes de asumir el cargo de
directivo docente.

Rector 6: ubicado en la subregion Guambuyaco. Género: masculino. Formacion:
Licenciado en matematicas con énfasis en fisica, Magister en Educacion. Rector de institucion
educativa de zona rural. Perteneciente al estatuto 1278. Nombrado por concurso de méritos en
2007 (14 anos de experiencia en el cargo). Experiencia docente antes de asumir el cargo de
directivo docente.

Rector 7: ubicada en la subregion Piedemonte Costero. Género: femenino. Formacion:
Licenciada en educacion bésica, Psicéloga, Especialista en pedagogia de la recreacion ecoldgica
y pedagogia de la ltdica y desarrollo cultural. Rectora de institucion educativa de zona urbana
(cabecera municipal). Perteneciente al estatuto 2277. Nombrada por encargatura en 2010 (11
afios de experiencia en el cargo). Experiencia docente antes de asumir el cargo de directivo

docente.
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Para dar respuesta a las diferentes preguntas y objetivos de investigacion, se tendra en

cuenta las siguientes categorias:

Tabla 11

Categorias

Objetivo Categoria Pregunta Central Ve
Instrumentos

OE1: Identificar  las P1: (Qué relaciones

relaciones cotidianas que cotidianas establece el Relatos de vida

se presentan con la Relaciones rector con la comunidad

comunidad educativa en el cotidianas educativa en el ejercicio Entrevista

ejercicio de sus funciones,
segun su propia vision

de sus funciones, segun su
propia vision?

semiestructurada

OE2: Caracterizar las
estrategias y/o acciones
que realizan los rectores
para afrontar las
situaciones generados en el
ejercicio de sus funciones.

Caracterizacion
practica

P2: ;Qué estrategias y/o
acciones efectian los
rectores para afrontar
dichas situaciones.?

Grupos focales

OE3: Formular una
alternativa pedagdgica
orientadora para afrontar la
practica de los rectores
desde una mirada reflexiva
y transformadora. Juicio de
expertos.

Alternativa
formulada.

P3: (Qué alternativa
pedagbgica se puede
formular que permita
afrontar la préactica de los

rectores desde una mirada
reflexiva y
transformadora?

Juicio de
expertos




117

Capitulo 4. Analisis e interpretacion de resultados

Para el desarrollo del presente capitulo, se debe tener en cuenta las peculiaridades del
periodo de tiempo en el cual se desarrolla el trabajo de campo, siendo entre los afios 2020 a
2022, caracterizandose por el inicio de la pandemia desencadenada por el COVID-19 (2020), que
implicé cambios drasticos en la cotidianidad de las personas, a lo cual no fue ajeno el sector
educacion, pasando de una educacién presencial a una educacién primordialmente, en el
departamento de Narifio, a distancia mas que virtual, debido a la escasa conectividad con la que
contaba el territorio (DANE, 2022), ocasionada por su dispersion geogréafica y alta ruralidad,
interfiriendo con la sefial de internet y celular, por lo que la atencidn educativa se realiz6
basicamente mediante radio, guias fisicas y escasamente por clases virtuales (Secretaria de
Educacién de Narifio, 2021); v el principio de la postpandemia (2021-2022), donde
paulatinamente y conservando las medidas de bioseguridad, se retorné a las aulas escolares de
manera presencial.

Lo anterior implicd, también, que la direccidn escolar se ajustara a esta nueva situacion,
organizando la institucion educativa con los recursos y personal disponibles, que llevo al rector a
buscar formas diferentes de relacionarse con los docentes, estudiantes y padres de familia, ya sea
a través de medio escrito o, cuando existia la posibilidad, utilizando las estrategias tecnoldgicas,
pero continuando con su labor de lider y administrador de su establecimiento educativo.

Ya en contexto con la investigacion, los encuentros con los rectores se realizaron de
manera virtual, al ser ellos pertenecientes a diferentes municipios, y por las condiciones dadas
por la pandemia, existia la dificultad de hacerlo de manera presencial, lo cual se especificé en el

capitulo 3, Metodologia.
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Tanto en tiempo de pandemia que llevo a una educacion a distancia y/o virtual como en
la educacion presencial, sigue vigente la tesis investigativa propuesta en el presente informe,
definida como: “La aglomeracion de funciones previstas para el ejercicio de la rectoria en las
instituciones pablicas de educacidn basica y media, provoca en su desempefio una serie de
practicas con aciertos y dificultades en las relaciones cotidianas que establece con su comunidad,
que requieren una reflexion para lograr su comprension y la basqueda de alternativas pertinentes
a su naturaleza y al contexto en que se desempefia, desde unos referentes sélidos, orientados a la
accion”; esto a través de reflexionar sobre su labor, que favorece el volver la mirada hacia su
razon de ser como directivo docente, abriendo un espacio de dialogo que facilite la comprension
de su labor como dinamizadores del proceso educativo, que no esta exento de escollos y de
baluartes, los cuales se deben superar dia a dia, mediante el establecimiento de estrategias
pedagdgicas y administrativas certeras que permitan el avance de su establecimiento.

Durante el proceso investigativo, los rectores participantes reconocen que cuentan con
pocos espacios en donde se pueda inicialmente reflexionar y posteriormente, dialogar con sus
pares sobre aspectos concretos de su labor como directivos docentes, siendo estos enriquecedores
para realizar introspeccion, buscar en su propio interior el significado de su labor, que lo lleve
hacia un autoconocimiento, y de manera ulterior, poder identificar esos pensamientos y
emociones con sus pares, y observar que hay similitudes entre ellos a pesar de encontrarse en
diferentes regiones del departamento de Narifio.

Esto se puede visualizar alrededor del analisis que realiza el directivo docente a las
practicas que cotidianamente desarrolla en su comunidad educativa, lo cual se plantea en el
presente capitulo, en el que se tendran en cuenta los momentos del proceso investigativo,

descritos en el capitulo 3, marco metodologico.
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4.1. Momento 1 - planificacién

En este primer momento, enfocado hacia la preparacion del proceso, se realizo la revision
de lo que se pretendia investigar y quienes seria los directivos docentes que participarian de los
siguientes momentos investigativos.

Para ello, se envio invitacion a cada uno de los rectores (anexo A), a través de la cual se
explicaba, en forma general, lo que se buscaba realizar con la investigacion, recibiendo siete
respuestas positivas.

Posteriormente, se dialog0, via virtual, con cada uno de ellos, dando a conocer los
alcances de la investigacion y los cuatro momentos en la misma; se explicé la metodologia en lo
relacionado con las técnicas a aplicarse, siendo los relatos de vida, la entrevista semi-
estructurada, el grupo focal y el juicio de expertos.

Para iniciar con el desarrollo del momento 2, se efectud explicacién y entrega (via correo
electronico y WhatsApp) del guion del relato de vida (Anexo B) para el levantamiento del
mismo; a la vez, se programd con cada uno de ellos reunién virtual para la realizacién de la
entrevista semi-estructurada, existiendo dificultad para su programacion por las multiples
ocupaciones de los directivos y por inconvenientes en la conexion de internet, ya que en ciertos
sitios en los cuales se encontraban ubicados los rectores, la sefial era inestable, que implicé la
reprogramacion de algunas entrevistas, aunque esto no fue impedimento para llevarlas a cabo

gracias a la colaboracion de los directivos participantes.
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4.2. Momento 2 - accion

El momento 2 esta orientado a responder a la pregunta: ¢Qué relaciones cotidianas
establece el rector con la comunidad educativa en el ejercicio de sus funciones, segin su propia
vision? (P1 — OEL).

Para su cumplimiento, se utilizaron como instrumentos los relatos de vida, en el que el
rector, de manera escrita, da a conocer sus vivencias relacionas con las practicas que viven en
cumplimiento de sus funciones. Para su analisis, se buscan las similitudes que se encuentran
entre el relato Unico (realizado por cada rector) y el relato paralelo (se compara con el realizado
por sus pares).

Ademas, se complementan con entrevista semiestructurada, realizadas a nivel virtual,
mediante la plataforma ZOOM, que enfatiza en el analisis que realiza el rector y sus pares,
relacionado con sus practicas cotidianas. Para su transcripcion, se utilizé la aplicacion Gglot,
facilitando con ello la tabulacion y anélisis de la informacion.

Es de reconocer que establecer las relaciones que cotidianamente instituye el rector y las
acciones que desarrolla frente a estas, implica la realizacién de un analisis detallado y organizado
de cada uno de los relatos y de las entrevistas semiestructuradas realizadas, que busca “(..) la
identificacion de regularidades, de temas sobresalientes, de eventos recurrentes y de patrones de
ideas en los datos provenientes de los lugares, los eventos o las personas seleccionadas para un
estudio” (Torres et al, 2002, p. 110).

La intencion es llegar a determinar los elementos o aspectos comunes en los diferentes
relatos y entrevistas, que faciliten el “agrupar elementos, ideas y expresiones en torno a un

concepto capaz de abarcar todo” (Gomes, 2003, p. 55).
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Es preciso mencionar que, la definicion de las subcategorias fue realizada a través de un
analisis de cada uno de los siete relatos y entrevistas semiestructuradas realizadas, determinando
las coincidencias gque se daban entre ellos. Esto implicé la organizacion de la informacion a
través de una codificacion que permita “(...) el registro y la sistematizacion de informacion;
estas tareas se cumplen en el lapso entre la recoleccion y generacién de informacion y la
comprension o interpretacion de ella” (Mieles et al., 2012).

Siguiendo a Mieles et al. (2012), el tratamiento de la informacion se puede realizar
siguiendo unas fases claves, que no se presentan de una manera secuencial ni lineal en la
practica, sino que se superponen entre si a medida que se adentra en el analisis, pero ayudan al
investigador a dar orden y coherencia frente al grueso de la informacién que se obtiene, en este
caso especifico, a través de los relatos de vida y de las entrevistas semiestructuradas:

A raiz de esta flexibilidad que ofrece el método y que permite aprovechar la riqueza de la

informacidn, se hace necesario reportar clara, explicitamente y con argumentos las

decisiones que llevan a elegir una determinada secuencia de etapas y fases para el analisis

de la informacién, a fin de asegurar su rigurosidad metodoldgica. (p. 219)

Por lo anterior, el proceso de categorizacion y codificacion en el presente estudio se basé
en la propuesta realizada por Mieles et al. (2012), que permite organizar, agrupar y gestionar la
informacion obtenida. Especificamente, se establecieron seis fases:

e Fase 1: Familiarizacion con los datos (informacion): implica la transcripcion, lectura'y

relectura del material y anotacion de ideas generales, con el fin de encontrar estructuras y

significados.
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Fase 2: Generacion de codigos iniciales: permite la organizacion de la informacion en

grupos de un mismo significado, facilitando que los elementos que se presentan en crudo

dentro del relato, pasen a tener un significado dentro del tema de estudio. Para ello, las

autoras proponen:

a) Codificar la mayor cantidad posible de patrones en la informacion.

b) Incorporar en cada cddigo la suficiente informacion como para no perder la
perspectiva del contexto.

c) Considerar que un mismo extracto de datos puede codificarse méas de una vez.

Fase 3: Busqueda de temas: se entiende por tema aquellos relatos que son importantes

en relacion con la pregunta de investigacion, que brindan una respuesta estructurada o

significado.

Fase 4: Revision de temas. Se realiza a través de la recodificacion y el descubrimiento

de nuevos temas, estableciendo una delimitacion de estos para que la investigacion no

pierda su sentido por el exceso de temas.

Fase 5: Definicion y denominacion de temas. Se realiza la identificacion de manera

definitiva de los temas, estableciendo lo esencial de estos, elaborando jerarquias para los

mismos.

Fase 6: Redaccion del informe final. Es la construccion de la narrativa que se sustenta

en la argumentacion obtenida gracias a la comprensién e interpretacion de la informacion

recogida.
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Estas fases se pueden visualizar en la propuesta de Torres y Coral (2001, p. 36), quienes

basan sus postulados en los formulados por Alvarado et al. (1992), los cuales se especifican en

los siguientes pasos:

1. Seleccion de categorias de asignacién de codigos.

2. Clasificacion de la informacion.

3. Ordenacion de la informacién: basqueda de tendencias.

4. Establecimiento del argumento descriptivo.

5. Relacion entre categorias: nivel estructural.

6. Nivel inferencial: construccién de teoria.

Al desarrollar los anteriores pasos, se determina que para la presente investigacion se

tuvo en cuenta el siguiente sistema de codificacion:

Tabla 12

Objetivo 1. Identificar las relaciones cotidianas que se presentan con la comunidad educativa en

el ejercicio de sus funciones, seglin su propia vision

Categoria  Cod. Subcategoria  Cod. Tendencia Caod.
Relaciones A Relacién con el Al La formacion del directivo Ala
cotidianas marco legal docente
El directivo docente frente a la Alb
norma
Postura critica del rector Alc
Relacion  con A2  Dualidad del estatuto docente ~ A2a
docentes La seleccion de personal A2b
Préctica pedagogica cotidiana ~ A2c
Resistencia al cambio A2d
Traslado o cAmbio de docente  A2e
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Categoria  Cod. Subcategoria  Co6d. Tendencia Cod.
Relac_ién con A3 Percepci(_jn de la relacion con A3a
estudiantes los estudiantes

Retos con los estudiantes A3b
Relacion con A4  Percepcion de Ia. (elacién con A4
padres de los padres de familia
familia Retos con los padres de familia A4b
Relacion  con A5
Gobierno

Percepcion de la relacion con el

Escolar_ Consejo Directivo Asa
(Consejo
Directivo)
Relacion con A6 Relacion con la Secretaria de A6a
Entidades Educacién de Narifio
Externas Relacion con la Alcaldia
- A6b
Municipal
Relacion con entidades del
AbC
entorno

Sentimientos A7 Debilidad en lo pedagdgico ATa
del rector hacia Falta de capacitacion orientada

su laciG cargo al cargo de directivo docente ATb
(re acton Desgaste emocional del ATC
consigo mismo) directivo docente

Frente al cumplimiento de sus AT

funciones
Escasez de recursos financieros AS8e

Satisfaccion en el desempefio
de su cargo

A8f

La codificacion previa se basa en los relatos y entrevistas realizadas a los rectores
participantes, que hacen mencion a las relaciones que se instauran con los actores de la
comunidad educativa conformada, segun el Ministerio de Educacion Nacional, por estudiantes,
padres de familia, docentes, directivos docentes, egresados y administradores escolares (Articulo
6, Ley 115 de 1994).

En sus relatos, hacen una minima mencién del personal administrativo, con quienes en

general opinan que son adecuadas, centradas en las funciones que cada trabajar tiene, siendo
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estas mas definidas y concretas; y de los egresados, con quienes presentan distanciamiento y
poca comunicacion, basandose especificamente en necesidades de documentacién que tenga el
exalumno.

Ademas de aludir a los actores que hacen parte de la comunidad educativa, se hace
referencia frecuente a la normatividad que los regula desde el Estado colombiano, el gobierno
escolar representado en el consejo directivo, el acompafamiento que realiza la Secretaria de
Educacion de Narifio y las alcaldias, y el vinculo que crea consigo mismo frente a su cargo, por
lo que se considera importante tomar también estas tendencias en las relaciones cotidianas que

establece.

4.2.1. Relacién con el Estado y su marco legal

Sandoval-Estupifian et al. (2008), observa que es en “la practica cotidiana del directivo
donde se “pone a prueba” la politica educativa” (p. 12).

A través de los relatos, se encuentra que, con referencia al marco legal, es importante
para el directivo docente la forma en que ingresa al cargo y la formacion que ha tenido como
directivo, el conocimiento que tiene sobre las normas y la forma de aplicarlas, y la reflexion que
realiza sobre las leyes que regulan su cargo. Partiendo de lo anterior, se establecen las siguientes

tendencias:

Tabla 13

Tendencias en relacion con el marco legal

Subcategoria Cod  Tendencia Cod
Al La formacion del directivo docente Ala
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Subcategoria Cod  Tendencia Cod
El directivo docente frente a la norma:

] . o ) Alb
énfasis en lo administrativo

Postura critica del rector Alc

Relacion con el marco
legal

4.2.1.1. La formacion del directivo docente. En este aparte, se toma en cuenta la forma
cémo la persona accede al cargo de la rectoria y el apoyo que recibié al iniciar su desempefio

como directivo docente (induccién y acompafiamiento).

4.2.1.1.1. Modo de ingreso a la rectoria. En Colombia, la regulacion de los procesos de
ingreso, permanencia, remuneracion, ascenso, formacion y retiro de los directivos estan
asociados al Estatuto Docente, Decreto Ley 2277 de 1979 y el Nuevo Estatuto de
Profesionalizacion Docente, Decreto Ley 1278 de 2002. EI concurso de méritos es de
competencia de la Comisién Nacional del Servicio Civil y las universidades, las cuales ingresan
a concurso para obtener la orientacion del proceso de entrevistas y el disefio de pruebas a
aplicarse a nivel nacional.

No es un requisito minimo obligatorio que los postulantes al cargo de director cuenten
con una licenciatura y/o titulo de docente. Tampoco existen requisitos especificos de formacién
profesional, pese a ello un 56 % de los directores cuenta con formacion de posgrado (Aravena,
2020).

Esto se evidencia en el grupo de rectores participantes, existiendo variedad en la
formacion que tiene cada uno de ellos, desde licenciados en diferentes areas (basica primaria,
matematicas, lengua, filosofia, etc.) y profesionales de otras areas (administradores, abogados,

ingenieros, psicologos).
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Cuando se analiza otros campos laborales (en salud, ingenieria, administracion entre
otros), existe cierta homogeneidad dentro de las areas de formacion que llevan hacia la
ocupacién de un determinado cargo; en el caso de los directivos docentes (rectores), desde la
norma, se reglamenta la posibilidad de concurso para este cargo tanto a licenciados como no
licenciados (Decreto 1278), siempre que cumplan con un perfil definido (Decreto 490 de 2016,
Resolucién 09317 de 2016).

Esto también aplica a la forma en como acceden a la rectoria, existiendo 4 maneras de
realizarlo:

A. Nombramiento por entidad territorial (Decreto 2277, 1979).

B. Nombramiento por concurso de méritos — profesionales no licenciados (Decreto 1278).
C. Nombramiento por concurso de méritos — licenciados (Decreto 1278).

D. Nombramiento en encargatura (Decreto 490 de 2016).

A. Nombramiento por entidad territorial. Se encuentra rectores que inician como
docentes; desde este cargo y por apoyo de las autoridades que dirigen las entidades territoriales
(alcalde o gobernador) acceden a la direccién escolar:

Leonel como alcalde, me propuso que continuara con la direccién de la escuela del

Tabldn, donde ya venia desempefidndome como docente, y que colaborara con la asesoria

para echar adelante el colegio; se hizo reunion con la comunidad y alli nacié el cargo

como rector para mi persona. (R2, Ala)

B. Nombramiento por concurso de méritos — profesionales no licenciados. Otra forma
de llegar al cargo es por concurso docente, bien sea por motivacion propia o por apoyo de sus
familiares y amigos, a pesar de no contar con experiencia como docente o directivo docente, y no

ser licenciado: “Mi pregrado es en administracion publica territorial, hice una especializacion en
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Gerencia Social, se presento lo del concurso para directivo docente y los que me conocian me
apoyaron para que me presente” (R6, Ala).

C. Nombramiento por concurso de méritos — licenciados. Una tercera forma de ingreso
a la rectoria es el deseo de la persona que ya viene desempefiandose como docente y, que, por
motivaciones personales y laborales, desea concursar:

Tuve la oportunidad de ser docente por espacio de unos treinta afios; alli conoci a muchos

rectores, que fueron dandome el modelo de lo que debia hacer y no hacer desde este

cargo, esto me animd a presentarme al concurso para directivo. (R1, Ala)

D. Nombramiento en encargatura. Por ultimo, se encuentran los directivos docentes que
se desempefian como rectores de una manera provisional (encargatura), quienes fueron
propuestos por el equipo de docentes y padres de familia:

La rectoria quedo sin funcionario porque el anterior se jubild; mis compafieros me

solicitaron la colaboracidn de aceptar la rectoria porque consideraban que yo tenia

actitudes y cualidades para asumir este cargo. EI mismo apoyo lo recibi por parte de la

comunidad educativa: padres de familia, egresados. (R5, Ala)

En sintesis, el nombramiento de los rectores se puede caracterizar como docentes
escalafonados o profesionales no licenciados que han logrado superar las tres etapas del concurso
docente: prueba escrita, entrevista y revision de hoja de vida; o que han sido nombrados por
voluntad politica de los representantes de las entidades territoriales; o por encargatura que se da
gracias al apoyo de docentes y padres de familia.

Al analizar los diferentes relatos de los rectores participantes, lo frecuente es encontrar

que, independientemente de su formacion, la persona ha tenido la oportunidad de ser docente de
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aula. Es menos frecuente el profesional que sin experiencia docente y sin experiencia en
direccion educativa, se postula al concurso de mérito y entra al cargo.

Mas, lo comun es que existe deficiencia en la formacidn o experiencia como
administrador, en manejo de habilidades como liderazgo, relaciones interpersonales, trabajo en
equipo, toma de decisiones, planeacién, coordinacion, orientacidén y programacion en las
instituciones educativas, que son algunos aspectos de formacion con las que debe contar el
directivo docente, sefialadas en la Resolucion 09317 de 2016:

Inicialmente fue muy duro, bastante dificil; cuando asumi el cargo practicamente me tocé

ir aprendiendo todo lo relacionado con la rectoria de manera solitaria, no tenia quien me

apoyara; es muy estresante inicialmente porque no existe una induccion al cargo, sino que
hoy me desempefiaba como docente de aula y al otro dia ya era rectora, sin un intermedio
en el paso entre los dos cargos. (R5, Ala)

Pensar que el directivo docente, al acceder al cargo, cuenta con un marco delimitado y
definido que le indica cual sera su quehacer diario a desarrollar con su comunidad educativa, es
una ilusion; es el rector quien va determinando cémo llegar a hacer las cosas que se requieren en
el dia a dia, las destrezas que debe fortalecer, las rutinas que debe establecer, los tiempos, los
procedimientos, la forma de relacionarse con la comunidad, los conocimientos que se requieren
para estructurar la institucion, la naturaleza de su entorno social y la propia actitud personal
frente a las responsabilidades de su funcion como cabeza visible de su entorno educativo:

Cuando uno ingresa como rector, la vida se convierte en una 'y mil preguntas y dudas;

todo lo inquieta, lo angustia. A medida que se va adquiriendo experiencia, ya no se

pregunta tanto y se hacen las cosas con mayor seguridad. Y una de las cosas que se debe

comprender de la situacion del rector es que casi todos ingresamos al cargo sin haber
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tenido una capacitacion y formacion clara en lo relacionado con la administracion,

direccién y liderazgo de una institucion educativa. (R4, Ala)

Es asi que para iniciar con las tareas propias de su accion directiva, cuando accede al
cargo, existe una gran falencia en lo relacionado con los saberes y experiencia que se requieren
para su desempefio (tanto a nivel pedagdgico, comunitario, como administrativo-financiero),
ademas de las habilidades de dirigir una comunidad y un equipo de trabajo, lo cual debe ir
aprendiendo y desarrollando a medida que se desempefia en el cargo, situacion que genera
tensién emocional en el directivo frente a la posibilidad de cometer errores o de fracasar.

Por tanto, es necesario analizar la formacion que tiene el aspirante al cargo de directivo
docente, desde el proceso de seleccidn que se realiza, no solo teniendo en cuenta la formacién
pedagdgica y administrativa, sino también de las habilidades de direccion, crucial en el momento
de liderar una comunidad educativa. Las necesidades de formacion no se pueden describir solo
desde un punto de vista normativo, sino también de los saberes profesionales, de la experiencia 'y

habilidad de la persona que desea acceder al cargo de directivo de una institucion educativa.

4.2.1.1.2. Induccion y acompafiamiento al iniciar en el cargo. En cuanto a la induccion
y el acompafiamiento en su desempefio, es caracteristico encontrar que los rectores reportan que
la entidad nominadora, en este caso, la Secretaria de Educacion de Narifio, no realiza un proceso
de orientacion para el desarrollo de competencias para la funcion directiva, caracterizada por
multiplicidad de responsabilidades de diferentes campos:

Aprendi lo que debe realizar el rector aprendiendo y desaprendiendo, equivocandome y

corrigiendo, con grandes niveles de tension por la enorme responsabilidad que supone el

ser la cabeza visible de una institucion educativa; cada minuto es la pregunta constante si
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lo que se hace o si la decisidn que se toma es la correcta, porque no existe una formacion,

una induccion en lo relacionado con las funciones y el desemperio del rector. (R5, Ala)

En ese sentido, uno de los primeros temores que debe enfrentar es el desconocimiento del
marco legal: el infringir la normatividad es una sombra constante que persigue el sentir del rector
debido a la posibilidad de ser sancionado por su caracter de servidor publico (articulo 6 de la
Constitucién de 1991), ya sea por omision o por extralimitacidn en el ejercicio de sus funciones.
Por ello, el conocer, estudiar, interpretar, aplicar, cumplir y hacer cumplir la norma es un aspecto
de preocupacién e incertidumbre:

Cuando uno empieza a investigar sobre esto, sobre las leyes que rigen a los directivos

docentes y a las instituciones, encuentra un mundo de decretos, circulares, normas, leyes

y normas en el que esta inmerso el rector, que causa bastante tension, angustia por la

posibilidad de incumplirlas. (R3, Ala)

Es preciso mencionar que, la normatividad se encuentra en todas las funciones y tareas
que cumple el directivo docente, como la practica pedagdgica en el aula escolar, la organizacién
del plantel, la administracion de los recursos, la ordenacion del gasto, la toma de decisiones
institucionales y el trabajo con la comunidad, todas ellas bajo la responsabilidad del rector y que
implica que no puede descuidar ninguna de ellas por la posibilidad de sancion:

Los sectores que se encuentran alrededor de las instituciones (secretaria de educacion,

alcaldia, gobernacion, ministerio de educacion, procuraduria, contraloria, etc.)

permanentemente bombardean con exigencias relacionadas con informes, nuevas

funciones, nuevas tareas hacia los directivos docentes y hacia la institucién educativa; y

esto genera mucho estrés, mucha ansiedad, temor de cometer errores, de estar al pie de

una demanda, de una denuncia, de un proceso disciplinario. (R7, Ala)
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En lo concerniente con la formacion docente, se puede establecer que el directivo docente
muestra como relevante la forma cémo ingresa al cargo y posteriormente, la dificultad inicial de
desenvolverse en un cargo sin una induccion y acompafiamiento claros y con desconocimiento
de algunos saberes, principalmente, en lo relacionado con la normatividad que debe aplicar en
sus tareas cotidianas.

Es asi como aluden que ante la ausencia de una induccion, inicia el desempefio de sus
funciones como directivo docente sin claridad en los saberes tedricos y legales que conllevan su
cargo, como es el caso del reconocimiento de lo que busca lograr con su accionar en su
establecimiento educativo, una vision antropoldgica del ser humano que se busca formar a través
del proceso educativo; ademas de los valores que seran los pilares en la convivencia cotidiana de
su institucién, siendo fundamental la definicion de una actitud ética por parte del directivo
docente que se inicia en sus funciones, que faciliten una toma de decisiones asertiva. A ello se
une la pericia en los saberes pedagdgicos que debe poseer, que lo lleven a definir la ruta que
debe seguir su comunidad educativa.

No se puede olvidar de los conocimientos técnicos que requiere en lo relacionado con la
parte administrativa-financiera y el manejo de recursos publicos, afianzando habilidades como la
organizacion y planeacion que le permitan actuar frente al talento humano que dirige, a los
recursos financieros que recibe y gestionar lo necesario para el buen funcionamiento del
establecimiento que esta bajo su responsabilidad. Por ultimo, los saberes de la normatividad que
lo regula, el conocimiento de la politica educativa que es el marco donde se moviliza su gestion.

No menos importante es la maestria que debe ostentar en la direccion de su
establecimiento, que le admita conocer y diagnosticar el actuar de su establecimiento frente al

entorno local, nacional e internacional, que impulsen su institucion hacia nuevas tendencias y
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caminos, razones por las cuales el directivo debe realizar un analisis critico de su propia préactica
de manera cotidiana, reflexionando y coligando saberes, formacion y experiencia, que los lleven
a interpretar, situar y movilizar el establecimiento que dirige hacia metas viables y necesarias
para poder estar contextualizado a las exigencias de un entorno global en constante cambio.

Por lo anterior, la ausencia de un proceso de induccion afecta su actuar, lo cual puede
estar perturbando su desempefio inicial, procediendo bajo la incertidumbre y la duda, lo cual se
podria suprimir si antes de acceder al cargo, el aspirante pudiese contar con un tiempo para
conocer las funciones y saberes que debe dominar para desempefiarse como directivo de un

entorno educativo.

4.2.1.2. El directivo docente frente a la norma: énfasis en lo administrativo. Existe un
consenso general entre las entidades que regulan las politicas pablicas encaminadas al
mejoramiento de calidad de vida de las poblaciones, entre ellas, la Unesco y la OCDE, y las
investigaciones actuales sobre la direccidn escolar, como las realizadas por Vaillant (2014) y
Bolivar et al. (2013), en considerar que el rol del directivo docente deberia estar centrado en la
gestion pedagdgica, estableciendo tres ejes fundamentales: gestion docentes, curriculo y
aprendizajes de los estudiantes (Aravena, 2020).

El estudio realizado por Weinstein et al. (2014), encontré que las principales funciones
que llevan a cabo los directivos docentes se circunscriben a lo relacionado con el funcionamiento
de la organizacién, la participacion de la comunidad educativa y la convivencia, pero desde un
angulo administrativo, no pedagdgico.

Esto no se encuentra ajeno en los relatos de los rectores, quienes encuentran que existe

dificultad en la conformacidon de equipos directivos, simultdneamente se invierte gran cantidad
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de tiempo en atender los conflictos cotidianos que se presentan en la institucion y en rendir
informes ante las entidades que inciden sobre el establecimiento, tanto de manera fisica como
digital.

Es asi como una de las necesidades que observan los rectores en sus relatos es el de
contar con un equipo directivo que realicen acompafiamiento en la formulacién, consolidacion y
ejecucion de la planeacion institucional. Mas, esta conformacion se ve obstaculizada por la
ausencia de personal como coordinadores en los establecimientos, la formacion de los docentes
en aspectos relacionados con la parte de liderazgo pedagogico y trabajo en equipo, por lo que el
rector termina trabajando solo, con respaldo por parte del consejo directivo o del consejo
académico, mas la formulacion de estrategias o la toma de decisiones basicamente recae en la
figura del directivo docente:

Cuando se precisan las normas, considero gue no se tiene en cuenta los contextos propios

de cada institucion; se dan desde una ciudad que posiblemente cuenta con instituciones

con unas caracteristicas muy definidas en cuanto a cobertura, planta de personal docente,
planta de personal de apoyo, etc., etc. Pero cuando se baja la norma a la institucion
educativa de la cabecera municipal, corregimiento o de la vereda, ya no se tiene estas
condiciones, no se cuenta con el personal que lo ayude a uno para la conformacion de
equipos de direccion. (R-6, Alb)

Es de reconocer que en el momento actual, el directivo docente no puede convertirse en
un lider en solitario, sino que necesita el acompafiamiento de su comunidad para sacar adelante
el proyecto educativo gque se propone; ante esto, surge la necesidad de contar con equipos que lo
acompafien en este caminar, fortaleciendo la capacidad de gestion de su institucion (en lo

directivo, pedagdgico, administrativo-financiero y comunitario), basandose en el conocimiento
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de los procesos institucionales y los resultados que se esperan de ella, la planeacion de unas
metas claras de mejoramiento y la evaluacion periddica de sus resultados, que impacten
positivamente en el beneficio de mejores aprendizajes en los estudiantes.

Ante lo anterior, la dificultad que observan los rectores no solo es la necesidad de
formacion de ellos mismos en estos conceptos, sino también en la falencia de contar con un
personal docente con la habilidad para determinar los cambios necesarios acordes a las
tendencias educativas actuales, motivados en actualizarse e implementar nuevas estrategias
educativas, en trabajar en equipo hacia metas comunes, bajo una planeacion clara.

Ademas de no contar con equipos directivos que los acompafien, los rectores establecen
que otra de las mayores dificultades que presentan es la ocupacion de su tiempo en la resolucién
de problemas cotidianos relacionadas con procesos de contratacion, convivencia escolar,
atencion a padres de familia, asistencia a reuniones con las entidades del entorno, gestion de
recursos (de infraestructura, técnicos, humanos, pedagdgicos), supervision de programas
especiales (PAE, transporte escolar, SENA, Jeco, etc.), establecimiento de alianzas y al
rendimiento de informes, que acaparan su tiempo, impidiendo su intervencion de una manera
maés directa con la mision central del servicio educativo, la practica pedagdgica al interior del
aula escolar:

Al ingresar a la rectoria, era mi deseo poder hacer pedagogia desde este cargo, es decir,

abrir camino en el aula escolar en cuanto a los procesos de ensefianza-aprendizaje, de

realizar investigacion, de fortalecer los procesos cognitivos en los estudiantes en alianza
con los docentes; y fue decepcionante cuando el cargo tenia como mayor exigencia lo

administrativo, lo financiero. (R1, Alb)
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Los rectores analizan que, actualmente las instituciones educativas que dirigen asumen el reto de
responder de manera efectiva a multiples demandas de una sociedad en constante cambio,
motivo por el cual deben estar atentos, no solo a las practicas pedagdgicas del aula escolar, sino a
las situaciones que rodean a estas, lo cual demanda la mayor parte de su tiempo, con dificultad
en poder delegar estas funciones debido a que no se cuenta con el personal que las puedan
asumir ante su ausencia, como es el caso de coordinadores académicos, coordinadores de
disciplina, orientadores o personal administrativo (auxiliar contable, secretario, auxiliar
administrativo, etc.), teniendo que asumir él mismo las riendas frente a la diversidad de
conflictos que se presentan en el entorno, interfiriendo en la planeacion previa que haya
organizado para el dia, ya que los conflictos se pueden presentar en cualquier momento.

Esto obliga a que el directivo no intervenga de manera mas directa en lo cotidiano del
aula escolar, limitandose a los tiempos en que puede entablar dialogo con los docentes en las
reuniones o en las semanas de desarrollo institucional, mas no en el dia a dia, dentro del espacio
de formacidn educativa, convirtiendo su funcion mas de tipo administrativo, sin una injerencia
prioritaria en la planeacion y practica pedagogica.

Junto a lo anterior, es comin encontrar que los rectores piensan que existe bastante
desgaste en la entrega de datos y registros para las diferentes entidades, que de manera continua
y en ocasiones, reiterada, solicitan documentos, informes, muchos de los cuales traen la
posibilidad de sancién al no ser cumplidos o de entregarse de manera extemporanea.

Asi mismo, observan que, desde su perspectiva, estos informes no traen consigo una
respuesta que permitan retroalimentar el trabajo que se realiza en la institucion educativa,
limitandose a la entrega por el establecimiento y la recepcién por la entidad que lo solicita, a

menos que se presente alguna inconsistencia en lo relacionado con la parte financiera:
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Lastimosamente, a las secretarias de educacion, a la Contraloria, a la Procuraduria les
interesa mas en que se invierten los recursos, como los de gratuidad, y el iniciar procesos
disciplinarios porque falta un informe o falta un peso, pero no se hace el mismo
seguimiento y control a la parte pedagdgica. Fuera de pedir documentos que
aparentemente nadie revisa, no pasa otra situacion con los establecimientos educativos en
lo relacionado con la prestacion del servicio educativo y sus resultados. (R2, Alb)

Segun su analisis, los rectores establecen que esta constante entrega de informes sin
retroalimentacién, con posibilidad de sancion, han pasado a un primer plano de importancia
dentro de su quehacer cotidiano, a pesar de no servir como un proceso de progreso institucional
por la ausencia de retroalimentacion, de seguimiento, de evaluacion y de alternativa de
mejoramiento de las practicas pedagogicas, ademas que ocasionan desgaste de tiempo y a nivel
emocional, imprime en el cargo del directivo docente un desempefio basicamente administrativo.

A la anterior situacién, hay que agregar lo relacionado con el ingreso de informaciéon para
la alimentacion constante de las plataformas institucionales, mas esto tampoco impacta en el
apoyo para el crecimiento institucional:

Mucha de la informacién que se solicita es para ser subida a plataforma virtual; en primer

lugar, el personal administrativo no tiene la capacitacion para asumir estos retos, por lo

que el primero que debe aprender el uso de esta tecnologia es el rector para capacitar a su
personal de apoyo; por ejemplo, mi secretaria fue nombrada por la parte politica;
posterior a su bachillerato, ya no volvi6 a hacer ningun otro curso; ya tiene mas de
sesenta afos y es poco amigable con el computador; asi que uno tiene que volverse
maestro para el funcionario, explicandole paso a paso lo que debe hacer, y si por algun

motivo comete un error, la culpa es del rector. (R6, Alb)
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En el momento, se hace manejo de plataformas como el SIMAT, SIMPADE, SIUCE,
evaluacion de desempefio docente del 1278 (Sistema HUMANO), evaluacion de desempefio de
administrativos, SECOP 1y Il, Familias en Accion, entre otras, que requiere la atencion del
rector junto con el personal de apoyo administrativo (generalmente el secretario), con quien, en
algunas instituciones, no se cuenta o no tiene la formacion para el manejo de herramientas
tecnoldgicas, ademas de no contar con los elementos necesarios o la formacion para la ejecucion
de la tarea, como es el conocimiento en nuevas tecnologias y el estar conectados a internet.

Siguiendo con lo precedente, el directivo docente esta en la necesidad de incorporar el
manejo de las nuevas tecnologias en la organizacién, planeacion y ejecucion de las actividades
institucionales; lastimosamente, esto se esta limitando al diligenciamiento de informes de tipo
administrativo-financiero, mas no de impacto a nivel pedagdgico, aterrizado en el aula escolar.
Se establecen estadisticas sobre matricula, conflictos que se presentan en el aula escolar,
desercidn, manejo de recursos, mas no se utiliza estas herramientas para observar el desempefio
académico cotidiano tanto del directivo, docente o estudiante, referido hacia la formaciéon del
estudiantado.

Es asi que, en ocasiones en solitario por la dificultad en la conformacion de equipos
directivos o el de contar con el personal administrativo necesario, el rector se enfoca al
cumplimiento de lo requerido por la norma, apartando lo pedagdgico para dedicarse a lo
administrativo, en lo relacionado con la solucion de conflictos cotidianos y el diligenciamiento

de informes para las diferentes entidades.

4.2.1.3. Postura critica del rector. En Colombia, se considera a la educacién como un

derecho, y a la vez como un servicio; el Estado tiene el deber de garantizar el acceso y
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permanencia al sistema educativo, en un determinado rango de edad (5 a 15 afios). Mas, la
cobertura no implica que se esté brindando una educacion pertinente, inclusiva y de calidad.
Aqui es fundamental la inversion de recursos financieros que permitan el mejoramiento de
condiciones en infraestructura, la adquisicién de materiales y equipos, la formacion docente y
directivo docente (Flores-Lopez, 2016).

Para ello, se requiere el fortalecimiento de las politicas publicas en educacién, la cual al
ser un servicio publico, debe estar en constante discusion con las colectividades que lo reciben;
segun Torres y Santander (2013), en ellas se debe reflejar los ideales y anhelos de los miembros
de una determinada comunidad, en busqueda de un bienestar colectivo, apuntando hacia el
desarrollo de la sociedad y la forma de como lograrlo, siendo la intervencién del Estado
fundamental en el establecimiento de responsabilidad y recursos, convirtiéndose en un puente
visible entre el gobierno y la ciudadania: “son apuestas socio-politicas para resolver problemas
publicos concretos, necesidades individuales y colectivas que son definidas por la misma
sociedad. Asi, la politica pablica juega un rol fundamental en la construccién de la realidad
social” (p. 14).

Siguiendo con Torres y Santander (2013), la politica publica implica el uso del poder
publico para acceder a recursos sociales encaminados a satisfacer necesidades prioritarias en los
ciudadanos. Se considera como un proceso colectivo que permite superar conflictos generados
por la administracion de los bienes comunes. Los autores analizan que, al abordar el concepto de
politica publica, existen dos quejas que son comunes que se presenten por los ciudadanos hacia
el Estado: la ausencia de politicas publicas y la ineficacia de las leyes existentes.

Prosiguen que, frente a la necesidad en la toma de decisiones, es frecuente que el Estado

formule numerosas leyes, decretos y actos administrativos, encaminadas a garantizar su
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organizacion y la superacion de la dificultad que se ha presentado. Mas, superada la dificultad,
nuevamente pasa al olvido hasta que haya un nuevo detonante que dispare la necesidad de
dedicarse a determinado problema, pero sin una solucion de fondo, lo que ocasiona desgaste en
los funcionarios e incredulidad hacia el Gobierno.

Con relacion a lo anterior, los rectores analizan que, dentro de su cotidianidad, es
frecuente la presencia de multitud de normas emergentes que se dan frente a emergencias que se
presentan a nivel nacional o en el sector educativo. Asimismo, concuerdan en afirmar que para la
generacion de politicas publicas que impacten en la educacion, la consulta que se hace de los
actores educativos (directivos, docentes, estudiantes, padres de familia, entre otros), es escasa.

Es asi como la presencia de normas emergentes no es extrafia a los rectores, quienes han
vivido de manera constante la generacion de leyes, decretos, circulares, expedidas frente a una
emergencia, pero no como resultado de necesidades persistentes en los establecimientos
educativos.

Muestra de ello es la emergencia que le impone el Estado a situaciones como el Programa
de Alimentacion Escolar, o el de transporte escolar o el de convivencia escolar, por poner
algunos ejemplos; frente a determinada circunstancia que se presenta en alguna entidad territorial
0 establecimiento educativo, se convierten en el detonante para la generacion de normatividad,
siendo el rector el responsable de su cumplimiento:

Es preocupante que la generacién de normas, leyes, no se dan desde un estudio serio de lo

gue se necesita para mejorar el servicio educativo, con la participacion de los actores

educativos (docentes, directivos docentes, estudiantes, padres de familia, sindicatos...)
sino como una forma de “subsanar” errores que se hayan presentado; entonces las normas

tienden a cumplirse por imposicion, no por conviccion. (R2, Alc)
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Es innegable que la regulacion normativa es fundamental para la adecuada organizacién
dentro de una sociedad, lo cual implica también la reglamentacion en la prestacion del servicio
educativo, que ayudan a llevar un orden como institucion, impactando en la planificacion,
organizacion, ejecucién, control y evaluacion de la misma.

Mas, debe existir un articulado entre quien reglamenta la norma (poder legislativo) y
quien las ejecuta y hace cumplir (poder ejecutivo), siendo lo ideal la existencia de mecanismos
que permitan medir el impacto de la norma en lo préctico, si esta sirve para la cual fue
sancionada, evaluando su eficacia en la practica, y si no cumple su cometido, tomar las medidas
necesarias para subsanar las posibles falencias. Mas, se observa que este proceso de evaluacion
legislativa no existe, quedandose en la formulacién de la regla méas no en la huella que genera la
misma en beneficio, en este caso especifico, de la educacion.

Por tanto, los directivos analizan que hay normas que se han sancionado pero que no son
eficaces para el mejoramiento de la educacion, sino para llevar un control de lo que se hace, mas
no impresiona en la evaluacion y mejoramiento de las instituciones; es necesario, entonces,
realizar un andlisis y evaluacion de la legislacion existente, que permitan expresar aquellos
cambios estructurales que se requieren para el fortalecimiento del sector educativo,
especificamente en lo relacionado con lo que se ensefia, como se ensefia y como se evalla,
factores primordiales en la prestacion del servicio educativo.

A lo anterior, se une que las oportunidades que se abren para participar en mesas publicas
0 en comité de politica publica a nivel municipal, la tendencia es presentar un informe desde el
responsable de la mesa o del alcalde, siendo lo prioritario la firma de la asistencia, como una

forma de constatar que se realiz6 la reunidn, pero no como la participacién de los representantes
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del colectivo que llevan a la toma de decisiones para superar una dificultad o un conflicto que
presenta la comunidad, en este caso especifico, en el sector educacion:

En el municipio se realizan reuniones del comité de politica publica, pero observo que

son de poco impacto frente a las maltiples necesidades que tiene mi institucion educativa;

observo estas reuniones mas para cumplir con un protocolo que le exigen a la alcaldia
mas que una verdadera propuesta de participacion de los representantes de los sectores en
la formulacion de politicas publicas. (R1, Alc)

Ante la dificultad de participar en la definicidn de politicas publicas y de acceder a
recursos (financieros, humanos), los rectores expresan que sienten abandono por parte del
Estado; a pesar de los planes de mejoramiento que se realice al interior del establecimiento, en
las propuestas de reformas en la prestacién del servicio educativo que requiere formacién
docente, en la dotacidn de espacios educativos, se enfrentan a un presupuesto para inversion que
no cubre estas necesidades, con ausencia de una respuesta efectiva de las entidades que
coordinan la educacion a nivel estatal:

Enfrentarse a un cimulo de ideas, de reformas que se quieren hacer, de dotar el

establecimiento, de mejorar todo lo concerniente a la forma como se presta el servicio

educativo, y encontrar que el Estado nos da un presupuesto tan bajo, que a tanto alcanza
para las situaciones del dia a dia, es frustrante. (R7, Alc)

Esto ha llevado que el rector busque alternativas para poder financiar la superacion de
necesidades que se presentan en su institucion, relacionadas con infraestructura y dotacion, a la
par, gestionar de manera frecuente la asignacion de personal docente o administrativo, que

deberian ser subsanadas directamente por el Estado como una de sus obligaciones.
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Para ello, el directivo acude a la empresa privada, al apoyo de las comunidades a traves
del desarrollo de actividades que permitan ingreso de recursos, a la alcaldia o la secretaria de
educacion, a la presentacion de proyectos ante entidades internacionales o a las convocatorias
que abren las diferentes entidades publicas (Ministerio de Educacion, Ministerio de las Tic), que
restan aln mas el tiempo que podria ser dedicado a la practica pedagdgica:

Observo que hay un abandono por parte del mismo Estado. Que es al rector al que le toca

asumir la responsabilidad de andar buscando donde sea los recursos financieros y de

talento humano para poder suplir las necesidades de su institucién. (R3, Alc)

Sumariamente, al colocarse el directivo docente frente a la norma, observan que hay una
urgencia persistente del cumplimiento de la norma legal, convirtiéndose en un ejecutor operativo
de la misma (Miranda-Beltran 2016), siendo como anota Noguera (2005, citado por Miranda-
Beltran, 2016):

Arrancado de todo intento por pensarse a si mismo como un intelectual con posibilidad

para trasformar y generar nuevos conocimientos y dinamicas en la gestion y hacer de su

praxis pedagogica y administrativa, un interesante campo para la innovacion, la

investigacion y el crecimiento epistemoldgico. (p. 565)

Siendo el directivo docente quien desde su préctica cotidiana ejecuta la politica publica,
acorde a las caracteristicas y necesidades de su institucion, es fundamental que tenga una mirada
critica tanto del sector donde se encuentra su establecimiento, de las caracteristicas de este y de
las posibilidades que ofrece la politica publica que lo cobija, que le permitan contar con los
saberes necesarios para intervenir en la formulacion y evaluacion de normas que impacten en el

sector educativo.



144

Para el logro de lo anterior, es prioritario que el directivo tenga una formacién clara en lo
relacionado con los preceptos y la posibilidad de generacion de politicas publicas, que lo lleven
de una manera certera a justificar frente a un Estado que cambios se requieren en el sistema
educativa para lograr mejorar el aprendizaje de los estudiantes, no solo en lo concerniente con
manejo de recursos financieros, sino también en lo relacionado con la formacion, experiencia y
evaluacion del talento humano (directivo, docente y administrativo), la formulacion, ejecucion y
evaluacion de la estrategia pedagogica, y la incorporacion de modelos educativos que permitan
avanzar a la educacion hacia las grandes transformaciones pedagdgicas, artisticas, demograficas,

sociales, politicas, tecnoldgicas y econémicas, propias de la edad contemporanea.

4.2.2. Relacidn con los docentes

Barber Mourshed (2008), en investigacion realizada para comprender cdmo hicieron los
sistemas educativos con mejor desempefio del mundo para alcanzar sus objetivos, encuentra que
el factor fundamental para ello es el docente, a través de tres factores encadenados entre si: la
formacion docente, la eficiencia en la labor cotidiana y contar con las ayudas necesarias para
llevar a cabo el aprendizaje.

Seguidamente, la OCDE (2008), expone que, para que un docente sienta que puede
desarrollar todo su potencial, uno de los factores que influye es el reconocimiento que reciben
por su buen desempefio por parte del directivo.

Por ese lado, Monarrez y Jaik (2016), concuerdan en la importancia de la relacién que se
establece entre directivos y docentes, lo que provoca que las metas institucionales sean

adquiridas de una manera mas participativa y propositiva “cuando el director muestra una
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preocupacion genuina por los maestros, los motiva y anima potencializando el trabajo y las
relaciones que se dan entre ellos” (p.7).

Ahora bien, en los relatos de los rectores, la relacion que fundan con los docentes ocupa
un amplio espacio, siendo esencial lo concerniente con la interaccién que instituyen con ellos
segun el tipo de estatuto por el cual fueron vinculados, la incidencia que tiene como directivo en
la seleccidn del personal docente, la practica pedagdgica al interior del aula escolar y la actitud

frente al cambio. Esto permitio determinar las siguientes tendencias:

Tabla 14

Tendencias en relacién con los docentes

Subcategoria Cod Tendencia Cod
Relacion con docentes A2 Dualidad del estatuto docente A2a
La seleccion de personal A2b
Préctica pedagogica cotidiana A2c
Resistencia al cambio A2d
Traslado o cambio de docente A2e

4.2.2.1. El directivo docente ante la dualidad del estatuto docente. Cuando se habla del
equipo de docentes de una institucion educativa, se encuentra la vinculacion laboral a través de
dos figuras legales: el estatuto docente del 2277 de 1979 y el nuevo estatuto docente 1278 de
2002, siendo vigentes en la actualidad.

En comparacion entre los dos grupos de docentes (2277/1278), observan ventajas y
desventajas. Los del nuevo estatuto muestran mucha preocupacion por cumplir lo que se ensefia
en el aula escolar, utilizan otras estrategias, buscan evaluar de diferente manera, buscan ser

ordenados; los del 2277 tienden a seguir haciendo lo de siempre y hay poco nivel de
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actualizacion e innovacion, pero son mas cercanos a los padres de familia y al desarrollo de las
actividades extracurriculares:

Si encuentro diferencias entre el desempefio dependiendo del estatuto al que pertenece el

docente: el del 1278 es méas preocupado por la forma como ensefian, son mas

organizados; mientras que los del antiguo estatuto tienen mucha dificultad para planear
una clase, o buscar nuevas estrategias, son mas resistentes a los cambios. (R4, A2a)

En lo concerniente a la relacion que establece con los docentes, los rectores reflexionan
gue se pueden presentar resistencia de ellos hacia nuevas propuestas educativas o en cambios que
se quieran realizar en el quehacer cotidiano, principalmente con los docentes del 2277, quienes
sienten cierta tranquilidad en la permanencia en su cargo debido a ausencia de evaluacion en su
desemperio, a la vez que, legalmente, no existen indicadores o criterios de seguimiento a su
trabajo en el aula escolar; con los 1278, a su vez, observan que hay dificultad, principalmente en
los no licenciados, en comprender la terminologia pedagdgica y su incidencia en la practica
educativa:

Como rector quiero llegar al cumplimiento de metas, pero es muy dificil por la relacion

con el docente, algunos se sienten asegurado, sin riesgo, lo que ocasiona que se vuelvan

rutinarios, cumplir por cumplir. Otros, no cuentan con formacién pedagdgica, conocen de
su &rea, pero no como ensefiarla. (R6, A2c)

Lo anterior lleva, reflexionan los rectores, a que la avenencia de los dos estatutos
docentes, puede provocar fragmentacién en el colectivo de docentes, por las particularidades de
cada uno de los decretos, principalmente en lo relacionado con la evaluacion de desempefio y
evaluacion de ascenso (ausente en el Decreto 2277 de 1979) que afecta a los vinculados por el

Decreto 1278 tanto para su continuidad en el cargo como la posibilidad de mejorar su
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remuneracion salarial; y en el ingreso de profesionales no licenciados (presente en el Decreto
1278), que provoca diversidad de saberes en ciertas areas, pero precariedad en lo relacionado con
el manejo de los saberes propios de la pedagogia, principalmente en los no licenciados, aunque
esto también se puede presentar en los docentes con cierto nivel de antigliedad, que lograron su
licenciatura y titulos de postgrados mediante estudios que no requirieron su asistencia a una
universidad de manera presencial.

En relacion con los docentes del Decreto 1278, Cifuentes (2014) establece que las
condiciones que ellos presentan, han creado inconformismo en los educadores que ingresan
posterior al 2002, siendo la génesis al interior del establecimiento educativo de un clima de
inconformismo, desigualdad y malestar, existiendo una division entre los que se consideran los
“docentes nuevos” y “docentes antiguos”.

Lo referido, principalmente, por las condiciones laborales relacionadas con el ingreso,
permanencia, ascenso y remuneracién en la carrera docente; ademas de estar condicionada la
continuidad en el cargo a los resultados de la evaluacién de desempefio anual.

En los relatos de los rectores, en contra del sentir docente, analizan que la evaluacion
anual del docente favorece un mejor rendimiento del desempefio del funcionario en las tareas
encomendadas, siendo educadores méas proactivos, creativos y colaboradores, ademas mejor
preparados en la formacién académica que requiere el trabajo en el aula escolar, esto méaxime
porque se exige una formacion académica mayor que en el 2277 para poder ascender:

Ha sido de gran ayuda la llegada de docentes nuevos, del 1278, con quienes se ha logrado

fortalecer las metas que nos hemos planteado dentro del mejoramiento institucional, ya

que realizan aportes fundamentados, estan prestos al cambio y a innovar, proponiendo

estrategias en lo didactico y el proceso evaluativo. (R1, A2a)
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En cuanto al desempefio en el aula escolar, observan que existe diferencia en los docentes
gue son licenciados y los no licenciados, determinando que, el primer grupo tiene mayor
conocimiento del proceso pedagdgico en el aula de clase, que le permite planear sus actividades
de una manera mas concreta y creativa, mientras que el profesional no licenciado tiene dificultad
para comprenderlo, planearlo, organizarlo y ejecutarlo.

Lo expresado, se debe a la formacion que trae desde su pregrado; en el caso de los
profesionales no licenciados, no han recibido el acompafiamiento en lo concerniente con la
formacion pedagdgica, didactica y evaluativa, mientras que el licenciado lo ha aprendido en el
claustro universitario, llegando al aula ya con una practica de cobmo debe desenvolverse en la
interaccion con los estudiantes:

Sin desconocer el esfuerzo que hace el ingeniero del petréleo para ensefiarle matematicas

a los estudiantes del grado 11, si observo que él tiende a ser muy operativo, muy

concreto, sin explicar los procesos que llevan a determinada formula o solucion; mientras

que el licenciado en sociales muestra mucha fluidez para entablar relacion con los
estudiantes y llevarlos a analizar la actual problemética en Colombia de una manera méas
fluida, mas didactica. Esto lo observo también en la planeacién de clase, donde el
licenciado lo hace de una manera mas clara, mas concisa de lo que busca alcanzar. (R7,

A2a)

Es asi como el directivo, con su equipo docente de trabajo, debe conciliar las diferencias
existentes no solo desde el punto legal (diferentes estatutos docentes) sino también con el tipo de
formacion que tiene cada uno de los profesores, tanto en lo relacionado con la parte pedagogica y
la experiencia del trabajo en aula, sin olvidar que lo anterior puede suscitar el alejamiento entre

los docentes, que impacta en menor presencia de compafierismo y solidaridad entre ellos,
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afectando el sentido de pertenencia como grupo y hacia la institucion educativa, no favoreciendo
el trabajo de equipo que se necesita para desarrollar proyectos coligados como son los programas
de estudio, las mallas curriculares institucionales, la articulacion entre las diferentes areas del
saber, los proyectos pedagogicos, entre otros, redundando esto en una mayor dificultad para
conciliar con los docentes, por parte del rector, metas institucionales compartidas en el proyecto
educativo institucional, lo que posibilidad el desmejoramiento de la calidad en la prestacion del

servicio educativo.

4.2.2.2. La seleccion de personal. El directivo docente tiene la mision de coordinar el
trabajo con el equipo pedagdgico para poder prestar el servicio educativo, siendo él, el
responsable de dirigir mas no de seleccionar el personal que esta vinculado en su institucion:

Los rectores tenemos como funcion la administracion, pero no la seleccidn, esto hace que

en las instituciones nos toca trabajar con los funcionarios que nos nombran; cuando llega

un nuevo funcionario a la institucién, muchas veces no cumple con las expectativas,
siendo de otra area, sin experiencia, sin sentido de pertenencia. Y con quien llega, toca de
trabajar. (R5, A2b)

Esta situacion, no solo se presenta con los docentes de base, sino también con el personal
directivo que lo acompafia, como es el coordinador académico: “cuento con un coordinador, pero
él no tiene ni la capacitacion ni la autoridad para asesorar y guiar a los docentes; y no se puede
prescindir de é1” (R6, A2b).

No hay discusion en considerar que, contar con docentes motivados, que se actualizan de
manera constante y que estan prestos al desarrollo de su labor es la ilusion del directivo docente,

ya que esto es una garantia para enfrentar la cotidianidad del aula escolar y las posibles
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dificultades que se puedan encontrar, mediante estrategias creativas e innovadoras, logrando un
mejor disefio curricular y planeacién de clases, con mejores impactos en los procesos de
ensefianza-aprendizaje y en la evaluacion de estudiantes.

Por el contrario, al interior de la institucion educativa, el directivo docente se desempefia
junto con un grupo de docentes que no siempre esta conformado por personal como el descrito
anteriormente; existe la posibilidad de encontrar docentes con bajo nivel de compromiso con su
labor, con déficit en la organizacion, planeacion y preparacion de clase, con frecuentes escollos
en la relacién que establece con sus estudiantes en el aula escolar o en la interaccion con los
padres de familia, con minimo interés en cualificarse o si lo realiza, es en un afan por ascender
en el escalafén no por un interés de transformar su practica pedagogica, generando tensiones en
las relaciones entre docente-directivo docente y con posible oposicion a cambios que se quieran
gestar en el establecimiento.

Ante este panorama, el directivo docente debe contar con herramientas que le permitan
trabajar con su equipo de docentes de manera armonica, pese a sus diferencias, en busqueda de
metas comunes institucionales; analizan que necesitan fortalecer sus habilidades en lo referente
al concepto de trabajo en equipo, influyendo positivamente en los docentes para generar
confianza, llevando a los educadores a abrir espacios para intercambiar conocimientos, ser
solidarios entre ellos y mostrar comparierismo, tarea encomendada al directivo como regente del

establecimiento educativo.

4.2.2.3. El rector frente a la practica pedagdgica cotidiana. Los rectores analizan que,

una de las falencias que se presenta en la organizacién de la préctica pedagdgica cotidiana es la
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falta de actualizacidn en este aspecto, a causa de que su dedicacion lo lleva méas hacia una
formacion permanente en aspectos administrativos y financieros, mas que pedagdgicos:

Me hace falta mayor profundizacion y formacién en el proceso pedagdgico, que me

permita una adecuada revision de la estructura curricular institucional, dar sugerencia a

los profesores sobre qué mejorar, que cambiar, que actualizar; siento que hay una gran

falencia en este aspecto; se ha buscado superarla con el apoyo de los docentes
coordinadores de las areas pedagdgicas, pero a veces tampoco encuentro una respuesta
efectiva. (R4, A2c¢)

En cuanto al docente, segun los rectores, muestran resistencia a cambiar la forma coémo
ensefian, como evalulan, llegando al extremo de considerar que la “intromision” del directivo en el
aula escolar es una forma de acoso laboral o de extralimitarse en las funciones que son de su
competencia, invadiendo la autonomia del docente:

No poder romper con esa forma de impartir la educacion que se viene dando desde que

inicid la escuela: alumnos sentados y en silencio, docente hablando. Y cuando se intenta

ingresar otras formas de ensefianza, los docentes acusan al rector de abuso de poder, de
incumplir con las 22 horas de trabajo académico semanal, de sobrecarga de trabajo. (R3,

A2c)

A lo anterior, se une una de las metas a nivel educativo nacional como lo es la cobertura,
motivo por el cual las aulas escolares cuenta con mas de 20 estudiantes, a lo que se suma la
asignacion académica del docente, quien orienta varios grupos, lo que obstaculiza una verdadera
evaluacion y seguimiento a cada uno de los alumnos: “a veces el profesor no sabe quién es el

nifio o nifia por la cantidad de estudiantes que debe orientar” (R1, A2c).
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Esta situacion provoca que no se pueda avanzar hacia la transformacién educativa de una
manera efectiva, continuando con un trabajo en el aula rutinario, con manejo de viejas préacticas:
el uso de herramientas exclusivas como el libro de texto, el tablero, la exposicion magistral del
docente:

Es cambiar la tiza por el marcador, pero sin mayor innovacion ni actualizacién a las

nuevas exigencias de un mundo globalizado, conectado a través del internet, con uso de

hipertexto, que cuenta con una generacion inquieta que ya viene con el “chip” conectado.

(R5, A2c)

Ademas, la formacion docente y su actualizacion no esta ligada a la apropiacién que
realiza de las metas institucionales que se proponen por parte del directivo docente, lo cual se
visualiza en la dificultad que presenta el docente para organizar su actividad pedagdgica, que a
veces se limita a reproducir un texto, pero sin el desarrollo de lo que se busca con el estudiante:
un pensamiento critico, autbnomo, que le permita argumentar, sustentar, proponer, no solo
reproducir.

Es dificil exigir a un docente que le ensefie a pensar de manera critica a un estudiante, ya

gue muchos de ellos tampoco lo hacen; y poder llegar a cambiar esto es una empresa

titanica. Cuento con docentes que toda su vida magisterial se han limitado a reproducir
saberes, y asi estan muy cémodos. (R5, A2c)

Esto implica que a pesar de que, se supone que, el docente es un pedagogo que sabe
organizar el proceso de ensefianza-aprendizaje, que posee los conocimiento de la materia de
estudio, que cuenta con experiencia y habilidad para ensefiar, que muestra una excelente destreza
para interactuar con nifios y jovenes, con blisqueda de respuestas argumentadas por parte de sus

educandos que supere el simple si /no, que inspira, da opciones y reta, que incentiva la
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creatividad y tiene la habilidad de mantener la disciplina dentro de un contexto de libertad
(Alvarez, 2012), en la realidad no se plasma en el aula escolar:

Seguimos trabajando para que el docente no se convierta en un reproductor de textos; es

grave que el profesor se contente con llevar un libro de texto y lo siga al pie de la letra,

limitdndose a que el estudiante lo transcriba en su cuaderno y luego se lo aprenda de
memoria para que conteste una evaluacion, la cual la va a olvidar un dia después, sin que
haya un aprendizaje significativo. (R4, A2c)

Ampliando la vision que se espera del docente, Pereda (citado por Alvarez, 2012), lo
describe como “un agente de cambio que entiende, promueve, orienta y da sentido al cambio
inevitable que nos transforma a todos”, comprometido “(...) con la superacion personal, con el
aprendizaje, con los alumnos, con la creacion de una sociedad mejor y con la revolucion
educativa y social que se requiere urgentemente” (p. 101).

Adicionalmente, lo que el rector visualiza en el cotidiano de su institucién no cumple con
estas expectativas:

A pesar de todas las innovaciones pedagdgicas, didacticas, evaluativas, tecnoldgicas, se

continua con una ensefianza tradicional: uno habla y los demés escuchan; pero no hay un

énfasis en la busqueda del conocimiento compartida, de manejo de estrategias que lleven
al estudiante a descubrir, a indagar, a investigar; continuamos con una visién de aula de
siglos pasados: cuatro paredes que encierran un grupo de nifios o jévenes, con alguien
adelante, que se considera que es el que sabe. (R2, A2c)

Es un panorama con ausencia de rigor pedagogico en la prestacion del servicio educativo,
con mucha dificultad en la formacién y actualizacion del docente, siendo una de las principales

deficiencias la falta de lectura, de estimular su propia indagacion, cuestionamiento,



154

argumentacion, proponiendo maneras diversas de llegar a los saberes y reflexionar sobre ellos,
invitando al estudiante a realizar el mismo ejercicio:

Algunos docentes sienten que esforzarse en planear una clase o leer, o escribir, o

investigar, es una pérdida de tiempo; cada pequefio cambio se logra con gran insistencia,

perseverancia y firmeza; es observar que desde el mismo docente no hay un interés por
aprender, no hay deseo por adquirir mayor conocimiento, es mas bien mantener el statu
quo: mientras llega el fin de mes y le paguen, todo esta bien; hay mucha falta de

compromiso, de responsabilidad hacia el estudiante, hacia la formacion en el presente y

hacia el futuro. Es como si hubiésemos perdido la ética dentro de la educacion, todo es

simplemente un trabajo, donde se debe cumplir con un horario y una asignacién, pero no
exija mas. (R3, A2c)

Las investigaciones relacionadas con el liderazgo pedagogico han establecido que la
proximidad del directivo docente con la tarea docente, su injerencia en el aspecto curricular
institucional y la definicion con claridad de lo que se espera en el aula escolar desde la direccion,
se evidencia en un mejor rendimiento por parte de los docentes y estudiantes (Robinson et al.,
2014).

El directivo docente cumple un papel fundamental en el liderazgo pedagogico al
constituirse en uno de los factores de mejora de los procesos de ensefianza-aprendizaje de los
alumnos y, por ende, de la entidad escolar, al comunicar de una manera clara la misién
institucional, las metas de aprendizaje y la metodologia para la administracion de la ensefianza,
ademas de un apoyo y supervision sistematica a los docentes por parte del directivo de las tareas

cotidianas que se llevan a cabo en el aula escolar (Bolivar-Botia, 2010).
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Esto lleva a colegir que, si hay una mayor incidencia del directivo docente hacia la parte
administrativa mas que pedagdgica, no se logra el cumplimiento de metas institucionales
centrales en la prestacion del servicio educativo; Rodriguez-Molina (2011), lo resefia en su
investigacion, concluyendo que hay diferencias entre el lider administrativo y el pedagdgico: en
este Ultimo mantiene una mejor relacion con los docentes, realiza un mayor nivel de
acompafamiento al trabajo del aula escolar y retroalimenta positivamente el trabajo docente, lo
gue redunda en un mejor desemperio en los estudiantes.

Partiendo de las narraciones de los rectores participantes, se encuentra que en sus
funciones hay una mayor responsabilidad hacia las funciones administrativas, mas que
pedagdgicas, existiendo deficiencias en su actualizacion en aspectos pedagdgicos, trabajo en
equipo, seguimiento a tareas en aula escolar, lo que impide que haya una injerencia positiva de él
en lo relacionado con la labor educativa, tanto hacia el docente como hacia la prestacion del

servicio educativo, siendo este uno de los mayores retos que debe buscar subsanar el directivo.

4.2.2.4. Resistencia al cambio. En una investigacion realizada por Cérica (2020), se
analiza y se infiere que es frecuente encontrar en las entidades educativas la resistencia al cambio
por parte del docente, quienes tienen la sensacion que su mal desempefio profesional debe
remediarse a través de cambios particulares e institucionales; esta idea crea en el profesor
inestabilidad, “ya que es percibido como una prueba de que la estructura actual es defectuosa o
inadecuada, y tal percepcién puede generar reacciones defensivas que se suman a los
sentimientos de angustia y fracaso” (Caruth y Caruth, 2013, citado por Corica, 2020).

Esta resistencia al cambio en la labor del docente, es percibida por el rector al interior de

su institucién educativa, encontrando de manera frecuente la generacion de conflictos entre el
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directivo y el profesor ante el planteamiento de cambios o modificaciones a lo que
cotidianamente se realiza en el establecimiento:

La mayor debilidad que encuentro en mi quehacer como rector es la resistencia del

docente al cambio; muchas veces hay que ser prudente con la forma como me relaciono

con los docentes para evitar roces, malos entendidos y problemas de convivencia (R5,

A2d). Los docentes no quieren esforzarse mas alla de lo que cotidianamente hacen.

Realizar cambios con ellos crea conflictos y roces entre docentes y directivos docentes

(R4, A2d).

Estos cambios estan relacionados con el trabajo que se realiza al interior del aula escolar,
a la forma de utilizacion de los recursos educativos, a la innovacion escolar, a la interaccién con
los estudiantes y con procesos evaluativos: “dificil buscar que el docente haga uso de lo actual,
del hipertexto, que sus fuentes sean diversas: el texto, el internet, lo que vive cotidiana, su propia
experimentacion” (R1, A2d).

La mayor resistencia, segun los directivos, se encuentra es la busqueda del docente de
mantener su statu quo, dejar las cosas como estan, convirtiéndose en un espacio de tranquilidad
para el profesional, el vivir su dia a dia de una manera conocida y que, segun su criterio, le ha
servido para desempenar su rol docente: “hay un sentimiento del docente que en algunas
ocasiones no acepta las innovaciones porque considera que ya se las sabe todas y no hay
necesidad de cambiar lo que ya hace, porque a través del tiempo eso le ha funcionado” (R2,
A2d).

Esta resistencia, segun los rectores, es mas profunda en los docentes pertenecientes al

Decreto 2277 de 1979:
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La mayoria de mi equipo pertenecen al 2277, son docentes que llevan toda una vida en el
establecimiento educativo, que ya se consideran propietarios de su plaza, que no buscan
cambiar, sino permanecer en su espacio de confort, lo que hace mas dificil que ellos
Ileguen a aceptar nuevas metodologias; son muy resistentes al cambio, es como si
esperaran jubilarse asi con lo que han hecho hasta el momento. (R4, A2d)

Esta dificultad en la aceptacidn de cambio, principalmente en los docentes del 2277, ha
provocado que haya dificultad para el logro de acuerdo en las metas institucionales y en las
innovaciones que se buscan hacer en la institucion:

El compartir de experiencias y estrategias entre los docentes antiguos y 10os nuevos

docentes ha sido un poco dificil porque los méas antiguos son muy resistentes al cambio,

no les gusta innovar; esto ha provocado que, para establecer las metas en los planes de

mejoramiento, en lo relacionado con la gestion pedagdgica, sea muy dificil llegar a

acuerdos. (R3, A2d)

Reflexionan que una de las mayores dificultades que se encuentra, en el momento actual,
es el ingreso de nuevas tecnologias al interior del aula escolar, dejando de lado la tradicional
clase magistral:

El pretender ingresar otras practicas pedagdgicas como, por ejemplo, el uso de la

tecnologia, nuevas formas de evaluacion, de ensefiar, ocasiona conflictos en la relacién

docente-rector. Un ejemplo de esto fue lo que pasoé en la pandemia, donde el docente tuvo
que hacer uso de la tecnologia para poder continuar con su trabajo; muchos de los
docentes no sabian prender un computador, se enfermaron, se estresaron, porque se
sentian impotentes frente a esta nueva realidad. Les costd bastante el lidiar con las nuevas

exigencias. (R6, A2d)
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Esto ocasiona, en los directivos, sentimientos de frustracion, decepcion, impotencia frente
a la dualidad de lo que se quiere realizar en el establecimiento y la oposicion de su equipo de
trabajo:

Enfrentarse entre lo que es la ilusion de lo que deberia ser la institucion y el aula escolar

frente a la realidad que uno encuentra, observar que los docentes estdn muy comodos con

lo que siempre han hecho, es muy dificil de asimilar, enfrentar y cambiar. (R4, A2d)

Frente al planteamiento de resistencia al cambio por parte del docente, surge también la
necesidad de la redefinicidn del rol del directivo docente, que pasa de ser un rector encargado de
rendir informes a las entidades y solucionar problemas cotidianos, a ser la persona encargada de
impulsar la transformacion educativa, potencializando las competencias de sus docentes y de su
comunidad educativa alrededor de la mision y las metas institucionales, pasando de ser un
director a un lider democratico, dialégico, con mayor participacion de su equipo de trabajo
(Woods et al., 2004).

Por tanto, el rector se convierte en un facilitador e impulsor del desarrollo profesional de
sus docentes, buscando el compartir una misma visién y mision de lo que se espera del
establecimiento educativo, rompiendo con ello que los docentes trabajen como islas y de manera
individual (Crawford, 2005).

Aqui, nuevamente se evidencia la necesidad de una mayor formacion pedagdgica del
directivo docente, que le permita fortalecer los saberes al interior del equipo de docentes,

facilitando la aceptacion al cambio en cuanto a la forma de impartir el proceso educativo.

4.2.2.5. Traslado o cambio de docentes. La planta docente al interior de la institucion

muestra un movimiento constante de personal, debido a retiros, traslados, ampliacion o
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reduccidn de planta; la preocupacion de los rectores, en este sentido, es la ausencia del personal
docente durante largos periodos de tiempo por la falta de nombramiento del remplazo por parte
de la entidad territorial:

Una de mis mayores dificultades ha sido el manejo del personal docente; muchos de ellos

son de planta y tienen la posibilidad de traslado, por lo que hay mucha rotacién de

personal; Ahora, que el docente fuese trasladado e inmediatamente llegara su reemplazo
no seria problema; lo grave es que se va el docente, y el reemplazo llega 2 0 3 meses
después; esto ocasiona mucho desorden en la institucién. (R2, A2e)

Y la necesidad de volver a empezar con la induccién del docente a las condiciones
pedagdgicas propias de la institucion educativa, puesto que cada establecimiento cuenta con una
forma de impartir el servicio educativo. Lo anterior conlleva que con el docente de nuevo ingreso
se deba inducir lo relacionado con la metodologia que utiliza la institucion, las caracteristicas
curriculares, los horarios, la cultura educativa propia, como también el estudiar la forma de dar
continuidad a los procesos pedagdgicos que estaban a cargo del docente saliente:

El cambio constante de docentes nos ha afectado la parte académica, ocasionando que no

haya continuidad en los procesos que se llevan en cada una de las areas pedagogicas;

también el de buscar familiarizar al docente de nuevo ingreso a las condiciones
institucionales en ocasiones es dificil, porque el profesor ya viene con un bagaje recogido
de otras instituciones que en ocasiones no estan acordes a las que tenemos nosotros. (R3,

A2e)

Ante lo anterior, los rectores consideran que la rotacion de docentes se presenta de
manera constante en las instituciones, lo cual puede traer ciertas ventajas como el posible ingreso

de personal que pueden traer ideas novedosas y renovadoras que retroalimenten el proyecto
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educativo institucional; pero también existen desventajas como es la pérdida de personal que ya
ha sido capacitado previamente en las necesidades del establecimiento, impacto en el clima
institucional debido al ajuste que debe realizar tanto el docente de ingreso como los directivos,
docentes antiguos, estudiantes y padres de familia en su convivencia cotidiana, la continuidad de
los proyectos institucionales y de trabajo en el aula escolar, y la adaptacion de los estudiantes a la
nueva metodologia de trabajo del profesor entrante.

También, se encuentra la preocupacién del directivo docente frente a la asignacion del
nuevo docente para ocupar la plaza que queda libre, debido a que los procesos administrativos
que realiza la Secretaria de Educacion tienden a ser lentos, tiempo en que la institucion debe
generar estrategias para mantener el orden y la seguridad en aquellos grupos de estudiantes que
no cuentan con docente, provocando desorganizacion institucional, malestar en padres de familia
e interrupcion en la jornada académica.

Reflexionan que, lo anterior se puede subsanar si existe una organizacion clara en los
posibles traslados de docentes, evitando realizarlo cuando ya el afio escolar ha avanzado, porque
esto trae mayores dificultades tanto para el docente como para los estudiantes, al tener que
ajustar su labor a una metodologia que el alumno ya venia desarrollando; preferiblemente, se
deberia realizar antes de iniciar el afio académico; igualmente, analizan que si se tiene la
aprobacién de un traslado o salida de un docente (por jubilacion o solicitud de traslado) se debe
tener previsto el personal que va a ocupar estas vacantes para evitar trastornos en la institucion.

Ademas, mantener informados a los directivos docentes sobre estos posibles cambios de
personal, debido a que en ocasiones se presentan los cambios de manera abrupta, sin informar

por parte del profesor o de la Secretaria de Educacién sobre la salida o entrada de un docente al
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establecimiento, lo cual, ademas de la desorganizacién, trae tensién emocional en la comunidad

educativa.

4.2.3. Relacion con los estudiantes

Siendo el estudiante el centro de la prestacion del servicio educativo, las relaciones que
establece el directivo con ellos son importantes, lo cual es evidente en las narraciones de los
rectores que resaltan la comunicacion con respecto a la solucion de conflictos, la disciplina
escolar, las propuestas presentes desde el gobierno escolar, el sentimiento que presentan hacia su
proceso educativo y las diferencias generacionales que se dan entre estudiantes-docentes,

especialmente, en la brecha digital. Esto permite determinar las siguientes tendencias:

Tabla 15

Tendencias en relacién con los estudiantes

Subcategoria Cod  Tendencia Cod
Relacion con A3 Percepcion de la relacion con los
. ! A3a
estudiantes estudiantes
Retos con los estudiantes A3b

4.2.3.1. Percepcion de relacién con el estudiante. Frente a la percepcion que tienen los
directivos docentes en relacion con los estudiantes, en general analizan que se basa en:
a. Lasolucidon de conflictos que se puedan presentar en la cotidianidad de la escuela, tanto
en la parte pedagogica (en la relacion con docentes y su asignatura) como socio-

comportamental (situacién de conflictos con pares o con docentes).
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b. Propuestas que dan los estudiantes que impactan en la organizacion institucional en
general (uniforme, restaurante escolar, transporte escolar, celebraciones institucionales,
etc.) y a temas pedagdgicos particulares (feria de la ciencia, proyectos pedagogicos

transversales, proyectos de aula) que requieren la aprobacion previa del rector.

La intervencion del rector en la solucién de conflictos que se puedan presentar tanto a
nivel pedagdgico como comportamental, es undnime la respuesta de los directivos al considerar
que se hace teniendo en cuenta el manual de convivencia institucional o el sistema institucional
de evaluacion de estudiantes, siendo cuidadosos al aplicar las pautas que se establecen por la
posibilidad de vulnerar los derechos tantos de estudiantes como de docentes:

Cuando se presenta algun tipo de dificultad con los estudiantes entre ellos o con los

docentes, siempre busco apoyarme en el Manual de Convivencia, siguiendo el debido

proceso, para evitar dificultades de tipo legal por quebrantar algun derecho propio del
estudiante o del profesor; en esto soy muy cuidadosa, anoto las observaciones y acuerdos
en un cuaderno que llevo para estos casos y les hago firmar a las personas involucradas.

(R3, A3a).

Adyacente al apoyo legal en que se respalda el directivo para la solucion de posibles
conflictos que se pueda presentar con los estudiantes, los rectores también reflexionan que es
fundamental el manejo de una adecuada comunicacién con los estudiantes y docentes,
convirtiéndose ellos en un puente entre las dos instancias, un intermediario imparcial frente a la
problematica, en busqueda de posibles alternativas de solucion y de estrategias para el manejo de
conflictos, propiciando, facilitando e incentivando el dialogo entre las partes, abriendo espacios

de encuentro que lleven a las posibles soluciones de una manera pacifica.



163

Adjunto a la mediacion del directivo docente en la solucién de conflictos, también se
encuentra el dialogo que realiza con los estudiantes en lo referente a la presentacién de
propuestas por parte de ellos, desde dos espacios: la intervencion del gobierno estudiantil y las
propuestas de estudiantes en particular.

Determinan que en cada uno de los establecimientos educativos que dirigen, siguiendo el
mandato legal, realizan las elecciones de manera democratica, eligiendo al personero estudiantil,
representante de estudiantes ante el consejo directivo, entre otros, siguiendo las pautas legales
presentes en el marco del sistema educativo y del manual de convivencia institucional:

Cada inicio de afio se realiza el nombramiento de los diferentes representantes de las

entidades que conforman el gobierno estudiantil, convocando a los alumnos; esto lo

hacemos a través del proyecto pedagdgico de Democracia. Se busca que los estudiantes,
desde la basica primaria, inicien con una conciencia clara de su ser politico. (R5, A3a)

Coligen que hay necesidad de realizar un mayor trabajo encaminado a que los estudiantes
sean proactivos frente a su institucién, con una mayor cercania con la direccion escolar, que
permitan apropiarse mas del sentir institucional y su proceso educativo, con mayor expresion de
sus expectativas, promoviendo el llevarlas a la practica que beneficien su motivacién hacia la
permanencia en el claustro educativo:

Es necesario que haya un mayor dinamismo y participacion de los estudiantes en la

puesta en préctica del servicio educativo: ellos son los beneficiarios, entonces, son ellos

los llamados a formular propuestas, alternativas, proyectos, pero para ellos, tanto los
docentes como los directivos debemos abrir espacios de interaccion, de encuentro con los

alumnos. (R2, A3a)
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Los rectores analizan que uno de los mayores desafios que enfrentan en sus instituciones
educativas es lograr una mayor participacion de los estudiantes en su proceso educativo,
logrando superar la apatia y desmotivacion que actualmente los alumnos presentan hacia el
trabajo en el aula escolar.

Para ello, reflexionan, es necesario su formacién y la de sus docentes en estrategias que
permitan fortalecer la participacion de los discentes, empoderandolos y tornandolos responsables
de su proceso educativo, lo cual a veces es contradictorio dentro de las instituciones por las
estructuras que presentan, en el que existe todavia el concepto del poder del docente y la
sumision del estudiante ante este, observandose la critica del alumno como una forma de
rebeldia, lo que motiva a que este permanezca en silencio por las posibles consecuencias

negativas que pueda ocasionar el dar a conocer su opinion, lo que afecta su autonomia.

4.2.3.2. Retos con los estudiantes. Se convierte en una tarea del directivo docente, anotan
los rectores, el lograr una mayor participacion de los estudiantes, mediante la formacién de los
directivos y docentes en practicas mas democraticas y en una mayor comprension de su propio
proceso educativo, para inducir en los estudiantes, desde temprana edad, a intervenir en lo que
sucede en su dmbito escolar, inicialmente, para que posteriormente, lo realice a nivel de su
region.

Lo anterior es un desafio que se debe enfrentar de inmediato, por la preocupacién que
muestran los rectores participantes por algunas condiciones que manifiestan los estudiantes con
respecto a la asistencia a la escuela, que junto a la desmotivacion que presentan frente a las
condiciones que brinda la escuela, los estudiantes no ven (til continuar con sus estudios basicos,

lo cual se puede concretar en las siguientes consideraciones:
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a. Apatia y desmotivacion del estudiante por el estudio: los rectores reflexionan que
existe, por parte de los estudiantes, sentimientos de desmotivacion para asistir al aula escolar. En
dialogo con ellos, establecen que el sector educativo no ofrece las condiciones necesarias que
permitan brindarle al estudiante la seguridad de un mejor futuro, de oportunidades para poder
continuar con sus estudios superiores o de lograr una insercién laboral, razon por la cual no le
encuentran sentido a seguir estudiando, siendo mas plausible, la dedicacién a labores cercanas a
sus sitios de residencia, principalmente, lo relacionado con los cultivos ilicitos:

Si una persona estudia es porque quiere mejorar su calidad de vida; pero, se observa que

los establecimientos educativos nos estamos quedando cortos frente a esta idea de futuro

hacia nuestros jovenes. Ellos ya no quieren seguir los estudios de bachillerato porque
observan que, trabajando, por ejemplo, raspando coca, ganan mas y mas rapido, que estar
en una silla toda una jornada aprendiendo un montén de saberes que en ocasiones ni
siquiera les encuentra sentido. Esto ha ocasionado desercion o desesperanza. Los jovenes
asisten sin la motivacién necesaria para aprender; lo importante es pasar la jornada

académica, pasar las asignaturas y ganar el afio como sea. (R4, A3b)

También establecen que hay ausencia de una propuesta clara por parte del Gobierno para
la continuidad de estudios en los alumnos que superan el nivel basico y de media vocacional, o
de propuestas de emprendimiento que permitan la insercién laboral de la persona que no
continde con el desarrollo de programas técnicos o universitarios, mas aun cuando sus sedes
educativas se encuentran en zonas poblacionales con bajos recursos econémicos y que, en su

mayoria, pertenecen a familias campesinas:
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Hay mucha desilusion por la educacion, piensan que no les brinda un mejor futuro, no
hay opciones que permitan que el estudiante de bajos recursos pueda continuar con sus
estudios superiores, hay muchas barreras, no hay un apoyo claro por parte del Gobierno.

(R4, Alc)

Al graduarse bachilleres sin propuesta laborales solo ocasiona que los que vienen tras de

los graduandos, ya no quieran seguir estudiando. (R1, Alc)

b. Cambio generacional: otra de las situaciones de preocupacion de los rectores es las
diferencias entre la generacion actual y las caracteristicas de los docentes que orientan el servicio
educativo. EI manejo de la tecnologia, la informacion y la interaccion se da a nivel mundial,
siendo de facil acceso para los estudiantes, quienes presentan un manejo flexible y dindmico de
estas herramientas. Contrario a ello, hay docentes que no han logrado la apropiacién de estas
tecnologias, siendo una brecha que se abre entre ellos y sus alumnos:

El principal reto son nuestros propios estudiantes, porque el estudiante de hace afos es

muy diferente al que tenemos en este momento en el aula escolar. Nuestro estudiante

actual es mas informado, con mayores recursos, siendo uno de los principales el uso del
internet, de equipos electronicos como los portatiles, el celular, la tableta y el celular; en
cambio nuestros docentes, recién estan tratando de aprender a utilizar estos recursos,

siguen con el uso del texto fisico y a veces, solo un texto. (R4, A3b)

Por lo anterior, la formacidn del directivo docente y docente en nuevas estrategias
pedagogicas y didacticas se tornan en una prioridad, que permitan cerrar este tipo de brechas,
logrando una mayor motivacion de los estudiantes hacia su entorno educativo, favoreciendo su

participacion de una manera mas dinamica.
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Es asi como el directivo docente, discurren los rectores, deben buscar una relacién mas
directa con los estudiantes, no solo en lo concerniente al seguimiento de la convivencia al
interior del establecimiento educativo, en especifico, con aquellos que presentan dificultad en su
disciplina, sino también en lo referido con la gestidn que se realiza en torno a los apoyos
pedagdgicos, formacién docente, la incorporacion de nuevas estrategias pedagogicas y
didacticas, el acompafiamiento del trabajo en aula escolar, la toma de decisiones concertada, la
comunicacion con los miembros de la institucion educativa, lo cual redunda en el rendimiento y

participacién de los estudiantes.

4.2.4. Relacidn con los padres de familia

Se ha estimado que la intervencion de las familias, en especifico de los padres y madres,
tiene un efecto positivo en el aprendizaje de los estudiantes. Es asi que, al desempefio de los
docentes y al liderazgo directivo, se une la familia como un componente esencial para el logro
educativo (Razato, 2016).

Cabe precisar que, esto no es de desconocimiento de los rectores, quienes en sus
narraciones describen la importancia que tienen los padres de familia, estipulando las

subsecuentes tendencias.

Tabla 16

Tendencias en relacion con padres de familia

Subcategoria Cdéd.  Tendencia Cad.
Relacion con padres de A4 Percepcion de la relacion con los padres de Ada
familia familia

Retos con los padres de familia Adb
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4.2.4.1. Percepcion de relacion con los padres de familia. Weiss et al. (2009) afirman
que siendo la familia un factor fundamental en el éxito escolar, el trabajo que se ha realizado con
ella ha sido insuficiente, dedicando pocos recursos y esfuerzos en involucrarlos.

Esto es reafirmado por los rectores en sus relatos, considerando que los encuentros que se
programan con los padres de familia son mas de tipo cotidiano, referidos a dudas sobre el
proceso educativo, a quejas sobre el desempefio docente o de convivencia, mas que de programas
de apoyo familiar:

Independientemente de la variable econdmica o de formacion, observo que con los padres

de familia he podido generar confianza, y eso lo evidencio en que me buscan, en que

hablan de los problemas que tienen con sus hijos; pero, falta involucrarlos mas, hay
padres de familia que no se los conoce porgue no asisten, no participan de los encuentros

0 reuniones gue se hacen a nivel institucional. Falta fortalecer el apoyo de los padres, su

presencia en el aprendizaje de sus hijos. (R7, Ada)

Ademas de estos encuentros, existe la imagen que tienen los padres de familia sobre el
desempefio del rector. Segun ellos, en sus relatos, afirman que es positiva, valorando lo
relacionado con la exigencia que imprime el directivo en el establecimiento educativo,
permitiendo la organizacion en la prestacion del servicio educativo: “con los padres de familia,
tengo una muy buena relacion, ellos saben que soy bastante exigente, que hago respetar no solo
la institucion educativa, sino también a cada uno de mis estudiantes y profesores” (R3, A4a).

Aunado a lo anterior, esta la valoracion que efectta los padres en cuanto a la gestion que
realiza el rector en lo relacionado con la organizacién institucional, la inversidn de recursos
financieros y la mejora en los servicios institucionales, labor que ejecuta para nombramiento de

docentes y administrativos ante la secretaria de educacion, asignacion académica, transporte
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escolar, programa de alimentacion escolar, disciplina, mejoramiento de infraestructura
institucional, dotacion:

Los padres de familia estan pendientes de lo que uno hace como rector, en las mejoras

gue hacemos en la institucion educativa, en los proyectos para la inversion de recursos

para infraestructura, lo relacionado con el transporte escolar, el PAE, que los docentes
sean cumplidos y ensefien, que haya disciplina, en si, en todo lo que sucede en el
establecimiento. El padre de familia relaciona lo que sucede en la institucion con la
responsabilidad del rector. (R2, Ada)

A través de los relatos se puede identificar cinco espacios de encuentro que tienen los
rectores con los padres de familia: el primero es con los representantes del gobierno escolar,
principalmente con el consejo directivo; la segunda es en reuniones formales programadas por el
establecimiento educativo, encaminadas a la formacion para padres (escuela de padres), o
acompafiamiento de entidades externas como el sector salud o la alcaldia; la tercera es para
entrega de informes de desempefio académico y comportamental de los estudiantes; la cuarta,
cuando el padre de familia solicita algun tipo de asesoria relacionada con el aspecto
administrativo de la institucion (matricula, traslados, permisos entre otros); y la quinta, donde
hay una mayor interaccién personal con el padre de familia, es cuando se cita para dialogar sobre
el proceso académico o desempefio comportamental del alumno, o el padre busca apoyo en la
solucién de conflictos que se hayan presentado en el aula escolar con los compafieros de su hijo
o0 con el docente.

Frente a estos espacios de encuentro con los padres de familia o acudientes, los rectores
coinciden en afirmar que buscan mantener una comunicacion abierta, que facilite el llegar a

acuerdos en relacion a las preocupaciones que aquejan a los padres, siendo uno de los aspectos
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que en su cotidianidad invierten bastante tiempo y que, cuando se relaciona con quejas,
inquietudes, propuestas que desean compartir con el directivo, generalmente no se encuentran
programadas dentro de la agenda del rector, pero que se convierten en preeminente para su

atencion por parte del funcionario.

4.2.4.2. Retos a enfrentar con los padres de familia desde la direccion escolar. Los
rectores analizan que existen factores que son sobresalientes en los retos que deben enfrentar con
los padres de familia, siendo los mas comunes:
a. Ladiversidad de formacién y nivel econémico de los padres de familia.
b. La nueva dindmica de la conformacion familiar, la presencia de disfuncion en sus
relaciones y la ausencia de normas claras en el medio familiar.
c. Problemas sociales como el consumo de sustancias psicoactivas, embarazo precoz,

rendimiento escolar bajo y desercion escolar.

Teniendo en cuenta que los rectores participantes orientan instituciones educativas
ubicadas en cabeceras municipales o en el sector rural, el establecimiento educativo publico que
dirigen suele ser el Gnico que imparte el servicio educativo, por lo que a él acceden estudiantes
que provienen de familias con diferentes situaciones economicas o de formacion académica:

En cuanto a los padres de familia, en formacion hay unas diferencias bastantes marcadas;
como la institucion se encuentra en la cabecera municipal, asisten estudiantes hijos del
médico, del odontdlogo, pero también del campesino, de la ama de casa, eso hace que el
ambiente familiar en que viven los alumnos sea muy diverso, tanto por la formacion

académica de los padres como por su nivel economico. (R1, A4b)
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La informacion anterior implica que el rector debe adecuar su actuar a los diversos
ambitos familiares, que permita a los padres de familia comprender el discurso educativo del
establecimiento:

Cada encuentro con un padre de familia es Unico; debo esforzarme por comprender sus

dificultades y apoyarlo en la busqueda de soluciones. Es diferente tratar con la persona

gue no ha tenido estudios o ha realizado estudios basicos, hasta un tercero de primaria,
que hablar con una persona con estudios universitario. En lo que coinciden es la
preocupacion que tienen sobre determinada situacion con su hijo. (R6, A4b)

A lo anterior se une que la dindmica familiar estd cambiando, siendo frecuente los
nucleos familiares compuestos solo con la madre, o solo con el padre, o de ausencia de ambos
padres, o la ausencia de padres por motivos laborales.

Partiendo de que la familia va mas alla de ser proveedora de alimento, vestido y abrigo,
fundamentandose como la base para el desarrollo social y emocional de los integrantes,
facilitadora para la adquisicion de habilidades y destrezas iniciales, ademas de una identidad
personal, el no contar con un entorno protector claro incide sobre la evolucién del nifio:

La conformacion de las familias esta sufriendo muchos cambios: hay familias con padres

separados, viven en conflicto, se encuentran muchas madres cabeza de familia, o hijos

criados por otros familiares porque los padres, por motivos laborales, se ausentan de la

region. Esto ha dificultado la comunicacién con ellos, existiendo poca responsabilidad y

compromiso cuando se solicita su ayuda en el area escolar de los estudiantes. (R4, A4b)

Ademas, se esta volviendo habitual la presencia de disfuncién familiar, con dificultad en

la creacion de los vinculos afectivos, déficit en el cubrimiento de necesidades fisicas,
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psicoldgicas y econdmicas, con desgaste emocional y fisico en cada uno de sus integrantes; esto
a su vez, genera desgaste fisico y emocional en los integrantes de la familia:

El concepto de familia y de educacion en el hogar ha cambiado; se encuentra estudiantes

que se han criado en familias diferentes a la nuclear, el padre o la madre no se encuentran

presentes; no hay un adecuado vinculo afectivo ni claridad en normas ni reglas en su
hogar; se ha perdido el concepto de disciplina o de respeto; esto ha provocado que el
estudiante cambie su escala de valores. (R5, Adb)

Evidentemente, hay un impacto en la parte educativa formal del estudiante, alterando la
disciplina y su comportamiento en el aula escolar, con poca colaboracion por parte del entorno
familiar hacia las exigencias académicas, y falta de motivacion e indiferencia hacia la institucion
educativa: “contamos con padres que buscan complacer al estudiante, con minima exigencia y
poca dedicacion a su aspecto académico” (R7, A4b)

A lo anterior, se afiade que, a pesar que la escuela y la familia se han considerado como
los espacios primordiales para la socializacion de la persona, donde la cultura y su contexto estan
ligados al desarrollo humano (Vygotsky, 2000), y considerados como “espacios necesarios e
importantes para el desarrollo arménico de la persona” (Villarroel y Sdnchez, 2002, p. 127),
actualmente estos dos espacios no su pueden apartar de la realidad social de la cual hacen parte.

Es asi como, los directivos docentes participantes observan que el entorno familiar,
especificamente, los padres de familia, son actores de la cultura educativa de su establecimiento,
con quienes establecen relaciones en lo conexo a la parte administrativa de la institucién
(infraestructura, dotacion, gestion de talento humano, entre otros) y con el servicio educativo, en
especial, lo concerniente a la convivencia y el rendimiento académico del estudiante; mas, no

pueden ser ajenos a la problematica que rodea al nucleo familiar y que impacta en el aula escolar.
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Entre estas problematicas se encuentran los embarazos precoces, el consumo de
sustancias psicoactivas, la violencia generada por los cultivos ilicitos, la desercion de estudiantes
asociados a la ganancia de dinero facil o a la desmotivacion por el estudio, entre otras situaciones
gue son preocupaciones frecuentes de las familias, buscando el apoyo del entorno escolar:

Con los estudiantes, el punto critico es el consumo de sustancias psicoactivas, los

embarazos a temprana edad, la desercidn escolar por la ansiedad de ganar dinero facil o

porgue no le encuentran sentido a estudiar. Y no solo es un problema con los estudiantes,

sino también con los padres de familia que no aceptan la realidad que su hijo esta
viviendo, entonces, pone problema en la institucion diciendo que no hace lo suficiente
para apoyar a su hijo; hay una resistencia marcada a observar la dificultad que esta
presentando el joven o la sefiorita. (R1, Adb)

Frente a este escenario, los rectores participantes plantean que las familias los buscan
como una forma de apoyo para examinar alternativas de solucion, por lo tanto, el directivo debe
estar preparado para afrontarlos y colaborar, teniendo claro la forma de constituir redes con las
entidades de su entorno (comisaria de familia, ESE, personeria municipal) que favorezcan la
orientacion y apoyo de los nticleos familiares: “como en la institucion educativa no contamos
con orientadores o psicologos, lo més importante es apoyarse en las entidades del entorno que
brinden la orientacidén que requiere la familia, en la problemética que presenten” (R6, A4b).

Lo anterior implica que, el directivo docente debe contar con habilidades para el
establecimiento de convenios y redes de apoyo con su entorno, y destreza para orientar a las

familias hacia aquellas entidades que pueden apoyarlos en conflictos especificos.
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4.2.5. Relacidn con el consejo directivo

La participacion de los representantes de la comunidad en el Gobierno Escolar esta
regulado por la Constitucion Politica (articulo 68), la ley 115 de 1994 y el Decreto 1860 de 1994,
confiriéndole responsabilidades directas en la organizacion, desarrollo y evaluacion del proyecto
educativo institucional que se ejecuta en un determinado establecimiento; de manera expresa,
estipulan que los estamentos de la comunidad educativa son los docentes vinculados que laboran
en la institucién, los padres de familia, los estudiantes y los directivos docentes.

Cada comunidad educativa debe contar con su propio gobierno escolar, lo cual fue
implantado en Colombia por la Ley 115 de 1994, instaurando la obligatoriedad de su
conformacidn, siendo las instancias: rectoria, consejo directivo y consejo académico.
Subsiguientemente, mediante el Decreto 1860 de 1994, se establece precisiones con respecto a
sus drganos, competencias y responsabilidades; ademas, se legaliza la creacién de tres instancias
adicionales: consejo estudiantil, consejo de padres de familia y personero estudiantil.

Siendo un mandato de ley, los rectores en sus relatos especifican que en su
establecimiento educativo se hace la eleccidn del consejo directivo acorde a la ley, eligiendo a
los representantes de cada uno de los estamentos, conforme a lo establecido en el manual de
convivencia.

Para determinar la importancia de las relaciones que se establece con el gobierno escolar,
se toma en cuenta al consejo directivo, con el cual existe mayor cercania de los directivos,
ademas de tener en su conformacion a representantes de padres de familia, docentes, estudiantes,
egresados y sector productivo. Se agrupan sus reflexiones en una subcategoria, con la siguiente

tendencia:
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Tabla 17

Tendencias de la relacion con el gobierno escolar

Subcategoria Cbéd.  Tendencia Cad.
Relacion con gobierno A5 . . :

. Percepcion de la relacion con el consejo
escolar (consejo oot Aba
S directivo
directivo)

4.2.5.1. Percepcion de relacion con el consejo directivo. Siendo uno de los entes de
gobierno escolar de mayor importancia, se observa que, en general, los rectores presentan una
relacion de armonia con el consejo directivo, que permite el aval de las decisiones que se toman
al interior de la institucion:

En comparacién de mi relacion con los diferentes actores de la comunidad educativa, es

mejor mi relacion con la comunidad educativa y con el gobierno escolar, especificamente

con el consejo directivo, porgue ellos observan que lo que uno busca como rector es el
bienestar de los estudiantes, el de mejorar las condiciones de la institucion educativa. (R5,

Aba)

En ese sentido, los rectores meditan que las razones por las cuales se presenta una
relacién armonica con el consejo directivo es porque se busca realizar un trabajo administrativo-
financiero de manera transparente, informando del actuar del directivo docente con respecto a la
inversion de recursos mediante audiencias tanto con el consejo como publicas:

Se ha permitido generar confianza en la comunidad por la forma como se invierten los

recursos de la comunidad educativa: en primer lugar, cada peso que llega, es informado a

la comunidad; se toma decisiones sobre su inversion con los entes de gobierno escolar; se

hace rendimiento de cuentas de manera trimestral; se prioriza necesidades que de verdad
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son sentidas, no por darle gusto a un docente o0 a un padre de familia; esto hace que la

comunidad confié en ti porque eres transparente. (R1, Aba)

Aunado a lo anterior, perciben que existe apoyo por parte de esta instancia del gobierno
escolar alusivo, principalmente, a la toma de decisiones relacionadas con la inversion de
recursos, manejo de procesos comportamentales tanto concernientes a estudiantes como a
docentes: “un puntal fuerte que tengo en la institucion es el consejo directivo; con ellos,
tomamos las decisiones referidas a la organizacion institucional, principalmente, en lo
relacionado con la inversion de recursos o conflictos que se presentan en la institucion” (R7,
Aba).

Una de las debilidades que encuentran es que, a pesar de realizar una eleccion de manera
democratica, con la participacién de la comunidad educativa, existe falta de propuestas por parte
de los integrantes, principalmente, aquello que se relaciona con las mejoras del establecimiento
educativo; sefialan que es habitual que estén atentos a las propuestas del rector para avalarlas:

Uno como rector ya lleva las propuestas definidas, preparadas, siendo los integrantes del

consejo quienes las aprueban; la participacion de ellos con propuestas para mejorar el

servicio educativo, o cambiar algunas situaciones de la institucion, son muy escasas, casi
no se presentan, siempre van a la voz del rector. (R5, A5a)

Ademas, analizan que la mayoria de toma de decisiones que se realiza gira en torno a
actividades relacionadas con la parte administrativo-financiera, principalmente, con los recursos
gue son consignados por el Estado por concepto de gratuidad, proyectos productivos o proyectos
especiales, mas que de toma de decisiones, analisis 0 propuestas encaminadas al mejoramiento

del aspecto pedagdgico institucional:
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Con el consejo directivo se organiza un plan de trabajo anual, y nos reunimos para
organizar lo de presupuesto, inversion de recursos, mejoramiento, discutir sobre la
organizacion de proyectos, principalmente productivos. Esta instancia es para toma de
decisiones administrativas, mas que pedagogicas. (R6, A5a)

Esto no es ajeno a investigaciones realizadas, que han establecido que, a pesar de la
busqueda y activacién de la participacion de los integrantes de la comunidad educativa en la
toma de decisiones institucionales, de una manera mancomunada, al mismo tiempo que ensefiar a
los estudiantes desde sus primeros afios escolares a ser un ser politico, ha terminado en un
fracaso pedagogico (Cubides, 2001). Siguiendo con el autor, en los establecimientos
investigados, se cita a reunién a los estamentos del gobierno escolar, pero solo se toma en cuenta
el estar presente mas no la participacion:

Cuando se trata de discutir dentro de los grupos de padres y estudiantes los manuales de

convivencia o las decisiones que afectan a la comunidad en general, no se aclaran los

propdsitos, la metodologia es rutinaria o incoherente y, mas grave adn, no se conoce
después el resultado del procedimiento ni se divulgan las razones por las cuales se acepto

0 no determinada recomendacién. (Cubides, 2001, p. 18)

Continuando con Cubides (2001), el consejo directivo esta condicionado a las iniciativas
y toma de decisiones del directivo docente y de los docentes, sin una participacion efectiva de los
representantes estudiantiles y de los padres de familia:

Las rutinas administrativas, los temas abordados, la apropiacion de la palabra por parte de

quienes poseen la autoridad del conocimiento y la experiencia y la falta de propuestas y

argumentos propios, terminan por minar la participacion de dichos actores, quienes

finalmente se limitan a opinar sobre asuntos practicamente ya definidos. (p. 17)
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Cabe precisar que, esta situacion no es negada por los rectores, por tanto, es importante
fomentar la participacion estudiantil y de padres de familia, no como un requisito, sino como un
medio de ensefiar de manera pedagdgica la importancia de la politica, entendida como “el
conjunto de actividades que se asocian con la toma de decisiones en grupo, u otras formas de
relaciones de poder entre individuos, como la distribucion de recursos o el estatus” (RAE, 2013).

Los rectores participantes aprecian que el acoger a la comunidad educativa al interior de
la institucion educativa es un factor que favorece el sentido de pertenencia e identidad con el
establecimiento, por lo que es importante valorar y favorecer su participacion en la toma de
decisiones, pero no exclusivamente en lo concerniente a los recursos financieros, sino también en
los proyectos pedagdgicos, que redunda en un mayor compromiso y responsabilidad frente al
proceso de aprendizaje de los estudiantes.

Sumado a lo anterior, la institucion debe estar atenta al desarrollo en el sector en el cual
estd inmersa, debido a la influencia mutua que se dan entre los dos, en lo relacionado con su
contexto econémico, social y cultural, para implementar un proyecto educativo acorde a las

fortalezas y necesidades que este presenta.

4.2.6. Relacién con entidades externas
En los relatos, los rectores estiman que las entidades con las que mas interacttan son: la
Secretaria de Educacién de Narifio, la Alcaldia Municipal y entidades del entorno (sector salud,

iglesia).
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Tabla 18

Tendencias en la relacién con entidades externas

Subcategoria Cdéd. Tendencia Cad.
Relacion con entidades A6 Relacion con la Secretaria de Educacion de  agg
externas Narifio
Relacion con la Alcaldia Municipal Abb
Relacion con entidades del entorno AbC

4.2.6.1. Relacién con la Secretaria de Educacion de Narifio. Segun la Ley 715 de 2021,
las entidades territoriales certificadas, a través de las secretarias de educacion, tienen la
competencia de administrar el servicio educativo en su jurisdiccion, garantizando su adecuada
prestacion en condiciones de cobertura, calidad y eficiencia. Sus funciones estan encaminadas,
acorde al articulo 153, Ley 115 de 1994, a planificar, organizar, coordinar, distribuir recursos
(humanos, técnicos, administrativos y financieros) y ejercer el control necesario para garantizar
eficiencia, efectividad y transparencia en el servicio ofrecido, siendo su fin Gltimo, mejorar la
oferta a los estudiantes, siendo su meta el logro de la atencion al 100 % de la poblacién en edad
escolar.

Asi mismo, asumen bajo su mandato el organizar y distribuir la planta de personal
docente, directivo docente y administrativa, teniendo en cuenta las necesidades del servicio, a la
vez, el fortalecimiento de las instituciones educativas como prestadoras del servicio educativo
que implica asistencia técnica y asesoria permanente, capacitacion pertinente y asignacion de los
recursos necesarios para garantizar el funcionamiento de los establecimientos de su jurisdiccion,

independiente del tamafio de la infraestructura y de la matricula que atiendan, llevando a la
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practica las politicas y lineamientos establecidos tanto por el Gobierno Nacional como por los
gobiernos locales, de acuerdo con la realidad regional.

Ante estas responsabilidades que tiene las secretarias de educacién y las vivencias que
cotidianamente tienen los rectores, relatan que, en la relacién que establecen con esta entidad, lo
mas frecuente es:

e Proceso de induccion y formacion.

e Formacion del personal de la Secretaria de Educacion.

e Enfasis en el seguimiento financiero antes que pedagdgico.

e Solicitud de informes por parte de la Secretaria de Educacion.
e Nombramiento de personal docente y/o administrativo.

e Seguimiento a docentes por dificultad en su desempefio.

Como se tratd anteriormente, en lo referente a la formacién del directivo, la induccion y
formacion que realiza la SED Narifio, piensan los rectores, que es débil y no cuenta con procesos
definidos. Cuando se realiza la seleccion y eleccidn de un rector para una determinada
institucién, no se realiza una adecuada induccion, llegando al cargo con los saberes que tiene el
directivo de nuevo ingreso, pero sin una orientacion por parte de la entidad: “es muy preocupante
la falta de capacitacion e induccion cuando se ingresa por primera vez al cargo, la SED Narifio
no realiza ninglin proceso en este sentido” (R7, A6a).

Con respecto a la formacion, no hay un programa orientado hacia los rectores de manera
permanente y continuada; generalmente, los estudios que realiza el directivo son por cuenta
propia y por necesidad para ascender en el escalafdn salarial. El apoyo en formacion pedagdgica

es minimo, existiendo mayor énfasis en la capacitacion en temas afines con la normatividad de
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los establecimientos educativos, principalmente, en lo relacionado con la inversidn de recursos,

la formulacion de informes contables y el diligenciamiento de informes en plataformas digitales:
La Sed Narifio no cuenta con programas de capacitacion para los rectores, ni antes ni
después de estar en el cargo. Cuando uno ingresa es por concurso docente, no por un
proceso de formacion encaminado a ser directivo docente, nos formamos en la practica.
Pedagogicamente, no siento que haya apoyo, ya es lo que uno estudia por cuenta propia;
hay mayor apoyo en lo relacionado con los procesos de contratacién, la inversion de
recursos y el desarrollo de plataformas educativas (SIMAT, SIMPADE, SIUDE, SECOP,

etc.). En pocas palabras, es mas una formacion administrativa que pedagdgica. (R6, A6a)

Ante lo anterior, los rectores discurren que para lo conexo con la orientacién y
capacitacion que se requiere en la formacion del personal de los establecimientos educativos, la
entidad no cuenta con personal con la preparacidn necesaria para tratar temas puntuales como
son: pedagogia, inclusion, evaluacion, didactica, entre otros:

Hay personal de la SED Narifio que esta revisando la programacion y planeacion

pedagogica de las instituciones educativas, que no tienen ningun tipo de formacion en el

campo; alli se puede observar que desde la entidad territorial no hay un seguimiento
serio, de calidad, que permita el mejoramiento de los establecimientos educativos, una
retroalimentacion efectiva, para la construccion de mejores procesos pedagdgicos. (R2,

Aba)

Ademas, el profesional que es encargado de orientar estos temas, generalmente, no da
abasto porque lo responsabilizan de dos o tres municipios, con las instituciones y sedes que

albergue cada uno de ellos:
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Desde la Secretaria de Educacion de Narifio se envia personal para apoyarnos, pero el
problema es que el personal de la SED tampoco es que esté muy capacitado, por lo que el
apoyo gue nos dan es minimo. Por ejemplo, para el programa de inclusion, se insiste en
gue nos ayuden con el docente de apoyo, y aqui viene otro problema, porque nombran un
funcionario para atender 2 y 3 municipios, por lo que la dedicacién a los procesos propios
del aula por parte del docente de apoyo es minima. (R1, A6a)

A esto se une, segun los directivos, la no continuidad en las capacitaciones que se
realizan, ademas de no existir un seguimiento a los establecimientos educativos:

No hay un vinculo de cercania en cuanto a la formacion de mis docentes o mis

administrativos porque observo que no existe la capacidad suficiente en los funcionarios

de la SED para hacer un seguimiento o un acompafiamiento efectivo a lo que requiere la

Institucién. Entonces, la relacion se basa mas en el cumplimiento de requerimientos, mas

gue un seguimiento puntual a los procesos pedagdgicos que desarrollamos al interior de

la institucion. (R4, A6a)

Lo més representativo que encuentran es que la SED Narifio se limita a pedir documentos
referidos a PEI, planes de estudio, manual de convivencia, manual de contratacién, estado de
contratacion, proyectos transversales, matricula, etc., pero no se realiza una retroalimentacion al
respecto:

Fuera de pedir documentos que aparentemente nadie revisa, no pasa otra situacion con los

establecimientos educativos en lo relacionado con la prestacion del servicio educativo y

sus resultados; la formacion del personal de la Secretaria de Educacién de Narifio

tampoco les da para poder hacer seguimiento, evaluacion y control de los procesos al

interior del aula escolar. (R7, A6a)
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Por lo anterior, analizan que no existe un certero control externo desde la entidad, que
permita evaluar como va su desempefio y qué posibilidades de mejoramiento se podrian
implementar, estableciendo pautas o metas a alcanzar. Se solicita la autoevaluacion, los planes de
mejoramiento por cada una de las gestiones, planes de estudio o resultados de pruebas externas,
pero no hay una informacién hacia la institucion educativa que los fortalezca o los evalue,
propendiendo por su avance; se limita a la entrega de documentos, mas no hay una feedback al
respecto:

Una de las situaciones preocupantes que yo observo es que las instituciones educativas no

tienen un control externo, de una entidad que supervise su funcionamiento, para hacerles

un seguimiento y evaluacién de su quehacer diario. Un ejemplo de ellos es lo que sucede
con las pruebas saber 11: salen los resultados, se ve como estan los estudiantes segln esta
prueba externa, pero no pasa nada, todo queda alli, y esperar a que llegue el proximo afio

y se vuelva a repetir la historia. (R3, A6a)

Reconocen que las instituciones educativas que tiene a su cargo la SED Narifio son
bastantes, debido que estan bajo su jurisdiccién 61 municipios no certificados, caracterizandose
por la dispersion y el aislamiento geografico, contando con 263 instituciones educativas con sus
respectivas sedes, con un total de 1.976 establecimientos educativos (Secretaria de Educacion de
Narifio, 2022).

Es muy dificil que se realice el seguimiento a 263 instituciones educativas y sus sedes

educativas, en 61 municipios, asi que las instituciones, desde el punto de vista

pedagdgico, funcionan como pueden o segun la vision del rector, pero sin contar una
visién externa que valore sus avances o defina sus deficiencias para levantar un plan de

mejoramiento claro, preciso y real. (R2, A6a)
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A lo anterior se suma, segun los rectores, que el mayor énfasis que hace la SED Narifio
esta relacionado con el aspecto administrativo-financiero antes que pedagdgico, realizando una
revision minuciosa de los recursos que son entregados desde el Estado, a los cuales, si se les
realiza seguimiento de manera constante, apoyandose para ello, tanto en su propio personal,
como en el personal de la Gobernacion de Narifio y de la Contraloria.

Se insiste en la entrega de reportes de cuenta, en el que se puede presentar situaciones de
tipo civil o penal hacia los rectores, ya sea por la no entrega oportuna, por omisiones que se
hagan a lo solicitado o por hallazgos que se realicen sobre los informes presentados:

Con la SED Narifio, me preocupa que el seguimiento se hace a los tres pesos que nos

entregan a cada institucién, a los que les realizan un control estricto. Pero el seguimiento

y el control que se establece en la Ley 715, se ha perdido, antes existia los supervisores y

los directores de nucleo que buscaban a su manera realizar seguimiento a lo pedagogico;

posteriormente, se crea la oficina de Inspeccion y Vigilancia también con personal
saturado de trabajo, con ausencia de una verdadera orientacién a los rectores ni a las
instituciones educativas. (R2, A6a)

Ademas, manifiestan que las exigencias de la SED Narifio se limita a solicitar a las
instituciones educativas lo que le pide el MEN o entidades adjuntas (Contraloria, Procuraduria,
Contaduria, etc.) para el cumplimiento de una normatividad en cada uno de los campos en que
funciona el establecimiento (directiva, administrativa-financiera, pedagdgica y comunitaria), que
es la entrega de documentos donde se especifique como funciona la institucién, pero no se
corrobora si lo que esta escrito es lo que sucede en la practica cotidiana, ni si es lo mas adecuado
para las condiciones de la poblacion o de las caracteristicas de la region, no realizando una

evaluacion o retroalimentacién sobre la pertinencia de su proyecto educativo:
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La funcion de la oficina de calidad educativa, desde mi vision, se ha dedicado a que los
rectores cumplamos con las normas que estan en el marco legal educativo, que muchas
veces se reduce a la entrega de documentos como el PEI, los planes de estudio, el POA,
los manuales de convivencia... Pero sin un seguimiento ni una evaluacion a como estan
operando en la practica lo que se encuentra escrito en el papel. Mientras se entreguen los
documentos, no hay problema, y si no se entregan, entonces inician las amenazas de
enviar al rector a control interno, mas no hay un seguimiento a estos procesos, siendo lo
mas preocupante lo relacionado con la parte pedagogica. (R6, A6a)

Aunado a la ausencia de un control, evaluacion, seguimiento y retroalimentacién a la
prestacion del servicio educativo que ofrece la institucion educativa, se encuentra la lentitud en
los procesos administrativos para el nombramiento de personal docente o de apoyo faltante, ya
sea por traslado, renuncia, fallecimiento o incremento de cobertura que amerita el nombramiento
de funcionarios, lo que repercute negativamente en el aula escolar y en la labor del
establecimiento:

Cuando un docente se traslada o sale del servicio, es toda una tragedia para que le

nombren el remplazo, igual sucede con los administrativos; no hay una respuesta

inmediata por parte de la entidad, en el caso especifico, de la SED Narifio, quien se puede
estar demorando meses en nombrar un docente o un administrativo, si es que lo nombran.

(R2, A6a)

Esto ocasiona que haya desgaste en el rector, quien debe oficiar de manera constante ante
la SED Narifio la solicitud del nombramiento del personal, al mismo tiempo que pedir audiencia
para dar a conocer porqué es necesaria el nombramiento del docente o del administrativo, lo que

implica una dedicacion de tiempo que le reduce su presencia en otras actividades:
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Con la Secretaria de Educacién es muy dificil la gestion que uno hace como rectora para
la asignacién de personal. Cuando queda la vacancia de un cargo de docente, por traslado,
renuncia o muerte, para que llegue al que asignan es muy dificil; se pueden estar
demorando dos, tres meses sino es que mas. Este proceso es muy desgastante. Implica
gue uno constantemente vaya a la Secretaria, que llame, que envie oficios, que busque el
apoyo del sindicato para que se subsane una necesidad que es un deber de otra entidad.
Cuando nos falta un docente o un administrativo, no tendriamos que estar rogando que
los nombren, sino que por ley directamente la SED Narifio cumplirlo, porque asi esta
estipulado en la ley. (R5, A6a)

A lo anterior, segun los rectores, se une la dificultad en lo concerniente al seguimiento
del desempefio del docente o administrativo por quejas presentadas, en lo tocante a la
convivencia o por su desempefio laboral, con escaso apoyo por parte de la SED Narifio.

Observan que, desde las instituciones, por queja de padres y estudiantes relacionada con
el desempefio de un docente o de un administrativo, se aplica lo relacionado con el manual de
convivencia, pero si no se logra llegar a compromisos con el funcionario o continua la situacién
de conflicto, se eleva la situacién a la SED Narifio para cumplir con lo establecido en la Ley 734
de 2002, Codigo Disciplinario Unico.

Pero para la Secretaria de Educacion, atender quejas implica dedicacion de tiempo y las
posibles alternativas para subsanar el conflicto son demoradas, debido a la aplicacion del debido
proceso por parte de la entidad territorial, por lo que mientras se resuelve la situacion, se debe
continuar conviviendo con el docente o el administrativo, en ocasiones con presencia de malestar

dentro de la comunidad educativa; en otras ocasiones, por la cantidad de establecimientos que
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supervisa la SED Narifio, la respuesta frente a una solicitud de ayuda, en este sentido, no tiene
una respuesta pronta:

Las quejas que los padres o comunidad interpone por el desempefio de los docentes,

Ilegan hasta la Secretaria de Educacion, donde les inician, si uno de esta de suerte,

procesos disciplinarios; y alli empiezan las reuniones con los supervisores, con la

comunidad, informes para la SED Narifio sobre el desempefio del docente, sin una
solucion pronta, por lo que los padres terminan perdiendo credibilidad en el rector. Digo
que, si uno esta de suerte, porque en muchas ocasiones estas quejas no les hacen un
seguimiento, continuando el problema con la comunidad y el docente. (R3, A6a)

Es mas efectivo cuando se presenta una queja por parte de la comunidad educativa en lo
relacionado con el manejo de recursos financieros, a la cual la SED Narifio da una respuesta
pronta; por tanto, los rectores analizan que se hace un mayor control ante las quejas relacionados
con la parte administrativa-financiera que frente a dificultades relacionadas con el area
pedagdgica y de convivencia:

Cuando se interpone una queja por el rendimiento bajo de un docente, o por problemas

con la comunidad o de ineficiencia, no hay un apoyo real por parte de la secretaria; o se

hace caso omiso o se traslada al docente y pare de contar. Solo existen sanciones debido a

problemas de manejo de recursos financieros, pero no por ineficiencia en sus labores

como rector o docente al interior del aula escolar. (R4, A6a)

Frente a las anteriores dificultades expuestas por los rectores participantes, reflexionan
gue se debe buscar alternativas que permitan un mayor apoyo por parte de la Secretaria de
Educacion, transformandose no solo en un ente de control, sino también de acompafiamiento y

asesoria a las instituciones educativas, con un mayor énfasis en el aspecto pedagogico, didactico
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y evaluativo, pero no desde el documento, sino directamente en la practica cotidiana educativa,
en el aula escolar, brindando una retroalimentacion constante de lo que se hace en el
establecimiento, resaltando sus fortalezas y las posibilidades de mejoramiento que posee; para
ello, es necesario que la entidad cuente con personal capacitado y actualizado principalmente en
lo pedagdgico, que beneficie un intercambio de saberes a este nivel entre la institucion y la
secretaria.

Ademas, a nivel administrativo, se requiere una mayor organizacién en lo pertinente a
traslados y asignacién de funcionarios a las instituciones educativas, tornando este proceso mas

agil y dindmico, para evitar alterar la adecuada marcha de los establecimientos escolares.

4.2.6.2. Relacion con la Alcaldia Municipal. Las instituciones educativas que dirigen los
rectores pertenecen a municipios no certificados, segin la Ley 715 de 2001, Articulo 8,
numerales 1y 3, estando a cargo de las alcaldias municipales, el mantenimiento y mejoramiento
de las instituciones educativa, participando con recursos transferidos por el Estado por calidad
educativa (recursos de gratuidad educativa [SGP]), proyectos ante entidades publicas o privadas
0 con recursos propios, principalmente en lo relacionado con el mejoramiento de infraestructura,
calidad y dotacion.

El apoyo que buscan los rectores esta encaminada en este sentido, a la solicitud de apoyo
financiero para subsanar dificultades que se presentan en sus establecimientos, principalmente en
inversion para el mejoramiento de infraestructura, dotacion de restaurantes, dotacion de material
didactico y de equipos, transporte escolar y kit escolar para los estudiantes; en algunos casos, la
colaboracidn con la formacién docente y la ayuda en programas de capacitacion de los

estudiantes en pruebas Saber 11; adicional, se observa que la relacién se establece por



189

necesidades de inversion mas que de busqueda de alternativas para el fortalecimiento pedagogico
y la optimizacion de la prestacion del servicio educativo, donde no se cuenta con espacios para
realizar conversatorios sobre esta tematica:

En cuanto a mi relacion con la alcaldia, ha sido basicamente de solicitar ayuda en la parte

de mejoramiento de la infraestructura educativa o de dotacion, mas no hay una

intervencion de la alcaldia municipal en cuanto a plantear foros o encuentros municipales
para hablar sobre educacién y como podemos mejorar; es mas una relacion de necesidad
de recursos financieros. (R3, A6b)

Por lo anterior, los rectores opinan que se deben buscar mecanismos que permitan un
mayor acercamiento entre las alcaldias y las instituciones educativas, mas alla de la financiacion,
abarcando espacios para entablar didlogos entre el ente educativo y la administracion municipal
con respecto al mejoramiento de la prestacion del servicio educativo, acorde a las necesidades
del territorio.

Ademas, expresan los rectores, el municipio puede convertirse en una zona de encuentro
entre las sedes que conforman el sector educativo, siendo factible el desarrollo de redes de
apoyo, que involucre la administracion, el establecimiento escolar y la intervencion de entidades
publicas y privadas en favor de la educacion, generando oportunidades para fundamentar una
educacion para la ciudadania, mejorando la participacion de la comunidad alrededor de los
establecimientos educativos, que abra el camino hacia el futuro de una generacion que préctica
su ciudadania de manera competente civicamente y comprometida con la responsabilidad

colectiva que supone la educacion, redundando en el mejoramiento del municipio.
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4.2.6.3. Relacion con entidades del entorno. Con respecto a las entidades que se
relacionan de alguna manera con la institucién educativa, los directivos observan que se
fundamentan en necesidades que presenta el establecimiento o la entidad; asi, por ejemplo,
cuando la ESE requiere cumplir con su plan con respecto a atencion a la poblacion infantil,
adolescente o medio familiar, se solicita apoyo en la institucion para hacerlo a través de ella 'y
con su comunidad educativa; al igual, cuando la parte educativa requiere la intervencion de
profesionales en salud para el cuidado de su poblacion, como lo concerniente a medicina,
odontologia, psicologia; de forma similar sucede con la iglesia:

Mi relacion con las entidades que se acercan a la institucion como el hospital, o la

parroquia o el sector productivos, son amables, solidarias y de ayuda mutua; siempre

buscamos tener buenas relaciones con los demas, y eso ha hecho que la institucion y la

rectoria se conviertan en sitios donde acude la comunidad en blsqueda de ayuda. (R3,

AB6C).

En general, las relaciones que buscan establecer los rectores con las entidades se
cimentan en la amabilidad y la colaboracion, convirtiéndose en la parte visible de la institucion,

con quien acuden para brindar o solicitar ayuda.

4.2.7. Sentimiento del rector hacia su cargo

En el planteamiento inicial de la propuesta no se habia tenido en cuenta la relacion que
establece el rector consigo mismo, los sentimientos y pensamientos que despiertan su cargo en su
propia vivencia, pero al analizar los relatos, es persistente la mencion de lo que pasa con ellos

relacionados con sus funciones. Por lo anterior, se abre esta categoria enunciada en la Tabla 19.
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Tabla 19

Tendencias del sentimiento del rector hacia su cargo

Subcategoria Cbéd.  Tendencia Cad.

Sentimientos del rector A7 Debilidad en lo pedag(’)gico A7a

hacia su cargo (relacion Falta de capacitacion orientada al cargo de
consigo mismo) directivo docente

Desgaste emocional del directivo docente ATc
Frente al cumplimiento de sus funciones A7d

ATb

Escasez de recursos financieros AT7e
Satisfaccion en el desempefio de su cargo ATf

4.2.7.1. Debilidad en lo pedagdgico. Al respecto se encuentra que, una de las
expectativas que tenian los rectores al ingresar al cargo era la posibilidad de tener mayor libertad
para el fortalecimiento de lo pedagogico y lo didactico en el aula escolar, buscando la
optimizacion de la prestacion del servicio educativo a través de un trabajo mancomunado entre
direccion y docentes, que lleven hacia una planeacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion del
quehacer con los estudiantes, pero encuentran una barrera al determinar que en la préactica, sus
funciones son més de tipo administrativo:

Cuando ingresé a la rectoria, era mi deseo poder hacer pedagogia desde este cargo, es

decir, abrir camino en el aula escolar en cuanto a los procesos de ensefianza-aprendizaje,

de realizar investigacion, de fortalecer los procesos cognitivos en los estudiantes en

alianza con los docentes; y fue decepcionante cuando el cargo tenia como mayor

exigencia lo administrativo, lo financiero; las condiciones del sistema educativo y del

mismo gobierno es que uno no sea directivo-docente, sino en si un gerente que maneja
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una empresa llamada establecimiento educativo, que tienen unos clientes que se llaman

estudiantes y un mercado en que debemos movernos denominado servicio educativo. (R7,

ATa)

Una de las mayores preocupaciones de los rectores que se observa dentro de sus relatos
es la falta de formacion y actualizacién en lo relacionado con la parte de trabajo en aula,
principalmente, en lo referente a lo pedagdgico; las capacitaciones que reciben estan ligadas al
aspecto administrativo-financiero del establecimiento, encaminandose sus funciones mas hacia
este que hacia la prestacion en si del servicio educativo:

Al rector ya no le queda tiempo para ingresar al aula escolar y ver cOmo va ese proceso

pedagdgico; ni hay tiempo para actualizarse, formarse como pedagogo, porque sus

capacitaciones estan orientadas hacia la parte legal, el manejo de los programas que
manda el Estado (mas familia, inclusion, normatividad contractual...). En definitiva,
somos administradores, no pedagogos. (R6, A7a)

A esto se une que, la acumulacion de funciones que debe cumplir dia a dia interfiere en la
posible dedicacion que el directivo podria dar en la organizacién de lo que se imparte en el aula
escolar, en la supervision de la labor docente, en el trabajo con estudiantes y padres de familia:

Los rectores tenemos demasiadas funciones, principalmente en lo administrativo-

financiero, que hace que haya alejamiento del centro de la institucion, que es el aula

escolar, los docentes, los estudiantes. Observo que las funciones que actualmente
cumplimos los rectores estan encaminada al mejoramiento de infraestructura, a la entrega
de materiales, de equipos, a buscar la dotacién de las sedes, o sea, a un papel totalmente

administrativo, mas no pedagogico. (R1, A7a)
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En si, en las respuestas de los rectores se evidencia una sensacion de que su trabajo se
encuentra diseminado en multiples tareas por las funciones que deben cumplir con las entidades
que tienen injerencia sobre el establecimiento, ademas del cotidiano institucional, donde debe
responsabilizarse de lo conexo con los padres de familia, conflictos con estudiantes, atencién a
actores sociales, desarrollo de programas institucionales (PAE, transporte, inclusion, etc.),
mantenimiento y dotacion institucional: “nosotros como rectores estamos muy dispersos,
apagando incendios por todas partes, ocupandonos de mil cosas a la vez, que impide el hacer un

seguimiento a la practica pedagogica” (R4, A7a).

4.2.7.2. Falta de capacitacion orientada al cargo de directivo docente. En los diferentes
relatos se encuentra que los rectores establecen que cuando ingresaron al cargo de directivo
docente no contaban con formacién en lo relacionado con las funciones que debian desempefiar,
lo que implico que tuvieran que dedicarse a estudiar, leer sobre temas especificos o buscar
asesoria en otros comparieros con mas experiencia:

Una de las cosas que se debe comprender de la situacion del rector es que casi todos

ingresamos al cargo sin haber tenido una capacitacién y formacion clara en lo relacionado

con la administracion, direccion y liderazgo de una institucion educativa. (R1, A7b)

Es mas, determinan que inicialmente el cargo se torna en una fuente de ansiedad, de
estrés, debido al desconocimiento y las posibilidades de error que se puedan cometer, ademas de
generar sentimientos de soledad, mas si se pertenece al Estatuto del 1278, profesional no
licenciado, que no cuenta con la experiencia de ser docente de aula antes de ser rector.

Esto no implica que los rectores licenciados, generalmente vinculados por el Decreto

2277, no presenten dificultades, por el contrario, opinan que, el ser licenciados no les da las
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herramientas necesarias para asumir el cargo de rector sin déficit, porque sus funciones implican
un manejo mas amplio que los saberes que se dan en las licenciaturas:

Nuestra preparacion como licenciados se queda corta frente a las exigencias que se dan

desde este cargo; en pocas palabras, nos exige conocimientos de derecho laboral,

economia, contabilidad, administracion, psicologia, sociologia...bueno, un sinfin de
saberes en los que a veces nos quedamos cortos. (R3, A7b)

Plantean que es necesario que, al ser seleccionado para el cargo de directivo docente,
rector, se debe contar con unos conocimientos basicos, como es lo relacionado con
administracién educativa, administracion de personal, trabajo en equipo, pedagogia, didactica,
evaluacion, procesos contractuales, manejo de recursos publicos, entre otras tematicas:

Yo no sé como hacen aquellos rectores que llegan sin un conocimiento en el manejo

administrativo o financiero, en el manejo de personal o pedagdgico y sin una asesoria,

solo en el cargo, afrontando dificultades dia a dia, tratando de apagar incendios sin el
conocimiento ni la experiencia necesaria. (R2, A7b)

Pero, cuando el rector busca formarse mas alla de su pregrado o su especializacion, la
inversion en sus estudios de posgrado debe ser asumido por el funcionario, tanto en el aspecto
financiero como en el tiempo, lo cual obstaculiza la cualificacion del directivo:

Es necesaria la formacion y capacitacion del directivo docente. El acceder a maestrias o a

doctorados, en ocasiones se convierten en una gran dificultad por dos factores: el

primero, recursos econdmicos, la inversion en este aspecto es onerosa, dificultando que el
directivo docente asuma este tipo de costos; Yy el otro factor es tiempo, ya que por las
maltiples funciones y el poco apoyo que se tiene en los establecimientos (muchos

rectores se desempefian solos, sin coordinadores, falta de personal administrativo, falta de
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docentes) es dificil el dedicar el tiempo suficiente para lograr procesos formativos de

calidad. (R4, A7b)

4.2.7.3. Desgaste emocional del directivo docente. Es continuo encontrar dentro de los
relatos de los rectores, la sensacion de cansancio emocional, expresiones de angustia y de estrés,
gue en ocasiones genera el cumplimiento de sus funciones, provocando sentimientos de soledad:

El rector esta pendiente de todos: docentes, administrativos, padres de familia,

estudiantes; pero, para el rector no hay nadie; excepto cuando se comete un error,

entonces alli si estan todos presentes, para caerle; a ratos me siento solo, cuando se
presentan esos problemas a los que no les hallo solucidn, que lo Unico que se ve es el
problema y no cuento con una entidad que me apoye. (R7, A7c)

Es preciso recordar que, la normatividad que rodea al rector implica la posibilidad de
sanciones, no solo de tipo civil sino también penal, lo que origina en el directivo sensaciones de
temor frente a la posibilidad de equivocarse, ya sea por desconocimiento de alguna norma o por
descuido en la ejecucion de su labor:

Esto no implica que uno no maneje temores, cada dia es un reto, se debe ser muy

cuidadoso, muy prevenido, porque en cualquier momento podemos estar en la cuerda

floja; a veces se pueden cometer errores sin proponérselo, por desconocimiento o por
algun descuido. (R2, A7c)

Y siendo la cabeza visible de la institucion educativa, ante conflictos que se presentan
con algn miembro de la comunidad educativa o representantes de entidades, debe mantener un
alto grado de autocontrol para evitar caer en relaciones tensas que provoquen mayor nivel de

molestia entre las partes: “Siempre he buscado la solucién de problemas de la manera mas
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Optima, siendo muy culta y respetuosa con las personas, a veces es duro tener tanto control de las
situaciones, pero se debe hacer” (R5, A7c¢).

En esa misma linea, opinan que el trato con los integrantes de la comunidad educativa se
debe realizar de manera cuidadosa, evitando que haya mayores roces 0 malentendidos que
provoquen el incremento de la problematica:

Otro de los retos son nuestros propios temores: si se le exige al docente, es acoso laboral;

el padre de familia que ya no sabe como orientar a su hijo o hija pero si exige que lo haga

el establecimiento educativo; de los sectores que permanentemente bombardean con
exigencias relacionadas con informes, nuevas funciones, nuevas tareas hacia los
directivos docentes y hacia la institucion educativa; y esto genera mucho estrés, mucha
ansiedad, temor de cometer errores, de estar al pie de una demanda, de una denuncia, de
un proceso disciplinario. (R3, A7c)

Por consiguiente, lo usual que se realiza, es ajustar su comportamiento y sus decisiones a
la norma, sorteando con ello, las posibles causales de demandas o de denuncias por parte de su
comunidad:

En el cargo de rector uno anda muy prevenido, buscando siempre el apoyo de la ley,

porque por todo lado lo quieren denunciar o0 mandar requerimientos; es una presion

constante para cumplir con lo que se solicita desde las entidades estatales; de ser muy
cuidado de como se habla con los estudiantes y con los padres de familia; de qué se exige

y como se exige a los docentes y administrativos; porque no falta la persona que ante

cualquier situacion esté pendiente de demandar, entutelar, denunciar al rector. (R2, A7c)
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4.2.7.4. El rector frente al cumplimiento de maltiples funciones. Al examinar las
funciones que debe desempeniar desde su cargo de rector, se observa que tienden a ser diversas,
las cuales estan enfocadas en diferentes campos que cubre el funcionamiento de la institucién
educativa, ocasionando que el directivo deba realizar varias tareas a la vez para poder subsanar
las dificultades o necesidades que se presentan:

Pienso gue las funciones que estan asignadas al rector son muy diversas: fuera de la

atencion que debemos colocarle a las tareas administrativas y directivas, a la atencién en

el aula escolar, nos toca hacer el seguimiento a los docentes que no cumplen con sus
funciones, con los problemas que esto acarrea con el profesor, con la familia del profesor

y con el entorno social. Nos terminamos convirtiendo en apaga incendios, saltando de una

responsabilidad a otra, de una funcién a otra, de un problema a otro. (R5, A7d)

Aunado a lo anterior, hay funciones que van mas alla de la jornada laboral, el directivo
debe estar atento a cualquier tipo de dificultad que se pueda presentar en el establecimiento,
independientemente de la hora o el dia, ya que todo lo concerniente al establecimiento esta bajo
su responsabilidad:

Uno como directivo docente no tiene descanso; su cabeza siempre esta dando vueltas que

se debe hacer esto, que falta lo otro, que se puede mejorar, que hay que quitar. Es como si

el cerebro fuera un torbellino; en ocasiones se vuelve bastante desgastante. (R6, A7d)

Es evidente que, el rector busca ser responsable y comprometido con su funcién de
directivo, buscando caminos que lleven a que la institucién progrese, subsane sus necesidades y
se pueda llevar a feliz término los proyectos que se estan gestionando:

Yo veo que mis comparieros, al igual que yo, sufrimos cuando algo no sale bien o no se

puede hacer en el establecimiento; que andamos buscando alternativas que permitan
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solucionar los problemas; que como sea ponemos a marchar los procesos, en ocasiones
quitandoles tiempo a nuestras familias, poniendo plata de nuestros bolsillos, sacrificando

nuestro tiempo libre. (R7, A7d)

4.2.7.5. Escasez de recursos financieros. Los rectores comentan que una de las mayores
angustias que se presentan dia a dia es la escasez de recursos financieros para la inversién en el
mejoramiento y mantenimiento de la institucion educativa y sus sedes, relacionadas con todos los
ambitos: infraestructura, dotacion, formacion y capacitacion.

En los planes de mejoramiento se realiza un reconocimiento de las necesidades que tiene
el establecimiento, pero al llegar al item de recursos financieros a asignar, se encuentra que no se
cuenta con ellos. Los ingresos que reciben estan supeditados a lo reglamentado por el SGP, que
deben ser distribuidos en todos los rubros de su presupuesto, para que alcancen a subsanar ciertas
necesidades durante el afio lectivo.

A esto se unen recursos que provienen de proyectos especiales que ha gestionado el
rector con las diferentes entidades: Ministerio de Educacion, Gobernacién, Alcaldia, empresa
privada:

A veces uno se siente con manos atadas porque sabemos cuéles son nuestras necesidades,

pero no tenemos los recursos para subsanarlas; lo peor es que a pesar que uno alarga y

alarga el presupuesto, la plata no alcanza frente a tantas necesidades, ya que no solo es lo

de la institucién educativa sino también sus sedes rurales. (R1, A7¢e)

4.2.7.6. Satisfaccion en el desempefio de su cargo. Pese a las multiples funciones que

debe desempefiar, al constante desasosiego que tiene por el desconocimiento que a veces se
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presenta ante nuevas exigencias, a las amenazas de tipo legal y penal que de manera frecuente es
recordado por las entidades estatales que rigen al establecimiento educativo, a los conflictos que
cotidianamente se presentan tanto con docentes como con estudiantes, padres de familia'y
comunidad en general, los rectores manifiestan sentir satisfaccion en el desempefio de su cargo:
“Es un cargo de mucha, mucha responsabilidad, pero sinceramente, me fascina y me apasiona
porque a través de ser rectora sé que he podido tocar la vida de muchas personas y de mejorar
algunas de ellas” (R3, A71).

También, aparte del desempefio cotidiano que se debe desarrollar, se une la motivacion
que presenta el rector por el conocimiento que debe adquirir dia a dia para poder llevar a la
practica lo que le solicitan, que no se limita a un solo campo, sino que debe moverse en
diferentes ambitos del saber, como es el derecho, la psicologia, la economia, la contabilidad, la
administracién educativa, la pedagogia, etc.:

Ser rector es un gran reto, se requiere que se maneje diferentes campos, diferentes

conocimientos; esto es lo que hace que ser directivo docente, para mi, sea un gran

aliciente y un gran gusto. Es un hito en mi vida muy importante y estoy agradecida en la
vida por esta hermosa oportunidad que me ha concedido al poder ser rectora. (R5, A7f)

En si, se observa la rectoria como un reto que debe ser enfrentado dia a dia, con
dinamismo, un alto grado de motivacion, con una mente abierta, con gusto por el trabajo con la
comunidad, que le posibilite encontrar alternativas de solucion ante los conflictos:

Para mi, la rectoria es como un apostolado, igual que la docencia, aqui uno tiene que

sentir el gusto por lo que hace desde adentro, desde el corazon, y no importa en qué

institucidon uno se encuentre, siempre va a luchar por sacarla adelante, por ofrecer lo
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mejor a los estudiantes, a los docentes, a la comunidad educativa; es buscar cumplir

siempre con las tareas, en lo posible al 100% y si se puede, mas que esto. (R6, A7f)

El estimulo que encuentran al desempefiar sus funciones, es obtener los resultados que se
dan por la gestidn que se ha realizado con la presentacion de los diferentes proyectos
institucionales, y que son valorados por su comunidad educativa:

La motivacidn que siento en este cargo como rector es que, a pesar de estar rodeado de

multitud de dificultades, de escollos que cada dia aparecen, siento que hay

acompafamiento de mi comunidad educativa, de mis docentes, de mis padres de familia,
de mis estudiantes; esto es un aliciente, un balsamo para el alma, porque el ver el
agradecimiento de ellos cuando se logran avances en la institucion, es un aire de
entusiasmo, de motivacién, que lo impulsa a hacer mas. (R2, A7f)

En esencia, las preocupaciones centrales del directivo docente, segun las narraciones,
estan enmarcadas en la formacidn que reciben para ejercen su cargo, tanto en lo administrativo
como pedagdgico, no existiendo un lineamiento claro para su instruccién como directivo
docente:

En Colombia, mas alla de la normatividad sobre las funciones de los directivos docentes,

no contamos con una politica educativa que oriente y viabilice la carrera directiva y que,

de manera sistémica, instale y fortalezca las competencias de liderazgo directivo en el
sistema educativo, con el fin de potenciar y de hacer sostenible en el tiempo el aporte que
los directivos hacen a la mejora de la convivencia y el aprendizaje en la escuela. (Vallejo,

2017, p. 8)

A la vez, no se cuenta con un acompariamiento para el ejercicio de sus funciones, que se

convierta en la base para enfrentar los cambios institucionales (Pont, 2009), mas ain cuando en
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las comunidades educativas existe la opinién que es el rector quien debe garantizar de manera
exclusiva la buena marcha del establecimiento educativo (Bolivar, 2000).

Es asi como, el ejercicio de la direccidn escolar se convierte en un reto, tanto personal
como social, abarcando responsabilidades que impactan a una comunidad educativa, un
componente ético que fortalezca la formacion de estudiantes (De Pablos y Gonzélez, 2012), y un
compromiso permanente con las demandas que exigen un entorno social, lo que impacta en las
expectativas y necesidades del directivo docente, enfrentdndose a un cargo que requiere saberes

sobre campos disimiles.

4.3. Momento 3 — observacion

El momento 3 esta orientado a responder a la pregunta de investigacion: ;Qué estrategias
y/o acciones realizan los rectores para afrontar las situaciones generadas en el ejercicio de sus
funciones.? (P2 — OE2).

Para su cumplimiento, se utiliz6 como técnica el grupo focal, que se caracteriza por abrir
un espacio de discusion sobre un tema especifico, en este caso, las estrategias y acciones que
realizan los rectores para afrontar las situaciones generadas en el ejercicio de sus funciones, lo
cual es vivido por cada uno de ellos y compartido con sus pares.

Martinez-Miguelez (1999), lo define como un método de investigacion colectiva, que se
centra en la diversidad y variedad de las actitudes, experiencias y creencias de los participantes,
sobre un tema especifico y en un tiempo relativamente corto.

Para Bertoldi, Fiorito y Alvarez (2006), un grupo focal se conforma con un conjunto de

personas en calidad de informantes, quienes se centran alrededor de un tema propuesto por el
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investigador, quien ademas de seleccionarlos, coordina sus procesos de interaccion, discusion y
elaboracion de acuerdos, en un mismo espacio y en un tiempo definido.

Redmond y Curtis (2009) afiaden que el objetivo de un grupo focal es crear un ambiente
en donde salgan a la luz una gran variedad de perspectivas.

Para Hamui-Sutton y Varela-Ruiz (2013), la técnica de grupos focales se convierte es un
espacio de opinidn para establecer el sentir, pensar y vivir de las personas, en lo relacionado con
un tema especifico, que lleva hacia auto explicaciones, favoreciendo la obtencion de datos
cualitativos.

Basicamente, y siguiendo a las anteriores autoras, la técnica se fundamenta en la
interaccion entre los participantes, buscando explorar sus conocimientos y experiencias, a la vez,
facilita la discusion activa de ellos, permitiendo comentar y opinar de manera libre.

El grupo focal se desarrolld, al igual como se expuso en el momento 2, a nivel virtual, por
las razones previamente especificadas. La plataforma utilizada fue ZOOM, que permiti6 grabar
el encuentro; para la transcripcion de los didlogos de las reuniones, se utilizo la aplicacion Gglot,
favoreciendo la organizacién de los hallazgos, su codificacion y analisis.

Lastimosamente, por las condiciones laborales y de conectividad de los rectores
participantes, y a pesar de haber solicitado su colaboracion desde el inicio de la investigacion, y
posteriormente, a través de medio escrito (invitacion por WhatsApp) y llamada telefonica, solo
fue posible realizar el grupo focal con la participacién de cuatro (4) directivos, de los siete (7)
que estuvieron en el segundo momento.

La metodologia que se utiliz6 para llevar a cabo el grupo focal es el expuesto por las

autoras Hamui-Sutton y Varela-Ruiz (2013), que contempla los siguientes pasos:
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1. Planeacion: para el desarrollo del grupo focal se realiz6 invitacion mediante medio
escrito, a través de la aplicacion WhatsApp y correo electronico, a la vez que se realiz6 llamada
telefonica para solicitar su colaboracion. Debido a que la reunion se realizé de manera virtual, se
envid enlace de conexidn, a través de la plataforma ZOOM. De los siete rectores participantes, se
recibid respuesta positiva por parte de cuatro de ellos; los tres restantes no contestaron.

Antes de la realizacion del grupo focal, se establecio la hoja de ruta (anexo D), fundada
ésta en los hallazgos encontrados en el analisis realizado en el momento 2, las relaciones que
establecen los rectores en su practica cotidiana; de este analisis, se desprendieron cinco
preguntas, desencadenantes de la participacion de los rectores con respecto al objetivo propuesto.

La investigadora asumio el papel de moderadora, recogiendo los aportes de los
participantes y sus conclusiones.

2. Declaracion inicial: al iniciar el grupo focal, se realizd una introduccién sobre el
objetivo, se dio a conocer los hallazgos encontrados en el momento 2 y se dio inicio mediante las
preguntas establecidas en la hoja de ruta.

3. Interaccion: se facilito la participacion de los rectores, quienes desde sus vivencias
dieron a conocer sus opiniones, acuerdos y desacuerdos sobre las estrategias y/o acciones que
realizan.

4. Cierre: al finalizar la discusion basada en la hoja de ruta, se agradecio la participacion
a los directivos docentes presentes. Se solicito su colaboracion para el desarrollo del momento 4,

levantamiento de una propuesta pedagdgica.

Para el analisis de la informacidn, el sistema de codificacion es el mismo que se utilizo en

el momento 2, el cual se presenta en la Tabla 20.
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Objetivo 2. Describir las estrategias y /o acciones que realizan los rectores para afrontar las

situaciones generadas en el ejercicio de sus funciones

Categoria Cdéd. Subcategoria Cdd. TOendencia Cod.
Estrategias / B Estrategias 0 Bl  Autocapacitacion Bla
acciones acciones frente al Estudios formales
estado y su marco TR, y B1b
legal capacitacion brindadas por las
entidades del Estado
Blsqueda de apoyo entre pgic
colegas
Estrategias o B2  Comunicacion con los pgog
acciones frente a la docentes
relacion ~ con  los La necesidad de la planeacion B2D
docentes - -
La importancia de la pgog
evaluacién docente
Estrategias 0 B3  Apoyo al estudiante B3a
acciones frente a la Didi [ estudiant
relacion con los segu?r?wci)er?&)n € esdl; |ane|§ B3h
estudiantes normatividad del Manual de
Convivencia
Estrategias o B4
acciones frente a la Comunicacion con los padres ggg
relacion con los de familia
padres de familia
Estrategias o B5 Abrir espacios que permitan
acciones frente a la la toma de decisiones BSa
relacion con el institucional
Gobierno Escolar Rendimiento de cuentas al
gobierno escolar y comunidad B5b
educativa
Estrategias o B6
acciones frente a la Interaccion con la Secretaria pgg
relacion con las de Educacion de Narifio
entidades externas
Estrategias o B7
acciones frente a la
relacion con sus B7a

comparieros
rectores

Interaccion con pares
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Se debe partir de considerar que un directivo docente, al estar al frente de una institucién
educativa, no solo es responsable de la administracion de recursos fisicos, didacticos, talento
humano o programas educativos, sino también de las relaciones con los diversos actores sociales.
Esto implica que dia a dia, el directivo docente debe crear estrategias o acciones que le permitan
dar solucién o enfrentar las situaciones que se le presentan en la cotidianidad.

Al realizar el analisis del didlogo de los rectores al respecto, se encuentran estrategias y/o
acciones para enfrentarse a la normatividad cambiante, con su comunidad educativa (docentes,

estudiantes, padres de familia, consejo directivo y entidades) y con sus pares.

4.3.1. Estrategias y/o acciones frente al Estado y su marco legal
A sabiendas que como como servidor publico, el rector debe cumplir con un marco legal

que lo cobija, las estrategias mas sobresalientes que instituyen son las siguientes:

Tabla 21

Estrategias o acciones frente al Estado y su marco legal

Subcategoria Cad. Tendencia Cad.
Estrategias o0 acciones Bl Autocapacitacion Bla
frente al estado y su marco Estudios formales y capacitacion o,
legal brindadas por las entidades del estado
Busqueda de apoyo entre colegas Blc

4.3.1.1. Autocapacitacidn. Es una de las estrategias que con mayor frecuencia utilizan los

rectores. Opinan que capacitarse a si mismo frente a la normatividad, permite centrarse en los
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aspectos especificos de lo que le estan solicitando, siendo una gran ayuda, la posibilidad del uso
del internet:

Como rector, se debe realizar mucha lectura de normas, circulares, resoluciones, decretos,

manuales, lo cual tiene novedades dia con dia, sobre diversos aspectos relacionados con

la institucion educativa, siendo responsabilidad del rector estar al dia en este referente. Es
de gran ayuda el uso del internet, con ella uno como directivo se puede apoyar para
comprender la norma. (R2, Bla)

Para ello, han afianzado cualidades como el ser perseverante en encontrar y comprender
lo que se esta solicitando, consultando la norma, interrelacionando leyes, resoluciones,
circulares, directivas, comunicados, que eviten una malinterpretacion de esta:

Desde el ministerio o la SED Narifio, la capacitacion que se recibe es minima. Sé lo que

debe realizar el rector aprendiendo y desaprendiendo, buscando la informacion por

mismo, equivocandome y corrigiendo, buscando no equivocarme; cada minuto es la

pregunta constante si lo que se hace o si la decisidn que se toma es la correcta. (R6, Bla)

4.3.1.2. Estudios formales y capacitacion brindadas por las entidades del Estado. Los
rectores disciernen que, en el momento actual, la informacién cambia de manera constante,
incluida la normatividad o su complemento/ajuste/modificacion, por lo que es una necesidad el
estar actualizado en la politica educativa, tornandose fundamental contar con procesos de
formacion tanto formales como informales al respecto.

Ante este reto, los rectores han buscado capacitaciones por cuenta propia, matriculandose
a especializaciones o maestrias que contemplen aspectos relacionados con la administracién

educativa:
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Me di cuenta que la dindmica de un establecimiento, sea rural o urbano, grande o
pequefio, tiende a ser muy similar: se trabaja sobre la gestion escolar, y una de mis
fortalezas fue haber realizado la especializacion de administracién educativa en la
Universidad de Narifio que me brind6 las herramientas para comprender el marco legal;
ser rector implica estar en continua formacion. (R3, B1b)

También se apoyan en las redes de aprendizaje, participando en nodos o cursos que
propone el MEN para la formacidn del rector, teniendo la posibilidad de interactuar con otros
comparieros y proponer, de manera conjunta, estrategias que favorezcan su desempefio en la
institucion educativa:

El pasar de ser docente a ser rector es un cambio bastante grande, de 180 grado, debido a

todas las funciones en lo relacionado con la parte legal, administrativa, financiera. Me

favorecio hacer el curso de liderazgo directivo, en él se hace mucho énfasis en lo
relacionado con el trabajo en red y la comunicacion con el equipo de trabajo, que ha sido
una fortaleza para poder trabajar con mis docentes. (R4, B1b)

Y, por ultimo, en las capacitaciones y asesorias que brindan las entidades que inciden
sobre el establecimiento, como son la Procuraduria, la Contraloria, la Secretaria de Educacion, el
MEN, donde se acude por llamado general desde la SED Narifio para la formacién en una
tematica especifica, o por busqueda de apoyo por iniciativa del rector:

Ante una nueva normatividad o proceso, la SED Narifio nos cita a los rectores, ya sea por

regiones o en general, para dar informacion sobre determinada novedad; pero muchas

veces esto no es suficiente, por lo que uno como rector busca la asesoria ya sea con los

funcionarios de las distintas entidades o de manera particular. (R3, B1b)
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4.3.1.3. Busqueda de apoyo entre colegas. Los rectores determinar que ha sido de gran
ayuda el poder realizar conversatorios y encuentros con sus colegas, a través del fortalecimiento
del sindicato de directivos docentes, favoreciendo el poder de afrontar los problemas educativos
de manera conjunta, definiendo estrategias para el abordaje de determinada problematica:
“ltimamente ha sido una fortaleza contar con SINDIDNAR, porque a través de nuestro
sindicato hemos podido ponernos de acuerdo ante determinada situacion, lo cual hace que haya
un sentimiento de seguridad y apoyo como rector, ya no se trabaja solo” (R6, Blc).

A través del sindicato, los rectores opinan que han logrado compartir conocimientos y
experiencias, observando que las dudas que tiene suelen ser compartidas por los demas, lo cual,
les permite llegar a conclusiones de lo que se debe hacer en su préctica cotidiana de una manera
efectiva, evitando la posibilidad de error:

El pertenecer a un sindicato ha favorecido acuerdos entre nosotros para ejecutar

determinada practica o aspecto en la institucion, de una manera mas tranquila,

sintiéndome apoyado; un ejemplo de ello fue lo que sucedid en la pandemia: los pasos
gue hemos dado para solventar esta situacion se han orientado desde el sindicato
interpretando de manera conjunta las leyes, decretos, resoluciones, circulares que nos han
enviado desde las entidades estatales. (R7, B1c)

A la vez, bajo la organizacion, concuerdan los rectores, han tratado de solventar
dificultades de formacion tanto en lo relacionado con la administracion educativa como en la
gestion educativa, por lo que se han programado capacitaciones, en las cuales participan no solo
los directivos, sino también los docentes de las instituciones que dirigen los rectores, a través de
la realizacion de cursos y seminarios orientados por profesionales de entidades privadas que

tienen alianza con el sindicato:
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Para mi, el sindicato me ha permitido resolver dudas con respecto a la aplicacion de la
norma, no solo en lo relacionado con mis funciones como directivo sino también con los
docentes; las capacitaciones que se han realizado gracias a la gestion de la junta directiva
relacionadas con las funciones del rector, la aplicacidn de procesos contractuales, la
formacion docente, han sido un cimiento. (R5, B1c)

Recapitulando, los rectores han buscado interpretar la norma haciendo uso de diferentes
estrategias como es la autocapacitacion, estudios formales y capacitaciones brindadas por las
diferentes entidades del Estado (Ministerio de Educacion, Secretaria de Educacién, Contraloria,
Contaduria, entre otras) y la busqueda de apoyo entre colegas, encaminando a estar informado
sobre lo solicitado, en procura de cumplir lo dictaminado por la ley, a la vez que evitar la
posibilidad de error.

En discusién que realizan sobre este punto, opinan que no existe de manera formal o
continua formacion en esta area hacia los rectores, por lo que puede existir dificultad al momento
de interpretar la norma; por ello, uno de los mayores soportes que en el momento reciben es el

contar con el apoyo de sus pares, que favorece una toma de decisiones més certera.

4.3.2. Estrategias y/o acciones frente a la relacion con los docentes
Las estrategias 0 acciones que realizan los rectores, segun su dialogo, en la relacion con

los docentes, se concretan en la Tabla 22.
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Tabla 22

Estrategias o acciones frente a la relacion con los docentes

Subcategoria Cod Tendencia Cod

Estrategias o acciones B2 Comunicacion con los docentes B2a
frente a la relacion con los 5 "y
La necesidad de la planeacion B2b

docentes _ - —
La importancia de la evaluacion docente B2c

4.3.2.1. Comunicacion con el docente. Los rectores analizan que, una fortaleza que se
puede lograr en las relaciones al interior del establecimiento educativo es una adecuada
comunicacion con su equipo de trabajo, principalmente, con los docentes, quienes en si son los
directos responsables de llevar a la practica la prestacion del servicio educativo.

Para ello, ha buscado conciliar las posibles diferencias que se pueden presentar entre lo
que propone el directivo y lo que desea el docente, apoyandose en sus conocimientos sobre la
tematica que estan tratando, lo cual piensan que es fundamental, porque si el directivo no tiene
los saberes necesarios o hay dificultad para su interpretacion, se pierde credibilidad en su
liderazgo:

Cuando se presenta una propuesta desde la rectoria hacia los docentes, busco

argumentarla para generar credibilidad y seguridad con mis docentes; tengo claro que, si

Ilego sin contar con un discurso bien establecido, es poco posible que el docente lo apoye.

(R2, B2b)

Dentro de la argumentacion que se realiza, abren espacios para poder compartir ideas,
pensamientos que se tiene sobre lo que se esta tratando, rescatando los conocimientos que tienen
los docentes, buscando tener una escucha activa, claridad y empatia. Opinan que esto ha sido un

trabajo arduo, debido a la costumbre que tienen algunos docentes de tomar la palabra para hacer
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discursos o contradicciones sin argumentos, lo cual, los rectores, determinan que estan presentes
en cada uno de sus establecimientos.

Disciernen gue han buscado no entrar en conflictos sin solucion con el docente,
solicitando que las propuestas, contrapropuestas o negativas que se dan en las reuniones, se
justifiquen desde una base tedrica y/o préactica, lo cual es asumido a veces con dificultad por
parte del docente:

Siempre como rector se debe buscar la forma de conciliar las situaciones para poder

avanzar en el trabajo pedagogico, porque peleando o distanciandonos no logramos nada.

Asi que la tolerancia, el contar con una mente abierta, mucha paciencia, ayuda que paso a

paso se inserten cambios concertados. Mi base de trabajo es que el docente argumente,

sustente sus propuestas o sus negativas, porque se debe fomentar un pensamiento critico
desde nuestros equipos de trabajo. (R3, B2b)

Es preciso aclarar que, el abrir espacios de dialogo, de sustentacién de las propuestas,
prosiguen los rectores, ayuda a que haya una mayor aceptacién por parte del docente de los
proyectos o cambios que se desean realizar; su participacion en estos encuentros hace que se
apropien de ellos, favoreciendo su puesta en practica de una manera mas armonica, sin que lo
observe como una imposicion o una obligacion:

La educacion es un proceso, Y el rector es una parte clave para ir disefiando ese camino

que lleva a desarrollarlo. Por esto, he buscado una comunicacién constante con el equipo

de docentes, principalmente, lo cual ha permitido avanzar en ciertos acuerdos
institucionales que van plasmados en el Manual de Convivencia, en el PEI, en el SIEE,

entre otros documentos institucionales, a través de llegar a acuerdos con ellos, del
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reconocimiento del por qué se deben realizar, para que ellos determinen su importancia y

la necesidad de implementarlos. (R5, B2b)

Es asi como, reflexionan los rectores, la comunicacion se configura como un elemento
fundamental en la correspondencia entre directivo docente y docentes, principalmente en sus
relaciones interpersonales y el compromiso institucional, que se visualiza en la necesidad de
dialogo constante que debe existir entre ellos para poder llevar a cabo de manera efectiva la
prestacion del servicio educativo, en lo tocante con la formulacion, planeacién y ejecucion de
metas comunes institucionales, lo cual solo es posible en la medida que los actores de esta
dualidad puedan llegar a acuerdos, concertaciones y compromisos.

Para ello, es preciso que el directivo docente, desde gque inicia en su cargo, cuenta con la
habilidad necesaria para orientar al equipo de docentes, contando con destrezas suficientes en lo
concerniente con la comunicacién, relaciones interpersonales, capacidad de escucha, negociacion
y solucion de conflictos, que permita conciliar las divergencias dentro de su equipo de docentes,

llevando hacia feliz término los retos que se proponen como institucion educativa.

4.3.2.2. La necesidad de la planeacién. Junto con la basqueda de una comunicacion
asertiva entre el docente y el directivo docente, se encuentra la necesidad de planificar el proceso
educativo, secuenciando y segmentando lo que el estudiante debe aprender por cada grado,
tornandolo coherente y funcional, puntualizando condiciones requeridas en cuanto a
infraestructura, herramientas educativas, personal docente, aprendizajes previos de los
estudiantes, entre otras:

He buscado con el equipo de trabajo el desarrollar una planeacién, organizacion y

busqueda de resultados, identificando, analizando y discutiendo criticamente los
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problemas, conceptos y propuestas que cotidianamente se presenta al interior de las

relaciones de la institucion, principalmente con lo relacionado con la planeacién del

trabajo en el aula escolar, estableciendo junto con los docentes la organizacion del
proceso educativo. (R7, B2b)

Esta planeacion del proceso educativo, reportan los rectores, no se puede realizar de una
forma inmediata; se requiere que sea realizado mediante el establecimiento de metas a largo
plazo, que lleven de una manera progresiva a que el docente se apropie de este concepto y lo
lleve a la practica, acompafiandose de reuniones que, periodicamente, los directivos programan
para el encuentro con los docentes (tanto en las semanas de planeacion, desarrollo institucional
como en tertulias programadas); a esto se une la propuesta que se busca implementar en el
establecimiento:

Como rector he buscado armar un discurso y armar una estrategia que me permita

cumplir ciertas metas, no a corto plazo, sino de una manera progresiva; poco a poco,

lentamente, se puede ir transformando el pensamiento del docente, a través de auto
capacitaciones institucionales, encuentros y el dejar siempre el pensamiento en el docente
gue se puede mejorar, que se puede cambiar, que se puede transformar. (R2, B2b)

A través de estos encuentros, se busca la movilizacion del pensamiento del docente, que
le permita visualizar el trabajo en el aula més alla de la trasmision de saberes, sino de la
comprension, interpretacion, argumentacion y proposicion por parte del estudiante; pero para
ello, primero debe prepararse el docente, que fortalezca sus destrezas en lo referente a la
planeacion y practica de su ser pedagdgico, didactico y evaluativo; aqui es de gran ayuda tanto el
autoaprendizaje que se realiza a nivel institucional como con las capacitaciones programadas por

las diferentes entidades:
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Con los docentes se esta construyendo comunidad educativa de aprendizaje, se va
decantando incluso peleando, para cambiar un pensamiento estatico, no critico, a uno
analitico, progresivo, emprendedor, a través de encuentros semanales, debatiendo temas
puntuales relacionados con las estrategias utilizadas por los docentes en el aula escolar.

Ha sido un proceso arduo pero enriquecedor. (R1, B2b)

Estos encuentros, reportan los rectores en sus relatos, no solo tratan temas relacionados
con las asignaturas del plan de estudio, sino que se involucra al docente en la planeacion
relacionada con los proyectos que maneja la institucion, para que, a nivel del aula, se lleve al
estudiante a fortalecer sus saberes, habilidades y destrezas en cuanto a lo que se espera en su
desempefio como ciudadano:

A través de encuentros con los docentes de la institucion, se ha buscado moverlo de la

comodidad del dia a dia, de la rutina, a hacerlo dudar de todo, a ser critico, tratando de

insertarle ciertas necesidades, como la asertividad, las relaciones humanas, la
comunicacion, la seguridad alimentaria, etc., para que enriquezca su proceso pedagdgico

en el aula escolar. Esto nos ha permiti6 trascender de la simple reproduccion de saberes a

la interiorizacion de su importancia en el quehacer cotidiano tanto del docente como del

estudiante. (R2, B2b)

La planeacion educativa, analizan los rectores, implica el discurso pedagdgico que
orienta a la institucién educativa, en el cual participan inicialmente dos actores educativos: el
docente y el directivo, entrelazandose la academia con lo administrativo, en los cuales se basan

los procesos vy estrategias que dan el andamiaje de lo que se desarrolla en el cotidiano del aula

escolar.



215

Al unirse lo que se busca ensefiar con lo que se necesita para hacerlo, se puede distribuir
de manera ecuanime los recursos y materiales para la buena marcha del establecimiento, ademas
que favorece la organizacion de manera coherente de lo que se quiere lograr con los estudiantes
en el aula, bajo la toma de decisiones previas a la practica, en lo relativo a lo que él aprendera,
para qué lo hara y como se puede lograr de la mejor manera.

Es asi como, dialogan los rectores, la planeacion educativa se convierte en una
herramienta que beneficia la seleccion y organizacion de todas las actividades curriculares de la
institucién, en torno a unos objetivos, y contando con un talento humano, y recursos econémicos
y materiales, la inmersion que se hace en el entorno educativo, las necesidades de desarrollo, el
tiempo disponible y los planes de mejoramiento que se hayan formulado.

Por tanto, la planeacién educativa permite definir qué hacer, como hacerlo y qué recursos
y estrategias se emplean en la consecucion de tal fin, considerando los elementos ineludibles e
indispensables que se deben tener en cuenta en el quehacer educativo, constituyéndose en una
prioridad para el directivo docente, para lo cual requiere formacion en este aspecto que le
permita entablar un dialogo fructifero con el docente, en lo referente a los objetivos que se
desean alcanzar en cada una de las actividades planteadas en el aula de clase, su efectividad en la
practica y el provecho para los estudiantes para la comprension de un mundo en constante

cambio.

4.3.2.3. La importancia de la evaluacion docente. Los directivos concuerdan en analizar
que la evaluacion docente es una herramienta que puede favorecer la optimizacion de la
prestacion del servicio educativo. Esto, partiendo de la experiencia con los docentes del 1278,

quienes son evaluados anualmente.
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Ahora bien, con ellos se ha podido observar que existe una mayor organizacién de su
proceso pedagdgico, didactico, evaluativo y de seguimiento, admitiendo las posibilidades de
mejoramiento y cambio de una manera mas proactiva, precisamente, por la evaluacién de
desemperio que se realiza sobre su quehacer:

Con los docentes del 1278 tengo la posibilidad de realizar un proceso mas organizado

debido a la programacion que se hace de su evaluacion de desempefio; con ellos es mas

facil llegar a acuerdos sobre las metas institucionales que se esperan alcanzar, y hay un
mayor apoyo en la planeacion y ejecucion en la prestacion del servicio educativo. (R6,

B2c)

Pero, la ausencia de esta evaluacion con los docentes del 2277, coinciden los rectores,
hace que haya menor dinamismo, con mayor dificultad en la aceptacion de las actualizaciones,
modificaciones o cambios que se quieren realizar en la prestacion del servicio educativo,
tornandose el logro de acuerdos mas lento o con mayor justificacion por parte de la directiva
sobre la necesidad de realizar ajustes al trabajo cotidiano que se realiza:

Una de las situaciones que ayudan a que el docente no busque opciones, que no se

actualice, es que se sienta propietario del cargo, de la plaza. Si existiera la posibilidad de

evaluacién, no a una parte de los docentes, sino a todos, en cuanto al desarrollo de los
desempefios de los estudiantes, por los resultados de los estudiantes y por los resultados

de una evaluacidn de ellos, como tal. Yo creo que nosotros estariamos corriendo a

actualizarnos, a leer, a procesar, a aportar ideas, a construir nuevas estrategias para

ensefiar mejor. (R2, B2c¢)
Ante lo anterior, los rectores participantes, coinciden en afirmar que la evaluacion de desempefio

tanto de docentes como de directivos docentes, impacta positivamente en la prestacion del
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servicio educativa, porque permite que el funcionario se actualice de manera constante, organice
de mejor manera su labor y el encuentro con los estudiantes, busque otras estrategias para el
dialogo con los alumnos, lo cual lleva a que haya una mayor movilizacion de la dinamica
ensefianza/aprendizaje, impactando directamente en la motivacion de los discentes y en si, de la

comunidad educativa, por lo que es una estrategia de ayuda para los directivos.

4.3.3. Estrategias y/o acciones frente a la relacion con los estudiantes
Siendo los estudiantes el centro del servicio educativo, los rectores buscan estrategias y/o

acciones como las que se enuncian en la Tabla 23.

Tabla 23

Estrategias o acciones en relacion con los estudiantes

Subcategoria Cod Tendencia Cad.

Estrategias o0 acciones B3 Apoyo al estudiante B3a

frente a la relacion con los Dialogo con el estudiante y seguimiento
estudiantes. de la normatividad del Manual de B3b
Convivencia

4.3.3.1. Apoyo al estudiante. Conocedores de la problematica que rodea a los estudiantes, lo que
es similar entre las diferentes instituciones que dirigen los rectores participantes, en lo concerniente
al consumo de sustancias psicoactivas, el embarazo precoz, la desercidén escolar y el bajo
rendimiento escolar debido a desinterés y/o inasistencia habitual en algunos alumnos, los
directivos han buscado alternativas con su equipo de docentes.

Una de ellas es el fortalecimiento del proceso de aprendizaje, torndndolo més motivante y

atrayente para los estudiantes, apoyandose en actividades alternas como el deporte, el area artistica
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(mdsica, canto, poesia), encuentros, ferias, etc., que involucren a los alumnos en actividades donde
se requiere una participacion activa por parte de ellos, en tareas que requieren tanto el uso de sus
saberes como de sus habilidades y destrezas:

Es cierto que las asignaturas y lo que se ensefia en ellas es importante, pero este aprendizaje

debe verse reflejado en algo que sea motivante para el estudiante, es necesario que ellos

despierten su entusiasmo e interés, por lo que se planean, organizan y ejecutan actividades
como las ferias de ciencias, las tomas culturales, los encuentros deportivos, los encuentros
musicales, los concursos de saberes, entre otros, que favorecen el apego de los estudiantes

a la institucion educativa. (R3, B3a)

Ante las dificultades de tipo emocional o comportamental particular de los estudiantes, a
pesar de existir dificultad en la asignacién de personal como psico-orientadores, coordinadores de
disciplina o docentes de apoyo por parte de la SED Narifio, se ha buscado realizar alianzas con
entidades como la ESE, la Direccion Local de Salud, la policia o las universidades que cuentan
con facultades que orientan estos pregrados, para que los alumnos tengan la posibilidad de recibir
asesoria y apoyo, ademas de formacion para las familias:

No contamos con personal especializado para la atencion psicoldgica de nuestros

estudiantes, pero hemos hecho alianzas con otras entidades, principalmente la ESE, la

policia o la parroquia, para que nuestros estudiantes y sus familias cuenten con este
beneficio, lo cual ha sido de mucha ayuda. (R4, B3a)

Otra opcidn esta relacionada con enfatizar en la parte técnica, principalmente, en alianza
con otras entidades como el SENA:

Mi institucion es de modalidad académica, pero viendo la situacion de mis estudiantes,

quienes pocos tienen la posibilidad del acceso a estudios superiores, hemos buscado
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convenios con otras entidades, especificamente con el SENA, que le permita al estudiante

ampliar su horizonte a través del emprendimiento. (R4, B3a)

Es asi como los directivos docentes, ante las dificultades que se presentan en su entorno
educativo relacionados con sus estudiantes, han buscado basicamente el establecimiento de redes
de apoyo con las entidades que se encuentran en su municipio o fuera de este (SENA), que
permitan complementar la falencia de los servicios de su institucién debido a falta de asignacion
de personal; estas redes de apoyo hay favorecido la solucion de problematicas escolares, por lo
gue observan que es fundamental que el establecimiento no se dirija aislado de su comunidad, sino

que debe estar en alianza permanente con ella.

4.3.3.2. Dialogo con el estudiante y seguimiento de la normatividad del manual de
convivencia. Es coman encontrar en el dialogo entre los rectores, el utilizar como estrategia el
acercamiento con los estudiantes que presentan algun tipo de dificultad, con el fin de poderlos
escuchar y, de ser posible, orientarlos con respecto a su comportamiento:

Con los estudiantes he buscado mantener una relacion de dialogo, de tener una posicion

de escucha, pero sin encubrimientos ni meloserias; se busca aconsejarlos, darles a

conocer las oportunidades que tienen a la mano, todo bajo argumentos, no con palabras

vacias. (R1, B4a)

Ante la problematica del deseo del estudiante de dejar sus estudios y empezar a ganar
dinero de manera pronta y facil, lo que se ha gestado por la presencia de cultivos ilicitos, el
rector ha buscado con el apoyo de su equipo de docentes, el puntualizar en el aula escolar un
pensamiento en el estudiante de la necesidad de su esfuerzo y persistencia para el logro de metas

a largo plazo, sin necesidad de realizar actividades al margen de la ley; orientacion que se hace



220

desde la basica primaria en adelante, fortaleciendo en el estudiante una mentalidad de progreso,
partiendo de que es capaz de realizarlo, favoreciendo su autoestima y su autoimagen:

(Con los estudiantes) es pasar de un pensamiento inmediato a un pensamiento mediato:

del estudiante que piensa que los cultivos ilicitos son la solucion porque les llega dinero

mas rapido con el que pueden adquirir su moto, la ropa de marca, a un estudiante que
analiza que se puede esforzar mas, estudiar mas y con el tiempo, llega la recompensa,
porgue posee la capacidad para hacerlo; esto no se hace como un consejo, Sino Como una
cultura propia de la institucion. (R4, B4a)

A la vez, fortalecer en las reuniones con docentes, la necesidad de comprender la
problematica de los estudiantes, en especial a los adolescentes, en quienes confluyen conflictos
de tipo social (presencia de cultivos ilicitos, violencia, déficit en recursos econémicos, falta de
oportunidades laborales), familiares (disfuncion familiar, maltrato, dificultad en expresion
afectiva, ausencia de padres) y personales (baja autoestima, depresién, ansiedad, desesperanza),
encaminado a generar un ambiente de aprendizaje mas comprensivo, mas humano:

El estudiante no es una persona despojada de problemas, que viene al aula vacio para que

el docente le “llene” los saberes; por el contrario, al igual que nosotros, cada estudiante

trae y sienta a su lado una trayectoria de vida, una historia familiar, unas vivencias
cotidianas, que lo pueden estar apoyando o destruyendo su proceso de aprendizaje; el ser

humano ante todo es un ser sensible, social y, muchas veces, conflictivo consigo mismo y

con los demas, mas aun cuando estamos trabajando con adolescentes. Por eso, buscamos

que el docente tenga en cuenta estos conceptos, no para que le tenga lastima o le

“facilite” la vida, sino para que busque la forma de llegar a él de manera mas humana,

mas profesional, mas pedagdgica. (R3, B4a)



Ante conflictos académicos o comportamentales, los rectores consideran que son
mediadores entre los estudiantes o de estos con los docentes, sin desconocer la norma ni lo

reglado en el manual de convivencia, la intervencién del directivo estd encaminada a hacer
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respetar el debido proceso y conciliar con las partes la mejor alternativa de solucion: “Cuando

presento dificultades en la institucidn con respecto al comportamiento o rendimiento académico

de los estudiantes, me apoyo en el Manual de Convivencia, buscando ser justo con el proceder

que se hard frente a la conducta del estudiante” (R7, B4a).

Asi, el directivo docente establece que, con los estudiantes, el dialogo también se
convierte en una herramienta fundamental de apoyo, interactuando tres actores: el docente, el

alumno y el directivo; esto conlleva a que es conveniente que el rector desarrolle habilidades

comunicativas, estrategias de solucion de conflictos y, principalmente, la conciliacion entre las

partes, que eviten la generacion de mayores problematicas.

4.3.4. Estrategias y/o acciones frente a la relacion con los padres de familia

Siendo la intervencion del padre de familia una de las fortalezas para mejorar el

rendimiento académico y los baluartes para el crecimiento personal y social de los estudiantes,

los rectores participantes han propuesto acercamiento con ellos (ver Tabla 24).

Tabla 24

Estrategias o acciones en relacion a los padres de familia

Subcategoria Cod Tendencia Cod

Estrategias 0 acciones B4
frente a la relacién con los
padres de familia

Comunicacion con los padres de

familia Béa
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4.3.4.1. Comunicacion con los padres de familia. Los directivos docentes dan a la
comunicacion con los padres de familia una importancia relevante para la permanencia y
culminacion de estudios por parte de los alumnos, puesto que es en el entorno familiar,
principalmente los padres, quienes, desde los primeros afios de vida del nifio, lo motivan o0 no en
la importancia del estudio para su futuro:

Cuando llegué a la institucion educativa, hace ya algunos afios, todavia existia la

mentalidad que el estudiante ingresaba a la escuela hasta que pudiera leer y escribir, y asi

hacer su primera comunién, y listo, ya podia retirarse de la escuela y empezar a aprender

a trabajar las labores del campo; ya con el tiempo, a través de reuniones y la participacién

de los docentes, se ha cambiado de mentalidad en cuanto a apoyar a sus hijos para que

terminen sus estudios de bachillerato. (R5, B4a)

Esta comunicacion con los padres de familia se ha realizado utilizando diferentes
estrategias como son las reuniones de asamblea de padres, reuniones de direccion de grado,
comunicados, utilizacion de herramientas tecnoldgicas (pagina institucional, WhatsApp,
Facebook, block institucional), espacios que brindan informacion general sobre el
funcionamiento del establecimiento como horarios y cambios al mismo, actividades pedagdgicas,
actividades culturales, deportivas, artisticas, entre otros:

Es necesario mantener una comunicacion continua con los padres de familia,

informandoles sobre las actividades institucionales, esto hace que los ellos se sientan que

los tienen en cuenta, que son importantes para la escuela; ademas que se logra cercania
con la parte educativa de sus hijos. (R3, B4a)

También se realiza un acercamiento con los padres de familia, de manera individual,

cuando se presentan dificultades de tipo académico o comportamental con sus hijos, con el fin de
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realizar orientacion y encontrar de manera conjunta posibles soluciones a los conflictos que se
hayan generado, ya sea por bajo rendimiento en su aprendizaje o por dificultad conductual con
coetaneos/docentes; para ello, junto con la rectoria y la direccion de grado, se ha buscado el
apoyo de otros actores como el psico-orientador, psicdlogo, tanto si la institucion cuenta con este
apoyo (lo que no es frecuente) o con entidades externas como la ESE o la comisaria de familia:

Para nosotros es importante la presencia del padre o madre de familia cuando se presenta

algun tipo de dificultad en el rendimiento en su aprendizaje 0 en su comportamiento,

porgue a partir de este conocimiento pueden apoyar desde el entorno familia; a veces esto

no pasa, la solucién del padre es darle un golpe; pero con ayuda de los docentes, y a

veces, del psicdlogo de la ESE, se logra sensibilizar a los padres de mejorar la relacién

con su hijo y comprometerse méas con su formacién. (R6, B4a)

Asi pues, una estrategia que se ha buscado fortalecer es la creacion de la escuela de
padres; en 2020, el Congreso de la Republica reglamentd su obligatoriedad en las instituciones
educativas mediante la Ley 2025 de 2020, “por medio de la cual se establecen lineamientos para
la implementacion de las escuelas para padres y madres de familia y cuidadores, en las
instituciones de educacion preescolar, basica y media del pais”, buscando fomentar en los padres
de familia el conocimiento sobre la ley de infancia y adolescencia, los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes, siendo garantes de los mismos, responsabilidades frente a la crianza, el
acompafiamiento escolar, el cuidado de los hijos, fomento de la autonomia, la promocién de
estilos de vida saludables, la utilizacion del tiempo libre, la prevencion del consumo de drogas
psicoactivas, la violencia intrafamiliar y sexual, entre otras acciones.

A pesar de existir la normatividad y el interés de la institucion de fomentar la escuela de

padres, los rectores reportan dificultad en mantenerla debido a la baja participacion de los
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progenitores, alegando interferencia de su trabajo para asistir a estas reuniones y lejania de su
residencia, con falta de transporte para movilizarse.

Ante lo anterior, se ha organizado, desde el establecimiento, horarios flexibles que
permitan la asistencia (realizacion en fines de semana, concertacion de horario con padres).

A pesar de ello, se ejecuta el proyecto de escuela de padres, inquiriendo el apoyo de otras
entidades como la Personeria Municipal, la Parroquia, la Comisaria de Familia, la ESE para
formar a los padres en las tematicas anteriormente mencionadas:

La institucién se ha organizado por equipos de trabajo; uno de ellos orienta lo de escuela

de padres; siempre se debe estar insistiendo para que los padres no desistan; a veces uno

se desanima, pero a pesar de ello seguimos buscando estar con los padres, acompafarlos
en la formacion de sus hijos; la ESE y la Direccion Local de Salud han sido un apoyo
bastante importante. (R4, B4a)

Al igual que con la atencion a los estudiantes, los directivos informar que las acciones y
estrategias que desarrollan para la atencion a los padres es la alianza con entidades externas, que
permitan el desarrollo de reuniones con ellos, orientacion y fortalecimiento de las escuelas de
familias; inquieren que se necesita motivar mas a las familias para que haya un mayor
acercamiento con la institucion, involucrandolos en mayor medida en las actividades escolares,

deportivas, culturales y formativas institucionales.

4.3.5. Estrategias y/o acciones frente a la relacion con el gobierno escolar
Considerando que el gobierno escolar es una instancia que busca la promocion de la
convivencia sana, la democracia y el liderazgo en los integrantes de la comunidad educativa, el

acercamiento a ellos por parte del directivo docente es importante, por lo que procuran la
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apertura de espacios de participacion para la toma de decisiones en los asuntos que atafien a la

institucién educativa y el rendimiento de cuentas de su desempefio como rector.

Tabla 25

Estrategias o acciones en relacion al gobierno escolar

Subcategoria Cod Tendencia Cod
Estrategias o0 acciones B5 Abrir espacios que permitan la toma de pggg
frente a la relacion con el decisiones institucional

Gobierno Escolar Rendimiento de cuentas al gobierno pggp

escolar y comunidad educativa

4.3.5.1. Abrir espacios que permitan la toma de decisiones a nivel institucional.
Encaminado a fortalecer el trabajo con la comunidad educativa, los rectores relatan que han
iniciado a robustecer las entidades de gobierno escolar, especialmente el consejo directivo,
invitando a sus integrantes a las actividades que se realizan relacionadas con la planeacién
institucional, buscando que cada integrante conozca, comprenda y de alternativas con relacion a
las metas institucionales, las que se establecen en los procesos de planeacion:

Con los entes de gobierno escolar, principalmente el Consejo Directivo, se ha buscado

realizar con ellos la planeacién de lo que se quiere realizar durante el afio escolar: lo que

se busca en la parte de disciplina, de rendimiento académico, de inversion de recursos...y

lo principal, se busca cumplir con lo que se planea. (R3, B5a)

A través de abrir espacios para el didlogo con los representantes de la comunidad
educativa, se esta persiguiendo superar la dificultad en que los integrantes solo eran figuras para
cumplir con un requisito legal, e iniciar con una verdadera participacion de ellos en el andlisis,

busqueda de alternativas y toma de decisiones en conexién al funcionamiento del
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establecimiento, expandiendo la vision del rector, favoreciendo el estudiar una situacién escolar
(financiera, de infraestructura, comportamental, etc.) desde diversos puntos:

Es muy importante la presencia de los representantes de la comunidad educativa, no para

que firmen un papel, sino para que aporten con sus ideas en el mejoramiento

institucional; a veces, por estar tan medidos dentro del establecimiento, uno puede
volverse ciego ante otras posibilidades; y la comunidad que esta afuera, observando,
puede abrir una nueva visién de como se puede mejorar la cotidianidad de la escuela. Por
ello, el generar espacio para la participacion de los entes del gobierno escolar es
fundamental. (R1, B5a)

Un apoyo muy importante, expresan los rectores, es la toma de decisiones orientada a la
inversion de recursos financieros que son entregados a la institucién, no solo los recursos del
SGP sino por proyectos especiales de destinacidn especifica, siendo la presencia de los
representantes de la comunidad fundamental para generar confianza y transparencia en las
decisiones que se toman en beneficio del establecimiento:

Para evitar problemas en la inversién de recursos financieros, trabajo muy de cerca con el

Consejo Directivo, para que ellos participen de como se van a llevar a cabo las

inversiones, sepan que recursos llegan, cuéles son las necesidades institucionales, etc., lo

que ha permitido que la comunidad esté enterada de lo que se recibe y hacia donde se
destina; eso ha sido de mucha ayuda para que haya confianza en la rectoria y en la forma
como se direcciona a la Institucion. (R2, B5a)

También ha sido importante el acercamiento que se ha tenido con los representantes de la
comunidad, a través del gobierno escolar (consejo directivo, consejo académico) y de las

entidades de participacion (comité de convivencia escolar, personeria estudiantil), para la
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orientacion y toma de decisiones en lo relacionado con problemas de tipo comportamental y de
convivencia gue se han generado entre estudiantes o con los docentes, abriendo espacio de
participacion, conciliacion y toma de decisiones para llegar a soluciones pacificas de
determinados conflictos que se presentan en la institucién:

Para superar los conflictos en el aspecto comportamental o pedagdgico de los estudiantes

o con los docentes, me apoyo en el comité de convivencia institucional, en la personeria

estudiantil, en el consejo académico y el consejo directivo, quienes han comprendido y

son conscientes de que lo importante es la formacidn no la sancion, ensefiarles que se

puede aprender de los errores, que hay equivocos, pero se puede mejorar; esto ha
favorecido que las relaciones sean mas armonicas. (R7, B5b)

Es claro, entonces, que el directivo docente, frente a la toma de decisiones, busca trabajar
no de manera solitaria sino con el acompafiamiento del gobierno escolar. Reconocen los
directivos participantes que, al ser el gobierno una manera de formar en la necesidad de
participacioén en lo politico y en el ser democratico, basandose en sus derechos y deberes, la
institucién, bajo la coordinacion del rector, brinda los espacios y condiciona para que los
representantes de la comunidad educativa participen.

Reconocen que hay cierta resistencia por parte de los padres de familia, egresados, lideres
del sector productivo para integrarse a este tipo de entidades, porque piensan que no cuentan con
el tiempo ni los saberes para asistir a las reuniones o que estas interfieren con sus
responsabilidades, razon por la cual se han buscado estrategias como la asistencia en horarios
flexibles, realizar reuniones puntuales, dar a conocer con anticipacion la agenda de trabajo y

motivarlos en la importancia de sus aportes.
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Por otra parte, se ha incidido en dar a conocer, de una manera practica, el reconocimiento
por parte de estudiantes, padres de familia y comunidad, de la importancia de conocer los
deberes y derechos de los cuales gozan al ser parte de una entidad educativa, porque el ignorarlos
provoca que ellos no participen o asuman un papel pasivo dentro de la eleccion, organizacion y
funcionamiento del gobierno escolar.

Al desconocer sus obligaciones como seres sociales y actores politicos, opinan los
rectores, ignoran los espacios donde pueden llegar a dialogar y establecer acciones para
garantizar el cumplimiento de sus deberes y derechos, a la vez que participar en la construccién y
orientacion de las metas y objetivos de la institucion educativa, que a largo plazo va a impactar
en la baja participacion de los ciudadanos en los procesos democréaticos y en la construccion de
politicas para el pais.

Por lo tanto, el fortalecimiento del gobierno escolar se convierte en una prioridad para los
rectores, como un medio para la formacion de ciudadanos criticos en la construccion de politica
social, del reconocimiento de sus deberes, derechos y libertades, que avalen la participacién en el
espacio escolar inicialmente, y en el pais, posteriormente, siendo el cimiento de esta formacion el
concebir una sociedad con una sana convivencia.

Ante esto, los directivos participantes observan que, desde su rol, impactan en la
formacion de ciudadania, siendo fundamental su participacion como lideres institucionales en la

construccion de ciudadania dentro de su comunidad educativa.

4.3.5.2. Rendimiento de cuentas al gobierno escolar y comunidad educativa. Tanto
para el cumplimiento de la Ley 1757 de 2015, que regula el estatuto de participacién democréatica

en Colombia, especificando que todo servidor pablico tiene el deber de rendir cuentas ante la
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comunidad en la que desemperia sus labores, de sus atribuciones, sus acciones y documentos,
buscando ser transparentes, generando confianza con su entorno y garantizando el ejercicio de
control social por parte del ciudadano, los rectores mencionan que realizan la rendicién de
cuentas como una forma de mostrar a sus colectividades la transparencia, efectividad y eficiencia
tanto en la inversion de recursos financieros como la organizacién de su talento humano
(docente, administrativo y directivo):

Cada inicio de afio, mediante invitacion, se convoca a la comunidad educativa, a las

entidades que apoyan la institucion y a los entes de gobierno escolar, para realizar la

rendicién de cuentas tanto del aspecto financiero como pedagdgico de la institucion del
afio inmediatamente anterior; se da a conocer como se han invertido los recursos, como se
ha organizado la institucion, y que debilidades/fortalezas hemos tenido. Esto ha ayudado
que el trabajo que se realiza desde la direccion escolar, en compafiia de su gobierno
escolar, sea transparente y genere confianza. (R3, B5b)

Opinan que la rendicion de cuentas a la comunidad educativa se ha visto sesgada hacia la
parte de inversion de recursos financieros, pero no se realiza una rendicién de cuenta sobre los
resultados de la institucion en su centro: la prestacion del servicio educativo. A la vez, se ha
limitado a la figura del rector, cuando esta debe ser un proceso participativo, con sentido
pedagogico, cuyo resultado lleve hacia la evaluacion del funcionamiento de la institucion en
todos sus aspectos, principalmente en lo relacionado con el proceso de ensefianza/aprendizaje.

Es asi que los rectores, reflexionan, deben movilizar esta estrategia, ampliando su razén
de ser hacia el conocimiento por parte de la comunidad de la gestion que realizan, no solo el

directivo, sino también su personal docente y administrativo, desde el ambito de sus funciones.
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Un ejemplo de ello es la gestion que realiza el docente, quien deberia tener un espacio en

el que exponga ante su comunidad el porqué de su forma de ensefar, de la didactica que utiliza y

de los resultados que obtiene, lo cual permitiria una mayor comprensién, principalmente del

estudiante y padre de familia, de lo que se pretende cuando una persona ingresa a la institucion y

de lo que se espera haya aprendido una vez egrese de ella.

Por tanto, opinan los directivos colaboradores, la estrategia de rendicion de cuentas y las

acciones que esta desencadena, debe ampliar sus horizontes, abarcando todos los espacios

institucionales, no solo los administrativos-financieros, sino focalizandose ain mas en el aspecto

pedagdgico institucional.

4.3.6. Estrategias y/o acciones frente a las entidades externas

Las estrategias y/o acciones que proponen los rectores estdn encaminadas basicamente

hacia la Secretaria de Educacion de Narifio (ver Tabla 26).

Tabla 26

Estrategias o acciones en relacion a las entidades externas

Subcategoria Cad. Tendencia Cad.

Estrategias 0 acciones
frente a la relacion con las B6
entidades externas

Interaccion con la Secretaria de pggg
Educacion de Narifio

4.3.6.1. Interaccion con la Secretaria de Educacion de Narifio. Una de las mayores

preocupaciones que presentan los rectores, es la dificultad en la relacion con la Secretaria de
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Educacion de Narifio por la necesidad de nombramiento de docentes, ya sea que se haya
presentado la vacante por renuncia, fallecimiento, jubilacion, traslado del docente a cargo.

Esta preocupacidn no solo esté referida hacia la asignacion del docente sino también que
al que nombren cumpla con el perfil que se necesita; para ello, el rector pasa desde la
presentacion del oficio de solicitud donde especifica el perfil, el derecho de peticién, la tutela, y
ante la no solucién, la movilizacion de la comunidad educativa:

Es una lucha constante para que la institucién no se nos convierta en un transito de

personas que buscan empleo pero que no tienen la vocacion para ser docente. Hemos

tenido que estar atentos a ello, iniciando desde el oficio de solicitud, las reuniones con
padres de familia, citas con el personal de la secretaria de educacion, rogar y esperar que
el docente nombrado sea propio de la especialidad y que tenga carisma para el cargo
hasta situaciones tan complicadas como tutelar a la SED Narifio o movilizar a la
comunidad, protestando en sus instalaciones. (R5, B6a)

Los rectores disciernen que, la Secretaria de Educacion no puede convertirse en una
entidad pasiva frente a la labor que realizan las instituciones educativas. Es sus manos esta la
movilizacién y evaluacion del servicio educativo en pro del bienestar y el adecuado desarrollo de
los procesos de ensefianza/aprendizaje de los nifios, nifias y jovenes.

Esto, no solo en cuanto a la organizacion y distribucion de la planta de personal docente,
directivo docente y administrativo, aspecto en que se debe mejorar debido a la dificultad, como
lo han descrito anteriormente, de falta de personal y la demora en su asignacién, sino también en
el robustecimiento de las instituciones en lo concerniente a la asistencia técnica y asesoria
continua, la formacién de personal y la asignacion de recursos encaminados a la 6ptima

prestacion del servicio educativo, en cada una de las sedes educativas.



232

3.4.7. Estrategias y/o acciones frente a la relacion con sus compafieros rectores
Ante las multiples funciones que tiene y los cambios constantes de la normatividad que
debe cumplir, los rectores participantes proponen que una de las estrategias que lo apoyan en el

desempefio de su cargo es el didlogo e intercambio de experiencias con sus pares.

Tabla 27

Estrategias o acciones en relacion con otros rectores

Subcategoria Cad. Tendencia Cad.

Estrategias 0 acciones
frente a la relacién con sus B7 Interaccion con pares B7a
comparieros rectores

4.3.7.1. Interaccion con pares. Los rectores conciben que la direccion escolar no se

puede tomar con una vision de escuela cerrada, sino que son entidades en las cuales sus
integrantes pueden recibir y dar retroalimentacion con entidades hermanas, con otras
instituciones, esto ha llevado a la basqueda, por parte de los directivos, de participar en espacios
de interaccion con sus pares, compartiendo entre ellos sus estrategias, dudas, alternativas que se
han originado a lo largo de su desempefio como directivo:
Una de las ganancias actuales es la creacion de la escuela de liderazgo de los directivos,
orientada por el Ministerio de Educacion, en ella uno como rector puede participar y
compartir con sus pares, desde la propia experiencia de nuestras instituciones, de su
cotidianidad. (R5, B7a)
Entre las estrategias que han propuesto para el trabajo con pares se encuentra el afiliarse

al sindicato de directivos docentes, la reunion entre rectores que pertenecen a un mismo
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municipio o0 zona, o la interaccion personal entre ellos, logrando mayor seguridad y sentimiento
de ayuda en la planeacién y toma de decisiones que se debe hacer:

Un apoyo grande que tiene uno como rector son los mismos comparieros, entre nosotros

buscamos resolver nuestras dudas, inquietudes, compartimos informacion a traves del

WhatsApp o por llamadas telefonicas. El sindicato ha sido una ayuda importante en este

aspecto porque nos ha agrupado, ha abierto espacios de encuentro tanto de manera

presencial como virtual. También las capacitaciones que se han gestionado ante la SED.

Observo que ahora entre compafieros hay mas unién, mas solidaridad. (R1, B7a)

Analizan que el apoyo que reciben entre pares ayuda, ademas de la comprension de lo
solicitado en el dia a dia de las instituciones educativas, a estimular el sentimiento de
cooperacion, solidaridad entre ellos; pueden compartir preocupaciones, explorar juntos
soluciones a los retos que se presentan cotidianamente en cada uno de sus establecimientos
educativos y sentirse apoyados por otros que tienen experiencias similares y que entienden las
situaciones por las que pasan.

Asi, la reunidn con sus pares, facilita el dialogo sobre sus experiencias, compartir ideas
sobre la forma de enfrentar las situaciones de vida escolar diaria, acerca de lo que han hecho y
sus resultados en la préctica.

La manera en como se percibe las experiencias puede ser diferente, pero al intercambiar
los saberes que han logrado obtener desde sus practicas, pueden enriquecerlas y ser de ayuda a

quienes les comparten.
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4.4. Momento 4 - reflexion

El momento 4 esta orientado a responder a la pregunta de investigacion: ¢Qué alternativa
pedagdgica se puede formular que permita afrontar la practica de los rectores desde una mirada
reflexiva y transformadora? (P3 — OE3).

Tras el andlisis de los momentos 2 y 3, se continua con el establecimiento de una
propuesta preliminar, basada en los hallazgos encontrados, para ser presentada a los rectores a
través de la técnica de juicio de expertos.

Escobar-Pérez y Cuervo-Martinez (2008) exponen que el juicio de expertos es
considerado como la opinion informada que realiza una persona sobre un tema especifico, siendo
reconocidos por otros por su experticia sobre este, estando capacitada para valorar y emitir una
apreciacion sobre la cuestion de la cual se esta investigando.

Por su parte, Cabero y Llorente (2013) relatan que el juicio de expertos se utiliza para dar
validez de contenido sobre lo que se esta indagando, solicitando a un grupo de personas,
conocedoras del tema, den un dictamen respecto a un aspecto concreto. Contintian los autores
observando que esta técnica posibilita la obtencién de una informacion amplia sobre lo que se
esta investigando.

En la presente, teniendo en cuenta que se ha logrado a través de los relatos de vida, las
entrevistas semiestructuradas y el grupo focal, el anlisis de la vision del rector y la de sus pares,
concerniente a las relaciones cotidianas que establece en su préctica cotidiana, y las estrategias y
acciones que realiza para afrontar las situaciones generados en el ejercicio de sus funciones, se
consiguid realizar el levantamiento de una propuesta pedagogica preliminar, a ser validada, razén
por la cual se toma la técnica del juicio de expertos para determinar si esta cumple con las

expectativas de los directivos docentes participantes.
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El anélisis de validez y consistencia de la propuesta se realizé con el coeficiente
concordancia de Kendall, siendo esta una medida de acuerdo entre evaluadores, en el que cada
juez da una valoracion entre 0 (no estoy de acuerdo con esta propuesta) y 1 (estoy de acuerdo
con la propuesta) de unos criterios entregados por la investigadora a través de una rubrica o
herramienta de evaluacidn (anexo E), en el que cada juez dio a conocer la valoracién que, segun
él, generaba el criterio presentado. En la prueba estadistica, el Coeficiente de Concordancia de
Kendall (W), ofrece el valor que posibilita decidir el nivel de concordancia entre los expertos. El
valor de W oscila entre 0 y 1. El valor de 1 significa una concordancia de acuerdos y el valor de

0 un desacuerdo. La tendencia a 1 es lo deseado.

Figura 3

Formula de calculo del Coeficiente de Concordancia de Kendall (W)

W = Cc, — NC,
C, + NC,
W = Coeficiente de concordancia de los rectores sobre |la propuesta
presentada.
C = concordantes (esta de acuerdo con la propuesta)
NC = no concordantes/discordantes (no esta de acuerdo con la
propuesta)

Fuente: elaborado a partir de los datos extraidos de Rodé (2019).

Para el desarrollo de la técnica de juicio de expertos, se tomd el procedimiento planteado

por Escobar-Pérez y Cuervo-Martinez (2008), el cual se basa en siete pasos:
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Definir el objetivo del juicio de expertos: se pretende concretar si el preliminar de la
propuesta pedagdgica formula, posterior al desarrollo de los objetivos 1y 2 de la
investigacion, puede ser considera como una estrategia pedagdgica orientadora para afrontar
la practica de los rectores desde una mirada reflexiva y transformadora.

Seleccion de los jueces: para este punto, los expertos son los directivos docentes
participantes, quienes desde su saber y experiencia al estar mas de cinco afios
desempefiandose en este cargo, cuenta con la suficiente practica para determinar la validez o
no del preliminar de la propuesta presentada.

Explicitar la rubrica que permita evaluar la propuesta: esta le facilito al juez dar una
valoracion entre dos rangos: 0 (no hay acuerdo) y 1 (acuerdo completo), basandose en cuatro
criterios: suficiencia, claridad, coherencia y relevancia para la practica del directivo docente.
Especificar el objetivo de la prueba: se contextualizo a los jueces sobre el fin de la rubrica,
que es evaluar la propuesta preliminar presentada por la investigadora como una estrategia
para afrontar la practica de los rectores desde una mirada reflexiva y transformadora.

Disefio de rabrica: se presenta en el anexo E, la cual se encuentra acorde con el objetivo de la
evaluacion a realizar por cada uno de los jueces. Se basa en la guia disefiada por Reyes y
Hernandez-Moncada (2021)

Calcular la concordancia entre jueces. Para esto, se utilizan el coeficiente concordancia de
Kendall, que busca determinar, en este caso especifico, el acuerdo o desacuerdo frente a la
propuesta preliminar presentada.

Elaboracion de las conclusiones del juicio, posterior al analisis que se realiza de las rubricas

calificadas por los directivos docentes participantes.
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4.4.1. Desarrollo del juicio de expertos y sus conclusiones

Para el desarrollo del juicio de expertos se envid la propuesta preliminar, junto con la
rubrica de evaluacién, via correo electronico y WhatsApp, a los siete rectores participantes. Se
recibid respuesta de cinco directivos, quienes anexaron la evaluacion y su opinion por escrito
sobre lo que analizaban del documento enviado.

En general, mediante la aplicacion del Coeficiente de Concordancia de Kendall (W), da
como resultado uno (1), que significa que los rectores colaboradores opinan que estan de acuerdo
con la propuesta, presentando un nivel de suficiencia en los aspectos expuestos, que abarcan la
formacion del directivo docente, la relacion que establece con su comunidad basada en el
liderazgo, el apoyo y asesoria por parte de la Secretaria de Educacion de Narifio, cubriendo los
aspectos basicos en los cuales inicialmente se debe incidir para afrontar de una manera
pedagdgica la practica del directivo docente.

En cuanto a su claridad, la propuesta es de facil comprensién en sus ideas centrales; la
informacidn que se brinda es relevante para el rector; la organizacion del texto es atrayente, con
una secuencia logica entre sus apartes.

En su coherencia, estad conforme con el analisis que se realizd de las relaciones cotidianas
que establece el rector con su comunidad educativa, y de las estrategias y acciones para
afrontarlas, permitiendo visualizar caminos que lleven a optimizar las practicas del directivo en
su cotidianidad, desde un punto de vista pedagdgico.

Y es pertinente por su estrecha relacion con las posibilidades de mejoramiento, desde la

pedagogia y de las practicas de los rectores en su cotidianidad.
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Ademas, adjuntan algunas sugerencias para enriquecerla, lo cual se integra a la propuesta

que se presenta en el capitulo 5.

4.5. Conclusiones
Posterior al desarrollo del proceso investigativo, se puede concluir que:
1. Lo comun que se encuentra en la narrativa de los rectores con respecto a las relaciones que
establece con su comunidad educativa, es la necesidad de contar con una formacion continua
y actualizada en el campo de su competencia, siendo preciso que desde el Estado se establezcan
directrices de formacién para los directivos docentes, escalonadas segun sus necesidades y la
experiencia, favoreciendo con ello la movilizacion de las instituciones educativas acorde a los

constantes cambios que se dan en el mundo globalizado de hoy.

2. El directivo docente, crea estrategias que le permiten dar solucion o enfrentar las situaciones
que se le presentan en su cotidianidad. Al mantener una constante comunicacion con su
comunidad educativa, requiere el desarrollo de una direccion basada en el liderazgo,
integrando sus conocimientos, habilidades y actitudes, orientados hacia la comprension de la
normatividad estatal que reglamenta los procesos educativos, el seguimiento de los procesos
internos de su institucion, las practicas educativas y las relaciones cotidianas que establece con

su comunidad.

3. Es necesario fortalecer el asesoramiento y acompafiamiento a las instituciones educativas por
parte de la Secretaria de Educacion, tanto en la organizar de planta de personal docente,

directivo docente y administrativa de acuerdo con las necesidades del servicio, como en las
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politicas y lineamientos establecidos por el Gobierno Nacional y local de acuerdo con

la realidad regional.

4.6. Reflexion final

Es innegable que la direccion escolar ha estado determinada méas por una funcién
administrativa antes que pedagdgica, con una perspectiva del directivo docente como la persona
que tiene la funcién de guiar a la institucién educativa; esta concepcion, arraigada a las
tradicionales formas de liderazgo, consideran que él es el responsable de establecer las metas y
persuadir a su comunidad para que las acepte, mostrandose en algunos casos autoritario, enfocado
hacia el cumplimiento de tareas preestablecidas para el cumplimiento de una normatividad, con
poca apertura al cambio y con el manejo de sus relaciones desde una estructura vertical de mando.

Mas, el ser directivo docente va mas alla del cumplimiento de ciertas tareas, y de orientar
al establecimiento educativo en solitario, con una vision unidireccional, estableciendo relaciones
de poder y de superiodad-subordinacién, relegando a los integrantes de la comunidad a un papel
de receptores pasivos frente a las metas que se propone, sin tener en cuenta que existen mas
personas que pueden realizar acompafiamiento en la proyeccion que se busca de la institucion.

Es por ello que, el directivo docente, no solo puede estar supeditado al cumplimiento de
una exigencias de tipo administrativo, sino que también debe tener en cuenta la complejidad de
fendmenos educativos y sociales que cotidianamente se presentan en su escuela, analizando de
manera critica los conflictos y tensiones escolares, realizando entorno a ellos un analisis critico
que le permitan, en conjunto con su comunidad, los cambios sociales necesarios para superarlos,

facilitando el inicio de procesos de autonomia, con una actitud reflexiva, critica, propositiva e
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integradora, en el que tanto el director influye sobre su comunidad educativa como ésta influye
sobre él, estableciendo asi una relacion en doble direccidn, participativa.

Ante esto, el directivo docente ya no puede observar su cargo como algo estable y rutinario,
por el contrario, en el ejercicio de sus funciones, con su comunidad, diariamente se pueden
presentar acuerdos y desacuerdos, siendo €l el agente movilizador que permite que el colectivo
que conforma su institucion tenga la posibilidad de utilizar su voz, de no quedarse en silencio, sino
gue sean propositivos y creativos para que, a través de sus visiones en conjunto y en consenso,
creen panoramas posibles para dar solucion a las probables vicisitudes que se presenten en la
interacciones institucionales y sociales.

Por lo anterior, la direccién de la escuela no puede personificarse exclusivamente en la
figura del rector, sino que en ella se debe dar apertura a una participacion permanente de su
comunidad de una manera critica, transformadora, educadora y ética.

Ante esto, la teoria critica propone que, ante todo, el directivo docente debe convertirse en
un lider, que posibilite la apertura de espacios para examinar la realidad que rodea a la escuela, y
en consenso, reflexionar sobre ella y cuestionarla y, de ser necesario, cambiarla, no amarrandose
a conceptos tradicionales, sino dandose la posibilidad de examinar formas diversas de enfrentarla,
y de ser propositivos, dejando a un lado la pasividad y la indiferencia.

Por tanto, el directivo docente se convierte en un educador para su comunidad, no como
una persona de poder y represion, sino como la persona que posibilita el dialogo entre las partes
para analizar, cuestionar y comprender determinada situacion, llegando a acuerdos para la toma de
decisiones en beneficio de todos.

Asi, el directivo docente ya no es quien ostenta el poder dentro de la institucion, sino que

hace uso de este para darle poder a los demas, en el sentido que facilita las condiciones para que
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se pueda contar con espacios de reflexion sobre las condiciones de la escuela y la sociedad que la
cobija, y por medio de ello, aperturar posibilidades de cambio desde la misma comunidad, no a
conveniencia del directivo, sino de las necesidades sentidas por quienes conforman e inciden en la
escuela.

En este sentido, el rector debe ser ético, dando prioridad no a su sentir, sino al sentir de su
comunidad desde una participacion democratica, interpretando y dando sentido a su quehacer,
trayendo como consecuencia la posibilidad de cambio, omitiendo paulatinamente el esperar a que
otros traigan las soluciones, pasando a un pensamiento de que, por medio del aporte de cada
integrante de la comunidad (los docente, estudiante, padre de familia, egresado), se puede llegar a
realizar transformaciones institucionales.

El rector, entonces, se convierte, no en un administrador, sino en la persona con la habilidad
de trabajar mancomunadamente con su entorno, comprendiendo lo que hacen cada dia, y a partir
de ello, buscar mejorar sus practicas cotidianas, viabilizando de una manera colaborativa el
intercambio de saberes, el encuentro con similitudes y contradicciones, que lleven a un aprendizaje
significativo no solo con los estudiantes y docentes, sino también con la colectividad que rodea al

establecimiento.

4.7. Recomendaciones

1. Es necesario instaurar una oferta de formacion de los directivos docentes exclusivo para su
cargo, apoyada desde el Ministerio de Educacion, que fortalezca los procesos de construccion
de politica territorial en cuanto a la formacion del directivo desde el momento en gue inicia,
dando mayor protagonismo a los directivos docentes en los comités, los Planes Territoriales

de Formacion Docente y los Planes de Bienestar de las secretarias de educacion, de manera



242

que las ofertas sean pertinentes a los fines del sistema educativo y que respondan a las

particularidades propias del contexto.

2. Se debe continuar fortaleciendo las practicas de liderazgo pedagogico como eje central de la
direccion escolar, principalmente en el fomento de sus capacidades personales,
comunicativas y de trabajo colaborativo tanto al interior del establecimiento educativo como
con actores externos, permitiendo la generacion de alianzas en pro de los resultados
institucionales. Para ello, se puede realizar redes de apoyo con sindicatos, entidades estatales
(ministerio, secretaria de educacién, alcaldia) y sector privado.

Estas recomendaciones llevan a plantear una propuesta que puede ser de interés al
Ministerio de Educaciéon Nacional y las Secretarias de Educacion, ya que su puesta en practica
puede fortalecer procesos que se adelantan en el cumplimiento de sus funciones, mediante
diferentes acciones de capacitacion, ahora con mayor sentido, dado que se fundamentan en

resultados de la presente investigacion.
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Capitulo 5. El nuevo sentido de la mision de dirigir

En el momento actual, donde la comunicacion se da a nivel global y los cambios sociales
son permanentes, las instituciones educativas requieren contar con un directivo docente
capacitado, que tenga la habilidad para dirigir y proyectar su establecimiento educativo, que
inspire una vision de conjunto en los docentes, alumnos y familias, partiendo desde el
conocimiento de las caracteristicas de la region, donde funciona el plantel y, que le permita la
toma de decisiones consensuadas, en concordancia con su PEI y la legislacién vigente,
formulando objetivos y metas claras, destreza para disefiar y divulgar los planes y proyectos que
surjan de la entidad escolar, esclareciendo inquietudes, reorientando cuando sea oportuno; a la
vez, motivar la responsabilidad y la accion en las actividades académicas, fortaleciendo la
actualizacion profesional y administrativas, con adecuado manejo de relaciones con el personal
docente, administrativo, familias, estudiantes, autoridades, entidades externas y comunidad en
general.

Lo anterior, porque las instituciones educativas son organizaciones gque se construyen
socialmente, en las cuales cotidianamente se vivencian interacciones entre sus actores, siendo
Unicas y propias de cada establecimiento debido a su relacion directa con el entorno social de la
cual depende (S&nchez-Moreno y Hernandez, 2014). Por tanto, quien las dirige debe ostentar la
habilidad de comprender este entorno y actuar criticamente frente a multitud de situaciones,
intercambiando saberes y buscando soluciones ante las posibles problematicas que se puedan
presentar, utilizando, para ello, los recursos que le brinda su entorno.

En este sentido, los rectores participantes mencionan que el directivo docente es quien

moviliza los objetivos previstos para cada afio escolar, asignando tareas, apoyando iniciativas o
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corrigiendo aquello que se debe mejorar, acordando cambios que favorezcan el avance y
cumplimiento del PEI; asi mismo, precisa exteriorizar habilidades como las de saber escuchar,
observar, tomar decisiones ecuanimes y justas, respetar y ser respetado, saber delegar en aquellos
integrantes que por su perfil, habilidades, destrezas, disposicién y compromiso pueden
desarrollar las tareas de la mejor manera para trabajar en equipo con su comunidad y mantener
una comunicacion asertiva y constante con ellos.

Ademas, ser carismatico porque busca que su comunidad se sienta comoda de inquirir su
ayuda, de dialogar con él, de ser parte del establecimiento que él dirige, debe ser respetuoso del
individualismo que expresa cada persona; ser innovador, que le permita prever las posibles
causas y consecuencias de situaciones que surjan en su institucion, generando estrategias en
compafiia de su equipo de trabajo y su comunidad, propiciando el desarrollo personal y social,
siendo colaborativo y solidario, redundando en el mejoramiento de su entorno inmediato, de su
regién y de su pais.

No se puede olvidar que, el directivo docente debe estar actualizado en lo relacionado
con las reformas no solo desde el punto legal, sino también curriculares, pedagdgicas, didacticas,
evaluativas, administrativas, financieras, contables, sociales, entre otras.

Ante este perfil que plantean los rectores, la pregunta es: ;como lograrlo?

Para ello, escuchando la voz del rector, se encuentra que existen tres grandes retos que
han sido una constante en la vida de estos participantes; el primero, la formacién antes, al inicio
y posterior a acceder al cargo; el segundo, la forma cdmo establece el vinculo con su comunidad
educativa, principalmente en lo relacionado con el trabajo en el aula escolar; y el tercero, el

apoyo que recibe de la entidad que lo asesora, como es la Secretaria de Educacion
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5.1. Formacion del directivo docente

Es claro que, para ejercer el cargo de directivo docente o docente, debe existir una
capacitacion continua, actualizacién e informacion en lo relacionado con el campo de su
competencia; igualmente, estar al tanto de los avances tecnoldgicos que le permitan a la persona
generar estrategias pedagogicas afines a los constantes cambios.

También implica la colaboracion entre pares, el compartir ideas y experiencias,
encaminados a fomentar un aprendizaje acorde a las nuevas exigencias que impone la
globalizacién, ensefiando no solo contenidos sino posibilidades que les permitan a los docentes y
directivos docentes actuar en diferentes situaciones, la autoevaluacion de su desempefio y la
toma de decisiones asertivas en diferentes contextos (Camarero 2015).

Lo anterior lleva a considerar que los directivos docentes deben contar con una formacién
continuada; por ello, en mayo de 2020, el Estado se propuso la formacion de los directivos a
través de la Escuela de Liderazgo para Directivos Docentes, realizando alianza con la empresa
privada, el Banco Interamericano de Desarrollo, FENDIDOC e Instituciones de Educacion
Superior, encaminada hacia el desarrollo de sus capacidades y fortalezas en gestion pedagogica,
administrativa y personal (MEN, 2020), a través de talleres, diplomados y encuentros
coordinados por regiones, en donde el directivo, de manera voluntaria, puede realizar su
inscripcion segun la region en la cual labora.

La Escuela de Liderazgo esta conformada por cinco componentes: formacion, bienestar,
redes de aprendizaje, banco de recursos e investigacion, a lo cual se puede acceder desde la
plataforma Contacto Maestro.

Los componentes se estructuran de la siguiente manera: en formacién, se puede suscribir

a diplomados, cursos en linea, videoconferencias y conversatorios con rectores y coordinadores;



246

se implementa la estrategia de viernes de liderazgo con la presentacion de conferencias por parte
de personas con renombre en la parte de formacidn educativa. En bienestar y desarrollo personal,
por medio de encuentros, se reflexiona bajo cuatro enfoques: autoconciencia, manejo de
emociones, comunicacion asertiva y trabajo colaborativo. En las redes de aprendizaje, se
promueven escenarios de intercambio, mentorias y tertulias pedagogicas; en el banco de
recursos, se incluyen materiales educativos digitales como documentos, articulos, informes,
videos, herramientas, tutoriales, entre otros, orientado hacia el fortalecimiento de su proceso de
aprendizaje y consolidacién de sus préacticas de liderazgo; por ultimo, en el componente de
investigacion, busca generar conocimiento alrededor de una educacion de calidad con la
participacion de instituciones de educacion superior, colectivos y redes de investigacion (MEN,
2020).

Para la participacion en esta estrategia de formacion, al ser voluntaria, el directivo
docente debe ser consciente de su necesidad de continua capacitacion y actualizacion, lo que en
ocasiones se convierte en un obstaculo por la falta de motivacion o de tiempo del funcionario.

Es asi que los directivos docentes participantes plantean que es necesario que desde el
Estado se establezcan directrices de formacidn para los directivos docentes, escalonadas segun
las necesidades de formacion y la experiencia, contando para ello con un presupuesto claro, que
precise al directivo acceder de una manera permanente a una formacién continua y actualizada,
acorde a las funciones que desempefia en su cargo, favoreciendo con ello la movilizacién de las
instituciones educativas acorde a los constantes cambios que se dan en el mundo globalizado de
hoy.

Cabe resaltar que, esto se vuelve mas prioritario cuando desde la expedicién del Decreto

1278, en el afio 2002 y deméas normas que lo reglamentan, especialmente la Resolucion 3842 de
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marzo de 2022, expedida por el MEN, se instituye la profesionalizacion docente y el Manual de
funciones, requisitos y competencias, que viabiliza el ingreso de personas que han obtenido su
titulo de pregrado en otras areas diferentes a las licenciaturas y la pedagogia, existiendo posibles
falencias en los saberes y habilidades de quien accede a estos cargos relacionados con la 6ptima
prestacion del servicio educativo.

Ante esto, se torna fundamental el cristalizar una politica de formacién con recursos
financieros sélidos, encaminados a la cualificacion de directivos docentes, que aunados a una
experiencia y a los saberes, capacidades y competencias en constante formacion y actualizacion,
le permitan desempefiar su cargo de una manera mas efectiva, desde el momento de su ingreso.

La formacion del directivo docente no se puede enlistar en una serie de tematicas que se
deben aportar al profesional para que optimice su desemperio, sino que se debe tener en cuenta el
antecedente de su trayectoria personal y profesional, el marco legal que lo cobija, las
caracteristicas propias del entorno en el que se encuentra su establecimiento educativo y el
proyecto de individuos y sociedad que se van a formar.

Por ello, la formacidn del directivo docente debe entenderse como las posibilidades de
desarrollo y mejora a las que puede acceder, que impacten en el progreso de la institucion
educativa y su comunidad, desde la politica educativa, la organizacion que el directivo realice al
interior del establecimiento y el quehacer diario que efectda en el cumplimiento de sus
funciones.

Al priorizar estas necesidades, se logra establecer las demandas y retos actuales que se
requiere en la formacion del directivo docente, que no se limita a los saberes propios del campo

educativo sino también de las cualidades personales que debe desarrollar.
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Por tanto, es necesario que la formacion del directivo docente se contemple desde dos
postulados: el primero, su desarrollo personal y social, que abarca lo relacionado con la forma de
ser y su conducta, comprendiendo habilidades morales y sociales, habitos intelectuales y
practicos, la interaccidn gque establece con su entorno y la aceptacion del otro, adquiridos de su
formacion previa, la practica en su cargo y su experiencia como directivo; y el segundo, su
desarrollo profesional, que incluye los saberes necesarios para realizar las tareas propias de la
direccion escolar, que son conocimientos teoricos, de caracter cientifico y técnico.

Siendo el cargo de directivo docente con un impacto significativo en el progreso de las
instituciones educativas, el Estado colombiano ha regulado quién, cbmo y cuando ingresa una
persona al cargo (Resolucién 3842 de marzo de 2022, expedida por el MEN), pero no hay un
seguimiento ni acompafiamiento para la etapa de adaptacion a la realidad escolar e integracion
con su nueva funcion, que para algunos suele ser la primera experiencia laboral tanto en lo
educativo como en la direccion.

En ese sentido, lo anterior hace necesaria la especificacion de la formacion del directivo
docente, no solo para su seleccion, sino también para su permanencia en el cargo, siendo claro,
segun la experiencia de los rectores participantes, que la formacién como docente no es
suficiente para poder ejercer el cargo con eficacia, sino que se requiere diversificar sus saberes,
habilidades y destrezas, que los lleve a forjar una direccién fuerte, en consonancia con las
necesidades y retos que enfrenta el establecimiento que orientan.

Tampoco se puede limitar su funcion a un rol netamente administrativo, sino que debe
analizarse también desde una perspectiva directiva, comunitaria y pedagogica, centrandose en la

comprension del quehacer educativo, dando sentido al perfil y a la accién del rector, por lo que
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es ineludible, el redefinir el rol del directivo docente mas amplio, integral, interdisciplinario y
con amplio sentido de liderazgo.
Ante esta situacion y siguiendo los lineamientos que propone Pont (2008), Vazquez et al.,
(2008) y Cano y Gradailla (2012), se discurre que, para la formacion del directivo docente es
necesario:
e Una formacion preparatoria para acceder al cargo: a ser realizada por aquellos
docentes o profesionales que desean postularse a la direccion escolar.
e Una formacion para nuevos directores o noveles: desde su ingreso hasta los tres afos
de experiencia.
¢ Una formacion permanente para antiguos directores, que responda a necesidades

concretas que encuentre el directivo en la practica de su cargo.

5.1.1. Formacion preparatoria para acceder al cargo

Dirigido a: docentes o profesionales que desean postularse a la direccién escolar.

Como lo exteriorizan los rectores participantes, es reconocido que la practica del
directivo docente va mas alla de los saberes que tiene la persona relacionados con la docencia o
con los conocimientos que le brinda la formacion de pregrado o postgrado, debido a lo
multifacético de funciones que cumple, que requiere saberes relacionados con lo pedagdgico, lo
administrativo-financiero, la direccién y el manejo de comunidad.

Para ello, es esencial que las personas que desean acceder al cargo de directivo docente e
iniciar con el proceso de meritocracia, requieren formarse con antelacion en cuatro aspectos:

a. Formacién en gestion educativa: saberes relacionados con el quehacer docente,

administracion publica, normatividad educativa, direccion escolar, administracion de
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talento humano (trabajo en equipo, manejo de personal, relaciones interpersonales),
habilidades para el trabajo con comunidad y conocimientos de la legalidad educativa.

b. Formacion en liderazgo educativo.

c. Formacién en investigacion: que permita al aspirante el reconocimiento de nuevas
formas de ser directivo docente, mediante la ampliacion de sus conocimientos sobre
la direccién educativa no solo en su contexto, sino en su region, a nivel nacional e
internacional.

d. Formacién en manejo de nuevas tecnologias: que le faciliten al postulante el manejo
de sistemas de informacion, uso de plataformas, interaccion con otras entidades,

entre otros.

Lo cual se puede realizar a través de universidades de amplia trayectoria en la formacion
de profesionales en educacion, mediante el desarrollo de diplomados o especializaciones, que
permita el fortalecimiento del directivo docente desde antes del acceso al cargo, convirtiéndose

en un requisito para ser seleccionado.

5.1.2. Formacién continua y permanente para nuevos directores: desde su ingreso hasta los
tres afos de experiencia
Dirigido a: directivos docentes de nuevo ingreso hasta los tres afios de antigiiedad.
Pretende que el directivo que ingresa por primera vez al cargo pueda identificar, evaluar
y adaptarse a la dindmica de la institucion educativa, y la comprensién de su rol acorde con las

especificaciones del entorno social que rodea al establecimiento educativo donde ejerce su cargo.
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Es preciso mencionar que, en la revision del proceso de seleccion que se lleva en
Colombia, se aprecia que la eleccion se realiza, primordialmente, por su perfil pedagogico, pero
en la experiencia de los rectores colaboradores, al iniciar en el cargo se presenta una mayor
dedicacion en lo relacionado con la administracion del establecimiento, en especial, lo
relacionado con el manejo de los recursos financieros y humanos.

Ante esta situacion, consideran que el acompafiamiento del directivo docente novel es
importante porque permite explicitar las concepciones y practicas de ensefianza que tiene el
directivo, hacer una reflexion y analisis los resultados y el impacto de las practicas en los
docentes y, por ende, en los estudiantes y en la comunidad; asi mismo, se abren espacios de
confrontacidn, dilemas y tensiones para buscar alternativas y estrategias comunes.

En consecuencia, los temas en que se requiere mayor preparacion, observan los rectores
colaboradores, al iniciar con el rol de directivo docente, es en lo concerniente a la direccion
escolar, la gestion administrativa-financiera y la gestién del talento humano.

Ellos analizan que al ingresar al cargo hubo una gran dificultad en lo relacionado con la
ausencia de un equipo de apoyo para la organizacion administrativa-institucional, el manejo de
recursos publicos (que pueden generar responsabilidades de caracter personal, disciplinario,
civil, fiscal y penal), la relacion con la comunidad educativa, méaxime con los docentes, y el
enfrentamiento a diversas funciones que agotan su tiempo. Por tanto, su formacion debe ir
encaminada a:

a. Direccion y gestion educativa: que incluye la gestion estratégica, pedagogica,

administrativa-financiera, gestion del talento humano y comunitaria. Va encauzado al
desarrollo de las competencias técnicas que necesita el directivo docente para el

desempefio de su cargo.
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Gestidn pedagdgica: orientado hacia la potencializacion de habilidades del directivo
docente para la orientacién y coordinacién de las acciones que efecttan los docentes
en el aula escolar; engloba la comprension de la educacion en los contextos actuales,
la evaluacion y el seguimiento del proceso educativo, las innovaciones en el contexto
escolar, desde una concepcion social humanista y acorde a las demandas del contexto
en el cual se encuentra el establecimiento.

Gestidn administrativa-financiera: que le permita contar con los saberes necesarios
para desempefar su funcion como ordenador de gasto. Esto implica el conocimiento
de la normatividad educativa y la administracion publica contable.

Politica educativa publica: conocimiento del directivo docente sobre las acciones que
realiza el Estado encaminadas a optimizar las practicas que se efectlian en el campo
de la educacion.

Investigacion en direccion escolar y gestion educativa: que permita al rector el
conocer Yy reflexionar sobre las innovaciones en direccion escolar, practicas
educativas, pedagogia, didactica, curriculo, evaluacién, entre otros campos, a nivel
local, nacional e internacional, que impactan en el mejoramiento continuo en la
institucion educativa que dirige y en el desempefio de su cargo, proponiendo desde su
experiencia y sus saberes alternativa para perfeccionar la practica de la direccion
escolar en lo cotidiano.

Manejo de Tic: que admita una actualizacién de practicas y contenidos que sean

acordes a la nueva sociedad de la informacion y a las exigencias del MEN.
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g. Habilidades de liderazgo: enfocadas a potencializar las cualidades, habilidades y
conocimientos del directivo que lleven hacia la movilizacion de la institucién
educativa, junto con su comunidad educativa.

h. Formacion personal: que permitan potencializar las habilidades propias del directivo,
en lo relacionado con el enfrentamiento al cambio, sus emociones y sentimientos, la

relacion con los demas, la comunicacién con su entorno.

Esto se puede realizar mediante una educacion formal unido al acompafiamiento por parte

Pasantia: los rectores participantes proponen la posibilidad de que la persona
seleccionada para el cargo, antes de iniciar con sus funciones en la institucion en la cual
ha sido asignado, tenga la posibilidad de realizar una pasantia al lado de un rector con
trayectoria, que le permita conocer la cotidianidad de una institucion educativa y observar
cémo funcionan sus procesos en la vida real.

Mentores (directivos docentes de mayor experiencia), que puedan apoyarlo en la
busqueda de alternativas de solucion en los conflictos que se puedan presentar
cotidianamente.

Sus pares, que comparten sus vivencias y dificultades, encontrando soluciones de manera
conjunta.

Redes de apoyo conformada por directivos docentes tanto del nivel local, regional y
nacional, abriendo la posibilidad de encuentros con directivos docentes a nivel

internacional.
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Agregado a lo anterior, la metodologia que se puede efectuar es a través de encuentros,
foros u organizacidn de padrinazgos, que ayuden al directivo docente de nuevo ingreso reevaluar
su practica docente, compartir sus dudas e inquietudes, y buscar otras alternativas de solucion

ante conflictos que surjan en su quehacer cotidiano.

5.1.3. Formacion permanente para antiguos directores, que responda a necesidades concretas
que encuentre el directivo en la practica de su cargo

Dirigido a: directivos docentes que superen los tres afios de antigiiedad.

Siguiendo los lineamientos propuestos por Silva et al. (2009), la formacion del directivo
docente se debe comprender desde distintas relaciones:

a. Con el contexto: parte del analisis del entorno social en el que se encuentra el
establecimiento, las innovaciones y cambios institucionales requeridos para dar una mejor
respuesta a las necesidades de los estudiantes y de la escuela; la comprension de los cambios de
la sociedad y su influencia en el plantel, ademas del sentido de educar en el momento vigente, lo
que se puede realizar a través del intercambio de experiencias con otras instituciones y la
busqueda de soluciones conjuntas a problematicas comunes de los directores.

b. Con la pedagogia: que implica por parte del directivo docente del conocimiento de su
curriculo institucional, presentando un dominio general y practico del horizonte institucional.
Experticia en la practica del aula escolar, la induccion, acompafiamiento y evaluacion docente,
en las tareas cotidianas de ensefianza, de los planes y programas de estudio, el desarrollo de
estrategias didacticas, la generacion de climas propicios para el aprendizaje dentro de las aulas,

asi como conocimiento sobre los resultados de los estudiantes relacionados con el desarrollo de
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saberes, habilidades cognitivas y actitudes, como el manejo de conflictos y la habilidad para
convocar a su comunidad educativa.

c. Con el area administrativa: actualizacion en la legislacion y los reglamentos que
regulan la prestacion del servicio educativo, la inversion de recursos y el manejo de talento
humano; la regulacion normativa del trabajo docente y directivo docente. Habilidad para crear
condiciones éptimas de trabajo, creacion de sistemas de comunicacion efectivos, abiertos y
flexibles; manejo de Tic.

d. Consigo mismo: que implica el fortalecimiento de habilidades personales y sociales
(solidaridad, responsabilidad, confianza, reconocimiento, empatia y aceptacion de las
diferencias), habilidades en la organizacion y manejo de tiempo, capacidad de dirigirse a si
mismo, reconocer la naturaleza y caracteristicas de su funcion, remozar sus estrategias para
optimizar sus habitos de trabajo personal, identificacion y manejo de reacciones frente a las
personas con las cuales se relaciona, segun su grupo de edad (nifios, adolescentes y adultos);
autorregularse, controlar su conducta en funcién de su quehacer profesional. Estimular
capacidades como la lectura competente y la interpretacién de la informacion, la generacion de
un pensamiento critico asociado a la toma de decisiones y el desarrollo de un juicio evaluativo

que le permita la mejor toma de decisiones.

La formacidn del directivo docente con experiencia en su cargo se puede realizar a través
de procesos educativos formales (maestrias, doctorado, posdoctorado), y en encuentro con pares,
que facilita el intercambio de experiencias significativas, alternativas de solucién, saberes; se
puede hacer uso de foros, mesas redondas, panel, seminarios, congresos de pedagogia y

direccion escolar, etc.
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5.2. La relacion que establece con su comunidad educativa, principalmente con los docentes
y estudiantes

Alvarez (2010a) y Meza (2014), analiza que anteriormente, la mayor exigencia para el
directivo docente era el de ser un buen administrador, conservar el orden al interior del
establecimiento y velar porque funcione, siendo reconocido por la comunidad educativa como la
autoridad, cumpliendo con las responsabilidades que le otorgaba su cargo.

Hoy esta faceta ha cambiado, y se ha convertido en un cargo multifacético, que tiene
maultiples funciones en multiples campos (Garcia-Carrefio y Olmo, 2013), pasando de un enfoque
directivo unipersonal a un liderazgo compartido; implica orientar e influir en la accién u opinion
de la otra persona o del grupo (Meza, 2014); actuando sobre emociones, valores, aspiraciones y
compromisos de las personas, interviniendo con seguridad en circunstancias complejas e
inciertas (Fullan, 2002).

En consecuencia, aqui es donde el directivo docente pasa de presentar un cargo de indole
administrativo a uno de liderazgo de su comunidad educativa, integrando tanto sus
conocimientos, como habilidades y actitudes, orientados hacia la aplicacion de conceptos
multidisciplinarios en los saberes en cuanto a normatividad estatal que reglamenta los procesos
educativos, el seguimiento de los procesos internos de su institucion, las practicas educativas con
relacion a las estrategias pedagogicas y didacticas, y las relaciones cotidianas que establece con
su comunidad.

Es asi que, cuando se habla del directivo docente como lider, no solo se tiene en cuenta
los conocimientos técnicos del cargo sino también sus habilidades como comunicador y

motivador, su carisma y compromiso con la institucion, logrando, con ello, no solo potencializar
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su liderazgo como director sino también potencializando el liderazgo de su grupo de docentes
(Camarero, 2015).

Al respecto, Murillo (2006), menciona que el cambio en los establecimientos educativos
y el mejoramiento educativo se inicia con personas que presenten un liderazgo desde el interior
de las instituciones, que comience, de impulso, facilite, gestione y coordine el proceso de
transformacion educativa, que presentan una formacion adecuada, una actitud y un compromiso
con su escuela, la educacion y la sociedad, siendo gestores de cambio.

El pasar de un directivo administrativo a un directivo lider implica que haya aceptacién
del cambio; en ese sentido, Pont y Teixidor (2002), plantean que el directivo docente debe contar
con ciertas competencias que le permitan comprender y ejercer una actitud positiva hacia el
cambio dentro de su entorno escolar, de mejoramiento del bienestar familiar y comunitario:

o Comprensién del ser humano, su percepcion, reacciones cognitivas y emotivas en
relacién con el cambio, sus motivaciones personales y profesionales.

o Actuacion dentro de un marco de valores éticos en un entorno cambiante.

o Conocimiento y comprension de su entorno, en lo relacionado con ideologias, contexto,
tradiciones, culturas, creencias y valores de las organizaciones y de las personas que se
encuentran en constante transformacion.

o Liderar e influir en sus docentes, motivando de manera frecuente a las personas,
descubriendo su potencial, armonizando la relacion en un clima de confianza y de actitud
proactiva.

o Planificacion y desarrollo de estrategias encaminadas a proceder en un entorno complejo
y cambiante.

o Capacidad para realizar seguimiento e integracion del cambio.
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Por lo tanto, se debe tener en cuenta que la forma como se dan las interacciones en cada
una de las instituciones educativas es diferente, ademas que dependiendo del contexto en que se
encuentren, se presentaran necesidades que son propias de un establecimiento, mas no de otro.

Es por ello que, el fortalecimiento de un enfoque de liderazgo esta determinado por el
desarrollo de la institucion y su organizacion escolar, el compromiso de sus integrantes, las
caracteristicas propias del contexto educativo y social y del horizonte institucional que se haya
definido. Esto hace que la interaccion entre diferentes tipos de liderazgo y su practica, ayuda a
definir procesos de mejora escolar en entornos cambiantes y contingentes.

Ante situaciones escolares particulares, un tipo de liderazgo pueden ser mas provechoso
que otro, aungue puede darse la coexistencia de diferentes tipos de liderazgo y ser ejercidos por
diferentes personas de la institucion, no solo por el directivo docente, acorde con las
condiciones personales como de las funciones que desempefian, siendo apoyados por los demas
individuos del establecimiento, encaminados al cumplimiento de las metas que se han
propuesto.

Ante este panorama, y acudiendo a las innovaciones en lo relacionado con el concepto
de liderazgo, se ha buscado fortalecer una propuesta pedagdgica que permita potencializar las
aptitudes del directivo docente en este aspecto, desde las perspectivas que ofrece el liderazgo
transformacional, distribuido y pedagdgico, enfoques que aportan al mejoramiento de los
entornos educativos.

A través del liderazgo transformacional (Calderdn, 2002; Leithwood, 2004; Martinic
(2010; Bass y Abolio, 2012; Rojas et al., 2020), el directivo docente busca producir una

transformacion fundamental en el entorno educativo, mediante el compartir una vision
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motivadora, comunicando altas expectativas sobre el desempefio de los integrantes de su
comunidad educativa, favoreciendo la autoconfianza y la confianza en su equipo de trabajo, para
el cumplimiento de metas comunes y la proyeccién de la escuela hacia la comunidad (CEPPE,
2009).

Su punto central es la motivacién de las personas hacia su labor, que se encamina hacia el
logro de metas comunes, sin olvidar el logro y la autorrealizacion personal, en una institucion
que esta en constante cambio, siendo tarea del directivo el adaptarse a estas transformaciones que
tienen su origen en la sociedad. No se puede ver, entonces, a la escuela como una entidad estatica
y organizada, sino que se encuentra en constante movimiento.

Por tanto, el directivo transformacional requiere presentar carisma que le permitan gestar
una vision que estimule el crecimiento de la institucion educativa, habilidad para inspirar metas
educativas altas, prestar atencion, ser respetuoso, responsable, y estar actualizado en lo
relacionado con el sector educativo, social y productivo, que le facilite la formulacion de nuevas
ideas que permitan la transformacion de su establecimiento escolar acorde a las exigencias y
necesidades sociales vigentes.

Asi, el directivo docente siempre esta en procura de identificar con los otros lo que es
importante, dando un sentido y propdsito al quehacer escolar, estableciendo los procedimientos
que cada persona del equipo aporta para llevarlo a cabo, a la vez que apoya para que el personal
analice su préactica cotidiana, incentiva la propuesta de nuevas ideas, estimulos y experiencias de
desarrollo profesional, favoreciendo la autonomia de los docentes y promoviendo una cultura
colaborativa y proactiva.

Por otra parte, en el liderazgo distribuido (Harris y Chapman, 2002; Turnbull y Creasy,

2007; Murillo, 2008; Bolivar, 2011; Gairin, 2011; Gros et al., 2013; Blase y Kirby, 2013), el
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directivo hace frente a los constantes cambios, mediante el apoyo de las diversas competencias
que poseen los integrantes de la comunidad educativa, focalizdndose en una misiéon comudn como
institucion donde todos apuntan.

Es asi como, se busca el fortalecimiento del liderazgo, no solo del directivo, sino de otros
integrantes de la escuela que se destacan, lo que favorece la capacidad de toma de decisiones y
solucion de conflictos. El directivo identifica, establece acuerdos y metas deseables, estimulando
y desarrollando un clima de colaboracion, apertura y confianza, lejos de la competitividad entre
las partes.

Implica un compromiso y participacion de todos los miembros de la comunidad escolar
en el funcionamiento de la misma. Asi, la institucion se beneficia de las habilidades de sus
miembros en una causa comun, de tal forma que, el liderazgo se manifiesta en todos los niveles;
favoreciendo la toma de decisiones participativas y compartidas, y el empoderamiento de los
integrantes de la comunidad.

Por consiguiente, el mejoramiento no depende solo de las acciones que ejecute el
directivo, sino de la accion conjunta de los integrantes del establecimiento, siendo la funcion del
directivo el identificar, establecer acuerdos y determinar metas deseables que compartan los
miembros de la comunidad educativa, propendiendo por un clima de colaboracién, apertura y
confianza; esto no significa que no hay responsabilidad en el desemperfio general de la
institucion, sino que su funcion se fundamenta en desarrollar las competencias y los
conocimientos de las personas que conforman la comunidad educativa.

Aqui, el directivo docente busca que su equipo se capacite para ejercer funciones
multiples de liderazgo, configurando comunidades de aprendizaje, llevando a que la institucién

se preocupe porque sus integrantes aprendan y se cualifiquen; el liderazgo del docente es la
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estructura para el mejoramiento de la institucién educativa, permitiendo el empoderamiento y
compromiso de la comunidad educativa en los procesos de cambio y mejora en el
establecimiento.

El directivo docente se convierte en un lider de los lideres (Bolivar, 2011), tornandose en
una forma de democratizar a la organizacion y de generar condiciones para la mejora interna.

Por lo expresado, el directivo docente construye su liderazgo desde un sentido de
comunidad, con misiones y propositos compartidos, llevando a que haya iniciativa y cooperacion
por parte de todos los integrantes de la institucién, estando centrado en desarrollar tanto su
propia capacidad de liderazgo como la de los demas; asi, cada uno de los equipos y cada area que
tiene la institucién, conoce las habilidades y los saberes de los otros, estando en capacidad de
seleccionar a la mejor persona para que lidere una determinada situacion o tarea.

Lo anterior implica que también se fortalezca la capacidad de construir y llegar a
consensos en torno al PEI, favoreciendo su puesta en practica al sentirse parte de su elaboracion,
involucrando no solo al docente, sino también a las familias y los estudiantes quienes, desde su
contexto y sus competencias, ejercen liderazgo (Gairin, 2011; Gros et al., 2013).

Por altimo, el liderazgo pedagogico (York-Barr y Duke, 2004; Alvarez, 2010b; Freire y
Miranda, 2014; Iranzo et al., 2014), esta orientado a potenciar la ayuda que el directivo docente
puede dar a la labor docente. Se encamina a favorecer las buenas practicas en la escuelay en el
mejoramiento del aprendizaje, enfatizando en el desarrollo profesional de los docentes y en la
practica pedagdgica, a través del trabajo en el aula y la socializacién de experiencias
significativas.

Esta centrado en la mejora de los procesos de ensefianza y aprendizaje y, por tanto, en el

éxito educativo; a traves de este liderazgo, el director orienta la vision, metas y expectativas del
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establecimiento hacia el aprendizaje de los estudiantes y la manera de optimizarlo, examinando
las practicas docentes que han tenido éxito en el aula escolar.

Por esta razon, el directivo fortalece el liderazgo del docente en el aula escolar, tanto
individual como colectivamente, mediante el desarrollo de metas concertadas a nivel
institucional, orientadas a optimizar los procesos de ensefianza y las practicas de aprendizaje.
Figura 4

Interaccion de los tres tipos de liderazgo

o\STRIBUIDO

LIDER DE LIDERES

Comgarte una misién, el liderazgo es
asumido por diferentes integrantes
de la comunidad bajo un clima d
colaboracién, solucién d ¢

e conflictos
toma de decisiones conj !

untas

DIRECTIVO
DOCENTE

Como lo muestra la Figura 3, la interaccién de las tres formas de liderazgo
(transformacional, distribuido y pedagdgico), se pueden complementar entre si, permitiendo que
el directivo docente exprese un liderazgo que motive, compartido y que incida en las buenas

practicas en el aula escolar.
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En cuanto a los conflictos, se resuelven bajo la guia del directivo gracias a criterios
didacticos, sin desconocer la normatividad vigente, realizando seguimiento al ausentismo de
docentes y estudiantes, presta atencién a las sugerencias y quejas que presenta la comunidad
educativa, abriendo espacios de participacion; busca opciones para colaborar con los docentes en
la movilizacion de saberes, habilidades y competencias, igual que en la comprensién de
situaciones cotidianas y el encontrar alternativas de solucion a los posibles problemas que se
puedan generar en el aula escolar.

Por ende, es necesario realizar un proyecto de direccion concertado, con la visién de lo
que se busca ensefiar y los valores educativos que la institucion proyecta impulsar; a la vez,
determinar los tiempos dedicados a la coordinacion y articulacién del curriculo institucional, la
formacion para asesorar, orientar y apoyar al docente con respecto al desarrollo de los programas
educativos, tanto curriculares como de orientacion, ademas de las actividades curriculares
asociadas al aprendizaje; y la evaluacion, seguimiento y acompafiamiento de los procesos
educativos, fomentando la retroalimentacion entre el directivo y el docente, promoviendo una

interaccion positiva entre los participantes.

Por tanto, el directivo docente requiere fortalecer su propio desarrollo personal, su
empatia, motivando y transmitiendo confianza en los integrantes de la comunidad educativa;
proporcionando tiempo y atencion a las necesidades individuales, estimulando todas las
potencialidades para la creatividad, la innovacién y el cambio para una ensefianza de calidad,
provocando las condiciones para colaborar en conjunto, delegando con certeza, acorde a las
fortalezas de las personas y del equipo, induciendo el desarrollo de su propio liderazgo, del

liderazgo de sus docentes, de sus alumnos y de su comunidad.
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Por medio de ello, el directivo puede potenciar el liderazgo del docente en las tareas
principales que realiza, motivando, proporcionando los recursos pedagdgicos necesarios,
confiando en su desempefio, promoviendo su autoestima y resaltando la importancia de su labor,
recalcando su incidencia en el aprendizaje y destacando el éxito académico de sus estudiantes.

Con los estudiantes, por su parte, procura mantener una relacion cercana con ellos, siendo
visible y cordial, mediador en las situaciones de conflicto desde una perspectiva neutral,
estimulando la participacion y colaboracién de los alumnos los proyectos pedagogicos.
Culturales, deportivos, productivos y sociales de la institucion.

Ello implica que se requiere formar a los estudiantes en lo relacionado con ser lider, al
mismo tiempo que se fomenta una ideologia de igualdad, inclusién y participacion, promoviendo
el intercambio de précticas con otras instituciones, realizando la induccién y acogida a
estudiantes nuevos, impulsando un trabajo en el aula escolar significativo, creativo y no
rutinario, fortaleciendo el sentido de pertenencia, siendo coherentes con los valores, principios y
acciones que se desarrollan en la institucion y creando espacios donde se permita la participacion
de los escolares.

Con las familias, pasar de contar con ellas solo para reportar informes valorativos o
conductas inadecuadas de los estudiantes, a ser nucleos participativos, invitandolas a la
formulacién y consenso de las metas y objetivos educativos; del funcionamiento del
establecimiento, de sus expectativas sobre las practicas pedagdgicas y lo que esperan que los
estudiantes logren con su proceso educativo, logrando su participacion colectiva en aspectos
fundamentales como la reformulacion del proyecto educativo institucional (PEI).

Al concertar el apoyo e intervencion de todos los integrantes de la comunidad educativa,

el cuidando en el aprendizaje de los estudiantes, el desarrollo profesional de los docentes y el
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asesoramiento a las familias sobre lo que se ensefia en las aulas escolares, motivando la
participacion y el compromiso de los diferentes miembros, se esta propendiendo por el
mejoramiento de la calidad del servicio educativo y el éxito escolar de los alumnos.

Esto involucra la generacion de interacciones que potencialicen las habilidades de los
docentes, estudiantes y familias, valorando y reconociendo los logros de cada integrante de la
comunidad educativa, tener buenas expectativas y saber transmitirlas, fomentar la participacion,
garantizar la autonomia profesional, apoyar el trabajo docente, siempre sugerir antes que

imponer, emplear de manera positiva la autoridad formal y, ante todo, ser ejemplo.

5.3. Apoyo y asesoria por parte de la Secretaria de Educacién, como representante del
Ministerio de Educacién

De acuerdo con el MEN, es responsabilidad de los departamentos, distritos y municipios
certificados dirigir, planificar, organizar y prestar el servicio educativo en los niveles de
preescolar, basica y media. Para ello, se establecen las secretarias de educacion, entidad que
administra los recursos que les transfiere la Nacion, los recursos adicionales y los recursos
propios; a la vez, tienen bajo su responsabilidad el administrar los establecimientos educativos
oficiales y la respectiva planta de personal (MEN, 2009).

Aunque la Ley 115 define la autonomia de las instituciones educativas, no se pueden
desconocer las limitaciones en recursos humanos, técnicos y de infraestructura de los cuales
adolecen, que impiden que éstas puedan cumplir a cabalidad con los mayores compromisos que
implican las reformas educativas de los ultimos afios.

Por tanto, las secretarias de educacion entran a ser un apoyo para superar estas

dificultades, impactando en las instituciones en lo concerniente a la politica y planeacion
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educativa, inspeccién y vigilancia, y la administracién de los establecimientos, impulsando y
actualizando efectivamente a las instituciones y a sus rectores.
Observan los rectores participantes, que el soporte que reciben de la secretaria de

educacion debe fortalecerse en cuanto a:

5.3.1. Quién lidera la secretaria de educacion

Una de las grandes inquietudes que exteriorizan los directivos docentes (rectores) es
quien dirige la secretaria de educacion. Para el nombramiento de quien sera el que oriente esta
entidad, no existe un proceso de seleccion, sino que es nombrado directamente, en el caso del
Departamento, por el Gobernador; no se hace concurso publico de méritos, ni se especifica que
debe contar con formacidn ni experiencia en el sector educativo.

Ante esto, y teniendo en cuenta que una de las necesidades es retornar el punto central de
la prestacion del servicio educativo, que es la labor que se realiza al interior de las aulas, la
formacion de docentes y directivos docentes para garantizar una éptima prestacion del servicio,
es necesario que en la direccion de la secretaria de educacion se encuentre una persona con
conocimiento claro sobre pedagogia, administracion educativa y los procesos educativos que se
llevan al interior de los establecimientos, que permitan el fortalecimiento de la tarea docente.

Una de las maneras de elegir la persona indicada para este cargo es el establecimiento de
unos requisitos minimos sobre quién puede ser secretario de educacién, que pueden ser:

e Contar con titulo de magister o doctorado en educacién.
e Experiencia en el sector educativo de 3 a 5 afios, como docente y directivo docente.

e Formacion y experiencia en planeacién y administracion educativa.



267

Junto con contar con un profesional con formacion y experiencia para el cargo, también
es preciso el estudio de procesos que son de directa competencia de las secretarias de educacion,
y gque pueden estar apoyando o perjudicando la prestacidn del servicio educativo, como son:
5.3.2 Politicay planeacién
Implica el establecimiento de politicas, planes y programas de educacion, mediante la asesoria y
concertacién con los establecimientos educativos, acordes a las regiones en los cuales prestan sus
servicios, de PEI pertinentes, actualizados, interculturales, con conciencia ambiental e inclusivos,
gue integren en su interior, entre otros, los:

o Manuales de convivencia: que regulen los procesos democraticos al interior de la
institucion, basados en la resolucion de conflictos de manera pacifica y con respeto a las
diferencias individuales.

o Planes de estudio y proyectos pedagdgicos: con un esquema estructurado de las areas
obligatorias y fundamentales y de areas optativas con sus respectivas asignaturas, velando
porque el curriculo sea pertinente y acorde a las exigencias de un mundo globalizado.
Debe establecer los objetivos por niveles, grados y areas, la metodologia, la distribucién
del tiempo vy los criterios de evaluacion y administracion, de acuerdo con el PEl y con las
disposiciones legales vigentes.

o Sistema institucional de evaluacion de estudiantes: mediante el establecimiento de
criterios claros, con metodologias evaluativas actualizadas y coherentes en lo conceptual,

pedagdgico y didactico.

Ademas, se requiere fomentar la investigacion, innovacion y desarrollo de curriculos,

métodos y medios pedagogicos. Para ello, la Secretaria de Educacion debe contar con personal
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idoneo en la materia, con formacion y experiencia en lo relacionado con el aspecto pedagogico,
didactico, evaluativo, que posea la habilidad de asesorar, supervisar y realizar seguimiento a las
diferentes instituciones educativas, especificamente a los docentes y directivos docentes, de una
manera continua y permanente, en lo referente a organizacion curricular, planeacién de clase,
pertinencia de lo que se ensefia y resultados obtenidos por los estudiantes.

Una de las estrategias que se puede ejecutar es la designacién de equipos de asesoria
pedagdgica por cada uno de los municipios, conformado por expertos en la materia, que tengan
la posibilidad de vincularse con los establecimientos educativos, estudiar su planteamiento
curricular y de convivencia, observar su practica educativa cotidiana, revisar la forma cémo se
ensefia y evalUa al estudiante y, a partir de alli, en conjunto con los docentes, directivos docentes,
representantes de estudiantes, representantes de padres de familia y representantes de la
comunidad, definir el plan de mejoramiento y las metas a alcanzar.

Otra estrategia es el desarrollo de foros, encuentros pedag6gicos municipales o por
subregionales, existiendo la obligatoriedad de la participacion de todas las instituciones en estos
eventos, que faciliten dar a conocer los avances educativos que se han tenido en cada
establecimiento, confrontarlos con otros y enriquecerse mutuamente de las experiencias que se

han desarrollado.

5.3.3. Inspeccion y vigilancia
Supervisar el servicio educativo, realizando evaluacion de la calidad de la educacion y el
servicio educativo que se presta en el territorio, que involucra el seguimiento al desempefio

docente y directivo docente de cada establecimiento educativo, a través de la definicion de
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metas, siendo una herramienta las pruebas externas o instrumentos propios desarrollados por la
entidad.

El seguimiento esta orientado hacia la direccion de la institucion, la administracion de los
recursos humanos, técnicos e infraestructura; la organizacion de la labor educativo en el aula
escolar y la vinculacion con la comunidad.

Ademas, el seguimiento a los casos en que se encuentre dificultad en la prestacion del
servicio educativo por parte del directivo docente o docente, de una manera agil y oportuna,
disefiando un protocolo especifico que proporcione la posibilidad de definir claramente cuél es la
dificultad que presenta el profesional (pedagdgica o de convivencia), quién exterioriza la queja
(estudiantes, padres de familia, directivos, comunidad); las estrategias que se han realizado en la
institucién para superar estos déficit, la respuesta del involucrado ante los compromisos y la
solicitud especifica que se realiza.

A su vez, la respuesta de la Secretaria de Educacion, que explique a los quejosos las
razones por las cuales toma determinada decision (permanencia, traslado, seguimiento) hacia el
funcionario, tras la investigacion que se realice en el proceso disciplinario, respetando el debido

proceso.

5.3.4. Administracion del talento humano
Es necesario:
e Realizar los traslados de docentes, a que haya lugar, en los establecimientos educativos
de su jurisdiccion, de una manera oportuna: esto implica que haya una planeacién de los
traslados a efectuar, que especifique al docente que sale de una sede educativa y quien

entra a cubrir esta plaza; esto porque, generalmente, se realiza el traslado del funcionario,
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pero no se efectlia cubrimiento inmediato de la vacante, dejando a los estudiantes por
tiempos prolongados sin la prestacion del servicio por ausencia de docente.

e Planear las acciones de capacitacion para directivos docentes: generalmente, las
capacitaciones se han planeado con énfasis en los docentes, por lo que es necesario
proyectar la formacion del directivo docente, acorde a lo propuesto en la parte inicial, que
se ejecute de modo continuo, permanente y pertinente.

e Establecer un sistema de informacion efectivo, en doble via, hacia y desde la institucion
educativa: que permitan un dialogo continuo entre la Secretaria de Educacion y los
directivos docentes, abriendo espacios para analizar los objetivos de la politica educativa,
de las reformas a las mismas, del impacto en los establecimientos, garantizando una
mayor pertenencia con los cambios educativos, una implementacion coherente y con
mayor apoyo por parte de docentes y directivos al sentirse parte de las transformaciones

que se pretenden efectuar.

Entonces, es necesario mantener una comunicacion permanente sobre los cambios que
desde la secretaria de Educacion o del MEN se van a realizar en las instituciones, en lo
relacionado con planta de personal, recursos financieros, formacion docente y directivo docente,
entre otros, para que la comunidad educativa se encuentre informada.

Lo anterior implica un didlogo permanente entre la Secretaria de Educacion, la
administracion de los municipios y los directivos docentes, cimentando relaciones de confianza,
necesarias para realizar la transformacion educativa, méas adn en el territorio de Narifio, donde se
encuentran zonas rurales extensas y los sistemas escolares estdn muy dispersos, siendo las

alcaldias y la figura del rector los enlaces directos entre secretaria e institucion.
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El aunar saberes, practicas y esfuerzos entre todos los actores que inciden sobre las
instituciones educativas, lleva a que los cambios que actualmente la sociedad exige, se puedan
dar de una manera arménica, impactando en el centro de la prestacion del servicio educativo: los
estudiantes, quienes a través del esfuerzo que se realice en el presente, garantiza el desarrollo del
pais en el futuro, mediante la formacion de ciudadanos criticos, respetuosos de la diferencia y los
derechos ajenos, solidario con su comunidad, interesado en el desarrollo de su &mbito social,
econdmico y politico, responsable con el medio ambiente y con una convivencia armoénica y

pacifica.
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Anexo A. Invitacion inicial a participar en la investigacion

han Juan de Pasto, 3 de febrers de 2021

Rector

Secretaria de Cducacidin de Marifia

Ciudad
gk solicitud de ayuda

Participacion en imeestigacian dactoral.
Coardial saludo.

En &l momenta, tengo la oportunidad de cursar con la Universidad de Nardfa, RUDE
Calombia, &l Dactorado &n Educackin, en daonde o principal del groceso educstive e al
desarredle de un proyects imvestigatvo gue pueda aportar a ampliar los saberes en o
relatonado can un tema central de interés para ks educacian.

Uma de las tematicas que han sido pooo visualizadas y estudiadas son las PRACTICAS DEL
DIRECTIVO DERCENTE {Rector], desde su propia vor y experiencia; por ella, he propuesta
realizar un proyecto imeestigativa centrada en b labor del rector @n su cotidanidad.

Conpcedara de su trayectoria, experiencia y entrega @n @l desarrollo de sus funciones coma
rector de una Instituckin Educatiea, respetucsaments estoy acudiendo a su valiosa ayuda
para que pusda participar en esta imvestigacian, la cual consiste, &n un grimer momento,
en realizar un relato sobre su practica coma directivo docente (del cual adjunto guian y una
entrevista abierta en tormo a:

Expectativas

Relaciin con comunidad educativa

Facilidades y abstdculos en la prictica del directive dacents
Estrategias pedagdgicas

LI L I

Ls entrevists se realizaria de maners virtual, & través de la platsfarma qoom, con la
participacin suya v mia, en el hararo @nogue usted tenga disponible.

Agradeceria mucho gue me pudiera colsharar en esta lshor investigativa.

At:ntamcntuj, 7

J ﬁ .
YAMETH OLIVA PEREZ GUERRERD
Wil Coharte
RUDE Colomkbis — Universidad de Marifia
Cel. 310 E3GAERG
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Anexo B. Guion de relatos de vida

GUION DE RELATOS DE VIDA
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OBJETIVO: propiciar un acercamiento con el directivo docente encaminado al establecimiento

de su relato de vida.

Sefior(a) directivo docente:

Agradeciendo, en primer lugar, su participacion en este proyecto investigativo, respetuosamente

me permito presentar las preguntas claves para realizar el relato de vida sobre sus vivencias en la

rectoria, acorde a sus experiencias y expectativas que vive cotidianamente en funcion del ejercicio

de la rectoria.

El relato de vida esta divido en dos partes:

1. Inicialmente, aparece su presentacidn, con respecto a la formacidn que posee, a que se dedicaba
antes de ser directivo docente, su ingreso a la rectoria, entre otros aspectos.
2. Lasegunda parte, busca robustecer el objetivo 1 de la investigacion: identificar las relaciones
cotidianas que se presentan con la comunidad educativa en el ejercicio de sus funciones, segin

su propia vision.

PRESENTACION DEL O LA DIRECTIVO DOCENTE

INTENSION

ASPECTOS

PREGUNTAS CLAVES

Realizar un  primer
acercamiento con el
directivo docente

Se tiene en cuenta: edad,
institucion, municipio,
subregion, afios en la rectoria,
estudios (pregrado,
postgrado).

¢Cuales son sus datos de
identificacion?: edad, institucion,
municipio, subregion, afios en la
rectoria,  estudios  (pregrado,
postgrado)




INTENSION

ASPECTOS

PREGUNTAS CLAVES

Conocer las
caracteristicas del
establecimiento
educativo en el cual se
desenvuelve el
directivo docente

Urbana o rural, modalidad,
nimero de  estudiantes,
nimero de docentes, sedes,
entorno social, condiciones
generales.

¢Qué caracteristicas tiene la
institucién educativa que usted
dirige?

Describir el recorrido
que ha tenido el
directivo docente a lo
largo de su carrera
profesional, hasta
llegar a la rectoria.

Experiencia laboral 0
docentes antes de ser rector,
por qué decide ser rector,
imagen de la rectoria antes de
estar en el cargo, proceso por
el cual llega a la rectoria
(Decreto 2277 o 1278), retos

¢En qué se desempefiaba antes de
ser rector?

que enfrento.

OBJETIVO 1:

294

Identificar las relaciones cotidianas que se presentan con la comunidad educativa en el

ejercicio de sus funciones, segun su propia vision.

PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢Qué relaciones cotidianas establece el rector con la comunidad educativa en el ejercicio

de sus funciones, seglin su propia vision?

ASPECTOS

PREGUNTAS CLAVES

Como se desarrolla al interior de la institucion,
que fortalezas tiene y los retos que debe enfrentar
en lo relacionado con: 1. La
organizacion institucional, como se realiza la
planeacion educativa: actualizacion del PEI, el
POA 'y el PMI, el seguimiento que se realiza a los
proyectos institucionales, el acercamiento con la
comunidad educativa y la red de apoyo con las
entidades publicas y privadas (alcaldia, secretaria
de educacion, gobernacién, iglesia)

¢Por qué decide ingresar como directivo
docente, cuales eran sus expectativas?
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ASPECTOS

PREGUNTAS CLAVES

2. Trabajo y comunicacién con el equipo de
docentes 'y administrativos, trabajo vy
comunicacion con el gobierno escolar (consejo
directivo, consejo académico, consejo de
estudiantes, consejo de padres).

¢Como ha sido el dirigir una institucion
educativa?

3. Reportes e informes a las entidades que asi lo
requieran: Fortalezas y debilidades en cuanto a la
comunicacion que establece con su entorno,
sectores, organizaciones, autoridades locales y
lideres regionales

¢Al llegar a ocupar el puesto de rector,
inicialmente cuales fueron sus mayores
retos?

¢Cudles han sido las mayores fortalezas,
debilidades y retos en la direccion del
Establecimiento Educativo?

¢Como ha sido la relacion y la
comunicacion  establecida con  los
docentes, administrativos, padres de

familia, estudiantes?

¢ Como se establece y que tal es la relacién
y comunicacion con el Gobierno Escolar y
las Instancias de Participacion de la
Institucion Educativa?

¢ Como se han desarrollado la relacion con
las entidades que inciden sobre la
Institucién Educativa? ;Como ha sido su
relacion como directivo docente con ellas?

Como el directivo docente (rector) orienta el
proceso pedagdgico y didactico en el
establecimiento educativo, los avances y
retrocesos, las fortalezas y debilidades que debe
enfrentar en cuanto a:

1. Forma de apoyo del rector al interior del aula
escolar.

2. Formacion pedagdgica y didactica de
sus docentes

3. Evaluacion del
aprendizaje

proceso de ensefianza-

4. Evaluacion de planes y proyectos pedagogicos
institucionales

5. Formacion y capacitacion docente

6. Apoyo de la comunidad educativa
(estudiantes, padres, egresados, administrativos,
entorno) al proceso pedagdgico institucional

¢Cual ha sido su incidencia en la préactica
pedagdgica de su Institucion Educativa?
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ASPECTOS PREGUNTAS CLAVES
7. Comunicacion con las instancias educativas
para fortalecer el proceso pedagdgico
institucional  (Consejo  directivo, consejo

académico, consejo de estudiantes, consejo de
padres).

8. Comunicacion y retroalimentacién con

docentes

9. Comunicacion y retroalimentacion con

estudiantes

¢Cual ha sido la mayor fortaleza, debilidad
y reto como pedagogo en la direccion
escolar de su Institucién Educativa?

10. Comunicacion y retroalimentacion con
padres de familia

¢Desde su punto de vista, como ha sido el
apoyo de las politicas nacionales para el
desempefio del directivo docente en el area
pedagdgica de su Institucion Educativa?

11. Desde la perspectiva del directivo docente,
que falta para mejorar la prestacion del servicio
educativo, tomando como referencia el marco
legal y las condiciones del entorno

¢Desde su perspectiva, y conocedores que
el centro de la Institucion Educativa es el
area pedagdgica, que hace falta, que debe
cambiar, que debe mejorar, que se debe
quitar?

Que apreciacion tiene el directivo docente en
cuanto a:

1. La forma en que se brindan los recursos a la
institucion  educativa  (humanos, fisicos,
tecnolégicos y financieros)

Desde su perspectiva y teniendo en cuenta
que los recursos de talento humano,
financieros, de infraestructura, entre otros,
son fundamentales para una adecuada
prestacion del servicio educativo, (el
Estado Colombiano tiene una adecuada
politica para la asignacion de recursos en
su institucion educativa?
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Anexo C. Guion entrevista semi-estructurada

GUION ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA

OBJETIVO: propiciar un acercamiento con el directivo docente encaminado a identificar las
relaciones cotidianas que se presentan con la comunidad educativa en el ejercicio de sus funciones,

segulin su propia vision.

CUESTIONAMIENTOS BASICOS

1. ¢Por qué decide ingresar como directivo docente?

2. ¢cuales eran sus expectativas?

3. ¢Como ha sido la relacion y la comunicacion establecida con su comunidad educativa?

4. ¢Qué facilidades y obstaculos ha tenido para el desarrollo de la practica pedagdgica en su
institucion educativa?

5. Al desarrollar su relato de vida, ¢Qué reflexion trae el revisar su trayectoria como directivo

docente? ;Como pedagogo?
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Anexo D. Hoja de ruta — Grupo focal

HOJA DE RUTA - GRUPO FOCAL

Objetivo: Caracterizar las estrategias y/o acciones que realizan los rectores para afrontar las
situaciones generadas en el ejercicio de sus funciones.

Pregunta de investigacion: ¢Qué estrategias y/o acciones realizan los rectores para afrontar las
situaciones generados en el ejercicio de sus funciones.?

Medio de realizacion: virtual, plataforma ZOOM.

GUIA (basado en Hamui-Sutton y Varela-Ruiz (2013):

1. Antes de iniciar, se establecen los convenios iniciales:

a. Solicitar el uso de la palabra al moderador, mediante la mano de la aplicacion.

b. Ser claroy preciso con respecto a los argumentos que presenta.

c. Puede solicitar aclaraciones sobre los argumentos que exponen los otros directivos
docentes o complementar sus aportes.

d. Cuidar las relaciones interpersonales durante la conversacion.

e. Ser amable y mostrar sensibilidad de escuchar con atencion.

f. Otros convenios que los directivos docentes crean convenientes establecer

2. Conocer el tema que va a indagar: partiendo del analisis realizado en un primer momento,

mediante las técnicas de relato de vida y entrevista semi-estructurada, se determinan las
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acciones y estrategias que el directivo docente emplea en el ejercicio de sus funciones de

manera cotidiana, a través de su propia vivencia y la vivencia de sus pares.

Para ello, se hara uso de preguntas claves:

A. Teniendo en cuenta lo reflexionado a través de los relatos de vida y las entrevistas semi-
estructuradas, describa qué estrategias o acciones realiza para afrontar las dificultades que se
presentan en la IE.

B. Como el directivo docente (rector) orienta el proceso institucional en el establecimiento
educativo, los avances y retrocesos, las fortalezas y debilidades que debe enfrentar en cuanto
a

« Forma de apoyo del rector al interior del establecimiento, y especificamente en el aula
escolar.

» Estrategias y acciones que genera cuando se presenta conflictos o toma de decisiones con
su comunidad educativa (estudiantes, docentes, padres, egresados, administrativos, entorno)
especificamente en los proceso directivos, comunitarios, administrativos y pedagdgicos
institucionales.

« Comunicacion con las instancias de participacion educativas (Consejo directivo, consejo
académico, consejo de estudiantes, consejo de padres).

C. Desde la perspectiva del directivo docente, que falta para mejorar la prestacion del servicio
educativo, tomando como referencia el marco legal, las condiciones del entorno y su

comunidad educativa.
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D. ¢(Qué propuesta haria, desde su experiencia, para el mejoramiento de desempefio del
directivo docente en su practica cotidiana?

Resultados esperados: por medio de la interaccidn con sus pares, poder llegar a determinar las
acciones y estrategias que cotidianamente usa para confrontar las situaciones generados en el

ejercicio de sus funciones; reflexion que se hace de manera grupal.
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Anexo E. Rubrica - Juicio de expertos

RUBRICA EVALUACION DE PROPUESTA PEDAGOGICA:
EL NUEVO SENTIDO DE LA MISION DE DIRIGIR

Respetable rector: agradezco su colaboracion y participacion en el cuarto momento de la
investigacion titulada “Practicas del directivo docente (rector) en el desarrollo de sus
funciones, desde una reflexion en la cotidianidad de la escuela”.

La evaluacion de los instrumentos cualitativos de investigacion por parte del Juicio de Expertos
es de gran relevanciay enriquecimiento de la propuesta pedagdgica que se anexa a la presente;
para tal fin, se propone su revision utilizando cuatro criterios basicos para evaluar cada una de
los aspectos, siendo: suficiencia, claridad, coherencia y pertinencia, a efecto de asegurar el
cumplimiento del propdsito formulado. Agradezco de antemano su valiosa colaboracion.

Informacion sobre la Investigacion:

Objetivo de la Investigacion: Comprender cuéles son las précticas del directivo docente
(rector) de las instituciones educativas estatales del departamento de Narifio, en el desarrollo
de sus funciones desde su propia reflexién y la reflexién de sus pares.

Objetivo de la evaluacion de la rubrica: concretar si el preliminar de la propuesta pedagdgica
formula, posterior al desarrollo de los objetivos 1y 2 de la investigacion, puede ser considera
como una estrategia pedagdgica orientadora para afrontar la practica de los rectores desde una
mirada reflexiva y transformadora.

CRITERIOS DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

CRITERIO VALORACION INDICADOR
SUFICIENCIA: Los temas no son suficientes para
La propuesta presentada, | 1. No cumple con el criterio afrontar desde la pedagogia, las practicas
que abarca la formacién cotidianas del directivo docente.

del directivo docente, la
relacion que establece
con su comunidad basada

. cotidianas del directivo docente.
en el liderazgo, el apoyo

Los temas abarcan algunos aspectos para
2. Nivel Bajo afrontar desde la pedagogia, las practicas

y asesoria por parte de la Los temas abarcan la mayoria de

Secretaria de Educacion . aspectos para afrontar desde
de Narifio, cubre los 3. Nivel Moderado

aspectos basicos en los directivo docente.

pedagogia, las practicas cotidianas del




302

CRITERIO VALORACION INDICADOR
cuales inicialmente se Los temas son suficientes, de manera
debe incidir para afrontar inicial, abarcando los aspectos bésicos
de Bl manera | 4 Nivel Alto para afrontar desde la pedagogia, las

pedagdgica la practica del
directivo docente.

practicas cotidianas del directivo

docente.

CLARIDAD: la
propuesta es presentada
de una manera clara y
efectiva, siendo
comprensibles las ideas
centrales; la informacion
que se brinda es relevante
para el rector; la
organizacion del texto es
atrayente, con  una
secuencia logica entre sus
apartes.

. No cumple con el criterio

La forma de redaccion de la propuesta no
es clara.

. Nivel Bajo

Se debe mejorar en la redaccion,
presentacion de ideas y organizacion del
contenido.

. Nivel Moderado

En general, muestra una adecuada
redaccion, presentacion de ideas y
organizacion del contenido

. Nivel Alto

La propuesta es clara, tiene la semantica
y  sintaxis  adecuada, correcta
organizacion de los contenidos.

COHERENCIA: la
propuesta esta acorde con
el andlisis que se realizo
de las relaciones
cotidianas que establece
el rector con su
comunidad educativa, y
de las estrategias Yy
acciones para afrontarlas,
permitiendo  visualizar
caminos que lleven a
optimizar las practicas
del directivo en su
cotidianidad, desde wun
punto de vista
pedagogico.

. No cumple con el criterio

La propuesta no se relaciona con las
posibles alternativas pedagodgicas para
mejorar su practica cotidiana.

. Nivel Bajo

Hay una cierta incidencia de la propuesta
qgue podria estar favoreciendo el
desempefio pedagogico del directivo
docente en su practica cotidiana.

. Nivel Moderado

Hay incidencia de la propuesta que
podria estar favoreciendo el desempefio
pedagdgico del directivo docente en su
practica cotidiana.

. Nivel Alto

La propuesta se encuentra plenamente
relacionado con la practica pedagdgica
del directivo docente en su practica
cotidiana.

PERTINENCIA: la
propuesta es relevante
por su estrecha relacion
con las posibilidades de

. No cumple con el criterio

La propuesta no es congruente con el
mejoramiento desde la pedagogia de las
practicas del directivo docente en su
cotidianidad.
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CRITERIO VALORACION INDICADOR
mejoram'iento, desde la La propuesta refleja de manera muy
pedagogia, ~ de las . . vaga las posibilidades de mejoramiento
practicas de los rectores | 2. Nivel Bajo

en su cotidianidad.

desde la pedagogia de las préacticas del
directivo docente en su cotidianidad.

3. Nivel Moderado

La propuesta es relativamente pertinente
en sus implicaciones sobre el
mejoramiento desde la pedagogia de las
practicas del directivo docente en su
cotidianidad.

4. Nivel Alto

La propuesta es relevante en sus
implicaciones sobre el mejoramiento
desde la pedagogia de las préacticas del
directivo docente en su cotidianidad.

En su opinidn, ¢considera que existe otro aspecto que deberia ser parte de la propuesta? ¢ Cual?

(si requiere mas espacio para sus sugerencias, favor anexarlas en otra hoja):

Opinidn sobre la pro

puesta: O ( )
1 ( )

No estoy de acuerdo

Estoy de acuerdo

NOMBRE DEL DIRECTIVO DOCENTE




