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GLOSARIO 
 
 

ADMINISTRADOR WEB:  también llamado webmaster, es la persona encargada 
de manejar el aspecto y los contenidos de un sitio web, tiene los conocimientos en 
programas informáticos y web para actualizar o implementar nuevas funciones. 
CAFÉS ESPECIALES:  son cafés tipo exportación con valor integrado de 
características particulares y reconocidos por su calidad en taza, se obtienen a 
partir de un cuidadoso proceso de beneficio y aplicando buenas prácticas 
agrícolas. 
CMS: abreviatura de Content Management System. En español: sistema de 
gestión de contenidos. Es un programa que permite crear una estructura de 
soporte para la creación y administración de contenidos, principalmente en 
páginas web. Tiene en una interfaz que controla una base de datos donde se aloja 
el contenido del sitio. Esto permite manejar independiente el contenido y el diseño.  
CSS: acrónimo de la expresión Cascading Style Sheets. Hoja de Estilo en 
Cascada. Dentro del diseño de páginas de Internet se utiliza para definir estilos 
(color, texto, fondos, etc.) dentro de las plantillas de diseño. A través de 
instrucciones en código HTML se definen los estándares del conjunto de páginas 
que conforman el proyecto para que cada una tenga un aspecto similar. 
DOMINIO DE INTERNET: es una red de identificación asociada a un grupo de 
dispositivos o equipos conectados a la red internet. Traduce las direcciones IP a 
términos memorizables y fáciles de encontrar. Ejemplo http://lamingadesuenos.org 
ENSEÑANZA:  la enseñanza es una actividad realizada conjuntamente mediante 
la interacción de 3 elementos: un profesor o docente, uno o varios estudiantes o 
discentes y el objeto de conocimiento. Fuente: es.wikipedia.org/wiki/Enseñanza.  
FTP: acrónimo de File Transfer Protocol. Nombre del protocolo estándar de 
transferencia de ficheros. Su misión es permitir a los usuarios recibir y enviar 
ficheros de todas las máquinas que sean servidores FTP en internet. El usuario 
debe disponer del software que permita hacer la transferencia.  
HARDWARE:  conjunto de componentes electrónicos y mecánicos que soportan la 
información y realizan las instrucciones de un computador.  
HIPERTEXTO: documento que reúne imágenes, textos, sonidos o vídeos 
relacionados entre sí por medio de vínculos, de tal modo que al señalar una 
palabra o gráfico se pasa de uno a otro.  
HOSTING: palabra en Ingles, significa hospedar o alojar. En Internet, es 
almacenar una página web en un servidor de Internet para que esta pueda ser 
vista en cualquier lugar del mundo.  
HTML:  acrónimo de la expresión anglosajona HyperText Markup Language. En 
español: Lenguaje de Marcas de Hipertexto, es el lenguaje de programación 
usado en la elaboración de páginas web. Se utiliza para describir la estructura y el 
contenido en forma de texto, así como insertar objetos por ejemplo imágenes en 
una página web. HTML se escribe en forma de "etiquetas", rodeadas por 
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corchetes angulares (<,>). HTML también puede describir, hasta un cierto punto, 
la apariencia de un documento. Sus extensiones son .html, .htm 
INFORMÁTICA : es el conjunto de conocimientos científicos y de técnicas del 
tratamiento racional y automático de la información utilizando computadoras, La 
informática combina los aspectos teóricos y prácticos de la ingeniería, electrónica, 
teoría de la información, matemáticas, lógica y comportamiento humano.  
INTERACTIVO:  en un programa informático, es el modo de diálogo comunicativo, 
entre el computador y el usuario, apoyados en un entorno gráfico. 
PHP: lenguaje de programación embebido en HTML. El propósito del lenguaje es 
permitir que los desarrolladores web programen páginas generadas 
dinámicamente con rapidez. 
METODOLOGÍA:  camino que recorre el investigador en busca de la verdad, en el 
ámbito de su disciplina. También son una serie de reglas que determinan los 
métodos de enseñanza. 
MOODLE:  acrónimo de Modular Object Oriented Dynamic Learning Environment, 
sus siglas traducen Entorno de Aprendizaje Dinámico Modular Orientado a Objeto. 
Es un sistema informático de enseñanza aprendizaje virtual utilizado como 
herramienta para crear sitios web dinámicos en línea de carácter educativo muy 
popular entre los educadores. Para utilizarlo, necesita ser instalado en un servidor 
web. 
NAVEGADOR:  también llamado Browser en inglés. Programas de computador 
que permiten la interpretación y visualización de páginas Web en Internet. Ejemplo 
Mozilla FireFox, Internet Explorer. 
SERVIDOR WEB:  básicamente, carga las páginas web y las comparte (sirve) a 
través de la red al navegador de un usuario.  
SITIO WEB:  un sitio web es un conjunto de páginas web, típicamente comunes a 
un dominio de Internet o subdominio  en la World Wide Web en Internet. 
SOFTWARE:  conjunto de instrucciones y datos que describen las operaciones por 
realizar y hacen posible manejar el computador. Ejemplo: Microsoft Word. 
TIC: acrónimo de Tecnologías de la Información y Comunicación  
VÍNCULO:  sinónimo de Link, enlace o hipervínculo. Es una palabra, una frase o 
un gráfico de un hipertexto que conecta con otra información.  
WWW: acrónimo de World Wide Web, o Red Global Mundial es una forma de usar 
la Internet por medio de hipertextos conectados entre sí y visibles a través de un 
programa navegador también se conoce como web. 
XAMPP:  paquete de software que permite instalar programas necesarios para el 
montaje de un servidor web local o remoto. Incluye Apache como servidor, MySQL 
como gestor de base de datos y PHP como lenguaje de programación. 
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RESUMEN 
 
 

La Universidad de Nariño siempre ha estado ligada a las comunidades de su zona 
de influencia, el licenciado en informática como integrante de la comunidad 
educativa no es indiferente a esta filosofía; todos los conocimientos adquiridos en 
esta carrera, permiten intervenir en diferentes contextos sociales donde se pueda 
hacer uso de las Tecnologías de la Información y la Comunicación. 

Con el apoyo institucional y de organizaciones sin ánimo de lucro, fue posible 
llevar a cabo la integración de las TIC en zonas rurales del norte de Nariño 
especialmente en Taminango, La Unión, San Pedro de Cartago, y el Tablón 
Panamericano. Uno de estos procesos fue la alfabetización en informática que 
motivó el uso adecuado y significativo de la información como eje principal para 
generar una actitud investigativa. Estas actividades, sirvieron de antesala para la 
implementación de ambientes virtuales de aprendizaje con el uso de nuevas 
metodologías que faciliten la interacción bidireccional entre los participantes. 

La Corporación Minga de Sueños quiere ofrecer a la comunidad un lugar de 
encuentro donde el intercambio comunicativo fluya constantemente, en este 
sentido, se diseñó e implementó un sitio web dinámico que cumpliera con sus 
necesidades, reflejando siempre, su identidad como organización promotora del 
desarrollo.  

La capacitación en administración web es un factor fundamental para que el sitio 
cumpla con los fines comunicacionales planteados, fortaleciendo no solamente los 
lasos sociales, sino también proyectando su interés por capacitar talentos de la 
región que continúen con el proceso de actualización del sitio. 

La plataforma educativa con sus dos cursos diseñados, son una herramienta útil 
en la educación de los campesinos; en consecuencia, fue necesario capacitar 
administradores, en particular, del curso en cafés especiales, para que este objeto 
virtual de aprendizaje tenga un seguimiento y correcta implementación por parte 
de los tutores. 
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ABSTRACT 
 

The University of Nariño has always been linked to communities into its area of 
influence, the degree in computer science as an integral part of the educational 
community is not indifferent to this philosophy. All the knowledge acquired in this 
degree, let participate in different social contexts of Information and 
Communication Technologies where it can be used. 

With support of institutional and non-profit organizations, it was possible to carry 
out the integration of TIC in rural areas in the northern area of Nariño especially 
Taminango, La Union, San Pedro de Cartago, and the Tablón Panamericano. One 
of these processes was the teaching of computer skills which motivated meaningful 
and adequate use of information as a backbone to generate a research attitude. 
These activities served as a prelude to the implementation of virtual learning 
environments using new methodologies to facilitate two-way interaction among 
participants.  

The Corporation Minga de Sueños wants to offer the community a place of 
gathering where the communicative exchange constantly flows. In this sense, it 
was designed and implemented a dynamic web place which fulfilled its necesities, 
always reflecting its identity as an organization to promote development. 

The training in web management is a fundamental factor for the site to meet the 
established communicative objectives, strengthening not only social bonds but also 
projecting its interest to train talents of the region in order to continue the process 
of updating the site.  

The learning platform with its two courses designed, are a useful tool in the 
education of farmers and consequently it was necessary to train managers, 
particularly, in the course of special coffee, so that this virtual learning object has a 
proper monitoring and implementation by tutors. 
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INTRODUCCIÓN 
 

Este trabajo recopila información detallada sobre las actividades desarrolladas en 
la pasantía, enmarcada por determinados conocimientos aprendidos a lo largo de 
la carrera, como son el diseño de sitios web, la enseñanza de la informática y en 
general el uso de tecnologías  de la información y comunicación, entre otros. 
 
Se proporcionó apoyo pedagógico y técnico en los diferentes proyectos 
comunitarios que adelanta Fundación Social y la Corporación Minga de Sueños 
con la población del Norte de Nariño, en especial aquellos proyectos educativos 
del sector cafetero.  
 
Las actividades de pasantía se ejecutaron en 4 zonas del Norte de Nariño como 
son La unión, San Pedro de Cartago, Taminango y El Tablón Panamericano 
dirigidas especialmente a la población rural asociada a la corporación Minga de 
Sueños. La planeación se realizó continuamente en la sede principal de Fundación 
Social en Pasto, con la colaboración y coordinación del equipo operativo Zona 
Norte y  directivos de  la Corporación Minga de Sueños.  
 
Contamos con la colaboración de Fundación Social que es una entidad civil, sin 
ánimo de lucro, de utilidad común y de carácter fundacional, cuya Misión es 
“Trabajar por modificar las causas estructurales de la pobreza en Colombia, para 
promover la construcción de una sociedad más justa, más humana y más 
próspera”. Para intervenir estructuralmente en la sociedad, ha desarrollado, a lo 
largo de la historia, un modelo de actuación denominado Desarrollo Integral Local 
(DIL), con el cual, también viene trabajando la corporación “Minga de Sueños”, 
entidad que también facilitó la realización de las actividades de pasantía. La 
corporación fue creada y reconocida en el norte de Nariño con un sello 
predominantemente social; aunque su existencia es reciente, su proceso 
asociativo ha marcado en instituciones, gobiernos y comunidades un salto en la 
comprensión, valoración e impulso al desarrollo integral de la región, 
incursionando en la revisión colectiva de la educación actual y su insistencia en 
ponerla al servicio del proyecto de vida individual, familiar y territorial.  
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1. PROBLEMA 
 
 

1.1  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 
 
Particularmente, en sus procesos de desarrollo de caficultura, Minga de sueños 
afronta algunos obstáculos: 
 
• La Corporación Minga de Sueños está desarrollando conocimiento útil para el 
desarrollo rural, pero hace falta la difusión de estos conocimientos entre los 
productores asociados, para que este conocimiento sea apropiado por cada 
caficultor y sea capaz de proyectar este aprendizaje significativo a otros miembros 
de su organización (campesino a campesino). 
 
• Los productores cafeteros no han logrado aún apropiar las herramientas 
informáticas como apoyo a su vida cotidiana y a su desarrollo personal y familiar.  
 
• La administración, manejo y empoderamiento de la información en la Minga de 
Sueños, no ha sido suficientemente fortalecida, reduciendo su desarrollo 
productivo y competitividad. 
 
• Falta de un medio interactivo de comunicación entre los diferentes actores del 
proceso (líderes cafeteros de la zona Norte de Nariño, campesinos caficultores de 
la región), que elimine las barreras de tiempo y distancia. 
 
Actualmente la utilización de las TIC (Tecnologías de la información y la 
Comunicación) en los municipios del Norte de Nariño, aún no se han apropiado 
suficientemente por parte del campesinado, dadas las dificultades generadas por 
la escasa conectividad tecnológica, como factor principal en este tipo de procesos 
y la poca utilización de estas herramientas en los diferentes espacios de 
comunicación, y desarrollo productivo que viven cotidianamente los productores 
de café tanto a nivel laboral como interpersonal.  
 
Dentro del marco operacional que viene desarrollando Fundación Social en la 
Zona Norte del Departamento de Nariño en sus diferentes niveles, se nota el 
empleo de nuevas metodologías para el proceso de enseñanza- aprendizaje; sin 
embargo, este proceso puede mejorar con el apoyo pedagógico y técnico que el 
perfil del Licenciado en Informática puede aplicar con innovación y creatividad, 
utilizando técnicas que procuren incluir en su actividad diaria de forma 
significativa.   
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1.2 FORMULACIÓN 
 
¿Cómo mejorar los procesos de comunicación y alfabetización entre los actores 
de los proyectos educativos que vienen realizando la Fundación Social con la 
corporación Minga de Sueños?  
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2. JUSTIFICACIÓN 
 
 

Siendo la educación un factor importante en el desarrollo de aptitudes para  
satisfacer determinadas necesidades, es apropiado sugerir que además de la 
educación formal que está estructurada de acuerdo a unos grados o niveles y 
obtención de un título, existen otras formas de aprender. Debido a las dificultades 
económicas o de distancia, lo acertado en el caso de las zonas rurales, son las 
capacitaciones no formales, o sea, la enseñanza / aprendizaje que no se 
encuentra totalmente institucionalizada pero sí organizada y enfocado a la 
adquisición de algún nivel de aprendizaje. 
 
La capacitación en Informática básica dirigida a la población de campesinos 
caficultores del Norte de Nariño permite mejorar la calidad de su formación en 
nuevas tecnologías para la apropiación de conocimientos innovadores que 
contextualicen sus aprendizajes y los hagan más significativos y competentes. 
Esta capacitación procura en segunda instancia ser el punto de partida para 
motivar a explorar la educación virtual, que principalmente apuntará hacia el curso 
sobre producción de cafés especiales, abriendo puertas a otros temas y áreas de 
interés. 

El establecimiento de una dinámica de trabajo interdisciplinario e Interinstitucional 
que contribuya a lograr el desarrollo integral de los proyectos de la zona Norte de 
Nariño, nos ofrece el espacio propicio para integrar las nuevas tecnologías de la 
información y la comunicación como estrategia a la sensibilización y apropiación 
del conocimiento significativo del pequeño productor de Nariño, por esto es 
apropiado realizar el diseño y dinamización de un sitio web como medio  eficaz y 
acorde a las nuevas tecnologías, que permita fortalecer los enlaces de 
comunicación campesino a campesino. 

Las actividades de pasantía ofrecen trabajar en colectivo en el afinamiento de una 
metodología de Educación virtual y presencial basado en la propuesta B-Learning 
y con la ayuda de plataformas virtuales, que acordes a las necesidades educativas 
particulares de la región y del sector cafetero. 
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3. OBJETIVOS 
 
 

3.1 OBJETIVO GENERAL 
 

Integrar las TIC en los procesos de comunicación y alfabetización entre los actores 
de los proyectos educativos que adelanta la Fundación Social en la zona norte del 
Departamento de Nariño, Colombia. 
 
3.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 
• Diseñar e implementar un sitio web como estrategia metodológica de 
comunicación y difusión de información que fortalezca los procesos de interacción 
campesino a campesino. 
 
• Diseñar e implementar un curso virtual sobre informática básica dirigido a 
algunos líderes cafeteros de la región norte de Nariño con el apoyo de Minga de 
Sueños. 
 
• Diseñar y hacer uso de estrategias de capacitación presencial y virtual para la 
alfabetización en informática básica dirigida a algunos líderes cafeteros en cuatro 
zonas de la región norte de Nariño. 
 
• Diseñar un curso virtual sobre producción de cafés especiales dirigido a algunos 
líderes cafeteros de la región norte de Nariño con el apoyo del equipo operativo 
Minga de Sueños. 
 
• Capacitar a tutores del curso virtual de producción de cafés especiales en el 
manejo técnico y pedagógico que exige la administración del mismo. 
 
• Capacitar en la administración del sitio web  principal de Minga de Sueños a 
algunos integrantes de la corporación. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

25 
 

 
 

4. MARCO TEÓRICO 
 
 

4.1 MARCO CONTEXTUAL 

Las actividades de pasantía se desarrollaron en 4 zonas del departamento de 
Nariño: San Pedro De Cartago, La Unión, Taminango, El Tablón Panamericano, 
en centros educativos y de desarrollo rural de estas regiones, además en las 
instalaciones de Fundación Social sede Pasto y corporación Minga de Sueños 
sede la Unión,  

El Departamento de Nariño 

El Departamento de Nariño fue creado por ministerio de la Ley Primera el 6 de 
agosto de 1904, con las regiones segregadas del antiguo Departamento del 
Cauca, con Pasto como su capital. Dicha Ley fue sancionada por el Presidente 
José Manuel Marroquín en el último día de su gobierno. Siendo presidente de la 
República el General Rafael Reyes, nombró su primer gobernador a Don Julián 
Bucheli Ayerbe, quien tomó posesión del cargo el 18 de octubre de 1904 ante el 
Doctor José María Navarrete, Presidente del Tribunal del Sur. Una de sus 
principales realizaciones fue la creación de la Universidad de Nariño.  

La superficie es de 33.268 kilómetros cuadrados y limita por el norte con el 
Departamento del Cauca, por el este con el Departamento de Putumayo, por el sur 
con la República del Ecuador y por el Oeste con el Océano Pacífico.1 

San Juan de Pasto  

La ciudad de Pasto es la capital del departamento de Nariño, está situado en el 
sur occidente de Colombia, en medio de la Cordillera de los Andes en el macizo 
montañoso denominado nudo de los Pastos y la ciudad está situada en el 
denominado Valle de Atriz, al pie del volcán Galeras y está muy cercana a la línea 
del Ecuador. 

El territorio municipal en total tiene 1.181 km² de superficie de la cual el área 
urbana es de 26.4 km². Debido a que la ciudad está en un valle interandino a una 
altitud de 2.527 msnm y se encuentra al pie del volcán Galeras la precipitación y la 
nubosidad son bastante altas.2 

Es el centro estratégico para la toma de decisiones, generación de procesos de 
desarrollo en toda la región. Posee una ubicación estratégica por ser zona de 

                                            
1 http://www.pacifico.com.co/narino.html 
2 http://es.wikipedia.org/wiki/San_Juan_de_Pasto#Geograf.C3.ADa 
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frontera con el Ecuador y por poseer tres ecosistemas: Andino, Pacífico y 
Amazónico.3 

San Pedro De Cartago 

Está ubicado al norte del Departamento de Nariño, a una distancia de 84 
kilómetros de  San Juan de Pasto.  

Limita al Norte con los Municipios de la Unión y Belén, al oriente con los 
Municipios de San Bernardo y Alban,  al Sur con el Municipio de Arboleda  al 
Occidente con los Municipios de San Lorenzo y Arboleda. Su temperatura 
promedio es de 18 grados centígrados y una extensión de 5.964 Hectáreas. 
Sobresalen los cerros de Chimayoy, Salado, Arenal y Volador. San Pedro de 
Cartago figura con 18 veredas y la Cabecera Municipal, distribuidas en cuatro 
corregimientos: Martín la Estancia La Comunidad y Cartago, con una población de 
7.145 habitantes.4   

La Unión 

El Municipio de La Unión se encuentra localizado en el nor-oriente del 
Departamento de Nariño, al nor-oriente de la ciudad de San Juan de Pasto y del 
Volcán Galeras. Tiene una superficie de 163 Km2 y una temperatura promedio de 
19º. La distancia a la ciudad de San Juan de Pasto es de 92 Kms. Sus 
coordenadas son: 1º 26’ 06” de Latitud Norte y a 77º 80’ 15” de longitud Oeste de 
Greenwich. Los limites generales del municipio de La Unión son: Al norte: 
municipios de Mercaderes (Cauca), Al sur: municipio de San Pedro De Cartago, 
Oriente: municipio de Belén - Colon – Génova – San Pablo, Occidente: municipios 
de San Lorenzo.5 

Taminango 

El municipio de Taminango, se encuentra localizado al extremo norte del 
Departamento de Nariño, sobre una derivación de la cordillera Central forman las 
serranías de El Páramo, Alto Don Diego y Majuando. Se destacan los picachos del 
Curiquingue, Mandural y Majuando. 

Limites. El municipio de Taminango limita al norte con el Departamento del Cauca 
(Municipio de Mercaderes) y el Municipio del Rosario, por el sur con los municipios 
de Chachaguí y el Tambo, por el oriente con el municipio de San Lorenzo y por el 
occidente con los municipios de El Peñol, Policarpa y El Rosario. Extensión área 
urbana: 23.193 Km2, altitud de la cabecera municipal 2.733 metros sobre el nivel 

                                            
3 http://www.fundacion-social.com.co/narino.htm 
4 http://sanpedrodecartago-narino.gov.co/presentacion.shtml?apc=I1----&s=i 
5 http://launion-narino.gov.co/nuestromunicipio.shtml?apc=I1----&s=m&m=I 
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del mar, temperatura media: 27º C, distancia de referencia: 19 Km. de Panoya 
(Panamericana)  a Taminango.6 

El Tablón Panamericano 

Ubicado a 3 Kilómetros de Panoya (Taminango) vía panamericana hacia 
Chachaguí. El centro poblado de El Tablón se caracteriza como punto de parada 
en la vía Panamericana y como lugar de clima agradable para la recreación. Se 
encuentran construcciones de vivienda tradicional localizadas en el costado 
noroccidental de la carretera Panamericana. Temperatura media: 30º C. 

Fundación Social e Instalaciones Sede Pasto 

Fundada en 1911 por el Padre José María Campoamor, sacerdote Jesuita 
español, la Fundación Social, es desde el punto de vista jurídico, una entidad civil, 
sin ánimo de lucro, de utilidad común, de carácter fundacional. Su Misión es 
"Trabajar por modificar las causas estructurales de la pobreza en Colombia, para 
promover la construcción de una sociedad más justa, más humana y más 
próspera “. 

Los Proyectos Sociales Directos son el instrumento fundacional que trabaja 
directamente con los pobres en su vida cotidiana para que ellos desarrollen 
proyectos que les permitan superar la exclusión y construir una paz estable. Su 
labor se concreta en dos grandes líneas de Intervención: La promoción del 
Desarrollo Integral Local y la Construcción de la Paz y la Promoción de los 
Derechos Humanos. 

La Fundación Social tiene a lo social como su objetivo primordial y una forma 
característica de actuar en lo empresarial. Para tales fines, la entidad actúa como 
una casa central o matriz de un conjunto de empresas que pertenecen, en gran 
parte, a la propia Fundación.  

A diferencia de otros modelos de acción social, no se trata de un conjunto de 
empresas que hayan creado una fundación con fines filantrópicos, para transferir a 
los pobres una porción de sus utilidades, por ejemplo, sino de una fundación que 
tiene un grupo empresarial que piensa toda su actividad en función del bien del 
país. 

Las instalaciones de Fundación Social, están ubicadas en la ciudad de Pasto, 
Nariño en carrera 30 Nº 16 B – 40, aquí se concentran las oficinas de los 
diferentes corredores donde se planifican proyectos sociales. Se encuentra 

                                            
6 http://taminango-narino.gov.co/nuestromunicipio.shtml?apc=m1I1--&m=f 
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también la oficina del equipo operativo de la zona norte de Nariño directo 
colaborador de la pasantía.7 

Corporación Minga de Sueños y sus instalaciones 

Es una red de pequeños productores de cafés especiales al sur de Colombia 
denominada Minga de Sueños. La minga es una antiquísima forma indígena de 
trabajo comunitario. La Eco-región hace parte del macizo Colombiano en la 
cordillera de los andes del departamento de Nariño y se ha declarado como 
reserva ambiental e hídrica de importancia mundial. La unidad productiva vital es 
la familia campesina que cultiva en pequeñas parcelas, lo que imprime a los cafés 
su carácter especial y único. Tiene presencia en seis municipios: La Unión, 
Taminango, San Lorenzo, San Pedro de Cartago, Arboleda y San Pablo. 

Además, se conoce a la Minga de Sueños por su aporte a optimizar la producción 
y comercialización cafetera empoderando al pequeño productor dentro de la 
cadena territorial de valor desde una perspectiva justa, incluyente, fundamentada 
en el conocimiento campesino a campesino, la adaptación al cambio de los 
mercados y la conformación de redes de productores, todo en dirección a 
fortalecer la competitividad del territorio. 

Sus instalaciones están ubicadas en la Unión, en la carrera 1ª No. 3-3  barrio La 
Capilla, donde se generan y realiza seguimiento a los proyectos con oficinas 
dedicadas a la atención de sus asociados.8 

4.2 ANTECEDENTES  

Las instituciones educativas en Colombia están en proceso de innovación en el 
ámbito de la virtualidad y el cambio metodológico que ello implica con origen en el 
uso de Internet y de plataformas educativas diseñadas para tal fin. La corporación 
Minga de Sueños a pesar de no ser una entidad educativa también ha 
desarrollado algunos avances en este sentido, con ayuda de especialistas en 
varias áreas, como el de ambientes virtuales de aprendizaje, encontrando muchos 
beneficios para intervenir en la educación no formal de sus asociados, 
reflejándose en la oportunidad más accesible para garantizar el progreso personal, 
familiar y regional. 

En la Universidad de Nariño no se han encontrado proyectos similares que acojan 
a la población rural como destinatario del proceso educativo y comunicativo 
utilizando las TIC. Por esta razón las actividades de pasantía pretenden ser el 
inicio para consolidar alianzas entre las entidades sociales y educativas, 
consiguiendo la proyección social que buscan actualmente. 

                                            
7 http://www.fundacion-social.com.co/ 
8 http://www.lamingadesuenos.org/minga/index.php/contactoconminga 
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4.3 MARCO LEGAL 
 
Con respecto al tipo de formación que recibirán los campesinos, se distingue 
dentro de la Ley General de Educación 115 de 1994, la Educación No Formal 
consagrada principalmente en los artículos 36 y 37.  
 
4.3.1   Educación no formal.  ARTÍCULO 36. DEFINICIÓN DE EDUCACIÓN NO 
FORMAL. La educación no formal es la que se ofrece con el objeto de 
complementar, actualizar, suplir conocimientos y formar, en aspectos académicos 
o laborales sin sujeción al sistema de niveles y grados establecidos. 
 
ARTÍCULO 37. FINALIDAD. La educación no formal se rige por los principios y 
fines generales de la educación establecidos en la presente ley. Promueve el 
perfeccionamiento de la persona humana, el conocimiento y la reafirmación de los 
valores nacionales, la capacitación para el desempeño artesanal, artístico, 
recreacional, ocupacional y técnico, la protección y aprovechamiento de los 
recursos naturales y la participación ciudadana y comunitaria.  
 
En Nariño existen muchas necesidades en la población rural, entre ellas la 
educativa, sin embargo para el campesino suplir y mejorar las condiciones 
económicas requiere dejar a un lado otros factores, las actividades de pasantía 
apoyadas en estos artículos buscan  ser una iniciativa para suplir estas falencias, 
proporcionando más opciones flexibles de capacitación y conocimiento más 
competitivo y pertinente al desarrollo integral. 
 
4.4 MARCO CONCEPTUAL 

 
4.4.1  Aprendizaje significativo. El aprendizaje significativo surge cuando el 
aprendiz  como constructor de su propio conocimiento, relaciona los conceptos a 
aprender y les da un sentido a partir de la estructura conceptual que ya posee. 
Este puede ser por descubrimiento o receptivo. Pero además construye su propio 
conocimiento porque quiere y está interesado en ello. El aprendizaje significativo a 
veces se construye al relacionar los conceptos nuevos con los conceptos que ya 
posee y otras al relacionar los conceptos nuevos con la experiencia que ya se 
tiene. 

Hay unas condiciones necesarias para que el aprendizaje significativo se pueda 
llevar a cabo: El contenido debe ser potencialmente significativo y el aprendiz  
debe estar motivado respecto al nuevo tema. Por tal motivo se usa el aprendizaje 
significativo en el análisis y diseño en la alfabetización digital de éste proyecto 
porque  se desea generar en el campesino un interés por temas educativos con el 
uso de las TIC que desencadenen nuevas formas de aprender. 
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4.4.2  El constructivismo. Este modelo pedagógico sostiene que el individuo, tanto 
en los aspectos cognoscitivos y sociales del comportamiento como en los 
afectivos, no es solamente un producto del ambiente ni un simple resultado de sus 
disposiciones internas, sino una construcción propia que se va produciendo día a 
día como resultado de la interacción entre esos dos factores. El conocimiento no 
es una copia de la realidad, sino una construcción del ser humano, que se realiza 
con los esquemas que ya posee, con lo que ya construyó en su relación con el 
medio que la rodea.9 

Se toman tres ideas para expresar el constructivismo: 

• El aprendiz  es el responsable último de su propio proceso de aprendizaje. 
• La actividad mental constructiva del aprendiz  se aplica a contenidos que ya 
poseen un grado considerable de elaboración, es decir, que es el resultado de un 
cierto proceso de construcción a nivel social. 
• El hecho de que la actividad constructiva del aprendiz  se aplique a unos 
contenidos de aprendizaje preexistente condiciona el papel que está llamado a 
desempeñar el facilitador. 

En consecuencia, se aplica este modelo considerando que los conocimientos que 
tiene el campesino, son de gran importancia para construir saberes individuales y 
colectivos, atendiendo a las propuestas de la comunidad y fortaleciendo el uso de 
las TIC en la comunidad.  

4.4.3  Alfabetización en Informática. Aprender en un contexto interactivo presupone 
un cambio en la concepción que se ha manejado sobre el particular. En la 
enseñanza tradicional, el estudiante es un ente fundamentalmente pasivo, pues no 
participa de las acciones que tiendan hacia la adquisición del conocimiento. 
Igualmente, se les separa de acuerdo con sus habilidades para aprender. La 
sociedad de la información está cambiando ese paradigma instruccional. Se está 
pasando de la pedagogía de la adquisición del saber a una pedagogía del 
aprendizaje de procesos encaminados a las necesidades de la población.  

Los métodos de enseñanza basados en el computador han cambiado la visión 
sobre el aprendizaje. Ahora el aprendizaje se representa por un grupo de 
participantes discutiendo, interactuando, aprendiendo unos de otros, con el 
profesor como otro miembro, construyendo respuestas a partir de sus propias 
experiencias, de la lluvia de ideas y de debates críticos, influyendo unos sobre 
otros, produciendo un aprendizaje social, un aprendizaje interactivo. Es difícil 
pensar que la computadora pueda sustituir al facilitador, pero indudablemente, con 
el advenimiento del uso del computador en la enseñanza, tanto su papel como el 
que juega el participante en el proceso de aprendizaje, están cambiando. Este rol 

                                            
9 CALDERÓN SÁNCHEZ, Raymundo, “Constructivismo y aprendizajes significativos”. 
http://www.monografias.com/trabajos7/aprend/aprend.shtml.  
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activo se acrecienta en la actualidad con la utilización de las redes de 
comunicación, particularmente, a través de la red de redes, Internet. 10 

Así como una persona aprende a leer y a escribir cuando entiende documentos y 
es capaz de producirlos, una persona se alfabetiza informáticamente cuando 
participa activamente en la sociedad de la información. No se trata de realizar 
tareas mecánicamente, sino de generar conocimiento, procesar dicha información 
y entender para qué sirve y cómo obtenerla de múltiples lugares y con diversas 
tecnologías. Se busca reforzar las habilidades en la creación, administración y uso 
de la información dándole significado a los aprendizajes adquiridos, aplicándolo al 
contexto y a las necesidades.11 

 
4.4.4  Educación virtual. Su sentido se encuentra enfocado en la intencionalidad de 
lograr un aprendizaje y una formación más eficaz facilitando el logro de los 
objetivos fundamentales de toda Institución o de formación en concordancia con la 
filosofía y ética institucional, por medio de la adopción de estrategias de uso y 
aprovechamiento de las TIC.  El concepto puede ser mejor comprendido si se mira 
desde la perspectiva de la educación a distancia pero con las posibilidades más 
sofisticadas de comunicación que ofrecen las TIC hoy en día. Este aprendizaje 
basado en Internet, está formado por muchos componentes, como la entrega de 
contenido en diferentes formatos, la administración del avance del aprendizaje y 
una comunidad de aprendices, desarrolladores de contenido y profesionales en 
educación. En Colombia, la educación virtual aún está en su fase inicial y todavía 
no se encuentra legislada.  
  
4.4.5  Curso Virtual. Como una aproximación a la definición de curso virtual, se 
puede decir que, es un espacio virtual para adelantar procesos educativos 
apoyados por las nuevas tecnologías de la información y la comunicación. Implica 
la adaptabilidad del entorno virtual para que el aprendiz este suficientemente 
motivado y mediante el trabajo colaborativo, se encargue de liderar su propio 
proceso de enseñanza aprendizaje, ubicando sus espacios y tiempos para la 
interacción con los otros miembros de su comunidad virtual, y especialmente con 
el facilitador quien será su principal apoyo y guía para alcanzar la meta, el 
conocimiento. 
 
4.4.6  B-Learning. Es la abreviatura de Blended Learning. En enseñanza virtual se 
traduce como "Formación Combinada" o "Enseñanza Mixta". Es una modalidad 
semipresencial de estudios que incluye tanto formación no presencial (cursos on-
line, conocidos genéricamente como e-learning) como formación presencial. La 
idea es utilizar lo mejor de la formación a distancia y lo mejor de la formación 

                                            
10 http://circulodeaprendizaje.net/spip.php?article24 
11 http://www.scribd.com/doc/9616583/Alfabetizacion-Informatica 
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presencial. Las TIC se pueden utilizar tanto en el proceso de formación presencial 
como en el proceso de formación a distancia. 12 

El intercambio de ideas inmediato es lo que caracteriza a la enseñanza presencial, 
en un curso combinado, ésta comunicación se fortalece con las nuevas 
tecnologías de comunicación, que permiten abrir espacios virtuales de 
socialización, lo que posibilita la integración de grupos de personas en la región 
para la construcción de nuevos conocimientos y permitiendo a los estudiantes 
tener mayor posibilidad de interactuar en equipo al usar las herramientas 
informáticas.  
 
4.4.7  Herramientas Informáticas. Son los instrumentos tecnológicos que facilitan la 
integración, manejo y difusión de información validada. Estas herramientas son 
desarrolladas para actividades y usuarios específicos, como por ejemplo los 
procesadores de texto, navegadores web, editores gráficos, gestores de bases de 
datos, software de autor, etc. La utilización de varias herramientas informáticas 
pueden llegar a constituirse en un medio de comunicación, tal es el caso de los 
foros, debates, chats, correo electrónico, que agilizan los canales de interacción y 
acortan las barreras de tiempo y distancia.  

 
4.4.8  Proceso de comunicación. La comunicación es el proceso en que 
intervienen dos o más personas ayudadas por unos medios para que el mensaje 
de la comunicación circule desde el origen hasta el destino. La comunicación es 
un proceso que establece una relación de las personas entre si y las 
organizaciones sociales, de tal forma que la comunicación influyen en la vida del 
ser humano tanto en el aspecto individual como en su dimensión social.  

Hay cuatro elementos básicos de la comunicación: Emisor (codificador): es quien 
tiene la intencionalidad de expresar el mensaje.  Receptor (decodificador): es el 
individuo que recibe, por medio de sus sentidos, el mensaje del transmisor. La 
decodificación es la interpretación y traducción de un mensaje para que la 
información tenga sentido. Uno de los principales requisitos que debe cubrir el 
receptor es la capacidad de escuchar, no únicamente oírlo. El mensaje es la 
información codificada que el transmisor envía al receptor. El mensaje puede 
darse en cualquier forma susceptible de ser captada y entendida por uno o más de 
los sentidos del receptor. Además, el canal de comunicación juega un papel 
importante, es el medio de comunicación entre el transmisor y el receptor. 

4.4.9  Las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC). Son un conjunto 
de técnicas, desarrollos y dispositivos avanzados que integran funcionalidades de 
almacenamiento, procesamiento y transmisión de datos. Las TIC tienen como fin 
mejorar la productividad, y la eficiencia en las diferentes actividades del contexto 
actual. Las nuevas Tecnologías de la Información y Comunicación son aquellas 
herramientas computacionales e informáticas que procesan, almacenan, 
                                            
12 http://elearning.ciberaula.com/articulo/blearning/ 
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sintetizan, recuperan y presentan información representada en varias formas. En 
conclusión, las TIC, son el conjunto de herramientas, soportes y canales para el 
tratamiento y acceso a la información. 
 
4.4.10  Página web. La página web es un reflejo de la información diferenciada en 
un documento adaptado para la Web que comúnmente forma parte de un sitio 
web. Su principal característica son los hipervínculos a otras páginas web y 
elementos multimedia. Además puede contener o vincular datos de estilo para 
especificar cómo debe visualizarse o aplicaciones incrustadas para hacerla 
interactiva. El contenido de la página puede ser informativa ("página web estática") 
o generado al momento de solicitarla a un servidor web ("página web dinámica"). 

Una página web se considera como un medio de comunicación o sistema que nos 
permita hacer representaciones, a través de signos y de las reglas para 
combinarlos significativamente, a fin de poderlos transmitir como mensajes 
efectivos que perduren en la estructura cognitiva del usuario. 

4.4.11  Sitio web dinámico como medio de comunicación. Los sitios web dinámicos 
son aquellos que permiten la interactividad, es decir, la transmisión de información 
entre la página web y el internauta, y viceversa. Nos referimos, por ejemplo, a 
blogs, encuestas, posibilidad de introducir comentarios y opiniones, reserva o 
compra de productos, petición de información, contacto con la entidad, entre otros; 
acciones que permitan tener en cuenta la opinión y el actuar del usuario potencial 
del sitio. Actualmente los sitios dinámicos se miran como algo natural, pero para 
llegar a ellas, se han necesitado muchos años de trabajo por parte de expertos en 
tecnología y programación web.  

Por otra parte, la fácil administración de un sitio web garantiza que la información 
sea actualizada y los servicios que se ofrece a los usuarios, se manejen y sean 
atendidos con eficacia y eficiencia, algo que la corporación Minga de Sueños 
busca conseguir no solo en sus asociados sino también en todas las personas 
interesadas en las actividades que realiza. 
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5. METODOLOGÍA 
 
 

Teniendo en cuenta los objetivos y las diferentes actividades de pasantía, se 
adoptaron para cada caso una metodología inmersa dentro del resultado de estas 
actividades. 
 
Para la alfabetización en informática se identifica un primer momento 
metodológico que inicia con la recolección y análisis de los conocimientos previos 
y necesidades de la población y finaliza con el  diseño e implementación del curso 
virtual de alfabetización en informática. 
 
En el diseño e implementación del curso virtual de alfabetización en informática se 
adoptó una metodología que inicia con el análisis de necesidades de aprendizaje y 
finaliza con la Implementación, seguimiento y evaluación del proceso. 
 
Para la creación del sitio web de la corporación Minga de Sueños se acogió el 
ciclo de vida clásico que inicia con el análisis y planeación, y finaliza con la fase de 
evaluación del sitio web. 
 
En la creación del curso virtual de cafés especiales, se inicia con el análisis de 
necesidades de aprendizaje y finaliza con Integración de los recursos digitales e 
implementación en Moodle. 
 
Para las capacitaciones tanto de la administración del sitio web de Minga de 
Sueños como para la administración del curso virtual de cafés especiales, la 
metodología empleada inicia con el diagnóstico y preparación y finaliza con el 
desarrollo y la evaluación.  
 
5.1 PRIMERAS REUNIONES ENTRE PASANTES Y FUNDACIÓN SOCIAL 
PARA ESTUDIAR VIABILIDAD DEL PROYECTO 

 
Para conocer la viabilidad del proyecto se realizó una visita inicial en la sede de 
Fundación Social en Pasto representada por todo su equipo operativo dirigido por 
Guillermo Torres (Director Regional Nariño), Myriam Burbano (Coordinadora 
operativa y de sistematización), además de otros profesionales que trabajan en la 
entidad. En ésta reunión se realizó una presentación formal de los participantes y 
se propuso un bosquejo parcial del proyecto resumido en un marco lógico y 
asesorado por la coordinadora. En ésta reunión se aprobó la propuesta y nos 
facilitaron material bibliográfico de sus experiencias para perfeccionar el bosquejo 
inicial, además se programó una visita a la Corporación Minga de Sueños en la 
Unión – Nariño, para contextualizar las actividades del proyecto a las necesidades 
de sus habitantes y de la región,  conocer las experiencias que han tenido los 
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integrantes de Minga De Sueños, y determinar otras opciones de trabajo en la 
pasantía. 
 
En resumen las respuestas coinciden en que para los habitantes ha sido muy útil 
la intervención de la Fundación en el sentido que la región a sobresalido 
económicamente y socialmente por medio del fortaleciendo del talento humano 
regional para progresar articuladamente. También se ha hecho un acercamiento 
con la administración de municipios e instituciones y atendiendo las necesidades 
propuestas por la comunidad sobre la integración de las TIC como punto de 
partida al desarrollo de la pasantía. 
 
Se tiene en cuenta que la Fundación fomenta la formación de conocimiento para 
explotar capacidades como base para el desarrollo regional, de igual forma el 
caficultor aumenta sus ingresos y progresa integralmente, transforma sus técnicas 
de producción y venta. Otras organizaciones han hecho procesos  parecidos a la 
Minga de Sueños pero ninguna ha generado un impacto continuo y eficaz. Se 
concluye que las capacitaciones son una forma íntegra de formular el progreso 
regional. 
 
Finalmente se creó el anteproyecto de pasantía, se presentó y aprobó para dar 
inicio a las actividades. 
 
5.2 RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN PARA  CURSO DE ALFABETIZACIÓN 
EN INFORMÁTICA 

 
5.2.1 Fuentes De Recolección Primarias. Para conocer las sedes, los equipos 
informáticos y humanos para el desarrollo del curso de informática, la Fundación y 
Corporación Minga de Sueños, realizaron varios contactos con las instituciones 
educativas. El resultado de estas actividades fue la propuesta para realizar esta 
formación en informática en 4 zonas:  
 
Taminango en la Institución Educativa de desarrollo rural el Páramo. El Tablón 
Panamericano en la I.E. El tablón. La Unión en I.E. de desarrollo rural La 
concentración y en la Concentración Rural La Capilla. En San Pedro de Cartago 
en la IE de Cartago. Los rectores y encargados de las aulas de informática, 
propusieron el horario de disponibilidad y concertaron con Fundación Social y 
pasantes, encuentros para definir el número de estudiantes que pueden acceder al 
curso, así como también las características y estado de los equipos de cómputo.  

De estos encuentros, se recolectó la siguiente información (ver formato Anexo A): 
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Institución Educativa El Páramo (Taminango).  
 
Número de equipos 24 
Características: Windows XP, 512GB y 1GB de RAM, procesador Pentium D y 
AMD de 2ghz a 3ghz, disco duro de 80 a 160 Gb, monitores CRT y LCD, CD-ROM 
y USB, 1 impresora, 1 servidor de internet, 1 Proyector y la Iluminación e 
instalaciones eléctricas son adecuadas. 
 
Institución Educativa El Tablón (Tablón Panamericano).  
 
Número de equipos 15 
Características: Windows XP, 512GB y 1GB de RAM, procesador Pentium D, 
Celeron y AMD de 1ghz a 3ghz, disco duro de 80 a 160 Gb, monitores CRT y 
LCD, CD-ROM y USB, 1 impresora, 1 servidor de internet y la Iluminación e 
instalaciones eléctricas son aceptables.  
 
Centro Educativo Rural La Capilla (La Unión).  
 
Número de equipos 9 
Características: Windows XP, 512 MB de RAM, procesador  Pentium y AMD de 1 
ghz a 2ghz, disco duro de 80 a 160 Gb, monitores LCD, CD-ROM y USB, 1 
Servidor de internet con Linux y la Iluminación e instalaciones eléctricas son 
aceptables. 
 
Centro Educativo Rural La Concentración (La Unión).  
 
Número de equipos 16 
Características: Windows 98, 128 MB de RAM, procesador  Celeron y AMD de 500 
ghz a 1ghz, disco duro de 15 a 20 Gb, monitores CRT, algunos con CD-ROM, No 
tenía conexión a internet y la Iluminación e instalaciones eléctricas son aceptables. 
 
Institución Educativa Cartago (San Pedro de Cartago).  
 
Número de equipos 11 
Características: Windows XP y Vista, 512GB y 1GB de RAM, procesador  Celeron 
y AMD de 1ghz a 3ghz, disco duro de 80 a 160 Gb, monitores CRT, algunos con 
CD-ROM y USB, 1 impresora, 1 servidor de internet,   computadores con recursos 
compartidos en Red y la Iluminación e instalaciones eléctricas son buenas. 
 
Al tratarse de un curso de alfabetización en informática, es conveniente hacer un 
sondeo a las personas que tomarán el curso, para saber el nivel de conocimiento 
inicial de los estudiantes se realizó una encuesta  (ver anexo B): 
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5.2.2 Fuentes Secundarias. Dentro del proceso de alfabetización en informática, 
la Fundación facilitó información relacionada con actividades en jornadas 
anteriores al proyecto, dirigidas por el docente especialista José Luis Romo, quien 
propuso iniciativas de encuentros pedagógicos en la región. 
 
5.3 ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LA INFORMACIÓN RECOLECTADA 
PARA CURSO DE ALFABETIZACIÓN EN INFORMÁTICA 

El instrumento de recolección de información utilizado es la encuesta, la cual se 
divide en 2 partes, la primera indaga sobre datos personales y accesibilidad a los 
recursos de las tecnologías de comunicación e información desde la casa o en un 
lugar más cercano de las personas encuestadas. La segunda, sobre  los 
conocimientos que tienen con respecto a la informática. El objetivo es tener en 
cuenta las respuestas de los estudiantes que tomarán el curso, para ajustar en la 
medida de lo posible la planeación de las clases. Una vez finalizada la fase de 
recolección de datos, se procedió a la codificación de los ítems y a su tabulación 
obteniendo los siguientes resultados. 
 
5.3.1 Perfil de los encuestados. La encuesta contiene 11 preguntas de las cuales 
2 son preguntas abiertas y 9 son preguntas cerradas, los encuestados son 56 
personas con edades entre 15 a 54 años que pertenecen a organizaciones 
campesinas de la zona norte de Nariño, distribuidas de la siguiente forma:  

Tabla 1. Género y ocupación de los encuestados en La Unión 

Numero de encuestados: 13 
Género: Ocupación  

Masculino 6 Agricultor 6 
Femenino 7 Ama de casa 6 

Estudiante 1 
 
Tabla 2. Género y ocupación de los encuestados en San Pedro de Cartago  

Numero de encuestados: 11 
Género: Ocupación  

Masculino 4 Agricultor 4 
Femenino 7 Ama de casa 4 

Estudiante 3 
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Tabla 3. Género y ocupación de los encuestados en Taminango  

Numero de encuestados: 21 
Género: Ocupación  

Masculino 10 Agricultor 9 
Femenino 11 Ama de casa 9 

Estudiante 3 
 
Tabla 4. Género y ocupación de los encuestados en Tablón Panamericano 

Numero de encuestados: 11 
Género: Ocupación  

Masculino 9 Agricultor 9 
Femenino 2 Ama de casa 1 

Estudiante 1 
 

Descripción global de la población 

La encuesta fue realizada en el mes de octubre de 2009 y para su análisis, se 
utilizaron graficas estadísticas totalizando los datos de las 4 zonas que a 
continuación relacionamos: 

 

Se observa que el género de la población 
que tomó el curso de alfabetización en 
informática está distribuido 
homogéneamente demostrando la equidad 
en cuanto al acceso a la educación, 
totalizando  29 hombres y 27 mujeres. 
 
 

 

Las condiciones laborales de las cuatro regiones se relacionan con la posibilidad 
de desarrollar actividades propias de las zonas rurales en su mayoría identificadas 
con 3 roles principalmente: agricultor con 28 personas, ama de casa con 20 
personas y estudiante con 8 personas, a la vez que existe una flexibilidad que 
permite una adecuada conciliación con la vida familiar. 

En términos generales, un porcentaje alto de la muestra, sobre un 50%, se 
dedican a la agricultura, debido a condiciones laborales, territoriales y geográficas 
percibidas de cada región, se cuenta con el 14 % de población estudiantil, y un 
36%  que se dedica a los oficios propios del hogar. 

Figura 1. Género de encuestados 
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5.3.2 Nivel educativo de la población  

Tabla 5. Nivel educativo 
1. ¿Cuál es su nivel educativo? 

Primaria 19 
Secundaria 36 
Técnico/Tecnológico 1 
Universitaria 0 

 
Los indicadores de cobertura seleccionados permiten dar cuenta de la 
participación relativa de la población que asiste a establecimientos educativos de 
educación formal. La tasa de escolarización de los participantes en las cuatro 
zonas seleccionadas nos permite evaluar que el 34% de la población está 
cursando niveles primarios de educación, el 64% con 36 estudiantes están en 
educación secundaria y un solo una persona identificada con el 2% adelanta 
estudios técnicos/tecnológicos. 

 

 

Figura 3. Nivel educativo 
 

 

Figura 2. Ocupación de encuestados 
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5.3.3 Acceso a herramientas tecnológicas 

Tabla 6. Disponibilidad de computador 

2. ¿Tiene computador en su casa? 
Si 3 
No 53 

 
El 95% no pose computador 
en su casa, lo que se traduce 
en una dificultad a la hora de 
crear destrezas frente al 
manejo del computador e 
incluso al momento de 
practicar lo aprendido, sin 
embargo, la ayuda de las 
instituciones educativas, 
juega un factor importante 
para tratar de contrarrestar 
este inconveniente. La ayuda  

que tienen las instituciones educativas, tiene que ver con el préstamo de las aulas 
de informática a la población rural en determinados horarios y/o el alquiler de 
equipos con internet a una reducida tarifa. 
 
5.3.4 Participación de la población en cursos de informática 
 
Tabla 7. Participación en capacitaciones 

 

El 75% o sea 42 personas no 
han participado en cursos de 
capacitación en computación, lo 
cual puede llegar a convertirse 
en un factor motivador e 
innovador para las personas 
participar en éste curso de 
alfabetización en informática y 
otros que se realicen 
próximamente. Respecto al 25% 
restante, y según los 

3. ¿Ha participado en una capacitación en computación? 

Si 14 
No 42 

 Figura 4. Disponibilidad de computador 
 

 

Figura 5. Participación en capacitaciones 
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comentarios obtenidos por los individuos, se denota que esa capacitación fue 
realizada años atrás lo que complica su utilización en salas de informática actuales  
debido a la evolución significativa de programas y hardware, por ello, a pesar de 
que las bases están, para estas personas, es muy importante tomar este curso.   

5.3.5 Nivel de destrezas en el uso de computador 

Tabla 8. Destrezas con el computador 
 

4. ¿Cómo calificaría su nivel de destrezas en el uso de un computador? 

Nunca he usado un computador  27 
Básico 29 
Intermedio 0 
Excelente 0 

 

 
Se observa que 27 personas jamás han usado el computador; 28 lo han hecho de 
una manera básica y desactualizada. El uso del computador en la actualidad es 
esencial dentro de la sociedad de la información, por tal motivo es importante 
tener en cuenta a este grupo para el desarrollo de las clases de informática 
básica. 
 
5.3.6 Familiaridad de otras personas cercanas al encuestado con el computador 
 
Tabla 9. Antecedentes de utilización del computador 
 

5. ¿Alguien en su hogar, aparte de usted maneja computador? 

Si 24 
No 32 

Figura 6. Destrezas con el computador 
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EL 43 % tiene un familiar que puede 
manejar un computador, el familiar 
que está tomando el curso no posee 
ese conocimiento, estos nos indica 
que no hay una transmisión de estos 
contenidos entre las personas. Dentro 
de la metodología propuesta se 
procura que exista una enseñanza 
campesino a campesino, el 
aprendizaje dentro del núcleo familiar 
se enfatiza de tal forma que los 
conocimientos adquiridos dentro del 

aula, puedan ser contextualizados y aprendidos por una cantidad mayor de gente.    

5.3.7 Conectividad a internet cerca al hogar 
 

Tabla 10. Acceso a internet 
 

6. ¿Cuenta con acceso a internet cerca de su casa? 

Si 17 
No 39 

 
Se puede decir que el 30% de los 
encuestados si tiene acceso a 
internet cerca a su hogar, siendo 
este un factor determinante para 
iniciar y tener una continuidad en la 
práctica de estas herramientas, sin 
embargo el índice de personas que 
no cuentan con acceso a internet 
cerca a su casa se encuentra en un 
70%, lo que puede llegar a 
convertirse en un obstáculo para 
complementar los estudios 
alcanzados en el curso, en este 

caso, la importancia de las instituciones educativas para ayudar en el proceso de 
alfabetización en informática, puede convertirse en una estrategia para lograr con 
éxito los objetivos de ésta educación no formal. 
 
 
 
 
 
 

Figura 7. Antecedentes de utilización 
 

  

Figura 8. Acceso a internet 
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5.3.8 Familiaridad con los periféricos del computador  
 

Tabla 11. Conocimiento de periféricos 
 

7.  Sabe usted utilizar el (la):  
  Si No 

Teclado 28 28 
Mouse 36 20 
Unidad Cd Dvd, memoria USB 9 47 
Impresora 4 52 
Conectar una PC con sus periféricos 7 49 

 

Respecto al uso de periféricos para el manejo del computador  se denota que la 
mitad de los encuestados sabe utilizar el teclado, sigue el uso del mouse con 36 
personas que saben cómo manipularlo y un total de 9 personas conocen la 
manera de manejar unidad de CD y memorias USB, solo 4 pueden imprimir y 7 
tienen la habilidad de conectar periféricos. Se puede observar que el mouse y el 
teclado tienen cierta tendencia  de manejo de estos dos periféricos de entrada, 
pero muchos de los que manejan, también aseguran que no pueden hacerlo de 
forma correcta o siguiendo normas saludables. 

 

 

Figura 9. Conocimiento de periféricos 
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5.3.9 Manejo del computador 
 

Tabla 12. Manejo del computador 
 

8. Puede  usted:  
  Si No 

Encender y Apagar el computador   42 14 
Utilizar el explorador de archivos de Windows 10 46 
Reproducir una Película o música. 3 53 
Hacer operaciones con la calculadora de Win. 8 48 
Dibujar con Paint. 14 42 
Comprimir archivos. 0 56 
Utilizar el Antivirus. 0 56 
Recuperar un archivo borrado. 4 52 

 
42 personas saben cómo encender y apagar el computador, pero este 
conocimiento es empírico y se demuestran en algunos casos de forma 
inadecuada. El 82% desconoce la función del explorador de Windows, el 95% de 
los encuestados no sabe reproducir una película o música, 14% puede hacer 

Figura 10. Manejo del computador 
 

 



 

45 
 

operaciones con la calculadora, 25% puede dibujar haciendo uso de MS Paint. 
Todos desconocen la forma de comprimir y de utilizar el antivirus la compresión y 
el uso de antivirus, elementos que se tienen en cuenta porque que se utilizan 
bastante cuando se envían correos electrónicos o cuando se navega en la 
Internet. Solo 4 personas saben restaurar un archivo borrado.  
 
Estos ítems son parte esencial para iniciarse en el manejo de un sistema 
operativo, por ende se procura abarcar dentro de la metodología, el conocimiento 
de los elementos generales que ofrece para la productividad. 

5.3.10 Utilización y prioridad de software 
 

Tabla 13. Manejo de programas 
 

PROGRAMAS (SOFTWARE)  
9. ¿Qué programas de computador maneja?  

Procesador de textos 13 
MS Paint 7 
ninguno 36 

 
 
El 77% de los encuestados respondió no manejar ningún tipo de programa, 13 
personas afirman manejar el procesador de textos, lo que constituye ser el 
software más utilizado en comparación con el Ms Paint, indicando que las 
aplicaciones de dibujo son utilizadas minoritariamente para el desarrollo de 
habilidades con el mouse o para el desarrollo de destrezas artísticas. El 
procesador de textos por brindar funciones y herramientas básicas de redacción 
se ha convertido en la aplicación más difundida entre los encuestados para 
desarrollar sus ideas o realizar trabajos escritos.  

 

  Figura 11. Manejo de programas 
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5.3.11 Manejo de Internet y sus herramientas 
 

Tabla 14. Manejo de servicios de internet 
 

10. INTERNET  
Sabe usted: 
  si no 

Crear un Correo electrónico  3 53 
Enviar mensajes y archivos mediante E-mail. 2 54 
Utilizar el Messenger (Chatear) 0 56 
Utilizar el Buscador Google 5 51 
Crear un blog  0 56 

 
 

Dentro de los servicios que ofrece la autopista de la información, solo 3 personas 
han creado un correo electrónico, 2 lo han utilizado enviando o recibiendo emails. 
Ninguno conoce como chatear,  es visitada por millones de personas en el mundo, 
es un punto esencial de comunicación, el 9% ha hecho búsquedas en internet.  

Figura 12. Manejo de servicios de internet 
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El desconocimiento de los servicios de internet es inherente a la capacidad de 
utilizar el computador y la cercanía de una sala de internet. Uno de los objetivos 
de esta alfabetización en informática, es procurar un manejo inicial de internet en 
los habitantes de la zona rural, para que sea una fuente extensa de comunicación, 
de información y  aprendizaje continuo.  
 
5.3.12 Beneficios potenciales de las TIC y el uso del computador 

 
Tabla 15. Utilidad de las TIC 

 
 

 

 

Las respuestas a esta pregunta reflejan totalmente el agrado de la población y la 
expectativa por las Tecnologías de la información y la comunicación, así como el 
uso del computador en su vida laboral, el 100% de los encuestados opinan que de 
una u otra forma, poder manejar un computador abre las opciones laborales, 
aumenta la productividad en su trabajo y tienen una ventaja potencial para el 
progreso de su familia y región.    

Desde el punto de vista de la enseñanza se puede reconocer que a pesar de las 
limitaciones con que se trabaja en las 4 zonas rurales del norte de Nariño , si el 
equipo docente y de apoyo institucional confía en opciones innovadoras y de lleno 
las diseña, desarrolla y les presta un seguimiento y evaluación, se acentúa la 
posibilidad práctica de realizar no solo experiencias significativas de gestión y 
cambio tecnológico sino de investigación en el marco de una educación presencial 
y virtual informal a través del soporte que las TIC brindan.  

11. ¿Usted encuentra útil las tecnologías de la inf ormación y 
comunicación y el uso del computador en su vida lab oral? 

Si 56 
No 0 

Figura 13. Utilidad de las TIC 
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5.4 DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE UNA ESTRATEGIA DE CAPACITACIÓN 
PRESENCIAL Y VIRTUAL PARA ALFABETIZACIÓN EN INFORMÁTICA. 

 
5.4.1 Determinación de la estrategia. La estrategia está planteada teniendo en 
cuenta las modalidades actuales de educación en Colombia, se puede citar 
entonces a dos extremos clásicos: el modelo presencial y el a distancia, en medio 
de estos, encontramos una infinidad de combinaciones y gradientes denominadas 
mixtas. En la actualidad las modalidades tradicionales han cedido espacio a 
modalidades más flexibles, que con apoyo de las tecnologías de la información y 
comunicación (TIC) permiten mejorar el apoyo didáctico en el proceso de 
enseñanza y aprendizaje, flexibilizar y extender los tiempos y espacios dedicados 
a la educación no formal. Teniendo en cuenta las características de la población y 
los diferentes obstáculos para acceder a una educación en Informática, se 
propone una estrategia de B-learning que combina enseñanza presencial y trabajo 
autónomo del alumno fuera del aula. Significa que se deben contemplar las 
ayudas didáctico-pedagógicas, los objetivos de aprendizaje y las peculiaridades de 
los alumnos con los que se realiza el trabajo.  

La estrategia en B-learning plantea una educación presencial y virtual. La 
presencial se realizó en las cuatro zonas escogidas en el Norte de Nariño (La 
Unión, San Pedro de Cartago, Taminango y El Tablón Panamericano), con una 
propuesta de contenidos ordenados y contextualizados a las necesidades de los 
participantes de las jornadas de alfabetización, reflejados en un plan de estudios y 
programación semanal de actividades. Por otra parte se complementa la 
estrategia con un curso virtual en donde los objetivos se apoyan técnicamente en 
una plataforma de formación online específica para este curso, que ha facilitado la 
adaptación de recursos y contenidos que se aprovechan al ritmo y disposición de 
cada estudiante. 

5.4.2 Diseño del curso presencial de Alfabetización en informática. La brecha 
digital se refiere a las desigualdades de acceso a la tecnología, variable 
determinada por los ingresos y la educación. 

Para intentar cerrar la brecha, es necesario el trabajo mancomunado que procure 
el acceso a computadores e internet. Aunque  en el momento es más común que 
el gobierno y el Ministerio de educación dote de computador pero relegando la 
importancia de diseñar programas que enseñen a los personas a usarlos de 
manera útil para su vida de trabajo. 

Por esta razón se ha llevado a cabo la planeación y ejecución de este curso de 
alfabetización en Informática para lograr que algunos habitantes (de manera 
inicial)  formen parte del gran número de usuarios de las TIC. Todo esto 
procurando que la metodología utilizada, sea pertinente y que además 
predisponga de una enseñanza de campesino a campesino para que la 
oportunidad de aprender informática se amplíe por lo menos al núcleo familiar. 
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La metodología utilizada consiste en:  
 
• Recorte de contenidos y formulación de logros mediante un Plan de estudios, 
 
• Planeación semanal de actividades, para determinar exactamente los 
momentos de las clases,  
 
• Determinación de recursos didácticos, utilizando tablero acrílico, proyector, y en 
especial una elaboración de guías.  
 
• Guías Didácticas:  
 
Guía de Resumen: Donde se consolidan texto e imágenes claves sobre cada tema 
en donde el estudiante puede atender a las explicaciones tomando nota en muy 
pocas ocasiones generando un grado mayor de atención.   
Guía de actividades: Se explican los ejercicios a desarrollar tanto en la clase como 
fuera de ella, la mayoría serán prácticos, otros afianzarán términos que requieren 
la elaboración de crucigramas, sopa de letras, ejercicios de comparación, etc. (Ver 
anexo C).  
 
• Elaboración de diapositivas y utilización de mapas conceptuales como 
estrategia de enseñanza para construir el conocimiento. 
 
• Uso de videos y tutores multimedia: recopilación de videos de distintas fuentes 
y exportación de diapositivas a otros formatos. Todo esto grabado en un CD para 
ser visto en un reproductor DVD. Ver anexo digital adjunto a este informe. 
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5.4.3 Plan de estudios y planeación semanal de la fase presencial 

Tabla 16. Plan de estudios 
 
RESPONSABLES: Mauricio Flórez y Luis Alberto Herrera Casanova 

No. DE MÓDULOS:   2 
Nº H. 

SEMANAL: 
4 

Nº Horas 
Totales: 

24 

No. DE EJES TEMÁTICOS: 6 
No. DE 
SESIONES: 6 

MÓDULO EJE TEMÁTICO LOGROS 
NÚCLEOS  

TEMÁTICOS 
INDICADORES DE 

LOGROS FECHA 

INICIACI
ÓN A LA 
INFORM
ÁTICA 

QUÉ ES UN 
COMPUTADOR Y 
LAS PARTES DEL 
COMPUTADOR 

 

- Reconoce qué es 
un computador, 
apreciando sus 
características 
básicas.  
 
 
 
 
- Conoce   los   
diferentes   
periféricos   y  
reconocer  sus 
funciones  

-  Breve reseña 
histórica. El 
comienzo del 
computador hasta 
los computadores 
personales.  
-Rendimiento y 
características de un 
computador.  
 
- Encender y Apagar 
correctamente el 
computador.  
- Manejo del Mouse 
- Manejo del teclado 
 
- ¿Qué es 
Informática? y la 
Importancia de las 
Tecnologías de la 
Información en la 
vida diaria. 
 
 
-  ¿De qué se 
compone el PC? 
Elementos físicos y 
lógicos de un 
computador: 
Hardware y 
Software. 

- identifico un 
computador con sus 
características 
generales.  
 
 
-Enciendo y apago  
adecuadamente el 
computador, 
reconozco y utilizo el 
teclado y el mouse. 
 
- Diferencio el 
concepto de 
Informática, al igual 
que su aplicación en 
la vida diaria. 
 
- localizo los 
diferentes periféricos 
del computador y 
diferencio entre 
Hardware y Software. 

30 y 31 de 
octubre de 

2009 

MANEJO DEL 
ENTORNO DEL 

SISTEMA 
OPERATIVO Y 
ERGONOMÍA 

 
 

 
-  Reconoce el 
entorno principal 
de trabajo y sus 
elementos.  
 
 
- maneja el ratón y 
el teclado.  
  
 
 
 
 

-  ¿Qué me 
encuentro al 
encender?  
- El Escritorio 
- La barra de tareas  
- El Menú Inicio.   
 
- Maximizar una 
ventana. 
- Minimizar una 
ventana. 
- Mover una 
ventana. 
 

-  interactúo con los 
distintos 
componentes del 
escritorio, 
moviéndolos y 
organizándolos de     
un lado al otro de la 
pantalla.  
 
-   Abro ventanas, las 
minimizo, restauro, 
maximizo, las muevo 
y cambio de  tamaño. 
 

6 y 7 de 
noviembre 
de 2009 
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 - Conoce los  
problemas que 
puede ocasionar  
para la salud  
posiciones 
incorrectas  ante el 
computador. 

 
 
 
- Actividades con el 
teclado y el mouse. 
 
 
 
 
 
- Ergonomía y 
normas básicas 
frente el 
computador. 

  
 
 
-   Realizo acciones 
con el botón derecho 
e izquierdo del ratón.  
 
 
-Adopto posiciones 
adecuadas frente al 
computador. 
 
- Organizo el área de 
trabajo para evitar 
esfuerzos 
innecesarios. 

INTERFAZ DEL 
SISTEMA 

OPERATIVO. 
MANEJO DE 
ARCHIVOS Y 
CARPETAS. 

- Identifica  y  
clasifica  diferentes  
ficheros  en  
función  de su 
extensión. 
   
-  Diferencia los  
medios  de 
almacenamiento 
de información, y 
cómo se organiza. 
 
- Maneja las 
operaciones 
básicas de edición 
de  archivos y 
carpetas. 

- Archivos, tipos de 
archivos, carpetas y 
unidades. 
 
 
 
 
- El explorador de 
Windows. 
 
 
 
 
- Operaciones con 
carpetas y archivos 
(copiar, pegar, 
cortar, eliminar, 
restaurar). 
 

- Identifico los iconos 
más utilizados en el 
sistema operativo 
Windows y los 
relaciono en función 
de su extensión con 
los programas más 
utilizados. 
  
- El aprendiz, realizo 
diversas acciones 
dentro del explorador 
de Windows,  para 
identificar las 
carpetas y archivos.  
 
-  Creo archivos y 
carpetas en Windows 
XP y las modifico y 
restauro. 

13 y 14 de 
noviembre 
de 2009 

PROCESADOR 
DE TEXTO 

Utiliza 
apropiadamente 
las funciones 
básicas de un 
Procesador de 
Texto  
 
 
Elabora 
documentos 
sencillos utilizando 
el Procesador de 
Texto  

- Exploración de 
las diferentes  
partes del 
procesador de 
texto.  

 
- Primeros pasos 
para manejar 
Procesador de 
Texto: 
• Apertura y cierre 
de la aplicación 
• Apertura y cierre 
de uno o varios 
documentos 
existentes. 
• Como desplazarse 
por un documento. 
• Un nuevo 
documento. 
• Guardar un 
documento. 
 

- Identifico las partes 
de la ventana del 
procesador de texto. 
 
 
- Interactúo con el 
programa y soy 
capaz de ejecutarlo, 
crear y guardar un 
documento. 
 
  
- Creo un  documento  
de  texto  en  un  
Procesador de texto 
sencillo.  
 
- Interactúo con el 
texto, cambiando 
fuentes, márgenes, 
color y lo configuro.  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

20 y 21 de 
noviembre 
de 2009 

MÓDULO EJE TEMÁTICO LOGROS NÚCLEOS  
TEMÁTICOS 

INDICADORES DE 
LOGROS FECHA 
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• Utilización de las 
funciones de ayuda 
que ofrece el 
software. 
 
- Formato a textos y 
párrafos: 
 
• Formato a texto: 
Cambio de la 
apariencia de un 
texto (tipo de fuente, 
tamaño, color, 
negrita, cursiva, 
subrayado, 
tachado). Cambio de 
mayúsculas a 
minúsculas y 
viceversa. Copia de 
un formato de un 
fragmento de texto y 
aplicación a otro 
fragmento. Efectos 
especiales a un 
texto (wordart), 
 
• Formato a párrafo: 
Alineación de texto. 
El interlineado. Las 
numeraciones y 
viñetas. 
 
- Realización de 
operaciones básicas 
con texto (escribir, 
seleccionar, borrar, 
editar, copiar, 
mover). 
 
 
- Elaboración de 
documentos que 
contengan 
imágenes  
 
- Revisión de 
ortografía de textos  

 
 
 
- Modifico el aspecto 
y alineación de un 
párrafo dentro de un 
documento de texto. 
 
- Edito un documento 
mediante la 
utilización de 
operaciones básicas 
de manejo de texto. 
 
- Configuro el formato 
del documento: 
tamaño del papel, 
márgenes, tabulados, 
viñetas, columnas, 
etc. 
 
- Utilizo 
encabezados, 
dibujos, imágenes y 
gráficos  en un 
documento de texto. 
 
- Utilizo la revisión 
ortográfica y 
gramatical del 
procesador de texto 
en un archivo 
entregado por el 
docente. 

MÓDULO EJE TEMÁTICO LOGROS 
NÚCLEOS  

TEMÁTICOS 
INDICADORES DE 

LOGROS FECHA 
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Internet: 
servicios 

y 
aplicacion

es 
 
 
 
 
 
 

QUÉ ES 
INTERNET  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

LOS 
NAVEGADORES. 
LA WORLD WIDE 
WEB Y SUS 
SERVICIOS.  

-  Conoce en qué 
consiste  Internet y 
su origen. 
 
 
- Aprende a utilizar 
la terminología.  
 
- Entiende cómo 
funciona Internet. 

- Sus inicios. 
Algunas notas 
históricas. 
 
 
- Términos más 
usado en Internet. 
 
 
- ¿Cómo 
conectarse a 
Internet?. 

 
 
 
- Conozco la historia 
de internet y su 
evolución. 
 
-Aprendo a usar los 
términos de internet.  
 
- identifico los tipos 
de dominios. 
 
- Identifico los 
elementos 
necesarios para 
navegar en internet. 

 
- Conozco las 
diferentes opciones 
de conexión y 
proveedores de 
internet. 

27 y 28 de 
noviembre 
de 2009 

-  Identifica los 
principales 
navegadores.  
 
-  Entiende cómo 
funcionan los 
navegadores y sus 
herramientas.  
 
- Conoce los 
servicios que  
ofrece la Red 
Internet.  
 
-  Desarrolla la 
búsqueda activa y 
eficiente de 
información 
necesaria en la red 
internet 

- Los navegadores 
web Internet 
Explorer, Mozilla 
Firefox, Opera. 
 
-Menús principales, 
barra de 
direcciones, barra 
de herramientas, 
pestañas de 
navegación, área de  
trabajo, barra de 
estado. 
 
-Motores de 
búsqueda, noticias,  
comercio electrónico 
y terminología, 
Descargas de 
ficheros de la web. 

- Identifico  las 
similitudes entre los 
diferentes 
navegadores  
 
- Ubico los diferentes 
menús del navegador 
Web.  
 
- Hago búsquedas a 
través de los motores 
de búsqueda.  
 
-Guardo la 
información 
respetando los 
derechos de autor. 
 
-Hago descargas de 
ficheros de música y 
videos 

 
 

COMUNICACIÓN 
SINCRÓNICA Y 
ASÍNCRONA  

 
-  Conoce el 
funcionamiento y 
del correo 
electrónico.  
 
-  Familiarizarse 
con los foros de 
debate y chats.  

-Crear Correo 
electrónico. 
Diferentes 
servidores email. 
-Archivos adjuntos. 
-configuración de 
correo electrónico 
-Aplicaciones de 
mensajería 
instantánea. 
-Chats de la World 
Wide Web. 
-inscripción en foros 
y participación en 
distintas  temáticas 

-  Configuro una 
cuenta de correo en 
un servidor de correo 
gratuito.  
-Realizo actividades 
de envío y recepción 
de mensajes con y 
sin archivos adjuntos.  
- Entro a foros y 
chats. 
 -Reviso y envío 
mensajes a foros.  
-Me comunico con los 
demás usuarios de  
distintos chats. 

4 y 5 de 
diciembre 
de 2009 

MÓDULO EJE TEMÁTICO LOGROS NÚCLEOS  
TEMÁTICOS 

INDICADORES DE 
LOGROS FECHA 
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Tabla 17. Planeación Semana 1 
 

Fecha: 30 y 31 DE OCTUBRE DE 2009 
Tutor:  Tiempo Previsto: 245 MINUTOS 
Proyecto: Alfabetización 
en Informática 

MODULO: INICIACIÓN A LA INFORMÁTICA 
 
EJE TEMÁTICO: QUÉ ES UN COMPUTADOR 
Y LAS PARTES DEL COMPUTADOR 

Recursos: TABLERO, 
FOTOCOPIAS, CD’S. 

 
DESARROLLO METODOLÓGICO 
 
LOGRO: Reconocer qué es un computador, 
apreciando sus características básicas. 

INDICADORES DE LOGROS:  El aprendiz identifica 
un computador con sus características generales  

DESARROLLO: ACTIVIDAD: Duración 
minutos 

Actividades De 
Iniciación 

 

Como introducción a una reseña histórica sobre la evolución del 
computador se reproducirá un video que nos mostrará los principales 
cambios tecnológicos y electrónicos que permitieron el avance de la 
computación hasta nuestros días, destacando algunas de las 
características más importantes que marcaron cada época. 

10 

Actividades Básicas 

 

Para complementar la actividad anterior se realizará un resumen de los 
aspectos más importantes del video.  5 

Actividades de 
Practica 

Mediante una guía complementaria, el aprendiz relacionará los dos 
aspectos más importantes del video: el invento y su autor. 10 

Actividades Básicas 
 

Haciendo uso de diapositivas se explicará las características básicas de un 
computador, especificando algunos de sus componentes físicos, su 
funcionamiento y modelos existentes. 

20 

Actividades de 
Aplicación 

 

Mediante una guía que contiene una sopa de letras, el aprendiz encuentra 
las palabras claves sobre el tema anterior, teniendo en cuenta la 
descripción que proporciona una pista sobre el concepto. 

15 

Comentarios, 
trabajos en casa y/o 
Evaluación 
 

Luego en una hoja de papel se solicitará una opinión personal referente a 
este tema  y lo que más le haya llamado la atención, para luego socializar 
en un intercambio de ideas. 

Trabajo 
en casa 

 
 

LOGRO: - Conseguir el manejo básico del 
computador. 

INDICADORES DE LOGROS: El aprendiz es capaz 
de encender y apagar  adecuadamente el 
computador, reconoce y utiliza el teclado y el mouse. 

DESARROLLO: ACTIVIDAD: Duración 
minutos 

Actividades De 
Iniciación 

 

Se explicará la forma para encender el computador mediante una guía con 
gráficos y simbología de los botones del encendido /apagado y reset  del 
computador y del  estabilizador, así como su función. 

5 

Actividades Básicas 

 

Para complementar la actividad anterior se realizará una explicación con 
ayuda de diapositivas y animaciones sobre los aspectos más importantes 
del encendido del computador.  

10 

Actividades de 
Practica 

Tomando en cuenta lo aprendido anteriormente, cada aprendiz identificará 
los botones de encendido/apagado del computador dependiendo del 
modelo en el que esté trabajando, para posteriormente encender 
adecuadamente el equipo. (Estabilizador, monitor y torre). 

5 

Actividades Básicas 
 

Una vez encendido el equipo se explicará el concepto de mouse, su 
función dentro del sistema operativo como dispositivo de entrada esencial 
para el manejo del computador. Los tipos de click con el mouse. 

20 
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Actividades de 
Practica 

Se realizarán varios ejercicios que ayuden a comprender el manejo 
adecuado del mouse con ayuda de un dibujo del mouse con sus partes. 
Además utilizarán Paint como herramienta básica para perfeccionar la 
motricidad fina con el mouse.  

30 

Actividades Básicas 
 

Se dará una explicación con ayuda de gráficos en las guías de trabajo, 
sobre los diferentes teclados existentes y la ubicación y clasificación de los 
bloques de teclas según su función. Además se darán algunas pautas de 
mecanografía para trabajar adecuadamente frente al computador. 

10 

Actividades de 
Practica 

Mediante un programa de mecanografía el aprendiz practicará las normas 
enseñadas, y ejercitara su motricidad con el teclado. 20 

Actividades Básicas 
 

Se explicará los pasos para apagar el computador haciendo uso de los 
iconos del sistema operativo. También se explicara la diferencia entre 
apagar, suspender (hibernar) y reiniciar  el equipo y finalmente se darán 
algunas sugerencias en el caso  que el sistema no responda.  10 

Actividades de 
Aplicación 

 

Una vez realizada la explicación, se apagará el equipo de forma adecuada. 

Comentarios, 
trabajos en casa y/o 
Evaluación 
 

Luego en una hoja de papel se solicitará una opinión personal referente a 
este tema  y lo que más le haya llamado la atención, además se realizará 
una serie de preguntas sobre el tema y las dificultades que tuvieron al 
realizar los ejercicios. Estudiar el material entregado. 

Trabajo 
en casa 

 

LOGRO: Explorar la importancia de la informática y 
su aplicación en la vida diaria. 

INDICADORES DE LOGROS: El aprendiz es capaz 
de diferenciar el concepto de Informática, al igual que 
su aplicación en la vida diaria. 

DESARROLLO: ACTIVIDAD: Duración 
minutos 

Actividades De 
Iniciación 

 

Como introducción al tema se realizará una lectura de comprensión sobre 
la  informática y la importancia de las tecnologías de la información, así 
como su aplicación en todos los campos de trabajo. Se definirán algunos 
conceptos que implican la comprensión de estos temas como: informática, 
TIC, virtualidad, etc.  

15 

Actividades Básicas 

 

Posteriormente se realizará un juego de roles en donde se realizarán 
diferentes grupos a los cuales se les designará diferentes ocupaciones 
laborales, para adoptar un punto de vista diferente del que normalmente 
tienen, y se realizará una situación problemática a la cual cada grupo 
formulará una respuesta teniendo en cuenta las TIC y la informática como 
punto de partida para su solución. 

15 

Actividades de 
Practica 

En cada grupo conformado se trabajará la situación problemática 
planteada y se solicitará un concepto grupal de informática y TIC para 
luego socializarlo ante todos mediante un representante de cada mesa de 
debate. 

15 

Comentarios, 
trabajos en casa y/o 
Evaluación 
 

Luego en una hoja de papel se solicitará una opinión personal referente a 
este tema  y se solicitará una reflexión de cómo puede ayudar la 
informática y las TIC en el desarrollo de sus actividades diarias o en su 
trabajo. 

Trabajo 
en casa 

 

LOGRO: Conocer   los   diferentes   periféricos  
existentes  y  reconocer  sus funciones 

INDICADOR DE LOGRO: El aprendiz localiza los 
diferentes periféricos del computador y diferencia 
entre Hardware y Software. 

DESARROLLO: ACTIVIDAD: Duración 
minutos 

Actividades De 
Iniciación 

 

Mediante diapositivas se definirán algunos conceptos que implican la 
comprensión de Hardware y Software. Destacando la forma más común de 
los componentes físicos del computador y realizando una breve 
descripción de su función. 

15 
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Actividades Básicas 

 

Posteriormente se realizará una breve descripción de los programas más 
utilizados y su aplicación en la vida diaria, según la función que cumplen. 5 

Actividades de 
Practica 

Mediante una guía que contiene un crucigrama, el aprendiz encuentra las 
palabras claves sobre el tema anterior, teniendo en cuenta la descripción 
que proporciona una pista sobre el concepto y la imagen que lo acompaña.  

10 

 

Tabla 18. Planeación Semana 2 
 

Fecha: 6 y 7 DE NOVIEMBRE DE 2009 
Tutor:  Tiempo Previsto: 240 minutos 
Proyecto: Alfabetización 
en Informática 

MODULO: INICIACIÓN A LA 
INFORMÁTICA 
 
EJE TEMÁTICO: MANEJO DEL 
ENTORNO DEL SISTEMA OPERATIVO 
Y ERGONOMÍA 

Recursos: TABLERO, FOTOCOPIAS, 
CD’S. 

 
DESARROLLO METODOLÓGICO 
 

LOGRO: Reconocer el entorno principal de trabajo y 
sus elementos. 

INDICADOR DE LOGRO: El aprendiz interactúa con 
los distintos componentes del escritorio, moviéndolos 
y organizándolos de un lado al otro de la pantalla. 

DESARROLLO: ACTIVIDAD: Duración 
Minutos 

Actividades De 
Iniciación 

Inicialmente se encenderá el computador y en seguida se dará una 
descripción del sistema operativo que se trabajará, para luego explicar las 
principales zonas que componen el entorno del sistema operativo. 

10 

Actividades Básicas 

Mediante diapositivas, se identificarán los elementos que conforman el 
escritorio (íconos, barra de tareas, botón de inicio), y se explicará mediante 
gráficos la función que cumplen, sus características y cómo se activan 
mediante el mouse. 

10 

Actividades de 
Practica 

Una vez encendido el computador, se comenzará a interactuar con los 
elementos del escritorio como son los iconos de accesos directos, 
moviéndolos y explorado el menú contextual. Luego se diferenciarán los 
principales iconos como Mi PC, Papelera de reciclaje y Mis documentos, 
para realizar operaciones básicas con otros íconos (Abrir, crear, eliminar, 
organizar). 

20 

Actividades Básicas 
Haciendo uso de diapositivas se explicarán las características básicas de 
la barra de tareas y sus propiedades, al igual que algunas opciones de su 
menú contextual. 

15 

Actividades de 
Practica 

Teniendo en cuenta la explicación proporcionada se explorará las opciones 
de la barra de tareas y sus propiedades. 10 

Actividades Básicas 
Haciendo uso de diapositivas se explicarán las características básicas del 
menú de inicio, sus propiedades y funciones dentro del trabajo con el 
computador. 

10 

Actividades de 
Practica 

Teniendo en cuenta la explicación proporcionada se identificará y trabajará 
con el menú y los submenús del botón de inicio mediante el mouse, pero 
también se practicará la activación del menú de inicio desde el teclado. 

10 

Actividad De 
Finalización  

A través de un pequeño escrito se solicitará una breve descripción de las 
tres partes fundamentales del sistema operativo: el escritorio, la barra de 
tareas y el menú inicio, así como las funciones que cumplen dentro del 
sistema. 

10 
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LOGRO: Manejar las diferentes de ventanas 
INDICADOR DE LOGRO: El aprendiz es capaz de 
abrir ventanas, minimizarlas, restaurarlas, 
maximizarlas, moverlas y cambiarles el tamaño. 

DESARROLLO: ACTIVIDAD: Duración 
Minutos 

Actividades De 
Iniciación 

Inicialmente se dará a conocer el concepto básico de una ventana dentro 
del sistema operativo, su aspecto básico y la forma de activarla. 10 

Actividades Básicas 

Mediante diapositivas y animaciones, se dará a conocer las ventanas y 
sus partes, se identificará la barra de título, se identificará y utilizará las 
barras de desplazamiento, se identificará los botones de cambio de estado 
(minimizar, maximizar, restaurar y cerrar) al igual que su funcionamiento y 
activación.  

20 

Actividades de 
Practica 

Teniendo en cuenta la explicación proporcionada se abrirán varias 
ventanas del bloc de notas para comenzarlas a mover y redimensionar 
utilizando el Mouse. También se redimensionarán las ventanas desde el 
icono de programa en la barra de título. Se realizarán ejercicios para 
moverse entre ventanas abiertas desde la barra de tareas. Así como 
ejercicios para moverse entre ventanas abiertas utilizando la combinación 
de teclas ALT + TAB. Además se practicará la forma de organizar las 
ventanas abiertas desde el menú contextual de la barra de tareas 
(cascada, mosaico, etc.). 

30 

Actividad De 
Finalización  

Utilizando Paint  se solicitará un grafico que represente el aspecto básico 
de una ventana dentro de un sistema operativo, identificando los botones 
principales y  realizando una breve descripción de las funciones que 
cumplen dentro del mismo. 

10 

 
 

LOGRO: Entender el manejo del ratón y del teclado. 
INDICADOR DE LOGRO: El aprendiz realiza diversas 
actuaciones con el botón derecho e izquierdo del 
ratón. 

DESARROLLO: ACTIVIDAD: Duración 
Minutos 

Actividades de 
Practica 

Mediante varios ejercicios de mecanografía, el aprendiz perfeccionará sus 
destrezas con el teclado. 
  
Además se solicitará realizar un dibujo en Paint sobre una parte del 
computador o periférico que será entregado aleatoriamente en un trozo de 
papel, con una breve descripción de su funcionamiento. Para mejorar las 
destrezas con el Mouse. 

25 

20 

 
LOGRO: Conocer qué problemas  puede ocasionar  
para la salud  posiciones incorrectas  ante el 
computador. 

INDICADOR DE LOGRO: El aprendiz valora y adopta 
posiciones adecuadas frente al computador. 

DESARROLLO: ACTIVIDAD: Duración 
Minutos 

Actividades De 
Iniciación 

Explicación del concepto de ergonomía, las principales enfermedades 
causadas por malas posturas.  15 

Actividades Básicas 
A través de videotutorial se mostrarán las sugerencias para tener una 
buena postura y evitar formas inadecuadas frente al computador 10 

Comentarios, 
trabajos en casa y/o 
Evaluación 

Teniendo en cuenta la información suministrada se solicitará un comentario 
y consulta sobre el tema de ergonomía  5 
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Tabla 19. Planeación Semana 3 
 

Fecha: 13 y 14 DE NOVIEMBRE DE 2009 
Tutor:  Tiempo Previsto: 240 minutos 
Proyecto: Alfabetización 
en Informática 

MODULO: INICIACIÓN A LA INFORMÁTICA 
 
EJE TEMÁTICO: INTERFAZ DEL SISTEMA 
OPERATIVO. MANEJO DE ARCHIVOS Y 
CARPETAS. 

Recursos: TABLERO, 
FOTOCOPIAS. 

 
DESARROLLO METODOLÓGICO 
 

LOGRO: Identificar  y  clasificar  diferentes  ficheros  
en  función  de su extensión. 

INDICADOR  DE LOGRO: El aprendiz es capaz de 
identificar los iconos más utilizados en el sistema 
operativo Windows y los relaciona en función de su 
extensión con los programas más utilizados. 

DESARROLLO: ACTIVIDAD: Duración 
Minutos 

Actividades De 
Iniciación 

Inicialmente se encenderá el computador para luego explicar que es un 
archivo, que es una carpeta, los tipos de archivos dentro del S.O.  

20 

Actividades Básicas 

Mediante diapositivas, se identificarán las características de los iconos de 
carpetas, unidades de almacenamiento y programas más usados y cómo 
se activan mediante el mouse. 

20 

Actividades de 
Practica 

Se comenzará a interactuar con el icono de Mi PC, para posteriormente 
identificar los iconos anteriormente explicados (iconos de 
almacenamiento), luego en el escritorio se creará una carpeta y se 
modificará su nombre y dentro de ella se crearán varios archivos para 
observar su extensión, forma de icono y demás características como 
tamaño, tipo y fecha de modificación.   

30 

Actividades Básicas 
Mediante diapositivas, explicar la forma de eliminar archivos y de 
restaurarlos de la Papelera de Reciclaje, además se explicará la forma de 
buscar archivos mediante comodines. 

20 

Actividades de 
Practica 

Se planteará un ejercicio para que el estudiante busque diferentes archivos 
de imágenes, videos, textos y sonidos teniendo en cuenta su extensión e 
icono. 

20 

 

LOGRO: Diferenciar  distintos  tipos  de 
almacenamiento de información, distinguiendo las 
diferentes unidades y la estructura de carpetas. 

INDICADOR DE LOGRO: El aprendiz, dentro del 
explorador de Windows,  realiza diversas actuaciones 
para identificar las carpetas y ficheros, así como 
subcarpetas  y carpetas de niveles  inferiores. Copiar,  
mover, cortar  y restaurar ficheros.   

DESARROLLO: ACTIVIDAD: Duración 
Minutos 

Actividades De 
Iniciación 

Inicialmente se dará a conocer el concepto básico del explorador de 
Windows y la forma de acceder a él. 25 

Actividades Básicas 
Mediante diapositivas se explicará las características de esta herramienta 
y la estructura de carpetas que maneja dentro del sistema operativo.  25 

Actividades de 
Practica 

Teniendo en cuenta la explicación proporcionada se realizará un taller 
basado en la guía de trabajo suministrada. 30 
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LOGRO: Manejar y comprender las operaciones 
básicas de copiar, mover y eliminar archivos. 

INDICADOR DE LOGRO: El aprendiz es capaz de 
crear archivos y carpetas. 

DESARROLLO: ACTIVIDAD: Duración 
Minutos 

Actividades Básicas 

Mediante diapositivas se explicará las características del menú edición del 
explorador de Windows y las opciones para manejar un archivo mediante 
el menú contextual, así como la forma abreviada para copiar, cortar, pegar 
y eliminar un archivo. 

20 

Actividades de 
Practica 

Con ayuda en la guía de trabajo se practicaran los conocimientos 
adquiridos y mediante el menú edición del explorador de Windows se 
realizarán actividades con varios archivos y carpetas. 

30 

 

Tabla 20. Planeación Semana 4 
 

Fecha: 20 y 21 DE NOVIEMBRE DE 2009 
Tutor:  Tiempo Previsto: 240 minutos 

Proyecto: Alfabetización 
en Informática 

MODULO: INICIACIÓN A LA INFORMÁTICA 
 
EJE TEMÁTICO: PROCESADOR DE TEXTO 

Recursos: TABLERO, 
FOTOCOPIAS, cds 

 
DESARROLLO METODOLÓGICO 
 
LOGRO : Utilizar apropiadamente las funciones 
básicas de un Procesador de Texto para elaborar 
documentos sencillos y decidir en qué circunstancias 
es apropiado utilizar el Procesador de Texto para 
elaborar documentos que cumplan con ciertas 
especificaciones y necesidades. 

INDICADOR DE LOGRO: Identifica las partes de la 
ventana del procesador de texto. 
 

DESARROLLO: ACTIVIDAD: Duración 
Minutos 

Actividades De 
Iniciación 

Explicación sobre los beneficios de utilizar el procesador de textos y  
algunos de los programas más conocidos, resaltando sus aplicaciones en 
las actividades diarias  según las necesidades del usuario.  

5 

Actividades Básicas 

Se explicará la forma de acceder al programa en el computador mediante 
el menú inicio. Gráficamente se hará la explicación sobre el entorno y 
estructura de un procesador de texto (ventanas y herramientas de Word), 
identificando las funciones más utilizadas. 

20 

Actividades de 
Practica 

Se planteará un ejercicio para que el estudiante comience a interactuar con 
las partes anteriormente explicadas. 5 

Actividad  
complementaria 

Mediante video tutorial se complementará la anterior actividad acentuando 
las partes con su función y características que conforman la ventana de un 
procesador de textos.  

5 

 
 
 
LOGRO: Utilizar apropiadamente las funciones 
básicas de un Procesador de Texto para elaborar 
documentos sencillos y decidir en qué circunstancias 
es apropiado utilizar el Procesador de Texto para 
elaborar documentos que cumplan con ciertas 
especificaciones y necesidades. 

INDICADOR DE LOGRO: El aprendiz interactúa con 
el programa y es capaz de ejecutarlo, crear y guardar 
un documento. 
 
El aprendiz crea un  documento  de  texto  en  un  
Procesador de texto sencillo. Interactuar con el texto, 
cambiando fuentes, márgenes, color y lo configura 
según sus necesidades. 
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DESARROLLO: ACTIVIDAD: Duración 
Minutos 

Actividades Básicas 
Se explicara la forma de crear y guardar un nuevo documento dentro del 
procesador de texto y las opciones generales que esta función nos brinda. 

10 

Actividades de 
Practica 

Mediante un ejercicio práctico, el estudiante guardara un pequeño texto 
modificando las opciones generales para guardar, como nombre y 
ubicación en el disco duro del computador.  

10 

Actividades De 
Iniciación 

Inicialmente se dará a conocer los conceptos generales y las teclas más 
utilizadas para separación de texto, interlineado, para borrar y desplazarse 
en el documento y  otros conceptos que ayudarán a entender las 
herramientas para dar formato a un texto.  

15 

Actividades Básicas 

Con ayuda de un ejercicio práctico en donde los estudiantes plasmarán su 
autobiografía, se aplicarán las herramientas anteriormente explicadas para 
dar formato al texto y párrafo.  

30 

Actividades de 
Practica 

Teniendo en cuenta la explicación proporcionada se realizará un taller 
basado en la guía de trabajo suministrada, en donde el estudiante aplicará 
determinados formatos a un texto preparado con anterioridad. Para 
posteriormente guardarlo en la carpeta indicada con su nombre. 

20 

 
LOGRO: Utilizar apropiadamente las funciones básicas de un 
Procesador de Texto para elaborar documentos sencillos y 
decidir en qué circunstancias es apropiado utilizar el 
Procesador de Texto para elaborar documentos que cumplan 
con ciertas especificaciones y necesidades. 

 INDICADOR DE LOGRO: El  aprendiz 
puede editar un documento mediante 
operaciones básicas de manejo de texto. 
 

DESARROLLO: ACTIVIDAD: Duración 
Minutos 

Actividades Básicas 

Exponer las funciones básicas que se permiten realizar con el procesador 
de textos en el trabajo con pequeños fragmentos seleccionados 
(sobrescribir, seleccionar, borrar,  copiar, mover). 

20 

Actividades de 
Practica 

Abrir la autobiografía guardada con anterioridad y mediante ejercicios 
suministrados en la guía de trabajo, seguir paso a paso las diferentes 
actividades de edición de párrafos.  

30 

 
LOGRO: Utilizar apropiadamente las funciones básicas de un 
Procesador de Texto para elaborar documentos sencillos y 
decidir en qué circunstancias es apropiado utilizar el 
Procesador de Texto para elaborar documentos que cumplan 
con ciertas especificaciones y necesidades. 

 INDICADOR DE LOGRO: Elaboración de 
documentos que contengan  imágenes. 
 

DESARROLLO: ACTIVIDAD: Duración 
Minutos 

Actividades Básicas 
Explicar la forma de insertar imágenes hechas en otro programa y conocer 
el concepto de autoformas.  10 

Actividades de 
Practica 

En el documento llamado autobiografía, realizar un dibujo con autoformas 
de acuerdo al tema. Posteriormente, con los pasos suministrados, insertar 
una imagen de ejemplo encontrada en el disco duro (mis imágenes). 

3 
0 

 
LOGRO: Utilizar apropiadamente las funciones 
básicas de un Procesador de Texto para elaborar 
documentos sencillos y decidir en qué circunstancias 
es apropiado utilizar el Procesador de Texto para 
elaborar documentos que cumplan con ciertas 
especificaciones y necesidades. 

 INDICADOR DE LOGRO: El aprendiz utiliza la 
herramienta del Procesador de Texto como es la 
revisión ortográfica. 

DESARROLLO: ACTIVIDAD: Duración 
Minutos 

Actividades Básicas 
Explicar que es ortografía y sus implicaciones en la presentación de 
documentos. Demostrar la forma de utilizar el corrector ortográfico.  10 

Actividades de 
Practica 

Corregir el documento llamado biografía con las herramientas que nos 
ofrece el procesador de texto. 

20 
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Tabla 21. Planeación Semana 5 
 

Fecha: 27 y 28 DE NOVIEMBRE DE 2009 
Tutor:  Tiempo Previsto: 240 minutos 
Proyecto: 
Alfabetización en 
Informática 

MODULO: 
• Internet: servicios y aplicaciones 

EJE TEMÁTICO:  
• Qué es Internet  
• Los navegadores. la World Wide Web 
y sus servicios.  

Recursos: TABLERO, 
FOTOCOPIAS, cds 

 
DESARROLLO METODOLÓGICO 
 
LOGROS: 
 - Conocer en qué consiste  Internet y cuáles fueron 
sus comienzos, para llegar a entender su papel 
ahora y en el futuro.   
- Cuál es la terminología.  
- Entender cómo funciona Internet. 

INDICADORES DE LOGROS:  
- Conoce la historia de Internet y su evolución. 
-Valora los términos usados en Internet e identifica los 
tipos de dominios. 
- Conoce las diferentes opciones de conexión y 
proveedores de Internet.  

DESARROLLO: ACTIVIDAD: Duración 
Minutos 

Actividades De 
Iniciación 

Explicar con la ayuda de video tutoriales, sobre la evolución de Internet y 
de las empresas que crearon los primeros navegadores.   30 

Actividades Básicas 
Utilización de diapositivas sobre terminología para entender  las palabras 
manejadas dentro de la red mundial  30 

Actividades de 
Practica 

Plantear dos ejercicios para que el estudiante identifique los conceptos y 
su significado, uno constituido por el desarrollo de un crucigrama y otro por 
un ejercicio de relación. 

30 

Actividad  Básica 
Con la ayuda de la guía de resumen, se expone el funcionamiento de 
Internet, los componentes de una dirección de Web y los tipos de 
dominios. 

25 

 
LOGROS: 
-  Identificar los principales navegadores.  
- Entender cómo funcionan los navegadores y sus 
herramientas.  
- Servicios que nos ofrece la Red Internet cuál es  la  
terminología utilizada.  
-  Desarrollar la búsqueda activa y eficiente de 
información necesaria en la red Internet 

INDICADORES DE LOGROS:  
- El aprendiz identifica las similitudes entre los 
diferentes navegadores  
- El aprendiz ubica los diferentes menús del 
navegador Web.  
- Hace búsquedas simples y avanzadas en los 
servicios generales de la Web y guarda la 
información. 

DESARROLLO: ACTIVIDAD: Duración 
Minutos 

Actividades Básicas  A través de diapositivas, entramos al mundo de los navegadores, 
definiendo sus características, cuales son los más usados y sus partes.   15 

Actividades de 
Practica 

Se propuso un ejercicio de navegación a la página de www.google.com.co 
para que utilicen en primera instancia la barra de direcciones y los botones 
de avance y retroceso de Internet Explorer.  

30 

Actividad  Básica 

Dentro de www.google.com.co se profundiza sobre la importancia de los 
buscadores dentro de la red mundial de computadores  como fuente 
esencial de investigación, comunicación  y acceso a otras páginas de 
interés. Además expresar la existencia de otros buscadores ofrecidos por 
otras empresas que aún no tienen la popularidad de Google.  
Posteriormente dentro de Google como referencia, se identifican algunos 
de los servicio de Internet  como correo electrónico, noticias, traductor, 
entre otros que por  su relevancia sirven al usuario para  compartir y 
comunicar información  

40 
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Actividades de 
Practica 

Haciendo uso de la guía de trabajo, encontrar páginas Web utilizando un 
buscador de Internet y navegar por páginas Web, entre ellas minga de 
sueños, además, identificar los hipervínculos, seleccionar contenido 
relevante y trabajar en un procesador de texto, copiando, modificando y 
pegando información. Además guardar una página Web completa con el 
navegador.   

20 

Actividad 
complementaria 

Como resumen de todo lo explicado y desarrollado en esta sesión, se 
revisa el contenido del video tutorial y se propone una actividad extraclase 
que los participantes entregarán en la próxima sesión.  

20 

 

Tabla 22. Planeación Semana 6 
 

Fecha: 4 y 5 DE DICIEMBRE DE 2009 
Tutor:  Tiempo Previsto: 240 minutos 
Proyecto: 
Alfabetización en 
Informática 

MODULO: 
• Internet: servicios y aplicaciones 

EJE TEMÁTICO:  
• Comunicación Sincrónica Y Asíncrona  

Recursos: TABLERO, 
FOTOCOPIAS. 

 
DESARROLLO METODOLÓGICO 
 
LOGROS: 
-  Conocer cómo funciona y qué es el correo 
electrónico.  
-  Familiarizarse con los foros de debate y chats.  

INDICADORES DE LOGROS:  
-  Configurar una cuenta de correo en un servicio web 
de correo gratuito. Realizar actividades de envío y 
recepción de mensajes con y sin archivos adjuntos.   
- Entrar en foros y chats. Leer y enviar mensajes a 
foros. Comunicarse con los demás usuarios de  
distintos chats. 

DESARROLLO: ACTIVIDAD: Duración 
Minutos 

Actividades De 
Iniciación 

Resumen general de temáticas tratadas en anterior sesión. 20 

Actividades Básicas 

Presentar el tema de correo electrónico con una introducción a la 
importancia de esta valiosa herramienta como método de comunicación 
más difundido en la red y su funcionamiento, así como identificar las partes 
de una dirección de correo y su diferencia con una dirección web. 

40 

Actividades de 
Practica 

Creación de un correo electrónico individual de los estudiantes en Gmail, 
reconocimiento del entorno de este servicio, envío de un primer correo 
electrónico a la dirección creada por el docente para este curso, solicitando 
una opinión personal sobre Internet.   

50 

Actividad  Básica 

Como comprimir y descomprimir documentos y carpetas para adjuntar y 
enviar correo electrónico, a través de explicación con diapositivas. Además 
la manera de añadir contactos para luego utilizar el chat como medio de 
comunicación en tiempo real. Asimismo se aclaró la diferencia entre un 
chat y un foro 

30 

Actividades de 
Practica 

Se propuso  una guía de trabajo en donde los estudiantes entraban al 
buscador Google y consultaban información sobre su región, luego la 
guardan en el procesador de textos también se solicito la descarga de 
imágenes de diversos  temas asignados. Todo lo guardan en una misma 
ubicación para luego comprimirla e enviarla por correo electrónico como 
documento adjunto. 

60 

Finalmente se utiliza el chat de Gmail en donde se analizó y opinó sobre el 
tema del medio ambiente.   40 
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En total se programaron 6 sesiones continuas por semana a partir del 30 de 
octubre de 2009, cada una de 4 horas en cada sitio, repartidas según la 
disponibilidad de las aulas así: 

Tabla 23. Responsables y lugares de alfabetización en informática  

Día Lugar Responsable 
Viernes San Pedro de Cartago (N) Luis A. Herrera 
Sábado La Unión (N) Luis A. Herrera 
Sábado El Páramo - Taminango Ariel Mauricio Flórez 
Sábado El Tablón Panamericano Ariel Mauricio Flórez 

 
5.4.4 Evaluación de los estudiantes. Dentro del proceso educativo y de acuerdo 
con la intencionalidad formativa y los niveles de complejidad alcanzados, se eligen 
los contextos en los cuales adquiere significado el desempeño de la persona que 
se está formando. La evaluación debe considerar no sólo lo que el estudiante sabe 
sino lo que hace con el conocimiento en diferentes contextos. Las dimensiones no 
son observables por sí mismas, por lo tanto, hay que inferirlas a través de 
desempeños o acciones específicas, planteadas en el plan de estudios como 
indicadores de logro. En cada  contexto se pueden evaluar diferentes aspectos: 
Social, cognitivo, ético, comunicativa, físico.  
 
En la Dimensión social: se evalúa la toma de decisiones, solicitud de ayuda, 
cooperación en clase con los compañeros, su capacidad para trabajar en equipo, 
liderar y servir. 

En la dimensión Cognitiva: se evalúa los procesos de pensamiento, procesos de 
atención, memoria y habituación.  

Dimensión Ética: evalúa la manifestación de  diferentes emociones en donde el 
estudiante reconoce que su actuación tiene consecuencias y las asume, realiza 
reflexión y críticas, asumiendo una posición. 

Dimensión comunicativa: evalúa los procesos de comunicación oral, proceso de 
lectura y producción de textos. 

Dimensión física: evalúa el desarrollo de destrezas frente al computador, como 
manejo del mouse, ergonomía frente al computador, manejo de teclado. 

Para cada actividad evaluada se emplearon las dimensiones descritas 
anteriormente y se unificaron estos criterios para asignar una nota individual por 
cada sesión y al final una nota cualitativa general. Mediante la evaluación 
cualitativa se determina hasta qué punto los estudiantes han modificado su 
conducta con un resultado deseado, planeado y directo de la acción formativa, es 
decir, saber cuáles resultados de aprendizaje fueron cumplidos a través del 
proceso. Además se solicitó en la última sesión una autoevaluación como 
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complemento de análisis a los procesos desarrollados, enfocados a una 
evaluación continua e integral. Como evidencia de lo descrito anteriormente se 
recopilaron en listados de asistencia y calificaciones los datos de cada estudiante. 
(ver Anexo D), además se entregó un reconocimiento a las personas por su 
compromiso y asistencia a esta capacitación. (ver Anexo G y Anexo H). 
 
5.4.5 Recursos 

Las personas destinatarias 

En las 4 zonas: La Unión, San Pedro de Cartago, Taminango y El Tablón 
Panamericano que están ubicadas en el Norte de Nariño, el principal recurso 
humano es el conjunto de la población agricultora a quien va dirigido el curso de 
alfabetización en informática, con prioridad hacia las personas y colectivos con 
dificultades de acceso y baja formación en informática. (ver Anexo E). 

Entidades colaboradoras 

Esta iniciativa se basa en la colaboración entre asociaciones y fundaciones de 
carácter social con experiencia y posicionamiento en el territorio y en las alianzas 
con instituciones públicas, para unir esfuerzos e implicar a todos los sectores de la 
sociedad en el compromiso por la superación de la brecha digital. 

Fundación Social y Minga de Sueños tienen el conocimiento del entorno y son los 
dinamizadores del proceso, el contacto directo con las personas, la credibilidad, la 
proximidad a la población seleccionada. En definitiva la capacidad para llegar a las 
personas, lo cual garantiza un alto nivel de participación en las 4 zonas.  

Fundación Social y Minga de Sueños aportaron los recursos de transporte, 
alimentación y alojamiento de los pasantes, también destinaron recursos para la 
reproducción del material didáctico de los estudiantes y alquiler del servicio de 
Internet. 

Las instituciones educativas y centros de desarrollo rural de cada región prestaron 
sus aulas informáticas y los equipos descritos en la recolección de información.  

La Universidad de Nariño siguiendo su visión de universidad región, apoya la 
ejecución de la pasantía de los estudiantes de Licenciatura en Informática, 
quienes conjuntamente con su asesor llevan a cabo la creación y ejecución de su 
proyecto. 

Los pasantes, aportan todos sus conocimientos  académicos y diseñan una 
metodología específica, los materiales didácticos, la formación continua de los 
estudiantes y ofrecen un soporte de coordinación, seguimiento y evaluación.  
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5.5 DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DEL CURSO VIRTUAL DE ALFABETIZACIÓN EN INFORMÁTICA 
 

Para continuar con el proceso educativo de las personas seleccionadas en las cuatro zonas del Norte de Nariño, se 
realizó el siguiente esquema para el diseño del curso virtual en informática, identificando varias fases de desarrollo y 
ejecución.  
 
Figura 14. Fases de desarrollo del curso virtual en informática básica 
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los estudiantes  

Modelo 
educativo   
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Hoja de cálculo 
Requerimientos 
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- Utilización e inscripción en 
foros. 
 
- Chats de la World Wide Web. 
 
- Utilización y creación de Blog  

- Entorno del procesador de 
textos. 
- Texto con WordArt 
- Encabezados y pie de página. 
- Inserción de tablas. 
- Revisión de ortografía de 
textos. 
- Configuración correcta de las 
páginas de un documento. 

- Entorno y elementos de Hoja 
de cálculo. 
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filas, columnas y celdas. 
-Inserción  y tipo de datos 
-Formato de celdas. 
-Funciones y fórmulas. 
-Configuración de una página 

 

Roles dentro de la 
plataforma virtual 
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5.5.1 Análisis de necesidades de aprendizaje.  
 
Contexto: Para tener continuidad en los procesos educativos, se tuvo en cuenta la 
población de estudiantes que tomaron el curso presencial de alfabetización en 
informática en las 4 zonas del norte de Nariño. 
 
Roles dentro de la plataforma virtual: dentro de la plataforma virtual Moodle de 
identifican tres roles. El administrador, el tutor y el estudiante. 
 
Rol de Actividades para Administrador 
 
� El administrador ingresa a Moodle utilizando un nombre de usuario y 
contraseña, y a través del panel de control realiza diversas acciones como 
agregar, editar y eliminar cursos. 

 
� Supervisa la apariencia y organiza los módulos de la plataforma. 
 
� Asigna privilegios y roles de usuario permitiendo restringir ciertas 
características o funcionalidades. 
 
� Elije la forma de matrícula estudiantes a los cursos (interna o externa). 
 
Rol de Actividades para Tutor 
 
� Ingresa a Moodle utilizando un nombre de usuario y contraseña, y a través del 
panel de control realiza diversas acciones como agregar, editar y eliminar recursos 
y modifica la estructuración de contenidos. 
 
� Tiene control sobre un curso específico dentro de Moodle y las actividades de 
los estudiantes que están inscritos a él. Realiza seguimiento y evaluación. 
 
� Modificar su información personal y contraseña de acceso.  
 
Rol de Actividades para Estudiante 
 
� Se matricula en uno o varios cursos si la opción está habilitada y acceden a 
Moodle. 
 
� Acceder, ver e interactuar con los recursos, contenidos y herramientas 
comunicacionales del curso virtual.  
 
� Modificar su información personal y contraseña de acceso. 
 
Requerimientos Técnicos: en cuanto a las condiciones tecnológicas y la 
infraestructura, se contó con el apoyo de las instituciones educativas del sector 
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que colaboraron en el proceso de alfabetización en informática de la primera fase 
(presencial). Para acceder a este curso era necesario tener computador con 
conexión a internet y un usuario y contraseña de acceso que fue suministrada por 
el administrador del curso, es decir que la matricula al curso se realizó 
internamente, además fue necesario que se disponga de Microsoft  Office 2003 y 
de una cuenta de correo electrónico por cada usuario. 
 
Perfil del estudiante: mediante este espacio de formación virtual, se pretende que 
el estudiante una vez termine el curso tenga las siguientes características: 

El estudiante adquiere habilidades para el manejo de la plataforma virtual para 
futuras capacitaciones a distancia. 

Consigue conocimientos en el manejo de procesador de texto y hoja de cálculo, 
además de la capacidad para utilizar las herramientas que ofrece internet. 

Mejora su autocontrol y autodisciplina en el proceso de aprendizaje fuera del aula 
tradicional.  

Al saber que el éxito depende de su propio esfuerzo, el estudiante está dispuesto 
a asumir el reto que implica la formación virtual. 

Mejora sus habilidades comunicativas.  

Nivel inicial de los estudiantes: los estudiantes debían poseer conocimientos 
básicos sobre el manejo del computador, habilidad en la utilización de procesador 
de texto y navegador de internet. También debían contar con una dirección de 
correo electrónico para que pudieran interactuar con el entorno virtual. Los 
estudiantes cumplieron con estos requisitos, gracias al curso presencial de 
alfabetización en informática realizado como primera etapa.  
 
Modelo Educativo: teniendo en cuenta que el estudiante es el centro de los 
procesos educativos en este tipo de ambientes virtuales, se determina utilizar y 
encaminar el desarrollo del curso virtual a través del modelo pedagógico 
constructivista y la forma de aprendizaje ligada a este modelo llamado aprendizaje 
significativo ya que es necesario conocer la situación de los aprendices antes de 
empezar cualquier programación, para partir de aquello que ya sabe y usarlo para 
conectar y relacionar con los nuevos aprendizajes de manera estructurada, mas 
no arbitraria y sustancial. Estos aprendizajes se diferencian por su valor y 
aplicación al contexto del estudiante, manteniéndose en su estructura cognitiva 
como información que le ayude a la solución de problemas individuales y 
colectivos.  
 
En el modelo pedagógico constructivista, el aprendizaje se da en la medida que el 
estudiante participe activamente en su proceso educativo, de manera crítica, 
flexible y autónoma, refiriéndose no solo a la forma en que el aprendiz interactúa 



 

68 
 

con sus tutores y compañeros sino también con el entorno de la plataforma 
informática, la búsqueda de información e interacción académica. El conocimiento 
por lo tanto no se recibe pasivamente y repetitivo sino que es construido 
activamente por el aprendiz con ayuda del tutor. 

En este curso fundamentado en el aprendizaje en red, debe existir un papel activo 
de los participantes sobre el análisis de los problemas y las alternativas de acción. 
Además, se da una construcción continua del aprendizaje utilizando la interacción 
permanente y dinámica entre los participantes y el tutor, en foros de discusión, en 
el chat  y a través de las actividades.  

También se direccionó con el uso la metodología B-learning explicada en el 
numeral 4.4.1, que aprovecha el potencial virtual y las ventajas de la educación 
presencial. 
 
5.5.2 Objetivos Generales del curso virtual. Los contenidos del curso fueron 
organizados en unidades temáticas que se desarrollaron teniendo en cuenta el 
planteamiento de estos objetivos: 
 
UNIDAD 1: Internet y sus servicios 
 
Conocer y utilizar adecuadamente los recursos de comunicación que ofrece 
Internet de modo que el estudiante pueda acceder a diferentes foros y chats como 
recursos con los que se puede construir conocimiento mediante investigación y 
comunicación, contribuyendo a su formación integral y prestando especial 
atención a los aspectos éticos relacionados con este medio. 
 
UNIDAD 2: Procesador de texto 
 
El objetivo de esta unidad es conocer y manejar las herramientas que ofrece Word 
para la creación, modificación e impresión de documentos de texto que contengan 
tablas, encabezados, pie de página. 
 
• Al finalizar la unidad el estudiante será capaz de: 
• Crear documentos de texto con formato. 
• Añadir encabezados y pie de página en el documento. 
• Insertar tablas. 
• Revisar el contenido del documento. 
• Configurar las páginas del documento para presentar o imprimir documentos. 

 
UNIDAD 3: Hoja de cálculo 
 
Conocer las características y utilidades de una hoja de cálculo y otorgar al 
participante los conocimientos necesarios de Excel para que pueda aplicarlos 
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eficientemente en la elaboración, edición y configuración de hojas de cálculo. Al 
finalizar el curso, el estudiante será capaz de: 
 
• Identificar las partes de la ventana de la hoja de cálculo. 
• Diferenciar conceptos de libro, hoja, celda, columna y fila. 
• Insertar datos en celdas, realizar operaciones básicas y fórmulas. 
• Dar formato a celdas y configurar página 

 
5.5.3 Programa del curso 

Tabla 24. Programación curso virtual alfabetización en informática 

No. DE 
UNIDADES:   

3 
Nº DE 
SESIONES: 

5  
Nº 
Horas 
Totales: 

25 

 

UNIDAD LOGROS NÚCLEOS TEMÁTICOS 
INDICADORES DE 

LOGROS 
MODALIDAD 

Y FECHA 

 
INTERNET Y 

SUS 
SERVICIOS 

Familiarizarse con 
los foros de 
debate, chats y 
blogs 

- Utilización e 
inscripción en foros. 
 
 
 

 
- Chats de la World 

Wide Web. 
 
 
 

- Utilización y creación 
de un blog 

 

- El aprendiz identifica 
las partes de un foro, 
se inscribe en él e 
interactúa con otros 
usuarios, lee y envía 
mensajes a foros.  
 

- El aprendiz ingresa a 
chats y puede enviar 
mensajes sincrónicos. 
 

- El estudiante puede 
crear un blog personal 
con sus datos y temas 
de interés.  

 
PRESENCIAL 
Y VIRTUAL 
 
inicio 
2/ Feb /10 
 
Fin 
13/Feb /10 

 
PROCESADOR 

DE TEXTO 

Utiliza 
apropiadamente 
las funciones 
básicas de un 
Procesador de 
Texto. 
 

- Entorno del 
procesador de textos. 
 

- Texto con WordArt 
 
 
- Encabezado y pie de 

página. 
 
 
- Inserción de tablas.  
 
 
 
- Herramientas de 

revisión asistida de 
ortografía de textos 

 

- Identifica las partes de 
la ventana del 
procesador de texto. 
 

- Realiza letras 
especiales de WordArt. 
 

- Edita el encabezado y 
pie de página de un 
documento 

 
- Conoce el significado 

de una tabla, la 
configura y da formato 
a las celdas.  

 
VIRTUAL 
 
inicio 
12/ Feb /10 
 
Fin 
27/Feb /10 
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- Configuración correcta 

de las páginas de un 
documento. 

 
 
  

 

  
- El aprendiz utiliza las 

herramientas del 
Procesador de Texto 
para la revisión 
ortográfica. 

 
- El aprendiz aplica 

normas para la 
presentación de un 
trabajo escrito 
utilizando las 
herramientas de 
configuración. 

 
HOJA DE 
CÁLCULO 

Conoce los 
conceptos 
generales  de la 
hoja  de cálculo 
Excel. 
 
 
Adquiere 
destrezas en la 
introducción, 
modificación, 
eliminación de 
datos y 
elaboración de 
fórmulas. 

- Entorno y elementos 
de Hoja de cálculo. 
Barra de herramientas, 
de menús, de 
fórmulas, Barra de 
desplazamiento, barra 
de estado.  

 
- Conceptos  y 

Operaciones de filas, 
columnas y celdas. 
selección de celdas y 
rangos. 

 
 
- Inserción  y tipo de 

datos. Valores 
constantes: números, 
fecha/hora, texto. 
Valores de fórmulas: 
Aritméticas, de texto, 
relacionales, de 
referencia.  
 

- Formato de celdas: 
tipo de letras, bordes, 
color, relleno, tamaño, 
alineación. 

 
 
- Funciones y fórmulas. 

Operaciones básicas 
con datos numéricos y 
funciones 
matemáticas. 

 
- Configuración de una 

página. Márgenes, 
orientación, tamaño de 
página, área de 
impresión.  

 

- El aprendiz conoce el 
entorno de Excel para 
manejar sus funciones 
esenciales. 
 
 

- Conoce los términos 
utilizados dentro de una 
hoja de cálculo: filas, 
columnas, celdas. 
Copiar, pegar, mover y 
eliminar 
 

- Inserta  datos dentro de 
las celdas, y los 
reconoce según su 
tipología. 
  
 

- Crea celdas con 
especificaciones de 
color, tamaño y otros 
aspectos visuales que 
mejoran la 
presentación de una 
hoja de cálculo.  
 

- Aplica formulas a datos 
ingresados en la hoja 
de cálculo y los 
relaciona para obtener 
resultados deseados. 
 

- Edita la presentación 
de la hoja de cálculo 
para su impresión. 

VIRTUAL Y 
PRESENCIAL 
inicio 
26/ Feb /10 
 
Fin 
6/ Marzo /10 
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5.5.4 Análisis de los criterios de evaluación del curso. Dentro del curso virtual, la 
evaluación en el sistema Moodle se direccionó a la consecución de logros 
mediante la utilización de diferentes actividades como son: los foros de discusión y 
debates, los chat, entre otras actividades y talleres que se recibieron en la 
plataforma, controlando el plazo límite de entrega. Además de un seguimiento 
personalizado que se  llevó a cabo mediante 3 aspectos: 

 - Asistencia: La plataforma registra el ingreso del estudiante al curso a manera de 
control de asistencia. El seguimiento es activo y el tutor motivará al estudiante, en 
cuanto perciba una falta de entradas a la plataforma. Al tratarse de un curso virtual 
optamos por designar un 20% de la calificación final a este aspecto.  

- Cuantitativo: A través de las diferentes actividades propuestas por los docentes 
en el curso, el estudiante obtendrá unas calificaciones por unidad planeada. Cada 
actividad se calificará  entre 0 y 5 puntos con decimales que en la plataforma se 
expresan sin comas (ejemplo: 3,5 es equivalente a 35 en la plataforma)  y la nota 
final será el promedio de las actividades propuestas equivalente al 60%. 

 - Cualitativo: se apreciará la calidad de los aportes de los estudiantes en línea a 
través del chat y foro en actividades de discusión y de interés en la profundización 
de los temas. Esta nota equivale al 20% de la final. 

5.5.5 Recolección, selección y elaboración de los recursos educativos. Se 
recolectaron de diferentes fuentes varios archivos como documentos, videos, 
diagramas, imágenes para fundamentar las temáticas del curso virtual. Luego se 
seleccionó los archivos pertinentes y se procedió a la elaboración de los 
videotutoriales, diapositivas y demás recursos estructurados para el curso que 
pueden ser evidenciados en www.lamingadesuenos.org, en el vínculo educación. 
 
5.5.6 Integración de los recursos digitales e implementación en Moodle. Para 
implementar Moodle, primero se instaló de forma local utilizando XAMPP, con el 
fin de diseñar las unidades, subir los recursos y actividades offline. 

Comprobados que los links y los recursos funcionaran correctamente, se alojó la 
plataforma educativa Moodle en un proveedor de servicios temporal en el 
siguiente dominio www.mingadesuenos.org/moodle debido a que aun no se ha 
adquirido el hosting definitivo que serviría también para el montaje del sitio Web 
propuesto en el proyecto de esta pasantía. Luego se procedió a instalar, configurar 
y corregir el curso virtual en línea con los participantes matriculados y con sus 
respectivas contraseñas, incluida la cuenta principal de administración. De igual 
forma, se crearon dos cuentas para los tutores del curso y una cuenta demo para 
el ingreso de los asesores del proyecto.  

Finalmente de manera online se comprobaron los links garantizando así el 
funcionamiento de la plataforma, del curso y las cuentas de usuario.  
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5.5.7 Implementación, seguimiento y evaluación del  proceso. 

Implementación 

La matricula al curso en informática básica se realizó de forma interna por el 
administrador de la plataforma. Se convocó a los estudiantes de las cuatro zonas 
del Norte de Nariño: la Unión y Cartago a cargo del pasante Luis Herrera y las 
zonas de Taminago (El paramo) y el Tablón Panamericano a cargo del pasante 
Mauricio Florez. La convocatoria se realizó vía telefónica y por correo electrónico. 
 
En la primera clase b-learning se capacitó a los integrantes del curso en el uso de 
la plataforma y el entorno del curso virtual y se asignó el nombre de usuario y 
contraseña con las cuales cada uno accedería durante las 5 sesiones 
programadas. 
 
Seguimiento 
 
Desde la primera sesión, se inició el acompañamiento presencial en el desarrollo 
de las actividades propuestas. Posteriormente, en la plataforma virtual se auditó 
los ingresos y las tareas que se registraron por sesión implementando un 
asesoramiento virtual por medio del Foro de Soporte y Chat a través de las 
cuentas independientes de los docentes (ver Anexo F). Cabe destacar que las 
sesiones programadas se desarrollaron de acuerdo al programa del curso en las 
modalidades presencial y virtual. 
 
Evaluación  
 
Dentro de los beneficios que otorga la plataforma virtual Moodle, está la 
organización de trabajos o tareas por temas y fechas a los cuales se les asigna 
una calificación cuantitativa a través de notas de 0 a 5 (0 a 50 en Moodle) y 
cualitativa  a través de comentarios en los cuales se valora la calidad y el esfuerzo 
del estudiante (ver Anexo F). 
 
5.6 ANÁLISIS, DISEÑO, IMPLEMENTACIÓN Y EVALUACIÓN DEL SITIO WEB 
MINGA DE SUEÑOS COMO ESTRATEGIA COMUNICATIVA 

El diseño de sitios web es un área muy popular dentro de las organizaciones y 
empresas actuales, de tal manera que ven en las herramientas informáticas para 
el uso en línea una oportunidad de proyectarse en su ser social y comunicativo.  

La Corporación Minga de Sueños es una entidad que procura utilizar diversos 
medios involucrando a los integrantes de la comunidad en procesos de desarrollo 
humano integral y sostenible, para generar progreso y eliminar los factores 
estructurales de la pobreza. La corporación concluye que el sitio web, sería una 
buena herramienta para promover procesos comunicativos, educativos y 
económicos. 



 

 

5.6.1 Análisis y planeación 
 

5.6.1.1 Identificación de usuarios
en las instalaciones de Fundación Social en donde asistieron el Presidente y 
representante legal de la corporación Minga de Sueños, y otros miembros de la 
corporación y de Fundación 
usuarios en 2 grupos.
 
Grupo 1 
 
� Administradores del sitio web.

 
Grupo 2 (visitantes) 
 
� Los agricultores y organizaciones campesinas que están adscritas a  la 
entidad. 
 
� Los integrantes y directivos de la Corporación Minga de 
 
� Los inversionistas y 
servicios, productos  y proyectos sociales que ofrece la corporación.
 
� También el sitio está 
medio agroindustrial sobre distintos productos del norte
del café. 
 
Figura 15. Identificación de usuarios del sitio web

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Agricultores

 

Administrador 
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y planeación del Sitio web Minga de Sueños  

Identificación de usuarios. Teniendo en cuenta las reuniones rea
en las instalaciones de Fundación Social en donde asistieron el Presidente y 
representante legal de la corporación Minga de Sueños, y otros miembros de la 

y de Fundación Social, se identificó el perfil de los potenciales 
. Ver Figura 15.  

Administradores del sitio web. 

Los agricultores y organizaciones campesinas que están adscritas a  la 

Los integrantes y directivos de la Corporación Minga de Sueños. 

Los inversionistas y aliados nacionales y extranjeros interesados en los 
servicios, productos  y proyectos sociales que ofrece la corporación.

También el sitio está disponible a los visitantes que tengan relación con el 
medio agroindustrial sobre distintos productos del norte de Nariño y en especial 

Figura 15. Identificación de usuarios del sitio web 
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representante legal de la corporación Minga de Sueños, y otros miembros de la 

fil de los potenciales 

Los agricultores y organizaciones campesinas que están adscritas a  la 

Sueños.  

aliados nacionales y extranjeros interesados en los 
servicios, productos  y proyectos sociales que ofrece la corporación. 
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de Nariño y en especial 
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5.6.1.2 Identificación de los objetivos. La Corporación busca con la 
implementación del nuevo sitio, fortalecer los procesos comunicativos que se 
adelantan entre los campesinos de las zonas donde actúa esta entidad. Además, 
la corporación mira en las capacitaciones un medio para mejorar la calidad de vida 
y producción de los campesinos de la región y el sitio web le brinda un espacio 
para innovar en estos procesos mediante la implementación de una plataforma 
educativa, proyectándose como un entidad formadora de talentos en temas 
contextualizados con la región y dirigidos a la comunidad en general pero en 
especial a las personas que no pueden acceder a una educación formal. 

Es conocida la capacidad de liderazgo y organización de las personas de la 
región, pero no existe un medio eficaz y actualizado para su promoción 
económica, social y ecológica. En ese sentido, el sitio web tendrá un espacio para 
que las organizaciones se den a conocer y puedan ofrecer sus servicios a la 
comunidad.  

Los potenciales usuarios del sitio web, esperan que éste sea un espacio de 
actualización en cuanto a información de su región y de su corporación; de tal 
manera que el sitio se convierta en un elemento dinámico y de fácil administración, 
con canales de comunicación permanentes. 

Esta reunión nos sirvió para elaborar la imagen global de la corporación 
respetando su misión y visión como ente promotor del desarrollo integral humano 
y sostenible, proponiendo las funcionalidades que debería tener el sitio una vez 
este publicado y en actualizaciones posteriores.  

Para complementar la información base para el sitio, la corporación nos facilitó el  
acceso a la información bibliográfica y digital con el fin de tener un esquema inicial 
de contenidos. También se crearon encuestas dirigidas a los integrantes de la 
corporación. (Ver anexo I). 
 
5.6.2 Diseño del sitio web Minga de Sueños 

 
5.6.2.1 Esquema utilizado. Teniendo en cuenta la definición de los usuarios y los 
objetivos, el esquema elegido para la creación del sitio que más se adapta a las 
necesidades y al contenido es el esquema ambiguo porque se organiza la 
información en categorías y se dirige a usuarios específicos.  
 
5.6.2.2 Estructura definida. Con la información recolectada se procedió a trazar 
el mapa de navegación utilizando un diseño estructural jerárquico, en donde se 
agruparon los contenidos específicos de las páginas, al igual que los servicios y 
vínculos externos a herramientas para la correcta visualización del sitio. 
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5.6.2.3 

Figura 16. Mapa de navegación del sitio 
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5.6.2.3 Sistemas de navegación
como global con respecto al mapa del sitio, 
desplazarse arbitrariamente observando 
conservando la estructura del sitio y evitando que el usuario se desvié y no 
termine de inspeccionar la
   
5.6.2.4 Roles en el sistema
los usuarios del sitio web se distinguen las actividades que realizan los dos grupos 
diferenciados en el numeral 5.6.1.1
 
Rol Grupo 1(Administrador)

Figura 17. Roles del administrador del sitio web
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Actividades rol administrador
 
� El administrador ingresa al BackEnd utilizando un nombre de usuario y 
contraseña, y a través del panel de control realiza diversas acciones
 
� Por medio del gestor de artículos, puede crear nuevos artículos, publicarlos, 
crear vínculos, insertar imágenes, video
 
� Ingresa al gestor de usuarios para modificar los privilegios y crear nuevos 
usuarios dentro de la navegación del sitio.
 
� Ingresa y maneja la administración de la plataforma educativa, matr
estudiantes y/o edita su información.

 
� Crea secciones y categorías de contenido.

Ingresa a la 
zona 

administrativa 
del sitio 
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Sistemas de navegación. El sitio utiliza un sistema de navegación definido 
on respecto al mapa del sitio, en donde el usuario puede 

desplazarse arbitrariamente observando siempre todas las opciones de los menús
conservando la estructura del sitio y evitando que el usuario se desvié y no 
termine de inspeccionar las páginas.  

el sistema de navegación. Una vez identificado los perfiles de 
los usuarios del sitio web se distinguen las actividades que realizan los dos grupos 
diferenciados en el numeral 5.6.1.1 

Rol Grupo 1(Administrador)  

Figura 17. Roles del administrador del sitio web 
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Ingresa y maneja la administración de la plataforma educativa, matr
estudiantes y/o edita su información. 

Crea secciones y categorías de contenido. 

Se autentifica en  
BackEnd o zona 
administrativa 

CREAR, EDITAR, 
REVISAR, ELIMINAR, 
INSTALAR 

navegación definido 
el usuario puede 

s las opciones de los menús, 
conservando la estructura del sitio y evitando que el usuario se desvié y no 

vez identificado los perfiles de 
los usuarios del sitio web se distinguen las actividades que realizan los dos grupos 

El administrador ingresa al BackEnd utilizando un nombre de usuario y 
contraseña, y a través del panel de control realiza diversas acciones. 
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� Modifica encuestas.
 

� Configura los módulos si necesitan actualización
 
Rol Grupo 2(Visitantes)
 
Figura 18. Roles de los visitantes del sitio web
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
Actividades Rol visitantes
 
� Ingresar al sitio web por medio del dominio 
visitantes pueden ingresar al sitio.

INGRESA AL 
SITIO WEB 
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Modifica encuestas. 

Configura los módulos si necesitan actualización. 

Rol Grupo 2(Visitantes)  

Figura 18. Roles de los visitantes del sitio web 
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� Revisar home page que ofrece información de la misión de la entidad además 
del logotipo animado de Minga de Sueños. 
 
� Consultar noticias: en el lado derecho, puede revisar las noticias y hacer clic 
en ellas para ampliar la información. 
 
� Conocer los convenios: el usuario puede revisar las alianzas con otras 
entidades y los vínculos hacia sus sitios web. 
 
� Consulta sobre la Corporación donde el visitante conoce la misión, visión y 
organigrama que proyecta la entidad por medio del vínculo “quiénes somos”. 
 
� Ubica geográficamente: por medio de una animación, el visitante obtiene la 
ubicación y dirección de la sede principal. 
 
� Conoce sobre los eventos que realiza la entidad. 
 
� Por medio de un módulo, Participar de encuestas en determinados temas. 
 
� Revisar el número de visitas mensuales y totales que tiene el sitio. 
 
� Conoce las organizaciones adscritas y el portafolio de servicios que ofrece 
cada una, incluida la Corporación Minga de Sueños.  
 
� Visitar la plataforma educativa, si necesita matricularse a los cursos ofrecidos, 
deberá escribir al administrador del sitio para evaluar las características del 
visitante y esperar su matrícula. 
 
� Realizar búsquedas de palabras claves obteniendo resultados que coincidan 
con sus necesidades. 
 
� Por medio del vínculo comunicación, los visitantes harán uso de los medios de 
comunicación como el chat, foro, periódico virtual, además del “archivo de 
artículos” que por estar dentro de una fecha muy anterior, se conservan en este 
lugar. 
 
� El visitante puede enviar sus consultas usando el vínculo contáctenos. 
 
� El visitante utiliza el mapa de navegación que contiene los vínculos directos a 
todo el sitio.  
 
5.6.2.5 Elementos de la navegación del sitio. La corporación nos sugirió que el 
sitio debería ser atractivo pero funcional de acuerdo a esto se seleccionó el tipo de 
Layout o diagramación. Se optó por diseñar el sitio con una navegación 
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combinada a triple columna y doble menú porque éste modelo ofrece la posibilidad 
de organizar mucha información en poco espacio. Ver figura 19. 

Figura 19. Tipo de Layout o diagramación del sitio 

 

ENCABEZADO 

Menú 1 

Menú 2 

Contenido 

Módulos 

Módulos Módulos 

Pie de página  

 

 

Utilización de menús  

El uso de menús  permite al usuario del sistema o al navegante del sitio web, 
desplazarse a través del árbol conformado por todos los elementos web, páginas 
de contacto, de información, de portafolios de las organizaciones adscritas,  
búsquedas, etcétera. Es importante darle acceso a todas y cada una de estas 
secciones para que todos los datos que el requiera estén a su alcance de manera 
rápida y sencilla. Se agruparon los elementos más comunes y representativos de 
la corporación en el menú superior de forma horizontal denominado en el Layout 
como menú 1 y teniendo en cuenta que algunos botones despliegan submenús. El 
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menú del lado izquierdo agrupa otros botones de forma vertical con contenidos 
más específicos y herramientas para el sitio y se describe en el Layout como 
menú 2. 
Utilización de módulos 

Los módulos son pequeños bloques de información utilizados para determinado 
objetivo como por ejemplo el modulo de búsqueda, el modulo de noticias, entre 
otros, con el fin de agregar funcionalidad a los espacios del sitio. 

5.6.2.6 Diseño visual del sitio web. En los sitios web un factor importante a la 
hora de atraer la atención del usuario radica en el diseño, a través de él, se 
transmite el mensaje de identidad visual de la corporación tendiente a mostrar 
interés por parte del visitante. Por esto es relevante la creación de un boceto que 
considere a nivel general la distribución del contenido e imágenes. Además de 
llevar el boceto a un programa de computadora, enriqueciendo el enfoque gráfico 
del sitio, determinando la combinación de colores, la tipografía y las medidas que 
tendrá una vez publicado. 

Diseño del bosquejo para la página principal 

En primer lugar, se elaboró un boceto en papel hecho a mano para considerar la 
distribución del contenido ligado al layout explicado en el apartado 4.6.2.4. 
Elementos de la navegación del sitio. Ver figura 20.  

En segunda instancia se utilizan las herramientas informáticas para dar soporte a 
las ideas plasmadas en el boceto. Para tal fin, se dibuja en Adobe FireWorks el 
boceto para posteriormente identificar los colores, tipo de letra y medidas. Ver 
figura 21.  
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Figura 20. Boceto en papel  Figura 21. Boceto en FireWorks 

   

Logo 

Teniendo en cuenta el boceto de la página principal, se identificó dentro de la 
documentación facilitada por la corporación su logotipo. Ver figura 22 .Diseñado 
en 4 colores base: blanco, negro, naranja y azul. Su diseño representa la unión 
comunitaria y el trabajo mancomunado del campesino. Su logo también identifica 
tres figuras similares que van ligadas una de otra, simbolizando la unión familiar 
como base de la formación en valores de las nuevas generaciones de la sociedad.  
 
El logo en su parte tipográfica “Minga de Sueños” transmite en primera instancia 
con el término ancestral “Minga” el significado de los indígenas, refiriéndose al 
trabajo colectivo, que en términos de hoy equivale al trabajo asociativo voluntario, 
dirigido a satisfacer necesidades de la comunidad, razón por la cual la 
organización adoptó para sí, este nombre. Y en el vocablo “Sueños” el acto 
anhelado de todo ser por conseguir algo que inicialmente es una idea o fantasía y 
luego se desea plasmar en una realidad.  
 
El logo corporativo se posicionará en la parte derecha superior en el encabezado 
de la página principal. 
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Figura 22. Logotipo corporativo Minga de Sueños 

 

 
Menús y botones 

Dentro el bosquejo encontramos la disposición de dos menús que contienen 
diferente diseño de la siguiente forma. 

Menu1: situado de forma horizontal en la parte superior debajo del encabezado, 
está constituido por seis botones con tipo de letra Arial, tamaño 11 y estilo negrita, 
los botones tienes tres estados dependiendo de los eventos del mouse.  

Estado en reposo: degradado con base en el color RGB con valores: R: 189  
G: 193 B: 59 y color de fuente negro. Con borde redondeado de 2 pixeles y color 
RGB con valores: R: 63 G: 65 B: 42 

Estado señalado: degradado con base en el color RGB con valores: R: 81  
G: 90 B: 17 y color de fuente blanco. Con borde redondeado de 2 pixeles y color 
RGB con valores: R: 81 G: 90 B: 17 

Estado presionado: degradado con base en el color RGB con valores: R: 0 G: 0  
B: 0 y color de fuente blanco. Con borde redondeado de 2 pixeles y color RGB con 
valores: R: 27 G: 28 B: 18. 

Este menú contiene submenús con dos estados descrito a continuación: 

Estado en reposo: degradado con base en el color RGB con valores: R: 119  
G: 138 B: 51 y color de fuente blanco. Con borde de 1 pixel y color RGB con 
valores: R: 187 G: 205 B: 121 

Estado señalado: degradado con base en el color RGB con valores: R: 187  
G: 205 B: 121 y color de fuente negro. Con borde redondeado de 1 pixel y color 
RGB con valores: R: 81 G: 90 B: 17 

El ancho del menú varía según la extensión del texto desde 80 px hasta 140 px y 
el submenú es de ancho 115 px y el alto es de 24 px. 

Menú 2: situado de forma vertical en la parte lateral izquierda, está constituido por 
seis botones con tipo de letra Arial, tamaño 12, el alto es de 25 px y el ancho de 
115 px, los botones tienes dos estados dependiendo de los eventos del mouse. 
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Estado en reposo: degradado con base en el color RGB con valores: R: 150  
G: 156 B: 102 y color de fuente negro y estilo negrita. 

Estado señalado: degradado con base en el color RGB con valores: R: 208   
G: 211 B: 184 y color de fuente RGB con valores: R: 53 G: 62 B: 7, y estilo cursiva 
subrayado. 

Colores e imagen de fondo 

El fondo del sitio está constituido por una silueta de imagen estática representando 
la labor agrícola en especial la comunidad caficultora, esta imagen se ubica en la 
parte inferior y tiene un tamaño de 800 px de ancho por 261 px de alto, y es capaz 
de adaptarse a las diferentes resoluciones de monitores conservando la estética 
del sitio, en contraste, esta silueta tiene un fondo de color RGB con los valores 
R:27, G:28, B:18. 

Existe también una capa traslucida que contiene todos los componentes de cada 
página, de color RGB con valores de R:250 G:248 B:122 y transparencia del 60%, 
también tiene un borde de 2 px  de color RGB con valores de R:164 G:168 B:122. 

Colores, fuentes e iconos de artículos 

Para cada artículo publicado en la zona de contenidos se aplicó un estilo con 
fondo de color RGB de valores R:250 G:248 B:122, con borde redondeado de 2 px 
y color RGB de valores R:189 G:193 B:159, con fuente Arial 12 de color RGB de 
valores R:18 G:19 B:12, para los títulos de artículos la fuente es Arial 28 de color 
RGB de valores R:19 G:22 B:8 acompañado de un icono que simboliza el café. 
Los hipervínculos tienen color negro en su estado de reposo y estilo de fuente 
subrayado, color R:129 G:143 B:0 cuando esta señalado, y color R:86 G:89 B:58 
cuando ha sido visitado. También existe una barra de información de articulo de 
color RGB con valores R:221 G:223 B:206 con borde de color RGB de valores 
R:189 G:193 B:159 cada información se acompaña de iconos representativos. 
Cada artículo tiene un margen externo que separa de otros artículos o módulos de 
2 px y un margen interno de 10 px.  

Colores, fuentes e iconos de módulos 

Cada modulo posee un diseño de esquina redondeada con fondo de color RGB de 
valores R: 221 G: 223 B:206, un encabezado degradado con base en el color RGB 
de valores: R:170 G:193 B:87 y su contenido posee una textura con líneas 
dispuestas en forma horizontal. 

Pie de página 

Su diseño es rectangular y con fondo traslucido de color RGB de valores R:180 
G:164 B:52, el texto es de color café y de alineación centrada. En este espacio se 
estipulan los derechos de autor y la fecha de creación del sitio web. 
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Este primer diseño se realizó en Adobe FireWorks para ofrecer una organización 
clara e intuitiva de la información que se publica, siguiendo las propiedades 
explicadas anteriormente. Este mismo estilo se mantiene en la navegación por las 
diferentes páginas. El diseño se presentó a la Junta directiva de la corporación 
Minga de Sueños para su aprobación y ajustes, determinándose éste como el 
diseño final para la maquetación en programas de desarrollo web. Ver figura 23. 

Figura 23.  Diseño gráfico de la web 

 

Se utilizaron programas informáticos para la importación del diseño grafico de la 
web, transformándolo en una plantilla con estilos CSS. 
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5.6.2.7 Desarrollo y documentación de la aplicación  

Joomla 

Joomla es un CMS o un Content Management System, en español es un sistema 
de manejo de contenido. Se trata de un sistema para crear sitios dinámicos, es 
decir que requieren constante cambio de contenidos. Es de fácil manejo 
administrativo. 

La primera versión de Joomla! fue publicada el 16 de septiembre de 2005. 
Actualmente los programadores han publicado Joomla! 1.5 estable, con un código 
construido bajo PHP 5. 

Características: 
 
• Open source 
• Gratuito  
• Funciona 100% online 
• Poderoso en cuanto al uso de contenidos, personalización y administración. 

 
Tipos de sitios web. 
 

Sitio web estático 
 

Es un conjunto de documentos HTML entrelazados los cuales conforman el sitio. 
Ver figura 24 
 
Figura 24. Estructura del sitio web estático 
 

 
 

Inconvenientes:  
 
• El contenido y el diseño están incluidos en el documento HTML, al momento 
de hacer un cambio se debe ir documento por documento lo cual puede ser 
tedioso. 
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• Solo modificable por diseñador web: Si el usuario final necesita hacer 
cambios, debe contactar al diseñador, dando lugar a un proceso lento para el 
usuario. 
• Limitados en funcionalidades por ejemplo añadir una búsqueda requiere 
conocimientos amplios de programación web. 
• Poco flexibles: si el contenido crece se hace difícil la administración del mismo 
 

Sitio web dinámico con manejador de contenido 
 
El contenido está separado del diseño. Lo cual da la ventaja de modificar el diseño 
conservando toda la información. 
 
Si el usuario final modifica contenido no cambia el diseño, lo cual es una ventaja 
ya que no cambiará el diseño. 
 
El CMS (manejador de contenido) para mostrar una página y debido a que el 
contenido es guardado en una base de datos y el diseño es separado del mismo, 
realiza la siguiente operación: primero se encarga de tomar el contenido de la 
base de datos y el diseño y el mismo genera la página final. Ver figura 25. 

 
Figura 25. Estructura del sitio web dinámico  
 

 
 
 
Ventajas: 
 
• Cuando el usuario final quiera hacer cambios en el web site, lo hace 
directamente y de manera instantánea. 
• El diseñador solo asiste técnicamente en el caso necesario o implementa 
funciones nuevas. 
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• El sitio web se mantiene con información nueva por la facilidad de crearlos. 
• La administración del sitio es rápida en cuanto al aprendizaje y en cuanto a la 
publicación de artículos. 
 
Observando la diferencia entre estos tipos de sitios web el que más se acomoda a 
las necesidades de la corporación es el sitio web dinámico. 
 
Instalación local 
 
Para maquetar, diseñar, programar y corregir el sitio web, se instaló Joomla en su 
versión 1.5.15 en español en un entorno local, para ello se utilizaron una serie de 
paquetes contenidos dentro de XAMPP, el cual tiene todo lo necesario para el 
funcionamiento de Joomla a nivel local. 
 
Joomla requiere para instalarse:  
 
Tabla 25. Requerimientos de instalación Joomla 
 

Software 
Versión 

Recomendada Sitio web 

PHP (lenguaje de programación) 5.2+ PHP.NET 
MYSQL (gestor base de datos) 4.1.x MYSQL.COM 
APACHE (servidor web) 2.x+ APACHE.ORG 

Fuente: comunidad Joomla 
 
Para instalar Joomla, se debe descargar del sitio oficial, el paquete de instalación, 
también se crea una base de datos para alojar el contenido y otras tablas 
necesarias, se debe disponer de una cuenta de correo electrónico para uso del 
webmaster. Toda la instalación puede realizarse en servidor web remoto o en 
servidor web local.   
 
Partes de Joomla 
 
Entre las partes más importantes a distinguir, se encuentran 2, la parte frontal o 
pública y la privada o de administración.  
 
Front End: es el lugar público, lo que el visitante va a mirar cuando navegue por el 
sitio. Ver figura 26. 
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Figura 26. Zona frontal o de navegación  
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BackEnd o zona privada: es la zona administrativa y requiere autentificación. Ver 
figura 27. 
 
Figura 27. Zona administrativa del sitio 
 

 
 
 
Personalización 
 
En el momento de diseñar los bocetos de las páginas, se propone ubicar distintos 
módulos que tienen por objetivo presentar información o funciones especificas, 
para tal fin el manejador de contenidos (CMS) dispone de las siguientes  
características de publicación y personalización: componentes, módulos y plugins. 
 
Las funcionalidades que pertenecen a determinado contexto son cubiertas por los 
Componentes. Por ejemplo, componentes típicos son un gestor de usuarios,  foro, 
una galería de imágenes, un gestor de descargas, etc. 
 
Los módulos que se necesitan integrar con los componentes son utilizados para 
integrar contenidos en la parte deseada dentro de la plantilla. Son ejemplos de 
módulos, el que permite ver las visitas de los usuarios conectados, el que permite 
ver las noticias del sitio, el que muestra los artículos de contenido más recientes, 
etc. Los plugins funcionan dentro de un artículo a través de un pequeño código 
que depende de la distribución y funcionalidad del plugin, ejemplo: efectos de 
transición de imágenes páginas web y documentos PDF. 
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Contenido 
 
Una vez recolectada la información y clasificada en texto simple, imágenes, 
vínculos, música y archivos multimedia. Se publican los contenidos, que son 
incluidos en estructuras jerarquizadas, siendo clasificados según secciones y 
categorías, que a su vez pueden ser administrados más adelante. 
 
Dentro del CMS, se distinguen 3 formas de organización de la información. La 
sección, que es un folder general, luego la categoría que está dentro de la sección  
y el artículo que es la unidad mínima y contiene texto, fotos, videos, es lo que se 
puede presentar al público. Ver figura 28. 
 
Hay 2 tipos de contenidos en el CMS: contenido categorizado y sin categorizar. 
 
Contenido categorizado. Ejemplo contenido 
categorizado: Deportes (Sección),  Básquet 
(Categoría),  inicia torneo de futbol (Artículo.).  
 
Las secciones categorías y artículos, las crea el 
usuario final que tenga privilegios de 
administrador. 
 
Contenido sin categorizar. Contenido que no 
requiere estar dentro de una categoría ni dentro 
de una sección porque no es compleja su 
organización o es directa. Ej: quienes somos, 
contáctenos. 
 
5.6.3 Implementación del sitio web Minga de Sueños 

 
5.6.3.1 Instalación en servidor web remoto. Una vez realizado la incorporación 
grafica y modular, se cotizó el hosting de acuerdo a los requerimientos técnicos 
que necesitan las plataformas de Joomla y de Moodle y de acuerdo a las 
siguientes características.   
 
� Espacio en Disco: 4000Mb 
� Panel de Control: CPanel 
� Soporte PHP 
� Soporte MySQL 5 
� PhpMyAdmin 
� Copias de Seguridad 

 
El dominio corporativo elegido fué: www.lamingadesuenos.org. Se cambiaron las 
contraseñas originales proporcionadas por la empresa para mayor seguridad. 
Alojar información en servidor remoto 

Figura 28. Organización de 
los contenidos 
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Con el fin de publicar el sitio web conservando tanto su diseño como el contenido, 
se utilizó un servidor FTP para la transferencia de archivos ubicados en el servidor 
local.  
 
Figura 29. Vista del programa FileZilla 
 

 
 
Exportar la base de datos del servidor local al remoto 
 
Para esto, se ingresa a phpmyadmin, que es el administrador de la base de datos 
en XAMPP, y se exporta en archivo plano el contenido de las tablas generadas en 
la instalación de Joomla local. 
 
Luego se accedió al panel de control del servidor remoto y se creó una base de 
datos con su respectiva contraseña, usuario y privilegios de acceso. Finalmente se 
importó el archivo plano y se comprobó la estructura generada. Ver figura 30. 
 
Modificación configurat.php: este archivo, es fundamental en la comunicación 
entre joomla y la base de datos, éste se ubica en la carpeta raíz de instalación. 
Para que funcione correctamente, se cambiaron algunos campos con el editor de 
programación notepad++ (opensource y gratuito) como son: la ruta absoluta de los 
archivos temporales y de reporte de eventos, el nombre de la base de datos, el 
usuario y contraseña de la misma creada en el servidor remoto. 
 
 



 

92 
 

Figura 30. Proceso para subir sitio web de servidor local a remoto 
 

 
 

 
5.6.3.2 Optimización para buscadores. Posterior a la publicación, se suscribe el 
sitio en los principales motores de búsqueda  a través de palabras claves en la 
siguiente forma:  
 
META-Descripción del sitio: es el campo donde vamos a escribir la descripción 
acorde con el sitio.  
 
META-Palabras clave: son los “keywords” o frases con las cuales los buscadores 
asocien el sitio web. 
 
Se configuraron las URLs amigables para motores de búsqueda para mejorar la 
visualización de rutas en los distintos lugares del sitio.  
 
5.6.4 Pruebas y mantenimiento del sitio web Minga de Sueños. Se realizaron 
pruebas internas de navegación y de desempeño de la plantilla en diferentes 
navegadores como Internet Explorer versión 7 y posterior, Mozilla Firefox versión 
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3.5, Opera versión 10 y Google Crome versión 4, para identificar posibles fallas y 
corregirlas antes de abrir el sitio al público. También se realizaron distintas 
pruebas en las versiones de sistemas operativos : Windows XP, Windows Vista y 
Windows 7, obteniendo resultados satisfactorios en todos los casos. 

Se aplicaron pruebas online en W3C que es el consorcio World Wide Web que 
elabora normas para la correcta programación web. Es muy importante conocer e 
estado del código HTML o XHTML y también del CSS , lo que hace el W3C es 
revisar estos códigos dentro del sitio buscando errores de sintaxis para luego 
devolver el resultado de la prueba, para ello se ingresó a la dirección 
validator.w3.org, posteriormente se ingresa la dirección del dominio en la casilla 
correspondiente, para el caso del sitio creado de la corporación, todas las pruebas 
se superaron con éxito. 

5.6.5 Evaluación del sitio web Minga de Sueños. La evaluación fue un proceso 
que se realizó en todas las etapas anteriores consiguiendo un producto final de 
buena calidad, una vez publicado el sitio web y abierto a todos los usuarios de 
Internet se definió un análisis global teniendo en cuenta los siguientes Items: 
 
• Si cumple los objetivos que inicialmente se plantearon. 
• Si tiene los contenidos sugeridos y han sido estructurados con claridad y 
calidad. 
• Posee un aspecto gráfico adecuado y acorde a la identidad de la corporación. 
• Posee una identidad visual corporativa teniendo en cuenta el uso de logos y 
lemas. 
• No tiene dificultades de operatividad significativa y además es de fácil 
administración para futuras actualizaciones. 
• Sigue las pautas de calidad establecidas, que fueron validadas en el lenguaje 
de programación por medio del W3C. 
• Todos los enlaces internos y externos funcionan correctamente en los 
navegadores web utilizados. 

 
El sitio Web evalúa su impacto de manera continua a través de estadísticas de 
visitas, suministrando información que valide su utilización, además posee un 
sistema de encuestas para que el usuario opine sobre el sitio u otros temas de 
interés. A través del foro y el chat se abren espacios de comunicación y discusión 
que pretenden ser herramientas evaluativas de participación. 
 
5.7 DISEÑO DEL CURSO VIRTUAL DE  CAFÉS ESPECIALES 

La corporación Minga de Sueños dentro de su grupo de asociados, cuenta con la 
red de productores de cafés especiales del Norte de Nariño, grupo caracterizado 
por su organización y liderazgo en la región. Sus servicios y su producto de 
exportación se destacan por tener los más altos índices de calidad, demostrando 
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que el café además de ser la mayor actividad comercial del país es el mejor 
proyecto de vida individual, familiar y territorial. 

La corporación encuentra en la educación, en las capacitaciones y en las 
tecnologías de la información y la comunicación, la forma de expandir los 
conocimientos que poseen no solo los productores de la región sino también los 
profesionales y expertos en el tema. Por esto surge la iniciativa de crear un curso 
virtual en producción de cafés especiales que rescate los años de experiencia de 
los productores del Norte de Nariño y los combinen con las técnicas, normas y 
procesos de los especialistas en el tema y que sea contextualizado a las 
necesidades territoriales y comunitarias. Para desarrollar el curso se realizó un 
esquema (ver figura 31), identificando varias fases que a continuación se 
describen. 

Figura 31. Fases del desarrollo del curso virtual de cafés especiales 
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5.7.1 Análisis de necesidades de aprendizaje 

Contexto: La economía del municipio de la Unión, al igual que la de otros 
municipios del Norte del Departamento de Nariño, depende en un alto porcentaje 
de la producción y comercialización de café, por esta razón el curso está dirigido al 
pequeño productor y en especial a algunos líderes cafeteros de la región.  

Mediante el diseño de este curso virtual se quiere generar conciencia e identificar 
alternativas de explotaciones agrícolas iguales o más productivas que las actuales 
aplicando la normatividad de buenas prácticas agrícolas (BPA) y a la vez 
interesadas por conservar de la mejor manera posible, la tierra, el campo, el medio 
ambiente, el motor de la economía de la región.  

Además, el curso de producción de cafés especiales pretende aportar información 
actualizada para que el productor de la Zona Norte de Nariño pueda garantizar la 
calidad física y sensorial del fruto y responder así a la creciente demanda 
internacional de productos ambientalmente sostenibles. 

Requerimientos Técnicos: Para acceder a este curso es necesario tener 
computador con conexión a internet, un usuario y contraseña de acceso que 
deben ser suministrados por el administrador del curso, además es necesario que 
tenga un procesador de textos y una cuenta de correo electrónico.  

Para la puesta en marcha del curso se necesita acceso a una finca cafetera o 
finca piloto de la región en donde el aprendiz lleve a cabo los ejercicios prácticos y 
pueda manejar un registro de todas sus actividades.  

Perfil del estudiante: Mediante este espacio de formación virtual, se pretende que 
el estudiante una vez termine el curso de producción de cafés especiales, 
adquiera las siguientes competencias: 
 
� El estudiante es capaz de identificar las especies y variedades del café, así 
como las condiciones de clima y suelo donde la variedad puede desarrollarse de la 
mejor manera. 
 
� El estudiante es capaz de decidir el mejor método de cultivo del café y los 
materiales de propagación que más se utilizan. 
 
� El estudiante adquiere habilidades para el manejo integrado del cultivo y 
obtiene conocimientos de prevención de plagas y enfermedades en el café. 
 
� El estudiante conoce el ciclo de vida de la planta del café y el grado de 
madurez apropiado para la recolección, consciente de que ésta característica 
determina la calidad en taza. 
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� Realiza un correcto beneficio del café siguiendo las buenas prácticas agrícolas 
para producir un café con criterios de calidad y por lo tanto de rentabilidad. 
 
� Conoce la forma correcta de empacar y almacenar el café para que conserve 
sus propiedades organolépticas. 
 
� Puede seleccionar el grano de café para determinar la calidad del mismo y 
calcular el precio. 
 
Nivel inicial de los estudiantes: el aprendiz debe poseer conocimientos básicos 
sobre el manejo del computador, habilidades básicas en la utilización de 
procesador de texto y navegador de internet. También debe dominar el servicio de 
correo electrónico así como los procesos relacionados con el mundo de la 
caficultura.  
 
Modelo Educativo: El diseño, desarrollo y futura implementación del curso virtual 
en la escuela Minga de Sueños, hace uso de los postulados del constructivismo y 
el aprendizaje significativo aplicado en la educación a distancia ofrece las 
siguientes características: 
 
Para planear el curso, según el aprendizaje significativo, se debe comenzar por 
conocer la estructura mental del sujeto que ha de aprender. Un aprendizaje 
significativo se asimila y retiene con facilidad, a base de organizadores, o 
esquemas previos que jerarquizan y clasifican los nuevos conceptos. También 
favorece la transferencia y aplicabilidad de los conocimientos. (Ausubel). 
 
Se ofrece herramientas comunicativas como la mejor forma para aprender. 
 
Este modelo, debe preparar a los estudiantes para desenvolverse en la realidad 
en que viven, a ser autónomo, asumir una posición crítica evitando así la 
imposición irracional de otros como sucedía en el enfoque tradicional. 
 
El tutor guiará al estudiante en su construcción del saber e impartirá 
conocimientos concretos cuando sea necesario. 
 
El estudiante aprende descubriendo, ayudado por las nuevas tecnologías 
emergentes, porque  “el aprendizaje es mayor cuando los estudiantes participan 
en la construcción de un producto significativo”13.  
 
El constructivismo trata de formar personas que respondan ante un entorno de 
continuo cambio; por lo tanto, el docente debe generar ambientes 
contextualizados y propicios para el aprendizaje para que el estudiante sea 

                                            
13 FLOREZ OCHOA, Rafael. Hacia una pedagogía del conocimiento .Mcgrawhill. Santa fe de 
Bogota, 1999. 
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autónomo con habilidades para aprender, y con la capacidad para transformar los 
conocimientos que recibe. 
 
5.7.2 Objetivos Generales del curso virtual. Los contenidos del curso fueron 
organizados en unidades temáticas que se desarrollaron teniendo en cuenta el 
planteamiento de estos objetivos: 
 
UNIDAD 1: CULTIVO 
 
Por medio de esta unidad el estudiante podrá establecer plantaciones de café con 
criterios de sostenibilidad y competitividad, teniendo en cuenta la tecnología para 
el establecimiento de cafetales y las buenas prácticas agrícolas así como la 
escogencia de la variedad, la producción de plántulas de buena calidad, la 
adecuación del terreno y el trasplante con una densidad adecuada, entre otros 
aspectos para el manejo adecuado del cultivo.  
 
COMPETENCIAS 
 
Al terminar la unidad el estudiante podrá: 
 
� Adecuar el terreno para la siembra de plantaciones productivas. 
� Sembrar los colinos de acuerdo con las recomendaciones establecidas. 
� Manejar las arvenses para evitar su competencia y conservando el suelo. 
� Nutrir las plantas de café de acuerdo con los requerimientos nutricionales del 
cultivo. 
� Establecer y regular el sombrío sin afectar la producción del café. 
� Efectuar las podas requeridas evitando daños y presencia de enfermedades.  
� Controlar y prevenir de forma integral las plagas y enfermedades más 
comunes del cultivo. 
 
UNIDAD 2: RECOLECCIÓN  
 
En esta unidad se conocerá más a fondo el proceso de recolección o más 
conocido por los caficultores como cosecha. Esta es una de las actividades más 
importantes en la producción de café, pues es en este periodo donde se generan 
los ingresos de la actividad cafetera y es una etapa decisiva del negocio, no sólo 
porque se invierte gran porcentaje de los costos de producción sino porque es un 
factor de suma importancia en la definición de la calidad de la bebida. Cuando la 
recolección del café se realiza correctamente, se puede llegar a obtener un 
producto con las mejores características físicas y organolépticas. 
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COMPETENCIAS 
 
Al terminar la unidad el estudiante podrá: 
 
� Conocer y controlar los tiempos de recolección del fruto. 
� Identificar el grado de madurez del fruto y sus propiedades. 
� Relacionar el grado de madurez vs. resultados en taza. 
 
UNIDAD 3: BENEFICIO 
 
Esta unidad, contribuye a la determinación de la calidad del producto porque de 
los cuidados que se hagan al momento de recibir el café cereza, despulparlo, 
fermentar el grano, lavarlo y secarlo, se proporciona un valor agregado que se 
traduce en mejoramiento de la calidad de vida del agricultor como mentor de este 
proceso tan delicado pero necesario para conquistar mercados internacionales y 
para que el esfuerzo sea reconocido. 
 
COMPETENCIAS 
 
Al terminar la unidad el estudiante podrá: 
 
� Describir las etapas del proceso de beneficio del café por vía húmeda. 
� Comprender la importancia del transporte adecuado del fruto. 
� Explicar el despulpado del café. 
� Identificar los equipos mecánicos para el despulpado del café. 
� Estimar la calidad del despulpado. 
� Describir el proceso de remoción del mucílago por fermentación. 
� Decidir el momento adecuado del lavado del café fermentado. 
� Describir la fase de fermentación. 
� Describir lavado del café. 
� Enumerar las ventajas del beneficio ecológico. 
 
UNIDAD 4: ALMACENAMIENTO 
 
En esta unidad se destacan los factores que pueden prevenir el daño al grano y 
que depende en gran parte al manejo que se le dé en cada una de las fases, 
desde el empacado hasta que llega al tostador. De allí la importancia del 
almacenamiento del café, el cual se proyecta a través del ejercicio de las buenas 
prácticas de empacado y bodegaje con las que se busca preservar en el tiempo, la 
calidad, inocuidad y cantidad de los cafés almacenados. 
 
COMPETENCIAS 
 
Al terminar la unidad el estudiante podrá: 
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� Comprender la forma de empacar el café seco. 
� Conocer la importancia que tiene el almacenamiento. 
� Controlar y reducir los riesgos que afectan la inocuidad y la calidad del 
producto. 
� Clasificar el grano seco. 
� Analizar físicamente el café. 
 
5.7.3 Programa del curso 

En distintas reuniones con los técnicos de café se esbozó y se perfeccionó el 
siguiente recorte de contenidos teniendo en cuenta las competencias que se 
necesitan mejorar para calidad de producción en cafés de Nariño. 

Tabla 26. Programación curso virtual cafés especiales 

No. DE 
UNIDADES:   

4 
Nº DE 

SEMANAS: 
4  

Nº Horas 
semanales: 

10 

 
Unidad Núcleos temáticos Semana 

Cultivo 

- Especies y variedades 
- Producción a nivel mundial 
- Producción en Colombia  
- Clima y suelos en Nariño  
- Métodos de cultivo establecidos 
- Material de propagación 
- Épocas y sistemas optimizados de propagación 
- Manejo integrado del cultivo 
- Manejo integrado de plagas y enfermedades. 

1 

Recolección 

- Control de tiempos de recolección  
- Grado de madurez del fruto 
- Manejo de colorimetría en el fruto 
- Relación del grano de madurez vs. resultados en 

taza 

2 

Beneficio 

- Transporte del fruto recolectado 
- Flotación de las cerezas 
- Proceso de despulpado del grano 
- Eliminación de agentes contaminantes antes de 

fermentación (Zarandeo) 
- Proceso controlado de fermentación 
- Lavado del café 
- Métodos de secado del café 

3 

Almacenamiento 
- Almacenamiento del café 
- Clasificación del grano seco 
- Análisis físico del café 

4 
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5.7.4 Herramientas evaluativas del curso. Una vez identificados y categorizados 
los contenidos, en reunión con los técnicos del café, se seleccionaron las 
herramientas que Moodle ofrece para garantizar una evaluación con criterios. Las 
herramientas seleccionadas son las siguientes. 

Cuestionarios: evaluará el contenido teórico mediante preguntas cuidadosamente 
seleccionadas. Estas serán de selección múltiple con una o varias respuestas 
correctas. 

Foro participativo: determinaron las temáticas que podrían generar debates en 
donde el aprendiz tendrá un espacio para exponer sus opiniones.  

Tareas con subida de archivos: en esta actividad, los técnicos plantearon distintos 
trabajos prácticos que podrían desarrollarse en la finca llevando un registro o un 
resultado de la actividad que el aprendiz adjuntará en el lugar indicado en la 
plataforma como informe. 

5.7.5 Recolección, selección y elaboración de los recursos educativos. Para esta 
etapa se consultaron fuentes bibliográficas de los temas propuestos en la 
estructuración del programa del curso, también se adiciono los aportes de los 
técnicos en café para darle fortaleza al contenido. 

Para referenciar y contextualizar el curso a nivel regional, se planeó con la 
coordinadora de Fundación Social, una visita a varias fincas cafeteras situadas en 
los municipios de la Unión y Taminango. Para ello se elaboró una entrevista y 
unos guiones fotográficos y de video. 

Se organizó la información recolectada en las visitas y se estructuraron en un 
primer bosquejo que fue analizado por un profesional del café, sugiriendo algunas 
modificaciones y ajustando los recursos implementados en el sistema. 

5.7.6 Integración de los recursos digitales e implementación en Moodle. Para 
implementar el curso en Moodle, se utilizó la instalación en servidor local 
proporcionado por XAMPP, con el fin de diseñar las unidades, subir los recursos y 
actividades offline evaluadas y corregidas en el paso anterior. 

Evaluada la navegación de los recursos y actividades  se instaló la plataforma 
educativa Moodle en el servidor remoto actual que soporta el sitio web de la 
corporación minga de sueños con dominio www.lamingadesuenos.org/moodle y 
enlazado al menú principal de la página del sitio. Realizando una copia de 
seguridad en el servidor local que integra todos los recursos y contenidos, la 
restauración de ésta se hace en el nuevo espacio del servidor remoto creado en 
Moodle, este mismo procedimiento se hizo con el curso de informática básica, 
puesto que este hosting es el espacio habilitado y de uso definitivo para la 
corporación.  Luego se procedió a instalar, configurar y corregir el curso virtual en 
línea asignando privilegios y las respectivas contraseñas a quienes van a 
implementar el curso, incluida la cuenta principal de administración.  
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5.8 CAPACITACIÓN EN LA ADMINISTRACIÓN DEL SITIO WEB DE MINGA DE 
SUEÑOS 

 
La Corporación Minga de Sueños se preocupa por fortalecer las competencias del 
equipo de trabajo en muchos campos, uno de ellos es el manejo de Tecnologías 
de la Información y Comunicación. En este sentido, se propone realizar la 
capacitación  en administración del sitio web para mantener siempre actualizados 
sus contenidos y sacar mayor provecho de los servicios que ofrece y de los 
medios de comunicación que tiene disponibles.  
 
Para  ello, se utilizó una metodología desarrollando las siguientes etapas: 
 
5.8.1 Diagnóstico y preparación 

 
Determinación de necesidades y beneficios de la capacitación por competencias 
 
La corporación busca capacitar un grupo de talentos de la Unión y Taminango 
adquiriendo competencias para desempeñarse en el entorno de Joomla, para 
luego seleccionar a los administradores finales de su sitio web. El beneficio de 
esta capacitación, radica en la actualización y participación permanente de los 
contenidos y de las funciones que ofrece a los usuarios del sitio. Resaltando que 
ésta es una labor que implica responsabilidades, dedicación, gusto por la 
investigación y un sentido de pertenencia e identidad por la Corporación. 

Establecimiento del objetivo, requisitos del curso 
 
El objetivo es capacitar en administración del sitio web de la corporación minga de 
sueños a seis personas.  
 
Al terminar la capacitación el aprendiz será capaz de: 
 
� Entrar, salir y navegar en el entorno de administración de Joomla. 
� Identificar el panel principal de administración y sus funciones. 
� Organizar la información en categorías, secciones y artículos. 
� Conocer la navegación y publicación del FrontEnd. 
� Publicar archivos multimedia en artículos. 
� Administrar el foro  
� Manejar programas FTP para subir archivos en servidor.  
 
Los requisitos de la capacitación son: 
 
�   Manejo básico de internet (navegación, búsqueda, carga y descarga de 
archivos) 
� Manejo de procesador de texto. 
� Manejo de archivos (copiar, pegar, comprimir, eliminar, editar, mover) 
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� Tener cuenta de correo electrónico. 
� Manejo básico un editor grafico  
 
Identificación y conocimiento del grupo 
 
De las seis personas, dos fueron elegidas por la entidad y las cuatro restantes son 
estudiantes que recibieron el curso de informática en su fase presencial y virtual; 
que se destacaron por sus altas calificaciones, su responsabilidad y liderazgo.  
Los seis estudiantes son de los municipios de La Unión, Cartago, Taminango y el 
Tablón quienes cumplieron con los requisitos mencionados anteriormente 
 
Contenidos temático 

La administración del sitio se realiza enteramente en la plataforma Joomla, las 
temáticas se plantearon para que los administradores puedan conocer y se 
desenvuelvan correctamente en éste entorno. 

� Introducción a la estructura de sitios 
� Entorno de administración. 
� Diseño y contenidos. 
� Organización y publicación de contenidos  (manejo de artículos, categorías, 
secciones). 
� Navegación y configuración de menús (ítems, editar, añadir menús). 
� Extensiones: componentes, módulos y plugins. 
� Publicación de noticias y archivar artículos 
� Publicar con efecto de libro en el sitio web 
� Como publicar un video en Youtube 
� Como crear una lista de reproducción en Youtube y utilizarla con Jw media 
player en el sitio 
� Foro con Kunena 
� Cuentas de usuario 
� Manejar programas FTP para subir archivos en servidor.  
 
Convocatoria al evento 
 
La convocatoria se realizó con una semana de anticipación al evento por medio de 
correo electrónico y llamadas telefónicas, a los posibles participantes del evento 
con el fin de confirmar su asistencia. 
 
Materiales didácticos de apoyo 

Definidas las temáticas se construyó un manual de administración, como recurso 
principal para la enseñanza teórica y práctica. (Ver anexo J). 
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5.8.2 Organización  

Instalaciones para el desarrollo de la capacitación. 

La capacitación se desarrolló en dos sitios de forma simultánea, para ello 
Fundación Social y la corporación Minga de Sueños gestionó los permisos y la 
disponibilidad de aulas de informática con conexión a internet durante los días de 
capacitación.  

Los equipos físicos utilizados cumplieron con los requerimientos establecidos. En 
cuanto al software, se instaló el programa Filezilla como cliente FTP para la 
transferencia de archivos al servidor, se utilizó internet explorer y mozilla. El 
sistema operativo fue Microsoft Windows XP. 

Cronograma. 

Esta capacitación se desarrollo en 5 sesiones de 3 horas cada una para un total 
de 15 horas. Cada sesión se dividía en teoría y práctica. 

Tabla 27. Cronograma y contenidos capacitación en administración web 

Contenidos temáticos Sesión No Tiempo 
• Introducción a la estructura de sitios 
• Entorno de administración. 

1 3 horas 

• Diseño y contenidos. 
• Organización y publicación de contenidos  
(manejo de artículos, categorías, secciones). 

2 3 horas 

• Navegación y configuración de menús 
(ítems, editar, añadir menús). 
• Extensiones: componentes, módulos y 
plugins. 
• Publicación de noticias y archivar artículos 
• Publicar con efecto de libro en el sitio web 

3 3 horas 

• Como publicar un video en Youtube 
• Como crear una lista de reproducción en 
Youtube y utilizarla con Jw media player en 
el sitio 

4 3 horas 

• Foro con Kunena 
• Cuentas de usuario 
• Manejar programas FTP para subir 

archivos en servidor.  

5 3 horas 

 
 
 



 

104 
 

5.8.3 Desarrollo. Los pasantes trabajaron en 2 zonas cada uno cumpliendo la 
agenda propuesta, en las Instituciones Educativas de La Unión y Taminango. Se 
desarrolló el contenido temático, incluyendo la revisión de casos especiales, 
dudas, prácticas, y demás elementos preparados. 
 
5.8.4 Evaluación de la capacitación. La evaluación cumplió con los objetivos 
propuestos. Los medios y recursos proporcionados  cumplieron eficientemente los 
propósitos para los cuales fueron diseñados, manejando un lenguaje simple con 
algunos términos técnicos que fortalecen las competencias planteadas. 

Como consecuencia de ésta actividad se ha capacitado un grupo de personas 
aptas para la administración del sitio web Minga de Sueños. La Corporación en su 
debido momento escogerá según sus criterios al(los) más calificado(s) para ésta 
labor. 

5.9 CAPACITACIÓN A TUTORES EN LA ADMINISTRACIÓN DEL CURSO 
VIRTUAL DE CAFÉS ESPECIALES 

 
5.9.1 Diagnóstico y preparación 

Determinación de necesidades de la capacitación. 

Se hace necesario capacitar a los tutores del curso virtual de café desarrollado en 
la plataforma educativa Moodle, para su posterior implementación, adquiriendo los 
conocimientos técnicos para la administración de recursos, actividades y 
evaluación,  preparación básica en el modelo pedagógico aplicado.  

Establecimiento del objetivo, requisitos del curso 
 
El objetivo es capacitar a tutores en  la administración y edición del curso de cafés 
especiales, elaborado en la plataforma educativa Moodle. 
 
Al terminar la capacitación el técnico podrá: 
 
� Entrar, salir y navegar en el entorno de administración de Moodle. 
� Identificar las secciones y módulos de la plataforma. 
� Conocer los iconos y botones de edición 
� Manejar el editor de contenidos. 
� Manejar recursos y actividades. 
� Conocer los privilegios de usuario 
� Configuración general de un curso 

 
Los requisitos de la capacitación son: 
 
� Manejo básico de internet (navegación, búsqueda, carga y descarga de 
archivos) 
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� Manejo de procesador de texto. 
� Manejo de archivos (copiar, pegar, comprimir, eliminar, editar, mover) 
� Tener cuenta de correo electrónico. 
� Conocer sobre el tema de producción del café. 
 
Identificación y conocimiento del grupo 
 
La capacitación está dirigida a un grupo de técnicos del café de la región, quienes 
posteriormente implementarán el curso dirigido al pequeño productor como medio 
para el cumplimiento de las buenas prácticas agrícolas. El grupo identificado 
posee conocimientos básicos de pedagogía, constituyéndose en un cimiento para 
llevar a cabo la adecuada implementación y evaluación del curso. 
 
Contenidos temático 

La administración del curso virtual se hace en la plataforma Moodle, las temáticas 
se eligieron teniendo en cuenta el manejo técnico del sistema de gestión de cursos 
educativos.  
 
� Primer acceso a Moodle         
� Estructura y organización de espacio virtual    
� Navegar y activar la edición de un espacio    
� Gestión de los bloques            
� Gestión de los contenidos       
� Lista de recursos en Moodle      
� Lista de actividades por defecto de Moodle     
� Reorganización de contenidos        
� Configuración de un curso   
 
Convocatoria al evento 
 
La convocatoria la realizó la Fundación Social,  teniendo como principales 
candidatos de formación, a los técnicos que colaboraron en la creación del curso. 
  
Materiales didácticos de apoyo 
 
Se elaboró un manual de administración, como guía para la enseñanza. (Ver 
anexo K). 
 
Se elaboraron y utilizaron videotutoriales referentes al acceso, y manejo de los 
recursos de comunicación (foro, chat) de la plataforma disponibles en el apartado 
introducción al curso de cafés especiales en el dominio 
www.lamingadesuenos.org/moodle.  
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5.9.2 Organización  
 

Instalaciones para el desarrollo de la capacitación. 
 
La capacitación se desarrolló en las instalaciones de Fundación Social sede 
Pasto, que facilitó el salón de proyecciones que cuenta con televisor LCD de 40”, 
computador y acceso a internet inalámbrico. Se utilizó Internet Explorer y Mozilla 
para acceder a la Plataforma online y desarrollar la capacitación. 
 
Cronograma de capacitación de la plataforma Moodle. 
 
Esta capacitación se desarrollo en 3 sesiones de 4 horas cada una para un total 
de 12 horas.  

Tabla 28. Cronograma y contenidos capacitación en administración Moodle 

Contenidos temáticos Sesión No Tiempo 
� Entrar, salir y navegar en el entorno de 
administración de Moodle. 
� Identificar las secciones y módulos de la 
plataforma. 
� Conocer los iconos y botones de edición. 

1 4 horas 

� Manejar el editor de contenidos. 
� Manejar recursos y actividades. 

2 4 horas 

� Conocer los privilegios de usuario. 
� Configuración general de un curso. 

3 4 horas 

 
5.9.3 Desarrollo. Se trabajó conjuntamente, cumpliendo la agenda propuesta, 
resolviendo dudas y desarrollando los contenidos técnicos que implica el manejo 
de Moodle, haciendo énfasis al modelo pedagógico utilizado para la creación del 
curso y en la población identificada como usuario potencial. También se resaltó la 
labor que debe tener un tutor dentro de la educación virtual y a distancia pues es 
un factor que determina el éxito del curso y sus objetivos. 
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6. CRONOGRAMA 
 

Etapas    /    Fechas oc
t-

09
 

no
v-

09
 

di
c-

09
 

en
e-

10
 

fe
b-

10
 

m
ar

-1
0 

ab
r-

10
 

4 5 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 

Elaboración y aprobación del proyecto de pasantía                                                   

Recolección información Alfabetización en informáti ca                                                   

Análisis E Interpretación De La Información Recolec tada                                                   

Diseño e implementación de una estrategia de capaci tación presencial para 
alfabetización en informática.                                                   
Recolección  y análisis de información para curso v irtual de  Alfabetización en 
informática                                                   

Diseño de curso virtual  para alfabetización en inf ormática                                                   

Implementación de curso virtual  para alfabetizació n en informática                                                   

Análisis(Recolección e interpretación información) del Sitio web Minga de 
Sueños como estrategia comunicativa                                                   

Diseño del Sitio web Minga de Sueños                                                    

Implementación del sitio web Minga de Sueños                                                   

Evaluación del sitio web Minga de Sueños                                                   

Mantenimiento del sitio web Minga de Sueños                                                   

Recolección  y análisis de información para curso v irtual de  Cafés especiales                                                   

diseño curso virtual de  Cafés especiales                                                   

Montaje del  curso virtual de  Cafés especiales                                                   
Capacitación a tutores en la administración del cur so virtual de cafés especiales                                                   
Capacitación en la administración del sitio web de Minga de Sueños                                                   
Elaboración informe final de la pasantía                                                   

107 



 

108 
 

 
 

7. CONCLUSIONES 
 
 
Dentro de la educación colombiana la insistencia en la promoción de 
competitividad para el trabajo y la interacción social, está dada por las 
capacidades docentes y la planeación adecuada, en este sentido, es justificable la 
propuesta de educación no formal donde se garantiza el desarrollo de 
capacidades específicas y necesarias basadas en las TIC. 
 
Las capacidades diversas de los estudiantes que tomaron el curso en informática, 
eran heterogéneas lo cual significa que el ritmo de aprendizaje es distinto, 
entonces es conveniente tener varias actividades planeadas como estrategia para 
mantener aprendizajes continuos, flexibles e independientes. 
 
Las estrategias de capacitación presencial y virtual para la alfabetización en 
informática básica permitieron a los estudiantes inscritos, conocer una nueva 
propuesta educativa no formal y tener presente la responsabilidad y 
comportamiento que esto implica. Dentro de las 4 zonas en que se llevó a cabo la 
fase presencial del curso, se notó un buen comportamiento que promovió 
exitosamente el proceso enseñanza – aprendizaje. 
 
Las estrategias de enseñanza en las zonas rurales, deben encaminarse a la 
enseñanza de campesino a campesino para que garantice, en primera instancia, 
el aprendizaje elemental dentro del núcleo familiar, teniendo en cuenta que pocos 
poseen un computador en su hogar pero si disponen de otros recursos 
tecnológicos como un reproductor de DVD en donde pueden observar los recursos 
didácticos preparados, como complemento al conocimiento desarrollado en clase. 
 
La metodología propuesta a través de guías y video CDs,  incentivó en mayor 
medida la disciplina en aprender estos temas de informática, aunque cabe 
destacar que la práctica en el computador es siempre necesaria. 
 
Los participantes a los cursos educativos no formales, observaron sus progresos y 
percibieron este aprendizaje como algo accesible, dentro de sus capacidades y 
con muchos menos miedos o reservas que sentirían ante una oferta de una 
institución universitaria en la ciudad o un centro similar, donde los costos se 
incrementan. 
 
El diseño de un curso virtual de producción de cafés especiales proporciona una 
oportunidad innovadora al sector cafetero de la región para capacitarse y mejorar 
los métodos que utiliza, consiguiendo mayor calidad del producto, fuente principal 
de comercialización territorial.  
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Conformar un equipo interdisciplinario de trabajo permitió conseguir buenos 
resultados en la creación del curso virtual de producción de cafés especiales, 
porque el conocimiento se construyó de forma integral, satisfaciendo las 
necesidades del usuario potencial del curso y proyectándose en contenidos 
coherentes y asociados a su entorno.   
 
Desarrollar dos cursos virtuales dentro de la plataforma educativa Moodle que fue 
instalada en el dominio adquirido por la corporación Minga de Sueños, le 
proporciona a la entidad un medio para continuar con los procesos de innovación 
educativa, basados en las tecnologías de la información y la comunicación. 
 
Se diseñó e implementó un sitio web para la corporación Minga de Sueños de fácil 
administración y acorde a los requerimientos solicitados por la entidad. 
Enfatizando en la creación de espacios que faciliten la comunicación campesino a 
campesino y promoviendo los servicios que ofrecen la entidad y algunas de sus 
organizaciones adscritas a favor de la comunidad.   
 
Se capacitó un grupo de posibles aspirantes a la administración final del sitio web 
de la corporación, ratificando que ésta es una actividad de gran importancia y 
esencial para sacar mayor provecho al medio de comunicación implementado. 
 
La creación del curso virtual de cafés especiales implicó necesariamente capacitar 
a los tutores o facilitadores del curso, en el uso técnico de la plataforma utilizada 
para su desarrollo. 
 
El apoyo logístico y financiero de Fundación Social y la corporación Minga de 
Sueños, fue de gran importancia en el transcurso de la pasantía, adoptando 
además, su enfoque dirigido al desarrollo integral local como objeto dinamizador 
de todas las actividades. Asimismo el trabajo realizado en la planeación y 
ejecución, logró su éxito y se evidenció en productos tangibles gracias a la 
disponibilidad, compromiso y colaboración de todos los participantes de éste 
encuentro. 
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8. RECOMENDACIONES 
 
 
Mantenerse a la vanguardia en cuanto a las nuevas metodologías conforme al 
lugar donde se desarrollen, contextualizando, proponiendo e impartiendo 
tendencias más actuales basadas en las tecnologías de la información y 
comunicación. 
 
Seguir ofreciendo oportunidades de capacitación a las personas de zonas rurales 
de Nariño conscientes de la dificultad para acceder a una educación formal, por 
medio del proceso de pasantías, con la colaboración de entidades sin ánimo de 
lucro e instituciones educativas. 
 
Es adecuado conformar con la Corporación Minga de sueños, un equipo 
interdisciplinario permanente para formalizar la creación de cursos virtuales 
contextualizados a la región de acuerdo a la nueva misión de la universidad y 
soportados en la plataforma virtual Moodle. 
 
Se debe estructurar un grupo de comunicación para la revisión y redacción de 
noticias de la Corporación Minga de Sueños. 
 
Teniendo en cuenta que la propuesta  para el diseño e implementación del sitio 
web utilizado en este proyecto es de fácil administración y actualización, se debe 
continuar con la exploración de este tipo de plataformas que garanticen la calidad 
en todos los elementos del sistema. 
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ANEXOS 
 

Anexo A. Formato recolección de información recursos físicos  Institución 
Educativa 
 

 

COMPUTADORES PARA ALFABETIZACIÓN EN INFORMÁTICA 
 

Lugar:  Número de PCs  

Institución:   

 

HARDWARE OBSERVACIÓN/CAPACIDAD 

Monitor  

Procesador  

Memoria RAM  

Disco Duro  

CD ROM  

Impresora  

Instalaciones eléctricas  

Estabilizador  

Iluminación  

Servicio de Internet  

Sistema Operativo  
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Anexo B. Encuesta conocimientos en informática dirigida a los estudiantes que 
tomarán el curso 

Universidad de Nariño 
ENCUESTA ALFABETIZACIÓN EN INFORMÁTICA 

 
APELLIDOS Y NOMBRES:………………………………………………………………………………………………………………………….. 
GÉNERO:……………………… OCUPACIÓN:……………………………. Vereda/Municipio………………………...     FECHA:  
 
Marque correctamente las preguntas por categorías respondiendo con toda la sinceridad y sin faltar a la verdad. 
 
1. ¿Cuál es su nivel educativo? 

Primaria [    ]  Secundaria [    ]        Técnico/Tecnológico  [    ]       Universitaria [    ]            
2. ¿Tiene computador en su casa? 

Si   [    ]         No [    ] 
3. ¿Ha participado en una capacitación en computación? 

Si   [    ]         No [    ] 
4. ¿Cómo calificaría su nivel de destrezas en el uso de un computador? 

Nunca he usado un computador [    ]     Básico [    ] Intermedio [    ]         Excelente [    ] 
5. ¿Alguien en su hogar, aparte de usted maneja computador? 

Si   [    ]         No [    ] 
6. ¿Cuenta con acceso a internet cerca de su casa? 

Si   [    ]         No [    ] 
7.  Sabe usted utilizar el (la):  

Teclado:                         SI [    ]           NO [    ]                
 Mouse          SI [    ]           NO [    ]                

Unidad de CD o DVD/Disquete/Memoria USB          SI [    ]           NO [    ]                
 Impresora              SI [    ]           NO [    ]                 

 Conectar una PC (Teclado, mouse, cpu, monitor, parlantes) SI [    ]           NO [    ]                
8. Puede  usted:  
 Encender y Apagar el computador      SI [    ]         NO [   ] 
 Utilizar el explorador de archivos de  Windows    SI [    ]         NO [   ] 
 Reproducir una Película o música.    SI [    ]         NO [   ] 

Hacer operaciones con la calculadora de Windows  SI [    ]         NO [   ] 
 Dibujar con Paint.      SI [    ]         NO [   ] 
 Comprimir archivos.     SI [    ]         NO [   ] 
 Utilizar el Antivirus.     SI [    ]         NO [   ] 
 Recuperar un archivo borrado.    SI [    ]         NO [   ] 
9. PROGRAMAS (SOFTWARE)  

¿Qué programas de computador maneja y para qué lo usa y especifique en qué nivel (básico, intermedio, 
avanzado)?: 
______________________________________________________________________________________________ 

10. INTERNET 
Sabe usted: 

Crear un Correo electrónico en Hotmail.  SI [    ]         NO [   ]  
Enviar mensajes y archivos mediante E-mail.  SI [    ]         NO [   ] 
Utilizar el Messenger (Chatear)   SI [    ]         NO [   ] 
Utilizar el Buscador Google    SI [    ]         NO [   ]     
Crear un blog (compartir archivos y fotos en internet) SI [    ]         NO [   ] 

11. ¿Usted encuentra útil las tecnologías de la información y comunicación y el uso del computador en su vida 
laboral? 

SI [    ]         NO [   ]           Porqué _______________________________________________________________ 
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Anexo C. Guías de resumen y guías de actividades  
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Anexo D. Listados de asistencia y calificaciones de los estudiantes 
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Anexo E. Archivo fotográfico de estudiantes 
 

Estudiantes de San Pedro de Cartago
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Estudiantes de La Unión 
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Estudiantes del Paramo- Taminango 
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Estudiantes del Tablón Panamericano 
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Anexo F. Pantallas del curso virtual de informática básica 
 
 

Integración de los recursos digitales e implementación en Moodle. 
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  Seguimiento en la plataforma  
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 Anexo G. Diploma 



 

Anexo H. Archivo fotográfico entrega de diplomas
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H. Archivo fotográfico entrega de diplomas 
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Anexo I. Formato para recolección de información para el sitio corporación Minga 
de Sueños 
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Anexo J. Manual administración sitio web Minga de Sueños 
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Anexo K. Manual administración Moodle 
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