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RESUMEN

El proyecto "INSIDE" se enfoca en la influencia de la comunicacién visual con relacién
al &rea especifica de la psicologia direccionado al tema del desarrollo de la inteligencia
emocional en la actualidad, principalmente en la poblacion juvenil, teniendo en cuenta la
multidisciplinariedad del disefio para el desarrollo de estrategias o proyectos con el fin de aportar
a la sociedad. El disefio se presenta como un medio no verbal para crear vinculos entre la
informacion acerca de enfermedades mentales, actividades para tener salud mental y desarrollar
inteligencia emocional en el proceso, también entre estas jovenes y profesionales en el &rea como
por ejemplo psiquiatras y psic6logos; en este destacan la teoria del color y la simplificacion de
formas como lo es la iconografia y la ilustracion sencilla

En los dltimos afios se ha vislumbrado la importancia de la salud mental en los jovenes y en ello
la necesidad de inteligencia emocional, al visualizar problematicas en redes sociales que
evidencian la vulnerabilidad psicologica que estos pueden presentar. Se ha observado que el
buen manejo de las emociones permite la toma de decisiones en la vida, actitudes, y acciones
diarias, desde alli, estas pueden ser un beneficio o un dafio tanto personal como familiar o
incluso social.

Actualmente el proyecto presenta una propuesta grafica principalmente creando un prototipo de
aplicacion movil la cual se propone como referente para profesionales de la salud mental para
conectar con pacientes jovenes y viceversa, ademas, con informacion que sea de gran aporte para
comprender patrones emocionales y enfermedades mentales.

Finalmente, INSIDE se crea pensando en generar un impacto social a futuro en la comunidad
juvenil, facilitando el acceso a una informacion clara, sencilla y concisa, tomando como referente
primo la poblacion de la Universidad de Narifio de la sede Pasto por su diversidad y su
heterogeneidad juvenil.
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ABSTRACT

The "INSIDE" project focuses on the influence of visual communication in relation to the
specific area of psychology directed to the issue of emotional intelligence development today,
mainly in the youth population, taking into account the multidisciplinarity of design for
development of strategies or projects in order to contribute to society. The design is presented as
a non-verbal means to create links between information about mental illness, activities to have
mental health and develop emotional intelligence in the process, also between these young
women and professionals in the area such as psychiatrists and psychologists; in this stand out the
theory of color and the simplification of forms such as iconography and simple illustration

In recent years, the importance of mental health in young people has been glimpsed, and in this
the need for emotional intelligence, when visualizing problems in social networks that show the
psychological vulnerability that they may present. It has been observed that good management of
emotions allows decision-making in life, attitudes, and daily actions, from there, these can be a
personal, family or even social benefit or harm.

Currently the project presents a graphic proposal mainly creating a mobile application prototype
which is proposed as a reference for mental health professionals to connect with young patients
and vice versa, in addition, with information that is of great contribution to understanding
emotional patterns and mental illnesses.

Finally, INSIDE was created thinking of generating a future social impact in the youth
community, facilitating access to clear, simple and concise information, taking as a prime
reference the population of the University of Narifio in the Pasto campus due to its diversity and
its juvenile heterogeneity.
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GLOSARIO

Buyer Persona: Es una representacion semificticia de clientes ideales. Ayuda a definir quién es
la audiencia a la que se quiere atraer, sobre todo, ayuda a humanizar y entender con mayor
profundidad a un publico objetivo.

Inteligencia Emocional: Se define como un conjunto de habilidades que una persona adquiere
por nacimiento o aprende durante su vida, donde destaca la empatia, ayuda a entender de qué
manera podemos influir de un modo adaptativo e inteligente tanto sobre nuestras emociones
como en nuestra interpretacion de los estados emocionales de los demas.

Prototipo Aplicativo Movil: Un prototipo de una aplicacion movil es un disefio plasmado en
diversas pantallas, en otras palabras, es un boceto en el cual se puede visualizar de una forma
sencilla como se estructurara tu aplicacion.

Prototipo Hi-Fi: En este punto se habra realizado mejoras respecto a la funcionalidad debido a
defectos detectados en el prototipo de baja fidelidad. Es menos costoso detectar un fallo y
solucionarlo cuanto antes que en fases posteriores.

Prototipo Lo-Fi: El prototipo de baja fidelidad se realiza de la manera méas simple posible,
pudiendo ser hecho a mano en papel, es decir, sin el uso de herramientas software. La finalidad
no es evaluar la estética sino la funcionalidad. Analizar cuan facil es para el usuario realizar
simples tareas de forma intuitiva.

Salud Mental: Es el bienestar que una persona experimenta como resultado de su buen
funcionamiento en los aspectos cognoscitivos, afectivos y conductuales, y en dltima instancia, el
despliegue dptimo de sus potencialidades individuales para la convivencia, el trabajo y la
recreacion.
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Titulo 1
INTRODUCCION

El siguiente proyecto plantea vincular el disefio grafico con el area de la psicologia de tal manera
que el conocimiento alrededor de la salud mental e inteligencia emocional se expanda en las
nuevas y actuales generaciones, donde se ha visibilizado una creciente bastante importante, y de
esta manera, reducir considerablemente el estigma que se tiene sobre trastornos y enfermedades
mentales, de igual manera, proyectar empatia con el fin de acompafiar el proceso de las personas
que presentan este tipo de problemas, sea de manera personal o indirecta.

Al dia de hoy el tema de la salud mental se ha incrementado, y con la pandemia del COVID-19
salieron a la luz muchas de las personas que habian vivido situaciones emocionales dificiles,
donde el encierro o aislamiento, o incluso la soledad o la convivencia en casa hicieron que no se
pueda ocultar mas comportamientos y emociones. Se comprob6 también que el encierro hacia
que la realidad interna de estas personas fuera mas invasiva o consumidora, de tal manera que
evitarlo con trabajos, salidas, amigos o cualquier actividad fuera de casa, sea casi imposible.

En el caso del trabajo cuando se debe cumplir con ciertas actividades o labores, permiten que la
atencion se centre solamente en esa accion, por otro lado, cuando se socializa con amigos por el
mismo hecho de que todo ser humano es diferente, los temas de comunicacion son variados,
abriendo paso a debates o discusiones sobre un tema, sea tendencia, social o hipotético.

Cuando se habla de actividades fuera de casa, se incluyen temas de ocio, el uso de tiempo libre o
descanso de las ocupaciones habituales; como ir a cine, salir a bailar, a consumir bebidas
alcohdlicas, paseos, etc. en estas situaciones el &nimo por lo general es positivo.

En el tema de actividad fisica, se conoce que beneficia quimicamente al cerebro por ende la
liberacion de hormonas de la felicidad, como la Dopamina, Serotonina y Noradrenalina, hacen
que fisicamente la memoria del dolor se aparte por un momento y mas aun si estas actividades se
realizan al aire libre 0 acompafados.

La Pandemia de estos afios ensefi6 a la mayoria que no estamos preparados para enfrentar temas
de salud, més especificamente de este tipo, donde las dolencias son invisibles, y no se perciben
hasta que ya son delicadas 0 muy evidentes. Algunas de estas sefiales son pasadas desapercibidas
ya gque son comunes en otras enfermedades, las migrafias frecuentan dolores fuertes de cabeza,
nauseas, mareo y cansancio, problemas digestivos que incluyen, el dolor de estdbmago,
escalofrios y vémitos. Todas estas sintomatologias pueden ser reflejo de un problema mental,
solo que por estigma de que es algo muy grave, se ignora, muchas veces teniendo una positividad
toxica.

En ocasiones se perciben este tipo de patologias o situaciones psicolégicas como si estuvieran
lejos del entorno en el que se vive, pero segun estadisticas 1 de cada 4 personas tendran un
trastorno mental a lo largo de su vida, sea por genética, desarrollo de traumas o eventos de carga
psicoldgica elevada. Del mismo modo, el silencio en lugar de expresion de emociones se ha
desarrollado debido al estigma que se tiene, y este surge cuando se percibe al otro como eso,
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alguien fuera de “mi”, y en parte se debe al vivir en modo automatico, tratando de sobrellevar la
vida propia, muchas veces sin pensar en cdmo el otro esta viviendo su historia y sus batallas
internas.

Los medios de comunicacion juegan un papel fundamental en la percepcion que la
sociedad tiene de la realidad. Tienen la capacidad de reforzar prejuicios y estereotipos,
pero en la misma medida también pueden luchar contra ellos... Para conocer una
realidad, no hay mejor manera que acercarse a ella y dar voz a las protagonistas, que no
son otras que las propias personas con problemas de salud mental. Por todo ello, los
medios (prensa, radio, television, internet) deben tener en cuenta varios factores a la hora
de elaborar informaciones sobre salud mental: el lenguaje que emplean, las imagenes que
escogen para ilustrar la noticia, los temas que eligen y las voces con las que cuentan.
(Confederacién Salud Mental Espafia, 2019).

En la actualidad, con el crecimiento de las nuevas tecnologias para la comunicacion (TIC), se ha
presentado mucha mas informacion a la mano gracias a las diversas plataformas del internet y
sobre todo las redes sociales. Cada persona tiene mas accesibilidad a mucha informacion, solo
necesita tener a su disposicion un Smartphone, PC, Laptop o Tablet, pero en un tema tan
delicado como la salud mental, la informacion debe ser asertiva y veraz, y pocas personas del
comun saben en donde buscarla fuera de un profesional, si encuentran informacién, muchas
veces es superficial y se presenta de manera radical o técnica.

Es por ello que a través de los sistemas de informacion y de comunicacion visual se consolida
esta informacion, partiendo de una investigacion de la mano de profesionales y una experiencia
personal de la autora, donde se tiene en cuenta el papel de una persona con un trastorno mental, y
como requiere valentia y mucho apoyo para asistir a tratamiento y terapia respectiva; esto se
visualiza en un aplicativo movil teniendo en cuenta el publico objetivo.

En este sentido se puede afirmar que desde el disefio grafico se puede impactar en muchas areas,
y la flexibilidad de este lo permite. Las ramas de esta disciplina van desde la creacion de
identidad visual, imagen corporativa, editorial, hasta los medios virtuales, como el disefio de
interfaz movil, web y multimedia. Por ello, cuando se trabaja en equipo con més profesiones o
campos laborales se logran muchos resultados interesantes que pueden trascender y aportar en la
sociedad. Asi mismo las distintas areas de comunicacion visual han permitido que cualquier
mensaje desde cualquier emisor pueda ser trasmitido de manera dindmica y atractiva.

Actualmente la tecnologia ha permitido ampliar los medios convergentes sean impresos,
transmedia o virtuales. Es por eso que en este proyecto se hace uso de las aplicaciones méviles
como mecanismo de interaccién y tendencia en la sociedad de hoy, y mas aun en la poblacion
juvenil que las utiliza a diario y para cualquier necesidad sea de entretenimiento, informacion o
guia y acompafiamiento diario.
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Titulo 2
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A través de los afios en los que se ha evaluado a las personas en un sistema educativo
tradicional o teniendo en cuenta su “inteligencia” en general se dice que el coeficiente intelectual
(1Q) es un buen indicador para saber si una persona sera exitosa en la vida relacionando un
rendimiento académico o memoria de conceptos y capacidad analitica con esa proyeccion a
futuro de la persona. Esta forma de calificar a una persona o testearla no es incorrecta pero si
ofrece una parte muy minima para definir desde alli algo tan grande como los resultados de éxito
de alguien.

Asi pues desde 1870, comenzaron los estudios en el tema con el investigador Galton,
particularmente sobre la capacidad mental y sus diferencias, en 1920 Thorndike propone 3
inteligencias diferentes, en 1993 J.A. Marina establece la importancia de la educacion holistica
de las emociones como aporte en el desarrollo cognitivo y Sternberg establece que “la
inteligencia estd muy vinculada con la emocién, la memoria, la creatividad, el optimismo y en
cierto sentido con la salud mental”(Sternberg, 1997) y asi la vincula con la psicologia. En efecto
la inteligencia emocional, como lo define Goleman en 1995 es la que gobierna el desarrollo de la
vida en el ser humano y abarca la comprension y dominio de las emociones propias para definir
personalidad y tener la capacidad de solucionar y enfrentar situaciones, ademas conocer como se
puede influir de un modo adaptativo e inteligente tanto sobre las emociones propias como en la
interpretacion de los estados emocionales de los demas.

Ahora bien, se sabe que una de las etapas mas complejas es la adolescencia, en la cual, los
cambios de animo, factores de riesgos y exploracién se viven al maximo y teniendo en cuenta las
estadisticas en contexto colombiano se afirma que el 59,3% de los nifios, nifias y adolescentes
(NNA) atendidos por depresién son de sexo femenino, asi los jévenes son una gran muestra para
comenzar un cambio notable; por su parte la juventud, implica el desarrollo de cada ser humano
en sus distintos aspectos y facetas es la de juventud comprendida desde las edades de los 19 a 25
afios de edad (Allen, Waterman, 2019). Los jovenes se caracterizan por tener un comportamiento
mas consciente, de mayor analisis y evaluacion de prioridades, y los mayores retos
frecuentemente se deben a la adaptacion a un mundo laboral, de mas responsabilidades propias,
la busqueda de pareja estable, entre otras. Adicionalmente la ciencia ha demostrado que cuanto
mayores son las habilidades intra e interpersonales, mayor es la capacidad para tomar decisiones,
gestién de situaciones criticas o el nivel de felicidad y bienestar con la vida.

En Colombia se han implementado distintas estrategias en los ultimos 15 afios acerca del
desarrollo y comprension de la inteligencia emocional y en el departamento de Narifio, de la
mano de instituciones y el Ministerio de Salud Colombiano, particularmente se evidencia a
través de sondeos que en el departamento de Narifio , precisamente en el afio 2017, se presentan
varios casos donde se incluyen datos sobre decisiones radicales en la vida tales

como deteriorarla hasta terminar con la misma, se afirma que el tipo de depresion mas
frecuentemente diagnosticado es el episodio depresivo moderado, con el 32,7% de los casos y el
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grupo de 15 a 19 afios son los mas afectados por la enfermedad (Boletin de Salud mental en
nifios, nifas y adolescentes, 2018). Por otro lado, En Ipiales y Pasto, segun estadisticas, se cree
que existe en su gran mayoria personas muy emocionales que se deprimen posiblemente por las
bajas temperaturas y la musica. “La gente tiene que chocarse contra los miedos. La depresion
técnicamente hablando es huir de los fantasmas del pasado. “Entre més intento escapar, mas me
alcanza, hasta el punto en que me aislo y me meto a un cuarto” (Quintana, 2017). De acuerdo a
lo anterior esta regién es un lugar donde no se le ha otorgado la priorizacién correcta, muchos
jévenes o acceden a una educacion superior o incurren en el &mbito laboral directamente para
poder solucionar la parte econdémica, y en cualquiera de las dos opciones los jovenes se enfrentan
con sus pensamientos y creencias desarrolladas en el transcurso de su vida y, en la mayor parte,
no son un reflejo de una inteligencia saludable. Por ello muchas personas deciden sumergirse en
otra realidad afectando su salud tanto fisica como mental con sustancias como el alcohol,
alucindgenos, tabaco y sexo desenfrenado y entre otras. Otro reflejo de esta realidad es el fracaso
o falta de persistencia en proyectos propios, ya sean de vida, negocios o sociales, el temor al
fracaso o el no manejar bien el dinero tienen de trasfondo unas emociones y creencias no
dominadas o mal direccionadas.

Entendiendo que la inteligencia emocional se desarrolla de manera voluntaria también es cierto
que ésta debe tener un entorno favorable refiriéndose a informacion, apoyo, ejemplo y practica
que se encuentra en la vida misma, asi uno de los factores que influye en gran manera es el
sistema educativo comprendido en la escuela, colegio y, en algunos casos, la universidad.

La educacion se ha llevado a cabo entorno a la formacion de habilidades l6gicas, de lectura,
adquisicién de conocimiento y soluciones en contexto, pero como tal, hay muy pocas ideas sobre
la educacion emocional y el incentivar al desarrollo autdbnomo y consciente de ésta, y mas aun
teniendo en cuenta las distintas herramientas que brinda el disefio.

Por ende si éstas situaciones no se manejan y/o solucionan, pueden generarse desequilibrios en la
sociedad, deteriorandola e incrementando la violencia tanto fisica como psicoldgica, suicidios,
depresion y problemas en las familias como desintegracién, separacién, falta de comunicacion
asertiva, entre otros; a nivel personal se incrementan las carencias de habilidades para
relacionarse con los demas, baja autoestima, estancamiento profesional y laboral, baja tolerancia,
comprensién y aceptacion del otro y del entorno, falta de conciencia, entre otras. Ahora, si bien
se han tomado acciones pertinentes en este ambito, mas que todo debido a la pandemia,
brindando contactos de emergencia, desde un punto clave del crecimiento, se puede llegar a
transformar la vision y comprension de las situaciones que se presenten en la vida de toda una
generacion de personas e incluso generar un impacto importante en la region.

Igualmente es importante reconocer el contexto narifiense, una region que se conoce por haber
sufrido durante mucho tiempo la violencia por parte de guerrillas o grupos paramilitares,
inclusive en la época actual. Anteriormente se vivia de manera sigilosa, la mayoria de
enfrentamientos 0 matanzas se hacian en las areas rurales, donde no hay mucha atencion en salud
en general. Era comun mencionar temas como por ejemplo el encontrar un cuerpo en un rio o
desmembrado, también el conocimiento de ciertas zonas como peligrosas, horarios en los que se
hacia “limpieza social”, o que se debia obedecer a los grupos de guerrilla y atenderlos en casa, en
la vereda la Hermita del pueblo de arboleda, las historias se cuentan a detalle como en un punto
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en el que se lleg6 a convivir de manera normal con este tipo de personas, toda esta informacion
se comunica en privado entre familia y conocidos cercanos, haciendo evidente el miedo a hablar
del tema, reflejando posibles dafios emocionales graves.

Para los grupos armados, la situacion geografica de Narifio también ha sido clave. Por un
lado, porque con la presencia del narcotrafico han asegurado parte de su financiamiento
mediante la participacion en el negocio del trafico de drogas. Por otro, porque ha sido la
via para la entrada y salida de armas, insumo de su lucha armada; y, adicionalmente,
porque mientras en la década de los 70 y 80 el departamento era la zona de descanso,
reserva y retaguardia de la guerrilla, a partir de los 90 dejé de serlo para convertirse en el
centro de la confrontacion armada. (Narifio: Analisis de la conflictividad, 2010).

Hoy en dia los jovenes han tomado la decision de hacer cumplir los derechos del pueblo, cueste
lo que cueste, incluida la vida misma.

El mandatario departamental también explicé que, tras la firma del acuerdo de paz,
muchos territorios que eran ocupados por la guerrilla de las Farc quedaron libres y ahi es
donde las bandas delincuenciales llegaron a hacer presencia. “Lo otro que hay que sumar
es que nuestro departamento es fronterizo, entonces es muy facil. Hoy con la pandemia
pudimos detectar que hay 37 puntos irregulares que no tienen el control, diriamos de las
autoridades en el tema de frontera. Por lo tanto, se convierten en unos territorios muy
vulnerables”, afirmé. (Semana Noticias, 2020).

De acuerdo a lo anterior cuando se vive en un entorno violento, muy pocas veces se toma
conciencia de que lo es, la costumbre puede llevar a la normalizacion de muchas cosas, la crianza
machista que se ha heredado por los antepasados, la cultura de mujeres y hombres berracos, que
son capaces de soportar todo, también es invalidacion emocional, y a futuro es donde se
desencadenan los problemas mentales, convirtiéndose en una de las causas por la que esta
generacion ya no aguanté mas y exploto de distintas maneras, con rebeldia, ira, tristeza extrema,
timidez, o incluso con la decisidn de terminar con la vida propia.
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PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢Cémo contribuir al desarrollo de la inteligencia emocional en los jovenes de la Universidad de
Narifio de 18 a 28 afios de edad de la ciudad de Pasto desde el Disefio Grafico?
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Titulo 3
JUSTIFICACION

Las habilidades emocionales son clave para obtener empleo, y teniendo en cuenta un contexto
latinoamericano, en México los jovenes egresados universitarios carecen, al menos, de capacidad
de autocontrol, trabajo en equipo, comunicacion asertiva, puntualidad y tolerancia a la
frustracidn, segun el informe del BID (Banco Interamericano de Desarrollo) sobre habilidades en
el trabajo. Las estadisticas corroboran que esa carencia viene desde la escuela. Uno de cada tres
estudiantes de bachillerato en México hizo una agresion fisica, verbal o psicoldgica en los
altimos 12 meses, segun datos de la Subsecretaria de Educacion Media Superior. Uno de cada
dos estudiantes piensa que es dificil cumplir una meta si necesita un esfuerzo prolongado y 33%
de los jovenes en bachillerato no se consideran personas empaticas socialmente. (Vargas, 2014).
Teniendo en cuenta estos datos se comprende que el tiempo que un ser humano vive en el
entorno educativo es crucial para la educacion y desarrollo de la inteligencia emocional, los
jévenes en general se enfrentan con un sin nimero de situaciones en la etapa de la juventud con
las cuales pueden forjar y elegir la perspectiva de victima o responsable, y esta eleccion definira
muchas veces el éxito personal, en familia, y laboral.

Por lo tanto, si dentro del ambito educativo se desarrollan variedad de habilidades y
conocimientos, ¢por qué no se ha complementado el sistema actual con la educacion bésica y
consciente de las emociones?, una sociedad educada en resolver situaciones de manera
equilibrada, tomando decisiones pensadas y procesadas antes de tomar todo por impulso o
emocidon momentanea, sin duda el generar proyectos pensando de manera solidaria y no
individualista, comprendiendo las diferencias de cada uno y creando cosas grandes beneficiaria
en convivencia y pensamiento colectivo.

En la actualidad el uso de la tecnologia ha incorporado aplicaciones o servicios que se utilizan
desde el ordenador, tableta o teléfono mdvil, lo cual ha permitido que se lleve una comunicacion
mas flexible y variada, herramientas como los aplicativos con los que acceder a contenidos
formativos, transmitir datos e imagenes permitiendo una interaccion permanente con otras
personas sin importar las distancias o personalidades. Estas tecnologias abren multiples
oportunidades de ocio y entretenimiento, permiten una comunicacion permanente con amigos,
compafieros y familiares, posibilitan el acceso y la transmision de informacion y una mayor
presencia y participacion social, a la vez que facilitan muchas de las actividades diarias
relacionadas con el trabajo, los estudios, las relaciones, etc.

Observando esto, el dispositivo movil es el objeto que mas se utiliza en el siglo XXI y por ende
el uso de los aplicativos moviles. En este sentido se plantea este tipo de herramienta como medio
informativo e interactivo para el fortalecimiento de la inteligencia emocional en una muestra
elegida, esta permite beneficiar a los mismos jovenes y de igual manera a los profesionales
involucrados en el tema, permitiéndoles una organizacion de la base de datos de diagnosticos por
pacientes que lo requieran y visibilidad y reconocimiento de si mismos como guias dentro del
proceso de desarrollo de la IE. Visualizando esta propuesta es notable el juego de "Ganar ganar"
entre un usuario de la app y el profesional involucrado, mientras que el usuario expandira el
conocimiento de si mismo respaldado por informacion de IE, el profesional tendra una
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organizacioén de sus pacientes y contacto directo detallado con cada uno de ellos, mejorando asi
la atencion y la identificacion del nivel de ayuda necesaria en casos de salud mental delicados.

Por lo anterior, en este proyecto es importante destacar el trabajo interdisciplinario del disefio
hacia muchas areas como la psicologia, la innovacién social, el impacto con las comunidades, el
disefio de interaccion, el disefio de informacidn, el trabajo de la IE en jovenes. Por esta razén en
estos momentos en donde los problemas de salud pablica a nivel mundial, nacional y local por la
Pandemia COVID-19 se intensifican también los problemas de tipo socio-afectivo, psicol6gico y
humano inciden directamente en las familias en especial en nifios, adolescentes y jovenes, para
esto el disefio es protagonista en pensar en generar soluciones a las comunidades usando las
nuevas tecnologias, el trabajo interdisciplinario y la cooperacién de la comunidad como eje
transformador de la sociedad.

Finalmente, desde el &mbito del disefio se demuestra la importancia de este en cualquier forma
de comunicacion dirigida, si bien en el departamento de Narifio se han realizado mas proyectos
incluyendo el disefio, estos se han logrado desde el trabajo con comunidades y estratégicamente
desde la gobernacion, es una oportunidad mas para tratar un tema tan importante que, en la
mayoria de veces, pasa desapercibido. Con el disefio se logra hacer visibles datos, temas,
contactos y demas herramientas de soporte, incluyendo el mismo manejo de la tecnologia con un
propdsito personal y social, dando pasos importantes para un cambio significativo, la
transformacion social comenzando desde la transformacion interpersonal, logrando un impacto
social en las generaciones actuales y venideras. De esta manera, al desarrollar inteligencia
emocional y consciencia se reconoce que esta bien estar mal, pedir ayuda, ir a terapia y hablar de
la salud mental con tranquilidad, asi poco a poco se previene el desarrollo de habitos dafiinos,
comportamientos hirientes o el mal manejo de las emociones en general.
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Titulo 4

OBJETIVOS DEL PROYECTO

1. Objetivo General:

Disefiar un sistema interactivo que permita aportar en el desarrollo de la inteligencia emocional
en los jovenes 18 a 28 afios de edad de la Universidad de Narifio.

2. Objetivos Especificos:

Identificar la percepcion personal entorno al contexto de la inteligencia emocional
actualmente en los estudiantes de la Universidad de Narifio entre los 18 a los 28 afios
de edad.

Consolidar un concepto grafico que permita la creacion de diferentes piezas de
comunicacion para el sistema interactivo, su difusion y apropiacion del contenido por
la comunidad.

Validar la informacién con profesionales de los temas que abarca el proyecto y de
igual manera validar el prototipo con usuarios entre el rango de edad elegido para
confrontar resultados.

Plantear el disefio de un aplicativo movil que informe de manera mas amplia y
sencilla temas acerca de la salud mental y que ademas presente la opcidn de conectar
a los usuarios con profesionales que guien en tanto se requiera, de tal manera que se
acompafie en el desarrollo de la IE.
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Titulo 5
CONTEXTUALIZACION
1. Macro Contexto.

Colombia era considerado uno de los 30 paises mas felices del mundo, segun el World
Happiness Report en el 2016 , pero actualmente ocupa el puesto nimero 55, surge la pregunta de
¢por qué sucede esto?, y es que los datos actuales han requerido mas que solo la pregunta de si se
considera una persona feliz o infeliz, la estabilidad de un pais en temas de salud, educacion y
empleo, influyen de manera drastica, ya que abarca todo el bienestar y seguridad de la persona.
No obstante, el colombiano se caracteriza por tener energia y vivir la vida al maximo,
disfrutando de cualquier evento, distrayéndose y a pesar del caos, encontrar puntos positivos, aun
asi, nunca se sabe qué emociones atraviesa en su vida, a menos de que pida ayuda, lo comunique
0 en un caso extremo se exprese a través del suicidio.

Aproximadamente en el ultimo quinquenio, se ha incrementado el indice de suicidio en el pais, y,
tristemente, en la poblacién juvenil.

Durante 2015 se registraron en Colombia 2.068 suicidios, 10% mas que en al afio
inmediatamente anterior. El decenio 2006-2015 acumul6 18.618 casos, con una media de
1.862 eventos por afio, 155 mensual y aproximadamente cinco por dia. La tasa de
lesiones fatales autoinfligidas en 2015, fue de 5,22 eventos por cada 100 mil habitantes
mayores de cinco afios, aproximadamente 28% mas que el promedio de la tasa de los
ultimos nueve afos (4,08)...La mayoria de los suicidios durante 2015 (48,74%)
sucedieron en edades comprendidas entre los 15 y 34 afios, con mayor participacion de
jévenes entre 20 y 24 afios (14,60%), no obstante las tasas de victimas de 80 afios 0 més
es aproximadamente 61% superior que la tasa de la poblacién en general. (Montoya, B.
2015).

Cuando se observan estos datos es imposible no impactarse, pensar en un joven siempre trae
esperanza porque es la etapa donde forja su vida, ver que cada vez las personas se rinden ante sus
problemas de todo tipo, entristece, pero también debe despertar a todos para tomar accion y
sobre todo consciencia sobre la vida, ser aporte implica dar solucién, con esto, uno de los puntos
mas importantes es el juicio, todas las personas tienen un punto de vista diferente, y el entender
esas diferencias como un factor comin debe crear un ambiente de confianza para aquellos que
por miedo o paradigmas deciden sufrir en silencio, frente a cualquier problema, entendiendo que
ninguna situacion es menos que otra, todas tienen la misma importancia ya que cada individuo
percibe la realidad de forma Unica y toda emocién es valida.

Por consiguiente, se ha investigado los nimeros en crecimiento de trastornos mentales, entre
estos el mas comun la depresion. Colombia esta situada en el puesto 6 de Latinoamérica con
indices de depresidon, un nuevo informe de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), indica
que afecta al 4,4% por ciento de la poblacion del planeta, y ubica a Colombia por encima del
promedio mundial con un 4,7% de la poblacion colombiana (Titulo, 2017, El Tiempo). Cuando
se compara esta situacion frente a cifras mundiales se observa lo crucial de atender este
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problema. Probablemente muchas de las personas que estan de manera cercana sea familia,
amigos o conocidos, atraviesa una situacion de este tipo, y qué importante tomar accion o brindar
ayuda a tiempo. De este modo, es importante entrever la atencion solicitada y a la vez brindada
para tratar esta enfermedad.

La Asociacion Colombiana de Psiquiatria indica que solo uno de cada 10 colombianos
con depresion recibe tratamiento adecuado, y la mas reciente Encuesta Nacional de Salud
Mental en el 2015 sefala que solo el 38,5 por ciento de los adultos entre 18 y 44 afios que
solicitaron algun tipo de atencién en salud mental la recibieron. (Titulo, 2017, El
Tiempo).

En este punto cabe resaltar la ley 1616 establecida en el 2013, la cual se crea puntualmente para
el derecho a la salud mental, incluyendo desde la prevencion e informacion, hasta el tratamiento
integral, ver que no se estd cumpliendo, no solo esta ley, sino la mayoria en el pais, afecta a la
comunidad en general y de manera individual también, y poco a poco se comprende porque el
puesto de Colombia actual en el ranking de World Happines Report.

Otro punto trascendental es la observacion en general de la salud mental en el pais, en términos
de priorizacién en salud no se realiza un buen seguimiento, la mayoria de las veces se piensa que
asistir a terapia psicolégica o ir al psiquiatra solo es para personas con situaciones muy graves,
situacion que esta totalmente equivocada.

La mediana en la edad para las primeras manifestaciones de los trastornos afectivos,
como el episodio depresivo mayor, se sitla en los 24 afos, para la mania, en los 20 afios,
y para la hipomania, en los 27 afios. La edad de inicio de los trastornos de ansiedad se
encuentra entre los 7 y los 28 afios, con un promedio a los 17 afos, y la de los trastornos
por uso de sustancias, entre los 20 y los 27 afios, con un promedio a los 22 afios (Posada,
J. 2013).

Ahora bien, tener el valor de pedir ayuda en un momento oportuno se convierte muchas veces en
un reto, las enfermedades mentales son las que mas se han estigmatizado desde el temor y
muchas veces se piensa que las personas que padecen depresion simplemente no buscan ayuda,
la verdad es que si lo hacen, al poner en perspectiva el lenguaje de una persona con un trastorno
mental cambia la manera de comprender su posicion y comunicacion, casi siempre las sefiales
son desapercibidas, pero siempre estuvieron o estan ahi, y solo algunas personas logran
expresarlo de manera verbal y literal para ser entendidos.

Actualmente se vive la situacion de la pandemia del Covid-19 y el confinamiento iniciado en
Colombia ha hecho que los comportamientos no se puedan esconder, las emociones se
acrecienten, la ansiedad se descontrole. Muchas veces, lastimosamente, deben suceder eventos
de gran impacto para que la poblacion se dé cuenta de qué situaciones deben ajustarse, y en
definitiva la pandemia reveld que el virus no era lo méas importante. Cuando un Hogar tiene
conflictos y presenta situaciones dificiles, es donde mas hay vulnerabilidad psicologica, y si los
nifios, adolescentes y jovenes no tienen una inteligencia emocional, surgen problemas de
conducta, emociones descontroladas y pueden ocurrir eventos traumaticos, que no
necesariamente deben ser extraordinarios para marcar de por vida a una persona.
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El Gobierno Nacional desde el inicio de la cuarentena en el pais dispuso la linea
telefonica 192, en la que la ciudadania encontrara en la opcion 4 la atencion en salud
mental que brinda apoyo y orientacion. "Hasta el 5 de mayo ya se han realizado 1.635
intervenciones: 60% a mujeres, 46% proceden de Bogota, Antioquia y Valle; 45% por
sintomas de ansiedad y estrés, seguidos de distintas formas de violencias al interior del
hogar", dijo el viceministro de Salud Publica (Boletin de Prensa No 237, Min Salud,
2020).

Con la pandemia el gobierno se vio practicamente obligado a utilizar medios para apoyar a la
poblacion en el area de la salud mental, todo se vino abajo, las cifras incrementaron
drasticamente, y es que Colombia pasé de ser el pais mas feliz al pais con mas ansiedad.

Los hallazgos del primer informe demuestran que durante el tiempo transcurrido de la
pandemia en Colombia las mujeres, los adultos jovenes entre los 18 y los 29 afios y las
personas con bajos ingresos son quienes mas han visto afectada su salud mental. EI 35%
de la poblacion ha presentado sintomas de depresion, el 31% somaticos, el 29% de
ansiedad y el 21% de soledad.

2. Micro Contexto.

Segun el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses, en Colombia se
presentaron 1810 suicidios durante el afio 2013. EI nUmero de casos reportados en Narifio
es de 65, de los cuales 40 corresponden a hombres y 25 a mujeres; del total de casos
registrados en Narifio 35 se presentaron en el municipio de Pasto y la tasa de suicidio por
cada 100.000 habitantes en el departamento es del 3.82%. (Instituto Departamental de
Narifio, 2018).

Las cifras que se plasman desde el 2013 vienen en incremento, y es que conforme pasa el
tiempo, las generaciones han sido educadas priorizando el conocimiento académico e intelectual,
las personas se enfocan en vivir una vida exitosa, y para este tiempo, el éxito se define por una
carrera terminada y un puesto de trabajo estable, entre otros aspectos. Con el paso del tiempo
surgio el tema del estrés laboral de manera mas relevante, pero analizando estos sucesos, solo
son reflejo de una falta de educacion en inteligencia emocional.

Para el afio 2018 el lema es “LOS JOVENES Y LA SALUD MENTAL EN UN MUNDO
CAMBIANTE”; esto tomando en cuenta la alta vulnerabilidad de este grupo poblacional
en el mundo de hoy, el cual se refleja en una alta incidencia de: conducta suicida, abuso
de sustancias psicoactivas, violencias y depresion. (IDSN, 2018).

El area de la salud mental en el contexto de la ciudad de Pasto se ha priorizado mas desde el afio
2013, por parte de instituciones como Hospitales Mentales, IPS, ESE y proyectos de
instituciones privadas. Hasta ahora se ha buscado atender las necesidades de los pacientes cada
vez con mas calidad y eficiencia, pero no fue sino hasta el afio 2018 donde se comenz6 a brindar
informacion acerca del tema, todo a través de talleres, conferencias y publicaciones.
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Con base en la estadistica que se consolida de los casos atendidos por los psicélogos de la
Red Pablica Municipal, se establece que el promedio que se reporta por cada una de las
cuatro unidades de salud; el mayor nimero de situaciones registradas, estan relacionadas
con violencia intrafamiliar e intentos de suicidio que afecta a poblacion adulta, menores y
adolescentes. (Pasto Salud ESE, 2021).

Cuando se observan los datos teniendo en cuenta las edades de estas personas, los jovenes no se
encuentran incluidos, es cierto que todo problema emaocional surge o nace en la primera infancia,
pero cuando estas situaciones no son controlables, el manejo responsable y consiente debe estar
en esta poblacién. En el contexto de la ciudad de Pasto, es comun encontrar jévenes que se
acostumbraron a evadir emociones, ser “fuertes”, seguir adelante, y en cierta medida est4 bien,
pero cuando se acumulan pensamientos y emociones, en cualquier momento hay un quiebre
haciendo que se estanquen o limiten mentalmente, en suefios, vision y manejo de la vida misma.

Si bien se realizan eventos educativos por parte de empresas, profesionales u hospitales
mentales, estos comenzaron a ser mas tomados en cuenta luego de la pandemia del Covid-19. El
Hospital Mental Perpetuo Socorro ha optado por crear espacios virtuales acerca de técnicas de
afrontamiento para situaciones de ansiedad, ya que este fue el tema mas relevante actual. El
confinamiento, el miedo al contagio del virus, el temor por la pérdida de seres queridos y la
impotencia laboral en muchos, hizo que esta emocion, en muchos casos, se saliera de control,
enfermando a muchos y revelando la falta de conocimiento para afrontar estas crisis.

Adicionalmente a los datos anteriores, dentro de la universidad, se encuentran datos estadisticos
importantes, teniendo en cuenta el nimero de estudiantes, la disposicién para ir a una cita 'y
control psicoldgico es minima, a pesar de que por la pandemia se brindaron mas posibilidades
para tener una consulta virtual, por otro lado, los profesionales en la unidad de salud que se
dedican a este servicio, se reducen a un solo profesional, el cual debe cumplir con la atencion
misma y las distintas responsabilidades con la universidad, como lo son reuniones, controles y
documentacion. Esta puede ser una de las razones por las que es muy dificil llevar un proceso
psicoldgico guiado y continuo, a la hora de obtener citas, se traducen en espacios muy largos y
demorados.

De este modo, analizando los datos de la unidad de salud de la Universidad De Narifio en el
semestre A 2021, se observa que la mayoria de estudiantes asisten a psicologia cuando ya tienen
sintomas de una enfermedad mental o un problema que ya afecta su vida diaria, por ello al final
de la primera consulta el 55% de las personas que asistieron presentan un diagndstico
importante, y solo el 22% asiste por consejeria u orientacion.
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& Por definir H Otros

Figura 2, Grdfico, Elaboracion propia, Octubre 2021.

En cuanto a la informacion respecto al tema de este proyecto, pasan desapercibidos para los
estudiantes, a menos que pertenezcan a los programas a fin con la temética, en este caso, las
carreras asociadas con la salud, la Unica propuesta dentro de la universidad ha sido compartir
lineas de comunicacion para reportar casos de violencia, abusos y temas relacionados al
confinamiento por parte del Liceo de la Universidad, y a nivel grafico, es notorio que no ha sido
un punto importante en inversién del conocimiento.
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Figura 1, Imdgenes, Capturas de pantalla, Agosto 2021.
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Figura 3, Imdgenes, Capturas de pantalla, Agosto 2021.

Los jovenes, actualmente, se encuentran aun mas ligados al internet y redes sociales u otras
plataformas de comunicacion online, pero hasta ahora no se ha visualizado la posibilidad de
llegar a la poblacion a través de estas para la educacién consciente en la salud mental y sobre
todo la inteligencia emocional. Si bien se encuentran un sinfin de paginas de Instagram con
contenido psicoldgico, la forma de explicacion acerca de que es un trastorno es muy densa, y por
ello muchas veces, para alguien que no padece o no vive con alguien que padece una situacion de
salud relacionada, pasa desapercibida. En la plataforma de TikTok se ha visto un incremento en
el interés por priorizar la salud mental, pero en esto, se han mal entendido conceptos basicos
como lo son el conocido “amor propio” y “paz mental” con direcciones espirituales, que no estan
mal, pero termina desinformando e invalidando situaciones de personas con trastornos mentales.
Por otro lado, se encuentra una poblacién a la que se le ha normalizado hablar del suicido como
una opcion para la generacion Z (nacidos entre los afios 1993 a los 2000), lo cual refleja un poco
la influencia de las masas por tendencias que muchas veces ciegan totalmente el juicio sobre lo
correcto o solo reflejan esas emociones reprimidas proyectandose a través de “el humor”.
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Titulo 6

MARCO TEORICO

1. Inteligencia Emocional

“Llegar a comprender la interaccion de las diferentes estructuras cerebrales que gobiernan
nuestras iras y nuestros temores o nuestras pasiones y nuestras alegrias, puede ensefiarnos
mucho sobre la forma en que aprendemos los habitos emocionales que socavan nuestras
mejores intenciones, asi como también puede mostramos el mejor camino para llegar a
dominar los impulsos emocionales mas destructivos y frustrantes. Y, lo que es aln mas
importante, todos estos datos neurolégicos dejan una puerta abierta a la posibilidad de
modelar los habitos emocionales de nuestros hijos” (Goleman, 1995).

1.1.El concepto de inteligencia emocional

Aparece en la literatura psicologica en el afio 1990, en manos de los psicélogos americanos Peter
Salovey y John Mayer, pero se populariza y toma auge gracias a la publicacién del libro “La
Inteligencia Emocional” de Daniel Goleman, para él, la inteligencia emocional implica cinco
capacidades basicas: descubrir las emociones y sentimientos propios, reconocerlos, manejarlos,
crear una motivacion propia y gestionar las relaciones personales. La inteligencia emocional
tiene una base fisica en el tronco encefalico, encargado de regular las funciones vitales basicas.
El ser humano dispone de un centro emocional conocido como neocoértex, cuyo desarrollo es
incluso anterior a lo que conocemos como cerebro racional. La amigdala cerebral y el hipocampo
también resultan vitales en todos los procesos vinculados a la inteligencia emocional. La
amigdala, por ejemplo, segrega Noradrenalina que estimula los sentidos (Pérez, Merino, 2014).

Si bien en la actualidad tanto hombres como mujeres se desempefian en labores y oficios es
relevante nombrar la inteligencia emocional para un buen desarrollo de las actividades diarias
abarcando normas para un buen desempefio, estas nuevas normas pueden ayudarnos a predecir
quién va a fracasar y quién, por el contrario, llegaré a convertirse en un trabajador "'estrella”
(Goleman, 1998).

Existen varios tipos de emociones, pero dentro de estas destacan seis principales el asco, miedo
que, de manejarse positivamente, genera respuestas inteligentes, pero si se presenta en exceso
produce una paralisis parcial o total de las acciones del individuo (Ekman, 2003); sorpresa,
alegria que de manera equilibrada aporta a la personalidad, si éste rebasa los niveles normales
hasta convertirse en euforia, puede ocasionar una pérdida de objetividad y caer en imprudencia.
(Monroy, 1995); enfado, un sentimiento que experimenta el individuo como resultado de
frustraciones y que puede manejarse desde un punto de vista positivo para alcanzar los objetivos
de desarrollo personal e incluso organizacional; sin embargo, cuando la ira deja de ser transitoria,
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0 se reprime y se convierte en resentimiento, genera conflictos interpersonales que afectan
negativamente el desarrollo de la organizacion; y tristeza, cada una es una reaccion a un
acontecimiento que puede abarcar dolor, traicion, satisfaccion, no aceptacion, o suposiciones.
Estas emociones se presentan en distintas etapas de la vida y en cada etapa se adoptan de manera
diferente, con una inteligencia emocional baja estas son las encargadas de dominar a la persona
que las presenta, si sucede lo contrario y existe una inteligencia emocional alta 0 una disposicion
de educacidn y desarrollo de la misma la persona es la tiene en control sus emociones, las dirige
y decide qué hacer con ellas sirviendo de impulso para crecer.

1.2. Etapas de la inteligencia emocional (IE)

En el desarrollo de la IE se presentan ciertas etapas que permiten tener un control y consciencia
de la misma, asi se presenta un primer paso, la observacion de las emociones, tener consciencia
de las propias emociones; reconocer un sentimiento en el momento en que ocurre. El segundo
paso es manejar las emociones con el objetivo de que se expresen de forma apropiada y es una
habilidad para cuando se presenten reacciones emocionales de ira, furia o irritabilidad se
mantenga el autocontrol y se apacigiien consiguiendo serenidad, esto es muy importante a la hora
de crear y mantener relaciones 6ptimas con otras personas, pertenezcan al circulo primario
familiar o no (Goleman, 1995).

El tercer paso implica un constante didlogo interno de control y motivacion se conoce que una
emocion direcciona una accion. Cada persona al conocerse intimamente sabe cdmo motivarse y
generar el autocontrol emocional el cual conlleva al logro de muchos objetivos. Las personas que
poseen estas habilidades tienden a ser mas productivas y efectivas en cualquier actividad que
emprendan o se determinen lograr sin importar circunstancias externas. Luego de haber pasado
por una introspeccion consciente y en accion dominada sigue la exteriorizacion de esa
inteligencia emocional, el reconocer las emociones de los demas.

Al comprender las emociones propias, primeramente, se llega a un nivel de conciencia en el cual
se comprende de igual manera las emociones y acciones de los demas, sin generar juicios ni
suposiciones, asi como consecuencia se establecen relaciones de empatia y confianza, ya que en
coherencia se ha logrado una conexidn con el otro. Las personas que dominan estas habilidades
sociales son capaces de interactuar de forma suave y efectiva con los demas. Asi esta Gltima
comprende el quinto paso de la inteligencia emocional, una vez cumplidos estos pasos no
significa haber culminado el proceso, al contrario, son pasos diarios ya que esta inteligencia al
igual que todas las otras existentes de las cuales Howard Gardner habla, debe estimularse y
ejercitarse constantemente.

1.2.1. Lainteligencia emocional en los nifios y adolescentes

El desarrollo de la inteligencia emocional comienza desde los 3 meses del nifio en esta etapa el
bebé es capaz de reconocer emociones como la alegria o el enfado también se incluye el susto, de
4 a 11 meses juega con la alegria y la tristeza. Cada vez que crece el nifio va expresando mas su
alegria y excitandose, por ejemplo, al jugar con sus juguetes. El asombro y la ansiedad o la
tristeza también comienzan a perfilarse en los nifios durante el séptimo mes. Durante el primer
afio el nifio ya es capaz de comenzar a desarrollar la empatia. Ejemplo de esta empatia lo vemos
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cuando puede llorar cuando otro llora y se empieza a enfrentar al miedo, esta etapa se extiende
hasta los 3 afios de edad, seguidamente de 4 a 6 afios, se encuentra con la expresion de las
emociones y comienza a tener conciencia emocional, sabe qué siente y por qué, lo que le ayudara
a gestionar sus emociones y decidir controlarlas el mismo o permitir que sean estas quien le
controlen. En el sexto afio, se comienza a relacionar con otros nifios dejando atras la percepcion
individual y egocentrista. De los 6 a 9 afios comienza la experimentacion del engafio, las
primeras ilusiones y amistades. También se presenta el enfado razonado y la reservacion de
ciertas emociones. El nifio ya es capaz de entender por qué se enfada el mismo y los demas.
(N.A. 2018). A partir de los 12 afios emerge constantemente un crecimiento y desarrollo de la
consciencia y poco a poco en la preadolescencia y adolescencia se vivencian sentimientos mas
profundos, como el amor. Las relaciones de amistad son muy relevantes ya que se comparte mas
intimamente con otros individuos elegidos acorde a la vision de la personalidad y visién
prospectiva sea consciente o inconsciente. Comprendiendo estas etapas se logra la comprension e
identificacién introspectiva y de igual manera en las personas con las cuales se comparte de
manera asi surgen mas habilidades sociales y personales como la tolerancia, entendimiento,
autocontrol y buena toma de decisiones que tendran lugar en consecuencias a futuro.

1.3. La Inteligencia emocional en el dia a dia 'y en las enfermedades

Todos los dias las personas enfrentan situaciones y siempre tienen dos opciones de reaccién una
positiva y una negativa, la positiva implica una presencia de inteligencia emocional alta, la
negativa hace que las personas caigan en estado de victimes e incluso lleguen a estancarse o
crear problemas de esa situacion la cual siempre es neutral, cuando no se presenta la inteligencia
emocional surgen preocupaciones, sufrimiento y entre otras que no solo atormentan y entorpecen
la mente y la tranquilidad, sino que también se presentan consecuencias fisicas desembocando
asi en enfermedades.

“Con las modernas tecnologias se puede visualizar el cerebro de personas sanas y
enfermas en tiempo real y estudiar los cambios que provoca el miedo, la tristeza, la ira o
el amor. Las investigaciones han revelado que las emociones positivas y negativas
influyen en la salud mas de lo que se suponia... Hemos dado grandes pasos en nuestro
conocimiento de las regiones cerebrales involucradas en la emocion, hemos empezado a
comprender cémo los estados emocionales afectan al cuerpo y a la salud, y hemos
desarrollado nuevas tecnologias para visualizar el cerebro en pleno funcionamiento
resume Ned Kalin, director del Instituto de Investigacién sobre Emociones y Salud de la
Universidad de Wisconsin (EEUU)." (Casino, 1999).

La psico somatizacion de enfermedades es muy comun las regiones y enfermedades mas
comunes parten de la cabeza. Si en esta existe dolencia, es porque sus arterias se han
estrangulado y aceleran el pulso sanguineo. La sangre es un fluido que circula a través de todo
nuestro cuerpo, asi en ella recorren las emociones también y a través de las arterias y las venas
damos y recibimos un sentimiento. La opresion de las venas de la cabeza puede indicar una
incapacidad para expresar o recibir esos sentimientos. En el cuello identificandolo como la unién
de cabeza y cuerpo si este presenta dolor o tension indica la imposibilidad de girar para observar
en las direcciones que rodean a la persona, se trata de una visién muy rigida y limitada,
reflejando una mente cerrada. También puede reflejar estrés y deseo de escapar ante una
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situacion que la persona se niega a confrontar. La espalda es el punto de equilibrio del cuerpo, es
la zona que otorga estabilidad ya que contiene la columna vertebral, el elemento mas importante
de toda la estructura psicosomatica, el dolor en esta indica un deseo de liberacion de “un peso”
que carga sobre ella, o también la falta de seguridad en si mismo. Otro aspecto comun en las
personas son las alergias, estas son una respuesta por parte del sistema inmunoldgico a un agente
externo; esta respuesta tiene un origen en una causa interna, tienden a indicar un nivel profundo
de miedo a vivir con intensidad la vida o a despojarse de elementos, personas, historias,
memorias y demas para ser autosuficientes; también puede reflejar una forma de llamar la
atencidn para captar amor o carifio.

El corazén al cual se le ha otorgado ser el centro del amor y nucleo de las emociones, ataques al
corazon son una situacion exasperada a través de la cual el cuerpo advierte que se ha ido al
extremo en una emocién o pensamiento, que se esta direccionando mucha atencion a aspectos
materiales y se ha olvidado de priorizar la familia y a si mismo. La hipertension es la elevacion
de los niveles de presion arterial de forma continua o sostenida, supone una mayor resistencia
para el corazon, que responde aumentando su masa muscular (hipertrofia ventricular izquierda)
para hacer frente a ese sobreesfuerzo. (Mufioz, 2016). La causa reside en un profundo temor y
falta de confianza, la sensacion de que corremos peligro constante y debemos estar alerta. Esto
puede atribuirse a alguna experiencia traumatica en el pasado. Una respiracion profunda y una
total relajacion son esenciales. Infecciones urinarias (cistitis) reflejan la falta de expresion de los
sentimientos negativos que tienen que ver con las relaciones (un 80% de los casos de cistitis se
manifiestan en un momento de ruptura), asi como miedos y conflictos méas que todo internos
personales. Los problemas en los pies indican un conflicto en la direccion y en el movimiento,
asi como inseguridad y estabilidad en el contexto que se vive y de igual manera la vision propia
del futuro y establecimiento de un proposito para seguirlo y caminar hacia él. (Shapiro, 2011).

En conclusion las emociones no son un asunto que se debe dejar de lado, al contrario, estas son
clave para el control de todas las demas &reas del diario vivir, son las que permiten al ser humano
vivir o sobrevivir, ya que desde gue nace hasta que muere tiene esa caracteristica de sentir y
experimentar emociones, pero el tener claro que estan absolutamente en su dominio y en sus
manos esté el educarlas para tomarlas como aliado en el desarrollo de sus proyectos se otorga a
la inteligencia emocional desarrollada y aplicada.

2. Los Jovenes

Segun el Ministerio de Salud la etapa de la adolescencia abarca desde los 12 a 18 afios
entendiendo adolescencia tardia, y la juventud desde los 14 afios hasta los 26 afios también
comprendiendo la situacién social que afronte cada individuo, finalmente la adultez comprendida
de los 27 a 59 afos de edad (Min Salud, s.f.). En la etapa de la juventud cada persona se
confronta a si mismo y toma decisiones de acuerdo a las creencias que ha adquirido, comienza a
experimentar la responsabilidad y la incertidumbre de cada paso que da, en ello experimenta sus
emociones en distintas experiencias, en el trabajo, con amistades, pareja, vida sexual, espiritual o
académica; normalmente se da cuenta que es un tiempo en el cual esta solo, que es hora de darle
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forma a su vida y en la medida en la que cuente con inteligencia emocional tendré éxito pronto o
simplemente hara un poco mas largo el camino hacia este.

Cuando un joven se enfrenta al mundo laboral se encuentra con un cambio radical entre lo que
fue la academia y la vida de un adulto en si, mientras en el aspecto académico este se encuentra
con amistades con las que debe competir para ganar o ser el mejor para si mismo y reflejarlo en
unas calificaciones, en el trabajo usualmente se debe competir para que los demas pierdan, no
siempre sucede esto, ya que ultimamente las empresas se han esforzado en la inversion de
espacios en promocion a la salud en general, pero discretamente el sistema laboral actual
funciona asi, ya que es innegable que existe una superpoblacion de profesionales que,
lastimosamente en los paises tercermundistas, no se da abasto para requerir de su conocimiento
aplicado y es ahi donde un egresado se encuentra con el desempleo u ocupacion obligatoria para
sobrevivir en otra area diferente a la que estudio.

Los jovenes en la actualidad enfrentan un mundo con mas presion social que antes, por ejemplo,
en la época del afio 1846 en Colombia, el trabajo era caracteristico exclusivamente del hombre,
la mujer se hacia cargo del hogar y sus labores como esposa y madre, de vez en cuando se
desempefiaban en el oficio como trapicheras, siempre y cuando se requiriese mas ayuda.

Con respecto a las formas de vinculacion laboral, es claro que no existen procedimientos
predeterminados y, en consecuencia, tampoco los criterios de seleccion estan definidos
con antelacion. Es recurrente que se vinculen, promuevan y despidan trabajadores sobre
la marcha del proceso productivo y sin ningln procedimiento previsto... Uno de los
criterios mas comunes de vinculacion, sino el mas importante de la época, es el de
parentesco. Es recurrente encontrar casos en los que se emplean parientes cercanos a los
mismos trabajadores de forma intempestiva no existir un proceso previo, principalmente
por la falta de prevision de los procesos de seleccion (Alban, M. 2009)

Si se pone en paralelo comparativo esta época frente a la actual, se podria entender el porqué de
tanto desempleo, la mujer se ha reconocido por lo que es, un género que busca la equidad y el
equilibrio, que no existan diferencias de oportunidades, y por ello se desempefia en cualquier
estudio y labor, con ello, teniendo en cuenta el avance de la tecnologia, ya hay muy pocas
vacantes de trabajo para cubrir la necesidad de toda la poblacion.

Ahora bien, es importante reconocer el entorno de vida en el que se desenvuelve un joven. En la
época nombrada con anterioridad, habitualmente se concentraba en la ubicacidn geogréafica de la
persona, en el medio social real, ahora, un joven se enfrenta a dos realidades, la antes
mencionada y la virtual. Es mas complejo de lo que parece, pues el tener una vida tan expuesta a
la opinion de los demas influye mucho en esto, como por ejemplo a través de post online o
contenido visual, articulos y videos. Muchas veces el mundo irreal que se postea llega a afectar a
la persona que se encuentra desequilibrada en algun aspecto emocional, el tema mas comun es la
autoestima, cuando se miran las fotografias de famosos y famosas, se presentan practicamente
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perfectas, y como se ha hecho desde hace bastantes afios, el pensamiento de un aspecto fisico sin
defectos, se convierte en un estereotipo al cual la mayoria quiere llegar.

Es importante darle valor al otro lado también, ltimamente se ha dado mucha prioridad a la
aceptacion fisica en medio de las criticas, todo con el fin de mitigar el estigma de perfeccion e
idealizacion, ver a otras personas exitosas siendo vulnerables y teniendo defectos ha ayudado a
reducir un poco esta situacion. Haciendo referencia a estadisticas, se puede poner de ejemplo los
resultados de una investigacion realizada en Santa Marta Colombia,

“Al comparar los niveles de autoestima con la satisfaccion de la imagen corporal se pudo
encontrar que un 50% de estos se encuentran satisfechos con su imagen corporal, 50% no
se encuentran satisfechos con esta; con esto podemos concluir que la autoestima esta
estrechamente ligada a la satisfaccion de la imagen corporal, mientras este se sienta
satisfecho con su apariencia fisica, esto se podra ver reflejado en niveles de autoestima
altos.” (Montoya, M. 2019).

Si se analiza superficialmente, las cifras son alarmantes, ver que la mitad de encuestados se
encuentran con niveles regulares y bajos de autoestima, y atin mas especificamente por un
aspecto fisico, deja ver la influencia del mundo superficial del cine, la fama, o mas alla, el simple
hecho de llegar al punto de ser un referente para compararse, muchas veces olvidandose de que
cada uno tiene una belleza Gnica y que se puede amar a si mismo de manera real y perfectamente
imperfecta.

3. Disefio Emocional

En su libro Emotional Design, el autor Donald Norman acufio el concepto de disefio emocional,
explicando que su principal objetivo es hacer nuestra vida més placentera. Son disefios que se
disfrutan, evocan sensaciones positivas y, en general, ofrecen estimulos que provocan una
respuesta emocional.

e El disefio visceral: que hace referencia a un nivel preconsciente, lo que seria algo asi
como la “primera impresion”, que muchas veces no podemos explicar.

e El disefio conductual: los aspectos mas funcionales de los productos y servicios; el
objetivo es optimizar la efectividad y la calidad de la experiencia.

e El disefio reflexivo: el més abstracto de los tres, ya que se refiere a la imagen de uno
mismo, a la satisfaccion personal y a los recuerdos. Es un nivel atemporal, ya que la
reflexion puede hacer referencia tanto al pasado como al futuro.

3.1. Tips para el Disefio Emocional:
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Descifrar las necesidades emocionales de tu audiencia, identificando cuéles son las que tienen el

potencial de llevar a la accidn a tu buyer persona (personaje ficticio que se construye a partir de
la etnografia de una poblacion (edad, sexo, costumbres, creencias, entre muchas otras), con perfil
psicoldgico, calidades y comportamientos similares).

Utilizar imagenes con personas, que atraen porque generan una identificacion instantanea, ya que
nuestro cerebro reconoce automaticamente las emociones que transmiten con su lenguaje
corporal y facial, e inevitablemente nuestras propias emociones se ven afectadas por lo que
vemos. Escoger los colores de manera estratégica, tomando en cuenta las relaciones entre ellos y
los valores y emociones, que han sido estudiadas por la psicologia del color. Centrarse en los
beneficios que ofrece tu producto o servicio, exponiéndolos claramente. La idea es que tu buyer
persona entienda rapidamente qué aportara a su vida. Recordar cudl es el problema que tu
producto o servicio resolvera. Usar (sin abusar) palabras con carga emocional.

4. Diseio Interactivo

4.1.Tipos de plataformas informativas moviles

Desde los afios 90 se crearon las primeras aplicaciones moviles, hace un tiempo, estas se
utilizaban solamente para usos basicos como, por ejemplo, alarmas, calculadora, calendario, o
musica, posteriormente surgen los famosos juegos como Tetris 0 Snake en los celulares Nokia,
actualmente ya son de total utilidad para los usuarios de smartphones permitiendo el acceso mas
especifico a informacion, conexion, guia o entretenimiento. En 2007, con la entrada de Apple y
Android en el mercado, las reglas del juego cambiaron y surgen nuevas estrategias en el mundo
de las apps (Moreno, 2018).

Cada aplicacion tiene un &mbito de accion y asi se clasifican en tres tipos, primeramente, las
aplicaciones Nativas, estas se disefian y desarrollan especialmente en cada uno de los SDK
(Software Development Kits), ya sea de iOS, para uso de iPhone; de Android, para uso de
moviles con tecnologia Android; o de Windows Phone, para uso de moviles con tecnologia
Windows (Barrera, s.f.) Por otro lado, estan las aplicaciones Web, que son creadas
primordialmente en los lenguajes HTML, Javascript y CSS y se utilizan en la interfaz del
navegador o laptop. Finalmente se encuentran las aplicaciones hibridas, que, como lo sefiala su
nombre, combinan el tipo de aplicaciones anteriores siendo estas programadas como un tipo
web, pero su aspecto y visualizacidn se asemeja a una aplicacion nativa.

El desarrollo de aplicativos mdéviles actuales se ha enfocado en dar solucién o acompafiamiento
para el dia a dia de la persona promedio rodeando las areas para el crecimiento y cuidado
personal integral, como el tema de salud y bienestar, brindando guias para ejercicios en casa o
rutinas diarias; la nutricion, ocio, educacion, finanzas, meditacion, motivacion y autoayuda en
general. De igual manera estos temas se incluyen en las redes sociales mas utilizadas en la
actualidad por jovenes, aparte de Facebook que se posiciona en primer lugar por mayor uso (87%
de la poblacién mundial) y YouTube en segundo lugar (68%), lideran las plataformas de
Instagram y TikTok.
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En la actualidad las redes sociales tienen una gran repercusion y, en ocasiones, parece que lo que
no esté en las redes sociales no existe. Ademas, las redes sociales como Facebook o Twitter
tienen efectos psicoldgicos positivos y negativos en las personas (VIU, 2017). A Instagram

la consideran la red social mas importante de hecho, ya cuenta con 1.000 millones de usuarios
(Fernandez, A. 2020), esta aplicacion logré agrupar la fotografia con el video y el alcance con las
compras virtuales. Cuando las empresas, muestran sus productos pensando en la estética
fotogréafica, su nivel de alcance crece, junto con la posibilidad de direccionar a las personas sea a
la pagina oficial de compra, o con el vendedor de manera directa o a través de WhatsApp. De la
misma forma se incrementa la posibilidad de competencia, en empresas para ganar seguidores, y
en los consumidores, la comparacion, de forma indirecta usualmente en el fisico. Un estudio
realizado a 10.000 jovenes de entre 12 y 20 afios por la organizacién britanica Ditch The

Label que lucha contra el bullying, indica que Instagram es la red donde mas peligro hay a dia de
hoy. El 42% de los jovenes a los que han acosado online, lo sufrieron por Instagram. (Contreras,
M. 2017). Es en este punto cuando la parte psicoldgica entra en susceptibilidad, si el usuario no
filtra el contenido y comentarios que recibe diariamente, le pueden afectar emocionalmente.

Por otro lado, la plataforma de TikTok se la nombra como la red social del momento, lo que la
hace tan atractiva en comparacion con el resto, es que practicamente cualquier persona puede
crear contenido debido a su simplicidad (Ferndndez, A. 2020), los videos dinamicos y la
posibilidad de interactuar con estos, sea compartiéndolos o respondiendo a ellos, ha generado
que los usuarios tengan confianza con compartir sus puntos de vista, pensamientos, opiniones y
creencias. Como aplicacion maneja mucho el tema psicologico en el momento de mostrar
contenido infinito, por ley de repeticion se puede incluso generar adiccion o evasion de la
realidad, permitiendo crear un personaje virtual del usuario.

Las redes sociales tienen muchos beneficios para las personas, pero también pueden
suponer un riesgo si no se utilizan de forma controlada. Algunos de los riesgos son los
siguientes:

e Adiccion a las redes sociales. Muchas personas, sobre todo adolescentes, no pueden
estar mas de un minuto sin consultar las redes sociales y sienten ansiedad cuando no
tienen acceso a ellas.

¢ Aislamiento. Como deciamos anteriormente, la comunicacion que facilitan las redes
sociales también puede suponer una forma de aislamiento para algunas personas que
se encierran en casa para relacionarse solo a través de Facebook, Twitter u otras redes
sociales.

e Comportamiento antisocial. El hecho de relacionarnos solo en un entorno virtual con
otras personas puede producir un comportamiento antisocial.

e La desconexion de las redes sociales puede producir en personas adictas sintomas de
ansiedad y de estrés.

Por lo tanto, es preciso realizar un uso responsable de las redes sociales, aprovechar los
aspectos positivos que tienen y controlar los negativos. (VIU, 2017).
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4.2. El disefio en plataformas de comunicacion analogas, digitales y virtuales

El ser humano se caracteriza por estar en constante comunicacién, es un ser por naturaleza
sociable y entendiendo que este utiliza distintas herramientas para ello, existen medios o
plataformas analogas, digitales y virtuales, cada una distinta a la otra, pero con un factor en
comun, el disefio. Mientras en las plataformas analogas los interlocutores manejan un lenguaje
mas corporal y sonoro, haciendo uso de sus sentidos, en el medio digital se utiliza la interaccion
con la tecnologia como codigo del lenguaje, finalmente en el &mbito virtual se expande al uso del
internet como medio principal para una comunicacion.

4.2.1. El disefio analogo

Cada plataforma funciona brindando distintas experiencias, la analoga permitiendo percibir a
través de los sentidos un material, estos medios permiten dar a conocer mucho de la persona al
interactuar o intervenirlos, esta herramienta sigue siendo importante y tiene un vinculo mas
directo hacia el aspecto emocional. Cuando el disefio se plantea en un formato analogo, se
permite una interaccién con el artefacto, en su mayoria con relacién al tacto, pero siempre
activando los sentidos.

4.2.2. El disefio Digital

En lo pragmatico, el soporte digital favorece la creacion de comunidades o tribus virtuales, de
personas que comparten rasgos particulares y que se conectan, interacttan y se desarrollan como
grupo a través del entorno digital. (Cassany, s.f.). Las piezas graficas digitales son aquellas que
se crean desde una pantalla y para una pantalla, estas tienen mayor difusion al exponerse en el
internet, permitiendo un gran alcance de personas, pero a diferencia del disefio analogo, la
activacion emocional es indirecta y depende del interés inmediato del receptor.

4.2.3. El disefo Virtual

Cuando se analiza la sociedad actual, y especificamente los jovenes, es notorio la habilidad de
conexion entre individuos, y la necesidad de estar al dia con el contenido que generan las
personas, empresas o informacién en general que se sigue en alguna red social. Al estar expuesta
la informacidn de cada persona en el perfil de una red social, se abre la puerta a que alguien
conozca a otra persona y probablemente se genere un vinculo, de igual manera cuando se tienen
gustos en comun, los algoritmos creados en estas redes permiten intencionalmente que las
personas se relacionen y compartan mas informacion.
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5. Lalmageny la Psicologia
5.1.Hermenéutica de la Imagen

La percepcion del mundo que le rodea al hombre implica la intervencion de los sentidos, cada
uno de ellos ayuda a almacenar esa informacion en forma de memorias en el cerebro,
permitiendo que, si posteriormente se encuentra con el mismo cédigo o uno similar, este vuelva a
sentirse. Uno de los sentidos que mas se resalta en el dia a dia de la mayoria de personas, es la
vista, este sentido ha permitido que se cree una forma de comunicacidn silenciosa dandole
protagonismo a la imagen, una que requiere interpretacién, concibiéndose somo un tipo de texto,
entendiéndose como la creacion y percepcién visual de un mensaje especifico. En el caso de la
Hermenéutica, la disciplina (ciencia y arte) de la interpretacion de textos (Beuchot, 2008, p. 32),
establece como punto radical de interpretacion la contextualizacion del mensaje, teniendo en
cuenta todas las percepciones de este, desde el autor hasta el entorno en el que fue aplicado.

Cuando esta disciplina se aplica en la lectura de una imagen, esta demuestra que todo
conocimiento expuesto al ser humano, puede tener un sinfin de interpretaciones, y es ahi donde
el disefio debe ser aplicado, logrando direccionar la atencidn a un punto en especifico, valiéndose
de un conocimiento a priori teniendo en cuenta la sociedad que va a recibir el mensaje. Uno de
los ejemplos mas comunes es el uso iconografico en los bafios publicos, lo mas comin es
encontrar la representacion de un hombre y una mujer, pero cuando se trabaja una identidad en el
lugar donde se ubiquen, por ejemplo un restaurante de cocteleria, se puede encontrar una botella
y en otra una copa, a primera instancia se puede percibir de manera literal, pero si se
contextualiza la imagen en el restaurante y se aplica la asociacion visual, se comprende la
metafora entre los sexos y la forma de cada elemento.

Por otro lado, se encuentran los emoticones, a primera vista pueden parecer un simple error
ortogréfico, pero teniendo en cuenta el contexto de la comunicacion en redes sociales, se puede
comprender la relacién con la expresion para cada gesto facial del ser humano otorgandole el
aspecto emotivo con el que se reacciona a cierto mensaje o conocimiento (Moreno, N. (2011).

5.1.1. Disefio Iconografico

“Un icono es la representacion grafica de un signo o simbolo que permite optimizar la
asimilacion de un mensaje en un proceso comunicativo, mediante un elemento gréafico
simplificado.” (Anasasi, 2020). Los disefios iconograficos son una herramienta tnica para
comunicar con el publico, en la actualidad, la iconografia es una disciplina que se utiliza para
resaltar y facilitar la interpretacion de las ideas. Sin embargo, ésta no es nueva, sino que es una
continuidad del proceso de simbolizacion. La iconografia es generada en un contexto
determinado y los disefiadores son los encargados de desarrollar estrategias de comunicacion que
sean coherentes con la marca y asi lograr el objetivo, en este aspecto se debe tener en cuenta
estética, unidad gréafica, simplificacién, métrica y claridad.

Cada icono se crea teniendo en cuenta una medida y formas en comun, cuando se habla de
sistemas de iconos, a primera vista de debe hacer notoria esta similitud entre elementos, las
figuras geométricas, y el significado psicoldgico de estas, asi se crean teniendo en cuenta el
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contexto del que se ha hablado. De igual manera es importante establecer desde el principio el
lenguaje que se va a utilizar para la comunicacion visual, existe el lenguaje literal, que hace
alusion a la imagen real de referencia en cuanto a forma e incluso color, de igual manera se
incluyen los simbolos convencionales, los que ya han sido establecidos a través de la historia,
como por ejemplo la figura de una paloma con una rama de olivo en su pico, representando la
paz. También se presenta el lenguaje retérico o figurado, utilizando como instrumento principal
la metafora, la comparacion entre dos o mas elementos, cuando se aplica este lenguaje es
recomendable utilizar un texto que resalte el significado de ese simbolo, haciendo que la
interpretacion sea guiada y no se pueda desviar.

5.2. Teoria de la Gestalt.

El uso de la psicologia Cognoscitiva de la Gestalt (Gran escuela de la psicologia, en el uso de
los signos, sensaciones y percepciones) ha abierto un vasto campo de conocimiento al disefio
gréfico para influir sobre la sociedad de una manera mas eficiente y activa. (Almonte, Huang,
2010).

La mente del hombre se activa ante un estimulo sensorial o de memoria, cuando se analiza la
informacion recibida, esta automaticamente la analiza de acuerdo a las experiencias que se haya
vivido frente a ella. esta define la forma en la que el ser humano percibe su entornoy lo
interioriza haciendo que exista una conexion directa con el &mbito de la psicologia.

“Con mis palabras te puedo decir, que mediante la Gestalt se descubrieron los
significados que pueden traer ciertos graficos, por eso, en algunas terapias de nifios, el
psicologo le pide al paciente que dibuje algo y asi el psicélogo puede relacionar ciertos
trazos con algo de la vida del nifio. Ademas de que, un disefiador gréfico, para elegir los
colores que va a utilizar en sus disefios, debe conocer la psicologia del color para
entonces conocer qué sensaciones tiene cada color en las personas.” (Gross, M. 2010)

El disefiador tiene la responsabilidad de conocer al usuario o publico para el que esta disefiando,
de tal manera que siempre esta ligado al receptor, asi que el contenido que crea debe estar
pensado en este, asimismo la forma en la que se asimila un mensaje a través de una pieza grafica
ya fue concebida o contemplada antes de su creacidn, lo que hace que la forma, el color, los
tamafios y disposiciones sean planeados estratégicamente. En el disefio grafico es necesario
captar la atencidn del usuario/cliente mediante la seleccion de colores atractivos, la organizacion
de las formas, imagenes como asi también la eleccion de éstas y la inclusion de una buena
perspectiva (Almonte, Huang, 2010). Cuando se tienen en cuenta estos factores es posible
predecir un poco la interpretacion del publico objetivo.

La mente se encarga de configurar los elementos que son recibidos por canales sensoriales o de
la memoria. Existen tres niveles dentro de la teoriza, los mismos son:
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¢ Objeto real: El que corresponde con la realidad que vemos.
e Estimulo visual: Es la imagen retiniana.

e Experiencia perceptiva: Tiene lugar en el cerebro, es donde se organizan los estimulos y
se produce el reconocimiento de las formas. (Bolan, Junquet, Pais, Puy6. 2016).

Cada experiencia de la audiencia, gracias a la Gestalt, se planea, y es que la formay presentacion
visual de informacidn tiene en cuenta varios principios, cada uno con un significado importante.

El Principio de Simetria: Este principio tiene como variable principal el equilibrio,
considera la division del espacio de trabajo en partes iguales, usualmente utilizando el
recurso de forma y/o contra forma. Existen diversos tipos de simetria como la de reflejo
(percibida como si se reflejara la imagen a manera de espejo), por rotacién (percibida
como giratoria, el elemento gira sobre un mismo eje) o por traslacion (donde un médulo
se repite) (Torreblanca, F. 2017).

El Principio de Proximidad: Este se basa en la agrupacién de elementos teniendo en
cuenta las distancias exactas, haciendo que por repeticion se interprete una forma por
asociacion direccionada. Segun este principio, por tanto, los elementos similares son
percibidos como pertenecientes a la misma forma. Nuestro cerebro agrupa aquellas cosas
que poseen alguna propiedad visual comin, como por ejemplo el color o el movimiento.
(Torreblanca, F. 2017).

Principio de Pregnancia: Existen figuras que tienden a producir un mayor impacto visual,
es decir, se identifican primero y a simple vista, por ejemplo, las figuras geométricas,
cuando una identidad o publicidad maneja estas figuras en sus productos o marca, el
individuo que recibe el mensaje, lo asocia en su mente con sus memorias, por ello llama
su atencion y seguido puede interpretar el conjunto de formas presentadas. Un ejemplo
claro es la imagen con tres circulos incompletos, que, al ubicarse estratégicamente
muestran en contra forma un tridngulo, a pesar de que ni siquiera esta pintado. Si las
figuras azules fueran objetos materiales, el triangulo no existiria; y, sin embargo, lo
vemos, porque se forma en nuestra mente: es un triangulo ilusorio. Existié también en la
mente de quien disefio las figuras. Pero ¢qué ha puesto ahi el artista -0 mejor seria

decir: ¢qué ha quitado, para que podamos estar viendo algo que en realidad no existe? En
este fendmeno se oculta un misterio, cuya clave no es lo que hay, sino lo que falta. (Jose
Luis, 2013)

Principio de Continuidad: En este principio se tienen en cuenta los patrones visuales
generados por un elemento, permitiendo visualizar una secuencia, en su mayoria, de
tiempo y espacio, junto con el factor movimiento. Estos patrones tienden a ser percibidos
de manera continua a pesar de mostrarse interrumpidos.

Principio de Semejanza: Los elementos que comparten un mayor numero de
caracteristicas visuales similares (tamafio, color, textura, forma u orientacién) se perciben
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como relacionados entre si (Giménez, A. 2018). Es clave entender que cuando varios
objetos se presentan en conjunto se perciben como un todo, y de igual manera, si tienen
una variacion, como por ejemplo el color, puede que se presente la misma figura
geométrica, pero cuando cambia en este aspecto, se agrupa con otros elementos cercanos
mas similares.

e Principio de relacion entre Figura y Fondo: Este principio establece que el cerebro no
puede interpretar un objeto como figura o fondo al mismo tiempo. Segun la experiencia
previa y los intereses del observador, aparecera en su mente un elemento como figura y el
otro como el fondo de la figura o viceversa, aunque hay que tener en cuenta que muchas
personas al detenerse a analizar una imagen de este tipo, perciben ambas como una sola
pieza.

e Principio de Cierre: Se comprende que una imagen entre mas definido su contorno o su
limite sera mas clara y mas sencilla ante el lector.

e Principio de direccién comun: Se tiene en cuenta la relacion de un elemento con otro de
manera visual, por ejemplo, la pareidolia, definida como un fendmeno psicoldgico en el
que una imagen aleatoria es percibida por el cerebro como una forma reconocible (Titulo,
2021, 20 Minutos).

43



EL DISENO GRAFICO COMO CONTRIBUCION EN EL DESARROLLO DE LA
INTELIGENCIA EMOCIONAL CONSCIENTE EN LOS JOVENES DE LA UNIVERSIDAD
DE NARINO DE LA CIUDAD DE PASTO - INSIDE.

Titulo 7
MARCO REFERENCIAL
1. Estado de Arte

Dentro de la comunicacion asertiva se destaca Daniel Géleman quien es un psicologo reconocido
por instituir el concepto de inteligencia emocional con este libro. En el habla de tres etapas en el
desarrollo de la misma, la observacion, la concientizacion y el control o dominio utilizando las
habilidades de dialogo interno y automotivacién o conciencia del ambiente para crecer y aportar
en el desarrollo personal. Este libro es la base para comprender el concepto y la evolucion de ésta
conforme el ser humano enfrenta las etapas de la vida, explica de manera detallada la
importancia de retar a un nifio a solucionar, sentir y pensar direccionando las emociones hacia un
punto neutro, desde el cual se debe actuar de manera consciente, en el contenido también se
encuentran las distintas maneras de tener una comunicacién interna asertiva con el objetivo de
incrementar el nivel de inteligencia emocional.

En el proceso de educacion de la IE en los nifios también se encuentran otras investigaciones, tal
es el caso de Rosa Ortega y Villaizan Abad de Barcelona Esparia con la tesis de maestria llamada
"Aprendiendo a sentir". El proyecto pretende educar en parte la inteligencia emocional en los
nifios de una institucion educativa, permitiendo el reconocimiento y control sobre emociones
propias y de igual manera la comprension de estas tanto hacia si mismo como con los demas,
esto no solo aporta en el desempefio académico de los estudiantes sino también en su interaccion
con otros y el desarrollo de conciencia para ser humanos que aportan en la misma sociedad.
Aunque el publico objetivo cambia con respecto al rango de edad, la vision del proyecto y la
teoria fundamento en el entendimiento del psiquismo funciona, teniendo en cuenta que se habla
de inteligencias multiples basadas en Howard Gardner.

Para entender la trayectoria de los diferentes autores, también se encuentra el articulo de la
universidad de los Andes en Colombia. Este expone de manera historica la evolucion del
concepto de inteligencia emocional respaldado en argumentos de los distintos personajes mas
relevantes en contexto. El articulo ofrece una revision de la inteligencia en general y de la
inteligencia emocional en particular desde sus origenes, asi como de los principales modelos. La
investigacion documental desarrollada permitid identificar las caracteristicas de los cinco
modelos aplicados a la administracion que ofrecen evidencia empirica y son producto de un
riguroso trabajo cientifico. Este articulo presenta una riqueza en informacién clara y detallada
acerca del concepto manejado, presenta cada etapa de manera puntual y en un orden cronolégico
que expone la vision de la inteligencia emocional con el paso del tiempo y la importancia para
cada autor, nombra de igual manera las distintas percepciones que se han tenido de la mano de
expertos y permite llegar a un punto en el cual se puede evaluar la importancia del
reconocimiento y desarrollo de la misma en la vida de cada individuo y de igual manera como
sociedad.

Como profesionales en el area se puede nombrar a Maria del Mar, coach Colombiana que maneja
un sistema de talleres brindados a través de su pagina web y espacios tanto virtuales como
presenciales en Barranquilla primeramente y en las ciudades como Medellin y Bogota, trata
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varios temas informativos y entrenamientos asesorados, tres de los temas generales mas
relevantes son el conocimiento y conciencia del propdésito tanto personal como de las situaciones,
el amor hacia todo, y la sanacion a través del perdén. Su contenido se maneja a través de la
pagina web, y redes sociales como YouTube e Instagram, maneja teméticas de autosanacion y
autocontrol comprendiendo el entorno y partiendo desde la neutralizacion de las situaciones para
redireccionar las emociones que cada individuo tiene.

Asi mismo en relacion con la filosofia nombrada Roberto Pérez, Fil6sofo y conferencista
argentino en temas de ética, desarrollo personal, y valores de liderazgo integral, Dicta cursos,
seminarios y realiza convivencias para el autoconocimiento y el desarrollo de la conciencia, su
carrera docente se centra en ética y antropologia filosofica. Se apoya de igual manera de las
plataformas virtuales como su pagina web y su canal de YouTube de la mano con actividades
presenciales. Roberto comunica muy bien los temas emocionales y el generar la conciencia para
autocontrolarse y reinventar situaciones teniendo en cuenta la historia del mundo, sucesos
especificos y relaciones internas tematicas importantes a la hora de plantear contenidos en el
proyecto de investigacion

Acercandose al tema del disefio se encuentra la tesis de "Disefio y emocion™ de Pamela Petruska
Gatica Ramirez en Barcelona, Un proyecto que estudia la relacion histérica y funcional entre las
emociones y el disefio para la creacion de elementos objetivos, en este aspecto se toman 4 areas
de conocimiento, la psicologia, las ciencias sociales, la teoria de la cultura y el disefio. El disefio,
por su parte, desde la perspectiva del proceso y metodologias, asi como de instrumentos y
técnicas, incluye la emocion como un concepto que puede delimitar un nuevo ambito para su
actividad permitiendo incluir el disefio de experiencia, toma de referencia proyectos que utilizan
3 conceptos basicos como lo son la vision, la luz, y el color. Este proyecto permite observar la
multidisciplinariedad de las areas llevandolas a un punto de convergencia, el uso del disefio
enfocado en ser aporte para la solucion de problemas emocionales, las estrategias para la
organizacion de informacion, el conocimiento partiendo de un contexto cultural para comprender
la perspectiva del publico, cada uno de estos puntos aporta en informacion y técnica de
investigacion.

2. Referentes Gréaficos

Reconociendo las partes tedricas como la base para comunicar una informacién vélida y
entendiendo el disefio grafico como medio de comunicacion es importante tener en cuenta
proyectos que abarcan un estilo visual como inspiracion para el desarrollo del presente proyecto,
entre estos estan:
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2.1. Soul Planner:

Soul planner es un proyecto que nace del recorrido personal de dos amigas, ambas psicélogas, un
proyecto que abarca el informar y el realizar actividades organizadas para la persona que se une a
la comunidad, el proyecto visionario se enfoca en mujeres ya que tienen en cuenta la conexion
emocional mas alta de estas, ensefia a salir de la zona de confort, cerrar ciclos, dejar ir personas,
cambiar de habitos, desatesorar cosas que muchas veces no aportan, conocimiento propio,
perdon hacia si mismas y hacia los demas, volver a la esencia y conectarse con esta y el entorno.

G
”

B @&
\
i

)
§

Figura 4, imdgenes, Post facebook, Enero 2020.

Figura 3, imdgenes, Post facebook, Enero 2020.

La vision y el objetivo es ayudar a otros y aportar al mundo de manera coherente, siendo ejemplo
de vida y de aceptacién de procesos. Dentro del &mbito grafico manejan una unidad conceptual
tanto en el disefio del planeador como en el manejo de las redes sociales y merchandising
(manillas, camisetas, gorras, otros), esto aporta directamente al proyecto planteado tanto en
enfoque conceptual como en la parte visual, el manejo de una paleta cromética sutil y suave, las
formas orgénicas utilizadas y la diagramacion del post en Instagram para llamar la atencion de su

publico objetivo.
2.2. Inner Hour:

Inner hour es una aplicacion que permite la orientacidn de un estado de bajo nivel en
inteligencia emocional en distintos aspectos, tristeza profunda, ansiedad, concentracion y otras,
esta permite llevar un registro de las emocionales vividas y organizar estos datos de manera
estadistica y graficada, la aplicacion se encuentra en inglés, cuenta con audios guiados en
meditaciones, ejercicios de respiracion y ondas. La informacion que maneja se enfoca en tres
formas de aplicacion de la psicologia, primeramente, la terapia de comportamiento cognitivo
(TCC) que ensefia al cerebro una nueva forma de ver una situacion dificil. Al cambiar la forma
de pensar, este enfoque puede ayudar a dejar de lado las emociones negativas. la psicologia
POSITIVA que permite aportar con herramientas para encontrar positividad desde adentro, y la
atencion plena que permite la concentracion en el momento presente y despejar la cabeza de
pensamientos 0 emociones indtiles. Puede ayudar a desarrollar un sentido de aceptacion y
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autocontrol. Otro aspecto relevante es que Inner Hour no se ocupa de emergencias médicas o
psicoldgicas. No esta disefiada para ofrecer apoyo en situaciones de crisis, incluso cuando un
individuo experimenta pensamientos de autolesion o suicidio, 0 muestra sintomas de trastornos
clinicos graves como la esquizofrenia y otras afecciones psicéticas. En estos casos, la
intervencion médica en persona es la forma mas apropiada de ayuda y por ello cuenta con la
publicidad de profesionales en el &rea. Esta aplicacion contiene muchos de los puntos que se
visualizan en el contenido del proyecto planteado, siendo la parte informativa, actividades,
control o base de datos y la vinculacion con profesionales en el ambito.

Personalised Plans

Increasing
Enjoyment

With today's activity, we hope

P
to bring a little colour back
into your life and make you
feel better.

Figura 5, imdgenes, Navegacion, Noviembre 2019
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Figura 6, Imdgenes, Captura de pantalla, Pdgina Oficial, Febrero 2022.
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2.3. Mood Flow App

Esta aplicacion consolida su concepto grafico en la visualizacion de patrones emocionales a
través de “pixeles”, la idea de esta herramienta es llevar un registro de sentimientos y también de
actividades de ocio que se realizan en el dia, mostrando progresivamente datos estadisticos de
estas en periodos semanales y mensuales. Esta app sirve como referente importante ya que en el
proyecto se incluye la opcidn de registrar emociones y llevar un seguimiento de ellas, y como
complemento, aportar con recomendaciones para esas emociones que muchas veces resultan
incomodas o poco favorables para sentirse bien, de igual manera, esto aporta en el
reconocimiento y consciencia emocional, punto crucial para tener inteligencia emocional.

Figura 7, Imdgenes, Capturas de pantalla, Pagina Oficial, Noviembre 2021.

De esta aplicacion también se toma en cuenta la posibilidad de tomar notas dentro de los dias,
para que se apoye la herramienta de un diario emocional el cual muchas veces no se tiene a la
mano, y en casos como, por ejemplo, el trastorno disociativo de identidad, el cual presenta
episodios de amnesia, se facilite encontrar esos escritos en un lugar a la mano y personal.

2.4. Estilo Grafico Esther Gili:

Esther Gili es una ilustradora espafiola reconocida por su técnica andloga de la acuarela, aunque
realiza también creaciones digitales y acrilicas. Esther transmite su personalidad y maneras de
ser abiertamente, expresando que su éxito se ha debido a la persistencia y dedicacién hacia el
arte y la composicion de sus obras, asi mismo cada una de ellas narra de manera armonica y
empatica el mensaje que desea comunicar.
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Uno de los aspectos caracteristicos del estilo de Esther es la paleta cromética que maneja, a pesar
de que maneja técnicas variadas en cada una de ellas aplica colores pasteles y por lo general
incluye tonalidades elegidas por analogia cromatica y de igual manera utiliza los contornos que
si bien en algunas ocasiones son el comun negro, en acuarela y acrilico maneja un tono mas
oscuro del que utilice en menor saturacién en el cuadro.

Las distintas técnicas aplicadas de Esther permiten identificar un estilo no muy comun, que, si se
lo aplica a un medio aplicativo, seria interesante, ya que conecta de manera positiva con el
usuario, refleja la libertad en el trazo, aunque también cuida los detalles permitiendo apreciar los
contornos y la utilizacion de los colores, capta la atencién y comunica sin palabras lo que el autor
quiere comunicar.

Figura 9, ilustracion, Esther Gili, Abril 2021. Figura 8, ilustracion, Esther Gili, Abril 2021.
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Titulo 8
METODOLOGIA
1. Tipo de Investigacion

El proyecto converge entre dos tipos de investigacion, por un lado, la investigacion cuantitativa
teniendo en cuenta datos estadisticos y numéricos para la interpretacion y analisis de los mismos
y de igual manera la toma de decisiones por minorias o0 mayorias. Por otro lado, se encuentra la
investigacion evaluativa, permitiendo la proyeccion del proyecto con base en una informacion
obtenida para aplicarse en el mundo real, aun asi seguir en constante modificacidn segun las
necesidades de la poblacion elegida.

2. Desarrollo Metodoldgico

En la construccion de la metodologia pertinente al presente proyecto se tuvo en cuenta la
etnografia como soporte en el contacto con personas y el Design Sprint como metodologia para
la creacion de artefactos digitales de una forma agil y en cooperacion con los grupos de interes
del proyecto. En primera instancia la etnografia utiliza la investigacién cualitativa, eje por el cual
el investigador comprende y analiza el modo de vida, costumbres, actitudes y comportamientos
de un grupo especifico de personas correlacionadas dentro de un mismo contexto o fenémeno.
Este enfoque permite interpretar el dia a dia del personaje participe, desde lo que hace y piensa,
recoge y comprende un grupo de informacién conocimiento para ponerlo en contexto.

La metodologia para la documentacién del proyecto consta de 3 pasos, el primero es la
interaccion con los sujetos que hacen parte del estudio a través de distintas herramientas, con la
finalidad de obtener conocimientos y planteamientos tedricos mas que de resolver problemas
practicos, un segundo paso en donde se debe analizar e interpretar la informacion encontrada en
campo, tanto la informacion verbal como la no verbal, para comprender lo que hacen, dicen 'y
piensan, ademas de como interpretan su entorno y su vida, y por altimo interviene el investigador
con su percepcion para encontrar distintas conclusiones acerca de los hallazgos.

Por otro lado, el Design Sprint como metodologia agil permite prototipar y validar ideas
con usuarios de manera rapida, con el objetivo de definir el roadmap de un producto en 5 fases,
la preparacion es muy importante antes de comenzar implicando datos, conformacion de equipos
de trabajo y coordinacion del espacio de actividades.

Jake Knapp, el creador de esta metodologia, pensé en la brevedad del tiempo y la eficacia
de una validacion sea de idea de negocios, proyectos, prototipos, etc, todo esto en solo un plazo
de una semana, Knapp desarroll6 este método, nada mas ni nada menos, que en Google y tuvo
tanto éxito que lo plasmo en el libro Sprint, lanzado en 2016 y que se convirtié automaticamente
en un best seller mundial. (Castelan J, 2021).

Esta metodologia inicia con la fase del entender, donde se realiza una nivelacion de
conocimientos acerca del proyecto en accion, siguiente la fase de bocetacion para captar la
mayor cantidad de ideas para luego pasar a la fase de decision y filtrar las mas adecuadas por
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medio de un consenso, se procede asi con la fase de prototipado para crear el elemento a testear,
finalmente se realiza la validacion del artefacto.

El proyecto presente genera una hibridacion de los anteriores métodos permitiendo un
conocimiento cocreado que permite unir la investigacion entre el enfoque del disefio y creacién
junto con una base teorica estudiada a partir de conocimientos base y experimentales. Esta
metodologia compete unas etapas las cuales se compararon con la creacion de una estrella, y por
nombre se asigna el término “Supernova”.

/ [ntensidad

: luminiscente
f Comparacion, analisis
y estadisticas.

[dentificacion
de la estrella
Recoleccion, sondeo Metodologia .~ Absorcion en Frio
iltro de informacion. 4
Supernova Consolidacion del equipo de trabajo

y organizacion de arquitectura
de informacion

/

Expansion
Disefio de identidad, del alicativo
y difusion en redes sociales..

Supemova\

Testeo, evaluacion, y publicacion

Figura 10, llustracion, lustracion propia, Agosto 2020.

Como primera etapa se encuentra la “identificacion de la estrella” en la cual toda la
informacion base se filtra y se selecciona para lograr indagar a traves de encuestas, entrevistas y
otras herramientas de recoleccién de informacion, el estado actual de la muestra de estudio en
cuanto a conocimiento y vivencias relacionadas con el tema de estudio.

Seguido se establece la etapa de “intensidad luminiscente” en la cual se analiza la
informacion recolectada para especificar la informacion mas relevante y obtener datos
estadisticos iniciales para una posterior comparacién evolutiva.
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La tercera etapa ya hace referencia a la creacion y disefio, “absorciéon en Frio”, en esta
etapa se consolida el equipo de trabajo y se organiza la arquitectura de informacion, el aspecto
creativo comienza a marchar, generando unas propuestas coherentes con la tematica, el pablico y
el medio de comunicacion.

Seguida a esta ctapa esta la “expansion” en la cual se comienza a aplicar y evaluar la
informacion, en esta se pasa a otro medio, bocetacién, disefio y prototipado, de igual manera se
incluye la difusién de informacion en redes sociales. Finalmente, la etapa de “supernova” es la
evaluacion, testeos y producto final, listo para ser difundido de manera social.

3. Fases de la Metodologia
3.1.1dentificacion de la Estrella
3.1.1. Instrumentos de Recoleccion de Informacion

Los principales instrumentos que se tuvieron en cuenta fueron, el registro fotografico y
audiovisual, este primeramente registrando las consultas con un profesional de la psicologia, de
igual manera para evidenciar cada validacion al final de la etapa metodoldgica. La encuesta
virtual a través de Formularios de Google debido a la época de pandemia y confinamiento.

Las fichas de recoleccion de informacion, estas se disefiaron teniendo en cuenta la necesidad,
primeramente, se evalud la perspectiva de profesionales en el area de la salud, siendo este un
formato sencillo con preguntas abiertas, para las fichas con estudiantes se realiz6 una dinamica
mas interactiva en la cual se ponia a prueba la interpretacion, deduccion y la capacidad de
expresion gréafica.

Finalmente se incluyen los formatos de validacion por tareas dentro del prototipo planteado, en
este se consignan tiempos visualizando las grabaciones de videos y adicionalmente se registran
las opiniones y recomendaciones dadas por los usuarios.

3.2. Intensidad Luminiscente
3.2.1. Resultados y Productos Esperados
3.2.1.1. Resultados de Encuestas
En el proceso creativo del proyecto se presentan resultados positivos en cuanto a la respuesta de

los encuestados, dando opiniones acerca de que es un buen tema para seguir desarrollandose y
aprendiéndose. Cuando se pierde el temor a hablar de salud mental, se reconoce que las personas
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que viven situaciones de enfermedades mentales, traumas, fobias o simplemente descontroles,
son mas de las que usualmente se piensa, la situacion no es tan ajena y el mirar al otro desde la

En algun momento entre su etapa como universitario ;ha atravesado alguna crisis emocional?
30&nbsp;respuestas

@S
® No

Figura 12, grdfico, Resultados Encuesta a través de Formularios de Google, Julio 2020.

empatia cambian los juicios por la comprension y compasion.

Anualmente y en promedio, jcuantas veces considera ha experimentado éstas crisis?
30&nbsp;respuestas

@ 1-4veces
@ 5-10 veces
11 - 20 veces
@ mas de 20 veces
@ No llevo cuentas
@ Nunca he vivido una crisis emocional

Figura 11, grdfico, Resultados Encuesta a través de Formularios de Google, Julio 2020.

De igual manera los resultados soportan el punto de la falta de conocimiento consciente acerca
del tema de la Inteligencia emocional y la comprension acerca de la Salud Mental y de las
enfermedades mentales, son muy pocas las personas que tienen un conocimiento claro acerca de
estos temas y usualmente el conocimiento que se obtiene se adquiere por medio de la familia.
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:Qué conocimiento tienes acerca del concepto "salud mental*?

10 respuestas

La salud aplicada a la trabquilidad y manejo emocional

¢ A través de que medios ha adquirido conocimiento acerca de salud mental?
Salud mental es el bienestar fisico, psicolégico, espiritual y social, estar bien con uno, para poder esta bien 12&nbsp;respuestas
con los demas
@ Redes sociales
@ Trabajo
@ Paginas web

@ Profesionales de la salud
@ Investigaciones propias

@ Familiares

Conocimiento como tal no tengo ninguno. Pero entiendo que es cuando sientes que tu mente se encuentra
relajada y tranquila frente a los problemas cotidianos.

Muy poco

@ Estudio e investigacion

® Vivencias propias

No puedo crear una idea clara, estable? Talvez

Es un tema muy infravalorado que necesita la importancia que se merece.

Salud mental implica un estado de bienestar en ambitos internos y externos, como pueden ser el ambito
emocional, psicolégico, fisico, contextual, los cuales tienen influencia en el buen estado mental de una
persona, incluye la relacion de situaciones externas asimiladas dentro de la psique, cuyo resultado

determina el estado de bienestar psicolégico de una persona. -
Figura 14, grdfico, Resultados Encuesta a través de Formularios Figura 13, Imdgenes, Resultados Encuesta a través de
de Google, Julio 2020. Formularios de Google, Julio 2020.

En estas encuestas se obtuvo también la respuesta para elegir el medio mas apropiado segun la
poblacion, al igual que las preferencias de contenido dentro de la aplicacién movil.

¢En qué medio le parece mejor llevar un control o base de datos emocionales?
28&nbsp;respuestas

@ Un diario personal
@ Una aplicacién afin
@ Notas en el celular
@ Pagina web

@ Nose

48.3% v

Figura 16, grdfico, Resultados Encuesta a través de Formularios de Google, Julio 2020.

¢Que le gustaria encontrar de manera primordial en una aplicacion movil diseccionada al

conocimiento y buena guia de su estado emocional? (elije 3)
30&nbsp;respuestas

Lecturas

Imagenes con frases motivador...
Videos explicativos’

Asesorfa personalizada

Notas personales

Audios guiados

Tests

lecturas, audios guiados, test
Deteccion de casos graves que...
Actividades afines a la problem...

Figura 15, grdfico, Resultados Encuesta a través de Formularios de Google, Julio 2020.
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4. Absorcion en Frio

4.1. Resultados a largo plazo y Proyeccién

El proyecto presenta versatilidad en cuanto a la evaluacion de resultados, algunos se logran
en corto plazo y otros a largo plazo. Como tal el proyecto pretende aportar en la guia de una
buena inteligencia emocional asociada con el tema de la salud mental en la poblacion juvenil
universitaria, este tipo de influencia conlleva a futuro el desarrollo regional y social,
aportando en una generacién con visién a futuro, capacidad de ser solucién ante cualquier
situacion, sea personal, familiar o social; habilidad de influencia positiva en el circulo
primario (familia y amigos). En el area educativa en contexto, como lo es la Universidad
Narifio, se tendria una prioridad més hacia la educacion de la IE, comenzando esta como
pionera en ese aspecto para la region narifiense.

En el &mbito laboral se consolidarian trabajos con personas mas felices con lo que hacen,
prestando un servicio real y de calidad, ya que se comprenderia a consciencia el ser la mejor
version de si mismo y cuidar los detalles en cada accion realizada. De igual manera, se
amplificaria la empatia con personas cercanas que vivan una situacién emocional baja o un
trastorno mental, ademas se reducen paradigmas asociados con agresividad, temor, 0
discapacidad grave.

Dentro del uso de la aplicacion y las redes sociales del proyecto, la capacidad de elegir el
contenido que se lee, ve y escucha es sefial de una disposicion al cambio, para mejorar, si los
jévenes comienzan a darse cuenta de que es prioridad el educarse interiormente y lo hacen
de manera autbnoma, también se est4 produciendo un cambio en el contexto de las redes
sociales y la misma autoayuda. Teniendo en cuenta que la aplicacion conecta de manera mas
facil con profesionales, se fortalece el reconocimiento para psicologos, psiquiatras y coaches
de la regidn, de igual forma se aporta en la informacion personal detallada de cada paciente
consolidandose una base de datos, permitiendo una atencion méas personalizada y directa, asi
teniendo un seguimiento de los patrones emocionales y del proceso evolutivo del paciente.

4.2. Cotizacién

El testeo se realizé a través del prototipo creado por medio de Adobe XD, plataforma que
permitio crear rutas entre pantallas, adicionar botones y desplazamientos de texto, se tuvo en
cuenta la posibilidad de realizar un prototipo en formato apk, asi se tuvo contacto con un
estudiante del programa de Ingenieria de Sistemas de La Universidad, pero al ser una
aplicacion tan completa no se contaba con el tiempo para poder realizarse teniendo en cuenta
la finalizacidn de semestre. También se contactd a una empresa que se enfoca en la
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programacion de paginas web y aplicativos basicos, pero no se contd con el presupuesto
econémico.

GRA%{;\D

Soluciones Integrales en Sistemas de Informacidn y Software

San Juan de Pasto, 6 abril 2022

Sefnores(as)
Anggie Sofia Moncayo Cérdoba
La Ciudad

Cordial saludo,

Me dirijo a usted con el fin de presentar la propuesta de servicios en el desarrollo
de un aplicativo mévil como apoyo al proyecto de grado titulado: INSIDE APP, a
continuacién se relacionan los valore y tiempos segun los requerimientos
especificos tratados.

VALOR:
Cant. Producto [Valor

v1 Desarrollo app movil ‘S 6'500.000.00

Tiempo estimado de entrega: 12 semanas

/“‘ ] / /
Lttt / /
DARIO FERNANDO AGOSTA FAJARDO
GRAMA GROUP S.A S. - PARQUESOFT

Celular: 307 452 0227
Direccién: Kra. 31 Nro 17-01 CEDT Parque Infantil
Email: gerencia@gramagroup.com

Figura 17, Imdgenes, Cotizacion Programacion de Aplicativo Mavil, Abril 2022.

5. Expansion

El proceso creativo comenz6 inicialmente con la concepciédn de la idea de crear un proyecto
interdisciplinar entre el disefio grafico y el area de la psicologia. Desde este punto se ahonda en
conceptos relacionados con el universo interno. El nombre INSIDE se elige finalmente teniendo
en cuenta las opiniones de los profesionales y de igual manera el manejo de palabras en inglés en
el medio de las redes sociales. La definicion de la palabra se asocia directamente con el concepto
de introspeccion, el mirar “hacia adentro”, todo esto de igual manera se comienza a integrar con
una identidad visual con relacion al espacio, haciendo alusion a que todos tenemos un universo
internamente. En primera instancia se evaltan posibilidades de tipografias que funcionen con los
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conceptos y de igual manera con los distintos tamafios y disposiciones de la marca. Al principio
se contemplé la idea de utilizar fuentes caligraficas para generar un poco mas de dinamismo y
conectividad emocional, pero luego se priorizo el elegir tipografias para uso legible dentro de la

app.

En la creacion de la identidad se parte de tener en cuenta cuatro aspectos graficos y conceptuales,
primeramente el cerebro como lugar donde ocurre todo pensamiento y por ende emocion,
segundo, la galaxia como representacion del universo anteriormente mencionado, este como
simbolo de expansion e infinidad, que finalmente es lo que sucede con los pensamientos y las
emociones en el ser humano, ademas en cuanto a paletas cromaticas éste es muy amplio pero a la
vez conserva tonalidades con saturacion neutra a baja, lo cual permitira en el usuario un
acercamiento mas intimo y honesto en cuanto a si mismo. Tercero, las constelaciones,
comportandose como las conexiones entre individuos y de igual manera entre memorias de un
individuo, por altimo, la neurona, siendo la encargada de conectar para crear nueva informacion
y ademas producir de manera correcta las hormonas en el cerebro.

- ‘:‘..
\ ‘ | INSIDE

Figura 18, llustracion, Proceso de Creacion de Identidad, Inside, Eleccion grdfica, Agosto 2021.
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Los colores que se tuvieron en cuenta fueron principalmente los tonos azules priorizando el
concepto de la serenidad y la confianza, sin embargo se evalud que se presentarian distintas
emociones, habria extender los colores, de este modo se agregan tonos magenta y naranjas, todos

teniendo en cuenta opacidades y como base de contraste el azul indigo haciendo referencia al
espacio.

emociones sabiduria serenidad armonia seguridad

vitalidad introspeccién confianza optimismo compromiso

pry

Py

Figura 20, llustracion, Gama cromdtica, Psicologia del color, Agosto 2021.

Posteriormente se construyen iconos visualizando las necesidades principales de la aplicacion,
estos se construyen en una reticula cuadrada de 6x6 para poder tener simetria y equilibrio en la
ubicacién de cada elemento correspondiente.

Actividades app
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Figura 22, ilustracion, Creacion de iconos, Actividades, Proceso Figura 21, ilustracion, Creacion de iconos, Sintomas y
grdfico, Septiembre 2021. seccion Profesionales, Proceso grdfico, Septiembre 2021.
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El proceso del proyecto no fue lineal, la idea se desarroll6 primeramente en el Taller de octavo
semestre donde surgio toda la idea de crear un sistema interactivo, para este momento se cre6 un
prototipo en version Lo-Fi presentada en papel y posteriormente una version Hi-Fi las cuales
fueron de gran utilidad para descartar secciones dentro de la interfaz y agregar otras, de igual
manera modificar los recorridos en los niveles de la aplicacion futura.

a2

Frmeos Audics

Figura 23, ilustracion,
Prototipo interactivo a
través de Marvel, Disefio
propio, Noviembre 2019.

Figura 24, imdgenes, Captura de pantalla, Prototipo 1, My Care, Disefio e ilustracion propia, Noviembre,
2019.

El segundo prototipo se realiza en una version de alta fidelidad, una representacion similar al
producto final visualizado en cuanto a su funcionalidad, disefio e interaccidn, de esta manera,
permite evidenciar las caracteristicas de las propuestas conceptuales de cara a los usuarios. Este
se impregna y estructura bajo la identidad de INSIDE, este prototipo evoluciona y se modifica
poco a poco el contenido, haciendo depuraciones, eliminacidn de secciones, etc, en primera
instancia por saturacion inicial de contenido, a la hora del montaje interactivo la aplicacion se
bloquearia totalmente, ya que aun con el contenido reducido se presentaron fallas en cuanto a
Adobe XD como plataforma para prototipado. Sin embargo, se logran realizar las validaciones
de manera eficaz.
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Figura 26, imagenes, Captura de Pantalla, Disefio de pantallas, ilustracion propia, Enero 2022.

Figura 25, imdgenes, Captura de Pantalla, Prototipo Beta, Aplicativo maovil INSIDE, plataforma
Adobe XD, Diciembre 2021.
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6. Supernova

6.1.Validaciones

El prototipo de la Aplicacion se cre6 en una version beta de caracteristicas Hi-Fi, esto para
tener un acercamiento mas acertado a la estética que se pretende manejar desde la identidad
del proyecto INSIDE, en esta version se presenta una guia del contenido y contextualizacion
de recorridos a través de Wizard, informacion y contenido basico avalado por un profesional
en psicologia y se incluyen barra de navegacion como mendu principal de la App, actividades
principales a realizarse en la interfaz, y opciones de ilustracion elegidas de acuerdo a teoria
del color y persuasion a través de texturas visuales.

Las validaciones se realizan a 5 Jvenes entre las edades de 19 a 28 afios de edad, de
distintos programas universitarios y una de ellas preuniversitaria. El registro se lleva a cabo a
través de video y una ficha de validacion que llevo por contenido 7 tareas a realizarse dentro
del prototipo, esto para conocer tiempos de respuesta e interaccion, ejecucion exitosa, con
complicaciones o fallida de recorridos, y opinion acerca del contenido e intencion relevante

percibida del proyecto.

-0
-

-~

K

" ot Nt

Figura 27, Fotografia, Validacion del Prototipo Beta, Leidy
Gomez, Marzo 2022.

Figura 29, Fotografia, Validacion del Potoipo Beta, Dylan
Guacales, Marzo 2022.
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Figura 28,Fotografia, Validacion del Prototipo Beta, Lina
Arango, Marzo 2022.
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Figura 31, Fotografia, Validacion del Prototipo Beta, Roberto

Figura 30, Fotografia, Validacion del Prototipo Beta, Carmen
Moncayo, Abril 2022.

Montilla, Abril 2022.

6.2. Tabulacion de Resultados

Las sesiones de testeo se realizaron en un promedio de 4 minutos y medio por usuario, los
datos obtenidos se organizan en tablas para filtrar la informacion y posteriormente analizarla
y tomar decisiones en cuanto al contenido, disefio del prototipo y rutas navegacion en caso se

requiera.

Usuario 1 Usuario 2 Usuario 3 Usuario 4 Usuario 5

Registro
(Captura del video)
§ Aciertos 717 717 717 717 717
:8 Errores 0/7 0/7 0/7 0/7 0/7
S | Dificultad 0/7 1/7 1/7 0/7 1/7
Lliego e la gnibrcién
No requiere Hubo una del video se hablo de No requiere Confusién entre
ajustes en dificultad en la un mal entendido en ajustes en el icono de
Evaluacion disefio del identificacion de cuanto a las emociones disefio del informacion y el
prototipo. la ruta de complejas, con esto se prototipo. de actividades.
navegacion en toma la decision de
el perfil. agregar un texto a (Depurur)

abtijo de estos iconos.

Tabla 1, Validacion Prototipo Beta, Tabulacion Propia, Abril 2022.

De acuerdo a cada tarea se tomo un tiempo de referencia teniendo en cuenta la ubicacién de
secciones y la lectura del contenido de manera superficial, estos valores presentaban mayor
variabilidad en las Gltimas tres tareas las cuales requerian interaccion de lectura de contenido.
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Tareal Tarea2 Tarea3 Tarea4 Tarea5 Tarea6 Tarea7

Promedio

por tarea 5 seg 10 seg 20 seg 10 seg ]5599 25 seg 30 seg

Exitosa

Tabla 2, Tiempo Promedio de Referencia, Tabulacion Propia, Abril 2022.

Para cada usuario el tiempo invertido por tarea fue diferente, y en las tres Gltimas tareas (5,6 'y 7)
se llevd a cabo mas tiempo, ya que en estas secciones se direcciond el acceso al contenido
informativo de la app y al contenido interactivo, como por ejemplo la informacion acerca de las
emociones y acciones sugeridas, informacion acerca de trastornos mentales y la seccion de
actividades, siendo la parte donde mas se encuentran recorridos.

Tiempo Invertido por Tarea (Segunclos).

Tareal
Tarea 2
Tarea 3
Tarea 4

Tarea 5

Tarea 6

Tarea 7

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

B Usuario5 M®Usuario4 MUsuario3 MUsuario2 ™ Usuariol

Figura 32, grdfico, Tiempo invertido por Tarea, Validacion Prototipo Beta, Grdfico Propio, Abril 2022.
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6.2.1. Fichas de Validacion

Figura 35, Fotografia, Ficha de Validacion
Prototipo Beta, Marzo 2022.

Figura 34, Fotografia, Ficha de
Validacién Prototipo Beta, Marzo 2022.

Figura 33, Fotografia, Ficha de Validacion
Prototipo Beta, Marzo 2022.
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Fi
Beta, Abril 2022.

Beta, Abril 2022.
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6.3. Validacién con Psicéloga

La validacion de la informacidn acorde con la tematica de psicologia, se realiz6 de la mano
de la profesional Maria Alejandra Castro, se obtuvo la aprobacion del contenido y se incluy6
la sugerencia acerca de agregar la referencia de informacién dentro del prototipo, sea una
pagina web o el manual instructivo diagndstico (DSM-5). Esta aprobacidn se vio evidenciada
en una carta firmada por la psicéloga en mencion.

Pasto, Abril de 2022

Sres. Universidad de Narifio
Departamento de Diseflo

San Juan de Pasto

Por medio de la presente y en calidad de Experto evaluador del proyecto INSIDE, me
permito dejar constancia de la eficacia del producto INSIDE disefiado por la estudiante
ANGGIE SOFIA MONCA YO CORDOBA del programa de Disefio Grafico de la
Universidad de Narifio. Adicionalmente como profesional de la Psicologia considero que el
aplicativo INSIDE es un producto muy (til para el acompafiamiento e informacion en salud
mental y reconocimiento emocional, hacia ¢l manejo de la inteligencia emocional en
Jovenes que presenten trastornos o indicadores en donde sea necesario el manejo de la
inteligencia emocional,

La valoracién que hago como profesional de la-psicologfa la presento como testimonio del
proyecto en su proceso y finalizacion de la propuesta en su primera version, ya que es de mi
interés aplicar y desarrollar ejercicios con mis pacientes con el producto desarrollado.

Finalmente considero que INSIDE como proyecto de grado constituye sin duda alguna un
aporte al desarrollo y proceso de la inteligencia emocional en jovenes del Departamento de
Narifio y para ¢l momento de su lanzamiento, en especial a los jovenes de la Universidad de
Narifio siendo la poblacién que se eligié como muestra primaria.

Atentamente

il w.wcx\. wk&t@} ¥
\ -
Mg. Maria Alejandra Castro Rey

Psicologa

C.C: 10856 15% 3569
Cel: 310 412 4328

Cargo: Psico orientadora en Institucion Educativa Escuela Normal Superior San Carlos

Figura 38, Validacion Informacion Psicologia, Profesional Maria Alejandra Castro, Abril 2022.
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Titulo 10
INSTITUCIONES VINCULADAS

Las instituciones que intervienen en el proyecto primeramente son las universidades y de manera
inicial y principal la Universidad de Narifio, permitiendo el respaldo de la creacion y difusion del
mismo como trabajo de grado. Dentro del mismo campo educativo se tiene en cuenta el sistema
de Bienestar universitario como apoyo informativo desde la Unidad de Salud y finalmente el
Programa de Disefio Gréafico en respaldo a la creacion dirigida en el enfoque grafico e
investigativo.

En la proyeccion a largo plazo del proyecto de investigacion se pretende vincular el aplicativo
con un centro de salud que trate los temas de psicologia y aporte como base o punto de
informacion para asistencia clinica o apoyo profesional, de igual manera se plantea la
participacion de un equipo interdisciplinar de salud contando con minimo 5 psicologos, 2
psiquiatras, 2 coaches y un médico general, estos influyendo como contactos directos en caso de
una crisis del usuario que utilice la aplicacion.

Como aliados en informacion tanto directa como indirecta se presenta el MIN de Salud de
Colombia, aportando con datos estadisticos y sondeos aplicados anteriormente para un
conocimiento general de la IE en los jovenes dentro del rango de edad elegido; y la Asociacion
Latinoamericana de Psiquiatria con aportes informativos en temas especificos de enfermedades
mentales, al igual que la Asociacion Estadounidense de Psiquiatria en la referencia del DSM — 5
(Manual diagnéstico y estadistico de los trastornos mentales, quinta edicion).
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Titulo 11
CONCLUSIONES

1. En la sociedad siempre es importante la empatia, la busqueda de conocimiento voluntario
acerca de un tema como lo es la salud mental, finalmente el mundo esta abriéndose mas
en expresar esas emociones que reprimidas pueden llegar a destruir a muchas personas, la
aceptacion de la vulnerabilidad siempre va a ser el paso mas dificil, pero gracias al
progreso social y tecnolégico, la informacion y los contactos estan mas cerca y mas a la
mano.

2. El Disefio desde su origen busco generar un vinculo, primordialmente entre el mensaje y
el lector, pero ese vinculo puede ir mas alla, muchas veces el profesional puede pensar
que su trabajo es superficial, pero cuando se aplican otras disciplinas, siempre puede
generar un gran impacto, por ello es vital que el disefiador sea consciente de lo que puede
crear, no solo graficamente, sino socialmente.

3. La flexibilidad interdisciplinar permite siempre llevar el conocimiento a otro nivel, la
informacion que envuelve al disefio no radica solo en la comunicacion en general, sino
que, al crear equipo con profesionales de otras areas, se expande la vision sobre la
aplicacion y su campo, es ahi donde surge la diligencia y practica real de lo aprendido en
la carrera profesional.

4. El proceso creativo esta vinculado muchas veces a las emociones, por lo que posponer el
tratamiento y manejo de ellas puede perjudicar la creacién sana de cualquier pieza o
artefacto.

5. En la mayoria de los casos, los estudiantes de la universidad Narifio que asisten a
consulta psicologica por primera vez, tienen indicios visibles de alguna enfermedad
mental, y casi siempre no se continda el proceso dentro de la unidad de salud.

6. EIl tema de la pandemia demostré que, a pesar de las conexiones de internet y redes
sociales, la comunicacion siempre va a ser un tema que en su mayoria no es verbal, por
ello es importante educarse para percibir sefiales de alarma emocionales en caso de que
alguien cercano lo requiera.

7. Segun los resultados obtenidos en la investigacidn realizada, el 70% de los encuestados
han vivido alguna etapa de crisis emocional en la universidad siendo esta una gran cifra y
no se han creado planes en todas las facultades para realizar sondeos o actividades para
prevenir estas situaciones.

8. El proceso de seleccion de la informacion realizado de la mano de psicologos aliados,
permitio observar las tematicas desde su experiencia y ver qué partes de la teoria no
funcionan para la generacidn elegida como poblacion, por lo que no todo contenido que
se encuentra en internet, asociado con psicologia, es funcional en la juventud.
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9. Lainformacién estadistica de la universidad brindada a estudiantes que pertenecen a un
programa distinto a los de la facultad dénde se investiga, fue bastante dificil de conseguir,
por ende, se concluye como punto importante, que aun en medio de una acreditacion, la
universidad no se acopla a las propuestas interdisciplinares.

10. La creacion de aplicativos moviles es el area con mayor evolucion en la actualidad, por lo
que todo tema que se tome tiempo debe estar en constante actualizacion de informacion,
objetivos y metodologias.

11. El desarrollo de la metodologia no es un proceso lineal, en el camino de la investigacion
se requiere retomar otros pasos y en mayor manera dentro del area del disefio, siendo esta
un area creativa donde las ideas surgen a cada paso y cada concepto influye en la toma de
decisiones dentro del proceso creativo.
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Titulo 12
RECOMENDACIONES

1. Un prototipo requiere la evaluacion de varias areas, una de ellas la programacion,
para el caso de publicar la aplicacion en una app store, se debe tener en cuenta los
costos de la base de datos enlazada y el soporte de contenidos.

2. Esimportante realizar la investigacion para el proyecto de grado desde semestres
anteriores solamente enfocado en ello en caso de querer optar la forma de grado de
este tipo, debido a que se requiere un enfoque claro y eficiente desde un inicio.

3. El enfoque del contenido en la aplicacion se direcciona al &ambito psicologico, por lo
que las terapias holisticas con vertientes espirituales no se incluyen por respeto a la
diversidad de culto. (DUDH, Art. 18), cualquier modificacion en el contenido se debe
consultar al autor o a un profesional en psiquiatria o en psicologia clinica.

4. Es importante crear el proyecto teniendo en cuenta las normativas universitarias
desde el comienzo para evitar inconvenientes en cuanto modificaciones de
documentos y asi poder lograr los objetivos en general con respecto a tiempos
referentes al calendario academico.
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Titulo 13
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