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RESUMEN

La habilidad de escucha es consderada por muchos autores como una de las habilidedes
més importantes en € campo de gorendizge de una lengua extranjera ubicdhdola en un
lugar primordid en este procesn. El pgpd de la escucha ha venido evolucionando a la
par de las nuevas metodologias para la ensefianza de idiomas, es por eso que la escucha
ha pasado de s una habilidad pasiva o0 receptiva a ser una habilidad totdmente activa
ocupando un lugar tan importante como d del habla

Otro de los papdes que ha venido cambiando en la habilided de escucha es € de ser
una habilidad reciproca ya que cuando se escucha, especidmente en las aulas de dasg,
< tiene la oportunidad de intercambiar roles, hecho que no tiene mucha relevancia en
los méodos tradiciondes, pero que en los Ultimos afos se le ha dado una mayor
atencidn, incorporando la escucha en |os nuevos procesos educeativos.

El papd posblemente predominante de la escucha en la adquiscion de una lengua
extranjera y au influencia en @ aorendizae dd Inglés, puede verse afectado por muchos
factores tdes como: fdta de un buen materid de escucha, @ gran nimero de estudiantes
en las clases, la preparacion asi como d interés dd profesor para hecer actividedes de
escucha, la fdta de tiempo para llevar a cabo edas actividades, entre muchos otros
agpectos que dificultan y hacen fracasar este proceso.

Findmente, y ademés de las dificultades mencionadas, cabe anotar que @ desarrdllo de
la habilidad de escucha en nuestros colegios depende en gran parte de los curriculos de
cada inditucion, en la forma en que se dabora € plan generd para d &ea de Inglés y de
la importancia que s le da a la escucha en cada colegio. Teniendo en cuenta estos
factores los docentes pueden incrementar su repertorio en actividades de escucha,
fomentar la préctica de edtas actividades en d alla de clase y en consecuencia

incrementar  nivel de Inglés de sus estudiantes.



ABSTRACT

Ligening is conddered by many authors as one of the most importat sills in the fidd
of leaning a foreign language giving it a privileged place in this process The role of
ligening has been evolving together with the new language teaching methodologies,
that is why Ligening has passed of being a passve or receptive <kill, to be a totdly
active one, occupying a place as important as Speaking.

Ancther of the roles which has changed in Ligening is to be a reciprocd <kill, snce
when ligening occurs, especidly in the dassoom, one has the opportunity to answer
and to interchange roles, dthough this is a fact that has been disregarded in treditiona
methodologies, in laest years it has got great atention, incorporating Listening to the
new educationa process.

The possble predominant role of Ligening in the foreign language learning can be
serioudy afected by many factors such as lack of good Ligening materid, big number
of dudents in the dassooms, teache’s  qudification and interes for Listening
activities, lack of time to deveop these activities, among many others which make the
process difficult and may mekeiit fail.

Findly, and besdes these difficulties it is necessary to notice that the development of
Ligening in our schools depend in big measure on the curriculum of eech ingtitution,
the way how the English syllabus is daborated and on the importance which Ligening
has in each school. Keeping in mind these factors teachers can increase ther repertoire
of Ligening activities fomenting ther development in the dassooms and consequently
increasing the generd English levd of their sudents.



CAPITULO 1: INTRODUCCION AL PROBLEMA

Por medio de dgunas obsarvaciones de dase y chalas con profesores y
practicantes en & &ea de Inglés, en dgunos colegios plblicos de la ciudad de Pasto, se
pudo identificar que los edudiantes presantan un bgo nive en la hebilided de escucha
ya que cuando d profesor da ciertas ordenes y explicaciones, muchos de los estudiantes
no las comprenden, por lo tanto d profesor debe repetirlas lo que ocasona una
disminucion en las précticas ordes.

Es por dlo que condderamos conveniente describir las causas por las cudes €
trabgo en la habilidad de escucha es limitado especidmente en colegios plblicos de la
ciudad de Pesto.

En d proceso de ensefianza-gorendizgie dd Inglés, se deben tener en cuenta las
cudro habilidades fundamentdes para td activided ( hablar, leer, escuchar, escribir).
Sn embargo, en la mayoria de los colegios plblicos d trabgo en la habilided de
escucha es reducido Sn tener en cuenta que éta es una de las habilidades mas
relevantes en d gorendizae de unalengua extranjera

En todos los colegios observados y por medio de informacion recibida de
profesores y practicantes de Inglés, en la daboracion de curriculo 0 plan generd para
cada inditucion y para cada grado, ¢ edtipula que en d transcurso de afio escolar se
trabgarén todas las habilidades mediante actividades especificas para cada una de dlas,
por gemplo, para la habilidad de escucha se plantea trabgar con canciones, grabaciones
y/lo videos entre otros, Sn embargo estas actividades no son llevadas a cabo, con lo cud
no s cumple con la mayoria de los planteamientos contenidos en los curriculos de cada
inditucion en d campo de la comprenson auditiva, déndole importancia a otres

actividades que desarrollan habilidedes diferentes.



Formulacion dd Problema

Basados en observaciones de clase y opiniones de los practicantes, s ha
establecido que d trabgo en la habilidad de escucha es uno de los més relegados en €
campo de la ensefianza del Inglés como lengua extranjera puesto que los profesores le
han resado importancia a esta habilidad lo cud ha ocasonado una disminucion en las
précticas ordes y por dlo un bgo nivd en la habilided de escuchay sumado a esto los
profesores ¢ han limitado d uso de lecturas y didlogos que muches veces son
memorizados por los edudiantes para su  poderior presentacion  d  profesor,
minimizando de éstamaneralas practicas de escucha

Por medio de la observacion de agunos curriculos daborados en dgunas
indituciones plblicas s ha notado deficiencia en actividades que desarollen la
habilidad de escucha, ya que muchos de dlos plantean pocas actividades y ademés édtas
no <e redlizan con efectividad en lamayoria de los casos.

Preguntade Investigacion

¢, Cudes son las causas por las cudes d trabgo en la habilided de escucha es

limitado en dgunos colegios publicos de la ciudad de Pesto?
Justificacion

Congderamos que es muy importante conocer las causas por las cudes d trabgo
en la habilidad de escucha es limitado puesto que éda es una de las habilidades que méas
influye en d agorendizge de una lengua extranjera. Hemos viso que eda habilidad se ha
condderado pasiva 0 secundaria, rdegandola a un segundo plano por la mayoria de los
profesores en |l os colegios publicos.

Al oonocer las causas por las cudes los profesores de los colegios publicos han

reegado € trabgo en la habilidad de escucha podremos tener un mgor y mas claro



concepto de edta probleméica y mediante una nueva investigacion se podria proponer
poshles soluciones que conlleven a mgorar d trabgo en la habilidad de escucha y por
ende @ gprendizgje dd Inglés en los colegios publicos de la ciudad de Pasto.

De esta manera condgderamos que este trabgo puede ser una contribucion y una
ayuda tanto para profesores como para estudiantes que estén interesados en  campo de
la ensefianza- aprendizgje de lacomprensién de escucha de unalengua extranjera.

Findmente, d presente trabgo es de suma importancia para nuestro  futuro
desempefio como profesondes en € aea de la docencia dd Inglés, a la vez que
edamos cumpliendo con d requisto demandado por la Universdad para obtener €
titulo de Licenciado en Lenguas Modernas.

Objetivos

Objetivo General
Determinar las causas por las cudes € trabgo en la habilidad de escucha es

limitado en agunos colegios publicos de la ciudad de Pesto.
Objetivos Especificos

- Redtar la importancia de la habilidad de escucha en d gorendizge dd Inglés
con base en laopinion de dgunos autores.

- Conocer las opiniones de los profesores y estudiantes encuestados acerca de la
importancia de la habilidad de escucha en d agorendizge de Inglés en sus respectivos
colegios.

- Obtener por medio de la encuesta los datos suministrados por los profesores y

estudiantes para su posterior andiss.



CAPITULO 2 REVISION DE LA LITERATURA

Aprender una segunda lengua es un proceso complgo que induye una serie de
vaidbles complicadas en las cudes paticipan edtudiantes, profesores, metodologia, €
ambiente y la comunidad entre otros. Este proceso es alin mas complicado en nuestro
pais en donde € Inglés como lengua extranjera no ocupa un papd importante en €
curriculo de muches indituciones educativas, heciendo dd Inglés una asignatura
complementaria

Segin Oviedo (1980), la enseflanza dd Inglés ha Sdo muy criticada en nuestro
pais debido alos deficientes resultados sin tomar en cuentalla complgidad del proceso.

Ensefiar una lengua no es solo explicar y practicar sus componentes.  sonidos,
edructuras gramaticaes y vocabulaio. Ensefiar una lengua extranjera sgnifica guiar d
estudiante en € uso dd lenguge para la comunicacion ord 0 exrita En otras padbras,
entrenar d edtudiante para que escuche y lea con comprensidon y para que exprese sus
idess, opiniones, senti mientos, emociones etc, tanto en formaorad como escrita

Teniendo en cuenta que para € proceso de gorendizge de una lengua extranjera
es importante € desardllo de las diferentes habilidades -reading, writing, ligening,
soesking- y debido a que la hailidad de escucha es la menos trabgjada en los colegios
de nuestro medio, hemos centrado ede trabgo en @ edudio de conceptos de agunos
autores sobre la importancia de eda habilidad paa d gorendizge de una lengua
extranjera.

Listening
La comprenson de escucha es la cagpacidad de entender d mensge que permite

d intelocutor o interlocutores, poder proporcionar una repuesta y  hecer la

comunicacion efectiva Segin Underwood (1988), escuchar es la actividad que implica



poner aencion y tratar de obtener significado de lo que escuchamos. Esta definicion es
vdida tanto para referirse d hecho en la lengua materna 0 para cuando se trata de una
lengua extranjera, como es nuestro caso en laensefianza dd Inglés.

Ademés es la primera habilided que desarolla € bebé en d proceso de
adquiscion de su lengua materna. La desarrolla mucho antes de hablar, leer o estribir y
€s por &0 que es condderada como la fuente principd ddl proceso de adquiscion del
lenguge.

Algunos autores han condderado la habilided de escucha como una habilidad
receptiva, Sn embargo ésa es muy importante, tanto 0 més que d habla, ya que no
puede haber una comunicacion efectivas una de estas habilidades es deficiente.

Basados en conceptos citados por Anne Anderson &Tony Linch (1998), en un
ambiente familiar 0 conocido nosotros cominmente no hacemos énfads en todo o que
escuchamos, por gemplo d ir caminado en d centro de una cudad muchos ruidos
llegan a nuedtros oidos y cas todos dlos son conocidos 0 d menos los identificamos,
podemos oir los autos, la misca y a la gente que habla, todo esto ocurre d mismo
tiempo y lo captamos sn mucha dificultad.

Solamente comenzamos a poner verdadera aencion a la escucha o nos damos
cuenta cuan importante es éta cuando etamos en un ambiente no familiar a nuesros
oidos, por gemplo d escuchar otra lengua en la cud tenemos poca habilidad. Dividir la
pronunciacion de un hablante en pdabras, identificarlas y a la vez interpretar 10 que €
hablante quiere decir y luego preparar una respuesta adecuada es de por S una tarea
complicada

Seglin - Anderson & Linch (1998) escuchar puede ser dificil o fécil; normamente

no conocemos los factores que contribuyen a estas opciones, aunque pueden haber un



gran nimero de factores, éstos pueden clasificarse en tres categorias principaes
relacionadas con:

1. Eltipo delenguge que se escucha

2. Nuestrameta u objetivo por € cud se escucha

3. El contexto en d cud ocurre laactividad de escucha

Edtos factores nos llevan a dos hechos sobre la habilided de escucha:

Primero nos muestra que la hebilidad de escucha es tan importante como la
habilidad de hebla

En segundo lugar la habilidad de escucha es una habilided reciproca, pues s
tiene la oportunidad de intercambiar roles cuando se escucha a un receptor —emisor;
cdao que es importante también tomar la escucha como actividad no reciproca, por
gemplo, cuando s escucha la radio o la tdevison. Anne Anderson &Tony Linch
(19998).

Como = dirma en Cdce-Murcia (1991), ha tomado muchos aios € darse
cuenta de la importancia que tiene la habilidad de escucha Como lo dijo Rivers (citado
en Cece-Murcia), “El habla por § sola no condituye una comunicacion a menos que
ésta sea comprendida por otra persond’ por lo tanto la ensefianza de la comprension del
discurso hablado es de vitd importancia

Dexde los afios setenta, € edtatus de la habilidad de escucha comenzd a cambiar,
de jugar un pape ignorado a uno que aumenta su importancda AS los programes
expandieron sus enfoques en las habilidades pragméicas para incluir tanto listening
como reading,writing y speaking.

Durante los afos ochenta se le did epecid aencion a la habilided de escucha,

incorporandola a los nuevos marcos tedricos. As mismo a lo largo de los afios noventa



la atencion en la habilidad de escucha incrementd considerablemente y esta se convirtio
en un &ea de importante esudio. Sin embargo, como argumenta Brown (1987), a partir
de estudios publicados sobre comprensidn de escucha y précticas en @ saon de cdase en
colegios de muchos paises se continlla demostrando que la habilidad de escucha es
tomada como la menos importante de |as habilidades.

Krashen (1981), argumenta que la comprensdn de escucha juega un pape
centrd, posblemente predominante en d proceso de gorendizge de una lengua
extranjera.

De acuedo con Anderson & Linch (1998) d proceso de escucha en los
estudiantes puede verse afectado de muchas maneras que pueden dificultar o hacer fdlar
este proceso, edas a U vez pueden sarvir como base para evduar @ grado de éxito de
cudquier actividad particular de escucha

La poca familiaridad con @ acento del hablante puede hacer que d edudiante
interprete inadecuadamente lo que € hablante ha dicho. Bgo edas circundancias €
didogo puede haberse escuchado en un sentido estrictamente limitedo, d edtudiante
reconoce gue le han hablado pero sn comprender d mensge.

Muchas veces d edtudiante puede escuchar las pdabras contenidas en d didogo,
pero es incgpaz de leer d mensge a causa de problemas con la dntaxis o la semantica
de lalenguaextranjera. (Anderson & Linch, 1998).

Cuando € edudiante entiende completamente d didogo y dexde d intenta
condruir una interpretacion coherente, se dice que ésto es “escucha cooperativa’ puesto
gue d egtudiante es cgpaz de entender y desea formar parte de la actividad reciproca de
la comunicacion. Para esto necesitamos cambiar la percepcion de que la escucha es una

actividad pasiva, yaque su ral es totamente activo.



El escucha tiene una parte crucid en este proceso pues debe poner en préctica
vaios tipos de conocimiento gplicando lo que @ sabe a lo que d escucha e intentando
entender lo que @ hablante quiere decir. Lo anterior de acuerdo con Krashen (1981).

Segin  Allen (1972), basindose en  agumentos tanto  psicdogicos  como
figologicos, afirma que la comprensdn de escucha debe anteceder a la préctica hablada,
por lo cud la importancia de entrenar € oido paa d desarollo de la fluidez verbd
recibe un énfasis particular.

Cuando = escucha los sonidos correctamente hay una megor articulacion. B
edudiante d trabga en la habilidad de escucha antes de dirigirse abietamente a los
demés eda en la cgpacidad de dar respuestas més correctas, presenta menos temor y
més rdpido desarrollo de la confianza en d garendizge dd idioma

El gercicio de escuchar su propia pronunciacion y la de sus compafieros hace
que € edudiante discrimine y retenga la correcta pronunciacion de los sonidos (
Allen,1972).

Segin Allen David Edward (1997), la escucha se conddera en conjunto con €
habla; para esto d estudiante tiene que darsdle una razon para que escuche a otro, asi €
hard un esfuerzo para escuchar una informacion dada Para cumplir con este propdsito,
e profesor tiene que indgir en que cada estudiante hable; también es importante que d
profesor repita sus preguntasy comentarios.

Segin  Edward  (1997), los profesores que repiten las frases, preguntas y
respuestas de los estudiantes, muchas veces encuentran que éstos dgjan de escuchar a
todas dlas. Edward aconsga que una buena dternativa para evitar esta Situacion, es que
d profesor desarolle un gran repertorio de respuestas para los ettudiantes y asi

mantener su atencion permanente.



El profesor debe escoger un materid adecuado para las précticas de escucha; no
es auficiente para los estudiantes escuchar solamente a sus compafieros 0 a su profesor.
Ellos también deben tener oportunidad de escuchar a diferentes personas en un didogo
aunaveocidad normd.

Underwood (1998) también aconsda que paa ayuda a los edtudiantes a
desardllar su confianza y habilidades cuando se hacen trabgos de escucha, es vitd
asegurarse de que antes que empiecen a escuchar a los hablantes ya sea en vivo o por
medio de cintas, d esudiante tenga un propdsto especifico en la tarea que s va a
desarrollar para lograr una mayor aencion e interés por pate de éte en la actividad
planeada.

As mismo, d profesor debe dentar todes las ectividades de escucha que s
lleven a cabo, sin hacer mucho énfasis en la cdidad de la presentacion.

Aprender a Escuchar

Underwood (1989), sodiene que S los edtudiantes son cgpaces de escuchar
exitosamente dlos deben aprender no solamente a resolver 10 que quieren decir en § las
pdadras habladas, Sno que también y d mismo tiempo edablecer 0 eaborar @ contexto
delo que éstas dicen.

Ellos necestan golicar su conocimiento de lo que Widdowson, en Underwood
(1989) llama “uso dd lenguge’( d sdema dd Lenguge) y su conocimiento de lo que
éd s refiere d mango dd lenguge ( uso goropiadd dd lenguge para comunicarse con
otras persones).

S los edudiantes no gorenden a escuchar efectivamente serdn incapaces de
tomar parte en una comunicacion ord.  Simplemente escuchar 1o que un heblante dice es

insuficiente para que la comunicacion s lleve a cabo. Cuando d edudiante fdla d



entender @ mensge se dice que la comunicacion ha fracasado. Esto no quiere dedir que
d mensge no ha sdo escuchado, que los sonidos no han Sdo recibidos Quiere decir
que d estudiante no ha puesto suficiente atencion e intentado comprender € mensge.

Para gorender a escuchar entonces, se dice que se quiere que los estudiantes
aiendan a lo que dlos escuchan, que lo interpreten, que lo evalen y que respondan a
éste. Se quiere que dlos se conviertan en escuchas activos.

Muchos etudiantes se encontrardn més temprano gue tarde con una variedad de
Stuaciones donde necestardn 0 deseardn escuchar € Inglés usado en la vida red para
diferentes propddtos. Estas Stuaciones dependerdn de donde vivan, trabgen, estudien,
pasen vacaciones, efc. Las razones para escuchar seran muchas y variadas, dependiendo
de lo que dlos necesiten hacer. (Underwood, 1989).

De acuado a Kaleem Gdvin en Undewood (1989), hay cinco razones
principdes para excuchar y edtas razones que los edtudiantes tendran para escuchar
recaeran generadmente en una u otra de las siguientes categorias.

a. Paracomprometerse en Situaciones socides.

b. Pearaintercambiar informacion.

c. Paragercer d control ante una Situacion especifica
d. Paracompartir sentimientos.

e. Paadidrutar de s mismos,

La escucha ocurre en e transcurso de una conversacion. Cada participante en
una conversacion, cambia de rol, convirtiendose en hablante y escucha Bl principd
objetivo de la ensefianza dd lenguge ord generalmente es permitir que los estudiantes
paticipen completa y activamente en una conversacion tanto como hablante o como

escucha. Puesto que muches conversaciones no se redizan en condiciones idedes con



heblantes fécilmente entendibles, se desearia que los edtudiantes aprendan a escuchar
efectivamente situaciones que alin habl antes nativos encuentran dificiles.
Otras dtuaciones de escucha para las cudes se debe preparar a los estudiantes

son:

a. Escuchar conversaciones persondes en las que dlos no tomen parte.

b. Escuchar anuncios ( en aeropuertos, estaciones de buses etc. )

¢. Escuchar lasnoticias ( radio o tdlevison).

d. Escuchar canciones.

e. Seguir unaleccidn o actividad en d colegio.

f.  Seguir ingtrucciones.

Problemas Potencialesen € Aprendizaje dela Escucha en Inglés
De acuerdo con Underwood (1989) los estudiantes de idiomas frecuentemente se

denten inundedos de problemas cuando  intentan escuchar una nueva lengua  por
primera vez. Aunque los problemas son muchos y vaios no todos son vividos por todos
los estudiantes ni son experimentados en  mismo grado.

Underwood (1989) resdta por gemplo, que los edudiantes en cuya cultura y
educacion se ha incluido la narracion de cuentos o0 hidtorias  y una tradicion en
comunicacion ord generdmente son megores para escuchar que aguelos que han tenido
una cultura basada en lalecturay educacion tradiciond.

También parece que los edudiantes para quienes d acento y la entonacion que
ocurre en Inglés son razonablemente familiares tienen menos problemas que agudlos
cuyo propio idioma esta basado en diferentes tonosy ritmos.

Sea cudes fueren las razones para estos problemas, es importante reconocer los

rasgos dd idioma hablado y entender como édtos afectan d idioma de los aprendices,



paa que dlos puedan s tenidos en cuenta cuando sdeccionen y usen actividades y
materides de ligening. ( Underwood, 1989).

Posibles Problemas que los Estudiantes Podrian Experimentar Cuando Aprenden
aEscuchar
Es de mucha importancia conocer e identificar dgunos de los problemas que se

pueden presentar d redizar actividades de escucha, ya que con estos planteamientos
tedricos se  tiene un mgor conocimiento de las dificultades que puedan presentar los
estudiantes de nuestro medio y darnos cuenta de las deficiencias que dlos presenten  d
llevar acabo cudquier actividad de escucha

Para dlo, a continuacion se mencionan los posbles problemas que los
edudiantes podrian presentar cuando gorenden a escuchar teniendo en cuenta los
conceptos de Underwood (1989).

Fatade Control Sobrela“Vdocidad” con que los Hablantes se Expresan

Muchos egtudiantes dd idioma Inglés creen que la dificultad més grande para la
comprensdn de escucha, tan opuesta a la comprenson de lectura, es que d escucha no
puede controlar cuan rdpido un hablante se expresa. Ellos sostienen que las expresiones
0 pronunciaciones desgparecen muy rdpido antes de que puedan ordenarlas, mientras
que las pddbras de un texto escrito permanecen en la pé&gina donde d lector puede
retomarlas y reexaminarlas minuciosamente.

Eso ggnifica frecuentemente que los estudiantes quienes estén aprendiendo a
escuchar, no lo pueden hecer. Ellos estén ocupados interpretando € dgnificado de una
pate de lo que escuchaon haciéndoles fdta la dsguiente pate, o dlos Smplemente
ignoran una pate de lo que escucharon debido a que fdlan d ordenar todo d
contenido del mensge rgpidamente. Underwood (1998).

Imposibilidad Para Hacer que un Mensge sea Repetido



Otra dificultad asociada con € control dd input (lo que d heblante dice), segin
Underwood (1989), es que € escucha no sempre estd en la cgpacidad de lograr que un
hablante repita una expreson. Esto se presenta paticularmente cuando los estudiantes
etdn d magen de conversaciones fuera dd sdon de clases por gemplo no pueden
pedir que repitan cuando se escuchalaradio o lateevison.

Diferentes maerides grabados estén bgo @ control de escucha y pueden ser
escuchados una y otra vez. Pero dessfortunadamente en muches Stuaciones de
ensefianza gprendizgle la decison de contestar a una grabacion 0 a una seson de
grabacion no esta en manos del escucha,

En una stuacion de clase, es d profesor quien generdmente detecta S hubo una
dificultad y en este caso @ puede repetir € mensge nuevamente, es extremadamente
difidl juzgar 9 los edudiantes han entendido 0 no aguna sesSon paticular de lo que
dlos han excuchado y por lo tanto es posble que la grabacion sea interrumpida en
ocasiones en las que no hay necesidad y no pararla cuando S seria (til hacerlo,

Una de las ventgas de hacer trabgos de escucha en un laboratorio de idiomas o
en un centro de escucha, es que a los edudiantes se les puede dar la oportunidad de
controlar sus propias maquinas y proceder en la forma que dlos deseen, regresando a
las partes a las que dlos quieren escuchar nuevamente tanto como lo crean necesio, 0
presionarlosy forzarlos a escuchar alaveocidad de la grabacion.

Vocabulario Limitado de los Eqtudiantes

Underwood (1989) argumenta que escoger € vocabulaio etda en mancs dd

hablante no dd escucha El escucha tiene que hacer 10 mgor que pueda para interpretar

lo que € hablante dice, aunque en dgunas circunsancias es poshle paar d hablante y



pedirle aclaracion. A veces los escuchas pueden deducir € sSgnificado de una pdabra
por su contexto.

Escuchar una padabra desconocida de una lengua extranjera podria ser una
barrera que puede obsteculizar y hacer pensar en @ dgnificado de la paabra haciendo
perder lasiguiente parte dd discurso.

Es posble que eda tendencia a interrumpir la escucha y concentrarse en €
problema inmediato frecuentemente ocurra cuando a los edudiantes les ha Sdo
ensefiado d Inglés en una forma en la cud e le ha dado més énfasis a la precison que a
la fludez y = ha interesado mas en @ conocimiento de las formas dd idioma y no en

cOmo hacer uso de éstas.

Ede edilo de ensefianza lleva d estudiante a enfocarse en @ idioma paabra por
paabra para trabgar su edructura y luego decidir en su significado. En la escucha éste
méodo no funciona.

No hay duda de que agunas veces hasta en nuedra propia lengua eramos en
entender adguna pate de lo que un hablante quiere decir, pero generdmente podemaos
continuar con la interpretacion y responder. Es lo que Brown y Yule en Underwood
(1989) llaman “hébito de comprenson mutua tolerable’ que se desea que los estudiantes
logren, no la comprenson de todo lo dicho o expresado, lo cud es dificl ain para los
hablantes nativos, 9 no que comprendan la idea principd de lo que escucharon para
lograr lainteraccion con € hablante.

Dificultad en d Reconocimiento de Sefides
Underwood (1989) sodiene que hay muchas formas en las que un hablante

puede indicar que se edta yendo de una parte a otra, 0 dando un gemplo o repitiendo un



punto. Edas sefides no son evidentes inmedistamente para una persona que esti
escuchando una lengua extranjeray fécilmente pueden ser pasadas por ato.

Las lecturas por gemplo, en una stuacion forma, muestran claramente que elas
van a empezar un nuevo punto. Edas usan expresones como: en segundo lugar, o
entonces, pueden pausar 0 hacer un gedo o0 cambiar ligeramente. Las lecturas pueden
fadlmente modrar un cambio mediante d incremento dd volumen o d tono dd
hablante.

En una converscion espontanea un hablante hard uso de una entonacion
diferente s esta presentando una nuevaidea o diciendo ago que & escuchaya conoce.

Los edtudiantes necestan gorender a escuchar ((y a mirar, S € hablante eda
presente ) las sefides con d propdsito de conectar las diferentes expresones en la
formaen que & hablante pretendi6 hacerlo.

Problemas de Interpretacion

Acciones comunes, Significados e ideas hacen posible la comunicacion.

Los egtudiantes quienes no tienen familiaridad con @ contexto podrian tener grandes
dificultades en la interpretacion de las paaoras que dlos escuchan ain S dlos pueden
entender su sgnificado superficid.

El dgnificado de las claves no verbdes, la expresdn facid, indicaciones, gestos,
tono de voz, pueden ser mdinterpretados fécilmente por escuchas de otras culturas.

Los problemas de interpretacion pueden ocurrir ain cuando € heblante y d
escucha tengan € mismo antecedente culturd y usen la misma lengua. S tienes una cita
con adguien que no conoces Y luego esa pasona te llama y te dice llegaré un poco

tarde, no sdbrds lo que dgnifica la pddora un poco, pero 9 es un vigo amigo d que te



dice lo mismo probablemente sbrds d tiempo que tienes que eperarlo. (Underwood,
1989).
Incapacidad Para Concentrarse

De acuerdo con Underwood (1989) la incgpacidad para concentrarse puede tener
muchas causas, pero es mayor cuando se trabga con la escucha, porque ain los mas
minimos descuidos en la atencion pueden perjudicar la comprension.

S los edudiantes hdlan d tema interesante, s concentrardn més facilmente.
Pero a veces alin cuando @ tema sea interesante  a los estudiantes @ trabgo de escucha
les parece aburrido debido d gran esfuerzo que hacen d seguir lo que escuchan pdébora
por paabra

Otros factores podrian hacer dificil la concentracion, por gemplo, cuando los
goaatos paa € trabgo de escucha no estdn en dptimas condiciones y no funcionan
correctamente 0 cuando la grabacion es de bga cdidad y no se puede oir muy bien su
contenido, dificultando la concentracién de los edtudiantes. A mismo dgunas aulas
también pueden no ser adecuadas para d uso de materiaes grabados.

Hébitos de Aprendizgie Edtablecidos

Segin  Underwood (1989) tradicionamente los profesores gpuntan a ensefiar a
los estudiantes a entender todo en las lecciones de Inglés y s han encontrado con
muchos problemas para lograr estas meas, repitiendo y pronunciando paaoras
cuidadosamente, adecuando € idioma d nivel de los estudiantes, hablando lentamente y
haciendo pausas frecuentemente.

Debido a esto los estudiantes temen fracasar en la actividad de escucha d oir una
frase 0 pdara en paticular y llegan a dessnimarse por no obtener los logros
requeridos. Este es un problema particulamente dificil para aguellos profesores que han
gorendido € Inglés principdmente a través de la lectura y escritura y quienes por 1o
tanto no toleran imprecisones y escasez de conocimiento que los estudiantes presentan
(Stern en Underwood, 1989).

Pero solamente superando estas preocupaciones y animando a los estudiantes a

ariegare es como dlos buscaran entender que los profesores los prepararan para las

experiencias de escucha que elos tendrén fueradel sdén de clase.



M etodologia Utilizada Para & Desarrollo de la Comprension de Escucha

Para nosotres es necesario conocer la metodologia utilizada en € desarollo de la
habilidad de escucha para tener suficientes dementos con los cudes podamos hacer un
buen juicio sobre las limitaciones que ha tenido € trabgo de la escucha en los diferentes
colegios de nuestro medio y asi comprender mejor |as causas de etas deficiencias.

Basindonos en los conceptos de Badtidas (2002), la metodologia es consderada
como € edemento mé importante en la ensefianza - gorendizge de un idioma La
metodologia abarca un rango completo de méodos y técnicas desarrolladas en d campo
de laenssefianza dd Inglés.

Aungue en Colombia no eta edabledido un méodo obligaorio paa la
enssfianza de lenguas extranjeras, los lineamientos curriculares  propuestos por
Minigerio de Educacion Naciond (1999), sugieren una metodologia que promueva €
desarrollo de la competencia comunicativa.

Investigadores, tedricos y docentes en gercicio concuerdan d sefidar  dgunas
caracterigticas que hacen que ciertas practicas pedagdgicas sean mas acertadas que
otras. Se puede decir que las metodologias para trabgar con nifios y jovenes son mas
efectivas 9 presentan las sguientes caracterigticas:

- Quesean activas einteractivas'y que tengan en cuenta d factor Udico.

- Que promuevan actividades interesantes y sgnificativas centradas en € dumno.
- Que contengan actividades que permitan & desarrollo potencid de cada adumno.
- Queintegren lo conocido con lo nuevo.

- Queseanflexibles

- Que sean ricas en contenidos culturales.

- Quevdoren losfactores afectivos.



De acuerdo con Badides (2002), diversos méodos s han propuesto para la

ensefianza de un idioma sSn embargo, muchos presentan fdencias 0 no han dado los

resultados esperados, eto debido a las dguientes caracterigticas que los métodos

presentan;

1

2.

Han sdo creados y desarrollados en un contexto diferente d de nuestro pais.
Muchos de estos méodos han sido probados en d contexto de segunda lengua y
no como lengua extranjera
Esén basados principdmente en fundamentos y teorias  linglidicas,
pscoldgicas, pscolingliigicas, sociolingliigicas y  pedagdgicas disponibles en €
tiempo en que fue creado cada méodo.
Han sdo propuestos como reaccion a un metodo o métodos precedentes.
El éxito de dgunos métodos ha dependido de las siguientes condiciones:
a. Acceo a cattidades de hbibliografia para formular sus fundamentos
tedricos.
b. Apoyo paa d disefio, experimentacion y evaduacion de los resultados del
métado.
c. Disponibilidad de eguipo audiovisud y maerides parala ensefianza
d. Necesdad y motivacion para estudiar una segunda lengua (en nuestro
caso unalengua extranjera).
e. Tener oportunidades para usar la segunda lengua. (En nuestro caso una
lenguaextranjera).
f. Profesores cdificados.
g. NUmero reducido de estudiantes en cada grupo.

h. Cursos intensvos o incremento de laintensdad horaria



Como dfirma Badidas ( 2002) en nuedros colegios hemos gplicado edos
méodos sn tener en cuenta los factores antes mencionados y es por dlo que los
resultados obtenidos no han sdo los megores.

En unma encuedta redizada a dgunos profesores de Inglés dd departamento de
Narifio, quienes hicieron un curso de capacitacion para la ensefianza de Inglés entre
1984 y 1986, paa conocer que tanto shian acerca de los méodos utilizados en la
ensefianza del Inglés como lengua extranjera y cud de dlos gplicaban en sus clases, s

obtuvieron los Sguientes resultados :

1. Reading method 6%
2. Direct method %
3. Grammar-trandaion method %0
4. Series method 71%
5. Audidlingud method 68%
6. Natural method 5%
7. Audiovisud method 5%
8. Communicative gpproach 3™
9. Eclectic method 31%
10. Community languege learning 2%
11. Natura approach 2%
12. Cognitive approach %
13. Slent way 176
14. Notiond functiona appraach 15%
15. Totd physicd response 11%

16. Suggestopedia 11%



Edos resultados revelaon que nuesros profesores estaban més familiarizados
con los méodos tradiciondes los cudes han ddo fuertemente criticados por sus
fundamentos tedricos y sus resultados précticos.

Por esto Badtidas (2002), recomienda que los profesores deben estar actudizados
y enterados de los recientes desarollos en la ensefianza dd Inglés y después de esto
formular, experimentar y evduar una metodologia que se adapte a nuestro contexto y a
las necesdades de nuestros estudiantes.

Badtidas (2002), también propone adgunas carecteridicas de lo que € conddera
un buen méodo de acuerdo con nuestros estudiantes:

1 Que incluya buenas ayudas audiovisuades ( cassettes, picturesetc)

2. Que promuevad uso de dindmicas, juegos, videos, canciones.

3 Que egté guiado por un interesante libro de texto o médulo.

4. Que entrene d estudiante para d desarrollo de la composicion escrita.

5. Que promuevad trabgo en grupo.

Tomando en cuenta lo epuesto por Badtidas (2002), en lo referente a los
diferentes métodos podemos notar que hay méodos que promueven la habilidad de
escucha como habilidad fundamentd, por gemplo d  “Audio-linguad Method” basado
en sus principios lingligicos sugiere que @ orden de ensefianza y gorendizge de las
hebilidades esd Sguiente escucha— habla— lectura — escritura.

En lo que conciemne a la habilided de escucha en @ Enfoque Comunicativo,
Badtidas (2002) argumenta que la comprenson auditiva tiene que ir de la mano de las
otras habilidades sobre todo con la dd habla y que cas nunca la escucha s la trabga

ddada de les demés . Igudmente sugiere que la comprenson de escucha puede



trabgarse en conunto con la composcion escrita (por gemplo, escuchar una
conferenciay tomar gpuntes).

Eso muedtra la importancia de la escucha y € habla sobre las otras habilidedes
como lo dirma también Nida (1967), “El procedimiento dentificamente vdido en d
gorendizge de una lengua involucra primero la escucha, seguida dd habla Luego viene
lalecturay findmente laescriturade lenguge.”

Para tener una idea més clara de los fundamentos tedricos de los méodos que
promueven d trabgo en la habilidad de escucha, citamos a continuacion los gpartes més
relevantes de estos métodos seguin diferentes autores expuestos en ( Badtidas, 1993).

Méodo Directo

El Méodo Directo (MD) aparece como reaccion d Méodo de Graméica y
Traduccion d sudtituir la recitacion gramatica por € contacto directo con la lengua
extranjera (L2). El nombre dd méodo gparece hacia 1901 en una publicacion dd
“French Miniger of Public Ingruction” ( Cole1931), € cud indica que su énfass eda
en d gorendizge de una lengua por medio dd contacto directo con la L2 en Stuacion de
comunicacion.

B (MD) s ingir6 en  movimiento reformidta liderado por Henry Sweet en
Inglaterra, Wilhem Vietor en Alemania y Paul Passy en Francia y en dgunos principios
dd llamado “Méodo Naturd”, € cud sostenia que una lengua extranjera (L2) se podia
aprender de una forma dmilar d agorendizge de la lengua materna (L1). Se conddera
gue Chales Belitz (1887) y Emile De Sauzé (1929) fueron los promotores dd método
a través de lo que dlos llamaon d “Méodo Belitz” y d “Pan Clevdand’,
respectivamente.

Fundamentos Tedricos



Seglin Badtides (1993), € Méodo Directo conddera que la forma més primitiva
del lenguge es la ord y en consecuencia fomenta su gorendizgje como aspecto centrd.
Para dlo, recibe los aportes de los avances en d campo fondtico de la Asociacion
Internaciond de Fonética (IPA) fundada en 1886. Los hdlazgos de la fonética se
gplicaron paramgorar la pronunciacion de los profesores y como técnica de ensefianza

En d MD < tiene en cuenta la mativacion dd estudiante, pues de otramanera
profesor no podria sobrevivir en la clase. El mé&odo no se disefié para mantener pasivos
a los edudiantes, sno para que desempefien un papd activo en d agorendizge de la
nueva lengua (L2).

Ensefianza de la Comprensién Auditiva en el Método Directo.

Pdmer (1917), parece ser quien primero abogd por la préactica extensa de la
habilided de escucha antes de iniciar con la pronunciacion. En d MD la habilidad de
escucha es importante como medio para comprender los mensges. Para d efecto s
utilizan dgunas técnicas como dar indrucciones para locdizar dgin Stio en un mapa,
paradibujar o escribir un nombre, como también para gecutar accionesen laclase.

Los precursores dd MD fomentaron € uso dd dictado como técnica Util de
ensefianza y como et para medir la capacidad acldtica dd estudiante (Sweset, 1898) en
(Bastidas 1993).

Méodo Audio-Lingud

De acuerdo con Badtidas (1993), la Universdad de Michigan fue la primera en
organizar d Indituto de Inglés hacia 1939 para egpecidizar a profesores de ESL (
English as a Second Language ), también paa dictar cursos. Chales Fries como
director dd indituto y con la colaboracion de Robert Lado golicaron los principios de la

lingliidtica estructura ala ensefianzadel Inglés como L2.



Bl nuevo enfogque que comenzd en Michigan se conocié con diferentes nombres,
asi: Ord Approach, Auratord Approach, Structurd Approach. El témino Audio-
Lingud fue propuesto por Nelson Brooks ( 1964 ). Su nombre responde d énfass dd
método en & aspecto ord dela lengua ( escuchay habla).

Fundamentos Tedricos

Segn Moulton (1961), la concepcion dd lenguge en d Méodo Audio-Lingud
proviene de los dguientes principios propuestos con bae en la investigacion en
Linguidica Edructurdista

Language is speech not writing, d lenguge es fundamentamente ord y en
conscuencia U estudio debe partir dd andisis fonoldgico de los dementos 0 sonidos
de habla El nifio lo primero que gorende es la lengua ord. Con base en este principio,
d méodo edablece d orden de las habilidedes asi: Escucha — Habla — Lectura —
Estritura, enfatizando en @ habla como habilidad primordid.

A Language is a set of habits, los linglistas de la corriente edtructurdista
aumian que d lenguge ea un conjunto de hébitos de habla que se adquirian por
condicionamiento. El nifio aprende su lengua a través de la mimica, la repeticion, la
imitacion, y la memorizecion. Las nuevas oraciones s las produce por andogia La
aplicacion de ede principio s la hizo a través de la mimica y memorizacion de didogos
y la gercitacion de parones edtructurdes por medio de la repeticion mecanica, de td
manera que los sonidos, las paaoras'y las oraciones se convirtieran en hébitos.

Teach the language, not facts about the language, d Méodo Audio-Lingud
pretendia que d edudiate fuese un demento activo en d gorendizge de la L2
especidmente en la préctica ord. Por edta razon, se enfatizd bastante en los gercicios de

repeticion, pues lo que redimente pide @ principio es “ensefiar un conjunto de habitos’.



A language is what its native speakers say, not what someone thinks they ought
to say, en d Méodo Audio-Lingud, los dumnos debian imitar correctamente y
memorizar  oraciones auténticas emitides por hablantes naivos Con base en la
memorizecion de una buena cantidad de oraciones genuinas, d edudiante podia
elaborar otras oraciones por anadogia
Languages are different, sgin  Bloomfidd (1942), los sonidos las
condrucciones gramdicaes y los sgnificados de lenguas diferentes son diferentes. En
consecuencia 1. Bl estudiante debe ignorar sus antiguos hébitos en la L1, pueto que
esos producen inteferencia 2. los maerides de ensefianza debian enfaizar en la
gercitacion de agquellos aspectos que presentarian conflicto en € gorendizgedela L2
Ensefianza de la Comprensién Auditiva en e Método Audio-Lingual
De acugdo con Badtidas (1993), los Audio-Linglisas sodienen que antes de
gue uno entienda o intente hablar en otra lengua, primeramente debe oir los sonidos, las
pdarxas y los moddos de conversacion. Para incrementar la agudeza dd oido se debe
proveer d estudiante de préctica abundante, en tal forma que pueda ser capaz de:
1. Didinguir sonidos, padorasy edtructuras.
2. Asociar las pddoras con sus correspondientes Significados.

3. Deducir d sgnificado de las padbras en d contexto ( Huebener, 1965).

Méodo Comunicaivo
Segin Badtidas (1993), d Méodo Comunicaivo se origind en Europa en la
década dd sgtenta Varios lingligtas briténicos, tdes como John Firth (1957) y M.A K.
Hdliday (1970,73,75,78) concentraron sus esfuerzos en d edudio dd lenguge desde un

punto de visa comunicativo y funciond.



Las concepciones sociolingliigicas semanticas v filosdficas sobre @ lenguge
desde una perspectiva comunicativa y los nuevos movimientos en @ campo curricular
condituyeron las bases tedrices paa d nuevo movimiento metodologico de la
ensefianza de una lengua extranjera o de una segunda lengua que se conoce como:
COMMUNICATIVE APPROACH, COMMUNICATIVE LANGUAGE TEACHING
o THE COMMUNICATIVE APROACH TO LANGUAGE TEACHING.

Fundamentos Tedricos

El Enfoque Comunicetivo acoge la concepcion de estudio dd lenguge como un
medio de interaccion . El lenguge es un sstema de nociones, funciones y edructuras
gramaticales que drven para expresar diferentes Sgnificados a nivel dd discurso en un
contexto socid determinado. ( Bastidas, 1993).

A dfaencia de la mayor pate de los mé&odos que toman a la sSntaxis como
foco centrd, la tendencia comunicaiva concuerda con la redidad pués, como afirma
Litlewood (1981) en Badtidas (1993) : “in our everyday language, we normally focus
our attention primarily on the meaning of what we say or hear rather than on its
linguistic form’™.

Ensefianza de la Comprension Auditiva en e Método Comunicativo.

La actividad de la comprenson auditiva rara vez se da en una forma aidada, por
gemplo: escuchar la radio 0 escuchar un discurso. Cas dempre eda actividad s
combina con otras, especidmente con la de conversar, de dli la integracion usud de las
hebilidades. Eda habilidad también se puede integrar con la composicion escrita por
gemplo: escuchar una conferenciay tomar apuntes.

En la actividad de la comprengdon auditiva es importante indicar que una

persona en generd tiene un propdsto en mente El enfoque comunicativo (ECO)



propone una serie de actividades que tratan de Smular la vida red. Para d efecto,
sugiere d uso de textos auditivos auténticos, los cudes deben sdeccionarse de acuerdo
a los nivdes y d grado de comprenson de los edtudiantes. La mayor pate de
actividades dd ECO incduyen la escucha con la redizacion de una tarea especifica
(Bastidas, 1993).

Lamentablemente a los méodos que promueven d desarrollo de la habilidad de
escucha no se les da la importancia que requieren o a ser aplicados no se tienen en
cuenta muchas de sus caracteridicas bésicass, como lo sugiere d Minigerio de
Educacion, d méodo que deben seguir las indituciones educatives para la ensefianza
de Inglés debe ser d Enfoque Comunicativo, que seglin sus principios basicos también
toma ala escucha como habilidad importante.

Sn embargo, esto no s cumple y vemos que en la mayoria de indituciones se
ensefia @ Inglés con una metodologia césca que podriamos decir etd basada en €
método de GraméicaTraduccion o también se tiende a mezclar los diferentes métodos
traando de crear una metodologia ecléctica mediocre que no ha dado los meores

resultados en @ proceso ensefianza-gprendizgje en nuestro pais.

LaEvauacion en d Campo dela Comprension de Escucha
Desdfortunadamente en los curriculos de nuestros  colegios no  existe una
edrategia especifica que determine parametros para evduar la comprenson de escucha
de unaformaadada
Tomando en cuenta los méodos més gplicados en la ensefianza dd Inglés en
nuestro medio nos damos cuenta que la habilidad de escucha es evaluada cas Sempre

con otras habilidades, por gemplo en d Enfoque Comunicativo “la evduacion s la



puede redizar informamente en d momento que los estudiantes redizan ectividades de
tipo comunicativo que los obligan a interactuar con su profesor 0 sus compafieros’
(Bastidas, 2002).

En d Méodo Directo la evduacion en cuanto a la comprensgdn de escucha s
juega un papd importante ya que sugiere enfatizar la evauacion en aspectos ordes a
través de entrevistas y de aspectos escritos por medio de preguntas'y respuestas.

Aunque estos méodos son gplicados por los profesores de nuetro medio
ssbemos que d trabgo en la habilidad de escucha es muy limitado por ende a la
evauacion en este campo no <e le ha dado laimportancia requerida

Las actividades mas comunes que s llevan a cabo en dgunos de los colegios
observados son las Sguientes dictados, escuchar acciones y / 0 comandos, escuchar y
resolver problemas (como por gemplo adivinanzas), escuchar canciones, escuchar
descripciones de persones, lugares y objetos, escuchar didogos y conversaciones de los
mismos estudiantes.

Para terminar podemos decir que la habilidad de escucha indudablemente ocupa
un lugar privilegiado en la ensefianza-gorendizge de un lengua extranjera, lo que nos
debe motivar a conocer més sobre este tema y a capacitanos para desarrollar de una
mgor manera edas actividades, por dlo invitamos a las personas que condderan la
habilidad de escucha como una habilidad poco importante a incrementar  sus
conocimientos en esta &ea y ad ampliar su vison en ede tema para tener fundamentos
tedricos més claros con los cudes e puedan emitir conceptos relevantes y que lleven d
megoramiento de la enseflanza del Inglés en nuestras ingtituciones.

En d dguiente capitulo se mogrardn los principdes agpectos metodoldgicos

tdes como d disefio de invedtigacion, los sujetos, as mismo d indrumento  escogido



para la recoleccion de datos y findmente el procedimiento que e llevd a cabo paa la

recoleccion delainformacion.

CAPITULO 3. METODOLOGIA

Disefio
Para @ desardllo de eda investigacion se utilizd un disefio descriptivo para lo
cud utilizamos la Edadidica Descriptiva Para esto hicimos uso de la encuesta la cud
fué aplicada a edudiantes y a profesores de agunos colegios publicos de la ciudad de
Pesto, con d fin de recolectar informacion acerca de las causas por las cudes d trabgo

en lahabilidad de escucha es limitado.



Qujetos

Ege estudio fue redizado en ocho colegios publicos en totd, tanto diurnos como
nocturnos ubicados en la zona urbana de la ciudad de Pagto. ESios colegios pertenecen
principd mente a un estrato medio-bgo.

Los sujetos a los cudes enfocanrps edta investigacion fueron los profesores del
aea de Inglés y edudiantes dd grado décimo de cada una de las indituciones
educetivas.

Instrumentos

Paa d desarollo de eda invedigacion se utilizaon como indrumentos
principdes dos encuestas, con d fin de recolectar la informacion acerca de las causas
por las cudes d trabgo en la habilidad de escucha es limitado en adgunos colegios
pablicos de la Ciudad de Pasto.

Las encuestas fueron redizadas bésicamente con preguntas cerradas que faciliten
la recoleccion de datos que se requieren por parte de los docentes y estudiantes, tanto las
encuestas de los profesores como la de los estudiantes contenian trece enunciados en los
cudes s encontraban agunos de los principaes factores que seglin nuestro criterio
influyen en @ limitado trabgo en la habilided de escucha Cada enunciado contaba con
cinco poshbles respuestas las cudes eran: Muy de acuerdo. De acuerdo. Ni de acuerdo
ni en desacuerdo. En desacuerdo. Muy en desacuerdo.

Procedimiento
En primera ingancia se disefid una encuesta para profesores del érea de
Inglés y edudiantes del grado décimo de adgunas indituciones plblicas dd &ea

urbana de laciudad de Pasto.



Sdeccionamos una muedra representativa de los colegios publicos de la
dudad de Pesto.

Redizamos una carta para solicitar la aplicacion de las encuedtas en los
colegios escogidos la cud fue respddada con las firmas dd jefe de Departamento
de Linguigtica e Idiomas, de nuestro asesor y la de los autores de estainvestigacion

Hablamos con los coordinedores académicos y con los profesores dd
aea de Inglés de cada una de las indituciones con d fin de obtener d permiso para
la aplicacion de las encuestas.

Se pidi6 a los profesores d horario de la dase de Inglés dd grado dédmo
de su inditucidn. Luego se dié paso a la gplicacion de las encuestas en la hora de
clase de Inglés las cudes fueron contestadas d mismo tiempo por los profesores y
estudiantes.

Para la aplicacion de las encuestas a los profesores del &ea de Ingiés de
los cursos inferiores se olicitd su colaboracion en horas que dlos tuvieron
disponibles

Antes de s contestedas las encuestas s hizo una corta introduccion
acerca de nuestro trabgo y su propdsito, asi mismo se dié una peguefia indruccion
sobre @ contenido de las encuedas para lograr una meor comprenson de las
mismes

Para lograr una mayor colaborecion por pate de los profesores se
matuwvo en d anonimao U idetidad y los nombres de las indituciones

encuestadas.



Las encuestas agplicadas tanto a profesores como a los estudiantes fueron
disefiadas para s contestadas en un tiempo méaximo de diez minutos Para €
andisis de los datos obtenidos contamos con |a colaboracion de nuestro asesor.

Factores

El factor principd en eda invedtigacion fueron las causas por las cudes d
trabgo en la habilidad de escucha es limitado en colegios publicos de la Ciudad de
Pasto.
Andiss de Datos

Para d andliss de los daos utilizamos una Edadidica Descriptiva y un andiss
de porcentges y promedios gpoyado en gréficos y tablas donde se tuvo en cuenta los
factores més importantes que limitan d trabgo en la habilidad de escucha en dgunos

colegios de la ciudad de Pagto.

CAPITULO 4: RESULTADOS



Teniendo en cuenta la pregunta de invedtigaciony @ objetivo de nuestro trabgo
mogramos los resultados a los que hemos llegedo, redizando € andliss de datos con
base en & marco tedrico.

La encuesta se aplicoO a una muestra de 16 profesores y 252 edtudiantes de 8
colegios publicos de la zona urbana de la ciudad de Pagto.

Andissy Resultados de la Encuesta Aplicada alos Profesores.

A continuacion presentamos los resultados generdes 'y por enunciado de la
encuesta plicada alos profesores.

Andiss Generd .

La encuesta de los profesores const6 de 13 enunciados los cudes representan
dgunas de las podbles causas por las cudes d trabgo en la habilidad de escucha es
limitado en los colegios publicos de la ciudad de Pesto.

Egsas causas son principdmente: importancia de la escucha en la dase de
Inglés, @ tamafio dd sdon de clase, los espacios diferentes a la hora de clase para €
desarrollo de esta habilidad, d materid para d trabgo en la habilidad de escucha, d
interés del profesor, la capacitacion dd docente, la intensdad horaria del &ea de Inglés,
e nimero de edudiantes d bgo nivd de escucha de los edtudiantes, la escasez de
vocabulario y la preferencia por actividades de traduccion tradiciona que por trabgo de
escucha

En cada enunciado se presentaron cinco poshilidades de respuesta que fueron
vaoradas de acuerdo alaactitud haciala habilidad de escucha, por gemplo:

Cuando d enunciado indica una actitud postiva las posibles respuestas fueron:

Muy de acuerdo ( 5 ), De acuerdo ( 4 ), Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( 3 ), en

desacuerdo ( 2 ), Muy en desacuerdo (1).



Cuando d enunciado indica una actitud negativa las posibles respuestas fueron:
Muy de acuerdo ( 1 ), De acuerdo ( 2 ), Ni de acuerdo ni en desscuerdo ( 3 ), en
desacuerdo (4 ), Muy en desacuerdo (5).

Las puntuaciones méximas y minimas que podian obtenerse de la encuesta eran
65 d mayor puntge y 13 d menor; 65 en d caso de que una persona respondiera todos
los enunciados con un vdor de 5, que multiplicado por € totd de enunciados (13) es
igud a 65 y 13 d menor puntge en d caso de que una persona respondiera todos los
enunciados con un vaor de 1, que multiplicado por € totd de enunciados (13) es igud a

13. Los resultados fueron:

Tabla 1.
Resultados Encuesta de los Profesor es.

N. Profesores Resultados N. Profesores Resultados
1 43 9. 37
2. 14 10. 40
3 45 n 39
4 40 12 A
5. 42 13 42
6. 41 14. 35
7. 28 15 A
8. 48 16. 39

Ad mismo, cada uno de los 13 enunciados nos indica uma tendencia hacia una
posble causa por la cud d trabgo en la habilidad de escucha es limitado; € puntge
maximo que puede obtenerse es de 80 cuando cada enunciado recibe una puntuacion de

5 que es d maximo puntge de acuerdo a las categorias edtablecidas en la encuesta que




d s multiplicado por d nimero de profesores (16) es igud a 80; y € puntge minimo
gue puede obtenerse es de 16 cuando cada enunciado recibe una puntuacion de 1 que es
d minimo puntge de acuerdo a las categorias establecidas en la encuesta y que d ser
multiplicado por € nimero de profesores (16) esigud a 16.

Para efectos de nuedra investigacion hemos tomado los puntges mas bgos los
cudes muedran una tendencia dedfavorable hacia la habilidad de escucha Edtos
puntges d mismo tiempo representan las causas por las cudes d trabgo en la habilidad

de escucha es limitado. L os resultados obtenidos fueron los siguientes:

Tabla 2.
Tendenciade Actitud de los Profesores hacia la Habilidad de escucha

ENUNCIADOS RESULTADOS TENDENCIA DE ACTITUDES

1 73 actitud muy favorable




2 50 actitud neutrd

3. 54 actitud favorable

4. 59 actitud favorable

5. 68 actitud muy favorable

6. 71 actitud muy favorable

7. 32 actitud desfavorable

8. 65 actitud favorable

0. 25 actitud muy desfavorable
10. 29 actitud desfavorable
11. 30 actitud desfavorable
12 4 actitud neutral
13. 3 actitud desfavorable

80-67 = actitud muy favorable
66-53 = actitud favorable
52-40 = actitud neutrd
39-26 = actitud desfavorable
25-13 = actitud muy defavorable

En la anterior tabla encontramos que los enunciados nimero 9, 10, 11 y 13
respectivamente muestran una tendencia de actitud desfavorable hacia la hebilided de
escucha y d mismo tiempo favorable hacia las causas por las cudes d trabgo en la
hebilidad de escucha es limitado, estos enunciados son: @ numero de edtudiantes en la

clase, € bgo nived de escucha de los edudiantes, la escasez de vocabulaio de los



edtudiantes, la preferencia por actividades de traduccion tradiciond por € trabgo en la
habilidad de escucha
Interpretacion de las Medidas de Tendencia Centra
Dentro de las medidas de tendencia centra se encuentran lamoda, lamedianay
d promedio.

» Moda: lafrecuenciaque més serepite en cada enunciado eslasiguiente;

Tabla 3.

Moda

Enunciados Frecuencia

1 5

2. 4




3 4
4 2
5. 4
6. 5
7 2
8 4
9 1
10 2
1 2
12 24
13 2
MODA
6
5
540
Z
33 H —
i
X2 —
L
l —+— — — — — — — — —
O T T T T T T
1 2 6 7 8 9 10 11 12 13
ENUNCIADOS

Figural Moda




Moda General: Al hacer d andids de la moda en la tabla nimero 3y d gréfico
nimero 1 encontramos que la respuesta mas frecuente en los enunciados que poseen €
puntge mé bgo, es decir, los que nos indican una tendencia de actitud postiva hadia
las causas por las cudes d trabgo en la habilidad de escucha es limitado es 2 ; eso nos
muestra que los enunciados ndmeros.

9. El nimero de estudiantes limita las précticas ordes en clase; 10. El Ho nivd
de escucha de los edtudiantes dificulta € desarollo de précticas ordes en dasg 11. la
escasez de vocabulario de los estudiantes es un obstéculo para las précticas ordes, 13.
Se prefieren las actividedes de traduccion tradiciond , lectura de textos y composiciones
exritas que d trabgo en la habilidad de escucha se encuentran como las causas mas
importantes por las por las cudes d trabgo en la habilidad de escucha es limitado.

» Mediana: El vdor que esta en la mitad de la distribucion de las respuestas dedas

por los profesoresesla Mediana.

Tabla4.

Mediana

Vdor de las respuestas de | os profesores para cada enunciado

5 |4 |5 |4 |5|5 (5|5 1|4 (514 4 4 4 |5 |5

2 |1 |4 (4 |4 |3 |2 |2 |5 (|3 |4 4 2 4 |3 |3




Lamediana de cada una de | os enunciados ordenados ascendentemente es:

22224444455555

LaMedianagenerd es. 4
En la tabla N. 4 encontramos que los enunciados ndmeros 9,10 y 11 tienen como

mediana 2 'y que corresponden a las Sguientes causas por las cudes d trabgo en la
habilided de escucha es limitado: € nimero de estudiantes, € bgo nivd de escucha y
la escasez de vocabulario de los edtudiantes o que nos indica que los profesores estén
de acuerdo en que los anteriores enunciados son las causas mas importantes para la
limitacion ddl trabgo en la habilidad de escucha

» Promedio: El promedio s obtuvo d sumar los vaores de cada enunciado y ese
reslltado lo dividimos por d nimero totd de enunciados El promedio de cada
enunciado es.
Tabla 5.

Promedio

1 45




2. 31
3. 33
4. 36
5. 42
6. 44
7. 2
8. 41
0. 15
10 18
n 18
2 2.7
13 21
1-13 enunciados

Promedio generd: 3

PROMEDIO

4 11
3 -t
2 -t

VALOR DE CADA
ENUNCIADO

5

6 7 8 9 10 11 12 13
ENUNCIADOS

Foura2. Promedio




Para andizar correctamente los resultados expuestos en la anterior tabla
tomamos los resultados de los enunciados que muestran una tendencia negativa hacia la
hebilided de exucha ya que como lo mencionamos anteriormente son los que
utilizaremos para determinar las causas por las cudes d trabgo en la habilidad de
escucha es limitado. Estos enunciados son los siguientes:

N.7 .El horario destinado para la asignatura de Inglés es reducido para trebgar
actividades de escucha; 9 El nUmero de estudiantes limita las précticas ordes en dase
10. El bgo nivd de escucha de los estudiantes dificulta € desarrollo de précticas ordes
en cdasg 11 la excasez de vocabulario de los estudiantes es un obstéculo para las
précticas ordes 12. Los gercicios y actividades de escucha son limitados en d adla de
clases 13 Se prefieren las actividades de traduccion tradiciond, lectura de textos y
composiciones etritas que d trabgo en la habilided de escucha Sus vaores promedio

son los Sguientes:

Tabla 6.

Promedio de Enunciados con Tendencia Negativa Hacia la Habilided de Escucha

Enunciados Promedio
7. 2
0. 15
10. 18
1 18
12 2.7
13. 21




Edos resultados nos indican que los profesores escogieron los enunciados mencionados
anteriormente como las causas més importantes por las cudes d trabgo en la habilidad
de escucha es limitado.

Andiss por Enunciado de la Encuesta Redlizada alos Profesores

El andiss de los resultados edta hecho en forma ascendente teniendo en cuenta
los puntges maes bgos ya que estos nos indican las causas més importantes por las
cudes d trabgo en la habilidad de escucha es limitado.

Enunciado N. 9. “ d nimero de edtudiantes limita las précticas ordes en
clasg’. Ede enunciado obtuvo una puntuacion de 25 y un promedio de 15 ete es d
enunciado con menor puntuacion marcado por los profesores |0 que nos indica que para
la mayoria de los profesores encuestados la causa més importante por la cud se limita €
trabgo en la habilidad de escucha es d nimero devado de estudiantes que contienen los
sdones en nuestros colegios, pudimos obsarvar en los colegios en los cudes se redizd
la encuesta que todos los sdones de los grados superiores contaban con no menos de 35
esudiantes por sadon lo cud hace imposible segin los profesores hacer cudquier
actividad de escucha en la que tengan que intervenir todos los estudiantes.

Por gemplo, d hacer una pregunta para poder corregir la pronunciacion
profesor debe tomar cas un minuto por estudiante que multiplicado por € nimero de
estudiantes que es de drededor de 40 por sddn daria como resultado més de 40 minutos
cas d mismo de una hora de dase regular en los colegios pablicos, o que hace muy
dificil la participacion de todos los estudiantes de la clase.

Enunciado N. 10. “El bgo nivd de escucha de los edudiantes dificulta d

desarollo de practicas ordes en dae” Ede enunciado obtuvo un puntge de 29 y un



promedio de 1.8 por lo cud et en segundo lugar como causa que limita d trabgo en la
habilidad de escucha

La mayoria de los profesores estdn de acuerdo en que S los estudiantes no han
trabgado en la habilidad de escucha en ninguno de los nivdes y no tienen ninguna
cdase de refuerzo en eda habilidad, esto debido a dgunos factores como la fdta de
materid de escucha , contacto con la lengua extranjera, nimero devado de estudiantes o
por que la dase de Inglés sempre ha sdo en Espafiol, entre otras, es muy dificil trabgar
y mgorar la habilidad de escucha de un momento a otro y mucho menos en los grados
superiores ya que los estudiantes no se han acostumbrado a trabgar esta habilidad desde
e comienzo por lo tanto no han obtenido un nivel adecuado en eda habilided para hecer
un trabgo satisfactorio.

Como lo dice Anderson & Linch (1998) “muchas veces d edtudiante puede
escuchar las pdabras contenidas en € didogo, pero es incgpaz de comprender €
mensge a causa de problemas con la gntaxis o la seméntica de la lengua extranjerd’,
esto debido a la fdta de trabajo sobre todo en la habilidad de escucha en la dlase de
Inglés ya que la mayor parte dd tiempo se hace énfass en la habilidad de escritura y
lectura mediante @ gorendizge de didogos y lecturas que son mecanizadas por los
estudiantes y que no fomentan la préctica de la habilidad de escucha

Enunciado N. 11. “la escasez de vocabulario de los edudiantes es un obstaculo
paa las préacticas ordes” Este enunciado recibid una puntuacion de 30 y tiene un
promedio de 1.8, igud que d anterior enunciado lo que nos lleva a ubicarlo en d tercer
lugar como una de las causas por las cudes d trabgo en la habilidad de escucha es

limitado.



Ede enunciado nos permite darnos cuenta, d igud que @ anterior, que d trabgo
en e aea de Inglés en relacion con todas las habilidades en generd no es d adecuado
yaque los estudiantes en nuestros colegios no estan logrando un nivel optimo de Inglés.

Esto puede deberse a la preparacion de los docentes, a la fdta de interés por la
materia 0 por la metodologia utilizada ; sea cud sea la causa, los estudiantes no estén
asamilando la mayoria dd vocabulario ensefiado por los profesores en  &ea de Inglés
lo cud afecta directamente la redlizacion de actividades de escucha

Como dfirma Underwood (1998) escuchar una peldora desconocida de una
lengua extranjera podria ser una barrera que puede obsteculizar y hacer pensar en €
dgnificedo de la pddbra haciendo perder la dguiente parte dd discurso. Es poshle que
eda tendencia a interrumpir la escucha y concentrarse en d problema inmediao
frecuentemente ocurra cuando a los estudiantes les ha Sdo ensefiado @ Inglés en una
forma en la cud se le ha dado més énfasis a la precisén que a la fluidez y ha estado més
interesado en d conocimiento de las formas dd idioma més que en como hecer uso de
éstas.

Para darnos cuenta de éto tomemos un gemplo que para nosotros es uno de 1os
més comunes en los grados superiores de los colegios plblicos cuando = eda
trabgando con los verbos irregulares es cad obligatorio gorenderlos de memoria pero
son muy pocos los estudiantes que en verdad |e ponen interés y los memorizan.

Esto hace que cuando vamos a trabgar con los verbos de forma ord para ver
quien los ha gorendido, solo tengamos una participacion minima de estudiantes lo que
desmotiva la redizacion de actividades de escuchaen d sddn de dase.

Enunciado N. 7. “El horario dedinado para la asgnaura de Inglés es reducido

para trabgar actividades de escucha” En este enunciado la mayoria de los profesores



marcaron de acuerdo, 1o que nos permite notar que d tiempo en @ que s desarollan
las clases de Inglés en la mayoria de colegios publicos es muy reducido y que no es
suficiente parallevar a cabo actividades de escucha
En todos los colegios encuestados encontramos que la hora de clase era de 45

minutos y con una intensgdad de tres horas a la semang, cas en ninglin colegio de los
encuestados encontramos que la dase de Inglés se redizara en blogues es decir en mas
de una horacomo s ocurre con otras asignatur as como Mateméticas ,Quimicay Fisica

Al aumentar la intenddad horaria € profesor dd aea de Inglés tiene més
oportunided para reforzar lo ensefiado es decir que los estudiantes tendrén mas
fecilidades para adquirir las diferentes edtructuras ensefiedas en clase y por lo tanto
mayor conocimiento en la pronunciacion y entonecion de las pdaoras. Tambien €
profesor tendra tiempo extra para hacer aclaraciones y correcciones en la pronunciacion
cuando = lleven a cabo actividades de escucha

Enunciado N.13. “Se prefieren las actividades de traduccion tradiciond , lectura
de textos y composiciones estritas que d trabgo en la habilidad de escucha” Ege
enunciado obtuvo una puntuacion de 33 puntos y un promedio de 2.1 sendo una causa
por la cud € trabajo en la habilidad de escucha es limitado, 1o cud hace ver que €
desardllo de la habilidad de escucha en dgunos colegios publicos de la Ciudad de
Pasto estd por debgo de las actividades de traduccion tradiciond es decir, la traduccion
obligatoria de textos y didogos que son entregados a los estudiantes para luego ser
recibidos de memoria, con lo cud no s obtienen buenos resultados disminuyendo
también d desarollo de la habilidad de escucha ya que en los didogos y lecturas la
pronunciacion de las pddoras y la discriminacion de sonidos se trabga en forma

minima o cad no setrabga



Edo segin agunos profesores y en epecid los de los cursos superiores debido
a que dlos deben centrar su aencion hacia las pruebas de estado en donde argumentan
los docentes es innecesaria la habilidad de escucha por lo que @ trabgo con la misma es
MUy escaso.

Enunciado N. 12. “Los gercicios y actividades de escucha son limitados en
alla de de=” Ede enunciado obtuvo una puntuacion de 44 y un promedio de 27
sendo uno de los puntges més dtos y una de las causas findes més importantes por las
cudes d trabgo en la habilidad de escucha es limitado de acuerdo con las opiniones de
los docentes encuestados.

Podemos deducir que este enunciado edta influenciado por muchas de las causas
anteriormente mencionadas ya que § s va a decir que en un sddn de dase las
actividades y gercicios de escucha son limitados deben tenerse en cuenta los factores
que ocasionan esa dificultad. Cabe mencionar que en la mayoria de colegios publicos de
la ciudad de Pado los gercicios mé comunes paa d desarollo de la habilidad de
escucha son: escuchar didogos, lecturas, y cassettes todo esto en la mayoria de los casos
en € sdon de clase y sn hacer mucho énfasis en la préactica y @ desarrollo de esta
habilidad (exceptuando agunas veces cuando |os estudiantes escuchan cassettes).

Edas actividades se ven drégticamente limitades cuando: los sdones de case
cuentan con un gran nUmero de etudiantes, @ materid digonible para estas précticas
€s escasd 0 no exise d profesor no muedtra interés hacia @ desarrallo de actividades de
escucha, € tiempo de duracion de la clase es muy corto, entre otros factores. Asi pues
podemos conduir que ete enunciado estd influenciado por muchas de las deficiencias
que exisen en nuestros colegios para la préctica y desarrdllo de la habilidad de escucha

y por ende es una consecuenciade dlo.



Andissy Reaultados de la Encuesta Aplicada a los Estudiantes

A continuacion presentaros los resultados generdes 'y paticulares de los
enunciados que obtuvieron los puntges mas bgos en la encuesta redizada a los
estudiantes y que nos indican las causas mas importantes por las cudes d trabgo en la
habilided de escucha es limitado, ya que como fué gplicada la misma encuesta que a los
profesores optamos por redizar un procedimiento Imilar para luego hacer un contragte
con los resultados obtenidos de |a encuesta de | os profesores.

Andlisis General. La encuesta fué aplicada a 252 egtudiantes y contd con €
mismo nimero de enunciados y € mismo contenido que la encuesta gplicada a los
profesores, como € nimero de edudiantes era muy devado, decidmos escoger 15
edtudiantes de cada sdon para reducir la muestra. Los resultados se obtuvieron d sumar
los puntges respectivos de cada enunciado de acuerdo con @ vador de cada categoria
respectivamente los cudes fueron los mismos que los asgnados a la encuesta de los
profesores. En cada enunciado se presentaron cinco poshilidades de respuesta que
fueron vaoradas de acuerdo ala actitud hacia la habilided de escucha, por gemplo:

Cuando d enunciado indica una actitud pogtiva las posibles respuestas fueron:

Muy de acuerdo ( 5), De acuerdo (4 ), Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( 3), en
desacuerdo ( 2), Muy en desacuerdo (1).

Cuando d enunciado indica una actitud negativa las posbles respuestas fueron:

Muy de acuerdo ( 1), De acuerdo ( 2), Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( 3), en
desacuerdo (4 ), Muy en desacuerdo (5).

L os resultados fueron:



Tabla 7.

Resultados de la Encuesta Aplicada alos Estudiantes.

Enundados  Resuitados
1 438
2. 452
3 206
4 19
5. 3%
6. 07
7. 21
8 201
9 22
10 234
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Figura 3. Resultados Encuesta de los Estudiantes

En la tébla N. 7 podemos apreciar que los puntges més bgos obtenidos en la
encuesta gplicada a los estudiantes son |os correspondientes a los siguientes enunciados.

N.3. Para d desarallo de la habilidad de escucha existen espacios diferentes d
de la hora de cdae N4. El materid dedtinado para las précticas de escucha es
afficiente. N.7. El horaio dedinado para la adgnatura de Inglés es reducido para
trabgar actividades de escucha. N.9. El nimero de estudiantes limita las préctices oraes
en dase N.10. El bgo nivd de excucha de los edudiantes dificulta € desarrollo de
préctices ordes. N.11. La escasez de vocabulario de los estudiantes es un obstaculo
paralas précticas orales.

N.13. Se prefieren las actividades de traduccion tradiciond que @ trabgo en

actividades de escucha



Comparando los resultados de los estudiantes con los obtenidos en la  encueta
de los profesores podemos notar que una de las causas en comin més importantes por
las cudes d trabgo en la habilidad de escucha es limitado es d nimero devado de
estudiantes en la clase de Inglés, correspondiente d enunciado nimero 9, que aunque la
puntuacion obtenida en la encuesta de los estudiantes no fué la méas bga se encuentra
entre las més bgas de la encuesta AS mismo @ enunciado nimero 13 obtuvo una
puntuacion smilar en anbas encuestas.

Andiss de Enunciados con un Alto Nive de Diferencia Entre Profesores y Edtudiantes.

Haciendo una compaaddn entre las dos encuestas podemos notar que los
enunciados que presentaron la mayor diferencia son los enunciados N.3  y N4, edos
obtuvieron una puntuacion redivamente dta en la encuesta redizada a los profesores
por lo cud no se los tomd en cuenta como causas por las cudes d trabgo de escucha es
limitado, dn embargo, en la encueda golicada a los edudiantes esdos mismos
enunciados obtuvieron uno de los puntges mé bgos ocupando € tercer y segundo
lugar respectivamente.

Enunciado N. 4. “d materid dedinado para las préctices de escucha es
afficiente’. Ese enunciado tuvo una puntuacion de 192 y s encuentra en @ segundo
lugar en laencuesta aplicada a los estudiantes.

Con esdo podemos darnos cuenta que @ materid utilizado en las clases de Inglés
paa las practicas de escucha no es suficiente segun la opinion de los edtudiantes, sin
embargo, y de acuerdo a la opinion de los profesores, la cantidad de materid para d

trabgo en la habilidad de escucha en los colegios no juega un pape muy importante.



De acuado a la opinidn de los etudiantes, en la mayoria de los colegios
encuestados d maerid para d desarollo de la habilidad de escucha se limita a escuchar
cintas, esto seguin los estudiantes muy pocas veces en € transcurso del afio escolar.

Ademéas de edto a las cintas que los estudiantes escuchan no se les da € vdor
gue redmente tienen, haciendo dd trabgo de escucha una actividad poco importante
paradlos.

Enunciado N.3. “Para d desarollo de la habilided de escucha existen espacios
diferentes d de la hora de clase” Este enunciado ocupo d tercer lugar en la encuesta de
los estudiantes dendo para dlos una de las principdes causas por las cudes se limita €
trabgo en la habilidad de escucha en sus colegios.

Comparando € resultado de este enunciado con € de la encuesta gplicada a los
profesores nos damos cuenta que para los docentes d trabgo en la habilidad de escucha
en ceta medida s lleva a cabo en espacios diferentes a la hora de clase, esto debido a
gue dgunos de los colegios encuestados cuentan con laboratorio para redizar estas
actividades.

Enunciados con un Puntgie Smilar en las Dos Encuestas Redlizedas.

Hemos tomado los sguientes enunciados con € fin de hacer un contraste entre
los puntges obtenidos de las encuestas de los profesores y estudiantes. Etos puntges
nos indicaran las causas més importantes por las cudes d trabgo en la habilidad de
escucha es limitado.

Enunciado N. 9. “El nimero de etudiantes limita las précticas ordes en clase”
Este enunciado ocupa un lugar muy importante como una de las principdes causas por
las cudes d trabgo en la habilided de escucha es limitado, este enunciado ocupd €

primer lugar en la encuesta de los profesores y un cuato lugar en la encuesta de los



edudiantes. Esto resfirma que la gran cantidad de estudiantes en las aulas de clase es la
principa causaque limitad trabgo en la habilidad de escucha

Enunciado N. 11. “ La escasez de vocabulario de los estudiantes es un obgtaculo
para las précticas ordes” Este enunciado ocup0d € tercer lugar en la encuedta redizada
a los profesores y d segundo lugar en la encuesta de los etudiantes, lo anterior nos
demuestra que en la mayoria de los colegios publicos de la Ciudad de Pasto existe un
problema en cuanto a la admilacion dd vocabulario ensefiado en las dases de Inglés
bien sea por la metodologia utilizada, por la cdidad de los docentes, por € bgo interés
de los estudiantes o por otros factores. Esto estd afectando directamente no solo d
desarrollo de las précticas de escucha Sno la adquisicion del idioma en generd.

Enunciado N. 7. “El horario dedtinado para la asgnatura de Inglés es reducido
para trebgar ectividades de escucha” Este enunciado ocupé @ cuato lugar en la
encuesta de los profesores y un tercer lugar en la encueta de los estudiantes. Como se
puede obsarvar, tanto paa los profesores como paa los estudiantes d tiempo de
durecion y la intensdad horaria establecida para d area de Inglés es una fuerte limitante
paa d gurendizge de ete idioma mucho més paa € trabgo con la hebilided de
escucha ya que esta reguiere de un epacio més amplio para su correcto desarrollo.

Enunciado N.10. “EH bgo nived de escucha de los edtudiantes dificulta d
desarrollo de précticas ordes” Este eunciado ocupd € segundo lugar en la encuesta de
los profesores y en la de los estudiantes ocupd € quinto lugar.

Para los profesores d bgo nivel de escucha de sus edudiantes es una causa
principd que limita € trabgo en eda habilidad y aunque para los edudiantes este

enunciado S es una de las causss no ocupa un lugar muy importante para dlos



Consderamos que es  profesor quien principamente conoce @ nivel de escucha de sus
estudiantes.

Enunciado N.13. “Se prefieren las actividades de traduccion tradiciond d
trabgo en la habilidad de escucha” Ege enunciado ocupd @ quinto lugar entre los
profesores 'y d primer lugar entre los edtudiantes. Podemos gpreciar que para los
edudiantes este enunciado es la principad causa por la cud € trabgo en la habilided de
escucha es limitado ya que para dlos actividades como traducciones de lecturas y
diddogos as como d aorendizge tradiciond de las edructuras gramaticdes estén por
encima de las précticas de escucha.

Edo s debe probablemente a que en los colegios £ hace énfass en d
gorendizge de Inglés con miras hacia las  Pruebas de Edado (ICFES), donde la
habilidad de escucha no es evduada y también cabe aotr que los edudiantes
encuestados pertenecian a grados superiores en donde la preparacion para estas pruebas
es de muchaimportancia

Enunciados con Puntgjes Altos en las Dos Encuestas.

Los enunciados que se presentan a continuacion obtuvieron las puntuaciones
més dtas en las dos encuestas redizadas por lo cud no se tuvieron en cuenta como
causas por las cudes d trabgjo en la habilidad de escucha es limitado:

Enunciado N. 1. “En la dase de Inglés d trabgo en la habilidad de escucha se
conddera importante” Como lo demuestran las dos encuedtas redizadas, este enunciado
obtuvo d puntge més dto convirtiéndose en una de las causas menos importantes por
las cudes d trabgo en la habilidad de escucha es limitado. Tanto para los profesores
como para los estudiantes trabgar la habilidad de escucha en sus colegios es importarte;

aunque los profesores y edudiantes tengan la intencion de redizar actividades de



escucha exisen otros factores que impiden @ correcto desarrollo de esta habilided en
nuestros colegios.

Enunciado N.2. “ € tamafio dd sddn de clase no permite que el profesor sea
escuchado correctamente por todos los estudiantes” Por 1o observado en las encuedas y
con bae en la obsarvacion de dase en las didintas indituciones pudimos notar que d
espacio fidco dd sdon de dases no era un impedimento para que d profesor fuera
escuchado correctamente en las dases de Inglés por lo tanto todos los estudiantes
podian escuchar las actividades llevedas a cabo sn que € tamaio de sdon sea un
obstéculo paradlo.

Enunciado N.5. “El profesor muedra interés por redizar actividades de
escucha” Ede enunciado se encuentra entre los que obtuvieron los puntges mas
elevados en las dos encuestas redizadas por lo cud no es consderado como una causa
relevante paraque d trabgo en la habilidad de escucha sea limitado.

Tanto profesores como estudiantes afirman que los docentes dd &ea de Inglés
muestran una actitud pogtiva por redizar actividedes de escucha en sus aulas pero d
igua que en d enunciado nimero 1 este interés = ve daectado por los diferentes
factores ya citados anteriormente en nuedtra investigacion y que son las causas por las
cudes d trabgo en la habilidad de escucha es limitado.

Enunciado N.6. “El profesor dd &ea de Inglés estd capacitado para llevar acabo
actividades de escucha” Ede enunciado no fue tenido en cuenta como una posible
causa por la cud d trabgo en la habilidad de escucha es limitado ya que mediante los
resultados de las encuestas en rdacion a este punto podemos concluir que la preparacion

del docente para llevar a cabo actividades de escucha no es un limitante puesto que



todos los colegios en donde s golicaron  las encuestas cuentan con docentes idoneos
parad desarrollo de actividades de escucha

Enunciado N.8 “ E programa generd para d &ea de Inglés contiene
actividades de escucha” Los resultados obtenidos en este enunciado nos muestran que
en la mayoria de colegios publicos en d programa generd para € aea de Inglés s
contiene actividades que promuevan € desarrollo de la habilided de escucha por lo cud
este punto no se encuentra como una causalimitante del trabgo en esta habilidad.

Aunque los programas en € &ea de Inglés contengan ectividades para la
habilided de escucha no necesriamente on llevadas a cabo y solo etdn Sendo
programadas para cumplir con los requisitos que exige la asgnatura de Inglés.

Una vez hecho € andiss de los resultados de una forma clara y detdlada damos
por terminado € presente capitulo pasando as a la parte find dd estudio concerniente a
las condudones y recomendaciones propuestas, de esta manera estamos findizando

estaimportante investigacion.



CAPITULO 5. CONCLUSIONES

- Una vez andizados los resultados de nuestra invedtigacion podemos
concluir que la principd causa por la cud d trabgo en la habilidad de escucha es
limitado en los colegios plblicos de la ciudad de Pasto es d devado nimero de

edudiantes en los sdones de clase ya que tanto para los profesores como para los
edudiantes eda causa fué la que obtuvo uno de los menores puntges en ambas
encuedtas redizadas. Podemos decir que la gran cantidad de estudiantes existente en
las allas de nuedros colegios publicos no permite € desarrollo de las précticas
ordeslo cud obstaculizad desarrollo de la habilided de escucha de los estudiantes.

Como pudimos ver en los colegios encuestados todos los grados en los que
fueron aplicadas las encuestas tenian un gran nimero de estudiantes lo que hace de
las préacticas de escucha una tarea sumamente dificil en especid cuando se desea
trabgar con cada edtudiante debido a que edtas actividades demandan mucho tiempo
y las dases de Inglés norma mente cuentan con un horario muy reducido.

- De acuerdo con los resultados de las encuestas gplicadas podemos concluir
que las otras causas més importantes por las que d trabgo en la habilidad de
escuchaes limitado teniendo en cuentad orden de trascendencia son las Sguientes:

La escasez de vocabulario de los estudiantes.

El horario reducido destinedo ala asignatura de Inglés.



El bgo nive de escucha de los estudiantes.

Preferencia por actividades de traduccion tradiciona que d trabgjo de

escucha

- En ese orden de resultados podemos decir que para los profesores y estudiantes
d problema en la aamilacion de vocabulario en las dases de Inglés esta afectando
directamente las précticas paa € desarrdllo de la habilidad de escucha puesto que la
fdta de vocabulario no permite la comprensdn y por ende la interaccion dd estudiante
en las actividades de escucha que se llevan acabo en laclase de Inglés.

- En cuanto d horario de dase concuimos que es un factor rdevante d trabgar
actividades de escucha ya que junto con la gran cantided de estudiantes se convierten en
un verdadero problema para los profesores que se interesan en redizar actividades de
escucha en sus sdones puesto que las tres horas semandes digponibles para d &ea de
Inglés no permiten la préactica de edas actividades, y § se las hiciera, dgunos de los
temas contenidos en d plan de edudio serian omitidos segin la opinion de los
profesores lo cud redfirma que los docentes prefieren ensefir las edtructuras
grandicdes en la forma tradiciond que desarollar un trabgo en la habilided de
escucha

Edo dltimo sumado a las actividades de traduccion tradiciond de lecturas y
didogos y de acuerdo a los resultados de las encuestas se convierten en otra de las
causas por las que e limita e trabgo de escucha en los colegios plblicos.

Los anteriores factores nos llevan a determinar la Ultima causa por la cud €
trabgo en la habilidad de escucha es limitado y es d bgo nivd de excucha de los

estudiantes que podemos decir es d resultado de todos estos factores reunidos ya que



como d edudiante no s le eta dando ninguna dase de refuerzo en esta habilidad
debido a los factores mencionados, este no adquiere competencia en eta habilidad y
por ende se le dificultalas précticas redizadas en la habilidad de escucha

Recomendaciones

- Después de invedigar a muchos autores y a lo largo de nuestro egtudio en la
universdad hemos notado la gran importancia que tiene la habilided de escucha en €
gorendizge de una lengua extranjera, en consecuencia nos arevemos a recomendar a
los docentes del &ea de Inglés de todas las indituciones educativas que se preocupen
por investigar la parte tedrica rdlacionada con la habilidad de escucha, asi como por
actudizarse y capacitarse en dicha habilidad para que de esta manera adquieran todos
los argumentos tanto tedricos como précticos para que puedan llevar a cabo actividades
de escucha en sus respectivas indituciones animando cada una de estas actividades y
haciendo que dlas tengan una mayor importanciaen d aulade dase.

- Teniendo en cuenta la opinidn de los estudiantes encuestados y de acuerdo con
los enunciados nimeros 3 y 4 “paa d desarollo de la habilidad de escucha exigen
espacios diferentes d de la hora de clasg’ y “d materid destinado para las précticas de
escucha es sufidente’, que aunque  obtuvieron un puntge bgo no fueron tomados como
causas importantes en nuedra investigacion pues estos enunciados no  tuvieron
congruencia con la opinion de los docentes.

Sn embargo, queremos recomendar que para un mgor gorovechamiento de las
actividades de escucha s2 cuente con un materid adecuado d nivel de los estudiantes y
un espacio diferente d de la hora de clase; con es0 no queremos decir que se tenga que
creer un laboratorio de Inglés en cada inditucon Sno implementar en @ programa

generd un espacio en @ que la habilidad de escucha sea d tema primordid haciendo de



ese egpacio un espacio de recreecion y a la vez meoramiento de la habilidad de
escucha que traera como consecuencia una meor asmilacion de lalengua extranjera

- Para una mayor colaboracion por pate de las indituciones educeivas d
glidtar los respectivos permisos para la golicacion de las encuedtas, entrevistas o
cudquier otra actividad, es importante tener en cuenta que las indituciones no s
encuentren en época de evauaciones 0 actividades especides para que = les de la
importancia debida a las actividades que los investigadores vayan a redizar y obtener
asl unos mejores resultados.

-Al redizar encuestas 0 cuedionarios es importante hacer los formatos de una
forma dara 'y en lo posble en una sola pagina sobre todo S estos van a ser gplicados a
estudiantes con @ proposito de evitar hacer una prueba muy tediosa para dlos y contar
con unamejor colaboracion.

- Findmente podriamos sugerir tener en cuenta ese trabgo como base o
consulta para poderiores invedtigeciones y desarrollo de nuevos trabgos rdacionados
con la habilidad de escucha cuyo fin primordid sea encontrar soluciones especificas a
este problema que afecta tanto alos colegios publicos de la ciudad de Pasto.

Sugerencias Metodol 0gicas

Para ir mgorando en d @mpo de la habilidad de escucha en nuestros colegios es
primordiad cambiar la mentdidad de que eda habilided es una habilided pasva y por lo
tanto se debe innovar las metodologias actudes que rdegan la escucha a un segundo
plano. Por élo vemos conveniente sugerir dgunas edtrategias de ensefianza para que la
escucha sea tomada como una habilided esencid 'y hacer sgnificativa la comprensidn

ord end gorendizge dd Inglésen nuetras allas



a Antes de que escuchen un texto, se deberia preguntar a los edudiantes
cuestiones sobre € tema a traar para activar conocimientos previos. Asmismo, d
profesor puede anticipar y presentar previamente las idess 0 € vocabulario dificil que se
vaaencontrar en laaudicion.

b. Tras la audicidén, preguntar a los estudiantes acerca de los aspectos generdes
dd texto.

C. S = van a pedir detdles dd texto con poderioridad, se debe permitir a los
estudiantes que tomen notas.

d. Utilizar un lenguge naturd para la audicdon. Es mgor emplear rdatos cortos
con lenguge red en los nivdes principiantes que lenguge atifica creedo por d
profesor.

e Utilizar una variedad de actividades diferentes de audicion, tanto unidirecciond

como hidirecciond, informetivay emociond.
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ANEXO B. ENCUESTA

UNIVERSIDAD DE NARINO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS

LA CIUDAD DE PASTO
DEPARTAMENTO DE LINGUISTICA E IDIOMAS

GRADO

ENCUESTA DIRIGIDA A ESTUDIANTESDEL AREA DE INGLES

DE ALGUNOSCOLEGIOSPUBLICOSDE

WILLIAM NARVAEZ
ROBERT BOLANOS
ASESOR: LUISALVARO ENRIQUEZ

OBJETIVO : Determinar las principales causas por las cudes € trabajo en la habilidad de escucha es limitado en agunos colegios pablicos de la

ciudad de Pesto.

OBSERVACIONES

-T odas las respuestas son aceptables, pues solamente deseamos conocer su opinidn acerca del tema. No hay respuestas correctas ni incorrectas .

- Lea cuidadosamente cada una de |as afirmaciones y conteste sinceramente.

A continuacion encontrara una serie de afirmaciones. Lea cuidadosamente cada una de ellas y marque con una X en los cuadros adjuntos segiin crea usted que

este de acuerdo 0 en desacuerdo.

ENUNCIADOS

1. EnlacdasedeInglésd trabgo en la habilidad de escucha se considera importante

Muy de | Deacuerdo | Nideacuerdo  En desacuerdo | Muy en
acuerdo ni en desacuerdo
desacuerdo

2. El tamafio del saldn de clase no permite que € profesor sea escuchado correctamente por todos los estudiantes

3. Parad desarrollo de la habilidad de escu cha existen espacios diferente d de la hora de dase

4. El materid destinado para las précticas de escucha (cassettes, grabadoras, videos, etc.) es suficiente

5. El profesor muestrainterés por redizar actividades de escucha

6. El profesor del érea de Inglés esta capacitado para llevar a cabo actividades de escucha

7. El horario destinedo para la asignatura de Inglés es reducido para trabgar actividades de escucha

8. El programa genera parael &rea de Inglés contiene actividades de escucha

9. El nimero de estudiantes limita las précticas oraes en clase
10. El bgjo nivel de escucha de los estudiantes dificulta d desarrollo de précticas ordes

11. La escasez de vocabulario de los estudiantes es un obstéculo para las précticas ordes




12. Los gercicios y actividades de escucha son limitados en € aula de clase
13. Se prefieren las actividades de traduccion tradiciond, lectura de textos y composiciones escritas que d trabgjo

en actividades de escucha
UNIVERSIDAD DE NARINO ENCUESTA DIRIGIDA A PROFESORESDEL AREA DE INGLES
FACULTAD DE CIENCIASHUMANAS DE ALGUNOS COLEGIOS

PUBLICOSDE LA CIUDAD DE PASTO
DEPARTAMENTO DE LINGUISTICA E IDIOMAS
WILLIAM NARVAEZ
ROBERT BOLANOS
ASESOR: LUISALVARO ENRIQUEZ

OBJETIVO: Determinar las principaes causas por las cuaes d trabgo en lahabilidad de escucha es limitado en dgunos colegios publicos de la ciudad de Pasto.
OBSERVACIONES:
-Todas las respuestas son aceptables, pues solamente deseamos conocer su opinion acercadel tema. No hay respuestas correctas ni incorrectas .

- Lea cuidadosamente cada una de las afirmaciones y conteste sinceramente.

A continuacién encontrard una serie de afirmaciones. L ea cuidadosamente cada una de elasy marque con una X en los cuadros adjuntos seglin creausted que
este de acuerdo 0 en desacuerdo.

Muy en
desacuerdo

Muy de | De Ni de En
ENUNCIADOS acuerdo | acuerdo  acuerdoni desacuerdo
en
desacuerdo
1. Enlaclasedelnglésd trabajo en lahabilidad de escucha se consideraimportante




2. El tamafio dd sal6n de clase no permite que € profesor sea escuchado correctamente por todos los estudiantes

3. Parad desarrollo de la habilidad de escucha existen epacios diferente a delahorade clase

4. El materia destinado paralas précticas de escucha (cassettes, grabadoras, videos, etc.) es suficiente

5. El profesor muestrainterés por redizar actividades de escucha

6. El profesor del area de Inglés esta capacitado parallevar a cabo actividades de escucha

7. El horario destinado parala asignatura de Inglés es reducido paratrabgjar actividades de escucha

8. El programa generd parad &eade Inglés conti ene actividades de escucha

9. El nimero de estudiantes limita las précticas oraes en clase

10. El bgo nivel de escucha de los estudiantes dificultad desarrallo de précticas ordes

11. L aescasez de vocabulario de los estudiantes es un obstacul o paralas précticas orales

12. Los gerciciosy actividades de escucha son limitados en € aulade clase

13. Se prefieren las actividades de traduccion tradiciond, lectura de textos y composiciones escritas que € trabgjo
en actividades de escucha




