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RESUMEN

El presente trabajo contiene las principales apreciaciones que tienen los habitantes del
municipio de Ipiales frente al programa separacion en la fuente el cual fue implementado
por el Instituto de Servicios Varios de Ipiales ISERVI E.S.P., la separacion de los residuos
solidos (orgénicos e inorganicos), el impacto causado a sido positivo la intervencion que se
ha hecho ha tenido gran receptividad y aceptacion por parte de la comunidad, ya que la
gente cuenta con una ética ambiental la cual ha sido adquirida a lo largo de este proceso, se
nota el cambio en la produccion de compost, la limpieza de las calles, la buena utilizacion
de las canecas y contenedores se presenta la necesidad de adquirir o dotar por parte de la
entidad o la administracion publica de los implementos necesarios para hacer la correcta
separacion, igualmente la capacitacion frente al tema de manejo de residuos ya que este
incluye actividades desde la generacion hasta la disposicion final. EI cambio se da por la
implementacion de una politica ambiental la cual va a beneficiar a toda la comunidad
siendo esta misma la promotora de este programa.
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ABSTRACT

This paper presents the main findings of the inhabitants of the municipality of Ipiales
versus source separation program which was implemented by the Institute of Ipiales
Miscellaneous Services ISERVI ESP, the separation of solid waste (organic and inorganic),
the been caused positive impact intervention has been done has been very receptive and
acceptance by the community, because people have an environmental ethic which has been
acquired along this process, note the change in the composting, cleaning the streets, good
use of drums and containers presents the need to purchase or provide by the public entity or
the tools necessary to make the correct separation, also training versus waste management
issue as this includes activities from generation to disposal. The change is the
implementation of an environmental policy which will benefit the whole community by the
same promoter of this program.
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INTRODUCCION

Este trabajo contiene los principales aspectos desde el punto de vista socioldgico en
cuanto a determinar el manejo de los residuos solidos y las expectativas de cambio frente a
la conservacion del medio ambiente por parte de los habitantes del municipio de Ipiales, la
base practica de la investigacion se encuentra en la experiencia local de reciclaje de
residuos solidos denominada “Separacion en la Fuente”, proyecto que ha venido liderando
el Instituto de Servicio Varios de Ipiales (ISERVI) .

En el gobierno del doctor Gustavo Estupifiaii en su plan de desarrollo (2008-2011)
nos expresa que las causas de contaminacion en el municipio es el vertimiento
desorganizado de residuos solidos y los derivados del alcantarillado, esto se ha convertido
en un problema de salud pablica, ya que la generalizada contaminacion ambiental afecta el
habitat de manera integral, causando un deterioro progresivo en las fuentes hidricas,
ecosistemas, suelo, calidad del aire y sobre todo en el bienestar de la comunidad, de esta
forma el municipio ha priorizado la clasificacion de los residuos sélidos teniendo en cuenta
que el aumento de la cantidad de habitantes se acrecienta de manera proporcional a los
elementos contaminantes.

La importancia de clasificar los residuos solidos desde la fuente generadora de estos
dentro de una sociedad requiere de una labor continua de concientizacion sobre la
reduccion de residuos, la reutilizacién y el reciclaje de los residuos organicos e inorganicos,
para de esta forma obtener materiales que puedan reaprovecharse, estas actividades
permiten disminuir la cantidad de contaminacion del suelo, agua, aire y de forma
indirecta se contribuye a prolongar la vida Gtil de los rellenos sanitarios y también a
repensar los habitos de consumo.

Los medios de comunicacion actualmente tienen gran influencia en la sociedad de
consumo, la publicidad intenta convencer de que cuanto méas se consuma mas feliz se es,
ocultando las repercusiones sociales y medioambientales que tiene la produccién de esos
bienes y servicios, incitando a comprar sin prever la cantidad de residuos que se estan

generando.
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La educacion cumple un papel de vital importancia en la formacion de las presentes
generaciones, interviniendo pedagdgica y socialmente con el propdsito de concientizar a
los habitantes del municipio de Ipiales para que sean ciudadanos responsables
y comprometidos con el entorno, es por esto que se considera de gran importancia
determinar desde esta investigacion el manejo de los residuos generados por los ipialefios y
cual es su interés frente a la conservacion del medio ambiente para tener un referente para
realizar futuras investigaciones.

La investigacion se divide en cuatro (4) partes: el planteamiento del problema, el

marco referencial, la metodologia y las conclusiones.


http://www.eliceo.com/proyectos/la-agenda-21-escolar-un-compromiso-con-el-medio-ambiente.html
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Tema
IMPACTO SOCIAL GENERADO POR LA IMPLEMENTACION DE
POLITICAS AMBIENTALES EN EL MUNICIPIO DE IPIALES

Descripcion del problema

Los habitos de consumo de las Ultimas décadas, han generado un incremento en la
produccion de residuos solidos urbanos y por ende una composicion cada vez maés
heterogénea de estos, en la cual se encuentran desde las composiciones iniciales como los
restos de alimentos, residuos toxicos, papel, madera, vidrio, plasticos, metales, baterias y
otros materiales que debido a su proceso de fabricacion o las materias primas utilizadas son
dificiles de reintegrarlos al medio ambiente y de esta forma lo deterioran contaminando
agua, suelo y aire.

Al igual que se ha logrado hacer énfasis y calar mentes con el consumismo, asi
mismo se buscan las alternativas para hacer que esté sea menor o por lo menos mas
responsable, por esto los gobiernos buscan integracion y colaboracion para mitigar estos
efectos a gran escala.

Segun el Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos P.G.R.1.S (2005, p. 144) los
habitantes del municipio de Ipiales generan diariamente 82.3 toneladas de basura por dia,
una minima cantidad alrededor del 1.5% es recuperado por los recicladores independientes
o de la asociacion Coemprender.

La educacién permanente y la busqueda de una adecuada tecnologia haran que se dé
un apropiado aprovechamiento de las llamadas basuras mediante la separacién, ya que
diariamente se pierde materia prima aprovechable en las diferentes actividades, tales como

la produccion de abono organico utilizado en la agricultura.
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Formulacion del problema

¢Cual es el impacto social generado por el proyecto de reciclaje de residuos sélidos
denominado: “Separacién en la Fuente” realizado por el Instituto de Servicios Varios

ISERVI E.S.P. en los habitantes del municipio de Ipiales en el afio 2011?
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JUSTIFICACION

Desde el afio 2009 se viene trabajando desde el Instituto de Servicios Varios
ISERVI E.S.P. en campanas Y talleres de sensibilizacion y formacion en el manejo eficiente
de los residuos solidos, la importancia de la separacion en la fuente, el almacenaje y la
entrega de los residuos solidos en los diferentes barrios e Instituciones Educativas del
municipio por medio del proyecto denominado: “Separacion en la Fuente”, cuyo objetivo
ha sido el de sensibilizar, educar y capacitar a la comunidad sobre la necesidad de realizar
una separacion de residuos sélidos desde la fuente o desde el sitio en donde se genera.

Por la importancia y actualidad del tema es indispensable abordar esta investigacion
desde la Sociologia, primero para identificar el manejo de los residuos generados por los
habitantes del municipio de Ipiales. Para analizar esta manifestacion social se ha tomado
como foco de estudio a una muestra estratificada, de acuerdo a los datos de estratificacion
de los predios existentes en el sector urbano del municipio de Ipiales, teniendo como punto
de referencia el Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos de Ipiales P.G.R.1.S., el cual
comenz6 a desarrollarse en el afio 2005 buscando también el cambio de mentalidad y
actitud en los habitantes del municipio.

En segundo lugar, se busca que este estudio facilite procesos de sensibilizacion y
concientizacion que generen cambios en la conducta y pensamiento de los ciudadanos, que
desencadene en una solucion viable para el adecuado manejo de los residuos en el
municipio de Ipiales, haciendo posible que el o la habitante asuman comportamientos
respetuosos y responsables no solo frente al manejo de los residuos sélidos, sino frente a las
diferentes acciones que se presenten en favor del medio ambiente.

Por lo tanto, esta investigacion se hace necesaria por cuanto existen pocos estudios
relacionados con el tema, ademas, se considera que involucrar a los y las habitantes del
municipio de Ipiales desde su aporte cultural y pragmatico, conlleva al mejoramiento de la
situacion social y ambiental. De ese modo la participacion de todos sus miembros y el
acompafnamiento de los investigadores como agentes de desarrollo son fundamentales
dentro del cambio y transformacion de una comunidad, haciendo que el trabajo conduzca a
todos sus integrantes a asumir un sentido de pertenencia que le permita trabajar por

objetivos comunes.
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El éxito de estas politicas publicas radica en que los habitantes adquieran una
cultura de almacenamiento y la presentacion diferenciada de los residuos solidos, ya que la
proteccion del medio ambiente y el adecuado manejo de los residuos influyen directamente
en la base integral del desarrollo, para lo cual resulta de gran importancia el analisis y la
comprension del manejo de los residuos en esta comunidad para dar respuesta a una de las
tantas problematicas ambientales actuales a nivel mundial como es la contaminacion
provocada por el mal manejo de estos, este tipo de estudio permite la evaluacion real de
los procesos realizados en pro de la concientizacion hacia la preservacion del medio
ambiente.

La investigacion tiene un alcance institucional y contiene componentes cuantitativos
y cualitativos. Es un estudio que se llevara a cabo por fases, donde se aplicaran técnicas de
investigacion como la encuesta a una muestra estratificada de predios del casco urbano del
municipio de Ipiales y una entrevista a un funcionario del Instituto de Servicios Varios de
Ipiales ISERVI E.S.P.; los resultados de la investigacién aportaran informacion valiosa
para la elaboracion de nuevas iniciativas que se implementen desde otras instituciones para
la realizacion de actividades que conlleven al cuidado, preservaciéon del medio ambiente y
el manejo del reciclaje, asi mismo, ésta propuesta, desde el aporte profesional, busca
generar nuevos conocimientos que contribuyan a interpretar y comprender mejor la realidad

de la comunidad frente al tema.
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OBJETIVOS

Objetivo general
Analizar el impacto social generado por el proyecto de reciclaje de residuos solidos
denominado: “Separacién en la Fuente” realizado por el Instituto de Servicios Varios

ISERVI E.S.P., en los habitantes del municipio de Ipiales en el afio 2011.

Objetivos especificos
v" Identificar el manejo de los residuos generados por los habitantes del municipio de
Ipiales.

v' Determinar las expectativas de cambio dirigidos hacia la conservacion del medio

ambiente en los habitantes del municipio de Ipiales.

v’ Identificar la existencia de cooperacion internacional que apoye el desarrollo del
programa separacion en la fuente realizado por el Instituto de Servicios Varios de
Ipiales ISERVI E.S.P.
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MARCO REFERENCIAL

Marco legal

Politicas ambientales frente manejo de los residuos generados por los habitantes de la
urbe

La gran preocupacion por la crisis ambiental es cada vez mas el tema de discusiones
locales, nacionales e internacionales, a medida que se hace una brecha negativa entre las
relaciones del hombre con su naturaleza. En 1992 se realiza la Conferencia de las Naciones
Unidas sobre Medio Ambiente y Desarrollo también conocida como “Cumbre de la Tierra”
realizada en Rio de Janeiro donde se puso en claro que el desarrollo y la problematica
ambiental estan estrechamente vinculados y que donde se destruye el ambiente y se agotan
los recursos naturales no puede haber ni desarrollo ni vida humana digna, en libertad y
democracia, por lo que se recomienda que uno de los componentes fundamentales en la
construccién del Desarrollo Sostenible sea la educacion y la participacion social.

Tradicionalmente se le ha otorgado al Estado el deber de velar por el bienestar del
pueblo, entre otras muchas actividades él es el responsable de la prestacion de la mayoria
de los servicios publicos. EI Estado como el portavoz mayor implementa a través de la
normatividad legislativa y juridica los derechos, obligaciones y las sanciones, tanto para
las personas naturales como para las juridicas, de esta forma es importante estudiar el
régimen legal vigente para entender la manera como el estado colombiano ha regulado las
politicas ambientales. En el afio de 1973 se empieza a notar el interés por la proteccion al
medio ambiente mediante la Ley 23 la cual le da facultades al presidente de la Republica
para expedir el codigo de recursos naturales y de proteccion al medio ambiente.

La Constitucion Politica de Colombia de 1991 en el Titulo I, Capitulo tres
incorpora los derechos ambientales y los mecanismos de participacién comunitaria, destaca
la finalidad social del Estado en aspectos relacionados con la proteccion de la diversidad e
integridad del ambiente y el fomento de la educacién para el logro de estos fines y en los
Articulos 365 a 370 nos da a conocer la normatividad en cuanto a la prestacion de los
servicios publicos basicos, buscando la manera de asegurar eficiencia y cobertura en la

oferta de los mismos, puntualizando en el objeto fundamental de su actividad la solucion de
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necesidades insatisfechas relacionadas con salud y saneamiento ambiental, siendo
prioritaria la inversion del gasto publico en estos sectores.

La Ley 99 de 1993 por medio de la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente,
el Sistema Nacional Ambiental (SINA) y las Corporaciones Autonomas Regionales (CAR),
dan piso a la politica ambiental colombiana y en particular proponen adoptar conjuntamente
con el Ministerio de Educacion Nacional el papel de la educacion ambiental en la
transformacion de la sociedad, y en los procesos de desarrollo sostenible.

El Decreto 1713 de 2002 del Ministerio de Ambiente Vivienda y Desarrollo
Territorial, adopta el Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos (PGIRS) y sus
contenidos bésicos, determina las caracteristicas y calidad del servicio de aseo, aspectos
sobre el aprovechamiento de residuos sélidos y disposicion final, las personas prestadoras
del servicio publico domiciliario de aseo, los usuarios y sus deberes. “De acuerdo al PGIRS
de cada municipio el ciudadano o usuario de una empresa de servicios varios es
responsable del almacenamiento y la entrega clasificada de residuos sélidos, de tal forma
que el incumplimiento a tal disposicion esta supeditado a las sanciones respectivas”
(Art.14).

La ley 1259 de 2008 emanada por el Congreso de Colombia cuya finalidad es
implementar el Comparendo Ambiental como instrumento de cultura ciudadana, sobre el
adecuado manejo de residuos sélidos y escombros, previendo la afectacion del medio
ambiente y la salud pablica, mediante sanciones pedagogicas y econdémicas a todas aquellas
personas naturales o juridicas que infrinjan la normatividad existente en materia de residuos
solidos; asi como propiciar el fomento de estimulos a las buenas précticas ambientalistas.

En el Plan de Desarrollo del Departamento de Narifio (2008 — 2011) dentro del programa:
“Sostenibilidad Ambiental y Gestion del Riesgo”, plantea en sus estrategias promover
proyectos regionales de manejo integral de residuos solidos que, necesariamente, deben
considerar alternativas técnicas y ambientalmente aceptables en cuanto a disposicion final
se refiere.

Dentro del Plan Basico de Ordenamiento Territorial del municipio de Ipiales (1998
— 2000) se establece que se debe implementar procesos de desarrollo sostenible
encaminados a evitar el uso indiscriminado del territorio, el fijar normas y parametros de

control en pro de la proteccion del ambiente ya que considera que tiene relacion directa
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con el desarrollo territorial, realizando inversiones estratégicas, tanto del sector privado
como oficial, que conlleven al uso racional de la diversidad bioldgica y aprovechamiento
del paisaje natural, recurriendo a los conocimientos de las comunidades indigenas y
generando instrumentos que permitan la creacion de programas de investigacion,
sensibilizacion y educacion ambiental para las personas asentadas en el municipio de

Ipiales.
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Marco tedrico contextual

Macro contexto

Ubicacion geografia del Municipio de Ipiales

Localizacion geografica: Ipiales se ubica geograficamente en el suroccidente de
Colombia sobre el altiplano de Tdquerres e Ipiales, a 80 km de la capital del departamento
de Narifio. Esta comunicada con el interior del pais principalmente por lavia
Panamericana, la cual también conduce hasta la ciudad ecuatoriana de Tulcan, luego de
atravesar el Puente internacional de Rumichaca. Limita al norte con los municipios de:
Pupiales, Gualmatan y EI Contadero; al sur con la Republica del Ecuador; al occidente con
los municipios de: Aldana, Carlosama y el Ecuador; y al oriente con los municipios de:

Puerres, Cordoba, Potosi y el departamento del Putumayo.

Division politico administrativa. ElI municipio de |Ipiales, politica y
administrativamente se divide en corregimientos, veredas y sectores. Los corregimientos

son: San Juan, Las Cruces, Las Lajas, Yaramal, La Victoria y La Cofania.

Datos demograficos del municipio de Ipiales. EI municipio de Ipiales cuenta con
una poblacién total de 126.335 habitantes en la cabecera se encuentran 88.387 habitantes y
en el sector rural 37.948 habitantes; segln el género existen 53.057 Hombres y 56.808
Mujeres. Asi mismo se encuentran 23.439 Hogares y 23.439 Viviendas. En cuanto al sector
econdémico existen 3.344 unidades econOmicas y 6.157 unidades Agropecuarias.
(DANE:2005).

Micro contexto

Instituto de Servicios Varios de Ipiales ISERVI E.S.P.

Creacion de ISERVI

Mediante el decreto 016 de Febrero 25 de 1993, emanado por la Alcaldia Municipal
de Ipiales mediante acuerdo 017 de Septiembre 7 de 1992 emanado por honorable Concejo
Municipal, se crea el Instituto de Servicios Varios de la ciudad de Ipiales ISERVI E.S.P.


http://es.wikipedia.org/wiki/Colombia
http://es.wikipedia.org/wiki/T%C3%BAquerres
http://es.wikipedia.org/wiki/Km
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=V%C3%ADa_Panamericana&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=V%C3%ADa_Panamericana&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Tulc%C3%A1n
http://es.wikipedia.org/wiki/Rumichaca
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Naturaleza juridica

Conforme a los estatutos internos vigentes el 17 de noviembre de 2006 se realiza la
modificacion del Articulo primero del decreto 016 de 25 de febrero de 1993, el cual queda
asi:

ARTICULO PRIMERO: Crease, el Instituto de Servicios Varios de Ipiales ISERVI
E.S.P. con carécter de empresa industrial y comercial del Estado del orden municipal,
organismo descentralizado del municipio de Ipiales, con funciones de prestacion de
servicios basicos de aseo, saneamiento ambiental, electrificacion, ornato, produccion y
venta de bienes y servicios conforme lo determine la ley y sus estatutos.

PARAGRAFO: El Instituto de Servicios Varios de Ipiales ISERVI E.S.P. se
reconocera a traves de la sigla ISERVI E.S.P.

Objeto Social

Conforme al acuerdo Numero 002 del 15 de diciembre de 2006 donde se reglamenta
los estatutos del instituto de servicios varios ISERVI E.S.P. en su articulo VI enuncia:

El objeto social del Instituto de Servicios Varios de Ipiales ISERVI E.S.P. es el
estudio, proyeccion, disefio, construccién, operacion, administracion de servicios publicos
de recoleccion, disposicion y transporte de residuos solidos domiciliarios, saneamiento
ambiental, aseo de vias urbanas, electrificacion, ornato de calles y avenidas, produccion y
venta de bienes y servicios en el territorio de su jurisdiccion y a nivel de todo el territorio
nacional y las demas de su naturaleza se deriven.

La gestion de ISERVI E.S.P., estd enmarcada en la formulacion y ejecucion de
proyectos ambientales nacionales y binacionales que permiten un adecuado manejo del
relleno sanitario, concientizacion ciudadana y empoderamiento por parte de la comunidad
para el buen manejo de los residuos solidos para lograr un Ipiales mas limpio y bonito.
Mision

ISERVI E.S.P., es una empresa del sector descentralizado de orden municipal que
presta el servicio de aseo, mediante el barrido, limpieza de vias y éareas publicas,
recoleccion, transporte, aprovechamiento, disposicion final, ornamentacion, electrificacion,
produccién, venta de bienes y servicios, respetando el ambiente para generar cultura
ciudadana en toda la comunidad.

Vision
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En el afio 2011 seremos la empresa lider, regional, fronteriza en la prestacion de los
servicios de ornamentacion, electrificacion, produccion y venta de bienes y servicios,
manejo integral de residuos solidos, con talento humano competente, tecnologia de punta,
solvencia econdémica, soportada en la informacién confiable, orientada al mejoramiento

continuo Yy satisfaccién de nuestros usuarios.

Antecedentes sobre la gestion de residuos solidos en el Departamento de Narifio

En el Informe del Plan de Inversion (2010) de la gestién del doctor Eduardo
Alvarado en municipio de Pasto se manifiesta que la Empresa Metropolitana de Aseo
EMAS dentro de su politica de calidad tiene como objetivo el brindar educacion continua a
todos aquellos actores relacionados directa o indirectamente con la gestion integral de
residuos solidos es por esto que en el afio 2010 capacitaron a 4.449 usuarios del servicio de
aseo, de diferentes sectores de la ciudad como: usuarios residenciales, docentes y alumnos
de instituciones educativas, recicladores, madres comunitarias, policia nacional, tenderos,
restaurantes, gremio hotelero y establecimientos comerciales en los temas de manejo de
residuos sélidos, separacion en la fuente y comparendo ambiental, asi mismo se capacitd
en estos temas a 18 grandes generadores de residuos como son: la Camara de Comercio,
Alkosto, el Hospital Departamental, el Instituto Departamental de Salud, la Procuraduria
Departamental, el Centro Comercial Sebastian de Belalcazar, el Centro Comercial Valle de
Atriz, la Ferreteria Argentina, Comcel de la Avenida de los Estudiantes, el Centro
Comercial Amorel Centro, el Centro Comercial Bombona, la Casa Andina, Cyrgo,
Unicentro, Colacteos, La empresa de Alumbrado Publico de Pasto (SEPAL), Café Puro y
Frigovito. Asi mismo se incluyo la tematica del manejo integral de residuos solidos en los
Proyectos Ambientales Educativos (PRAE) de las Instituciones Educativas: San José
Betlhemitas, Maria Nazareth, Agustin Agualongo, Pedagdgico, Morasurco, a través de
actividades de apoyo ludico pedagdgicas que despiertan en los estudiantes sensibilizacion
en el manejo de los residuos en su vida cotidiana y en su establecimiento educativo.

Dentro del material bibliogréafico existen investigaciones relacionadas con el tema,
entre estos se encuentra que en el programa de sociologia de la Universidad de Narifio se
realizo un trabajo de grado denominado: Evaluacion y propuesta del impacto provocado por
la capacitacion del manejo del material reciclable en los barrios Agualongo y Villa



Impacto social generado por la implementacion de politicas ambientales 25

Campanella en el proyecto “Pasto a Reciclar” (2001), cuyo propésito era dar inicio a un
proceso de cultura ciudadana en torno al manejo de residuos sélidos en la fuente. Dicha
campana fue educativa, cultural y social donde trato de involucrar a toda la comunidad e
incentivarla a realizar un manejo correcto de los productos de reciclaje para alcanzar una
mayor calidad ambiental de todos los habitantes de la ciudad. Considerando la importancia
del anterior proyecto se realizo la respectiva evaluacién para constatar si el proceso de
ejecucion y concientizacion de los barrios Agualongo y Villa Campanella alcanzaron
impacto esperado.

Se analizarén los factores que estan presentes en el desarrollo del proyecto, la
organizacion, el trabajo desarrollado con la comunidad y recicladores de la Asociacion
Santa Clara. Al desarrollo de todas las actividades de recoleccién de informacion se partié
a identificar fortalezas y falencias que surgieron del proyecto ejecutado, para asi proponer
estrategias que vayan encaminadas a solucionar la problemética de la separacion en la
fuente y viabilicen con mas certeza dicha préctica, promoviendo que se expanda a toda la
comunidad en general sin distincién alguna.

En el mismo programa las sociologas Bolafios y Rodriguez (2001) plantean un
proyecto en el cual se investiga la problemética organizativa de la Asociacion Santa Clara
del municipio de Pasto, en este se analiza que las condiciones socioeconémicas estan
determinadas por el contexto sub-urbano en el cual viven los recicladores y el concepto
marginal que tiene la ciudadania sobre ellos, generando una auto-imagen negativa que se
afianza en el individualismo y la rivalidad, como consecuencia de su lucha por sobrevivir.
Todo esto llevo a las investigadoras a plantear la importancia del fortalecimiento
organizativo para que aprovechen los beneficios de asociarse, atendiendo a los programas

creados por las instituciones para su beneficio.

La gestion de los residuos sélidos en el municipio de Ipiales.

El municipio de Ipiales como entidad territorial conformada por un conglomerado
humano vecinal, unidos por formas sociales de trabajo, cooperacion, recreacion, vida
cotidiana, dotado de un habitat comun integrado por espacios naturales y obras publicas, no
es un ente ajeno a la crisis ecoldgica que existe en la actualidad. Ipiales presenta problemas

de caracter ambiental que afectan a la poblacion humana y a los deméas organismos
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vivientes, dentro de estos inconvenientes ambientales se encuentran: la deforestacion, la
disminucion del caudal de las fuentes hidricas, la extincion de especies animales, la
contaminacion por residuos sélidos y la erosion. (Coral, 2007)

El ente municipal competente en el manejo integral de residuos sélidos es el
Instituto de Servicios Varios de Ipiales ISERVI E.S.P. quien se encarga del barrido y
limpieza de vias y &reas publicas, recoleccion, transporte y disposicion final de los
residuos, esta ultima se realiza en el relleno sanitario denominado “La Victoria”.

En el afio 2005 ISERVI elaboré el Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos
(PGIRS), mediante el cual se busca alcanzar la excelencia en el procedimiento del manejo
de los residuos soélidos, donde los materiales recuperados se reincorporan al ciclo
econémico y productivo en forma eficiente, por medio de la reutilizacion, reciclaje,
incineracion, compostaje o cualquier otra modalidad que conlleve beneficios sanitarios,
ambientales, sociales y/o econdmicos, con el objetivo principal de proporcionar una mejor
calidad de vida para los habitantes del municipio mediante la gestion integral y
ecologicamente racional de los residuos sélidos. EI Plan de Gestién Integral de Residuos
Solidos (2005), manifiesta que la cantidad de residuos recolectados al dia corresponde a
82.3 toneladas por lo que se estima que al mes se recolectan aproximadamente 2.469
toneladas. (p.144)

Para el afio 2007, los municipios colombo-ecuatorianos de Ipiales y Tulcan
presentan al Banco de Proyectos de Integracion y Desarrollo Fronterizo de la Comunidad
Andina de Naciones (CAN) el proyecto denominado: “Aprovechamiento de los residuos
solidos (organicos e inorganicos) de la zona de integracion fronteriza de las ciudades de
Ipiales y Tulcan” (Alcaldia de Ipiales y Tulcan, 2007), para la obtencion de recursos de
cooperacion no reembolsable, en el marco del Programa de Cohesion Economica y Social
la Union Europea (UE), el proposito de este proyecto es mejorar la calidad ambiental de
las ciudades hermanas y sus areas de influencia a la zona de integracion fronteriza,
mediante la optimizacion y aprovechamiento de los residuos solidos. Este proyecto se viene
gestando por medio de la creacion de la planta de transferencia y tratamiento de residuos
solidos, la cual contribuira en el control y mitigacion de la contaminacion de los dos
municipios, al igual que aumentara la vida Util de los rellenos sanitarios y garantizara la

creacion de nuevas fuentes de empleo.
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Dentro de la propuesta de participacion comunitaria de este proyecto se propuso la
realizacion de campafias de promocion e informacion del proyecto a través de los medios
de comunicacion local como: radio, television, prensa y volantes, asi mismo como el
emprendimiento de una campafia de promocion e informacion con todos los ciudadanos
con el objetivo de demostrar la conveniencia econdmica del proyecto, demostrar la
convivencia social y ambiental del proyecto e incentivar la participacién de los actores
evitando conflictos sociales.

Asi que desde el afio 2009 en la cabecera municipal de Ipiales por medio de ISERVI
se viene trabajando en campafias de sensibilizacion y capacitacion en el manejo eficiente de
los residuos sélidos realizando talleres de capacitacion acerca de la separacion en la fuente,
el almacenaje y la entrega de los residuos en los barrios y diferentes instituciones
educativas del municipio, por medio del proyecto denominado: “Separacion en la Fuente”,
cuyo objetivo es sensibilizar, educar y capacitar a la comunidad sobre la necesidad de
realizar una separacion de residuos solidos desde la fuente o desde el sitio en donde se
genera.

Para ello, ISERVI con ayuda de equipos como: Los Boy Scouts, estudiantes de
diferentes Instituciones Educativas y la Policia Comunitaria, se establecieron zonas de
capacitacién en residuos solidos organicos e inorganicos en toda la cabecera municipal. Asi
mismo, ISERVI disefi6 rutas de recoleccion diferenciadas, en donde, con presencia
institucional, se han reforzado los conocimientos y se educé de forma personalizada sobre
la separacion en la fuente.

La Alcaldia de Ipiales (2011) expresaba que el programa contemplaba la separacion
de residuos en dos categorias: organicos e inorganicos. Esta separacion, aungue limitada,
permitira el aprovechamiento de organicos para la produccion de composta y facilitara la
separacion de cada uno de los materiales inorganicos que son reciclables. El resultado final
sera la disminucion en el volumen de desperdicios que se depositan en el relleno sanitario,
el mejoramiento de areas verdes a partir de la aplicacion de fertilizante organico y el
incremento en el reciclaje de diversos materiales.

Las campafias de educacion ambiental dirigidas al cambio de habitos de consumo de
la comunidad ipialefia, el aprovechamiento racional de los residuos solidos, la

concientizacion de la comunidad, las instituciones y empresas para el manejo sostenible de
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los residuos organicos e inorganicos, son opciones que pueden ser expandidas a otras
comunidades con la finalidad de mitigar los efectos causados por la produccion
indiscriminada y el manejo inadecuado de estos, creando dificultades para realizar de

manera eficiente su disposicion final.

Marco tedrico conceptual

Teorias sociologicas sobre la relacidn del ser humano con el medio ambiente

Los clasicos frente al medio ambiente

Varios autores han sefialado que, dada su complejidad, el estudio del medio
ambiente no pertenece a ninguna ciencia o disciplina, en un principio se creia que la
ecologia y la biologia eran las ciencias mas adecuadas para estudiar las interrelaciones de
los seres vivos con su entorno natural, sin embargo, pronto se comprendié que la
coevolucion de las culturas y la naturaleza, asi como los efectos antropogénicos sobre ésta,
no podian ser explicados, al menos no exclusivamente, desde las llamadas “ciencias duras”

como lo manifiesta Gomez (2011),

Algunas de las teorias de la sociologia clasica que han tratado la relacion

sociedad/naturaleza son: a) la marxista y b) la ecologia humana.

a)Teoria marxista

Marx y Engels, presentan un tratamiento de la naturaleza que es excepcional en
muchos aspectos. Su enfoque dialéctico de la relacion sociedad-naturaleza la sitUa en una
perspectiva histérica e interrelacionada, muy diferente a la visiébn mecanicista que han
tenido otros tedricos no sélo sociales, sino también de las ciencias naturales y que se acerca
a las propuestas ecoldgicas actuales.

La historia de las sociedades parte de las bases naturales y la distribucion fisica de
las mismas, desde el momento en que la naturaleza es afectada por las relaciones sociales

de produccion, los procesos sociales son determinados por los historicos, en los que el
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hombre y la naturaleza se insertan. Los seres humanos permanecen por el hecho de
interactuar productivamente con la naturaleza, aunque esto no solamente es la reproduccion
de la existencia fisica sino también una forma definitiva de expresar su vida en lo
intelectual, lo espiritual y lo estético.

Mercedes Pardo (1998) nos manifiesta que aparte del andlisis central que hacen
Marx y Engels al decir que con el capitalismo se produce una alienacién, entre otras tantas,
del ser humano respecto a la naturaleza, los autores anotan ya algunas cuestiones de plena
actualidad al tiempo presente, el impacto de los humanos sobre la naturaleza, la influencia
definitiva de su actividad sobre el medio biofisico y el vaticinio mediante el cual afirmaban
que bajo el desarrollo del capitalismo podria alcanzar tal dimension que sus huellas sélo
podrian desaparecer con la extincidn general del globo terrestre (p.8).

Los autores miran un progreso continuo de las sociedades en términos de aumento
de la productividad, de crecimiento econdmico y de desarrollo de las fuerzas productivas,
lo cual implica una fuerte transformacion de la naturaleza ya que esta es vista como un

medio para el trabajo.

b. La ecologia humana clasica

Esta teoria representa el tratamiento mas relevante del espacio fisico que se ha
realizado desde la sociologia, gracias al trabajo de la Escuela de Chicago en representantes
como el socidlogo Robert Ezra Park (1916), quien postuld que el proceso basico en las
relaciones humanas es la competicion, lo que en gran medida implica una lucha por el
espacio fisico sobre la ecologia vegetal y animal. Park matiza el concepto de competicion
en las sociedades humanas que queda limitado por la costumbre y la cultura, y finalmente
plantea un modelo de interaccion de cuatro factores: 1) poblacion, 2) artefactos (cultura
tecnoldgica), 3) costumbres y creencias (cultura no material), y 4) recursos naturales (Ezra
Park citado en G.A. Theodorson, 1974, p.48).

La ecologia humana es una disciplina sociologica que representa el intento de tratar
en su totalidad el fenémeno de la organizacion, incorporando a la comprension de ésta las
relaciones del grupo social con el medio, tanto el fisico o medio ambiente como el
social. La ecologia humana considera que los seres humanos y la tierra tienen un mismo

destino que han de enfrentar juntos y no por separado. Esta interrelacion de la persona
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conlleva un profundo respeto hacia todo lo que existe, contemplando el respeto por la vida
del ser humano en todas sus fases de desarrollo y en todas las condiciones.

Teorias socioldgicas contemporaneas

a. La sociologia ambiental

Tradicionalmente se concibe a la sociologia como la ciencia encargada de estudiar
las estructuras y sistemas sociales y la forma en que interactta el individuo y los grupos
sociales. Aledo Tur (2001) nos dice que la sociologia por definicion parece ser excluyente
de la naturaleza, debido a que la evolucién de esta no depende de las actividades humanas,
por lo que seria un proceso asocial. Sin embargo, esto significa ignorar que la naturaleza es
permanentemente afectada por procesos antrépicos, como el consumo de materia y energia
(p.46); entonces la sociologia, como ciencia que estudia la produccion y reproduccién de lo
social y de la sociedad, suele considerar al ambiente como sin6nimo de naturaleza y a esta
como parte del entorno donde las personas realizan sus actividades.

Leff (1994) nos muestra que autores como Riley Dunlap y William Canton son los
iniciadores de la sociologia ambiental a mediados de los afios setenta en los Estados
Unidos, su intencién era estudiar las complejas y variadas interacciones que se dan entre
sociedad y medio ambiente utilizando para ello el concepto "complejo ecoldgico”. Este se

desarrolla alrededor de las siguientes ideas:

1. El entorno construido por los seres humanos, su impacto social y psicolégico y como se
construyen mapas mentales de la ciudad.

2. Las respuestas de la industria, las administraciones gubernamentales y las burocracias
ante la crisis ecologica, asi como la creciente sensibilizacion ciudadana respecto de los
riesgos ambientales.

3. El impacto ambiental, es decir, los efectos socioeconomicos y medioambientales de los
programas industriales, infraestructurales y gubernamentales (como por ejemplo la
construccién de autopistas, la mineria a cielo abierto, los vertederos de residuos

domeésticos e industriales)



Impacto social generado por la implementacion de politicas ambientales 31

4. Laenergia: su uso, la dimensién internacional y global de la problematica energética, la
critica de los modelos e ideologias desarrollistas, sus repercusiones sociales, politicas y
econdmicas. (Leff, 1994, p.56)

La sociologia ambiental se crea para identificar estudios acerca de conductas,
valores y percepciones socioambientales, movimientos ambientalistas, poder y
participacion social, articulacion de las ciencias, evaluacion de riesgos y nuevas
tecnologias, politica ambiental, ambiente construido y evaluacion de impactos sociales.
Leff (1994) manifiesta que los enfoques socioldgicos solamente tienen en cuenta los
factores relativos a las cualidades sociales de las personas e ignorar aquellos otros que se
refieren a las cualidades individuales, este Gltimo aspecto constituye el objeto de estudio de
la sociologia ambiental, cuyo desarrollo definitivo ha sido posible gracias a la preeminencia

social y politica que en los Gltimos afios ha tenido la preocupacion por la calidad de vida.
(p.58)

La separacion en la fuente una iniciativa de desarrollo local

Una de las grandes problematicas que afecta a las ciudades del mundo es el manejo
de los residuos generados por los habitantes de la urbe. Actualmente estas ciudades
albergan a cientos y millones de habitantes, quienes generan miles de toneladas diarias de
basura. El problema radica en ¢qué se hace con toda esta basura?, ;qué se puede hacer con
toda ella?. El impacto ambiental que se genera por la acumulacion de estos residuos es sin
duda alguna un problema que concierne a todos los ciudadanos, causantes del desastre
ambiental, los cuales han sido capaces de transformar los ecosistemas para satisfacer sus
necesidades como ninguna otra especie en la tierra lo ha podido hacer. El deterioro
ambiental es un factor que afecta el bienestar y la calidad de vida de la poblacion, limita sus
posibilidades de desarrollo y compromete gravemente el de las generaciones futuras,
aunque las causas del deterioro ambiental son numerosas, entre éstas se destaca el generado
por las basuras y su disposicion final.

La sociedad de consumo que se vive hoy en dia, se delimita a través de la
afirmacion que hace Bourdieu (1988) cuando dice que nos encontramos ante una nueva

I6gica de la economia que sustituye la moral austera de la elaboracion y de la acumulacion
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instituida en la abstinencia, la mesura, el ahorro y el céalculo, por una moral hedonista del
consumo, fundada en el crédito, el gasto y el disfrute; esta economia, quiere un mundo
social que juzgue a los hombres por sus capacidades de consumo, por su “posicion”, por su
estilo de vida, donde se plantea una moral que se reduce a un arte de consumir, de gastar,
de disfrutar. (p.57)

Hoy por hoy casi ya no hace falta justificar la necesidad de iniciativas y proyectos
de informacion y formacion destinados a aumentar el conocimiento de las personas sobre
los procesos ambientales basicos, ampliar la conciencia sobre la responsabilidad personal y
colectiva y favorecer una implicacion activa en la mejora del entorno. Las conferencias
sobre ambiente y desarrollo organizadas por las Naciones Unidas, la creacion de
ministerios e instancias de diverso tipo para la defensa del ambiente, el desarrollo de la
legislacion ecoldgica, el surgimiento de grupos politicos inspirados en la problematica
ambiental, asi como de numerosas organizaciones no gubernamentales, es un claro signo de
ello.

Una de las alternativas para el mejoramiento en la calidad de vida es el
aprovechamiento de los residuos solidos que significa la integracion de todos ellos su ciclo
natural, industrial o comercial, mediante un serie de procesos y procedimientos. Este
aprovechamiento solucionaria en gran parte los problemas que genera el inadecuado
manejo de los residuos en las ciudades, pero para esto es primordial la participacion de las
comunidades en la separacion de los materiales para aumentar su valor y la calidad de los
mismos.

De acuerdo con lo establecido por el Ministerio de Medio Ambiente y el Ministerio
de Desarrollo Economico (Decreto 1713, 2002), el manejo son las actividades que se
realizan desde la generacion hasta la eliminacién del residuo o desecho solido, el cual
comprende las actividades de separacion en la fuente, presentacion, recoleccion, transporte,
almacenamiento, tratamiento y la eliminacién de los residuos o residuos sélidos, para
propender por el mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades.

De acuerdo con De Roux (2011) entre las ventajas de la separacién en la fuente se
encuentran la limpieza y el apropiado almacenaje de los materiales al no contaminarse con

otros lo cual permite que los mismos sean entregados y accedan a procedimentos propios
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del reciclaje, evitando su llegada al relleno sanitario, por ende se bajan los costos
municpales de recoleccion y disposicion final de los residuos.

El éxito de este método depende en gran medida, del desarrollo de programas
educativos para concientizar sobre la importancia de cooperar, implantando la estrategia de
la clasificacion en la fuente de los residuos solidos en el diario vivir. Esto lo podemos
lograr generando en los individuos un sentido de apropiacion hacia su region a traves de las
pautas de conducta que segun Fichter (1994), no son actividades externas, sino también
son formas de pensar y creer en una cultura y que contienen las creencias, los significados,
los valores y las actitudes de una comunidad. Las personas se sienten influidas para hacer
las mismas acciones que hacen los demas, aquellas acciones que la sociedad estima
importantes, de tal manera que castiga al que no las practica y recompensa al que si. (p.179-
180)

Es asi que Fichter (1994), nos habla de los mores por medio de los cuales los
individuos llegan a adaptar formas o estilos de vida que son favorables para toda la
comunidad, los cuales los define como los “comportamientos obligados™ en una sociedad,
los modelos basicos y mas importantes, que las personas observan porque se sienten
obligadas a ello y se consideran como esenciales para el buen estado de la sociedad. (p.180-
181)

Gorecki (1986) nos dice que los habitos de consumo se ven notoriamente
reforzados por las tendencias imitativas, asi que podemos llegar a que programas como los
de separacion en la fuente se vayan convirtiento en un habitos, una costumbre o un uso, los
cuales son modelos de conducta social consideradas como deseables que no se imponen
estrictamente y mas que obligatorias son maneras de comportarse, voluntarias y
acostumbradas.

Para Fitcher (1994) la costumbre refuerza la costumbre. Las pautas de los habitos
sociales constituyen la conducta acostumbrada de la sociedad. A diferencia de los habitos
personales, los sociales estan regularizados, estandarizados y compartidos por mucha gente,
pero igual que los personales se aprenden, repiten y desarrollan (p.181).

La produccién de residuos sélidos se da desde la aparicion de la especie humana y
esta varia en funcion de factores culturales asociados a los habitos de consumo, el

desarrollo tecnoldgico y el estandar de calidad de vida de las comunidades; la Cumbre
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Mundial sobre el Desarrollo Sostenible en su Plan de Aplicacion de las Decisiones

(2005) afirma que:
“Las actividades humanas tienen efectos cada vez mayores en la
integridad de los ecosistemas que proporcionan recursos Yy Servicios
esenciales para el bienestar y las actividades econémicas. Gestionar la
base de recursos naturales de modo sostenible e integrado es esencial
para el desarrollo sostenible. A ese respecto, para invertir la tendencia
actual de degradacion de los recursos naturales es necesario aplicar
estrategias que incluyan objetivos aprobados a nivel nacional y, cuando
proceda, a nivel regional para proteger los ecosistemas y asegurar la
ordenacién integrada de la tierra, el agua y los recursos vivos, al tiempo
que se fortalece la capacidad local, nacional y regional ”.

Esta problemaética es de interes general, en la cual se hacen participes la voces de
Ong’s y fundaciones, como es el caso de la Fundacion Natura (1992) quien relaciona el
desarrollo con la conservacion de la calidad ambiental, la cual puede ser examinada desde
la posibilidad de uso de los recursos en el futuro, en el sentido de que solo una gestion que
evite el agotamiento de tales recursos puede asegurar su supervivencia en beneficio de las
generaciones venideras.

Para resolver la pregunta de como lograr que las personas implementen la
separacion en las fuentes generadoras es necesario identificar las caracteristicas de la
ciudadania, realizar campafias de educacion ambiental e implementar incentivos
dependiendo de las caracteristicas encontradas. Tomando como referencia a Lemus (2011),
la participacién comunitaria es de vital importancia para que la separacion en la fuente
tenga éxito, es real que no todos los habitantes y las industrias acojen los programas de
separacién en la fuente, sobretodo inicialmente; sin embargo, si se identifican y
caracterizan las actitudes y argumentos publicos hacia la separacion de residuos en el
origen, los investigadores podran disefiar programas que consigan un nivel maximo de
recuperacion, con un nivel de oposicién minimo.

Las causas por las cuales la comunidad participa en programas de separacion en la
fuente son diferentes, Lund (1996) en sus estudios ha comprobado que una parte del
publico participa en los programas de separacion en la fuente sin importar la calidad de la
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promocion o las facilidades para separar, probablemente la motivacion de estos individuos
son las éticas ambientales, por lo que no es necesario persuadir a este tipo de ciudadanos
para que participen; por otra parte, hay otro pequefio segmento de la poblacion que se niega
a participar sin importar el mecanismo con el que se intente llegar a el, por esta razén no
valdré la pena emplear tiempo y dinero intentando mover lo inamovible y habra un gran
nimero de ciudadanos que podrén ser educados mediante informacién y programas de
promocion responsables, a este segmento es importante conocer y comprender.

Una experiencia respecto al mejoramiento de la calidad de vida mediante la
separacion en la fuente, se llevd a cabo en Loja Ecuador, por medio del Proyecto de
Gestion Integral de Residuos Sélidos (2002), previo a la implementacion del proyecto de
separacion en la fuente los vertederos estaban dispersos en zonas habitadas, lo que
provocaba una mayor contaminacion del entorno y condiciones de insalubridad, existian
altos indices de infecciones y enfermedades contagiosas y las condiciones de trabajo eran
inhumanas para los recicladores.

Como estrategia principal se utilizd6 una campafa de informacion y seguimiento
destinada a todas las partes implicadas (hogares, hospitales, recicladores, etc), una
operacion puerta a puerta y una distribucion de cubos de basura verdes y negros, asi como
de folletos informativos con los horarios de recogida, estas campafias lograron garantizar el
compromiso de la mayoria de los participantes y, por lo tanto, el éxito del programa. Tanto
en los mercados como en las viviendas, los residuos biodegradables se depositaban en
contenedores verdes, mientras que los no biodegradables se depositaban en otros de color
negro, ambos con frecuencia de recogida diaria (Proyecto de Gestion Integral de Residuos
Solidos 2002). Después de la elaboracion del proyecto, se obtuvieron como resultados: la
mejora de la calidad de vida, al crear un entorno higiénico mediante la eliminacion de
basureros y vertederos no controlados, la introduccion de un sistema eficaz de recogida de
basuras, el compromiso de la poblacidn para continuar separando y mantener un medio
ambiente limpio.

Actualmente es importante el disefio, aprobacion e implementacion de inicativas y
proyectos que informen, motiven y formen a las personas en los procesos ambientales
basicos, con el fin de concientizar en responsabilidad personal y colectiva y favorecer una

implicacion activa en la mejora de la calidad del entorno.
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Por ello es indispensable impulsar un amplio programa que profundice la atencion de
las necesidades de educacion y de capacitacion de jovenes de las comunidades rurales y
urbanas, mediante procesos de educacion y aprendizaje que permitan el desarrollo de
conocimientos, habilidades, actitudes y valores, que hagan posible el aprovechamiento
racional de los recursos naturales, asi como al mejoramiento de la calidad de vida de la
sociedad en general.

Las campafas de educacion ambiental dirigidas al cambio de habitos de consumo de
la comunidad ipialefia, el aprovechamiento racional de los residuos solidos, la
concientizacion a instituciones y empresas para el manejo sostenible de los residuos
organicos e inorganicos, son opciones que pueden ser expandidas a otras comunidades con
la finalidad de mitigar los efectos causados por la produccion, consumo y manejo
inadecuado de estos. Se puede decir que desde el gobierno municipal se ha presentado una
inciativa local ya que se ha planteado una propuesta independiente del gobierno central
haciendo que la comunidad tenga una participacion social por medio de la cual se llega a
crear una identidad medio ambiental ya que se crea una dimension identitaria, tomando
como referente a Jose Arocena (2002) quien dice que no es posible la existencia de
procesos exitosos de desarrollo local sin un componente identitario fuerte que estimule y

vertebre el potencial de iniciativas de un grupo humano.(p.11)
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METODOLOGIA

Linea de investigacion
El presente estudio se encuentra enmarcado dentro de la linea de investigacion
desarrollo regional y planificacion, por desarrollar un analisis de una realidad que aportara

como motivador de accion social y cambio.

Tipo de investigacion
Esta investigacion serd abordada desde el paradigma cuantitativo ya que por medio
de estos podemos recoger los diferentes puntos de vista de la comunidad, como nos
manifiesta Hernandez, et al. (1994), la investigacion cuantitativa pretende demarcar la

informacion y medir con precision las variables del estudio.

Tipo de estudio
El presente estudio es de tipo exploratorio, cuyo objetivo es examinar un tema o
problema de investigacion que ha sido poco estudiado o que no se lo ha tocado antes y
generalmente determinan tendencias. (Hernandez, et al., 1994)

Disefio de investigacion
La presente investigacion cuantitativa es de tipo no experimental, ya que segun la
clasificacion de Briones (1998), no existe una manipulacion directa de las variables. Asi
mismo, de acuerdo con Arias (1999), es una investigacion de campo, de tal forma que los
datos se recogen directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipulacion o
control alguno de variables. También es de tipo transversal o transaccional, puesto que los

datos se recolectan en un momento especifico de la realidad.

Conto con las siguientes fases y esta basado en los siguientes aspectos:

Fase I. Recoleccion, depuracion e interpretacion de la informacion secundaria. Se

procedio a la revision de la literatura, la definicion del método y disefio de investigacion, la
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definicién de la poblacion y seleccion de la muestra y elaboracion de los instrumentos de

recoleccion de datos.

Fase Il. Recoleccion de la informacion primaria. Se aplicd una encuesta a 416
hogares de los estratos I, Il, 111 y IV, con esta se pretende obtener un sondeo exploratorio
sobre el manejo de los residuos solidos que se generan y las expectativas de cambio frente a
la conservacion del medio ambiente, igualmente la aplicacién de una entrevista a un

funcionario del Instituto de Servicios Varios de Ipiales ISERVI E.S.P.

Fase I11. Anélisis de la informacion primaria y secundaria. Con la informacion
recolectada, se procedio a realizar el analisis estadistico, en el cual se usara la estadistica
descriptiva e inferencial. Como herramientas en esta etapa se utilizd el paquete estadistico
de Microsoft Excel 2007 y se procedio a la elaboracion del andlisis, interpretacion y

redaccioén del informe final.

Instrumentos de recoleccion
Las técnicas que se utilizaron son el anélisis de contenidos, revision de bibliografia,
documentos oficiales, reportes estadisticos e institucionales, informacién de Internet. Por
otro lado se aplicd una encuesta a una muestra estratificada de 416 hogares, y una entrevista
a un funcionario involucrado en el proceso de divulgacion del proyecto “Separacion en la

Fuente”.

Poblacion y muestra
Para obtener la muestra se trabajé, de acuerdo a los datos suministrados por la
Oficina de Planeacién Municipal de Ipiales, se obtuvo una muestra probabilistica
estratificada donde la poblacion es de 18.143 predios del sector urbano del municipio de
Ipiales de la cual se extrajo una muestra de 416 encuesta y la fraccion para cada estrato fue
de 0.0228187, quedando la muestra como lo indica la Tabla 1y 2.
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Tabla 1. Namero de predios por estrato del sector urbano del municipio de Ipiales

Estrato No de predios (fh)=0.0228187 Nh
Sector urbano Nh (fh)=nh
Estrato 1 3.389 0.0228187 79
Estrato 2 7.759 0.0228187 177
Estrato 3 4.448 0.0228187 102
Estrato 4 2.547 0.0228187 58
N=18.143 416

Tabla 2. Criterios de seleccion de los habitantes del casco urbano

Total predios dentro
del casco urbano del

municipio de Ipiales

NUmero de los habitantes
segun predios de del
casco urbano del
municipio de Ipiales a

aplicar encuesta

Criterios de seleccion

18.143

413 predios

Hombres y mujeres mayores de 15
afios que vivan en una casa 0
apartamento propio o rentado.

Los predios estan ubicados dentro

de los estratos I, II, 11y IV
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DISENO METODOLOGICO

IMPACTO SOCIAL GENERADO POR EL PROYECTO DE RECICLAJE DE RESIDUOS SOLIDOS
DENOMINADO: “SEPARACION EN LA FUENTE” REALIZADO POR EL INSTITUTO DE SERVICIOS VARIOS |

- - A

ISERVI E.S.P. EN LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO DE IPIALES EN EL ANO 2011

FASE | INFORMACION SECUNDARIA |« »|  INFORMACION PRIMARIA FASE I >
h 4 INSTITUTO DE SERVICIOS VARIOS DE IPIALES 413 VIVIENDAS DE LOS ESTRATOS
RECOLECCION ISERVI ENCUESTA 1,2,3.4. HOMBRES O MUJERES
MAYORES DE 15 AROS QUE VIVAN
EN UNA CASA O APARTAMENTO,
v OFICINA DE PLANEACION MUNICIPAL DE ARRENDADO O PROPIO.
DEPURACION IPIALES
| INTERPRETACION | ENTREVISTA FUNCIONARIO DEL INSTITUTO
ABIERTA DE SERVICIOS VARIOS DE IPIALES

gl
al
\ 4
A

FASE Il

v
Andlisis, interpretacion y presentacion de resultados

A4
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ANALISIS DE DATOS

En esta etapa se procedié a especificar la poblacion participante en el estudio; se
recolecto informacion socio demografica a través de las siguientes variables: a) género, b)
edad, c) ocupacion, d) escolaridad, e) barrio, f) estrato, g) tipo de vivienda y h) nimero de
personas que habitan la casa, los cuales se tendrén en cuenta a la hora de analizar los datos
redactados.

De acuerdo con el reporte de la Oficina de Planeacion Municipal de Ipiales para el
afio 2011 en el sector urbano existen 18.143 predios registrados de los cuales se sacd una
muestra probabilistica de 416 predios los cuales se dividieron entre los cuatro estratos
existentes en la ciudad. EI nimero de predios por estrato se encuentra representado en la
Tabla 3.

Tabla 3. Numero de predios encuestados por estrato

ESTRATO No DE PREDIOS PORCENTAJE
1 79 19%

2 177 43%

3 102 24%

4 58 14%

TOTAL 416 100%

Se establecio que el porcentaje mas alto de predios se encuentra en el estrato 1l
(43%), seguido por el estrato 111 (24%), el estrato | (19%) y el estrato IV (14%), los cuales
se encuentran representados en la Tabla 1. Se debe tener en cuenta la existencia de 120
barrios en el municipio, por lo tanto segin datos arrojados por la encuesta, la misma obtuvo
una cobertura del 30% representado en treinta y seis barrios los cuales fueron seleccionados
de manera aleatoria con la condicion de que se encontraran dentro de uno de los cuatro

estratos. El porcentaje de barrios encuestados se muestra en la Tabla 4.
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Tabla 4. Barrios del Municipio de Ipiales

Numero Total de Barrios 120 100%

Numero Total de Barrios encuestados 36 30%

La participacion ciudadana fue muy activa en todos los estratos del municipio
presentdndose gran receptividad frente al tema planteado especialmente en los barrios
Puenes (39%) y San José (43%). El porcentaje de participacion descrita por barrios se

encuentra representada en la Figura 1.

Figura 1. Barrios encuestados del municipio de Ipiales.

A continuacion se presentan las caracteristicas de la poblacion participante en el

estudio.

Frente a la variable de género se pudo establecer que el 60% de personas que se
encuestaron pertenecen al género femenino y el 40% al género masculino, tal como se

puede observar en la figura 2.



Impacto social generado por la implementacion de politicas ambientales 43

Figura 2. Porcentaje por género

Los rangos de edad en el cual se encuentran las personas encuestadas van desde los
15 afios a los 66 afios presentandose una media de 24 afios y una moda de 18 afios. La
descripcion de los rangos de edad de los habitantes del municipio de Ipiales se encuentra

representada en la Tabla 5.

Tabla 5. Descripcion de los rangos de edad de los habitantes del municipio de Ipiales

Media 24

Moda 18

Desviacién Estandar 14.50343029
Mediana 23

Se construyeron rangos de edad dentro de los cuales el 57% de la poblacion se
encuentra entre los 15 y 25 afios, el 15% entre los 26 y 35, el 12% entre los 36 y los 45, el
6% entre los 46 y 55, el 5% entre los 56 y 65 y el 3% entre los 66 afios en adelante, estos
rangos se observan en la Tabla 6.
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Tabla 6. Descripcion de los rangos de edad de los habitantes del municipio de Ipiales.

RANGO FRECUENCIA | PORCENTAJE
15-25 239 57%
26 — 35 58 14%
36 — 45 48 12%
46 — 55 38 9%
56 — 65 21 5%
66 — En adelante 12 3%
TOTAL 416 100%

Las ocupaciones de las personas encuestadas en un 48% son estudiantes, un 19%
son amas de casa, un 8% son docentes, en un 6% encontramos empleados, comerciantes y
personas que se dedican a oficios varios, un 4% son profesionales y en un 1% se encontré
personas independientes, pensionados y sin ninguna ocupacion, los cuales pueden ser

observados en la Figura 3.

Figura 3. Porcentajes de la ocupacion

Entre las personas que se dedican a oficios varios, se encontraron oficios como:
empleadas domesticas, moditas, celadores, artistas y carpinteros, entre las profesiones se
hallan: Ingenieros de diversas areas, contadores publicos, abogados, administradores. La
clasificacion de las personas que se dedican a varios oficios y profesionales se encuentra

descrita en la tabla 7.
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Tabla 7. Descripcion de personas que se dedican a oficios varios y profesionales

OFICIOS VARIOS
Empleadas domésticas
Modistas
Celador

Musicos

Latoneros

Carpinteros

Estilista

RPN W W B~

Jornalero

PROFESIONALES

Ingenieros (acuicolas, de 5

sistemas, industrial)

Contador publico

Odontdlogo

Administrador de empresas

Agrénomo
Abogado

Auxiliar de salud

Agente educativo

Trabajadora social

R R R R R R R NN

Terapeuta

En la variable tipo de vivienda se encontro que, el mayor porcentaje de personas
encuestadas poseen vivienda propia en un 55%, le sigue un 32% de personas que arriendan
la casa y en un menor porcentaje se hallan la modalidad de anticres con un 11% y otras

como familiar y prestada en un 2%. Es importante resaltar que la modalidad anticres se
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encuentra en el Departamento de Narifio, puesto que en otras secciones del pais esta es
desconocida 0 no se presenta. Esta descripcion se encuentra representada en la figura 4.

Figura 4. Descripcién de las viviendas

La siguiente variable a considerar es la forma en la cual se encuentran conformados
los hogares, en la cual se puede establecer que en un 29% las viviendas son habitadas por 4
personas, el 22% por 5 personas, el 16% por 3 personas; el 11% por 6 personas; el 7% por
2 personas; el 6% por 7 personas; el 5% por 8 personas y el 2% por 9 y 10 personas. Esta

distribucion se encuentra representada en la figura 5.
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Figura 5. Porcentaje del numero de personas que habitan la vivienda

Especificaciones de la finalidad de la encuesta

Puesto que uno de los objetivos de la Sociologia se encuentra el analizar el contraste
entre individuo y la comunidad, la presente investigacion se dirige hacia tal fin, teniendo
como base las teorias socioldgicas medioambientales, la normatividad de los municipios y
los quehaceres de las personas ante los mismos.

En el municipio de Ipiales se ha establecido un sistema de recoleccion clasificatoria
de residuos organicos e inorganicos mediante la direccion de una Institucion
descentralizada del municipio, la cual ha procedido mediante leyes, campafias, publicidad,
pedagogia y medios de comunicacién masiva, para concientizar a las personas sobre el
impacto medio ambiental generado por la inadecuada disposicion de los mismos.

De esta forma, el instrumento desarrollado tiene como finalidad describir los
cambios generados en las personas y en su percepcion de las cuestiones medioambientales

a nivel de municipio, la encuesta se encuentra relacionada en el Anexo 1.
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Uso. Clasificatorio

Interpretacion. Referida al porcentaje.

Tarea del individuo. Ejecucion tipica

Poblacion Objetivo. Habitantes del municipio de Ipiales mayores de 15 afios.

Categorizacion del atributo. Para la categorizacion del atributo se parte del alcance
de los objetivos de la investigacion, en los cuales se toma al objetivo general como el
atributo principal, el cual va a ser evaluado a través de los objetivos especificos, esta

definicion se encuentra descrita en la Tabla 8.

Tabla 8. Categorizacion del atributo.

Atributo Categorias Sub categorias
Manejo de Separacion

Impacto residuos Aprovechamiento

social Almacenamiento
Expectativas de Mejorar el
cambio tratamiento

Preocupacion

ambiental

Alternativa de

solucion

Cooperacion Tipo

Restricciones. Los participantes deben ser habitantes del municipio de Ipiales,
mayores de 15 afios.

La prueba es anénima.

La participacion en la aplicacion es de tipo voluntario.

No se puede presentar la prueba bajo el efecto de sustancias psicoactivas.

La aplicacion puede realizarse en forma individual o grupal.

Forma de pregunta. Dicotomicas, Politomicas y amortiguadoras

Tipo de cuestionario. Cuestionario estructurado
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Forma de aplicacion. Papel y l&piz
Tiempo de aplicacion. De 10 a 15 minutos

Aplicacion de la encuesta

Se procedio a realizar la aplicacion del instrumento de medicion desarrollado,
denominado Impacto social generado por el proyecto de reciclaje de residuos solidos
denominado: “Separacion en la Fuente”. Se realizo varias aplicaciones grupales y puerta a

puerta, de esta forma se obtuvo los siguientes datos.

A la pregunta numero 1, ;Con qué frecuencia el carro recolector recoge su basura?,
los encuestados manifiestan en un 52% que el carro recolector pasa dos veces en semana,
un 42% expresan que el carro recolector pasa tres veces en semana y un 6% que pasa una

vez en semana, lo cual puede ser observado en la Figura 6.

Figura 6. Porcentaje con que el carro recolector recoge los residuos

En la pregunta 2, ;Cuéles son los tipos de residuos que mas se producen en su
hogar?, los individuos contestaron que papeles (42%), seguido por los residuos de cocina

(37%), plasticos (19%) y vidrios (2%), lo cual se encuentra representado en la Figura 7.
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Figura 7. Porcentaje tipos de basura que mas se genera en los hogares

En cuanto a la pregunta 3, ;separan los residuos organicos (residuos de alimentos)
de los inorganicos (papel, vidrio, carton, etc., en su hogar?, el 62% de los hogares
manifestaron que separan siempre los residuos organicos de los inorganicos, un 34% lo

realiza a veces y un 3% nunca lo hace, estos datos pueden ser observados en la Figura 8.

Figura 8. Porcentaje con que separan los residuos organicos de los inorganicos

En la pregunta 4 ;separan los residuos toxicos como el papel higiénico, toallas
higiénicas, jeringas, etc., en bolsa aparte?, un 58% de los hogares separan siempre los
residuos toxicos en bolsa aparte, un 25% lo hace a veces y un 17% no lo hace nunca. La
descripcion de la separacion de elementos toxicos en bolsa aparte se encuentra en la Figura
9.
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Figura 9. Porcentaje con que separan los residuos toxicos
En la pregunta 5 ¢suelen almacenar los objetos usados como pilas, botellas, ropa

para ser reutilizados o reciclados?, el 50% expresé que NO lo hace, el 27% que a veces y el

23% que Sl lo hace, estos datos pueden ser observados en la Figura 10.

Figura 10. Porcentaje con que son almacenados los objetos usados

En la pregunta 6;Cuénta residuos organicos cree que generan diariamente?, los

individuos manifestaron que dos kilos (36%), tres kilos (21%), un kilo (20%), cuatro kilos
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(12%), cinco kilos (8%) y mas de cinco kilos (3%), estos resultados se los puede observar

en la figura 11.

Figura 11. Porcentaje de residuos organicos que generan diariamente en el hogar

En la pregunta 7 ;Como se deshace de la basura que genera?, las personas
manifestaron en un 91% que esperan el carro recolector para deshacerse de las basuras, un
6% que la quema, un 2% la tira por ahi y un 1% que la entierra, estos datos se encuentran

representados en la figura 12.

Figura 12. Porcentaje de como se deshace de la basura
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En lo referente a la pregunta 9 ¢Cual cree que es el principal problema que causa la
basura en su casa?, los individuos manifestaron que el mal olor (33%), estorba (22%),
insectos (19%), enfermedades (12%), todas las anteriores (9%) y ninguno (6%), los

principales problemas se pueden observar en la figura 13.

Figura 13. Porcentaje de principales problemas que causa la basura

En la pregunta 15 ¢Dentro de tu barrio has participado en actividades de jornadas
de aseo?, un 61% los encuestados NO han participado de jornadas de aseo en sus barrios,
un 38% Sl y un 1% No sabe/ No responde, la participacion ciudadana puede ser observada

en la Figura 14.

Figura 14. Porcentaje de participacion en jornadas de aseo
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En la pregunta 16 ¢(Su familia hace buen uso de las practicas de reciclaje?, las
personas consideran que su familia A veces (55%) hace buen uso de las practicas de
reciclaje, siempre un 39% y nunca un 6%, estos datos los podemos observar en la Figura
15.

Figura 15. Porcentaje de préacticas de reciclaje
En lo referente a la pregunta 17 ¢;esta de acuerdo con la reutilizacion de desechos

inorganicos (carton, plastico, papel)?, el 98% de los individuos estd de acuerdo con la

reutilizacion y un 2% no lo estd, este dato esta representado en la Figura 16.

Figura 16. Porcentaje de reutilizacién de desechos inorganicos
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Con respecto a la pregunta 11 estaria ¢dispuesto/a a ayudar a mejorar el tratamiento
de los residuos sélidos producidos en su hogar? las personas contestaron: en un 95% si y en
un 4% no, las personas que no sabe o no responde corresponde a un 1%, esto puede ser

observado en la Figura 17.

Figura 17. Porcentaje de mejoramiento en el tratamiento de residuos s6lidos

En la pregunta 12, ;/Si le entregamos bolsas especiales para el tratamiento de
residuos toxicos (ejemplo: heces fecales), las utilizaria? Un 66% de las personas
respondieron que si utilizarian bolsas especiales para el tratamiento de residuos tdxicos, un
32% no lo haria y un 2% no sabe o0 no responde, estos datos los podemos observar en la

Figura 18.

Figura 18. Porcentaje de utilizacién de bolsas especiales para residuos toxicos
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En la pregunta 18, ;le preocupa la contaminacion ambiental generada por el
inadecuado manejo de residuos sélidos?, un 98% de la comunidad si le preocupa la
contaminacion generada por el inadecuado manejo de los residuos y un 2% no le preocupa,

estos datos estan representados en la Figura 19.

Figura 19. Porcentaje de preocupacion ambiental por el inadecuado manejo de los

residuos solidos

En la pregunta 18b los encuestados manifestaron diferentes motivos por los cuales
les preocupa la contaminacion generada por el inadecuado manejo de los residuos, esta
informacion se presenta en la tabla 9, a la pregunta 18b contestaron 336 personas como se
lo puede observar en la tabla 10.
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Tabla 9. Motivos de preocupacién ambiental generados por el mal manejo de los residuos.

CARACTERISTICAS PORCENTAJE
Destruccion de la naturaleza, su entorno y | 25%

SUS recursos.

Dafo a la salud. 18%

El futuro de los nuestros y de las | 8%

generaciones que vendran.

Contaminacion fuentes hidricas. 5%

Es un problema de todos. 4%

Falta de conciencia, interés y conocimiento | 4%
acerca del reciclaje.

Mala presentacién de nuestro municipio y | 4%

nuestros barrios.

Acumulacion de basuras. 4%
Calentamiento global. 4%
Vivir en un medio seguro. 4%
Causa mal olor y desorden. 3%
Contaminacion del aire. 3%
Destruccion de la capa de ozono. 3%
Atrae roedores e insectos. 2%

Residuos demoran mucho tiempo en | 2%

descomponerse.
Falta de un relleno sanitario adecuado. 1%
Causa de epidemias. 1%

Inconsciencia de la gente que tira la basura | 1%

en potreros.

Mejoramiento de sistema de reciclaje para | 1%

ser tratada la basura.

Taponamiento de las alcantarillas causante | 1%

de inundaciones.

Escasez de bolsas para separar la basura. 1%
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Tabla 10. Numero de personas que contestaron la pregunta 18b

No de personas que

contestaron la pregunta No

18b Porcentaje
336 80%
80 20%
TOTAL 416 100%

En la pregunta 19 ;Cree usted que el trato no adecuado de la residuos organica e
inorganica genera algun tipo de problema ambiental o de salud publica?, los individuos

contestaron si en un 98% Yy no en un 2%, esto esta representado enla Figura 20.

Figura 20. Porcentaje de personas gque piensan que la basura genera algun tipo de
problema

En la pregunta 19b, los problemas de tipo ambiental que les preocupa a las personas
que se podrian causar por el trato no adecuado de los residuos organicos e inorganicos
genera algun tipo de problema ambiental o de salud publica, los cuales se encuentran
descritos en la tabla 11, a este pregunta respondieron 385 personas como lo podemos

observar en la tabla 12.
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Tabla 11. Problemas generados por trato inadecuado de los residuos solidos

CARACTERISTICAS PORCENTAJE
Enfermedades 35%
Contaminacion ambiental 11%
Atrae roedores, insectos, plagas y bacterias 8%
Causa mal olor 7%

Falta de aprovechamiento de los residuos 6%
No hay concientizacion en la separacion de 6%
las residuos

Descomposicion de materiales  toxicos 5%

generan mas contaminacién al ecosistema

Contaminacién del aire 4%
No sabemos qué es lo que debemos reciclar 3%
Dafio al ambiente y su entorno 2%
Contaminacién rios 2%
Mal aspecto de las calles 2%
Calentamiento global 2%
Mal ambiente en la ciudad 2%
Exagerada explotacion de recursos 1%
Contaminacién suelo 1%
Destruccion capa de 0zono 1%
Los animales derraman la residuos cuando la 1%

sacan antes que el carro pase

Estancamientos de agua 1%

Mutaciones genéticas 1%

No podemos recuperar lo que ya se perdio 1%
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Tabla 12. Numero de personas que contestaron la pregunta 19b.

No de personas que

contestaron la pregunta No

19b Porcentaje
385 92%
31 8%
TOTAL 416 100%

A la pregunta No 20 ;Qué propone como alternativa para mejorar el manejo de
residuos?, el numero de personas que contestaron esta pregunta fue de 360, generando un
numero 448 de respuestas , las cuales fueron organizadas en 16 categorias, como se lo

puede observar las tablas 13 y 14.

Tabla 13. Alternativas para mejorar el manejo de los residuos sélidos

No DE

CATEGORIA RESPUESTAS | PORCENTAJE
campafias de concientizacion, sensibilizacion y
capacitacién en cada barrio 182 41%
Elaboracion de folletos o libretas ensefiando a
separar las residuos y sus beneficios 38 8%
Entrega de canecas para realizar la separacion
por parte de Iservi 37 8%
Donacion o venta de bolsas para la separacion
por parte de Iservi o la Administracion
Municipal. 22 5%
Sancionar o multar a las personas que tiren la
residuos en las esquinas o lotes 22 5%
Modificar los horarios de recoleccion o informar
permanentemente a la comunidad sobre estos 22 5%
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Que el carro recolector informe su llegada con

anticipacion 22 5%

Felicidades Iservi muy buen trabajo y que este

programa no se acabe y tenga una continuidad. 15 3%
Reciclar 18 4%
Colocacidn de canecas en las esquinas de cada

barrio con su respectiva sefializacion 13 3%
Campairias de aseo 12 3%

Colocacion de contenedores en los diferentes

barrios del municipio 10 2%

Acoger propuestas de profesionales y hacer el
acompafiamiento necesario para la realizacion de

las camparias 18 4%

Sembrar arboles 6 1%

Identificacidn de las personas que queman la

basura y que las dejan en las esquinas 6 1%

Estimulacion a los barrios y personas que

realicen una buena separacion de los residuos 5 1%

448 100%

Tabla 14. Namero de personas que contestaron la pregunta 20

No de personas que

contestaron la pregunta No 20 Porcentaje
386 93%
30 7%

En relacion a la pregunta 8, ;Cree que el municipio esta haciendo todo lo necesario

para mejorar la gestion integral de los residuos?, el 60% de las personas piensan que el
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municipio si esta haciendo todo lo necesario para mejorar la gestion integral de residuos, un

37% que no y un 3% no sabe 0 no responde.

Figura 21. Porcentaje de personas que piensan que el municipio esta o no haciendo lo

necesario para mejorar la gestion de residuos

En la pregunta 10 ;/Quién es el responsable del problema de las basuras?, los
individuos contestaron en un 85% que los responsables somos todos, en un 8% de cada
uno, un 4% de las autoridades y un 3% de nadie, estos datos se los puede observar en la

Figura22.

Figura 22. Porcentaje de responsabilidad del problema de las basuras

En la pregunta 13 ¢ Ha recibido usted alguna vez algin entrenamiento o charla sobre

el manejo y disposicién final de las basuras?, el 72% de las personas no ha recibido
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ninguna charla o entrenamiento, un 28% si lo ha recibido, este dato se lo puede observar en
la Figura 23

Figura 23. Porcentaje de personas que recibieron charlas acerca del manejo de residuos.
En cuanto a la pregunta 14 ;Cree usted que la recoleccidon que hace ISERVI de las

basuras en su comunidad es?, las personas opinan que es buena (57%), regular (34%),

optima (5%) y mala (4%), esto se puede ratificar en la Figura 24.

Figura 24. Porcentaje de la recoleccion que hace Iservi

Finalizado el andlisis se da paso a realizar la interpretacion y discusion de los

anteriores datos arrojados en la encuesta.
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INTERPRETACION Y DISCUSION

Dentro de una comunidad cada persona se ocupa diariamente de sus actividades en
sus hogares y lugares de trabajo, actividades como el aprovechamiento de residuos suele
considerarse de poca importancia y que es realizado por personas de bajo estrato social y
educativo, son pocos los individuos que comprenden y vivencian dia a dia el caos

ocasionado por la acumulacion desordenada de los residuos de toda una comunidad.

La gestion de los residuos sélidos es una actividad regulada por la Ley, la cual se
debe iniciar en el sitio donde se generan, lo cual presiona a que los gobiernos formulen,
socialicen y ejecuten programas y proyectos con las comunidades y se eduque y capacite
frecuentemente acerca de temas medioambientales que promuevan la preservacion del
medio ambiente patrio. Proteger el medio ambiente constituye un reto para el hombre en el
mundo, el mal manejo de los recursos y la adopcion de comportamientos no ecoldgicos
seran siempre criticados por las nuevas generaciones. La dimension ambiental esta
relacionada con el fin de fomentar las actitudes necesarias, tanto manuales como psiquicas,
para resolver problemas que proporcionan una mayor comprension y apreciacion de la

interdependencia del hombre, su cultura y su ambiente fisico.

La implementacion de actividades que fortalecen la mejora o la reduccion de la
contaminacion generada en las ciudades son dignas de replicar. Este es el ejemplo del
municipio de Ipiales, donde a través de la iniciativa de las autoridades competentes como la
Alcaldia e ISERVI, se han encargado de este tema y en alianza con el municipio de Tulcéan
(Ecuador) elaboraron un proyecto denominado: “Aprovechamiento de los residuos sélidos
de la zona de integracion fronteriza de las ciudades de Ipiales y Tulcan” cuyo propdsito es
mejorar la calidad de vida de las ciudades hermanas y sus areas de influencia mediante la
optimizacion y aprovechamiento de los residuos sélidos, este fue presentado ante la
Comunidad Andina de Naciones (CAN) acogiéndose a los acuerdos de Integracién
Fronteriza en el cual uno de los mecanismos de la cooperacion economica y social es la

integracion fronteriza, a la que se refiere el articulo 126 del Acuerdo de Cartagena (1969),
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donde se establece que: los paises miembros emprenderan acciones para impulsar el
desarrollo integral de las regiones de frontera e incorporarlas efectivamente a las economias
nacionales y subregionales andinas. EI Banco de Proyectos de Integracion y Desarrollo
Fronterizo de la Comunidad Andina (BPIF), es uno de los instrumentos creados a nivel de
la SG-CAN para fortalecer el proceso de integracion y desarrollo fronterizo mediante la
promocion de los proyectos de inversion en esas areas y la ejecucion de acciones orientadas
a su concrecién en beneficio de las poblaciones y las economias de las regiones fronterizas
de la region Andina.

Es asi que la CAN como gestora presenta este proyecto dentro del marco del
programa de Cohesion Econdémica y Social de la Unién Europea y por medio de esta
cooperacion se financia en un 54% los recursos los cuales llegan a ser unos $125.000 euros
y el 46% lo colocaron los municipios de Tulcan e Ipiales, estos recursos fueron utilizados
para crear la infraestructura en el municipio de Ipiales la planta de Aprovechamiento y en el
municipio de Tulcan una planta de Transferencia de los residuos organicos e inorganicos,
ademas se adquirié una banda transportadora y también una mini cargadora para realizar
los vuelteos de todos estos residuos y para transportarlos, para llegar a este fin en el
municipio de Ipiales se crea el Programa “Separacion en la fuente” con lo cual se busca
llegar a crear una cultura de separacion desde los hogares o lugares de trabajo de los
habitantes del municipio de Ipiales.

De esta forma el presente trabajo tiende a indagar los cambios y percepciones
medioambientales generados en los habitantes del municipio de Ipiales a partir de la
implementacion del programa “Separacion en la fuente”. Se organizaron los objetivos de
analisis para la investigacion y dentro de la encuesta se presentaron algunas preguntas
claves para solucionarlos.

Para identificar el manejo de los residuos generados por los habitantes del
municipio de Ipiales se establecieron las preguntas uno, dos, tres, cuatro, cinco, seis, siete,
nueve, quince, dieciséis, diecisiete. Mediante el anélisis de resultados, se pueden observar
varios datos que han sido contrastados con los datos entregados por los funcionarios de
ISERVI.

Es necesario empezar por aclarar la terminologia utilizada, se puede especificar

algunos conceptos usados de forma erronea en el léxico cotidiano, se habla de basura a
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todos los elementos orgdnicos e inorganicos reunidos en un solo lugar. ISERVI ha
planificado varias estrategias educativas para eliminar de la vox populi, jerga cotidiana,
empleada, términos como: “escobitas”, “basura”, “carro de la basura” y en su lugar los ha
reemplazado por los de: “operarios de barrido”, “residuos organicos, inorganicos y
peligrosos” y “carros compactadores y recolectores”.

Otras tacticas han sido: la capacitacién a 26.000 estudiantes de 40 Instituciones
Educativas diferentes, la creacion de los Escuadrones del Aseo conformado por ciudadanos
quienes son instruidos y a su vez ilustran a otros de acuerdo a los lineamientos del
programa separacion en la fuente, la implementacion de un dia denominado: “un dia para
querer a Ipiales”, en el cual se realiza una movilizacion social y la difusion del concurso “el
barrio mas limpio y organizado de Ipiales™ en el cual son motivadas todas las Juntas de
Accidén Comunal a participar invitando a todos los vecinos. Teniendo como precedente este
contexto socioeducativo se pasa a discutir los resultados del instrumento aplicado.

En la primera pregunta, méas de la mitad de la poblacion encuestada supone que el
carro recolector pasa solamente dos veces en semana, este es un indicador de la falta de
informacién del horario de recoleccion en cada barrio y del desorden en la entrega de
residuos, puesto que hay tres rutas de recoleccion, dos dias para organicos y un dia para
inorganicos; este dato se puede constrastar con los resultados de la pregunta tres, en la que
se indica que mas del 60% de la poblacion hace separacion de organicos e inorganicos,
aunque son datos alentadores muestran la falta de disposicion de los habitantes a cooperar
en la adecuada entrega, por ejemplo son muchos los habitantes que separan los residuos
toxicos en bolsa aparte, sin embargo el 42 % restante se divide en personas que separan a
veces y los que nunca lo hacen, lo cual denota el desinteres por la propuesta medio
ambiental. Entre las sugerencias hechas por los encuestados, en pro de mejorar la entrega
de residuos, en la pregunta veinte se encuentran: a) modificar los horarios de recoleccion y
estar informando permanentemente a la comunidad sobre estos, b) el carro recolector
informe su llegada con anticipacion, ¢) los operarios del aseo posean aptitudes sociales.

De acuerdo con las preguntas nimero dos y cuatro, se observa que la mayor
proporcion de material producido se encuentra en el papel, el cual debe ser tratado de forma
especial para que su maximo aprovechamiento. El término papeles se presta a confusion

puesto que podrian tratarse de residuos toxicos como: papel higiénico, pafales desechables,
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toallas higiénicas, etc. Sin embargo dentro del formato de la encuesta se lo identifica como
material inorganico con la capacidad de ser reutilizado o reciclado. Es importante tener en
cuenta los datos arrojados en la pregunta nimero cuatro, ya que solo el 58% de los hogares
entrega en bolsa aparte los residuos toxicos y también que la ruta de recoleccion de
residuos inorgénicos sea la misma que a la vez recoge los residuos toxicos, este tipo de
sistema podria dar paso a la contaminacion del material reciclable tanto en la fuente como
en la recoleccion.

Se puede apreciar un aspecto de las costumbres de los habitantes del municipio,
mediante el cual el material considerado Util es retenido por un tiempo antes de ser
entregado a los carros recolectores, como se lo puede apreciar en la pregunta nimero cinco,
siendo una buena practica ya que mucho material se puede reutilizar y bajar la carga de
material descargado en el relleno e igualmente llegue mas limpio y aprovechable. El otro
cincuenta por ciento afirmé de forma categdrica que no retenian en sus viviendas material
reciclable, de esta forma, se hace menester capacitar a los usuarios en la adecuada
separacion de los residuos inorganicos.

En la pregunta seis, la mayor cantidad de personas consideran que producen dos
kilos de basura al dia, teniendo en cuenta que la misma hace referencia a todos los residuos
organicos, inorganicos y toxicos en general, si ese dato lo generalizamos a un promedio de
cien mil habitantes, la cantidad producida en un dia equivaldria a doscientas toneladas; de
acuerdo con los datos suministrados por el PGRIS (2005) se identifica la entrada diaria de
82.3 toneladas de basura al relleno sanitario, al dia de hoy para obtener una tonelada de
compost se requiere de diez toneladas de residuos organicos, en el mes se estan procesando
aproximadamente 40 toneladas de material organico. La produccion de compost deberia
ser mas alta si la clasificacion en la fuente fuera mas escrupulosa, no se dispone de un
registro de pesaje diario puesto que la planta de aprovechamiento no cuenta con una
bascula. La sociedad de consumo en su fase hedonista, de la que hace referencia Bourdieu,
debe empezar a replantear sus formas de vida, como el control sobre el uso adecuado de los
objetos empleados en la cotidianidad, es decir las personas deberan ser mas detallistas en el
listado de los materiales a comprar e implementar una de las cuatro R de oro: Reducir, la
misma empieza con la eleccion inteligente de materiales biodegradables, reutilizables y

reciclables.
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Se infiere que el servicio de recoleccion de residuos abarca casi el cien por ciento de
la poblacién, como lo podemos constatar en la pregunta siete de la encuesta y en la
entrevista con el ingeniero Jhair Torres, se registran casos particulares de quema, entierro y
abandono de residuos en lotes baldios y esquinas. La quema de residuos es uno de los focos
de contaminacion mas problematicos. Por un lado, las emisiones a la atmdsfera contienen
cientos de compuestos toxicos que pueden inducir enfermedades a las personas que los
respiran y, por otro, porque genera residuos como las cenizas y las escorias que contienen
contaminantes que se pueden distribuir por el medio ambiente. Asi mismo se hace
necesario hacer un llamado al orden a los barrios problema o puntos criticos como:
Limedec, La Frontera, Carrera 11, La Floresta, Charco y Totoral, ya que los moradores de
estos tienen dificultades en: la separacion en la fuente, el desorden en la entrega, el
abandono en horarios no adecuados y la ruptura de las bolsas por los perros callejeros.

Es muy importante tener en cuenta que en sitios como los hogares en donde no se
cuenta con las canecas para realizar la adecuada separacidn se debe de hacer en minimo tres
bolsas en las que podemos disponer los residuos organicos, reciclables y ordinarios.

Una vez separados los residuos, debidamente empacados y cerrados, deben
presentarse 0 entregarse para su tratamiento o disposicion final. Existen rutas de
recoleccion selectiva de materiales para aprovechamiento (empresas de reciclaje), que en el
caso del Municipio de Ipiales es ISERVI, dicha entidad cuenta con recuperadores a quienes
se les entregan las bolsas con los residuos de papel, envases, empaques, vidrio y metales y
carros compactadores que trasportan los residuos biodegradables, ordinarios e inertes para
adecuada disposicion final.

Los residuos especiales generados esporadicamente, no deben y no pueden ser
dispuestos en ninguno de los recipientes antes mencionados, se debe de comunicar con la
empresa de recoleccion ISERVI encargada de los residuos, para consultar las mejores
opciones de manejo al respecto. Algunos ejemplos de estos residuos son los colchones,
muebles y enseres, electrodomésticos, llantas, escombros, residuos de poda de arboles y
animales muertos, para lo cual se debe de pagar una tarifa especial reglamentada segun el
Decreto Nacional 1713 de 2002.
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Es obligatorio para todos los usuarios de los servicios de recoleccion, presentarlos
de forma tal que se evite su contacto con el medio ambiente y con las personas encargadas
de la actividad y deben colocarse en los sitios determinados para tal fin, con una
anticipacion no mayor de tres (3) horas a la hora inicial de recoleccion establecida para la
zona (Decreto 1713 de 2002, Capitulo Il Articulo 14). Los residuos se presentan en el
andén o en las unidades de almacenamiento, pero siempre evitando la obstruccion peatonal
o vehicular (Decreto 1713 de 2002, Art.21).

El comparendo ambiental es establecido en Colombia por la Ley 1259 de 2008 y
tiene como finalidad crear un instrumento que fomente la cultura ciudadana sobre el
adecuado manejo de residuos solidos y escombros, previendo la afectacion del medio
ambiente y la salud publica, mediante sanciones pedagogicas y econdémicas a todas aquellas
personas naturales o juridicas que infrinjan la normatividad existente en materia de residuos
solidos; asi como propiciar el fomento de estimulos a las buenas précticas ambientalistas.

Son sujetos pasivos del Comparendo Ambiental todas las personas naturales y
juridicas que infrinjan la normatividad existente en materia de residuos sélidos, sean ellos
propietarios o arrendatarios de bienes inmuebles; duefios, gerentes, representantes legales o
administradores de todo tipo de negocio, industria 0 empresa; las personas responsables de
un recinto o de un espacio publico o privado; los responsables de cualquier institucion
publica o privada; los representantes de las instituciones educativas; los peatones que hacen
uso del espacio publico; los conductores y pasajeros de todo tipo de vehiculo y en general
todos los usuarios del servicio publico de aseo.

Se constata la falta de participacion de los ciudadanos en las jornadas de aseo y
programas convocados por las Juntas de Accién Comunal e ISERVI, como se lo puede
observar en los resultados de la pregunta quince, este es un indicador de: a) la falta de
interés por parte de los ciudadanos, b) la necesidad de convocatorias mas amplias de
participacién ciudadana patrocinadas por el gobierno y la empresa privada, ¢) dar mayor
alcance y cobertura a las capacitaciones y charlas motivacionales a todos los habitantes del
municipio. Desarrollando planes educativos mas extensivos llegando tanto a la comunidad
rural y a los municipios que hacen uso del relleno como: Cumbal, Aldana, Pupiales, Potosi,

Sapuyes y Cordoba, municipios que deberan en un futuro préximo entregar los residuos
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clasificados si quisieran seguir haciendo un uso adecuado del relleno sanitario y de la planta
de aprovechamiento.

En la pregunta dieciséis se registra un dato que se asemeja mucho a la realidad
expuesta en los habitantes y es la variabilidad en la frecuencia de efectuar las practicas del
reciclaje, lo que supone que en unas ocasiones las personas seran cautas en la separacion y
otras veces no. Si en la pregunta nimero diez la mayoria afirma que la responsabilidad del
problema de las basuras es de todos, en el contraste de las dos preguntas podria suceder
que: a) los hogares no dispongan de recipientes adecuados para adelantar la clasificacion de
los residuos, b) los integrantes de la familia desconozcan o ignoren las practicas de
clasificacion, o c) negligencia en los participantes de las diferentes familias quienes aun no
se ocupan de este tema.

Mediante datos recogidos en la pregunta dos se observa que la mayor cantidad de
residuos producidos son: papel, seguido de los residuos de cocina y los plasticos, uno de
los objetivos de la separacién en la fuente es la generacién de compost a través de los
residuos organicos, aun no se le ha prestado la debida atencion al aprovechamiento de papel
y plastico, elementos que pueden ser trasformados y reutilizados permitiendo la reduccion
de la generacién de basura, alargando el tiempo de vida util del relleno sanitario y
dignificando la labor de los operarios del mismo. Lo cual no podria ser una actividad dificil
teniendo en cuenta la disponibilidad de los habitantes a que se reutilice el material
reciclable (observar figura.16).

Para determinar las expectativas de cambio dirigidos hacia la conservacion del
medio ambiente en los habitantes del municipio de Ipiales se establecieron las preguntas
once, doce, dieciocho, diecinueve y veinte. Mediante el analisis de resultados, se pueden
observar varios datos que han sido contrastados con los datos entregados por los
funcionarios de ISERVI. Sin lugar a dudas el resultado de la divulgacion de la preservacién
del medio ambiental se esta dando a nivel de todos los gobiernos para mitigar los dafios
causados por el hombre, la ciudadania de Ipiales también se hace responsable y ha
adquirido nuevas pautas de conducta o aprendizajes basicos respecto al tratamiento de los

residuos, como se lo puede observar en la Figura 22.
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Respecto a los resultados de la pregunta 12, en la cual se trata un tema bastante
controversial y pudoroso para el ser humano, puesto que lo confronta con el tratamiento de
los residuos de su cuerpo, conocido como excremento, se sabe que esta materia es
altamente toxica y a través del alcantarillado se reune todas las aguas negras las cuales
desembocan en los rios, aunque las tratamientos de potabilizacion de agua son efectivos
son muy costosos, en algunas poblaciones no se cuenta con este procedimiento y
enfermedades como la fiebre tifoidea se trasmite mas facilmente cuando los enfermos
deyectan en el agua y otras la beben, lo ideal seria que estos residuos no lleguen nunca a
ella, un ejemplo de esta cultura medio ambiental la poseen los campesinos de la zona
quienes hacen sus deposiciones en pozos sépticos.

Teniendo en cuenta el crecimiento desproporcionado de la poblacion, se han ideado
soluciones de vivienda que no permiten a la gran mayoria de ciudadanos acceder a este
sistema o a cualquier otro sistema de tratamiento de las deyecciones, se podria decir que tal
como se encuentra implantado el sistema de servicios publicos no se tiene més otra
alternativa que utilizar los inodoros. En otras poblaciones del mundo, donde se carece de
agua, el sistema de inodoros es totalmente inadecuado, puesto que el agua debe ser extraida
de los pozos, de tal forma investigadores estadounidenses han ideado una bolsas especiales
para depositar el excremento, las cuales son herméticas y biodegradables después de un afio
de usadas. El uso de este tipo de bolsas podria ser una opcion para el tratamiento,
mejoramiento y recuperacion de los rios. Sin embargo, su uso es una decision de caracter
personal que implica caracteristicas socio psicoldgicas, por ello se realizé esta pregunta en
la encuesta, dando un resultado positivo ya que mas del sesenta por ciento de la poblacion
estaria de acuerdo en usarlas, este resultado da pie a pensar en opciones innovadoras
respecto a la implementacion de un servicio publico mas, como es la gestion de residuos
toxicos o peligrosos domiciliarios, esta es una ponencia exploratoria dirigida hacia la
posibilidad de mejorar el tratamiento o gestion de toda clase de residuos.

En la actualidad los gobiernos y la empresa privada estan motivados a invertir y
promover acciones tendientes a la conservacién de los recursos naturales, se informa al
publico en general a través de los medios de comunicacién quienes emiten informes diarios

de los dafios ocasionados, por ejemplo: el derrame de crudo, la desaparicion de especies de
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flora y fauna, la tala indiscriminada de la selva amazodnica, la exploracion de pozos de
petroleo en los polos, entre otros.

La accion del hombre ha causado fendmenos que hace treinta o cincuenta afios no se
les presto la debida atencion, a pesar de que pensadores como Marx y Engels hace mas de
un siglo ya habian pronosticado el impacto causado sobre la naturaleza por el desarrollo del
capitalismo. Si las consecuencias del desarrollo del capitalismo eran causa de preocupacion
hace més de un siglo, en la actualidad son realidades palpables e irreversibles de las cuales
las personas deben ocuparse y tomar decisiones idoneas tendientes a minorar las secuelas
de los abusos a la naturaleza.

La causa de mayor inquietud en los habitantes de Ipiales, de acuerdo a la pregunta
dieciocho b, es la destruccién de la naturaleza, su entorno y sus recursos, seguida de los
perjuicios a la salud y el futuro de los parientes y las generaciones venideras, en sintesis las
preocupaciones giran en torno a tener un medio ambiente equilibrado pero que no se puede
disfrutar, a pesar de que Narifio se encuentra asentado en el macizo colombiano y es
poseedor de fuentes hidricas que nutren a todo el departamento y a rios como el Putumayo,
de gozar de diversidad de flora, fauna y pisos térmicos, abundancia y multiplicidad de
alimentos, rico en minerales preciosos como el oro y de parajes hermosos, son
desconocidos por la gran mayoria de los habitantes de los cascos urbanos.

Puede ser que una de las causas se deba al conflicto armado que vive el pais, del
cual Narifio no es la excepcion, el temor causado por un secuestro, el pago de “vacunas”,
las minas antipersonales ha alejado a las personas de las zonas rurales, abandonandolas y
descuidandolas, sin apreciar su valor real. Otra posibilidad es la alienacion a causa de los
medios de comunicacién mal empleados quienes enajenan a los individuos apartandolos de
la realidad, es decir, los mismos individuos los utilizan como un medio de escape y huida
ante las problematicas del contexto en el cual viven. Se podria pensar en una opcion mas, al
ser Narifio un territorio fértil, rico en recursos y lejano al desastre ambiental que enfrenta el
mundo, el desinterés de los individuos por cuidar el territorio puede venir de la ilusion de
gue todo esta bien y que los recursos son inagotables.

Los problemas ambientales o de salud publica que mas llaman la atencién a la
comunidad ipialefia son: las enfermedades, la contaminacion ambiental, la propagacion de

roedores, insectos y plagas y el mal olor, en general, todos hacen referencia hacia la salud
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publica, de acuerdo a la pregunta diecinueve b. Al respecto, se tiene conocimiento de que
las endemias, es decir enfermedades que siempre estan presentes en una poblacion o regién
determinadas, muestran una gran falla en los sistemas sanitarios locales, por ejemplo:
deficiencias alimentarias, carencia de cloacas, pobreza y precariedad de viviendas o falta de
higiene veterinaria, todo ello es posible ser rectificado mediante una correcta medicina
sanitaria y social, la cual debe ser promovida desde las autoridades competentes en la
materia.

Otros problemas observados dentro de las respuestas de la pregunta diecinueve b
denotan: a) la inquietud de los encuestados por la deficiente separacién y entrega de
algunas residencias, por ende no son aprovechados al maximo, b) expresan
desconocimiento de la gestion de residuos peligrosos y ¢) manifiestan mayor cobertura en
capacitaciones en cuanto a las formas de reciclar.

El cambio social se debe dar al unificar la perspectiva hacia objetivos comunes el
cual debe darse en todas las edades, es decir, se deben convertir en actores sociales
preocupados y ocupados por incidir en su entorno por los efectos benignos del mismo. De
esta forma, se observa el intercambio entre comunidad e individuo, puesto que el individuo
conforma comunidad y ella es la comunion de todos, entonces el cambio social se registra
mediante la dindmica comunidad - individuo, pero es importante registrar al individuo en
su dimension personal, de alli que cada individualidad en su conjunto forma el todo, cada
individuo es responsable de sus acciones y es la comunidad la que permite, reprime o
castiga actitudes que sean aceptadas o no, es decir que se favorezcan unas y otras no,
Fichter (1994) considera que los individuos estan en la capacidad de modificar sus pautas
de conducta si se encuentran presionados por las acciones que son consideradas
importantes por la sociedad. Se puede considerar que la sociedad puede cambiar de
actitudes en pro del medio ambiente y cada persona debe estar en la capacidad de asumir

actitudes hacia el mismo.

Otra caracteristica a analizar son las recomendaciones que las personas dieron en
torno al mejoramiento de la gestion de los residuos, en la pregunta nimero veinte, en la
cual se encuentra que un gran porcentaje de personas solicitando mayor cobertura en las

camparias de sensibilizacion haciéndolas de forma directa, casa a casa, por barrio, mediante
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las juntas de accién comunal, etc. Una menor proporcion de personas solicitan material
escrito y didactico, el cumplimiento de la promesa de la anterior administracion municipal
de entregar las canecas iddneas a la clasificacion, tal vez la donacién de bolsas plasticas por
parte de ISERVI, implantar sanciones a las personas infractoras, entre otras. Se puede
apreciar que las personas tienen interés por el programa y desean ser actores participantes
del desarrollo de este.

Uno de los eslabones de la presente investigacion se encuentra en preguntar
directamente a los ciudadanos su opinion acerca del proyecto: “Separacion en la fuente”, su
informacion acerca del mismo y la gestion realizada por el municipio e ISERVI. Mediante
el andlisis de resultados a las preguntas ocho, diez, trece y catorce, se puede observar que la
mayor cantidad de personas se sienten en conjunto responsables de la problematica de la
generacion de residuos y le restan importancia a la participacion de las autoridades (ver
Figura 22). La comunidad reconoce la gestion del municipio e ISERVI por la
implementacién del Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos, mediante el cual Ipiales
ha iniciado un proceso de cambio en actitudes y conductas dirigidas hacia el aseo, orden,
clasificacion, almacenamiento y aprovechamiento de los residuos (ver figuras 21 y 24). A
pesar de que estos porcentajes son altos y favorables para las instituciones, no todas las
personas piensan de la misma forma, ellas encuentran que no se estd haciendo todo lo
posible para alcanzar el éxito del proyecto. Al observar los resultados de la pregunta trece,
se observa que la mayoria de las personas no han recibido capacitacion de ninguna clase, es
posible que la inconformidad observada con respecto a las autoridades se deba a la
insuficiente labor pedagdgica puerta a puerta o por barrios.
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CONCLUSIONES

Entre la dialéctica comunidad — individuo opera la autoridad como eje imparcial, es
decir el individuo hace comunidad mediante el acatamiento de la Ley, si esto no se
cumpliera la anarquia se generalizard en todos los niveles, autores como Fisher (1994)
conceptlan que cada sociedad posee ciertos lineamientos que deben ser acatados o de lo
contrario seran castigados.

Se puede decir que la piedra de tropiezo o el eslabdon perdido dentro de los proyectos
dirigidos hacia el bienestar de la comunidad es la comunidad misma. El encuentro con lo
nuevo puede ser aceptado con beneplécito o con rechazo, pueden surgir aliados o enemigos,
dependiendo de los intereses que se manejen. Por tal razon es necesario identificar y
caracterizar las actitudes y argumentos publicos para asi poder disefiar programas que sean
acordes a las necesidades de la comunidad.

La participacion ciudadana se contempla como la intervencion de la sociedad civil en
los procesos de planificacion de la gestion municipal y en su fiscalizacion. El grado de
participacion de la sociedad civil en la gestion determinara el nivel de compromiso de ésta
con el gobierno municipal para aportar a las medidas de solucién de la problemadtica,
cualquiera que ella fuere. El compromiso entre la sociedad civil y el gobierno municipal es
la forma de encontrar en la vida publica de la comunidad el equilibrio entre las expectativas
de la poblacién y la capacidad real de satisfacerlas por parte del municipio.

En el marco investigativo, se contemplé un hecho social en el municipio de Ipiales,
donde se decret6 la Ley sobre la Gestion integral de los residuos solidos en el afio 2005 y
luego se implementd un Programa denominado “Separacion en la Fuente”, el cual es el
mediador entre la comunidad y el macro proyecto de Ley; este mediador es el responsable
de movilizar en las personas actitudes dirigidas hacia el aseo, el orden, la clasificacion, el
aprovechamiento, la prevencion y preservacion del medio ambiente al interior de la ciudad.

El impacto social generado en los habitantes del municipio de Ipiales se manifiesta
en: a) cambio de actitudes hacia la gestion de residuos, b) motivacién hacia mejorar e
implementar habitos mas ecoldgicos si se tuviera conocimiento de ellos y ¢) presencia y

apoyo econdémico internacional que beneficia a comunidades completas.
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Se puede afirmar que los procesos de cambio se deben realizar con la participacién de
la comunidad en general, se requiere de una educacion ambiental, la cual es una
herramienta facilitadora de visiones a futuro y del disefio de estrategias de accién sobre los
problemas ambientales sentidos por la comunidad. Por lo tanto, las personas deben
aprender e incentivar a las demaés en la responsabilidad y participacion ciudadana orientada
bésicamente a la reduccion de residuos en su origen y promover héabitos y actitudes
dirigidos hacia la prevencion del abandono indiscriminado de residuos.

Se resalta la motivacion intrinseca de los ciudadanos hacia la adquisicion de métodos
ecoldgicos, es importante tener en cuenta que las personas requieren de retroalimentacion
permanente con la ejecucién de proyectos, puesto que este sistema eliminaria: la
desmotivacién, el retorno de antiguos habitos, el refuerzo de conductas aceptables,
eliminacidén de preguntas e inquietudes, el acompafiamiento continuo de las autoridades.

Se comprende la necesidad inmediata de intervenir a nivel global sobre los desastres
naturales, lo que significa que cada persona debe emprender estrategias de mitigacion por
cuanto cada uno es en algun grado responsable o participe de algun tipo de contaminacion.

La cooperacion que los gobiernos buscan por medio de las diferentes gestiones son
alicientes para que las comunidades se motiven a identificar acciones que: a) garanticen el
desarrollo del potencial humano, b) favorezcan el bienestar social e individual, en armonia
con el ambiente biofisico y con el ambiente creado por el hombre y c) se fomente y se
forme en actitudes y acciones propios de cada comunidad convirtiéndolas en pautas
culturales como lo manifiesta Fichter.

En conclusion podemos decir que la sostenibilidad local genera procesos
participativos en una nueva perspectiva de los recursos naturales, en donde la educacion
ambiental es la herramienta de trabajo que posibilita nuevas visiones de futuro y el disefio
de estrategias de accion sobre los problemas ambientales sentidos por la comunidad y sean

una herramienta real de gestion sostenible y amigable con el ambiente.
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RECOMENDACIONES

Las siguientes recomendaciones responden al resultado del analisis, la discusion y
las conclusiones del trabajo investigativo. Tras el proceso, se puede observar que los
individuos al motivarlos y dotarlos con los elementos necesarios para realizar la correcta
separacion desde sus hogares son capaces de llegar a contribuir en la correcta separacion y
optimizar la produccién de compost, al igual que esperan su recompensa al desear que haya
un cambio en las tarifas del aseo. La separacion por componentes debe hacerse en la fuente,
en el hogar, la oficina o la fabrica, a fin de evitar que mas personas realicen actividades de
seleccion en condiciones insalubres de alto riesgo.

Es necesario el cumplimiento de la entrega de canecas ya que la mayoria de las
personas no cuenta con las canecas adecuadas para hacer la separacion, asi mismo la
colocacion de canecas sefializadas en los postes o esquinas de los diferentes barrios con la
respectiva clasificacion por colores. Es importante agregar la necesidad de la ubicacién e
instalaciéon de contenedores en los “puntos criticos” de la ciudad y en los sitios donde
Ilegan las macrorutas ya que los perros rompen las bolsas y causan un desorden mayor.

El llevar a cabo campafas educativas sistematicas que motiven a la poblacion
a disponer adecuadamente de sus residuos y a mantener limpia su localidad, asi mismo se
hace necesario la implementacion de soluciones adecuadas para eliminar los desechos
peligrosos domésticos. Para esto se propone el fortalecimiento en las instituciones
gubernamentales al capacitar al personal encargado de la gestion de residuos.

Se considera de vital importancia implementar la cultura ambiental mediante la
educacion ambiental de forma masiva, mediante la cual las personas se apropien de la
riqueza natural que dispone el departamento, protegiendo las fuentes hidricas, las zonas
verdes, haciendo buen uso de las reservas y parques naturales, ensefiando a cuidar y
conservar a otras personas para que ellas también se conviertan en portavoces Yy
reproductores en sus lugares de origen.

En cuanto a la promocidn de habitos y actitudes se proponen tres tipos de medidas:
a. Realizar campafias de educacion ambiental principalmente en los centros educativos y en

cada barrio
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b. Realizar campanas de limpieza comunitaria.

c. La promocion e impulso de una cartilla educativa la cual se encuentra en el anexo 3
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ANEXOS
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Anexo 1. ENCUESTA

Encuesta: Impacto social generado por el proyecto de reciclaje de residuos sélidos

denominado: “Separacion en la Fuente”.

El presente cuestionario es parte de una investigacion académica de la Universidad de
Narifio sobre el tema: Impacto social generado por el proyecto de reciclaje de residuos
solidos denominado: “Separacion en la Fuente” realizado por el Instituto de Servicios
Varios ISERVI E.S.P. con los habitantes del municipio de Ipiales en el afio 2011, esta
encuesta estd disefiada para recoger las opiniones respecto a los temas citados
anteriormente. Las respuestas son registradas de manera andénima y confidencial, por lo que
le rogamos que conteste con la mayor sinceridad posible. Agradecemos mucho su
participacion que sin lugar a dudas es muy valiosa para el desarrollo de la presente

investigacion.

Instrucciones: el siguiente cuestionario estd dividido en campos tematicos que
corresponden a los factores mas importantes a considerar. Después de leer la pregunta,

marque con una X su respuesta en el espacio correspondiente.

Fecha: Encuesta No

DATOS GENERALES

Género:F__ M__ Edad: ___ Ocupacioén:

Escolaridad: Prim.___ Secun. Tec. Prof. Ninguna
Barrio: Estrato:

Vivienda: Propia___ Arrendada___ Anticresada Otra ¢Cual?
No de personas que vivenenestacasa __ Género:F___ M___ otro

1. ¢Con que frecuencia el carro recolector recoge su basura?
A) Una vez a la semana B) Dos Veces a la semana C) Tres veces a la semana

D) Todos los dias
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2. ¢Cuales son los tipos de basura que mas se producen en su hogar?
A) Residuos de cocina B) Plasticos  C) Vidrios___ D) Papeles_ E) Metales_

F) Quimicos
3. ¢Separa la basura organica (residuos de alimentos) de la inorganica (papel, vidrio,
carton, etc.) en su hogar?

A) Siempre B) Aveces C) Nunca

4. ;Separa los residuos toxicos como el papel higiénico, toallas higiénicas, jeringas, etc.,
en bolsa aparte?
A) Siempre B) Aveces C) Nunca

5. ¢Suele almacenar los objetos usados como pilas, botellas, ropa para ser reutilizados o

reciclados?
A)Si__ B)yNo__ C)Aveces
6. ¢ Cuanta basura cree que genera usted diariamente?
A)lKg. B)2Kg. C)3Kg. D)4Kg.  E)5Kg.  F)masde
5Kg.

7. ¢Como se deshace de la basura que genera?
A) Quema  B) Latira “porahi”  C)Laentierra D) Carro recolector
8. ¢Cree que el municipio esta haciendo todo lo necesario para optimizar la gestion integral
de los residuos?

A)Si_ B)No_
9. ¢ Cual cree que es el principal problema que causa la basura en su casa?

A)Estorba_ B)Malolor__ C)lInsectos_ D) Enfermedades  E)
Ninguno_
10. ¢ Quién cree que es el responsable del problema de las basuras?

A) Las autoridades_~ B)Detodos ~~ C)Mia__ D) De nadie__
11.. ;Estaria dispuesta/o a ayudar a mejorar el tratamiento de los residuos solidos
producidos en su hogar?

A)Si__ B)No__

12. Si le entregaramos bolsas especiales para tratamiento de residuos toxicos (ejemplo:

heces fecales). ¢Las utilizaria?


http://www.monografias.com/trabajos5/plasti/plasti.shtml
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A)Si__ B)No__
13. ¢Ha recibido usted alguna vez algin entrenamiento o charla sobre el manejo y
disposicion final de las basuras?
A)Si__ B)No__
¢Cual?
14. ;Cree que la recoleccion que se hace ISERVI de las basuras en su comunidad es?
A)Optima_ B)Buena  C)Regular _ D)Mala

15. ¢ Dentro de tu barrio has participado en actividades de jornadas de aseo?
A)Si B) No

16 ¢Su familia hace buen uso de las practicas del reciclaje?
A) Siempre B) Aveces C) Nunca

17. ¢ Estan de acuerdo en la reutilizacion de desechos inorganicos (carton, plastico, papel)?
A)Si B) No

18. ¢ Le preocupa la contaminacion ambiental generada por el inadecuado manejo de
residuos sélidos?
A Si__ ByNo
Porque

19. ¢ Cree que el trato no adecuado de la basura organica e inorganica genera algun tipo de
problema ambiental o de salud publica?
A) Si B) No

Porque



http://www.monografias.com/trabajos14/mocom/mocom.shtml
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20. ¢(Qué propone como alternativa para mejorar el manejo de residuos?
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ANEXO 2. ENTREVISTA FUNCIONARIO ISERVI

ENTREVISTA INGENIERO JHAIR TORRES
JEFE DE PLANTA- FUNCIONARIO DE ISERVI

Muy buenos dias, estamos con el ingeniero Jhair Torres el cual nos va a hablar del proyecto

separacion en la fuente que se esta implementado en el municipio de Ipiales.

¢Cdémo se da inicio al proyecto separacion en la fuente y cual ha sido su desarrollo de este?

Muy buenos dias, reciban un cordial saludo por parte de la Administracién Municipal y la
empresa de Servicios Varios de Ipiales ISERVI, nuestra empresa, especialmente a la

Universidad de Narifio la cual ha contribuido en el desarrollo de este proyecto.

La historia de nuestro proyecto nace dentro del proyecto binacional que inicia con la
decision 501 que fue tomada por la Comunidad Andina de Naciones gestora de este
proyecto, la cual establece la politica de comunidad de materia de integracion y desarrollo
fronterizo, creando centros binacionales y zonas de integracion de los municipios que se
encuentran en frontera creando las Zonas de Integracion Fronteriza (ZIF), la cual se crea

para la formulacion de proyectos binacionales.

En 16 de marzo de 2004, se firma una carta de entendimiento entre los dos municipios
representado en los alcaldes de ese momento por Ipiales el Dr. Luis Fernando Villota y por
Tulcén el Dr. Pedro Velasco, los cuales generan un proyecto y es enviado a la Comunidad
Andina de Naciones (CAN) con un objetivo general que es la mejora de la calidad de vida
de los habitantes de Tulcéan e Ipiales y sus areas de influencia de la Zona de Integracion

fronteriza, mediante la utilizacion y aprovechamiento de residuos sélidos.
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¢ Cual es el modelo de Gestidn Integral de Residuos Sélidos?

El modelo integral de residuos solidos que estamos manejando dentro del proyecto de
gestidn binacional abarca un solo item que es el de aprovechamiento y dentro del modelo
encontramos: educacion ambiental, recoleccion, barrido y disposicion final pero este item
que vamos a abarcar es nuevo y en realidad en Colombia muy pocas ciudades manejan el
aprovechamiento, nosotros somos una de las ciudades pioneras en lo cual no solo se va a
beneficiar el item de aprovechamiento sino que todos los cinco items, porque hablamos de
un aprovechamiento en la cual la educacion ambiental que se incluye en el municipio de

Ipiales es muy positivo por parte de la comunidad

El sistema de recoleccidn se inicia en el afio 2008 hasta la fecha que se llega a un 100% de
cobertura, con lo cual se crean rutas diferenciadas, tres macro rutas y seis micro rutas, el
sistema de barrido también se hace en un 100% de cobertura y en la disposicion final
aumentamos la vida ruta del relleno ya que estos residuos no entrarian a crearle efecto
invernadero a el municipio, ni a producir gases ya que le estamos dando otro tipo de

aprovechamiento.

¢Como viene promoviendo y sensibilizando ISERVI a la poblacion sobre la gestion de
residuos solidos?

Bueno, es algo muy interesante porque se fortalece no solo la empresa sino también lo hace
el municipio, se inicia educando a la gente creando una cultura ciudadana de no arrojar
basura a las calles, formando el lema de la ciudad: “maés linda y més bonita Ipiales” fue
renombrada a nivel nacional por los mismos extranjeros, ya que cuando vienen a la ciudad
se dan cuenta de esta situacion, nosotros fuimos involucrando a 40 instituciones educativas,
aproximadamente a 26.000 estudiantes que fueron ilustrados y se crearon 5 grupos de
escuadrones de ciudadanos del aseo, si hay algo que se puede resaltar fue la creacion de un
comité y se hace una movilizacién social de un dia para querer a Ipiales, el objetivo es
motivar a la poblacion sobre la importancia de mantener a nuestros barrios y espacios

publicos limpios.
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También se hizo un concurso en los barrios denominado Ipiales limpia y bonita con el cual
se motivo en el aseo y arreglo de la ornamentacion de las casas Y sus calles, fue algo muy
especial para lIservi por que también nos motiva a seguir contribuyendo con estas
campanas, actualmente seguimos fortaleciendo las camparias ya que con la separacion que
la comunidad hace se esta produciendo abono orgénico, manejamos eventualmente y se va
subiendo de 20, 30 toneladas actualmente aprovechamos 40 toneladas para producir 4
toneladas de abono organico mensual.

¢Cual es el objetivo de la recoleccion y separacion de los residuos? ¢Qué se hace con estos
materiales?

El objetivo de la separacion en la fuente es la separacion de los residuos orgénicos e
inorgénicos y se crean rutas diferenciadas, los lunes y jueves organicos y martes, miércoles,
viernes y sabados inorganicos, en las diferentes rutas, iniciamos las rutas a las 6 de la
mafiana hasta las 6 de la tarde, en este recorrido los carros recogen los residuos y las rutas
diferenciadas bajan hasta el relleno sanitario y a la planta de aprovechamiento la cual queda
al frente y cuanta con un érea solo para la transformacion de los residuos de 1008m?, al
llegar el carro se hace una clasificacion selectiva de las bolsas abriéndolas y con los
residuos se hace un proceso de picado manual, entra a formarse unas filas y empezamos el
proceso de inoculacion que estd durando unos treinta dias, es un proceso fermentativo
aerobio en el cual tenemos certificacion de la Universidad de Narifio, laboratorios
certificados ante el ICA, estudios fisico- quimicos de altos porcentajes de nitrégeno y
potasio y elementos menores y un analisis microbiolégico que también se lo maneja en
teoria, el alza de temperatura que estos microorganismos generan que haya eliminacion de
patdgenos.

El abono organico debe estar libre de salmonella y Ecol, lo cual a nosotros nos arroja
negativo, este es un proceso que estd muy bien registrado y certificado, estamos en un
estudio de licencia aeronémica porque vamos hacia un mejoramiento continuo de nuestra
planta y queremos certificacion como registro, producto y venta, ya que tenemos el primer
estudio de eficiencia agrondmica que se esta realizando con papa amarilla y nos dio un
resultado excelente, el rendimiento es muy bueno y ademas de que tiene un bajo costo,
nuestro compost se esta vendiendo a 12.000 pesos el bulto de 40kg., la diferencia entre

otros componentes organicos que lo venden bien sea gallinaza, porquinaza, estan valorados
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alrededor de los $20.000 y $15.000 pesos, la diferencia de $3.000 pesos es muy bueno y a
diferencia del abono quimico que es muy costoso ya que el bulto se lo encuentra a $70.000
pesos con el cual si hay un rendimiento bueno pero a largo plazo van a generar dafios en el
suelo, en su estructura ya que la tierra se va deteriorando, no vamos a tener siempre los
MISMOS recursos.

¢ Cudles son las condiciones en que llegan los residuos orgénicos e inorganicos?

Bueno las condiciones de basuras a las cuales ahora llamamos residuos porque ya se genera
un aprovechamiento, el 54% de los residuos que llegan son organicos , el 26% inorganicos
y el 19% son residuos inservibles como el icopor, actualmente en Colombia no hay una
separacion en la fuente del 100% datos arrojados de un estudio que se realizo entre el 2009
y 2010 hay aproximadamente contaminacién de residuos organicos de un 10 a un 15% ya
que llegan los residuos con papel, bolsas plasticas y botella plasticas, entonces queremos
seguir con el fortalecimiento a esta campafia de separacion, seguir culturizando a la gente,
ya que es un tema muy interesante, nosotros tomamos ejemplos de otros paises como lo es
Japon ya que los residuos organicos como cascaras de fruta, los restos de cocina, los
entregan lavados, también en Canada se controla el ingreso de residuos los cuales son
pesados y si se pasa de cierta cantidad de kilos debe pagar un costo adicional, entonces es
importante esa cultura de separacion, de llegar a un solo objetivo que es cuidar nuestro

medio ambiente.

En cuanto a los residuos téxicos la empresa como tal no lo maneja, lo hace una empresa
privada llamada Salvi que recoge todos los residuos hospitalarios de las diferentes
instituciones, estos no llegan al relleno sanitario, de pronto se manejan metales pesados

como pilas, Cd, baterias de celular pero estos deben ser depositados en una celda especial.

¢La recoleccion se realiza en todo el municipio o solo en algunos sectores y cuales son

estos sectores y porqué se da prioridad a estos?

Bueno la recoleccion desde el afio 2008se viene realizando con un 75% de cobertura a la
fecha actual ya se maneja un 100% de cobertura en el municipio se recoge a todos los

barrios con una frecuencia de dos veces al dia como ya anteriormente lo habia mencionado
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se crea tres macro rutas ubicadas en Bavaria, Molinos San Fernando y Pinares de Santa
Ana y veintiséis micro rutas las cuales cubren el 100% de la zona urbana pero en la zona
rural estamos en un 75%, manejamos también el barrido y la recoleccion en los
corregimientos San Juan y en Las Lajas, en La Victoria por orden publico no tenemos
sistema de recoleccion pero si hay barrido y nos falta por coordinar el sector de Yaramal
que es nuestro objetivo en este afio.

¢Han identificado barrios problema o sectores problematicos?

No barrios problema, sino que los denominamos puntos criticos, por ejemplo la falta de
cultura de algunos barrios que sacan los residuos antes de tiempo los dejan en las esquinas
sin separacion, tenemos el barrio La Frontera, Limedec, la Carrera 11, La floresta; Charco,
si tenemos esos problemas pero ya estamos erradicando estos focos, Totoral también
entraria, sirviendo como focos de contaminacion, y si fortalecemos este programa con la
entrega de muestras abono organico, tras de las rutas, vamos entregando, vamos
capacitando, también con el escuadron de ciudadanos del aseo, en el momento con el
escuadron formado en el colegio Insecol, recordandoles las rutas, los horarios de
recoleccion y también escuchando las diferentes quejas y peticiones que esta comunidad
tiene.

¢Qué municipios estan utilizando el relleno sanitario? ;Y cémo se estd organizando la
recepcion de estos residuos?

Bueno nosotros prestamos el servicio de disposicion final a seis municipios de Cérdoba,
Potosi, Sapuyes, Cumbal, Aldana y Pupiales, actualmente no manejan una separacion en la
fuente, entonces seria un proceso a un determinado tiempo de que ellos vayan
implementando este programa, igualmente Iservi en cabeza del Doctor Gabriel Bastidas a
tenido conversaciones con ellos para ir implementando el programa.

¢Usted como calificaria el desarrollo del programa separacion en la fuente en el municipio
de Ipiales?

Positivo, la comunidad Ipialefia lo acoge y se generd una cultura en ellos, pues si bien es
cierto el tiempo borra las cosas es bueno siempre estar hay fortaleciendo la campafia, pero
la gente es muy positiva al cambio, igual quiere la gente aprender mas, hay instituciones
como es el caso de Aldeas SOS, donde se capacito en la produccion de abono organico y

los mismos padres de familia quieren vincularse al proceso nos parece algo positivo, algo
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interesante, porque se crea la nocion de generar un cambio para ellos mismos y para la
comunidad.

¢Cual ha sido el apoyo por parte de cooperacion internacional?

La cooperacion internacional ha sido clave ya que gracias a ellos fue financiamiento del
54% en recursos, m&s o menos fueron unos $125.000 Euros y el 46% lo colocan los
municipios de Ipiales y Tulcén, estos fueron utilizados para crear la infraestructura en el
municipio de Ipiales la planta de Aprovechamiento y en el municipio de Tulcan una planta
de Transferencia de los residuos organicos e inorganicos, ademas adquiere una banda
transportadora, adquiere también una mini cargadora para realizar los vuelteos de todos
estos residuos y para transportarlos, entonces fue muy positivo este apoyo de la comunidad
internacional ya que si no se contaba con este apoyo econdémico el proyecto como tal
hubiera quedaba estancado, al igual seguimos en contacto con el SG-CAN gue es proyecto
de cohesion econdmica de la CAN que nos quiere seguir apoyando, los entes reguladores
de este proyecto estuvieron hace un mes, fue una visita muy positiva por ellos porque el
impacto ambiental que se ha generado es muy bueno, estamos en la segunda fase volver
este proyecto auto sostenible econdmicamente, con ellos buscamos esta segunda fase para

tecnificar nuestros procesos y estamos en didlogos para que esto se dé.



Impacto social generado por la implementacion de politicas ambientales 95

ANEXO 3. CARTILLA MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

“Durante centenares de miles de afios

el hombre lucho para abrirse un lugar en la naturaleza.
Por primera vez en la historia de nuestra especie,

la situacién se ha invertido y hoy es indispensable
hacerle un lugar a la naturaleza en el mundo del hombre”

Santiago Kovadloff

Esta cartilla fue realizada con el propdésito de educar a la comunidad en conceptos basicos
para un adecuado manejo de residuos solidos de una manera practica y precisa, dando a
conocer aspectos como la reduccién, la separacion, la clasificacion, el aprovechamiento y la
disposicion final de los residuos que generamos. Incluye ademas la informacion relativa
sobre comparendo ambiental que busca generar cultura ciudadana en el manejo adecuado
de los residuos solidos y los escombros. La presenta guia es un complemento a las
campanas, actividades y proyectos que el Instituto de Servicios Varios ISERVI desarrolla
para lograr que la comunidad adquiera educacion ambiental y cultura ciudadana en los
referente al manejo de residuos solidos.

¢ Qué son los residuos?
Se conoce a todos los materiales sobrantes o que han dejado de desempefiar la funcion para
lo cual fueron creados, sin embargo estos pueden ser aprovechados si se manejan de forma

adecuada. Se consideran dos clasificaciones:

1) Residuos agricolas, industriales, comerciales y domésticos.

2) Residuos orgénicos, inorganicos y peligrosos.

¢ Qué son los residuos agricolas?

Suelen ser estiércol de animales y restos de la cosecha.

¢ Qué son los residuos industriales?
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Pueden ser cenizas procedentes de combustibles sélidos, escombros, de la demolicion de
edificios, de productos quimicos, pinturas y escoria.

¢ Qué son los residuos comerciales y domésticos?
Suelen ser materiales organicos ya sean combustibles, como papel, madera y tela 0 no

combustibles como metales, vidrio y cerdmica.

¢ Qué son los residuos organicos?
Son de origen doméstico y generalmente se descomponen con rapidez. Generalmente son

restos de: vegetales, frutas y comida.

¢ Qué son los residuos inorganicos?
Mayormente son de origen industrial aunque también tienen origen doméstico. Estos
desechos estan constituidos por plasticos, papeles, vidrios, latas, pilas, etc. Su tiempo de

descomposicion es largo, muchos de ellos pueden tardar muchos afios en descomponerse.

¢ Qué son los residuos Peligrosos?
Son desechos que debido a sus caracteristicas fisicas, quimicas y toxicoldgicas, representan

un riesgo o dafio inmediato y potencial para la salud de las personas y el ambiente.

Que es el reciclaje
El reciclaje es una de las alternativas utilizadas en la reduccion de los volumenes de
residuos sélidos. Consiste en volver a utilizar materiales que fueron desechados y que adn

sirven para elaborar otros productos o re-fabricar los mismos.

Las ventajas del reciclaje

El reciclaje constituye un sistema de manejo de residuos solidos que genera un mayor
namero de empleos, ya que la actividad de separar, reunir y disponer de los materiales que
pueden ser reciclados requiere de mucha mano de obra. Una de las mayores ventajas del
reciclaje, es que gran parte de los residuos solidos pueden ser reutilizados ya sea con fines

de re-fabricacion o con otros fines domésticos.
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¢ Qué materiales se pueden reciclar?

- Vidrios: Los envases de vidrios son 100% reciclables. No deben tirarse a la basura.

- Aluminio: Como latas u ollas. El aluminio se puede reciclar una y otra vez. Utilizando el
aluminio reciclado se economiza hasta un 95% de la energia para hacer nuevas latas.

- Papel y carton: Pude reciclarse varias veces hasta que baje su calidad.

- Plastico: Generalmente todos los plasticos son reciclables, en especial las botellas pet.

Las 4 ERE’s del manejo de residuos sélidos

Existe una manera practica para el manejo de estos residuos, el manejo de las 4 EREs:

- Reducir: Se refiere a evitar el uso de materiales que puedan ser desechados rapidamente:
Embalajes, papeles, bolsas plasticas, envases descartables, empaque tetrapack, textiles y
prendas de vestir, etc.

- Reutilizar: Muchos materiales que son enviados rapidamente a la basura pueden volverse
a utilizar en casa con otros fines (bolsas, latas, cajones, botellas, etc.).

- Reciclar: Seleccionando algunos materiales y darles un uso nuevo o también
seleccionarlos para venderlos a fabricas procesadoras de estos materiales (vidrios, papel,
aluminio, bolsas, botellas pet, cafierias y tubos plasticos, etc.).

- Recuperar: materias primas o materiales desechados a fin de reacondicionarlos y volver a

utilizarlos.
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SEPARACION DE RESIDUOS:

Es obligatorio para todos los usuarios de los servicios de recoleccion, presentarlos de
forma tal que se evite su contacto con el medio ambiente y con las personas encargadas
de la actividad y deben colocarse en los sitios determinados para tal fin, con una
anticipacion no mayor de tres (3) horas a la hora inicial de recoleccion establecida para
la zona. (Decreto 1713 de 2002, Capitulo I Articulo 14).

Los residuos se presentan en el andén o en las unidades de almacenamiento, pero
siempre evitando la obstruccion peatonal o vehicular (Decreto 1713 de 2002, Art.21).

Cuanto tardan en desaparecer algunos tipos de residuos
Tomaremos como ejemplo algunos de los desechos o residuos méas conocidos para todos

Nosotros:

- Papel: 2 a 6 semanas
- Tela de algoddn: 1 a 5 meses

- Pita 0 soga: 3 a 14 meses
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- Ropa de lana: 1 afio

- Colilla de cigarrillo 1 a 5 afios
- Madera: 10 a 13 afios

- Nylon 30 a 40 afios

- Latas de conservas: 100 afios
- Encendedor 100 afios

- Bolsas plasticas 150 afios

- Botella plastica: 450 afios

- Pilas 1000 afios

- Icopor 1000 afios

TIPS PARA FOMENTAR EL CONSUMO RESPONSABLE

= Donemos cosas que ya no necesitemos.

= IntercAmbiennos libros, CD, DVD, y juegos para computadoras.

= Optemos por los envases de bebidas retornables. A pesar de la molestia de volver a
Ilevarlos al supermercado, es mejor para nuestro medio ambiente.

= Siempre que podamos, compremos productos reciclados, como papel o articulos de
tocador en envases renovables. Evitemos los productos de un solo uso, como los vasos
de plastico o las camaras fotograficas desechables. Lavemos las botellas de plastico
para volver a usarlas.

= Algunas Opticas y ONG reciclan gafas usadas. Entreguemos alli los anteojos que
hemos dejado de usar.

= Buena parte del aceite de cocina que contamina el agua procede de los hogares.

= Evitemos tirar el aceite de cocina o el de las latas de atin por el sifon o cualquier otro
sumidero. Lo mejor es ponerlo en una botella de plastico. El pléastico no es ecolégico,
pero el aceite contamina aun mas.

= No arrojemos residuos en bosques o parques, algin animal podria resultar dafiado si lo

ingiere.
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Reduce el consumo de papel, imprimiendo solo lo necesario, utiliza ambas caras de las
hojas y reutiliza cuadernos viejos; evita arrugar el papel y entrégalo al recuperador de
la zona.

Evitemos el uso de bolsas plasticas no biodegradables. Reutiliza las bolsas de tela para
realizar tus compras.

Participa de las campafias de recoleccion Post-Consumo cuando se realicen.

Evitar el uso de productos de usar y botar.

DATOS CURIOSOS

X/
L X4

X/
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Sabias que una colilla de cigarro contamina hasta 50 litros de agua. Datos de
organizaciones no gubernamentales (ONG) indican que en el mundo se consumen 250
mil millones de cajetillas de cigarros al afio, y se desechan sin conciencia 50 mil
millones de colillas. Una pila puede llegar a contaminar 1000 litros de agua y un litro
de aceite contamina cerca de un millon de litros de agua, cantidad suficiente para el

consumo de agua de una persona durante 14 afios.

En el mundial de Sudafrica 2010, las selecciones de nueve paises (Brasil, Holanda,
Portugal, Estados Unidos, Corea del sur, Australia, Nueva Zelanda, serbia y Eslovenia)
estrenaron camisetas a partir de botellas plasticas. Ocho botellas de plastico recicladas,

una camiseta de futbol.

El Parque Olimpico de baloncesto de Londres 2012 fue desarrollado en material
reciclable El edificio se alza sobre un esqueleto de acero de mas de mil toneladas de
peso, recubierto por un telon de PVC reciclado y la arena de baloncesto del Parque
Olimpico fue concebida con la idea de ser demolida al terminar la competencia. Se
trata de una estructura de mas de mil toneladas que, al ser derrumbada, podra ser
reutilizada con otros fines. Asi, en lugar de que el escombro termine en un desperdicio

de dinero, por lo menos se le podra sacar provecho para otras construcciones futuras.
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EI 85% de los componentes de un coche wusado son reciclados.
El reciclado de los coches usados se ha convertido en la primera fuente de obtencion de
hierro en Espafia, por encima de las minas naturales. En Espafia la industria de la
recuperacion ha confirmado que el aprovechamiento para su reutilizacion de los

materiales que componen un vehiculo usado es superior al 85%

Actos tan rutinarios como tirar la basura sin separarla, comprar envases desechables o
adquirir los alimentos envasados en materiales antiecologicos o no reciclables,
contribuyen en gran medida a la contaminacion medioambiental, por eso es importante

adoptar una cultura y habitos que promuevan el reciclaje en el hogar.

La basura organica puede convertirse en abono natural. Los desechos de origen
bioldgico que se generan el casa (cascaras de frutas, restos de comida, desperdicios de
plantas) pueden servir como abono o humus natural. Esta tierra fértil es perfecta para
regenerar zonas verdes y puede conseguirse si se recoge toda la basura organica y se

realiza un proceso de compostaje.



