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Resumen

El presente trabajo de grado en la modalidad de investigacion tiene como finalidad hacer
un estudio de viabilidad con las medidas necesarias que se requieren para la exportacion del
langostino fresco en el mercado de Queens, New York, Estados Unidos.

Este estudio permitira al Distrito Especial de Tumaco enfocar sus recursos y esfuerzos de
manera estratégica para lograr el desarrollo y el crecimiento del sector pesquero.

En el desarrollo de esta monografia se visualiza la ficha técnica del producto de exportacion
con los recursos y materiales necesarios para la produccién, conjuntamente la estructura
administrativa para la creacion de una nueva empresa junto con el talento humano necesario para
el buen funcionamiento de la organizacion y los riesgos en el que incurre la exportaciéon del

langostino.
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Abstract

The purpose of this degree work in the research modality is to make a feasibility study with
the necessary measures required for the export of fresh shrimp in the market of Queens, New York,
United States.

This study will allow the Tumaco Special District to focus its resources and efforts
strategically to achieve the development and growth of the fishing sector.

In the development of this monograph, the technical sheet of the export product is
visualized with the resources and materials necessary for production, together with the
administrative structure for the creation of a new company together with the human talent
necessary for the proper functioning of the organization and the risks incurred by the export of

shrimp.
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Glosario

- Balanza comercial: Es el registro de las diferencias de importaciones y exportaciones
que se manejan en un pais.

- Importacion: Entrada de mercancia al territorio aduanero nacional.

- Exportacion: Salida de mercancia al territorio aduanero nacional.

- Clasificacion arancelaria: De acuerdo con el articulo 304 del decreto 1165 de 2019, la
clasificacion arancelaria es una decision técnica, consistente en asignar un codigo numeérico a las
mercancias que se denomina subpartida arancelaria, teniendo como presupuesto fundamental el
conocimiento de sus caracteristicas fisicas, quimicas y técnicas, entre otras, en el marco de la

Nomenclatura Arancelaria vigente. (Direccion de impuestos y aduanas nacionales DIAN, 2022, p.

2)

- Demanda: Es la cantidad de bienes o servicios que se desea adquirir.

- Estrategia: Son ideas, acciones que se implementan para mejorar o alcanzar, objetivos
propuestos.

- Oferta: Son los bienes o servicios que se disponen en el mercado para la venta, y se
establecen a precios concretos.

- Pesca: Es la técnica que se emplea para capturar animales que se encuentran en aguas
dulce o salada.

- Arancel: Es una tarifa (impuesto) que se les cobra a las mercancias que llegan a un pais,
con el objetivo que estas mercancias entren al pais con los mismos precios hacia otras mercancias
iguales que manejen en el pais.

- Ley contra el bioterrorismo: Todos los productos que entran a los Estados Unidos estan

obligados a cumplir con la Ley contra el Bioterrorismo la cual se encuentra destinada a proteger
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la produccion, distribucion y venta de alimentos de origen norteamericano e importado, en contra
de posibles atentados terroristas. (Servicios al exportador, 2015, p. 15).

- Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades econdémicas
(CHIU): Es la clasificacion internacional de referencia de las actividades productivas. Su objetivo
principal es proporcionar un conjunto de categorias de actividades que puedan utilizarse para la
recopilacién y presentacion de informes estadisticos de acuerdo con esas actividades. (DANE,
2012, p.7).

- Misidn: Define la razon de la existencia de una empresa junto con las funciones que
desempefia. La mision expresa donde y cémo la empresa espera obtener ganancias, por medio de
la oferta de un producto o la presentacion de un servicio Util y deseable.

- Vision: en esta etapa se establece la vision del futuro de la empresa, de la forma méas
precisa posible, intentando determinar los elementos que ayudaran a controlar su propio destino.

- Valores: En esta etapa se identifican y definen los valores éticos que dirigen las
actividades de la empresa.

Objetivos: Los objetivos corresponden a determinadas situaciones que la empresa quiere

alcanzar.
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Introduccion

El mercado de Queens es el condado étnico més diverso de los Estados Unidos:

El consumo de productos del mar preparados y conservados es de aproximadamente un 25
por ciento del total de productos del mar consumidos en EE.UU. representando un mercado de
més de 3 mil millones de dolares. la tendencia de consumo de estos productos esta marcada por
los consumidores de origen asiatico, cuyos patrones son seguidos por el resto de la poblacion. La
comida fusion asiatica y norteamericana ha penetrado en el consumidor lo cual se ve reflejado en
los sabores, estilos y formatos de productos ofrecidos en el retail. Otra comunidad importante en
el consumo de productos del mar es la comunidad hispana, quienes tienen un consumo de
productos del mar promedio de un 52% superior al resto de la poblacién. Este segmento consume
productos del mar principalmente porque son saludables y asequibles en precio, pudiéndolo
incorporar en la dieta diaria en preparaciones sencillas, no siendo un producto reservado para
ocasiones especiales. (ProChile, 2011, p. 2)

Colombia es un pais agricola que depende del buen funcionamiento de sus recursos, “La
pesca y la acuicultura en Colombia representan dos importantes sectores de la produccion de
alimentos para consumo nacional y la exportacion” (Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural,
2019, p. 4) es por ello que se debe impulsar el crecimiento de estas actividades, que pueden llegar
a ser un ende importante para la economia colombiana, ademas cabe destacar que las zonas
costeras del pais la pesca se convierte en una fuente de alimento y empleo para la poblacion, por
lo que su economia depende del comportamiento del sector que se ha mantenido en un constante
decrecimiento debido a la sobreexplotacion y al mal manejo de estos recursos.

La participacion de pesca del valle del cauca ha sido significativa en el proceso del sector

pesquero debido a su alta contribucidn a nivel nacional, sin duda alguna esto se debe a que cuenta
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con costas dotadas de recursos naturales del océano Pacifico Colombiano. Pese a que el
departamento de Narifio también cuenta con un buen posicionamiento en el océano Pacifico
Colombiano no ha podido mantener una estabilidad en el sector ni mucho menos un crecimiento,
todo esto se ve plasmado en el Distrito Especial de Tumaco:

El Municipio de Tumaco es uno de los 64 territorios que conforman el Departamento de
Narifio. Se encuentra ubicado en el extremo suroccidental de la llanura de la Costa del Pacifico de
Colombia, cerca de la frontera con el Ecuador, a 304 kildmetros de la capital del Departamento,
San Juan de Pasto. La poblacion de estos territorios es mayoritariamente afrocolombiana (90%),
mestiza (6%) e indigena (4%). La tasa de crecimiento de la region esté en el (1.78%), ligeramente
superior a la nacional (1.7%). (Cdmara de Comercio Tumaco, 2020, p. 32).

Su economia se basa en el sector primario, principalmente de las actividades agricolas,
ganadera y pecuaria. Las condiciones socioecondmicas en las que vive la mayoria de los habitantes
son inestables, y sus Unicos recursos depende primordialmente de la pesca artesanal donde uno de
sus principales mariscos que se desarrollan en el océano pacifico especificamente en el Distrito,
es el Langostinos que se destaca por ser una fuente de proteinas de alto valor nutricional,
convirtiéndose en una excelente opcidn para incluirlos en nuestra dieta diaria por su bajo contenido
en grasa y carbohidratos. Esta investigacion se crea con el objetivo de fomentar las oportunidades
del distrito y aumentar su economia.

Este proyecto de monografia se organizo en seis (6) capitulos.

En el primer capitulo, se analiz6 el mercado de Queens, New York, Estados Unidos para
conocer el mercado objetivo y estar al tanto del precio, la competencia, el comportamiento, los
gustos y preferencias que tienen los consumidores al momento de adquirir los langostinos. El

segundo capitulo, buscd describir el negocio en su estructura administrativa para la empresa
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LANGOSTINOS FRESCOS S.A.S con el fin de constituir de forma optima cada uno de los
factores que influyen una nueva sociedad. En el tercer capitulo, se desarrolld los aspectos
operativos a través de una ficha técnica, tomando en cuenta los recursos y materiales necesarios
para la produccion, por lo cual se cont6 con la tecnologia, maquinaria, equipo y mano de obra que
pueda llegar alcanzar el buen funcionamiento y eficiencia en el manejo y control del proceso
productivo. El cuarto capitulo, se selecciond el talento humano necesario, para el buen
funcionamiento de la organizacion. El quinto capitulo, busco visualizar los riesgos que puede tener
la exportacion del langostino siguiendo paso a paso el proceso de compra desde el pais de origen
hasta la venta del pais de destino, cada proceso se realizd con el respectivo manejo para la
exportacion segun la negociacion en la que se acorde con el comprador. El sexto capitulo,
determind los aspectos financieros a evaluar sobre la rentabilidad y viabilidad del plan de
exportacién, en el corto, mediano y largo plazo que permite tener una vision clara del costo
beneficio que se genera al plantear este proyecto. Esta seccion detalla el monto de inversion, la

forma de financiacion, los costos fijos y variables, el precio de venta y los indicadores econémicos.
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1. Titulo

Plan Estratégico de Exportacion de Langostinos Fresco al Distrito de Queens desde San

Andrés de Tumaco, Colombia hasta el Distrito de Queens, New York, Estados Unidos, 2021.
2. Planteamiento del problema

La finalidad en el desarrollo de esta investigacion es fomentar las oportunidades del distrito
y aumentar su economia, por lo que al ejecutarlo hay que tomar en cuentas las probleméticas que
se pueden presentar para cumplir con el proposito de esta investigacion. Para hallar el problema
de esta investigacion se toma en cuenta 4 (cuatro) fases como la identificacion, supuesto,
formulacidn y sistematizacion.

2.1 Ildentificacion del problema

El valle del cauca destina sus exportaciones desde el puerto de Buenaventura en donde:

Los principales productos de exportacion de Buenaventura son los pescados y mariscos
cuyas ventas en el 2000 sumaron 27,1 millones de ddlares (4,9 por ciento menos que en 1999), lo
que representa el 3,2 por ciento de las exportaciones del Valle. Se destacan los langostinos
congelados (9,1 millones de ddlares), los camarones de pesca congelados (8,3 millones) y los
bonitos de vientre rayado (2,9 millones). Los destinos mas importantes son Estados Unidos,
Espafia, Italia y Francia. (El Tiempo, 2001, pérr. 1).

“Las exportaciones de Narifio representaron en promedio 0,3 % de las exportaciones
nacionales entre 2012 y 2020. EI mayor porcentaje de exportacion se concentrd en productos
agroindustriales”. (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo MINCIT, 2021, p. 23)

En el Distrito especial de San Andrés de Tumaco, la actividad de la pesca es realizada por
los habitantes de muy bajos recursos donde emplean esta actividad para el autoconsumo y venta

del mismo, ya que al no tener un sustento econémico emplean la pesca como el unico trabajo al
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cual pueden acceder de una forma facil y répida. En algunos casos ejecutan la venta dentro del
Distrito, en veredas y en ultima instancia es llevada a cabo por intermediarios, los cuales buscan
precios bajos para la compra de estos productos. Por tanto, se concluye que el Distrito Especial
necesitara de proyectos que ayuden a fomentar el desarrollo y el crecimiento del sector pesquero,
por consiguiente, se establecerd investigar y examinar el mercado objetivo, por lo cual se sugiere
precisar sobre el plan exportador de langostinos.
2.2 Supuestos

Debido a la falta de oportunidades en la que se encuentra el Distrito Especial de Tumaco y
la omision a los pescadores por falta de nuevas estrategias, para este sector es dificil realizar su
comercializacion, viéndose obligados a disminuir su precio, generando competencia en el mercado
de langostino.
2.2.1 Arbol de causas y efectos

El arbol de causas y efectos permite extraer el problema, las causas y los efectos de la
investigacion para mejorar su analisis, determinando el problema central o real en el que se basa
este proyecto de investigacion.
Figura 1.

Arbol de causas y efectos

Decadencia en la s
o — — comercializacion del
actividad pesquera lancostino
- Falta de proyectos que
Poco conocimiento generen sostenibilidad al Inestabilidad
efl procesos T sector pesquero del Distrito I e
logisticos Especial de Tumaco
Intensificacion en la

Guerra de precios competencia
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Fuente. Plan Estratégico de Exportacion de Langostinos Fresco desde San Andrés de

Tumaco, Colombia al Distrito de Queens, Ciudad de New York, Estados Unidos 2021.

La figura 1 determina la falta de proyectos que generan sostenibilidad al sector pesquero
del Distrito Especial de Tumaco, donde se desglosa tres causas y tres efectos negativos que produce

el problema central de esta investigacion.

2.2.2 Arbol de problema

El &rbol de problema nos orienta a identificar las situaciones negativas que se presentan
mediante el desglose del problema central de esta investigacion.
Figura 2.

Arbol de problema.
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Fuente. Plan Estratégico de Exportacion de Langostinos Fresco desde San Andrés de

Tumaco, Colombia al Distrito de Queens, Ciudad de New York, Estados Unidos 2021.

La figura 2, determina la representacion grafica del arbol de problema donde resume la
situacion negativa del problema central de esta investigacion
2.2.3 Matriz de Vester (Arbol de problemas)

La matriz de Vester permite obtener un analisis detallado sobre las variables de cada uno
de los problemas existentes.
Figura 3.

Matriz de Vester
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Fuente. Plan Estratégico de Exportacion de Langostinos Fresco desde San Andreés de

Tumaco, Colombia al Distrito de Queens, Ciudad de New York, Estados Unidos 2021.
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Teniendo en cuenta la clasificacion de la matriz de Vester de la figura 3, donde establece
las variables para cada uno de los problemas existentes, como se explica a continuacion:

- Problemas criticos: Falta de proyectos que generen nuevos mercados para el
langostino, Desconocimiento del sector y el mercado, Uso ilimitado de las medidas de produccion
del langostino, Falta de organizacion y control.

- Problemas activos: Ausencia de planificacion gestion.

2.2.4 Arbol de objetivos

El arbol de objetivos nos ofrece una respuesta positiva al problema central de esta
investigacion, mediante el analisis de las problematicas negativa del arbol de problema.
Figura 4.

Arbol de objetivos
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Fuente. Plan Estratégico de Exportacion de Langostinos Fresco desde San Andreés de
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Tumaco, Colombia al Distrito de Queens, Ciudad de New York, Estados Unidos 2021.

La figura 4, identifica los criterios de las posibles soluciones que se presentan en el
problema central de esta investigacion, mediante la ejecucion del arbol de objetivos.
2.3 Formulacién del problema

¢ Cuél es el plan de exportacion de langostino fresco al distrito de Queens, ciudad de New
York, Estados Unidos para el afio 20217
2.4 Sistematizacion del problema

- ¢COmo analizar el mercado de Queens, New York, Estados Unidos?

- ¢ Como describir el negocio en su estructura administrativo?

- ¢Como se desarrolla el estudio técnico con los recursos y materiales necesarios para la
produccion?

- ¢Como definir el talento humano necesario para el buen funcionamiento de la
organizacion?

- ¢Como visualizar los riesgos en que incurre la exportacién del langostino?

- ¢Como determinar los aspectos financieros para evaluar la rentabilidad y viabilidad del

plan de exportacién?
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3. Objetivos
3.1 Objetivo general
Desarrollar un plan de exportacion de langostino fresco al mercado de Queens, New

York, Estados Unidos para el afio 2021.

3.2 Objetivos especificos
- Analizar el mercado de Queens, New York, Estados Unidos.
- Describir el negocio en su estructura administrativa.
- Desarrollar el estudio técnico con los recursos y materiales necesarios para la
produccion.
- Definir el talento humano necesario para el buen funcionamiento de la organizacion.
- Visualizar los riesgos en que incurre la exportacion del langostino.
- Determinar los aspectos financieros para evaluar la rentabilidad y viabilidad del plan de

exportacion.
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4. Justificacién

En el Distrito Especial de San Andrés de Tumaco predomina el sector primario en la cual
se constituye la actividad pesquera artesanal, donde los pescadores que ejercen esta actividad en
su mayoria son analfabetas y su condicidn de vida es de niveles muy bajos. Durante el transcurso
de esta labor, ellos salen en sus lanchas desde las horas de la madrugada y permanecen en el mar
durante varias horas o dias, para lograr la captura y almacenamiento del cardumen. Esta actividad
ha sido ejercida por tradicion, transmitido de generacion en generacién con mayor grado de
ejecucion, de la cual dependen diversas familias que se dedican a esta labor, que para ellos genera
muy poca rentabilidad.

A pesar de la similitud de estas problematicas que también se viven a nivel nacional, el
departamento del valle del cauca ha sabido beneficiarse, ya que es uno de los mayores
contribuidores del sector, pero sabe que debe enfatizar en la construccion de una estrategia que
ayude al mejoramiento y desarrollo de esta actividad.

La pesca artesanal en Colombia aun juega un papel importante ya que es una actividad
econOmica que sustenta a diversos territorios en especial, aquellas que se sitGan en la costa pacifica
y atlantica. Pero esta actividad no fomenta el desarrollo ni beneficios para los pescadores, sus
familias y comunidades.

“En Colombia la pesca se realiza a nivel industrial y artesanal en los mares y zonas costeras,
y a nivel artesanal en las aguas interiores o continentales” (Ministerio de Agricultura y Desarrollo
Rural, 2019, pag. 5).

Las condiciones socioecondmicas en las que viven los pescadores son inestables, y sus
anicos recursos depende primordialmente de la pesca artesanal, donde uno de sus principales

mariscos que se desarrollan en el océano pacifico especificamente en el Distrito, es el langostino
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que se destaca por ser una fuente de proteinas de alto valor nutricional, convirtiéndose en una
excelente opcion para incluirlos en nuestra dieta diaria por su bajo contenido en grasa y
carbohidratos. Los productos de mar tales como:

Los camarones y las gambas son productos ampliamente comercializados y constituyen el
segundo grupo principal de especies exportadas en términos de valor. El porcentaje de produccion
mas elevado se registra con diferencia en los paises de América Latina y Asia oriental y
sudoriental, pero gran parte del consumo tiene lugar en los mercados desarrollados. (Organizacion
de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura FAO, 2018, pég. 72).

En las Gltimas décadas, los hébitos de consumo han cambiado notablemente. El actual
consumidor americano demanda alimentos nutritivos y saludables, se preocupa méas por su salud
y por mejorar su aspecto fisico y nutricional. El bienestar ahora es un factor primordial para la
eleccién de los alimentos, los consumidores eligen productos naturales, libres de grasas trans y
que tengan la menor cantidad posible de sustancias quimicas afiadidas. Esta tendencia hace que el
consumidor esté dispuesto a cambiar sus costumbres, probar alimentos novedosos, naturales,
funcionales y organicos, los cual son valorados por su calidad mas que por su precio. Ademas de
estas preferencias, existen nuevas exigencias como la sensibilizacion con el medio ambiente y con
la no utilizacién de productos quimicos, lo que se demuestra mediante el creciente interés de los
consumidores por los productos provenientes de la produccion organica.

(Servicios al exportador, 2015, p. 5).

Por lo tanto, los langostinos se convertiran en una fuente de oportunidad y cambio
para las problematicas que se vive en el Distrito en cuanto a las faltas de oportunidades que ha
generado el aumento de actividades ilicitas, ocasionando inseguridad y miedo en la poblacién, por

ende, lo que se buscard es mejorar los ingresos de los pescadores y su calidad de vida, con ese
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proposito, se estructurara el proyecto de monografia, plan estratégico de exportacion de trabajo de
grado, que tiene como finalidad principal hacer un estudio de viabilidad con las medidas
necesarias que se requieren para la exportacion del langostino en el mercado internacional, la
realizacion en la contribucién del plan estratégico de exportacion durante el afio 2021 le permitira
al Distrito Especial de Tumaco principalmente al sector pesquero enfocar sus recursos y esfuerzos
de manera estratégica para lograr el aumento de ingresos deseados de la poblacion, con un estudio
eficaz que garantice nuevos mercados, los cuales estan considerados en el plan estratégico del
2021, ademas la implementacién de estructurar la ficha técnica del producto de exportacion con
los recursos y materiales necesarios para la produccién, describiendo un estudio administrativo
para la creacion de una nueva empresa, y se concretara el talento humano necesario para el buen
funcionamiento de la organizacion por Gltimo se visualizara los riesgos para la exportacion del
langostino.

El apoyo colaborativo al desarrollo de las actividades de este plan permitird también
alcanzar un mayor crecimiento al Distrito especial, con ideas y conocimientos que desde la
academia podré aplicar para aprovechar las oportunidades del entorno y lograr los beneficios
esperados del mercado objetivo, el cual es cada vez mas cambiante y exigente.

De no realizarse el plan estratégico de exportacion del afio 2021, los resultados econémicos
del Distrito especial de Tumaco continuaran siendo los mismos sin un crecimiento necesario para

el sector pesquero y no lograr el éxito esperado.
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5. Marcos de referencia
El presente proyecto de monografia posee (7) siete marcos de referencia que consolidan el

componente tedrico de esta investigacion:

5.1 Marco especial
Esta investigacion analiz6 dos (2) entornos; el macroentorno donde se encuentra la region
del cual esta ubicada la empresa y el microentorno en el sector que conduce a la isla del morro

donde esté instalada la empresa.

5.1.1 Macroentorno

Este plan estratégico de exportacion se realizard en la Republica de Colombia,
departamento de Narifio en el Distrito especial de San Andrés de Tumaco, Localizada
aproximadamente a los 01°48'29" de latitud norte y 78°46'52" de longitud oeste, a una altura sobre
el nivel del mar de 3 m. El &rea municipal es de 3.778 kmz2, el municipio comprende dos areas, una
donde se encuentra la cabecera municipal, que limita al Norte con el océano Pacifico, Francisco
Pizarro (Salahonda) y Roberto Payan (San José), al Este con Roberto Payan (San Jose€) y
Barbacoas, al Sur con Barbacoas y la Republica de Ecuador y al Oeste con el océano Pacifico y la
otra area que limita al Norte con el Océano Pacifico, al Este con Mosquera, al Sur con Francisco
Pizarro (Salahonda) y al Oeste con el Océano Pacifico. El area urbana esta comprendida por 10
comunas. Para el primero de enero de 2016 registra 25.746 predios urbanos y 15.152 rurales. Es
cabecera del circulo notarial que comprende los municipios de Tumaco y Francisco Pizarro (San
José) con una notaria. La topografia del terreno es plana a ligeramente ondulada y corresponde a
la llanura del Pacifico, caracterizada por tierras bajas cubiertas de bosques de mangle. A lo largo
del litoral se encuentran algunas geoformas notables, entre ellas el cabo Manglares, la ensenada

de Tumaco, las islas del Gallo, La Barra, Morro, Tumaco y Verde, y las puntas Brava, Cascajal,
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Cocal, Duran, Guayaquil y La Playa. Recorren el territorio los rios Alvabi, Caray, Chagui, Gliza,
Mataje, Mejicano, Mira, Nulpe, Patia, Pulgandé, Rosario, San Juan y Tablones. Sus tierras se
encuentran en el clima calido, la humedad relativa promedio anual es de 88% y la temperatura
promedio anual es de 25,5°C, siendo abril el mes de mayor temperatura y octubre el de menor.
(Instituto Geogréfico Agustin Codazzi, 2021, parr. 1).

Figura 5.

Mapa del Distrito Especial de Tumaco

Fuente. Tomado de Google Maps.

(https://www.google.com/maps/place/Tumaco,+San+Andrés+de+Tumaco,+Narifio)

Ubicar la empresa en el Distrito Especial de Tumaco, estratégicamente es beneficioso, pues
al estar el Distrito en la costa pacifica colombiana tendra un facil acceso a la materia prima,

igualmente se contara con la mano de obra cualificada para el manejo de la empresa, ya que la


http://www.google.com/maps/place/Tumaco%2C%2BSan%2BAndres%2Bde%2BTumaco%2C%2BNariño
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mayoria de los habitantes conocen de cerca el manejo del langostino. Ademas, se contara con la
proximidad y factibilidad de acceso al puerto y al aeropuerto del Distrito y asi se podré cubrir con
la exportacion al mercado internacional. Por lo cual estas son las fortalezas que se tienen del
macroentorno.
5.1.2 Microentorno

La planta estara ubicada en el casco urbano del Distrito Especial de Tumaco, comprendido
por la carrera (1) primera, nimero (24) veinte cuatro en la via principal al morro.
Figura 6.

Mapa ubicacion de la empresa

Fuente. Imagen tomada desde satélite. Tomado de Google Maps

https://www.google.com/maps/place/Tumaco.

La empresa contara con un area de 120 m? (ciento veinte metros cuadrados) que comprende

12 m de ancho por 10 m de largo, formando un plano rectangular. El espacio es adecuado y
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necesario para la montura de la planta procesadora, el cual esta situado estratégicamente en una
zona periférica, con fécil acceso a las vias que comunican con los proveedores, los cuales podran
abastecer de una forma oportuna; Ademas, contard con una conexion répida con la
comercializadora isla dorada, con la que se tendra una alianza estratégica para realizar el embarque
del langostino al puerto de buenaventura, donde se despachara la mercaderia por via maritima y al
aeropuerto de la florida que transportara la mercancia hasta el aeropuerto internacional de Palmira
para su respectivo despacho.
5.2 Marco situacional

Este es un proyecto que se puede desarrollar mediante la convocatoria — Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural, somos campo, soy mujer rural del fondo emprender, el cual cuenta
con una financiacion de hasta ochenta millones de pesos (80.000.000):

Podréan acceder a los recursos del Fondo Emprender, mujeres rurales en condicion de

vulnerabilidad a Nivel Nacional, que no tengan constituida persona juridica legalmente y
que estén interesadas en iniciar un proyecto empresarial, en las actividades contempladas en el
articulo 3 de la ley 731 de 2002 y que formulen su plan de negocio y que acrediten al momento
del aval del plan de negocio, alguna de las condiciones expresadas en el Articulo 7 del Acuerdo
0010 de 2019 (Consultar pagina www.fondoemprender.com). (Fondo emprender, 2020, p. 3).

Cabe reiterar que esto podria ser una posibilidad, dado que aun no es un hecho.
5.3 Marco temporal

El desarrollo de este proyecto de monografia sera durante el periodo de seis (6) meses, de
conformidad con el cronograma de actividades que aparece en la pagina Nro. 107 del presente

trabajo.


http://www.fondoemprender.com/
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5.4 Marco teorico

Para este proyecto de monografia se divide al marco tedrico en dos secciones, los
antecedentes que se desarrolla mediante las investigaciones de autores que ayudard a tomar
referencia para este proyecto de investigacion y las teorias que surgieron en el desarrollo del
comercio internacional.

5.4.1 Antecedentes

Segln Arrieta & Bustamante (2011). “Durante los ultimos afios, Los mercados
internacionales se han constituido en un mercado de alto potencial para la comercializacion de
productos derivados de la acuicultura y la pesca” (p. 3). Por tal razén es fundamental empezar
a fortalecer los productos del mar, buscando penetrar los mercados internacionales con el objetivo
de ampliar los limites del mercado, para alcanzar una sostenibilidad para que con ello no afecte
los cambios o problemas que se presenten en el mercado local. Aunque cabe resaltar que para
poder lograr llegar a la expansion resulta algo complejo, se debe tomar en cuenta que Colombia
hoy por hoy cuenta con acuerdo comercial los cuales ayudan a eliminar esas barreras que se
encontraban al momento de tener acceso a los mercados:

El langostino comercializado internacionalmente contribuye con mas de siete mil millones
de dolares al afo (equivalente a un 18%) al valor de todas las exportaciones pesqueras mundiales,
que alcanzan un valor de 40 mil millones de dolares. Mas del 90% del langostino comerciado
internacionalmente es consumido por un pufiado de grandes paises importadores: Japon, Estados
Unidos, Rusia y algunos paises miembros de la Union Europea (UE). Japén y los EUA son los
principales consumidores de langostinos. (Arrieta & Bustamante, 2011, p. 10).

Efectivamente, para los langostinos hay una brecha grande en cuanto a la exploracién de

nuevos mercados y a la introduccion en estos. Debido a que el consumo de este alimento se ha
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vuelto apetitoso para muchos consumidores a nivel internacional, como es el caso de los

Estados Unidos, la Unién Europea y Asia. Cabe recalcar que los langostinos son muy
faciles de preparar y gracias a la gastronomia se obtiene diversas preparaciones; ademas, se sabe
que son fuentes de vitaminas y minerales, los cuales poseen pocas calorias y bajo niveles de grasa.

Segin Panamefio (2018). “La pesca se concibe como una alternativa econdémica
importante para miles de pescadores marinos y riberefios continentales, quienes logran con ella
garantias para su seguridad alimentaria” (p.22) pero las condiciones socioeconémicas en la que
viven estos pescadores son inestables, sin embargo:

El consumo de productos pesqueros y acuicolas ha aumentado paulatinamente en los
ultimos afos, se observa que se ha incrementado el consumo per cépita de estos productos al afio,
al pasar de 2,5 kilos en la década de los afios 80s y 6.4 kilos en la actual década, debido a cambios
en los hébitos del consumidor, quien reconoce sus altas cualidades nutricionales, asi como al
incremento y diversidad de la oferta (Panamefio, 2018, p. 22). Dentro de este producto de pesca,
se observa que el langostino se destaca por ser una fuente de proteinas de alto valor nutricional,
convirtiéndose en una excelente opcién para incluirlos en nuestra dieta diaria por su bajo contenido
en grasa y carbohidratos.

Segln Villa (2018) “Los camarones (camarones y langostinos) se han constituido en una
fuente importante de exportacién colombiana, los cuales tienen entre otros principales

destinos, paises como Estados Unidos en primer lugar (57%), Espafia segundo lugar (21%)
y Japon tercer lugar (20%)”. (p.18) Aunque se visualiza que hay mayor participacion de Colombia
en el mercado de los Estados Unidos en comparacidn con los otros paises, cabe reiterar que aun
no se ha llegado a cubrir todo el mercado; y para su beneficio Colombia cuenta con buenas

relaciones comerciales con este pais:
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Se puede vislumbrar en la operacién del comercio exterior en el mercado colombiano que,
a pesar de los convenios actuales de apertura econémica, existe una oferta minima de empresas
con la infraestructura disponibles para exportar langostinos fuera de Colombia ante un exceso de
demanda de otros paises tanto en continente europeo como americano que han mostrado en los
ultimos afios un interés comercial en esta industria en particular. (Villa, 2018, p. 19).

Por lo tanto, es idéneo estimular la creacion de empresas o el mejoramiento de las ya
existentes, para aprovechar el auge de la exportacion del langostino, logrando cubrir estos
mercados internacionales. “Los langostinos enviados desde Colombia ha sido bastante
demandado, debido a su frescura, calidad y sabor, comparado con otros paises que también provee
dicho producto”, (Villa, 2018, p. 24) por lo cual, es notable no perder de vista el esfuerzo que ha
empleado Colombia para alcanzar un diferenciador y reconocimiento del producto en el mercado
internacional.

Segln Acosta (2019). La pesca y acuicultura se dan en la costa Pacifica y Caribe. Colombia
goza de diferentes ventajas geograficas, asi como numerosas cuencas de agua dulce, y alberga una
de las mayores variedades de peces en el mundo. Desde el gobierno de Colombia, y dado el
potencial identificado en este sector para un crecimiento sostenible e incluyente, se ha reconocido
este sector en un lugar prioritario en la agenda del gobierno. Por otro lado, se constituye la AUNAP
(Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca) en el 2011, esta entidad vela por el cumplimiento de
la pesca de una manera sostenible y fortalecera los procesos penales para evitar la pesca ilegal.

El gobierno de Colombia y la OCDE a partir del 2018 han empezado mutua colaboracion
para el disefio y aplicacion de politicas que permitan al sector acuicola y pesquero, mejorar la
calidad para que lleven a un crecimiento sostenible e inclusivo, y tengan una mayor aceptacion en

el mercado internacional. (p.9). Estas estrategias que busca el estado para mejorar la imagen del
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producto permiten a las empresas o proyectos anexar valor agregado al producto, debido a que
Colombia se ha caracterizado por las exportaciones de materia prima y como bien se sabe su
rentabilidad no son tan amplios como lo es agregar valor.

Teniendo en cuenta las investigaciones anteriores, se concluye que el camino de este
proyecto es correcto y se opte por continuar con la fundamentacion teorica para este plan de
exportacion.

5.4.2 Teorias

Las teorias del comercio internacional tomada por Correa, (2013) donde:

La ventaja absoluta: La ventaja absoluta fue proclamada por Adam Smith en el siglo
XVII en su libro “La riqueza de las naciones” en donde se establecen los cimientos del beneficio
del comercio entre los paises. La “Teoria de la ventaja absoluta” sostiene que un pais poseera una
ventaja sobre otro al momento de producir un bien, si este es mas eficiente, es decir, si necesita
menos recursos por unidad para su produccion que el otro pais. En este sentido, un pais exportara
(importard) aquellos bienes en los que se tenga ventaja (desventaja) absoluta de costes respecto a
otro pais. Para Smith, la ventaja absoluta conlleva a la especializacion en la produccién de
mercancias y la division del trabajo, pues especializandose en la produccién de aquellas
mercancias en las que cada pais tiene ventaja absoluta, ambos paises se beneficiaran a través del
comercio de dichos bienes. En este caso, la intervencion estatal debe ser minima, pues el mercado
se regula solo. Hay una “mano invisible” que interviene en la economia. Ademas, los intereses
generales de la nacién quedan asegurados por mayor bienestar individual. (p. 24).

La ventaja comparativa: La teoria de la ventaja comparativa fue promulgada por David
Ricardo en el siglo XIX en su libro “Principios de Politica Econdmica” extendiendo los alcances

y explicacién de la teoria de la ventaja absoluta divulgada por Adam Smith. David Ricardo se
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preguntaba qué sucederia en el caso que un pais tu-viera ventaja absoluta en ambos bienes
comerciados. De acuerdo con la teoria de la ventaja absoluta, probablemente el pais que no tenia
ventaja absoluta en ambos bienes no iba a resultar beneficiado del comercio exterior. Sin embargo,
para David Ricardo, aln en esta situacion existia posibilidad de ganancia para ambos paises. Los
beneficios de comerciar se tangibilizan cuando el pais que posee una ventaja absoluta en los dos
bienes se especializa en producir aquel bien en donde tenga una ventaja relativa mayor, es decir
en el bien en el que sea mas eficiente producir y el que represente un menor costo de oportunidad.
En conclusion, este desarrollo su teoria del comercio internacional, estableciendo de forma
explicita, que a un pais le conviene concentrarse en elaborar aquellas mercancias en las que tiene
ventajas comparativas. (p. 25).

El modelo de Heckscher-Ohlin: Esta teoria también se conoce como la teoria pura del
comercio internacional o teoria de las proporciones factoriales. Estos dos economistas de origen
sueco Heckscher y Ohlin plantean que las diferencias en los factores de produccién generan
diferencias en la productividad de los paises. Para explicarlo formulan un modelo matematico de
equilibrio general del comercio internacional utilizando como base y referencia el modelo de la
ventaja comparativa de David Ricardo. La idea central del modelo es que los factores de
produccidén disponibles en una economia dan origen a las diferencias de productividad entre los
paises. Para los autores, el valor de los bienes debe medirse en funcion de la utilidad que
proporcionan en vez del trabajo que llevan incorporado. (p. 28).

Teoria de la demanda representativa: Fue expuesta por Linder (1961). Intenta explicar
por qué existe comercio entre paises con demandas similares y que comercian bienes no
homogéneos. La teoria no alcanza a explicar qué tipo de estructura subyace en este comercio. Sin

embargo, demuestra que un bien se exportara si antes en su pais de origen ha sido sujeto a una
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fuerte demanda interna que le permitan a la empresa obtener economias de escala y cierto nivel de
innovacion. La exportacion del bien dependera entonces de la demanda interna fuerte que presente
y de la existencia de mercados que presenten caracteristicas similares al mercado nacional. (p. 30).

Teoria del ciclo del producto: Esta teoria intenta explicar por qué algunas industrias se
desplazan de un pais a otro que tenga menor costo. Supone que las innovaciones tecnoldgicas le
permiten a un pais mantener una ventaja competitiva que permanece siempre y cuando dichas
innovaciones no se propaguen internacionalmente. Se establecen tres fases en la vida de un
producto que van a determinar el lugar de produccion de éste y que son nacimiento, madurez y por
ultimo estandarizacion. En las etapas iniciales de produccion la demanda inicial limitada en otros
paises que no son productores hace que las exportaciones sean mas atractivas que la distribucion
interna y que los costos sean altos. Luego cuando en estos paises la demanda por el bien aumenta
se empiezan a crear Joint Ventures y nuevas empresas para satisfacer la demanda. La innovacion
sufre una difusion tecnoldgica que propicia la propagacion de la distribucién en otros paises con
nivel de desarrollo intermedio. En la etapa final, la demanda del producto se desplaza a paises en
via de desarrollo y la produccidn se vuelve estandarizada, las empresas empiezan a buscar lugares
donde puedan producir a menor costo por lo que buscara trabajo no cualificado y barato para poder
producir en masa y el pais que al principio era exportador del producto se vuelve importador”. (p.

31).
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5.5 Marco legal
5.5.1 Acuerdo comercial entre Colombia y Estados Unidos

Ley 1143 de 2007 (Congreso de Colombia). Por medio de la cual se aprueba el “Acuerdo
de promociéon comercial entre la Republica de Colombia y los Estados Unidos de América”, sus
“Cartas Adjuntas” y sus “Entendimientos”, suscriptos en Washington el 22 de noviembre de
2006”. Articulo 1°. Apruébese el “Acuerdo de promocion comercial entre la Republica de
Colombia y los Estados Unidos de América”, sus “Cartas Adjuntas” y sus “Entendimientos”,
suscriptos en Washington el 22 de noviembre de 2006. (Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo MINCIT, 2007, p 1).

El tratado permite que los procesos de importacion o exportacion que se realicen tanto de
los bienes o servicios se puedan efectuar sin tropiezos, ademas de la posibilidad de contar con un
nuevo mercado. Adicionalmente, el TLC posibilita contar con preferencia arancelarias es decir 0%
de arancel para algunos productos entre ellos, esta el langostino fresco que entraria al mercado de
EE. UU bajo el tratado de libre comercio y con preferencia arancelaria.

PAIS OTORGANTE: ESTADOS UNIDOS

PREFERENCIA ARANCELARIA: 0% ARANCEL ESPECIAL

PAIS BENEFICIARIO: COLOMBIA
5.5.2 Normativa de ica

Ley 13 de 1990 (Congreso de Colombia). “Por la cual se dicta el Estatuto General de la
Pesca, Titulo VI. De las infracciones, prohibiciones y sanciones, Capitulo 2. De las prohibiciones,
Articulo 54. Estd prohibido, Numeral 3. Extraer recursos declarados en veda o de areas
reservadas”. (Sistema Unico de Informacién Normativa, 1990, p. 5).

Decreto 2256 de 1991 (Ministerio de Agricultura). Por el cual se reglamenta la Ley 13 de
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1990, Titulo VIII. De las vedas y areas de reserva, Articulo 120. Para los efectos del presente
Decreto, se denomina veda a la restriccion temporal de la explotacidén de una o mas especies en un
area determinada. Igualmente, se denomina area de reserva la zona geogréafica seleccionada y
delimitada en la cual se prohibe o se condiciona la explotacion de determinadas especies.
Corresponde al INPA delimitar y reservar las areas que se destinen a esta finalidad. (Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural, 1991, p. 1).

Resolucion 1889 de 2016 (Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca). Por la cual se
establece la veda para el Camaron de Aguas Someras y Profundas en el Océano Pacifico
Colombiano, como medida de ordenamiento y se adoptan medidas de control y vigilancia para el
cumplimiento de la misma. Capitulo . Establecimiento de veda, Articulo 1. Objeto. Establecer,
como medida de ordenamiento, una veda para el recurso Camaron de Aguas Someras (CAS) y
Camaron de Aguas Profundas (CAP), en el Océano Pacifico Colombiano, entre el 15 de enero'y
el 15 de marzo de cada afio, con el fin de proteger el principal periodo de ingreso de juveniles de
camarones de aguas someras a las zonas de pesca (reclutamiento) y el pico de reclutamiento y
reproduccion de camarones de aguas profundas, teniendo en cuenta la parte considerativa.
(Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca AUNAP, 2016, p. 5)

5.5.3 Invima para exportacion

Ley 9 de 1979 (Congreso de Colombia). “Por la cual se dictan medidas sanitarias, Titulo
V. Alimentos, Articulo 246.- Solamente los establecimientos que tengan licencia sanitaria podran
elaborar, producir, transformar, fraccionar, manipular, almacenar, expender, importar o exportar
alimentos o bebidas”. (Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos INVIMA.,
1979, p 1).

Decreto 2478 de 2018 (Ministerio de Salud y Proteccion Social). Por el cual se establecen
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los procedimientos sanitarios para la importacion y exportacion de alimentos, materias primas e
ingredientes secundarios para alimentos destinados al consumo humano, para la certificacion y
habilitacion de fabricas de alimentos ubicadas en el exterior o del sistema de inspeccidn, vigilancia
y control del pais exportador. Capitulo IIl. Requisitos sanitarios que deben cumplir los
importadores y exportadores en los sitios de ingreso y egreso. Articulo 8. Certificado de
Inspeccion Sanitaria (CIS) para Exportacion. EI Invima, a solicitud de los interesados en exportar
alimentos, materias primas o ingredientes secundarios para alimentos destinados al consumo
humano, expedira el Certificado de Inspeccion Sanitaria (CIS) para exportacion y realizara la
respectiva inspeccion fisica de dichos productos, toma de muestras o analisis de laboratorio, segln
sea el caso, cuando lo exija el pais de destino”. (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2018, p.
1).

Decreto 561 de 1984 (Ministerio de Salud). Por el cual se reglamenta parcialmente el
Titulo V de la Ley 9 de 1979, en cuanto a captura, procesamiento, transporte y expendio de los
productos de la pesca, Capitulo I. Disposiciones Generales, Articulo 40. De la licencia previa a la
construcciéon. Antes de instalar, construir, ampliar, remodelar o habilitar cualquier féabrica
procesadora de productos de la pesca, se debera obtener licencia sanitaria de funcionamiento de la
misma”. (Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamento y Alimento INVIMA., 1984, p. 9).

Resolucion 2674 de 2013 (Ministerio de Salud y Proteccion Social). Por la cual se
reglamenta el articulo 126 del Decreto Ley 019 de 2012 y se dictan otras disposiciones, Titulo I.
Disposiciones generales, Articulo 1. Objeto. La presente resolucion tiene por objetivo establecer
los requisitos sanitarios que deben cumplir las personas naturales y/o juridicas que ejercen
actividades de fabricacion, procesamiento, preparacion, envase, almacenamiento, transporte,

distribucion y comercializacién de alimentos y materias primas de alimentos y los requisitos para
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la notificacion, permiso o registro sanitario de los alimentos, segun el riesgo en salud pablica, con
el fin de proteger la vida y la salud de las personas. (Instituto Nacional de Vigilancia de

Medicamento y Alimento INVIMA., 2013, p. 2).

5.6 Marco conceptual

A continuacién, se describe conceptos que ayudaran al entendimiento de esta
investigacion:

- Balanza comercial: Es el registro de las diferencias de importaciones y exportaciones
que se manejan en un pais.

- Demanda: Es la cantidad de bienes o servicios que se desea adquirir.

- Estrategia: Son ideas, acciones que se implementan para mejorar o alcanzar, objetivos
propuestos.

- Oferta: Son los bienes o servicios que se disponen en el mercado para la venta, y se
establecen a precios concretos.

- Pesca: Es la técnica que se emplea para capturar animales que se encuentran en aguas

dulce o salada.

5.7 Marco contextual
El impacto econémico que generara el proyecto sera en el mejoramiento y fortalecimiento
del sector pesquero del Distrito Especial de Tumaco, especialmente en la produccion y

comercializacion del langostino en el mercado exterior.
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6. Aspectos metodoldgicos
6.1 Enfoques de investigacion.

De acuerdo a Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) quienes determinan que:

La investigacion es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se
aplican al estudio de un fendmeno o problema. A lo largo de la historia de la ciencia han surgido
diversas corrientes de pensamiento (como el empirismo, el materialismo dialéctico, el positivismo,
la fenomenologia el estructuralismo) y diversos marcos interpretativos, como el realismo vy el
constructivismo, que han abierto diferentes rutas en la busqueda del conocimiento. Sin embargo,
y debido a las diferentes premisas que las sustentan, desde el siglo pasado tales corrientes se
“polarizaron” en dos aproximaciones principales de la investigacion: el enfoque cuantitativo y el
enfoque cualitativo. (p. 4).

- Enfoque cuantitativo Utiliza la recoleccién de datos para probar hip6tesis con base en la
medicién numérica y el andlisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y
probar teorias. (p. 4).

- Enfoque cualitativo Utiliza la recoleccién y andlisis de los datos para afinar las preguntas
de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion. (p. 7).

- Ambos enfoques emplean procesos cuidadosos, metddicos y empiricos en su esfuerzo

para generar conocimiento”. (p. 4).

6.2 Paradigma de investigacion

Segun Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) la investigacion:

La investigacion cientifica es, en esencia, como cualquier tipo de investigacion, solo que
mas rigurosa, organizada y se lleva a cabo cuidadosamente. Como siempre sefial6 Fred N.

Kerlinger: es sistematica, empirica y critica. Esto se aplica tanto a estudios cuantitativos,
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cualitativos 0 mixtos. Que sea “sistematica” implica que hay una disciplina para realizar la
investigacion cientifica y que no se dejan los hechos a la casualidad. Que sea “empirica” denota
que se recolectan y analizan datos. Que sea “critica” quiere decir que se evaltia y mejora de manera
constante. Puede ser mas o menos controlada, mas o menos flexible o abierta, mas o menos
estructurada, pero nunca caética y sin método. Tal clase de investigacion cumple dos propdsitos
fundamentales: a) producir conocimiento y teorias (investigacion bésica) y b) resolver problemas
(investigacion aplicada). Gracias a estos dos tipos de investigacion la humanidad ha evolucionado.
La investigacion es la herramienta para conocer lo que nos rodea y su caracter es universal. (p. 4).

La investigacion cientifica es, en esencia, como cualquier tipo de investigacién, sélo que
mas rigurosa, organizada y se lleva a cabo cuidadosamente. Como siempre sefialé Fred N.
Kerlinger: es sistemética, empirica y critica. Esto se aplica tanto a estudios cuantitativos,
cualitativos o mixtos. Que sea “sistematica” implica que hay una disciplina para realizar la
investigacion cientifica y que no se dejan los hechos a la casualidad. Que sea “empirica” denota
que se recolectan y analizan datos. Que sea “critica” quiere decir que se evalla y mejora de manera
constante. Puede ser mas o menos controlada, mas o menos flexible o abierta, mas o menos
estructurada, pero nunca cadtica y sin método. Tal clase de investigacion cumple dos propoésitos
fundamentales: a) producir conocimiento y teorias (investigacion basica) y b) resolver problemas
(investigacion aplicada). Gracias a estos dos tipos de investigacion la humanidad ha evolucionado.

La investigacion es la herramienta para conocer lo que nos rodea y su caracter es universal. (p. 4)

6.2.1 Investigacion cuantitativa
A modo de Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) establecen que:
La investigacion cuantitativa ofrece la posibilidad de generalizar los resultados mas

ampliamente, otorga control sobre los fendmenos, asi como un punto de vista basada en conteos y
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magnitudes. También, brinda una gran posibilidad de repeticion y se centra en puntos especificos
de tales fendmenos, ademas de que facilita la comparacion entre estudios similares. (p. 15)

6.2.1.1 Sistematizacion cuantitativa.

Segln Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) establecen que la investigacion
cuantitativa es:

- La investigacion cuantitativa debe ser lo mas “objetiva” posible, evitando que afecten las
tendencias del investigador u otras personas.

- Los estudios cuantitativos siguen un patrén predecible y estructurado (el proceso).

- En una investigacion cuantitativa se pretende generalizar los resultados encontrados en
un grupo (muestra) a una colectividad mayor (poblacion).

- La meta principal de los estudios cuantitativos es la formulacion y la demostracién de
teorias.

- El enfoque cuantitativo utiliza la légica o razonamiento deductivo. (p. 18)
6.3 Linea de investigacion

Desarrollo regional
6.3.1 Sublinea de investigacion

Ideas de negocios
6.3.2 Tema de investigacion

El emprendimiento empresarial con orientacion internacional: Plan Estratégico de

Exportacion de Langostino Fresco al Mercado de Queens, New York, Estados Unidos, 2021.
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6.4 Tipos de estudio
6.4.1 Descriptivo

Segln Hernandez, Fernandez & Baptista (2014), los estudios descriptivos buscan:

Los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos objeto o cualquier otro fendmeno que se
someta a un analisis. Es decir, Unicamente pretenden medir o recoger informacion de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren. Estos estudios
descriptivos son Utiles para mostrar con precision los angulos o dimensiones de un fenémeno,
suceso, comunidad, contexto o situacion. (p. 92)

6.5 Tipos de método
6.5.1 Observacion

Segln Hernandez, Fernandez & Baptista (2014), el método de la observacion consiste:

Observacion: Este método de recoleccion de datos consiste en el registro sistematico,
valido y confiable de comportamientos y situaciones observables, a través de un conjunto de
categorias y subcategorias. Util, por ejemplo, para analizar conflictos familiares, eventos masivos
(como la violencia en los estadios de futbol), la aceptacion- rechazo de un producto en un
supermercado, el comportamiento de personas con capacidades mentales distintas, la adaptacion
de operarios a una nueva maquinaria, etc. (p. 252)

Por consiguiente, para la investigacion se emplearda el método de observacion con el
objetivo de identificar el comportamiento del objeto a estudiar correspondientes a conductos,

eventos o situaciones que presentan los pescadores del Distrito Especial de Tumaco.
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6.5.2 Deductivo

“Segun el enfoque cuantitativo-deductivo, el estudiante plantearia su problema de
investigacion definiendo su objetivo y su pregunta (lo que quiere hacer y lo que quiere saber)”
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, p. 13). Por esta razon se manejara el método deductivo
con el fin de obtener informacion de cada uno de los diferentes puntos de vista a partir de
situaciones generales y con ello llegar a elaborar, y ultimar cada detalle que se requiere para la
exportacion del langostino.
6.5.3 Inductivo

El proceso inductivo (explorar y describir, y luego generar perspectivas teoricas). Van de
lo particular a lo general. Por ejemplo, en un estudio cualitativo tipico, el investigador entrevista a
una persona, analiza los datos que obtuvo y saca conclusiones; posteriormente, entrevista a otra
persona, analiza esta nueva informacién y revisa sus resultados y conclusiones; del mismo modo,
efectla y analiza mas entrevistas para comprender el fendmeno que estudia. Es decir, procede caso
por caso, dato por dato, hasta llegar a una perspectiva mas general.
6.6 Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion es la herramienta que permite contar con el direccionamiento
al conocimiento mediante la busqueda minuciosa de la informacién. Estas fuentes de informacion

se la clasifican en fuentes primaria, secundaria y terciarias.

6.6.1 Fuentes primarias

Segun Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) las fuentes primarias:

Proporcionan datos de primera mano, pues se trata de documentos que incluyen los
resultados de los estudios correspondientes. Ejemplos de fuentes primarias son: libros, antologias,

articulos de publicaciones periddicas, monografias, tesis y disertaciones, documentos oficiales,
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reportes de asociaciones, trabajos presentados en conferencias o seminarios, articulos
periodisticos, testimonios de expertos, documentales, videocintas en diferentes formatos, foros y
paginas en internet, etcétera. (p. 61)

6.6.2 Fuentes secundarias

“Implica la revision de documentos, registros publicos y archivos fisicos o electronicos”
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, p. 252).

6.6.3 Fuentes terciarias

Segln Hernandez, Fernandez & Baptista (1997) las fuentes terciarias:

Se trata de documentos que compendian nombres y titulos de revistas y otras publicaciones
periddicas, asi como nombres de boletines, conferencias y simposios; nombres de empresas,
asociaciones industriales y de diversos servicios (pertinentes para las ciencias de la conducta; por
ejemplo, directorios de empresas que se dedican a cuestiones de recursos humanos, mercadotecnia
y publicidad, opinién publica, etc.); titulos de reportes con informacién gubernamental; catalogos
de libros bésicos que contienen referencias y datos bibliogréaficos; y nombres de instituciones al
servicio de la investigacion (organismos nacionales e internacionales que financian proyectos de
investigacion, agencias de investigacion, etc.). (p. 28)

6.7 Instrumentos de recoleccion de informacion
6.7.1 Encuesta

Con la aplicacion de la encuesta se lograra obtener informacion sobre los pescadores del

Distrito especial, y conocer de primera mano la oferta que se tiene del langostino para realizar la

comercializacion y distribucion.
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6.7.2 Férmula

Poblacién infinita (n = ZZZ#)
Donde:
Z = Coeficiente de confiabilidad
p = Proporcion de Exito
q = Proporcion de Fracaso
e = Margen de Error
Aplicacion de la formula
_195+05+%05
0,05%
0950625
0,0025
n = 380,25

6.8  Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion
La técnica empleada para la recoleccion de datos se emplea mediante el instrumento de
recoleccion de informacion, el cual contiene datos demograficos y 14 preguntas dirigidas a los

pescadores provenientes del Distrito Especial de Tumaco.

6.8.1 Tabulacion de datos cuantitativos obtenidos

Para una mejor lectura se agrupd los datos de las 380 encuestas dirigida a los pescadores
del Distrito Especial de Tumaco, el cual comprende 1 (una) figura y 11 (once) tablas que facilita
el analisis y la interpretacion de los datos y de las relaciones de diferentes variables mediante la

tabulacion cruzada que se observa en la tabla 1 donde determina la frecuencia para edad segun el
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sexo de los pescadores:
Tabla 1.

Frecuencia para edad por sexo

Femenino  Masculino Total, fila

A. 18 a 29 afos 0 94 94
0,00%  24,74% 24,74%

B. 30 a 59 afios 62 188 250
16,32%  49,47% 65,79%

C. 60 en adelante 0 36 36
0,00% 9,47% 9,47%

Columna 62 318 380
Total 16,32%  83,68% 100,00%

Fuente. Plan Estratégico de Exportacion de Langostinos Fresco desde San Andrés de

Tumaco, Colombia al Distrito de Queens, Ciudad de New York, Estados Unidos 2021.

Se define que los hombres cuentan con una mayor participacion en el sector pesquero del
Distrito. De acuerdo a la tabla 1 que determina que, de los 380 pescadores encuestados del distrito
especial de Tumaco, las mujeres tienen poca participacion en este oficio, representado apenas el
16,32%, contando con una edad promedio de 30 a 59 afios y los hombres cuentan con una mayor
participacién en el sector pesquero representando el 83,68% y empiezan con este oficio desde los

18 afios.
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Figura 7.

Diagrama de sectores de barrio

Diagrama de Sectores de Barrio
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Fuente. Plan Estratégico de Exportacion de Langostinos Fresco desde San Andreés de

Tumaco, Colombia al Distrito de Queens, Ciudad de New York, Estados Unidos 2021.

El casco urbano del distrito especial de Tumaco se divide geograficamente en 5 (cinco)
comunas, segun la figura 7, el mayor porcentaje de los pescadores se ubican en la comuna 1, estos
barrios son: exporcol, el bajito, puente Fatima, Brisas del aeropuerto, puerta del sol, brisas del mar,
modelo, morrito, Medellin, san Felipe, primero de mayo. El resto se sitla en la comuna 4 que son:
la ciudadela, obrero 1, y union victoria.

Estas comunas 1y 4, se han caracterizado por una estadia y permanente presencia de grupos
armados ilegales que ejercen control y dominio en esta zona. Se mantiene la restriccién a la
movilidad en algunos de los barrios, como: limites a la hora de entrada por parte de los residentes,
asi como de la entrada de personas ajenas a los mismos. Por tanto, la figura 7 determina que el

mayor porcentaje de pescadores se ubican en la ciudadela con una participacion de 19,21% vy el
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bajito con participacion de 11,84%.
Tabla 2.

Frecuencia para afiliacion EPS por afiliacion a pension

No Si Total, fila
Asmet salud 56 9 65
14,74% 2,37% 17,11%
Emssanar 61 14 75
16,05% 3,68% 19,74%
Mallamas 82 20 102
21,58% 5,26% 26,84%
Ninguno 59 0 59
15,53% 0,00% 15,53%
Nueva eps 72 7 79
18,95% 1,84% 20,79%
Columna 330 50 380
Total 86,84%  13,16% 100,00%

Fuente. Plan Estratégico de Exportacion de Langostinos Fresco desde San Andrés de

Tumaco, Colombia al Distrito de Queens, Ciudad de New York, Estados Unidos 2021.

De acuerdo a la tabla 2, el 15,53% de los pescadores no cuentan con la prestacion del
servicio de salud, el resto de los pescadores cuentan con una afiliacién a EPS mediante el régimen
subsidiado que ofrece el estado para el acceso a los servicios de salud a la poblacion pobre y
vulnerable. Estas entidades promotoras de salud EPS donde estan afiliados los pescadores son:
AsmetSalud, Emssanar, Mallamas, y Nueva Eps.

En cuanto al sistema de pension, solo el 13,16% cuentan con la capacidad de poder cotizar
la pension y el 86,84% no cuenta con la posibilidad de afiliarse a una pensién, por lo cual no

tendran un sustento econémico en su vejez.
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Por lo tanto, la tabla 2 determina que los pescadores no podran acceder a tener una vejez
digna, ya que de los 380 pescadores solo 50 cotizan la pensidn, una participacion muy minima;
por consiguiente, los 330 pescadores que no cotizan la pension deberan ejercer esta actividad
durante su vejez para poder contar con un sustento econémico.

Tabla 3.

Frecuencia para estado civil por nivel de estudio

Primaria Secundaria Sin estudio Total, fila

Casado 4 0 4 8
1,05% 0,00% 1,05% 2,11%

Soltero 0 1 0 1
0,00% 0,26% 0,00% 0,26%

Union libre 167 168 34 369
43,95% 44,21% 8,95% 97,11%

Viudo 2 0 0 2
0,53% 0,00% 0,00% 0,53%

Columna 173 169 38 380
Total 45,53% 44.47% 10,00% 100,00%

Fuente. Plan Estratégico de Exportacion de Langostinos Fresco desde San Andrés de

Tumaco, Colombia al Distrito de Queens, Ciudad de New York, Estados Unidos 2021.

La tabla 3, determina que el 44,47% de pescadores llegan a la secundaria, pero no finalizan
sus estudios, el 45,53% llegaron hasta la primaria y el 10% no cuenta con ningln estudio, por ende,
presentan falta de oportunidades en el mercado laboral que cada vez es mas exigente. Ademas, en
consecuencia, a su nivel de aprendizaje y el desempleo es aln mayor para quienes cuentan con
bajo nivel de educacion y aquellos que logran obtener un empleo tienen a ser explotados con bajos

salarios y varias horas laborales sin mencionar la carga de estrés. Por consiguiente, a la falta de
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oportunidad y carencia de dinero, los pescadores optan por realizar la actividad de pesca, la cual
la ejerce mediante el aprendizaje de sus padres que también se dedican a esta actividad.

En cuanto al estado civil, el 97,11% estan en union libre por lo que hoy en dia el concepto
de formar un hogar con base en la unién de dos personas por medio de acto de matrimonio no es
significativo. Por ende, solo una minoria de 2,11% se encuentran casados.

Tabla 4.

Frecuencia para trabajo de forma independiente

Frecuencia Frecuencia Frecuencia

Clase Valor Frecuencia Relativa Acumulada Rel. acum.
1 Si 380 1,0000 380 1,0000

Fuente. Plan Estratégico de Exportacion de Langostinos Fresco desde San Andrés de

Tumaco, Colombia al Distrito de Queens, Ciudad de New York, Estados Unidos 2021.

La tabla 4, determina que los 380 pescadores encuestados en el distrito especial de San
Andrés de Tumaco trabajan en la pesca de forma independiente, por lo que el mejoramiento de las
condiciones para ejercer la pesca no es posible y tienden a utilizar viejas embarcaciones y redes
que son hechas y modificadas por ellos mismos. Y la Unica opcion para el mejoramiento de las
misma, mediante el acceso a un crédito para mejorar las condiciones de extraccion del langostino,
pero esta eleccion no es viable, ya que no cuenta con un respaldo que los represente.

Al no poder generar el mejoramiento de las condiciones de pesca, imposibilita el aumento
de las cantidades de langostinos que pueden capturar, ya que no cuentan con embarcaciones

apropiadas para el almacenamiento del mismo.
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Tabla 5.

Frecuencia para salario mensual por nucleo familiar

5 7 8 10 Total, fila

A. 300.000 a 500.000 58 13 4 0 75
15,26% 3,42% 1,05%  0,00% 19,74%
B. 500.000 a 700.000 76 91 90 16 273
20,00%  23,95%  23,68% 4,21% 71,84%

C. 700.000 en
adelante 0 ? 10 ! .
0,00% 2,37% 421%  1,84% 8,42%
Columna 134 113 110 23 380
Total 35,26%  29,74%  28,95%  6,05% 100,00%

Fuente. Plan Estratégico de Exportacion de Langostinos Fresco desde San Andreés de

Tumaco, Colombia al Distrito de Queens, Ciudad de New York, Estados Unidos 2021.

La tabla 5, determina que el 71,84% de los pescadores devengan un salario promedio de
500.000 a 700.000 pesos mensuales, estos salarios no alcanzan a superar el salario minimo legal
vigente establecido en Colombia y el mayor porcentaje de personas que conforman el ndcleo
familiar de los pescadores esta compuesto por 5 (cinco) personas.

Es un hecho que el aumento de la canasta familiar, el transporte, el arriendo etc. genera que
los ingresos que entran a un hogar que solo gana un salario minimo legal vigente no alcance para
las necesidades basicas, dicha necesidad van a ser ain mas complicadas para un hogar que gana
menos que un salario minimo legal vigente por tal motivo las condiciones econémicas de los
pescadores son relativamente malas, ya que no cuentan con suficientes ingresos para cubrir las

necesidades mas basicas llegando a un punto donde tienen que decidir entre una necesidad a otra,
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por ejemplo entre comer o vestir, por consiguiente los hogares deciden acoger a los hijos en esta
actividad para contribuir con las necesidades del hogar.
Tabla 6.

Frecuencia en pesca por horas de pesca

8 10 Total, fila
Diario 59 321 380

15,53% 84,47% 100,00%
Columna 59 321 380
Total 15,53% 84,47%  100,00%

Fuente. Plan Estratégico de Exportacion de Langostinos Fresco desde San Andreés de

Tumaco, Colombia al Distrito de Queens, Ciudad de New York, Estados Unidos 2021.

La tabla 6, determina que la frecuencia con la que los pescadores salen a pescar es de
domingo a domingo, donde el 15,53% ejerce 8 (ocho) horas de trabajo y el 84,47% ejecuta 10
(diez) horas. Esta actividad al realizarse todos los dias y en largas jornada de trabajo puede producir
a los pescadores un aumento de estrés:

Las jornadas laborales prolongadas tienen efectos negativos sobre los patrones de suefio,
tanto en la duracion como en la calidad. Puede no sonar muy grave, pero la falta de suefio puede
provocar dafios cognitivos y cerebrales, ademas de elevar el riesgo de problemas cardiacos,
hipertensién y diabetes. Trabajar hasta tarde o llevar un turno nocturno altera el reloj bioldgico,
elevando el riesgo de contraer diabetes tipo 2. El sistema digestivo es muy sensible a los
componentes emocionales. El estrés y los excesos de jornada elevan el riesgo de problemas
gastricos, desde diarrea y estrefiimiento hasta intestino irritable. (Revista de salud laboral de

ISTAS-CCOO, 2019, parr.7)
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Tabla 7.

Frecuencia para temporada de pesca por arte de pesca

Trasmallo Total, fila

Puja 380 380

100,00% 100,00%
Columna 380 380
Total 100,00% 100,00%

Fuente. Plan Estratégico de Exportacion de Langostinos Fresco desde San Andrés de

Tumaco, Colombia al Distrito de Queens, Ciudad de New York, Estados Unidos 2021.

La tabla 7, determina la temporada que consideran los pescadores para una mejor captura
de langostino, es en el periodo de puja, que es cuando las mareas son fuertes y este acontecimiento
se presenta o coinciden con la luna llena o luna nueva. El arte de pesca que utilizan para la captura
del langostino es el trasmallo, en este arte los langostinos quedan atrapados en la red.

Tabla 8.

Frecuencia para captura por kilo por clientes principales

Consumidor final ~ Pesqueras  Total, fila

A. 20 — 30 Kilos 55 32 87
14,47% 8,42% 22,89%

B. 30 — 40 Kilos 130 107 237
34,21% 28,16% 62,37%

C. 40 - 50 Kilos 31 25 56
8,16% 6,58% 14,74%

Columna 216 164 380

Total 56,84% 43,16% 100,00%
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Fuente. Plan Estratégico de Exportacion de Langostinos Fresco desde San Andrés de

Tumaco, Colombia al Distrito de Queens, Ciudad de New York, Estados Unidos 2021.

La tabla 8, determina que las capturas por kilo al mes se dan en un promedio de 30 a 40
kilos y cuando la captura es minima se deja el producto almacenado en Icopor con suficiente hielo
hasta contar con una buena cantidad de producto para ejercer la accién de venta. Para los
pescadores del Distrito, es mejor realizar la venta al consumidor final, ya que ellos deciden en
precio de venta, en cambio cuando realizan las ventas a las pesqueras son ellas las que establecen
el precio, por lo tanto, el 56,50% realizan la venta al consumidor final, esta actividad la realizan
llevando el producto con hielo para proteger su temperatura en bandejas o carretas, ofreciendo en
las esquinas o realizando largas caminadas en los barrios, centro o mercado. y solo el 43,16%
realizan la venta a las pesqueras con las que cuentan con un pacto o alianzas que ya tienen
establecido.

Tabla 9.

Frecuencia para periodo de veda

Frecuencia Frecuencia Frecuencia

Clase Valor Frecuencia Relativa Acumulada Rel. acum.
1 Si 380 1,0000 380 1,0000

Fuente. Plan Estratégico de Exportacion de Langostinos Fresco desde San Andrés de

Tumaco, Colombia al Distrito de Queens, Ciudad de New York, Estados Unidos 2021.

La tabla 9, determina que los 380 pescadores encuestados respetan el periodo de veda
implementado por el gobierno nacional mediante la resolucion 1886 del 2016. Esta veda se efectla

con la finalidad de conservar la especie y evitar su extincion, por tal razon se prohibe la captura
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del langostino durante los dos primeros meses del afio, ya que en este periodo los langostinos
logran reproducirse y crecer, garantizando de esta manera la conservacion y recuperacion de este
recurso e ingresos futuros para los pescadores. Por lo tanto, para aliviar su sustento econémico,
utilizan sus embarcaciones para la captura de otras especies, de esta manera lograr tener un sustento
durante este tiempo.

Tabla 10.

Frecuencia para venta del langostino por precio del langostino

Pesquera Total, fila

No 164 164
43,16% 43,16%
Si 216 216
56,84% 56,84%
Columna 380 380
Total 100,00% 100,00%

Fuente. Plan Estratégico de Exportacion de Langostinos Fresco desde San Andrés de

Tumaco, Colombia al Distrito de Queens, Ciudad de New York, Estados Unidos 2021.

La tabla 10 determina que el 56,84% de los pescadores ejecutan la venta del langostino
definiendo su valor mediante los precios que manejan las pesqueras en el mercado y el 43,16% no
realiza el proceso de venta, porque sus capturas ya estan vendidas a las pesqueras y su precio es
determinando por ellas. La definicion del precio del langostino que se determina por el nicho del
mercado es incorporada para no alterar una guerra de precios entre los comerciantes en el momento
de la venta del producto, al final esta estrategia es idonea para el vendedor de a pie que puede
llegar a diferentes barrios del municipio permitiendo que el consumidor no se desplace a otros

lugares de su residencia para adquirir el mismo.
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Tabla 11.

Frecuencia para rentabilidad econdmica por otra actividad

Mototaxi Ninguno Peladora de camaron  Total, fila

No 45 322 13 380

11,84%  84,74% 3,42%  100,00%
Columna 45 322 13 380
Total 11,84%  84,74% 3,42%  100,00%

Fuente. Plan Estratégico de Exportacion de Langostinos Fresco desde San Andrés de

Tumaco, Colombia al Distrito de Queens, Ciudad de New York, Estados Unidos 2021.

De acuerdo a la figura 18, para los pescadores esta actividad econémica no es rentable, ya
gue son mas los gastos que se emplea en la realizacion de esta actividad que en las ganancias que
se obtienen con todo el tiempo que se utiliza, es por ello que el 15,26% de pescadores optan por
realizar otras actividades ademas de la pesca.

Anélisis de la encuesta

De los 380 pescadores encuestados del distrito especial de Tumaco, que ejecutan la
actividad de pesca de langostino, se concluye que los hombres tienen una mayor participacion. La
edad promedio de los pescadores oscila entre los 30 a 59 afios, estos se ubican en los barrios de la
comuna 1y 4 del Distrito. No cuentan con un titulo de bachiller y conforman su hogar en union
libre, trabajan la pesca de forma independiente, cuentan con afiliacion a EPS subsidiada y solo el
13,16% tienen afiliacién a pension.

El promedio del salario mensual ondula en los 500.000 a 700.000 pesos y sus hogares estan
conformados por 5 a 10 persona. La pesca se realiza diariamente en el transcurso de 8 a 10 horas,

donde la captura se hace con trasmallo y la mejor temporada para salir a pescar es en puja, y se
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respeta el periodo de veda. La venta del langostino se lleva a cabo al cliente final y el precio de
venta se establece o se fija segun los precios de las pesqueras. Para los pescadores esta actividad
no es rentable, por lo que acuden a realizar otras actividades como mototaxi o pelar camarén.

En promedio, la captura de langostinos por kilo al mes, es de 30 a 40 kilos, agrupando los
kilos de los 380 pescadores se tendria capturas de 11.400 a 15.200 kilos de langostinos al mes. Y
para el plan de exportacion se requerira de 10.400 kilos al mes, por lo tanto, la empresa podra
abastecerse efectuando la compra de los langostinos directamente con los pescadores del Distrito.

6.8.1.1 Stargraphic.

Se utilizara la herramienta de Stargraphic con el fin de reunir la base de datos y analizar la
informacion que se obtuvo en el manejo y aplicacion del instrumento de recoleccion de
informacion.

- Analizar el mercado de Queens, New York, Estados Unidos.

- Describir el negocio en su estructura administrativa.

- Desarrollar el estudio técnico con los recursos y materiales necesarios para la produccion.

- Definir el talento humano necesario para el buen funcionamiento de la organizacion.

- Visualizar los riesgos en que incurre la exportacion del langostino.

- Determinar los aspectos financieros para evaluar la rentabilidad y viabilidad del plan de

exportacion.
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7. Desarrollo de los capitulos del proyecto de monografia

7.1 Capitulo Uno: Anélisis del mercado objetivo de Queens, New York, Estados Unidos

Para el desarrollo de este capitulo orientado en el analisis del mercado se toma en cuenta
los datos generales del distrito de Queens, junto con una breve descripcion del producto y su
clasificacion arancelaria tanto del pais de origen como de destino. Se incluye en este capitulo, la
descripcion de la industria en el mercado a exportar, el cual va encaminado a la industria
alimenticia del distrito de Queens, ademas se toma en cuenta el acuerdo de promocién comercial
entre la republica de Colombia y Estados Unidos o también Ilamado tratado de libre comercio
(TLC), donde gracias a este tratado el producto ingresa al mercado de Queens con un 0% de arancel
especial, se describe las barreras al comercio que son implementadas por cada pais para proteger
la economia y preservar sus bienes.

Por altimo, se visualizara cifras de importacion, exportacion, oferta y precio, esto con el
fin de poder medir y entender el nivel de oferta y demanda del mercado.

A continuacion, se describe los datos generales del distrito de Queens:
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Distrito Queens

De acuerdo con la oficina del censo de los Estados Unidos, el condado tiene una superficie
total de 461,7 kildbmetros cuadrados (178,3 millas cuadradas), de ellas 282,9 kilémetros cuadrados
(109,2 millas cuadradas estan situadas en tierra y 178,8 kilémetros cuadrados son agua (estan
representadas el 38,73% de su superficie). (Murillo, 2014, p. 23). Por ende:

“El condado de Queens en el segundo mas grande de la ciudad de New York, una de sus
actividades econdmicas activa en el turismo”. (Murillo, 2014, p. 15).

Limita:

Al norte: Con Long Island Sound, un brazo del Océano Atlantico, que la separa del
condado de Bronx.

Al sur: Con el condado de King (Brooklyn) y con el Océano Atlantico.

Al este: Con el condado de Nassau.

Al oeste: Con Manhattan.

El servicio postal de Estados Unidos divide a Queens en cinco areas: Long Island City,
(oeste), Flushing (centro norte), Jamaica (centro sur), Far Rockaway (sur), y Floral Park (este).
(Murillo, 2014, p. 19).

Segun Salas, I. & Paladines C. (2018). La economia de Queens esta basada en el turismo,
la industria y el comercio. Queens tiene dos de los aeropuertos con mayor trafico del mundo, el
internacional de John F. Kennedy, localizado en Jamaica y el de La Guardia, en Flushing.

El Museo de Arte de Queens y el Salon de la Ciencia de Nueva York estan situados en la
parte oriental del distrito, en el parque Flushing Meadows.

Por otro lado, el turismo y el comercio son bases importantes dentro del crecimiento de

este Condado, debido a que hoy en dia, muchas personas desean visitarlo por lo que los idiomas



PLAN EXPORTADOR LANGOSTINOS FRESCOS DISTRITO QUEENS 67

maés hablados en este lugar son: inglés, espafiol, italiano, coreano y francés. Queens tiene museos
y restaurantes que lo hacen novedoso e innovador. Ademas, cuenta con dos aeropuertos como lo
son John Kennedy y Newark. (p. 24).

Queens tiene un clima subtropical himedo (CFA) con una proteccion parcial de las
montafias Appalachian y moderadas influencias del Océano Atlantico. Queens recibe suficiente
lluvia todo el afio con 44.8 pulgadas anuales, su temperatura extrema es de 107 hasta 3 grados. Los
inviernos son frios y nevosos, con menos luz en el dia, aunque el cielo esta de vez en cuando
soleado y claro; la primavera y el otofio son erraticos, y pueden variar desde frio y nevado a calido
y humedo. El verano es templado y himedo, con temperaturas de 30 °C 0 méas en un promedio
entre 18 y 25 dias cada verano. (Murillo, 2014, p. 26). En relacién con la educacion:

“Queens se divide en Elementary (primaria de kinder a quinto grado), Junior High School
(6 a 8 grados), high school (secundaria 9 a 12 grado) y college (carrera universitaria)”. (Murillo,
2014, p. 32).

Poblacion del Distrito de Queens

En la tabla 1, se visualiza los datos de la poblacion del distrito de Queens del 2010 a 2020,
cabe recalcar que el censo en los EEUU se actualiza cada 10 (diez) afios:

Tabla 12.

Poblacion del distrito de Queens

o 2010 2020 Cambio
Distrito _ i _
Numero Porcentaje Numero Porcentaje Numero Porcentaje
Queens 2,230,722 27.3 2,405,464 27.3 174,742 7.8

Fuente. Tomado de. Census 2020. Results for New York City: Key population & housing
characteristics. City of New York 2020. p. (3)

https://www1.nyc.gov/assets/planning/download/pdf/planning-level/nyc-



PLAN EXPORTADOR LANGOSTINOS FRESCOS DISTRITO QUEENS 68

population/census2020/dcp_2020-census-briefing-booklet-1.pdf?r=3

De acuerdo a la tabla 1, La poblacién de Queens presenta una tasa de crecimiento
poblacional del 7,8% es decir 174.742 habitantes en los Gltimos diez afios, este incremento es
impulsado por inmigrantes que deciden emigrar debido a los problemas socioecondémicos,
politicos, desempleo, guerra, violencia, etc. que rige en su pais; por consiguiente, deciden
desplazarse a paises en desarrollo en busca de mejores oportunidades de estabilidad y seguridad.

Aunque los flujos migratorios generan grandes preocupaciones debido al aumento de la
poblacion y al costo de tenerlos en el pais. También aportan beneficios a los paises que amparan a
estos inmigrantes, ya que permite contar con mano de obra calificada y poca calificada, estos
beneficios consisten en el incremento del ingreso por persona ocasionado por el aumento del
consumo y el mejoramiento de los niveles de vida. Esto puede regir beneficiosamente siempre y
cuando estos se puedan integran rapidamente al mercado laboral.

Para los inmigrantes estas oportunidades se ven reflejada en los Estados Unidos de
América, es por ello, que hacen todo lo posible por emigrar a este pais evadiendo los obstaculos
que se presentan en el camino. Algunos residen en el condado de Queens, ya que este facilita
nuevas oportunidades de empleo, asi mismo la integracién en el distrito se da rapidamente por la
similitud cultural de los habitantes del distrito. Para el distrito de Queens los inmigrantes permiten
el intercambio de conocimiento en cuanto a las costumbres, creencias, religion, arte, musica,
politica, gastronomia, idioma, etc. Permitiendo contar con una vision clara sobre la realidad de los
paises, al mismo tiempo de enriquecerse intelectualmente. Ademas, ayuda a la convivencia e

interaccion de diferentes culturas en un mismo espacio:
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Los inmigrantes representan mas de la mitad de la fuerza de trabajo y el 69% de los
empresarios autonomos. La comunidad de inmigrantes representa a mas de ciento veinte paises
diferentes, y ningln pais de origen es dominante, a diferencia de la mayoria de los otros grandes
condados de la nacion. (Oficina del contralor del Estado de New York, 2018, pag. 3). Ademas, la
diversidad del condado abre una gran brecha en el turismo cultural y gastronémico:

“Anualmente recibe 7.8 millones de turistas tanto domésticos como internacionales
(Canada, Francia, Germania, Italia, México, Japdn, Argentina, India entre otros), los cuales

generan un gasto de $6,3 billones de ddlares en las actividades turisticas que desarrollan”. (Murillo,

2014, p. 15).

Poblacion por raza del Distrito de Queens

En la tabla, 2 se plasma los datos de la poblaciéon por raza que habitan en el distrito de

Queens:

Tabla 13.

Poblacién por raza del Distrito de Queens

Queens 2010 2020 Cambio
Numero Porcentaje Numero Porcentaje Numero Porcentaje

Poblacién total 2,230,722 100.0 2,405,464 100.0 174,742 7.8

No Hispanos

Blancos 616,727 27.6 549,358 22.8 -67,369 -10.9
Negros 395,881 17.7 381,375 15.9 -14,506 -3.7
Asiaticos 508,334 22.8 656,583 27.3 148,249 29.2
Alguna otra raza 39,923 1.8 66,175 2.8 26,252 65.8
Dos 0 mas razas 56,107 2.5 84,112 3.5 28,005 49.9
Hispanos 613,75 27.5 667,861 27.8 54,111 8.8

Fuente. Tomado de. Census 2020. Results for New York City: Key population & housing
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characteristics. City of New York 2020. p. 19.
https://www1.nyc.gov/assets/planning/download/pdf/planning-level/nyc-

population/census2020/dcp_2020-census-briefing-booklet-1.pdf?r=3

El término de raza se ve reflejado desde la época del descubrimiento, conquista y colonia.
Este término se implementd para clasificar a las personas en relacion con su apariencia fisica,
social y origen cultural, esta clasificacion hacia estos grupos de personas se implementa con el
objetivo de establecer una jerarquia social donde la raza blanca es la superior y las demas razas
eran consideradas inferiores, por ende, podian ser esclavizadas. En la actualidad el término de
raza sigue el mismo concepto, es por ello que en las estadisticas poblacionales de cada pais se los
divide de acuerdo al color de piel, rasgos faciales, aspecto social y origen cultural de cada
habitante, asi, se ve reflejado en la tabla 1, donde describe los datos del nuevo censo 2020, la
poblacion blanca esté integrada por 549,358 personas y la poblacion negra por 381,375 personas,
por ende, se observa que ambas presentan un declive con respeto al 2010, pero aun la poblacién
blanca sigue siendo mayor a la poblacién negra.

Los asiaticos, hispanos, algunas otras razas y dos 0 mas razas presentan un incremento con
relacion a hace diez afios. Aungue los asiaticos presentan un mayor aumento con 148.249
habitantes con relacién al afio 2010. Por lo tanto, son los asiaticos los que sobresalen con una
mayor poblacion en el Distrito; por consiguiente, Queens se convierte en el condado con mayor
poblacidn asiatica, segln los datos de la tabla 2. De acuerdo al analisis, Queens se considera como
el condado con mayor diversidad étnica y racial, ya que en el condado se derivan diferentes razas

y nacionalidades.
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Segmentacion de mercado

- Geogréfico: El plan estratégico de exportacion del langostino fresco estara dirigido a la
poblacion residente y turistica del condado de Queens, ubicado en el estado de New York, Estados
Unidos. El cual cuenta con una superficie 461.7 km2, por lo que es el distrito que cuenta con una
mayor area de los cinco distritos de Nueva York.

- Demografico: El plan va encaminado a hombres y mujeres que se encuentran en un rango
de edad entre los 25 y 66 afios, ya que son mas conscientes de la importancia de la salud y la
nutricion, y cuentan con el poder adquisitivo de emplear habitos de alimentacion saludable.

- Psicogréfico: Establecido para Consumidores motivados a mantener un factor de
alimentacion de productos frescos, bajo en calorias y con una buena fuente de vitaminas y
minerales.

- Conductual: Los consumidores se favoreceran con nutrientes y proteinas esenciales para
nuestro organismo, permitiendo tener una dieta equilibrada y saludable.

Descripcion del producto

Los langostinos son crustaceos macruros (abdomen alargado) de habitos nocturnos y
carnivoros. Viven en las costas de los mares templados de todo el mundo, generalmente a
profundidades entre 1 y 25 metros. En su medio natural se alimentan principalmente de pequefios
peces, moluscos, gusanos y animales muertos. A temperaturas de 28-30 °C alcanzan unos 30 cm
de largo en 8 a 10 meses. (Prompert 2003, p. 3). Ademas, son una fuente de nutrientes esenciales
para nuestro organismo. Cuentan con una participacion relevante en la culinaria mundial debido a

la excelencia de su carne y de su agradable sabor.



PLAN EXPORTADOR LANGOSTINOS FRESCOS DISTRITO QUEENS 72

Descripcion de la industria en el mercado a exportar

El plan estratégico de exportacion de langostino fresco estd orientado para la industria
alimenticia del distrito de Queens, la cual se encarga de los procesos de la cadena alimentaria, que
pertenece los langostinos, al ser un alimento destinado para el consumo humano, pasan por la etapa
de la captura, proceso de produccion y comercializacion, manteniendo en cada fase la temperatura
del producto. EI consumo del langostino genera muchos beneficios, por eso estan ubicados dentro
de los alimentos que puede ingerir para mantener una dieta equilibrada y saludable, gracias a que
es bajo en calorias y con buenas fuentes de vitaminas y minerales que son esenciales para nuestro
organismo:

En las Gltimas décadas, los hébitos de consumo han cambiado notablemente. El actual
consumidor americano demanda alimentos nutritivos y saludables, se preocupa méas por su salud
y por mejorar su aspecto fisico y nutricional. El bienestar ahora es un factor primordial para la
eleccién de los alimentos, los consumidores eligen productos naturales, libres de grasas trans y
que tengan la menor cantidad posible de sustancias quimicas afiadidas. Esta tendencia hace que el
consumidor esté dispuesto a cambiar sus costumbres, probar alimentos novedosos, naturales,
funcionales y organicos, los cual son valorados por su calidad mas que por su precio. Ademas de
estas preferencias, existen nuevas exigencias como la sensibilizacion con el medio ambiente y con
la no utilizacién de productos quimicos, lo que se demuestra mediante el creciente interés de los
consumidores por los productos provenientes de la produccion organica.

(Servicios al exportador, 2015, p. 5).

El consumo de productos del mar preparados y conservados es de aproximadamente un 25

por ciento del total de productos del mar consumidos en EE.UU. representando un mercado de

mas de 3 mil millones de ddlares. la tendencia de consumo de estos productos esta marcada por
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los consumidores de origen asiatico, cuyos patrones son seguidos por el resto de la poblacion. La
comida fusion asiatica y norteamericana ha penetrado en el consumidor lo cual se ve reflejado en
los sabores, estilos y formatos de productos ofrecidos en el retail. Otra comunidad importante en
el consumo de productos del mar es la comunidad hispana, quienes tienen un consumo de
productos del mar promedio de un 52% superior al resto de la poblacion. Este segmento consume
productos del mar principalmente porque son saludables y asequibles en precio, pudiéndolo
incorporar en la dieta diaria en preparaciones sencillas, no siendo un producto reservado para
ocasiones especiales. (ProChile, 2011, p. 2)

El langostino/camaron fue el producto pesquero preferido por los consumidores
estadounidenses en 2020, segun un analisis publicado por FAO en el que indica que a pesar de las
restricciones impuestas por la pandemia COVD-19 en el canal horeca, el consumo doméstico del
langostino aumento significativamente en 2020. (Industrias pesqueras, 2021, parr.1)

“La preferencia por este producto vendria a darse por su facil preparacion y accesibilidad
frente a otros. Asi, los langostinos son esencialmente utilizados en diferentes presentaciones
durante cenas familiares, reuniones en restaurantes y en ocasiones especiales”. (Economia, 2019,
parr.11). Para los habitantes del condado de Queens adquirir este tipo de producto no es ningun
inconveniente, de acuerdo a la Contraloria del Estado de Nueva York (2013), establece que el
Distrito de Queens mantiene una posicion econdmica privilegiada en Estados Unidos, presentando
un ingreso familiar promedio anual superior a $ 50.000 dolares, incluyendo una elevada
concentracion empresarial de 37 entidades por cada 1.000 habitantes. (Campos & Leon, 2019, p.

76)
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Clasificacion arancelaria en Colombia

De acuerdo con el articulo 304 del decreto 1165 de 2019, la clasificacion arancelaria es
una decision técnica, consistente en asignar un codigo numeérico a las mercancias que se denomina
subpartida arancelaria, teniendo como presupuesto fundamental el conocimiento de sus
caracteristicas fisicas, quimicas y técnicas, entre otras, en el marco de la Nomenclatura Arancelaria
vigente. (Direccidn de impuestos y aduanas nacionales DIAN, 2022, p. 2)
Cuadro 1.

Clasificacion arancelaria en Colombia

Nivel Cddigo Cadigo o
Cadigo suplem.
nomenclatura nomenclatura  complem. Desde  Hasta

01-ene-
2017

ARIAN 0306.36.19.00

Pescado y crustaceos, moluscos y demas
invertebrados acuéaticos Crustaceos, incluso pelados,
vivos, frescos, refrigerados, congelados, secos, salados o
en salmuera; crustaceos ahumados, incluso pelados o
cocidos, antes o durante el ahumado; crustaceo sin pelar,
cocido en agua o vapor, incluso refrigerados,
congelados, secos, salados o en salmuera; harina, polvo
y “pellets” de crustaceos, aptos para la alimentacion
humana
- Vivos, frescos o refrigerados:
- - Los demés camarones, langostinos y demas
camarones, langostinos y demas decapodos Natantia: 01-ene-
Descripcion - - - Langostinos (géneros de la familia 2017
Penaeidae)
- - - - Los demas

Unidad fisica Kg - Kilogramo 01-ene-
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2017

Fuente. Tomado de. Direccion de impuestos y aduanas nacionales DIAN. Operaciones

aduaneras. https://muisca.dian.gov.co/WebArancel/DefConsultaEstructuraArancelaria.faces

En Colombia, la clasificacion arancelaria es un codigo compuesto por 10 (diez) digitos.

Este codigo es asignado para diferencias a las mercancias que pasan por el proceso de
importacion o exportacion, ademas de conocer el valor arancelario y el acceso a tratamiento
preferenciales que tiene cada mercancia. Estas preferencias dependeran de las negociaciones
establecidas en los acuerdos o tratados que tenga cada pais: Igualmente, estos cédigos numéricos
permiten identificar el producto en cualquier pais del mundo.

Los primeros seis (6) numeros de la clasificacion arancelaria son conocidos a nivel
internacional como el cddigo del sistema armonizado (SA), conocida como el sistema armonizado
de designacion y codificacion de mercancia, donde su finalidad es clasificar, describir y codificar
las mercancias en el comercio internacional desarrollado por la Organizacién Mundial de Aduanas
y aceptado por todos los paises participantes del comercio exterior. Estos paises pueden establecer
subdivisiones que pueden ir desde ocho (8) o diez (10) digitos. De acuerdo con el cuadro 2, la
clasificacion arancelaria para los langostinos fresco es: 0306.36.19.00, la cual esta clasificada en:

Seccion I: Animales vivos y productos del reino animal, capitulo 03: Pescados y crustaceos,
moluscos y demas invertebrados acuéticos, partida 0306: Crustaceos, incluso pelados, vivos,
frescos, refrigerados, congelados, secos, salados o en salmuera; crustdceos ahumados, incluso
pelados, incluso cocidos antes o durante el ahumado; crustaceos sin pelar, cocidos en agua o vapor,
incluso refrigerados, congelados, secos, salados o en salmuera.

Subpartida S.A. 0306.36: - - Los demas camarones, langostinos y demas decapodos
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Natantia, subpartida comunidad andina 0306.36.19: - - - - Los demas, subpartida nivel Colombia
0306.36.19.00. (DIAN, 2022, parr. 1).

La subpartida de ocho (8) digitos de la comunidad andina, es utilizada por los paises que
conforman la CAN, integrada por Bolivia, Colombia, Ecuador y Peru. Esta se crea con el propdésito
de mejorar el nivel de vida y desarrollo equilibrado de los habitantes de los Paises Miembros
mediante la integracion y la cooperacion econdmica y social.

Lista arancelaria armonizada de los Estados Unidos

La Lista de Aranceles Armonizados de los Estados Unidos Anotados (HTSA, por sus siglas
en inglés) proporciona las tasas arancelarias aplicables y las categorias estadisticas para todas las
mercancias importadas a los Estados Unidos; se basa en el Sistema Internacional Armonizado, el
sistema global de nomenclatura que se utiliza para describir la mayor parte del comercio mundial
de mercancias. (U.S. Customs and Border Protection, 2020, péarr. 1).

Cuadro 2.

Lista arancelaria de los Estados Unidos

_ Correccion Unidad Tasa de derechos
Titulo/ o _
_ de descripcion del articulo de 1
Subtitulo o _ )
estadistica cantidad General Especial

Crustaceos, incluso pelados, vivos,
frescos, refrigerados, secos, salados o
en salmuera; crustaceos ahumados,
incluso pelados, incluso cocidos

0306 antes o durante el ahumado;

crustaceo sin cascara, cocidos en
agua o vapor, incluso refrigerados,
congelados, secos, salados o en

salmuera;
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0306.36.00 Otros camarones y langostinos Gratis  Gratis
40 Pelado Kg

Fuente. Tomado de. Busqueda HTS. Programa Arancelario Armonizado (2022 Revision

2). https://hts.usitc.gov/?query=0306

Clasificar la mercancia es fundamental a la hora de importar o exportar un producto debido
a que esta nos permitira conocer los aranceles, tramites, requisitos y las medidas de proteccion con
las que debe contar la mercancia. En EE. UU, la clasificacion arancelaria o lista de Aranceles
Armonizados de los Estados Unidos Anotados (HTSA, por sus siglas en inglés) estd compuesto
por 10 (diez) digitos. De acuerdo con el cuadro 3, la clasificacion arancelaria para los langostinos
fresco para los EE. UU es: 0306.36.00.40, la cual esta clasificada en:

Seccion I: Animales vivos; productos animales, capitulo 3: Pescados y crustaceos,
moluscos y otros invertebrados acuéaticos, partida 0306: Crustaceos, incluso pelados, vivos,
frescos, refrigerados, secos, salados o en salmuera; crustdceos ahumados, incluso pelados, incluso
cocidos antes o durante el ahumado; crustaceo sin cascara, cocidos en agua o vapor, incluso
refrigerados, congelados, secos, salados o en salmuera, subpartida S.A 0306.36, subpartida
0306.36.00: Otros camarones Y langostinos, subpartida EE. UU 0306.36.00.40: Pescado Pelado.
(Busqueda HTS, 2022, parr. 3)

Cabe recalcar que, en las operaciones de comercio exterior, la clasificacion arancelaria del
producto a importar o exportar esta bajo la responsabilidad de la persona natural o juridica quien
va a realizar su proceso de exportacion o importacion. La correcta clasificacion de la mercancia
proporciona los datos correctos de arancel, tramite, requisito y medidas con que incurre la

mercancia, por lo tanto, este proceso de clasificar debe tomarse como un tema de importancia, ya


https://hts.usitc.gov/?query=0306
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que una incorrecta clasificacion puede generar consecuencias como el desmoronamiento de la
importacion o exportacion.

Barreras al comercio

Estas barreras son implementadas para proteger la economia del pais o para preservar sus
bienes, en EE. UU las entidades encargadas de proteger y controlar estas barreras es la Food and
Drugs Administration (FDA), Departamento de agricultura de los Estados Unidos (USDA),
Agencia de Proteccion ambiental (EPA):

Tienen la funcidn de establecer los procedimientos de vigilancia y control en cumplimiento
a las leyes federales formuladas para salvaguardar la salud humana y la sanidad agraria,
estableciendo los requisitos que deben cumplir los alimentos para que sean comercializados en los
Estados Unidos, tanto a nivel documentario (certificados) como la verificacion fisica (muestreos,
andlisis de productos). Los requisitos que exigen los Estados Unidos a las importaciones, con
especial atencién de aquellos vinculados a proteger la salud de su poblacién y salvaguardar el
patrimonio sanitario de su propia produccion agropecuaria, cuyo incumplimiento puede llegar a
limitar el ingreso de los productos, pese a la vigencia del acuerdo de promocion comercial.

El crecimiento sostenido del comercio de alimentos importados en Estados Unidos ha
venido acompafiado de un aumento en el nimero de estdndares y regulaciones sanitarias y
fitosanitarias, asi como en el rigor de la verificacion de su cumplimiento. (Servicios al exportador,
2015, p. 5). Los limitantes de acceso al mercado de Estados Unidos son:

- Arancel

- Medidas sanitarias y fitosanitarias

- Ley contra el bioterrorismo
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- Arancel: Es una tarifa (impuesto) que se les cobra a las mercancias que llegan a un pais,
con el objetivo que estas mercancias entren al pais con los mismos precios hacia otras mercancias
iguales que manejen en el pais. Aunque para el caso del producto del langostino el arancel no
vendria hacer una barrera ya que este cuenta con un arancel especial del 0%.

- Medidas sanitarias y fitosanitarias: La aplicacion de las medidas sanitarias y
fitosanitarias tiene como finalidad, evitar el ingreso de plagas y enfermedades que contraigan la
poblacion; es por ello, que Estados Unidos implementa esta barrera, para evitar riesgos de salud
para el pais.

- Ley contra el bioterrorismo: Todos los productos que entran a los Estados Unidos estan
obligados a cumplir con la Ley contra el Bioterrorismo la cual se encuentra destinada a proteger
la produccion, distribucion y venta de alimentos de origen norteamericano e importado, en contra
de posibles atentados terroristas. (Servicios al exportador, 2015, p. 15).

Exportaciones mundiales del langostino

Las exportaciones o ventas que se realizaron a nivel mundial sobre el producto langostino
se efectuaron de la siguiente manera:

Tabla 14.

Exportacion mundial de langostino

Mill. US$ Var. % Part. %

° 3,831.9 1.7% 20.6%
Ecuador Miles TM Var. % Part. %

S 688.5 6.7% 25.3%
Mill. US$ Var. % Part. %

o 3,819.2 -16.7% 20.5%
India Miles TM Var. % Part. %

T 529.6 -16.8% 19.4%




PLAN EXPORTADOR LANGOSTINOS FRESCOS DISTRITO QUEENS 80

Mill. US$ Var. % Part. %

o 1,985.4 -0.8% 10.7%
Vietnam

Miles TM Var. % Part. %
-,t 243.3 1.3% 8.9%

Fuente. Tomado de. Centro de investigacion de economia y negocios globales CIEN.

Nota de inteligencia comercial. Pert 2021. p.1. https://www.cien.adexperu.org.pe/wp-

content/uploads/2021/08/CIEN_NSIM2_Agosto_2021-1.pdf

En la tabla 3, se observa que Ecuador se constituye como el pais con mayor intervencion
en la exportacién mundial del langostino, contando con una participacién del 20,6%, acogiéndose
a los cambios que se presenta a nivel mundial referente a la pandemia, lo cual implica mayor
cuidado y restriccion a los bienes que ingresan a un pais. Si bien Ecuador ha ocupado de forma
importante a nivel econémico la comercializacion y distribucién del langostino en el mercado
estadounidense, despojando a la india en un segundo lugar:

“Si bien India ha sido el principal exportador de camar6n a los EE. UU, El pais actualmente
esta luchando con una grave crisis de COVID-19 propia, y sus exportaciones de camarén a los EE.
UU, han caido”. (Pesca con ciencia, 2021, parr. 11). Esta desafortunada circunstancia también
permitié a Ecuador tener una mejor posicion en el mercado. Por consiguiente, India debera generar
mecanismo o estrategias de mejoramiento en la calidad, vigilancia y control en el producto a
exportar para salvaguardar la salud humana y la sanidad agraria, cumpliendo con los requisitos
que deben cumplir los alimentos para que sean comercializados en los Estados Unidos. Ya que
una mala estrategia genera el facil acceso a los competidores internacionales, como se observa en

la tabla 3, donde ecuador género mayor participacion solo por un poco, por lo tanto, se comprueba
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que un descuido en el comercio internacional puede generar una gran perdida.

Importaciones mundiales del langostino

Las importaciones o compras que se realizaron a nivel mundial sobre el producto
langostino se efectuaron de la siguiente manera:
Tabla 15.

Importacion mundial de langostino

Mill. US$ Var. % Part. %
4,913.9 1.3% 26.8%
Miles TM Var. % Part. %
569.2 2.7% 22.1%
Mill. US$ Var. % Part. %
3,445.0 -22.5% 18.8%
Miles TM Var. % Part. %
617.6 -14.2% 24.0%
Mill. US$ Var. % Part. %
o 1,474.8 -8.9% 8.1%
Japon Miles TM Var. % Part. %
. 150.0 -4.9% 5.8%

Fuente. Tomado de. Centro de investigacion de economia y negocios globales CIEN.
Nota de inteligencia comercial. Pert 2021. p.1. https://www.cien.adexperu.org.pe/wp-

content/uploads/2021/08/CIEN_NSIM2_Agosto_2021-1.pdf

De acuerdo a los datos de la tabla 4, se puede visualizar que EE. UU fue el mayor
consumidor de camarones y langostinos. Importando 569,2 toneladas métricas por valor de
$4,913.9 millones, con una participacion de 26,8% mayor a China y Japén. Estos datos pueden ir

ascendiendo debido a que:
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Los estadounidenses comen mas mariscos y es una tendencia que no muestra signos de
desaceleracion. Un desglose de los datos mas recientes en el informe «Pesquerias de los Estados
Unidos» del Instituto Nacional de Pesca, muestra que los estadounidenses consumieron 19,2 libras
de pescado y mariscos en promedio en 2019, un aumento de dos décimas de libra con respecto al
afio anterior. (Procomer, 2021, parr. 1). EI consumo de camardn no esté restringido a restaurantes
y se ha establecido como parte de la cultura de Estados Unidos”. (Jiménez, 2014, p. 19).

Produccion - Oferta

Segln Camara de Comercio Tumaco (2021). Existe una amplia diversidad que supera las
116 especies comerciales, de las cuales la AUNAP solo registra 73, reportadas por los
comercializadores locales en el 2019, de acuerdo a entrevista realizada con funcionarios de esta
entidad. Solo las especies de camarones cuentan con periodo de veda aplicada a la pesca artesanal
e industrial, extraccién, posesion, procesamiento, almacenamiento, comercializacion y transporte,
que va desde el 01 de enero hasta el 20 de febrero de acuerdo a la resolucion 1884 del 2016,
expedida por la AUNAP.

Segun reportes de la AUNAP, se movilizaron desde Tumaco 1.342 Toneladas de productos
pesqueros en el 2019, representados en 320 toneladas de productos de alta mar o de bancos y 1.022
toneladas de productos costeros. (p. 94) como la misma entidad especifica que estos datos pueden
variar ya que muchos de los pescadores del distrito no estan registrados a esta entidad por ello el
desarrollo de la encuesta nos permitira visualizar si estas capturas pueden ser mayor.

Tabla 16.

Oferta del langostino

Especie Cant. %  Especie Cant. %  Especie Cant. % Especie Cant. %

Alguacil 72,8 7% Corvina 451 4% Ojon 0,0 0% Roncador 0,1 0%
Bagre 31,0 3% Cotudo 16 0% P.dentén 0,2 0% Sardina 1,1 0%
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P.

Barracuda 35 0% Gualajo 9,5 1% 19,7 2% Sierra 1571 15%
lunarejo

Guere P. Sierra
Berrugate 1,7 1% 0,0 0% 3,5 0% 15 0%
Guere mediano Wahoo

Bravo 0,0 0% Jurel 16,4 2% Pargo 54,8 5% Sierrilla 0,1 0%
Pargo

Burique 4.6 0% Lenguado 124 1% 9,7 1% Toyo 115 1%
platero

Cabezas

de 50 0% Lisa 5,0 0% Parguillo 0,3 0% Uba 0,1 0%

pescado

Cabrilla 0,0 0% Machetajo 9,1 1% Pelada 77,4 8% Verde 0,0 0%

Cagua 1,0 0% Madurito 93 1% Peladilla 1,4 0% Camaron tigre 0,7 0%

Cajero 1,7 0% Manteco 3,1 0% Pescadilla 77,5 8% Camaro0n titi 53,7 5%

Camiseta 0,0 0% Marfilillo 0,6 0% Picuda 61,1 6% Cangrejo 0,0 0%

Carita 04 0% Merito 29,7 3% Picuda 0,4 0% Jaiba 0,5 0%

Chere 3,3 0% Mojarra 9,6 1% Picudo 0,5 0% Langosta 0,3 0%

Cherna 254 2% Murico 0,1 0% Plumuda 0,6 0% Langostino 108,3 11%

Chuzudo 1,0 0% Nato 342 3% Raya 04 0% Pomada 27,2 3%

Congrio 0,0 0% Ojon 3,8 0% Robalo 56 1% TOTAL 1.022,0

Fuente. Tomado de. Camara de Comercio Tumaco. (2021). Dindmica social, econémica

y empresarial. Tumaco 2021. p.95. https://www.cctumaco.org/wp-

content/uploads/2021/01/DINAMICA-2020.pdf

La tabla 16, establece las cantidades de especies que son capturadas en el Distrito Especial

de Tumaco donde se evidencian que tienen mayor participacion de captura es la sierra con 157,1

toneladas, y los langostinos con 108,3 toneladas esto nos informa que existen un sin nimero de

pescadores que ejercen la accion de pesca del langostino, por consiguiente, este proyecto de

investigacion contara con suficientes proveedores que podran abastecer a la organizacion.
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Precio.

Durante el periodo 2012 — 2019 el precio de venta al exterior del langostino se mantuvo en
un promedio de 8.2 USD/Kg. (Programa nacional de innovacién en pesca y acuicultura PNIPA,
2021, p. 28).

Figura 8.

Precio promedio por kilo en las exportaciones de langostinos (USD/KQ)

USS/Kg

Fuente. Tomado de. Programa nacional de innovacion en pesca y acuicultura PNIPA.
(2021). Cadena de valor del langostino. Peru. p.28. https://pnipa.gob.pe/wp-

content/uploads/2021/04/cadena-de-valor-del-langostino-PNIPA-2021.pdf

Al entrar a un nuevo mercado, es de suma importacion informarse sobre el precio que ronda
el producto en dicho mercado, ya que es el instrumento de comunicacién mas notorio que tiene
una empresa con sus consumidores; Ademas, el precio se convierte en un referente

monetario que impacta al presupuesto, convirtiéndose en un elemento clave y de comdn
objecidn a la hora de cerrar una negociacion, y aun mas al entrar a un mercado como el Distrito de

Queens que cuenta con una respectiva participacion de latinos donde la mayor cualidad es el
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regateo; por consiguiente, conocer el precio del langostino en el mercado internacional es esencial.
De acuerdo, a la figura 7, establece que el precio del langostino en el mercado internacional esta
en un promedio de 8.2 USD/Kg.

Competencia directa

Dentro de las principales empresas exportadoras de langostinos tenemos:

- Océanos S.A: Es la mayor compafiia colombiana productora de camarédn de cultivo.
Cuenta con 1.100 hectéareas en cultivo y con una planta de procesos capaz de procesar mas de
7.000 toneladas anuales de camaroén. Esta ubicada en Cartagena, ciudad que cuenta con el puerto
mas importante del pais. Sus principales mercados son Europa, Estados Unidos y Asia.

- Mar y Campo: Empresa dedicada a la comercializacion de alimentos, reconocida en un
mercado nacional selecto, por la excelencia en la calidad y el cumplimiento en la entrega de
nuestros productos, gracias a la seleccion rigurosa de los proveedores, a la observancia de las
normas ambientales y sanitarias y al concurso de un excelente equipo de trabajo, comprometido
con la satisfaccién permanente de los clientes y con el mejoramiento continuo de nuestra gestion
empresarial.

- Antillana S.A: Empresa dedicada al procesamiento de camaron de mar y de cultivo, en
la ciudad de Cartagena. Trabajan manteniendo altos niveles de rendimiento y calidad para brindar
a sus clientes los mejores productos. La competencia directa para este plan de exportacion vendria
ser la empresa antillana S.A, ya que esta se dedica a la exportacion de langostino de captura. El
conocer este tipo de competencia permitira enfrentar esas fortalezas y debilidades que se tiene
frente a la competencia, por ende, se contara con la informacidn de localizacion, caracteristicas de
sus productos o servicios, sus precios, su calidad, la eficacia de su distribucion, su cuota de

mercado, y sus politicas comerciales, etc.
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7.2 Capitulo Dos: Descripcion del negocio en su estructura Administrativa

En este capitulo se define la estructura administrativa para la implementacion de un nuevo
negocio en el distrito de San Andrés de Tumaco (Narifio). La cual tendrd como razén social
langostinos frescos S.A.S. Para efectuar la creacion de este nuevo proyecto se acogerd a los
lineamientos que exige la cAmara de comercio para constituir una empresa en Colombia, tales
como el tipo de sociedad, la razén social junto con los documentos necesarios para la creacion de
esta. La creacion de esta nueva empresa tiene como finalidad la comercializacion de langostinos
frescos al mercado exterior. Al final del capitulo se visualiza una descripcion completa sobre el
negocio junto con el direccionamiento estratégico de la compafiia, como la misién, vision y los
objetivos corporativos.

Constitucion

La empresa se constituird como una persona juridica. Articulo 633. <Definicion de persona
juridica >. Se llama persona juridica, una persona ficticia, capaz de ejercer derechos y contraer
obligaciones civiles, y de ser representada judicial y extrajudicialmente. (Sistema Unico de
informacion normativa, 1873, p. 315).

Tipo de sociedad: Sociedad por Accion Simplificada (SAS)

La Sociedad por Acciones Simplificada (SAS) es un tipo societario creado por la Ley 1258
de 2008, caracterizado por ser una estructura societaria de capital, regulada por normas de caracter
dispositivo que permiten no s6lo una amplia autonomia contractual en el disefio del contrato social,
sino ademas la posibilidad de que los asociados definan las pautas bajo las cuales han de

gobernarse sus relaciones juridicas. (Camara de Comercio de Bogotd, 2019, p.1).
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Razén social: Langostinos Frescos S.A.S

Nombre comercial: LANFRES

Clasificacion industrial internacional uniforme (CI11U)

La Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades economicas
(CHU) es la clasificacion internacional de referencia de las actividades productivas. Su objetivo
principal es proporcionar un conjunto de categorias de actividades que puedan utilizarse para la
recopilacion y presentacion de informes estadisticos de acuerdo con esas actividades. (DANE,
2012, p.7).

Cuadro 3.

Clasificacion internacional uniforme (CI1U)

Descripcion
. Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de
Seccion G ) _
vehiculos automotores y motocicletas.
L Comercio al por mayor y en comisiones o por contrata,
Division 46 ) . ]
excepto el comercio de vehiculos automotores y motocicletas.
Grupo 463 Comercio al por mayor de alimentos, bebidas y tabaco.
Clase 4631 Comercio al por mayor de productos alimenticios

Cddigo ClIU: 4631

Fuente. DANE. (2012). Clasificacion industrial internacional uniforme de todas las
actividades econdmicas, Revision 4 adaptada para Colombia CIIU Rev. 4 A.C. p.67

https://www.dane.gov.co/files/nomenclaturas/CIIU_Rev4ac.pdf

En el cuadro 4, se visualiza que la clasificacion industrial internacional uniforme para la
creacion de la empresa corresponde a la seccion G, bajo el cédigo numérico CIIU: 4631. Este

cddigo es indispensable para poder registrarse ante la camara de comercio de Tumaco, ya que
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permite identificar la actividad econdmica con la que rigiie la compafiia:

“La Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades econdémicas
(CHU) es la clasificacion internacional de referencia de las actividades productivas. Su objetivo
principal es proporcionar un conjunto de categorias de actividades que puedan utilizarse para la
recopilacién y presentacion de informes estadisticos de acuerdo con esas actividades”. (DANE,
2012, p.7).

El codigo CIIU tiene como finalidad formar una clasificacion uniforme de las actividades
econOmicas productiva de la compafiia, en este contexto, el término actividad se entiende como un
proceso o grupo de operaciones que combinan recursos tales como equipo, mano de obra, técnicas
de fabricacion, insumos y se constituyen en una unidad cuyo resultado es un conjunto de bienes o
servicios. (DANE, 2012, p.11). Esta cuarta version de la CIIU es el resultado de un proceso de
revision que abarcO varios afios y que involucra las contribuciones de muchos expertos en
clasificaciones y usuarios de todo el mundo. Este proceso dio lugar a una estructura de CIIU, que
es mas detallada que la versidn anterior, en respuesta a la necesidad de identificar separadamente
muchas industrias nuevas. Esto se aplica especialmente en el caso de los servicios. Ademas, la
relevancia de la Clasificacion se ha mejorado con la introduccion de nuevas categorias a nivel
jerarquico mas alto (secciones), a fin de reflejar mejor los fendmenos econémicos actuales. Una
nueva seccion titulada «Informacién y comunicaciones» (seccion J) es una de esas innovaciones.
También se ha mejorado la comparabilidad con otras clasificaciones regionales de actividades
econdmicas, lo que hace de esta versién de la CI1U una herramienta muy (til para la comparacion

de datos. (DANE, 2012, p.7).
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Documentos para la constitucion de la SAS:

- El Formulario Registro Unico Empresarial y Social (RUES):

Es una herramienta creada a partir del articulo 11 de la ley 590 de 2000 para Integrar el
antiguo registro mercantil y el registro Gnico de proponentes. EI RUES, en el sentido mas simple,
puede ser considerado como la central de informacion de las cdmaras de comercio que lo
conforman. (Tusdatos.co, 2020, parr.1). Este registro nacié como respuesta de las cAmaras de
comercio a la exigencia del gobierno nacional para eliminar la famosa “tramitologia” y todos los
cobros que llevaban de la mano todos esos tramites. Ademas, tiene como meta principal mejorar
las eficiencias de las labores de los registros en el pais, teniendo en cuenta costos menores y una
mayor confianza en la labor para el Estado, empresarios, personas naturales, fundaciones o
cualquier otro ente que necesite solicitar datos sobre actividades comerciales de otros.

(Tusdatos.co, 2020, parr.2).
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Figura 9.

Formulario del Registro Unico Empresarial y Social RUES.
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Fuente. Tomado de. Cdmara de comercio de Bogota. Instrucciones para diligenciar el

formulario del registro Unico empresarial y social RUES.
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Figura 10.

Formulario del Registro Unico Empresarial y Social RUES. Hoja 2
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Fuente. Tomado de. Camara de comercio de Bogota. Instrucciones para diligenciar el

formulario del registro unico empresarial y social RUES.

file://IC:/Users/Usuario/Downloads/formulario_unificadoRUES_agosto102020%20(2).pdf
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El Formulario Registro Unico Empresarial y Social (RUES) se compone de dos hojas, las
cuales se deben diligenciar sin tachones ni enmendaduras, en maquina o a mano con boligrafo de
tinta negra.

En la primera hoja que se visualiza en la figura 9, se encuentra la informacion general del
tipo de empresa ha constituir, junto con la actividad econémica. En la figura 10, se visualiza la
segunda hoja del Formulario Registro Unico Empresarial y Social (RUES) donde se encuentra los
datos a llenar sobre la informacion financiera de la empresa:

“Un gran logro del Registro Unico Empresarial y Social es que evita la duplicidad de
registros y de informacién, ya que articula los registros y la informacion que las camaras de
comercio tienen sobre sus afiliados; esto se traduce en una reduccion de costos importante para los
usuarios”. (Tusdatos.co, 2020, parr.3).

- El Registro Unico Tributario (RUT):

El RUT es una herramienta creada a partir del articulo 11 de la ley 590 de 2000 para
Integrar el antiguo registro mercantil y el registro Gnico de proponentes. EI RUES, en el sentido
mas simple, puede ser considerado como la central de informacion de las cAmaras de comercio
que lo conforman. (Tusdatos.co, 2020, parr.1). En la figura 11, se visualiza el formulario del
registro unico tributario (RUT). El cual se debe diligenciar para clasificar a la compafiia por
actividad economica y para manejar un control sobre el cumplimiento de las obligaciones
tributarias. Posteriormente de obtener el RUT, se asignara a la empresa el NIT, que concierne al
numero de identificacion tributaria el cual es asignado por la DIAN para poder identificar a la

empresa.
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Figura 11.

Formulario del Registro Unico Tributario (RUT)
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En la figura 11, se visualiza el registro unico tributario (RUT) el cual permite contar con
informacion veraz, actualizada, clasificada y confiable de todos los sujetos obligados a inscribirse,
para desarrollar una gestion efectiva en materia de recaudo, control y servicio que a su vez facilite
el cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias, asi como la simplificacion
de trdmites y reduccion de costos. (DIAN, 2022, parr.3).

La informacion registrada en el RUT se podra compartir con otras entidades del Estado,
previo convenio con la DIAN, para efectos de su gestion y control con la consecuente
simplificacion de tramites. (DIAN, 2022, parr.4). La inscripcion en el RUT deberd efectuarse en
forma previa al inicio de la actividad econdémica, al cumplimiento de obligaciones administradas
por la DIAN, y en general, a la realizacion de operaciones en calidad de importador, exportador o
usuario aduanero. (DIAN, 2022, parr.6)

Descripcion del negocio

Langostinos Frescos S.A.S, es una empresa que se crea con la finalidad de exportar
langostinos frescos al condado de Queens. Se ubica en el Distrito Especial de Tumaco, comprende
el proceso desde la produccion hasta su comercializacion. En cada etapa del proceso desde la
entrada hasta la salida del producto se mantiene revision periodica con el objetivo de verificar y
reafirmar el cumplimiento y el buen manejo del proceso, y asi evitar los errores o inconvenientes
que se presenten. Para la creacidén de la empresa se designara una inversion de 533.037.323
(quinientos treinta y tres millones, treinta y siete mil trescientos veinte tres pesos
colombianos). Para poder financiar el total de la inversién, se designara el 79% a los recursos
propios, y accionistas y el 21% sera financiada por un préstamo bancario, el cual tendra una tasa
de interés del 24% efectiva anual para un monto de 100.000.000 (cien millones de pesos

colombianos) a un plazo de 5 (cinco) afios correspondientes a 60 (sesenta) meses. Para el correcto
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funcionamiento de la organizacién se contaré con el personal apto para el buen manejo de esta, es
por ello que se requerird de 12 (doce) vacantes para la mano de obra directa conformada por el
director de planta, auxiliares de planta y vigilante y 5 (cinco) vacantes para la mano de obra
indirecta formado por el gerente, auxiliar administrativo, director de marketing, director de sistema
y el director financiero. Las relaciones comerciales se establecen mediante el uso de plataformas
digitales, manteniendo una constante comunicacion directa con los clientes. A continuacion, se
plasma el direccionamiento estratégico de la compaiiia:

Misién

LANFRES, ofrecer langostinos frescos, atractivos y seguros. Contribuyendo con la
adquisicion de una alimentacion equilibrada y saludable.

Vision

Ser empresa lider en el mercado, reconocida por la gestion de sus procesos y por el
consumo seguro del langostino de exportacion.

Objetivos corporativos

. Lograr aumentar la produccion de langostino fresco, para contribuir en el

crecimiento del distrito especial de Tumaco mediante la generacion de empleo.

. Aumentar las ganancias y disminuir los gastos innecesarios.
. Llegar a penetrar el mercado objetivo
. Explorar nuevos mercados objetivos.

Valores corporativos
- Respeto: Comprender y empatizar.
- Compromiso: Asumir la responsabilidad de los procesos asignados en el tiempo

establecido.



PLAN EXPORTADOR LANGOSTINOS FRESCOS DISTRITO QUEENS 96

- Innovacion: promover mejora en los procesos de la organizacion
- Transparencia: Mantener una informacion y comunicacion clara y explicita en

toso lo niveles de la organizacién tanto interno como externo.
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7.3 Capitulo Tres: Desarrollo de los aspectos operativos para la elaboracién de la Ficha
Técnica tomando en cuenta los recursos y materiales necesarios para la produccion.

Para el desarrollo de este capitulo se realiza una descripcion completa del producto desde
su taxonomia, ciclo de vida del producto, morfologia, Propiedades, informacion nutricional y
beneficios, Incluido la calidad y normas que se deben cumplir para mantener la salud y seguridad
de los ciudadanos del distrito de Queens, en relacion con la aplicacion del empaquetado, v el
andlisis de peligros y puntos criticos de control (HACCP, por sus siglas en inglés), que su
aplicacion es un requisito indispensable para la exportacion del langostino. Para la ejecucion del
HACCP se toma en cuenta las 5 (cinco) ramas del Sistema de Analisis de Peligros y Puntos Criticos
de Control HACC. El cual permitira evaluar, prevenir y controlar el proceso de produccion, para
garantizar seguridad al momento de consumir el producto.

Se complementara este capitulo con la descripcion de la materia prima, la capacidad
instalada con la que cuenta la empresa, la cual tendra un horario laboral de lunes a viernes, y estara
localizada en el distrito de Tumaco. El personal de trabajo con la que contara la compafiia para
mantener el correcto funcionamiento. Al final del capitulo se visualiza los proveedores, tecnologia
y el inventario de la empresa.

- Descripcién del producto

El langostino Litopenaeus Vannamei es originario de la costa oriental del Océano Pacifico
norte de México y se extiende hasta Sudamérica en Ecuador, vive en aguas que alcanzan
normalmente temperaturas de 20 — 28 °C durante el afio. Se encuentran en habitats tropicales con
fondos lodosos, posee una morfologia compuesta por el cefalotérax, abdomen y cola, los adultos
habitan y se reproducen en el mar abierto mientras las larvas migran a la zona costera para vivir

en estuarios, lagunas y manglares. Pueden alcanzar una longitud maxima de 23 cm su color
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caracteristico va de amarillento a blanquecino, mientras que en su parte dorsal su caparazon es
MAs oScuro.

Los camarones son omnivoros y pastan en el fondo del mar, sus antenas son su 6rgano
sensorial més importante con el cual distinguen su medio ambiente y se comunican, pueden
descender hasta los 20 metros de profundidad en estado libre manteniéndose alejados entre si, a
una distancia minima de 3 m2, a excepcion de la época estacional de la primavera cuando comienza
la etapa de apareamiento, se acerca para buscar pareja. La luz es importante en su desarrollo en la
etapa juvenil desplazandose a una velocidad de 5 veces su longitud y se pueden suspender en forma
parcial o total su alimentacion al principio de la muda. (Andrade & Cedefio, 2018, p. 24).

Morfologia.

Su parte media esta dividida en 6 segmentos con un par de pledpodos cada uno, formando
asi al abdomen y su parte posterior formada con un par de pledpodos cada uno, formando asi al
abdomen y su parte posterior formada por el telson y los urépodos. (Cabrera, 2018, p. 16).

poseen un cuerpo alargado y cubierto por un exoesqueleto o caparazon. (Cabrera &
Pilacuan, 2012, p. 8)

El exoesqueleto esta formado por tres capas, la epicuticula, la procuticula y la capa
membranosa. Estas capas proveen al exoesqueleto de proteinas, lipidos, sales célcicas y quitina,
elementos indispensables para endurecerlo y asi poder cumplir su funcién protectora. Los
crustaceos para poder crecer necesitan llevar a cabo el proceso conocido como muda o ecdisis, en
dicho proceso los restos del antiguo exoesqueleto se desprenden, mientras que la nueva cuticula
formadora del siguiente exoesqueleto se expande por todo el cuerpo del crustaceo a través de la
incorporacion de calcio obtenido principalmente de la dieta o por absorcion desde el agua.

(Universidad Nacional Auténoma de México, 2008, p. 30)
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Figura 112.

Morfologia del langostino
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Fuente. Tomado de centro de investigacion bioldgicas del noroeste, S.C. tesis de
posgrado la paz, baja california sur, 2018. p.16

https://cibnor.repositorioinstitucional.mx/jspui/bitstream/1001/1480/1/cabrera_m%20TESIS.pdf

“El cefalotorax (perion) este contiene un apéndice fino y dentado llamado rostro”. (Cabrera
& Pilacuan, 2012, p. 9) Los ojos estan colocados en la porcion anterior del cefalotérax, a ambos
lados del rostro sostenidos por un peddnculo. En este pedunculo se encuentra la glandula del seno,
la cual tiene diferentes funciones, resaltando la produccion de la hormona inhibidora de la muda.
La extirpacién de la glandula induce la reproduccién y puesta de los crustaceos; a este proceso se
le conoce como ablacion del peddnculo ocular. El rostrum estructura perteneciente al exoesqueleto
en forma aserrada, localizada en el cefalotdrax, cuya funcion es la de proteger el ojo de los

crustaceos y en época de reproduccion estimular a la hembra al apareamiento.
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La antena en ellas se encuentra la glandula antenal o maxilar o glandula verde. En las
anténulas, se encuentra el oido, formado por cavidades en las que flota una particula solida que al
vibrar amplifica vibraciones de baja frecuencia transmitidas por el sustrato. (Universidad Nacional
Auténoma de México, 2008, p. 30)

En el cefalotérax interiormente se encuentra el aparato digestivo, hepatopéncreas,
branquias génoras; exteriormente se observa 5 pares de patas que le sirven para caminar y se
Ilaman ambulacrales, caminadoras o peridépodos. (Cabrera & Pilacuan, 2012, p. 9)

El abdomen se extiende de la parte posterior de la cabeza o cefalotérax hasta el extremo
posterior del telson. Posee 6 segmentos que van reduciendo su didmetro paulatinamente hasta
Ilegar al telson. Posee 5 pares de patas natatorias o pledpodos. (Cabrera & Pilacuén, 2012, p. 9)

El Telson se encuentra formado por los urépodos y la espina, ambos constituyen el abanico

caudal, que sirve para impulsarse. (Universidad Nacional Auténoma de México, 2008, p. 32)
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Figura 13.

Estructura interna del langostino
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Fuente. Tomado de centro de investigacion bioldgicas del noroeste, S.C. tesis de
posgrado la paz, baja california sur, 2018. p.17

https://cibnor.repositorioinstitucional.mx/jspui/bitstream/1001/1480/1/cabrera_m%20TESIS.pdf

Sistema circulatorio

Los crustaceos poseen un aparato circulatorio simple y abierto, no poseen venas
Unicamente arterias y su grado de desarrollo dependera de la especie, el corazon presenta forma
poligonal y se encuentra ubicado en el cefalotorax, dorsal a la hepatopancreas. Por el corazén solo
circula hemolinfa no oxigenada, por esta razon se considera simple y abierto porque termina en

senos que bafian directamente a los tejidos, actuando también como fluido intersticial.
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Aparato respiratorio

El aparato respiratorio esta constituido por branquias, las cuales estan formadas por una
lamina vascularizada y un epitelio. Las branquias se encuentran ubicadas en las camaras
branquiales una a cada lado del cefalotérax y tienen como funcidn efectuar el intercambio gaseoso
con la hemolinfa que circula por las venas branquiales, ademés de considerarse como los
principales 6rganos osmoreguladores. EI oxigeno es captado por difusion del agua que circula en
la cdmara branquial. EI amoniaco es el principal producto de desecho que también puede ser
excretado por las branquias.

Sistema excretor

Esta constituido por la glandula antenal o maxilar o glandula verde, se encuentra ubicada
en el cefalotérax en la base de las antenas. Los crustaceos son principalmente amoniotélicos, por
lo que el amoniaco es el principal producto nitrogenado que se produce. Por lo tanto, la funcién
principal de la glandula verde es la de producir la orina 'y a su vez excretarla.

Aparato digestivo

El aparato digestivo esta constituido por maxilipedos, boca, es6fago, estbmago, intestino y
ano, el cual abre en la base del urépodo. La comida es atrapada por los maxilipedos y triturada por
ellos antes de ser introducida a la boca del organismo. El intestino se divide en tres porciones
intestino anterior (estomodeo), intestino medio (sementero) e intestino posterior (proctodeo). El
intestino anterior esta formado por un corto es6fago seguido por un estdbmago cardial y después
por un estdbmago pilérico; ambos constituyen un estbmago en donde se lleva cabo la digestion
quimica de los alimentos, ayudado por las enzimas que son producidas por la glandula anexa al
aparato digestivo conocida como hepatopancreas. Esta glandula tiene como funcién producir

proteasas, lipasas, y otras enzimas disociadoras de carbohidratos, también actla como 6rgano de
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deposito de glucdgeno, lipidos y calcio, por lo que es considerado como el principal 6rgano de
absorcion de nutrientes.

Pereiopodos o extremidades toracicas

Los tres primeros pares de extremidades toracicas, son denominadas como maxilipedos y
sirven para llevar el alimento a la boca de los organismos, los otros cinco pares se emplean para
caminar y son conocidos también como patas caminadoras o pereidépodos. Algunas presentan
estructuras conocidas como quelas.

Pledpodos o0 extremidades abdominales

Las extremidades abdominales son cinco pares y carecen de quelas, su funcion es nadadora.

Sistema nervioso

Se encuentra constituido por dos cordones nerviosos formados por ganglios y sus
conexiones axonales. El cerebro se encuentra dividido en tres regiones diferenciadas conocidas
como ganglios supraesofagicos, subesofagicos y periesofagicos, seguidos de los ganglios
segmentales en la base de cada pereidpodo y pledpodo. A esto se le conoce como cadena
ganglionar, la cual permite el movimiento de los organismos.

Aparato reproductor

De acuerdo al sexo el aparato reproductor, testiculos u ovarios, se encuentran localizados
entre el torax y el abdomen en la porcion dorsal. El aparato reproductor masculino esta conformado
por los testiculos, conducto espermatico o seminal y los sacos espermaticos, y es conocido como
Petasma, mientras que el aparato reproductor femenino esta constituido por ovarios y conductos
ovaricos, se le conoce como Télico, el cual puede ser abierto o cerrado.

Ambos aparatos reproductores se encuentran entre la region del cefalotérax y el abdomen.

(Universidad Nacional Auténoma de México, 2008, p. 31)
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Ciclo de vida

Los adultos viven y se reproducen en el mar abierto, mientras que las postlarvas emigran
cerca de la costa para pasar sus etapas juveniles, adolescentes y subadultos en los estuarios, lagunas
costeras 0 zonas de manglares. (Cabrera & Pilacuén, 2012, p. 14)

Los adultos copulan y desovan en aguas oceanicas costeras a profundidades entre 18 y 27
m. La copulacién ocurre durante la muda cuando los machos se pegan a las hembras y les adhieren
el saco espermatico. Posteriormente, las hembras rompen este espermatéforo para fertilizar los
huevos, los cuales son arrojados al agua. Los huevos fertilizados se van al fondo y eclosionan
aproximadamente en un lapso de 24 h. Las larvas planctonicas permanecen en aguas oceanicas
alrededor de 3 semanas, durante este tiempo se desarrollan pasando generalmente por 5 fases de

nauplio, 3 fases de zoea y 3 fases de misis. (Chimeo, 2013, p. 16).
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Figura 14.

Ciclo de vida del langostino
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Fuente. Tomado de Pacifico centro oriental. Volumen 1. Roma, 1995. p. 9

https://decapoda.nhm.org/pdfs/38959/38959.pdf

Las larvas de la primera etapa, denominada nauplio, nadan de forma intermitente y son
positivamente fototacticas. Nauplios no se alimentan, pero viven en sus reservas de yema de huevo.
Las proximas etapas larvales (protozoea, mysis y postlarva temprana respectivamente) siguen
siendo planctonicas durante algun tiempo, comen fitoplancton6 y zooplancton7, y se llevan hacia
la costa por las corrientes de marea. Las postlarvas (PL) cambiar sus habitos planctonicos unos 5

dias después de la muda a PL, se mueven hacia la orilla y comienzan a alimentarse de detritos
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bentonicos, gusanos, bivalvos y crusticeos. (Cabrera & Pilacuan 2012, p. 14)

Para continuar su desarrollo en la etapa post-larvaria el organismo alcanza los sistemas
estuarinos, ya que estas son zonas que tienen caracteristicas fisicoquimicas, ambientales, y
topogréficas que les confieren a las larvas condiciones adecuadas, nutrientes y proteccion. En estas
areas, los camarones juveniles de aproximadamente 0.6 cm adquieren habitos bentonicos. Los
juveniles permanecen dentro o cerca de los sistemas estuarinos hasta alcanzar una talla entre 4 y
10 cm. Posteriormente migran hacia aguas oceanicas en donde completan su madurez para
comenzar de nuevo el ciclo. (Chimeo, 2013, p. 17).

Las hembras son sexualmente inmaduras cuando salen de los estuarios, estas no maduraran
hasta que lleguen a los campos de apareamiento, los cuales se encuentran lejos de la costa a
profundidades de 12 a 18 metros. Los machos por naturaleza maduran antes que las hembras. Para
que ocurra el apareamiento, la hembra debe de haber mudado y encontrarse en un estado
caracteristico, con el carapacho o exoesqueleto blando, por otro lado, el macho debe tener su
exoesqueleto duro. El desove tiene lugar en la temporada calida, el nimero de huevos por desove
fluctta entre los 200000 — 500000. (Cabrera & Pilacuan 2012, p. 14)

Propiedades, informacion nutricional y beneficios

De acuerdo con médium (2015), las propiedades, informacion nutricional y beneficios de
los langostinos se establecen en:

- Propiedades nutricionales

Los langostinos son especialmente ricos en diferentes nutrientes esenciales, necesarios para
nuestra salud y para el correcto funcionamiento de nuestro organismo.

Por un lado, destacan por su altisimo contenido en proteinas, las cuales son necesarias para

el correcto crecimiento y desarrollo de nuestro organismo; ricas en agua y bajas en grasas, hidratos
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de carbono y por tanto en calorias (100 gramos de langostinos aportan apenas 0,80 gramos de
grasas y 110 kilocalorias). Por otro lado, son muy ricos en vitaminas y minerales. Entre las
vitaminas podemos destacar:

- Vitamina B3: Participa en el aprovechamiento de la energia que nos aportan las
proteinas, carbohidratos y grasas, asi como en la produccion de hormonas sexuales y sintesis de
glucogeno.

- Vitamina B9: Importantisima para aquellas mujeres que desean quedarse embarazadas,
ya que previenen defectos en la placenta, en el cerebro y en la columna vertebral del feto.

- Vitamina B12: Importante en el funcionamiento de las neuronas, asi como en la
maduracion de glébulos rojos.

- Vitamina E: Nutriente esencial muy conocido por sus beneficios antioxidantes. Reduce
el efecto de los radicales libres, y ademéas ayuda en la prevencion del cancer. Ademas, aporta
también, aunque en cantidades menores vitamina B1 y B2. Respecto a su contenido en minerales,
podemos destacar la presencia de:

- Magnesio: Favorece la transmision de los impulsos nerviosos, refuerza el sistema 6seo y
la dentadura, ayuda a mantener estable la presion arterial y protege las paredes de los vasos
sanguineos, actia como vasodilatador.

- Selenio: Estimula el sistema inmunologico y ayuda a proteger nuestro organismo frente
a enfermedades cardiovasculares. Ademas, ayuda a prevenir el cancer por su accion antioxidante.

- Sodio: Aunque fundamental para nuestro organismo, el langostino aporta una gran
cantidad de este mineral, por lo que no se aconseja su consumo en hipertensos y personas con
problemas de retencion de liquidos.

- Hierro: Ayuda a prevenir la anemia ferropénica, o a tratarla cuando ya se encuentre
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presente. (parr.5)

- Informacion nutricional

100 gramos de langostinos aportan:

Cuadro 4.

Informacién nutricional

108

Calorias 110 kcal

Proteinas 24 ¢

Hidratos de carbono 150¢g

Grasas totales 0,809

Vitaminas Minerales

Vitamina B1 0,02 mg Faésforo 215 mg
Vitamina B2 0,02 mg Magnesio 69 mg
Vitamina B3 3,20 mg Calcio 115 mg
Vitamina B6 0,06 mg Zinc 1,10 mg
Vitamina B9 2 ug Yodo 90 ug
Vitamina B12 1,90 pg Selenio 24,30 pg
Vitamina E 1,50 pg Sodio 305 pg

Fuente. Tomada de. Medium. Langostinos: beneficios y propiedades e informacion

nutricional. Florida 2015, parr.12. https://medium.com/@FloridaFishShop/langostinos-

beneficios-y-propiedades-e-informaci%C3%B3n-nutricional-8d108a7b7276

La informacion nutricional nos sirve, no sélo para limitar el consumo de determinados

nutrientes que, ingeridos en exceso pueden ser perjudiciales para nuestra salud, sino también para

consumir mayores cantidades de aquéllos que la favorecen, Lo primero que debemos saber es que

toda la informacion esta referida a una porcion del alimento en cuestion, siendo ésta la cantidad de

alimento que comunmente se ingiere de una sola vez. El cuadro 4 determina que los langostinos
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contienen baja cantidades de grasas totales y el consumo de este producto genera proteina al
organismo ademas de proporcionar vitaminas y minerales.

- Beneficio

Desde un punto de vista nutricional, no hay duda de que los langostinos aportan cantidades
interesantes diferentes nutrientes esenciales para nuestro organismo, y fundamentales por tanto
dentro de una dieta equilibrada y saludable. Aporta acidos grasos omega 3, los cuales aportan
beneficios interesantes a la hora de prevenir enfermedades cardiovasculares, a la vez que reducen
los niveles altos de colesterol alto y aumentan el colesterol LDL. Ademas, unidos a su contenido
en magnesio, ayudan a mejorar e incrementar la fertilidad positiva. Los langostinos apenas aportan
grasas e hidratos de carbono, de forma que su consumo estd aconsejado en dietas de
adelgazamiento. Por su contenido en hierro ayuda a prevenir la anemia ferropénica. No obstante,
por la presencia de mucho sodio, su consumo esta contraindicado en personas con hipertension.
(parr.13).

Calidad y normas

Todos los productos alimenticios que se comercializan en EE. UU. deben cumplir con las
normas de salud y seguridad sefialadas en la Ley Federal de Alimentos, Drogas y Cosméticos
(Food, Drugs and Cosmetics Act, FDCA), que prohibe el comercio interestatal de alimentos
adulterados o mal etiquetados.

- Normas I1SO

La Organizacion Internacional para la Estandarizacién, (1SO por sus siglas en inglés, de
“International Organization for Standardization”), es el organismo encargado de promover el
desarrollo de normas internacionales de produccion de bienes y servicios, comercio y

comunicacion. Su finalidad es la de buscar la estandarizacion de los productos y seguridad y
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calidad para las empresas u organizaciones (publicas o privadas) a nivel internacional.
(Servicios al exportador, 2015, p. 41).

- Normas del Codex Alimentarius

La Codex fue creada en 1963 por la FAO y la OMS para desarrollar normas alimentarias,
reglamentos y otros textos relacionados tales como codigos de practicas bajo el Programa Conjunto
FAO/OMS de Normas Alimentarias. Las materias principales de este Programa es la proteccion
de la salud de los consumidores, asegurar unas practicas de comercio claras y promocionar la
coordinacion de todas las normas alimentarias acordadas por las organizaciones gubernamentales
y no gubernamentales. (Servicios al exportador, 2015, p. 40). Para garantizar el cumplimiento de
la FDCA, la FDA establecié requisitos en relacion con la aplicacion del etiquetado de alimentos,
y el andlisis de peligros y puntos criticos de control (HACCP, por sus siglas en inglés).

Ficha técnica

Cuadro 5.

Ficha técnica del producto

Producto Langostino (Penaeidae)

Nombre comercial
Procedencia

Pais de origen
Descripcion
Clasificacion arancelaria

Ingredientes

Envase
Forma de consumo

Consumidor

LANFRES

Captura en el mar

Colombia

Langostinos frescos descabezado y eviscerado
0306.36.19.00

Agua, hielo
Primario Bolsas de poliestireno
Secundario Cajas master

Cocinar antes de consumir por cualquier modalidad

precocido, cocido, etc.

Publico en general
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Grupo vulnerable Personas alérgicas al marisco.
_ Los camarones frescos crudos deberian almacenarse a
Almacenamiento
una temperatura de 4 °C.
o Transportar en camiones frigorificos y contenedores
Condiciones de transporte
reefer a una temperatura de 4 °C.
Informacion nutricional
Calorias: 110 kcal
Proteinas: 24 g
Grasas totales: 0,80 g

Hidratos de carbono: 1,50 g

Vitamina Minerales
Vitamina B1: 0,02 mg Calcio: 115 mg
Vitamina B3: 3,20 mg Zinc: 1,10 mg
Vitamina B6: 0,06 mg Faésforo: 215 mg

Fuente. Plan Estratégico de Exportacion de Langostinos Fresco desde San Andrés de

Tumaco, Colombia al Distrito de Queens, Ciudad de New York, Estados Unidos 2021.

En el cuadro 6, permite visualizar la ficha técnica la cual describe las caracteristicas del
producto para su exportacion, esta tiene como finalidad ofrecer una informacién general y
nutricional del producto. Estos datos se presentaran en idioma del pais de origen como del pais de
destino, que para este caso sera en espafiol y en inglés. El objetivo de esta ficha técnica es dar una
informacién clara y oportuna acerca del producto que se va a adquirir. Dando seguridad y
confianza en el manejo y consumo del producto.

Sistema de Analisis de Peligros y Puntos Criticos de Control HACC

El Sistema de Analisis de Peligros y Puntos Criticos de Control HACC permitira evaluar,
prevenir y controlar el proceso de produccion, para garantizar seguridad al momento de consumir

el producto. Para la elaboracion del HACC se toma en cuenta las 5 (cinco) ramas de este sistema.
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Para ello, es indispensable contar con el compromiso y responsabilidad del personal encarga de
ejecutar este sistema, es por esto por lo que el primer paso es designar el equipo que asumira esta
labor.

- Formacién del equipo HACC

Este equipo tiene la responsabilidad de elaborar el plan HACC, y de implementar,
monitorear y verificar cada uno de los procesos que forma parte del sistema HACC; por
consiguiente, es indispensable que cuenten con el conocimiento en el proceso y en el sistema.

El equipo de trabajo HACCP de la planta procesadora Langostinos Frescos S.A.S. esta
liderado por el director de planta, este a su vez tendra que capacitar a los auxiliares de planta y al
resto de personal de la organizacion.

- Elaboracién de un diagrama de flujo

El diagrama de flujo representa el proceso de produccion del langostino, y se observa en la

figura 26.
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Figura 15.

Diagrama de flujo del proceso de produccion
lavado

Almacenamiento en ]
frio

[ Eviscerado y lavado ]

Seleccionado, envasado y
almacenado

Despacho

Fuente. Plan Estratégico de Exportacion de Langostinos Fresco desde San Andrés de

Tumaco, Colombia al Distrito de Queens, Ciudad de New York, Estados Unidos 2021.

Este diagrama funciona para dar a conocer las etapas del proceso de produccion del
langostino que abarca desde la entrada hasta la salida del producto; ademas permite tener un orden
del proceso e identificar alguna anormalidad que se presente en cada fase.

- Descripcion del proceso

A continuacion, se describe las 7 (siete) fases del proceso de produccion del langostino:

1. Recepcién

Los langostinos que se han pedido directamente por los pescadores provenientes del

Distrito deberan tener una temperatura de 4 °C y serdn inspeccionados en la recepcion para



PLAN EXPORTADOR LANGOSTINOS FRESCOS DISTRITO QUEENS 114

garantizar si los lotes de los langostinos son idoneos para la compra. En la realizacion de la
inspeccion se tomard en cuenta que los langostinos estén enteros, que cuenten con el mismo
tamario, con una buena presentacion y apariencia; ademas, de que no presenten olores extrafios.
Figura 126.

Recepcion del langostino

Fuente. Plan Estratégico de Exportacion de Langostinos Fresco desde San Andreés de

Tumaco, Colombia al Distrito de Queens, Ciudad de New York, Estados Unidos 2021.

En la figura 16, se observa la forma en la que estan los langostinos, cuando son llevados
por los pescadores a recepcion, los cuales estan agrupados en recipientes para luego ser revisados.

2. Pesado, lavado

Después de realizar una minuciosa revision en la recepcién, se pesan los lotes y se procede
al lavado del producto, estos deben mantenerse a una temperatura de 4 °C. por lo que el lavado

debe realizarse a temperatura ambiente.
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Figura 17.

Pesado y lavado del langostino

Fuente. Plan Estratégico de Exportacion de Langostinos Fresco desde San Andrés de

Tumaco, Colombia al Distrito de Queens, Ciudad de New York, Estados Unidos 2021.

En la figura 17, muestra como se agrupan los langostinos para poderlos lavar, este proceso
se realiza con suficiente agua fria, con el fin de eliminar impurezas.

3. Almacenamiento en frio

Cuando los langostinos no se puedan procesar inmediatamente, se llevara al cuarto frio

para mantener su temperatura.
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Figura 138.

Almacenamiento en frio del langostino

Fuente. Plan Estratégico de Exportacion de Langostinos Fresco desde San Andreés de

Tumaco, Colombia al Distrito de Queens, Ciudad de New York, Estados Unidos 2021.

En la figura 18, se observa que después del lavado se deja agrupado los langostinos para
ser almacenados.

4. Pelado

Este proceso se realiza de forma manual, eliminando primeramente la cabeza del langostino
con un cuchillo desinfectado y prontamente con las manos se quita el caparazon. El langostino
siempre debe mantenerse a temperatura de 4 °C, Las mesas de trabajo y el utensilio a utilizar deben

estar debidamente limpios para evitar cualquier agente contaminante.
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Figura 149.

Pelado del langostino

Fuente. Plan Estratégico de Exportacion de Langostinos Fresco desde San Andrés de

Tumaco, Colombia al Distrito de Queens, Ciudad de New York, Estados Unidos 2021.

En la figura 19, se observa, como queda el langostino después de eliminar la cabeza, y
posteriormente se expulsara el caparazon.

5. Eviscerado y lavado

El eviscerado se elaborara de forma manual, usando cuchillos desinfectados, en este
proceso se ejecuta un corte en la region dorsal del langostino y se sacaré la viscera que no es mas
que una linea oscura. Nuevamente, se lavaran los langostinos para quitar cualquier desecho que

queda después del pelado y eviscerado.
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Figura 20.

Eviscerado y lavado del langostino

Fuente. Plan Estratégico de Exportacion de Langostinos Fresco desde San Andreés de

Tumaco, Colombia al Distrito de Queens, Ciudad de New York, Estados Unidos 2021.

En la figura 20, muestra el langostino sin cabeza y sin caparazén listo para efectuar el
proceso del eviscerado y lavado.

6. Seleccionado, envasado y almacenado

Se selecciona los langostinos que cumplan con las condiciones idoneas tales como su forma
y textura, debidamente se retiraran aquellos que se hayan estropeado después de haber pasado por
los procesos anteriores. El langostino sera envasado en bolsas de poliestireno de baja densidad con
capacidad para empaque de un kilo. Estas bolsas de poliestireno se clasifican como bolsas

laminadas al vacio, las cuales estan debidamente etiquetadas con la informacién requerida,
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posteriormente sera pesada con el fin de determinar el pesaje correcto.

Luego se sellaran y se acondicionara el producto en cajas de cartdn corrugado, que también
estardn etiquetadas con la informacion requerida. Una vez terminado con el proceso de embalaje
el producto terminado se almacenara en el cuarto frio para la conservacion, estos estaran
recopilados a una temperatura de 4 °C.

Figura 151.

Seleccionado, envasado y almacenado

Fuente. Plan Estratégico de Exportacion de Langostinos Fresco desde San Andrés de

Tumaco, Colombia al Distrito de Queens, Ciudad de New York, Estados Unidos 2021.

En la figura 21, se visualiza que los langostinos estan debidamente seleccionados y listos
para ser empacados y almacenados para posteriormente ser despachados.

7. Despacho

Los langostinos seran extraidos del cuarto frio para ser despachados en camiones

frigorificos, previamente limpios y desinfectados para ser llevados a los contenedores reefer para
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su exportacion.
Figura 162.

Despacho del langostino

Fuente. Plan Estratégico de Exportacion de Langostinos Fresco desde San Andrés de

Tumaco, Colombia al Distrito de Queens, Ciudad de New York, Estados Unidos 2021.

En la figura 22, se muestra el interior de un camién frigorifico, el cual esta debidamente
desinfectado y listo para su llenado.

- Verificacién del diagrama de flujo

Se mantendra una revision periddica para verificar y confirmar que se esta cumpliendo con
cada proceso que se establecio en el diagrama de flujo, asegurando su funcionalidad.

Materias Primas

Como materia prima se adquiriran los langostinos en su estado natural, los cuales seran
previamente inspeccionados en el area de recepcidn para garantizar si los lotes de los langostinos

son idoneos para la compra.
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Capacidad instalada

La empresa cuenta con una capacidad instalada de 11.440 kilos de langostino al mes, donde
a la produccion diaria es de 440 kilos de langostino por turno de 8 horas, durante 5 dias de trabajo
en horario laboral de lunes a viernes de 8:00 a.m. — 12:00 m y de 2:00 p.m. — 6:00 p.m.

Localizacién

La planta se ubica en la carrera 1 (primera), nimero 24 (veinte cuatro) en la via principal
al morro, del casco urbano del Distrito Especial de Tumaco, cuenta con un area de 120 m? (ciento
veinte metros cuadrados) que comprende 12 m de ancho por 10 m de largo.

Se adecud 9 metros de ancho por 6 metros de largo para el area de produccidon, donde estara
instalada los equipos, muebles y enseres necesarios para cada etapa del proceso de produccion del
langostino. Los restantes 4 metros de ancho por 12 metros de lago se distribuyen para el area
administrativa.

Mano de obra

Para mantener un correcto funcionamiento en la planta tanto para el area administrativa y
de produccién, se toma en cuenta contar con el personal idéneo para el buen manejo de esta, es
por ello que se requerird de 7 (siete) vacantes para la mano de obra directa conformada por el
director de planta, auxiliares de planta y vigilante y 5 (cinco) vacantes para la mano de obra
indirecta formado por el gerente, auxiliar administrativo, director de marketing, director de sistema
y el director financiero.

Subcontratacion

Para fortalecer la planta de produccién en época de demandas, donde se requerira de

personal adicional, se usara el proceso de subcontratacién de personal.
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Proveedores

Los langostinos seran comprados directamente por los pescadores provenientes del Distrito
Especial de Tumaco.

Tecnologia

Se utilizara la tecnologia para la gestion de la optimizacién del proceso de produccion, la
cual sera la maquina selladora al vacio que se utilizara para el empaquetado de los langostinos en
las bolsas de polietileno de baja densidad. Este envasado al vacio extrae el aire de la bolsa de
polietileno produciendo el vacio en su interior. Ademas, del aire se extrae el oxigeno responsable
de la oxidacién del producto.

Inventarios

Para minimizar los costes de almacenamiento con mercancias en stop, se asegurara contar
Unicamente con la mercancia que estén bajo pedido. Pero si fuese el caso de que por mal manejo
o error de dedo se quede mercancia en stop, se revisara los pedidos que estén proximos a realizarse
para evitar compra adicional de materia prima, con el objetivo de ajustar el pedido con la mercancia
ya existente. Esto referente a las mercancias que ya estén lista para su comercializacién. En cuanto
al almacenamiento de la materia prima, se mantendra en refrigeracion hasta tener las cantidades

necesarias para empezar el proceso de produccion.
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7.4 Capitulo Cuatro: Definicion del talento humano necesarios para el buen
funcionamiento de la organizacion

En este capitulo se realizé el organigrama general para la empresa Langostinos Frescos
S.A.S. mediante una representacion gréafica, donde se estipula la estructura jerarquica y funcional.
De igual manera se elabora el manual de funciones que permitio establecer las areas especificas y
de competencia laboral de los empleados que requerird la empresa, asi como los requisitos de
conocimiento, experiencia y demas competencias exigidas para el buen desempefio de cada cargo.
Se contempla en manual de funciones que permitié establecer las funciones especificas y de
competencia laboral de los empleados que requerira la empresa, asi como los requisitos de
conocimiento, experiencia y demas competencias exigidas para el buen desempefio de cada cargo.
Al final del capitulo se detalla la alianza estratégica con la que se va a contar para reducir los costos

de transporte de la mercancia.
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Organigrama

Este organigrama representa el grado de responsabilidad y funcionalidad que tendran cada
uno de los trabajadores que se requerird para la direccion y control de la organizacion.

A continuacion, se ilustra en la figura 34, el organigrama general:
Figura 173.

Organigrama

Gerente

Auxiliar administrativo —

Director de

. Director financiero
marketing

Director de produccion

Auxiliar de
produccion

Director de sitema

Vigilante

Fuente. Plan Estratégico de Exportacion de Langostinos Fresco desde San Andreés de

Tumaco, Colombia al Distrito de Queens, Ciudad de New York, Estados Unidos 2021.
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Manual especifico de funciones y competencias laborales

A continuacién, se describe cada uno cargos que se requieren para el correcto
funcionamiento de la organizacion:
Cuadro 6.

Manual de funcién del gerente

Perfil gerente

Identificacion

Nivel Directivo
Denominacion del Empleo Gerente
Cddigo 121

NuUmero de cargos 1

Cargo del jefe inmediato Junta directiva

Objetivo del cargo
Dirigir y controlar las operaciones de la organizacion.

Funciones

- Disefiar estrategias para incrementar la competitividad de la organizacion.

- Controlar la gestion documental y administrativa.

- Dirigir la seleccion, incorporacion y formacién continua del personal de trabajo.

- Tomar las decisiones acordes en el marco de sus competencias.

- Gestionar y administrar los documentos soporte para el correcto despacho de la
mercancia.

- Planificar y realizar seguimiento del producto asegurando la entrega de la mercancia
en tiempo y forma.

- Mantener las relaciones comerciales con los clientes.

- Buscar y concretar nuevos clientes para incrementar las ventas de la empresa.

Requisitos

Estudio Profesional en comercio internacional

Experiencia Dos (2) afios de experiencia laboral




PLAN EXPORTADOR LANGOSTINOS FRESCOS DISTRITO QUEENS 126

Fuente. Plan Estratégico de Exportacion de Langostinos Fresco desde San Andrés de

Tumaco, Colombia al Distrito de Queens, Ciudad de New York, Estados Unidos 2021.

Cuadro 7.

Manual de funcién del auxiliar administrativo

Perfil auxiliar administrativo

Identificacion

Nivel Asistencial
Denominacion del Empleo Auxiliar administrativo
Cddigo 122

NuUmero de cargos 1

Cargo del jefe inmediato Gerente

Objetivo del cargo
Ejecutar las labores de apoyo relacionada con la gestion administrativa.
Funciones

- Apoyar la ejecucion de las actividades requeridas para la administracién eficaz de los

procesos de la organizacion.

Requisitos
Estudio Técnico o tecndlogo en areas relacionadas al cargo.
Experiencia Seis (6) meses de experiencia laboral

Fuente. Plan Estratégico de Exportacion de Langostinos Fresco desde San Andrés de

Tumaco, Colombia al Distrito de Queens, Ciudad de New York, Estados Unidos 2021.
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Cuadro 8.

Manual de funcién del director de produccién

Perfil director de produccion

Identificacion

Nivel Directivo
Denominacion del Empleo Director de produccion
Cadigo 231

NUmero de cargos 1

Cargo del jefe inmediato Gerente y junta directiva

Objetivo del cargo
Dirigir, organizar, fiscalizar, inspeccionar el plan HACC que hace parte del proceso de
produccién del langostino, y gestionar el manejo del personal de su area.

Funciones

- Elaborar el plan HACC
- Implementar, monitorear y verificar el correcto funcionamiento del plan HACC
- Capacitar al personal de la organizacion sobre el plan HACC
- Inspeccionar, examinar el correcto mantenimiento y funcionamiento de las
instalaciones, maquinaria y equipo.
- Planear y ejecutar las estrategias que intervengan en el proceso de produccién.
- Optimar los tiempos de produccion.
- Coordinar y dirigir la gestion de calidad del producto.
- Realizar las compras oportunas para el abastecimiento de la organizacion.
- Asegurar el cumplimiento de las normatividades vigentes, de las normas de calidad, y
reglamentos de seguridad en el trabajo.
- Elaborar los inventarios.
Requisitos
Profesional en administracion de empresa, salud
Estudio
ocupacional o afines.

Experiencia Dos (2) afios de experiencia laboral
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Fuente. Plan Estratégico de Exportacion de Langostinos Fresco desde San Andrés de

Tumaco, Colombia al Distrito de Queens, Ciudad de New York, Estados Unidos 2021.

Cuadro 9.

Manual de funcién del auxiliar de produccion

Perfil auxiliar de produccion

Identificacion

Nivel Asistencial
Denominacion del Empleo Auxiliar de produccion
Cddigo 232

NuUmero de cargos 9

Cargo del jefe inmediato Jefe de planta

Objetivo del cargo
Ejecutar el manejo del proceso de produccion.
Funciones
-Ejecutar el lavado pelado y eviscerado del langostino
- Efectuar el respetivo empaque y embalaje del producto
- Maniobrar el producto para el despacho
- Organizar, limpiar y desinfectar las instalaciones fisicas del area de produccion
- Velar por el buen estado de las instalaciones, maquinaria y equipo de la organizacion
- Desemperiar de la mejor forma el plan HACC de la planta

Requisitos
Estudio Primaria / Bachillerato
Experiencia Seis (6) meses de experiencia laboral

Fuente. Plan Estratégico de Exportacion de Langostinos Fresco desde San Andrés de

Tumaco, Colombia al Distrito de Queens, Ciudad de New York, Estados Unidos 2021.
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Cuadro 40.

Manual de funcién del vigilante

Perfil auxiliar de planta

Identificacion

Nivel Asistencial
Denominacion del Empleo Vigilante
Cadigo 233

NUmero de cargos 2

Cargo del jefe inmediato Jefe de planta

Objetivo del cargo
Efectuar la vigilancia y recepcion, garantizando la seguridad del personal de trabajo y clientes,
asi como de proteger los bienes e intereses de la organizacion.
Funciones

- Controlar la entrada y salida de la mercancia, materiales y equipo.

- Identificar actos inseguros que pongan en riesgo al personal de trabajo y las
instalaciones

- Reportar las novedades que se presenten en su jornada de trabajo

- Velar e inspeccionar el buen estado de las instalaciones, maquinaria y equipo de la
organizacion

- Verificar que las instalaciones queden debidamente aseguradas, cuando se acabe la
jornada laboral

- Monitorear las cdmaras de seguridad de la empresa.

- Las demas funciones que se le asignen y que sean afines con el cargo

Requisitos
Estudio Primaria / Bachillerato
Experiencia Seis (6) meses de experiencia laboral

Fuente. Plan Estratégico de Exportacion de Langostinos Fresco desde San Andres de

Tumaco, Colombia al Distrito de Queens, Ciudad de New York, Estados Unidos 2021.
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Cuadro 51.

Manual de funcion del director de marketing

Perfil gerente

Identificacion

Nivel Directivo
Denominacion del Empleo Director de marketing
Cadigo 341

NUmero de cargos 1

Cargo del jefe inmediato Junta directiva

Objetivo del cargo
Dirigir y controlar e implementar las operaciones y estrategias de marketing de la
organizacion.
Funciones

- Implementar estrategias de marketing

- Controlar, gestionar y administrar la pagina web

- Disefiar y publicar contenido en redes sociales.

- Revisar y controlar las PQRS, que se presenten, con el fin de buscar solucione rapidas
y mantenernos en la mejora continua.

- Mantener las relaciones comerciales con los clientes.

Requisitos
Estudio Profesional en mercadeo
Experiencia Dos (2) afios de experiencia laboral

Fuente. Plan Estratégico de Exportacion de Langostinos Fresco desde San Andrés de

Tumaco, Colombia al Distrito de Queens, Ciudad de New York, Estados Unidos 2021.
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Cuadro 62.

Manual de funcion del director de sistema

Perfil director de sistema

Identificacion

Nivel Directivo
Denominacion del Empleo Director de sistema
Cadigo 211

NUmero de cargos 1

Cargo del jefe inmediato Gerente y Junta directiva

Objetivo del cargo
Planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades requeridas de los sistemas informaticos
Funciones

- Realizar el mantenimiento de los sistemas informaticos

- Ejecutar y proponer iniciativas de solucione en los sistemas informaticos, redes y
telecomunicaciones

- Efectuar las actualizaciones tecnoldgicas

- Brindar apoyo que estén dentro de sus funciones en las otras areas

- Tomar las decisiones operativas necesaria que optimicen los procesos para la mejora

en tiempo, alcance y costo

Requisitos
Estudio Ingeniero en sistemas o areas afines.
Experiencia Dos (2) afios de experiencia laboral

Fuente. Plan Estratégico de Exportacion de Langostinos Fresco desde San Andrés de

Tumaco, Colombia al Distrito de Queens, Ciudad de New York, Estados Unidos 2021.

Cuadro 73.

Manual de funcion del director financiero

Perfil director financiero
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Identificacion

Nivel Directivo
Denominacion del Empleo Director financiero
Cddigo 211

NuUmero de cargos 1

Cargo del jefe inmediato Gerente y Junta directiva

Objetivo del cargo
Registrar, analizar, elaborar, interpretar, los movimientos econémicos y contables.

Funciones

- Planear, organizar, coordinar y controlar el sistema contable de conformidad con los
procedimientos que se deben seguir y cumplir

- Preparar y elaborar los estados financieros

- Realizar los registros de ingreso y egreso de la organizacion

- Emitir liquidaciones de compra

- Ejecutar los pagos de las obligaciones de la organizacion tales como los trabajadores,
impuestos, etc

- Efectuar y presentar la informacién contable, financiera y tributaria de conformidad

con la normativa vigente legal

Requisitos
Estudio Profesional en contaduria publica o afines
Experiencia Dos (2) afios de experiencia laboral

Fuente. Plan Estratégico de Exportacion de Langostinos Fresco desde San Andreés de

Tumaco, Colombia al Distrito de Queens, Ciudad de New York, Estados Unidos 2021.
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Alianza estratégica

Se realizard una alianza estratégica con isla Dorada, que es una sociedad de
comercializacion internacional de productos de pesca de Tumaco. Isla dorada como
comercializadora ubicada en Tumaco va a hacer el aliado estratégico para llevar a cabo el
embarque del langostino. El cual consisten en enviar el producto en furgon desde Tumaco hasta el
puerto de buenaventura, donde la mercancia se ubica en un contenedor reefer de 20 pies, situdndola

al borde del bugue que por término FOB, es el lugar hasta donde la empresa llega como vendedora.
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7.5 Capitulo Cinco: Visualizacién de los riesgos en que incurre la exportacion del
langostino.

Los términos Incoterms fueron introducidas por primera vez por la ICC (Camara de
Comercio Internacional) en 1936 para establecer definiciones y reglas cominmente aceptadas
relacionadas con la entrega de bienes entre socios comerciales en todo el mundo. Desde entonces,
ICC ha revisado periddicamente las reglas Incoterms para reflejar los cambios en el sistema de
comercio internacional. (ICC, 2019, pérr.1). La ultima actualizacién es el Incoterms 2020. El
objetivo principal de los términos Incoterms es de facilitar y determinar los derechos y
obligaciones al importar y/o exportar un bien.

Por consiguiente, en este capitulo se expondra los costes y riesgos que se adquiere en la
exportacion del langostino al distrito de Queens tanto para el vendedor y el comprador, tomando
como referencia los cuatro términos Incoterms utilizados en el transporte maritimo, con el objetivo
de tener una vision clara de estos términos. Igualmente, se detallara el precio de exportacién de la
mercancia que se oferta mediante valor FOB, se tendré en cuenta los requisitos formales que se
requieren para la exportacion e importaciéon de la mercancia. Por ultimo, se describe la logistica
internacional con la que incurre el producto para su comercializacion.

De igual manera se realizd la matriz del Sistema de distribucion fisica internacional donde
contempla el precio de venta que tendra el producto en cada término Incoterms que va desde EXW
hasta DDP, esto permitira optimizar el proceso de distribucion al cual se concluya la negociacion

de la entrega de la mercancia.
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Incoterms maritimos.

Los términos Incoterms que solo se usan para el transporte maritimo son: CFR, CIF, FOB
y FAS.

CFR (Cost and Freight / Coste y Flete)

Vendedor: Asume los costos y riesgos de:

- Embalaje de mercancia

- Carga de la mercancia

- Transporte interior en origen

- Tramites aduaneros de exportacion

- Gastos de manipulacion en origen

- Transporte maritimo

Adicionalmente debe pagar los gastos del flete.

Comprador: Asume el riesgo en el momento en que la mercancia esta a bordo, por lo que
debe incurrir en los costos de:

- Seguro de la mercancia

- Gastos de manipulacién en destino

- Tramites aduaneros de importacion

- Transporte interior en destino

- Recepcion y descarga

CIF (Cost Insurance and Freight / Coste, Seguro y Flete)

Vendedor: Asume los costos y riesgos de:

- Embalaje de mercancia

- Carga de la mercancia
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- Transporte interior en origen

- Trémites aduaneros de exportacion

- Gastos de manipulacion en origen

- Transporte maritimo

- Seguro de la mercancia

Adicionalmente debe pagar los gastos del flete y el seguro debe cubrir hasta la llegada de
la mercancia al puerto de destino.

Comprador: Asume los costos y riesgos de:

- Gastos de manipulacion en destino

- Tramites aduaneros de importacion

- Transporte interior en destino

- Recepcién y descarga

FOB (Free on Board / Franco a Bordo)

Vendedor: Asume los costos y riesgos de:

- Embalaje de mercancia

- Carga de la mercancia

- Transporte interior en origen

- Tramites aduaneros de exportacion

- Gastos de manipulacién en origen

Comprador: Asume el riesgo en el momento en que la mercancia se carga a bordo del
buque, por lo que debe incurrir en los costos de:

- Transporte maritimo

- Seguro de la mercancia
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- Gastos de manipulacion en destino
- Trémites aduaneros de importacion
- Transporte interior en destino

- Recepcion y descarga

Adicionalmente debe pagar los gastos del flete

Los FOB estadounidenses

El término Incoterms FOB, para los EE. UU tiene varias clasificaciones, segun Santander
Trade Markets, (2019). Los FOB estadounidenses son diferentes. En Estados Unidos, el
Incoterm® FOB (Free on Board) no sefiala un envio en barco o un puerto: sefiala un destino en

Estados Unidos, en la frontera. Para Estados Unidos, pueden existir principalmente cuatro tipos de

FOB:

- FOB/Punto de Partida: El comprador paga todo.

- FOB/Frontera: El fabricante paga hasta la frontera, sin pagar los aranceles de la
mercancia.

- FOB/Punto de Venta: La mercancia es enviada hasta un destino (una ciudad
estadounidense) determinado. Es por ello que el proveedor paga los aranceles de la mercancia.
Hay que sefialar siempre el punto franco escogido, por lo general la ciudad.

- FOB/Destinos con aranceles cancelados: En este caso, el fabricante se encarga de todo,
sin la ayuda del comprador. Se dice también DDP/Entregado con los impuestos de aduana pagados.
La mayoria de las ventas en Estados Unidos se efectlian bajo esta premisa. (parr.36)

FAS (Free Alongside Ship / Franco al costado del buque)

Vendedor: Asume los costos y riesgos de:

- Embalaje de mercancia
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- Carga de la mercancia

- Transporte interior en origen

- Trémites aduaneros de exportacion

- Gastos de manipulacion en origen

La manipulacién en origen termina en el muelle de carga del puerto de origen.

Comprador: Asume el riesgo en el momento en que la mercancia esta en el muelle por
ende debe asumir la carga a bordo del buque de la mercancia.

- Gastos de manipulacion en origen

- Transporte maritimo

- Seguro de la mercancia

- Gastos de manipulacion en destino

- Tramites aduaneros de importacion

- Transporte interior en destino

- Recepcién y descarga

Para el plan estratégico de exportacion de langostino fresco se empleard el termino
incoterms maritimos FOB.

Precio de exportacion

Para determinar el precio de exportacion del langostino se tomé en cuenta el costo unitario
de produccidn, el costo unitario de venta y el margen de utilidad. Al hacer la operacidn, resulta un
precio FOB de USD $8,1 por kilo. Este precio es menor al precio del langostino que oscila entre
los USD $8,2 por kilo, en el Distrito de Queens, por lo tanto, el langostino podra ser asequible para
el consumidor, que busca productos con fuente de proteinas de alto valor nutricional con bajo

contenido en grasa y carbohidratos.
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Requisitos formales para exportar e importar

Para poder llevar a cabo el proceso de exportacion e importacion es necesario tener en
cuenta una serie de lineamientos de tramites y documentacion para garantizar la seguridad, el buen
manejo y la transparencia en la venta o compra del producto. La documentacidn necesaria para
este proceso es:

- Conocimiento de embarque: Para embarques por via maritima deberéd consignarse el
documento de conocimiento del embarque (B/L o Bill of Lading) el cual es parte del contrato de
transporte y tiene como objetivo proteger al estibador y al consignatario de la carga frente a
cualquier eventualidad con la naviera. Este documento incluye la matricula del barco, puertos de
carga y descarga, nombre del estibador y del consignatario, descripcion detallada de la mercancia,
cantidad, peso, numero de bultos y su estado, el importe del flete y deméas detalles comerciales.
(Servicios al exportador, 2015, p. 46).

- Factura comercial: Emitida por el vendedor y refleja el valor de la carga por unidad y
total, junto con la descripcion de la mercancia. (Servicios al exportador, 2015, p. 46).

- Manifiesto de carga

- Certificado de origen

- Certificacion del HACCP

- Certificado sanitario y fitosanitario

Logistica internacional

Envase / embalaje

Los langostinos seran envasados en bolsas de poliestireno de baja densidad con capacidad
para empaque de un kilo. Estas bolsas de poliestireno se clasifican como bolsas laminadas al vacio.

Protegen el producto contra la humedad, olores y gases, al empacarse al vacio el producto se
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conserva mejor, ya que reduce la oxidacion y el crecimiento de microorganismos, evitando
quemaduras por las temperaturas de conservacion, manteniendo su consistencia y apariencia.

Descripcion  Bolsas de poliestireno de baja

densidad
Dimension 200 x 300 mm
Peso 1 Kg
El embalaje sera en cajas de cartén corrugado. Con capacidad de agrupar 20 unidades

de envase, permitiendo un facil almacenamiento y transporte.

Descripcion  Caja de carton

Dimension 350 x 250 x 150 mm

. ] 150 mm
Capacidad 20 unidades (envase)

Peso 0,2 Kg

Peso bruto 20,2 Kg

Modelo de contrato de compraventa internacional

Este contrato de COMPRAVENTA se celebra por una parte la empresa
.............................. representada en este acto por .............................., y por la otra la
EMPIeSa ..ovvvenenennnnn. Representada por .............ooooiiiinll. , @ quienes en lo sucesivo se
les denominara “El vendedor” y “El comprador” respectivamente, de acuerdo con las siguientes
declaraciones y clausulas:

DECLARACIONES:

DECLARA “EL VENDEDOR”:

.- Que es una sociedad legalmente constituida de conformidad con las leyes de la

Republica de COLOMBIA segun consta en la escritura ................



PLAN EXPORTADOR LANGOSTINOS FRESCOS DISTRITO QUEENS 141

I1.- Que dentro del objeto social se encuentran entre otras actividades: la fabricacion,
comercializacion, importacion y exportaciones de ......................

I11.- Que cuenta con la capacidad, conocimientos, experiencia y personal adecuado para
realizar las actividades a que se refiere la declaracion que antecede.

IV.- Que el sefior (8) ....c.ovvvvniiiiiiiiiiiii e es su legitimo representante Y, en
consecuencia, se encuentra debidamente facultado para suscribir el presente instrumento y obligar
a su representada en los términos del mismo.

V.- Que tiene su domicilioen ..................... , mismo que sefiala para todos los efectos
legales a que haya lugar.

DECLARA “EL COMPRADOR”:

I.- Que es una empresa constituida de acuerdo con las leyes de la Republica de
........................................ y que se dedica entre otras actividades a la comercializacién e
importacion de los productos a que se refiere la declaracion Il de “El

vendedor”

I1.- Que conoce las caracteristicas y especificaciones de los productos objeto del presente
contrato.

I1.-Queelsefior .........coovvvvvnvnnn.n. es su legitimo representante y esta facultado para
suscribir este contrato.

IV.- Que tiene domicilio en .................. , mismo que sefiala para todos los efectos
legales a que haya lugar.

AMBAS PARTES DECLARAN:
Que tienen interés en realizar las operaciones comerciales a que se refiere el presente

contrato, de conformidad con las anteriores declaraciones y asi a tenor de las siguientes:
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LAUSULAS:
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO. - Por medio de este instrumento “El

vendedor” se obliga a vender y “El comprador” a adquirir .................. KGS o UNIDADES,

SEGUNDA. - PRECIO. - El precio de los productos objeto de este contrato que “El
comprador” se compromete a pagar, serd la cantidad de USD ................... INCOTERMS
o puerto de ..o INCOTERMS 2010 CCL

Ambas partes se comprometen a renegociar el precio antes pactado, cuando éste sea
afectado por variaciones en el mercado internacional o por condiciones econémicas, politicas y
sociales extremas en el pais de origen o en el destino, en perjuicio de las partes.

TERCERA. FORMA DE PAGO. - “El comprador” se obliga a pagar a “El vendedor” el
precio pactado en la clausula anterior, mediante ........................ , contra entrega de los
siguientes documentos: Factura, B/L, etc. De conformidad con lo pactado en el parrafo anterior,
“El comprador”, se compromete a realizar las gestiones correspondientes, a fin de que se realicen
los tramites necesarios para su cancelacion en las condiciones sefialadas. Los gastos que se
originen por la apertura y manejo de la carta de crédito o sistema de pago convenido seran por
cuenta de “El comprador”.

CUARTA. ENVASE Y EMBALAJE DE MERCANCIAS. - “El vendedor” se obliga a
entregar las mercancias objeto de este contrato, en el lugar sefialado en la clausula segunda,
cumpliendo con las especificaciones siguientes: EMPACADO EN (colocar informacion
detallada).

QUINTA. FECHA DE ENTREGA. - “El vendedor” se obliga a entregar las mercancias

a que se refiere este contrato dentro de los (cantidad de dias) ...... dias, contados a partir de la fecha
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de confirmacion por escrito del pedido y convenido el sistema de pago previsto en la clusula
tercera.

EXTA. PATENTES Y MARCAS. - “El vendedor” declara y “El comprador” reconoce
que los productos objeto de este contrato se encuentran debidamente registrados al amparo de la
patente o registro de propiedad No ......... o la Marca ...... 6 ANTE EL INSTITUTO
COLOMBIANO DE LA PROPIEDA INDUSTRIAL o INVIMA o ICA segun sea el caso.

Asi mismo “El comprador” se compromete a notificar al “Vendedor”, tan pronto tenga
conocimiento, de cualquier violacion o uso indebido de dicha patente o marca, a fin de que “El
vendedor” pueda ejercer los derechos que legalmente le correspondan.

SEPTIMA. VIGENCIA DEL CONTRATO. - Ambas partes convienen que una vez “El
vendedor” haya entregado la totalidad de la mercancia convenida en la clausula primera, y “El
comprador” haya cumplido con cada una de las obligaciones estipuladas en el presente
instrumento, se da por terminado.

OCTAVA. RESCISION POR INCUMPLIMIENTO. - Ambas partes podran rescindir
este contrato en caso de que una de ellas incumpla sus obligaciones y se abstenga de tomar medidas
necesarias para reparar el incumplimiento dentro de los 10 dias siguientes al aviso, notificacién o
requerimiento que la otra parte le haga en el sentido de que proceda a reparar el incumplimiento
de que se trate. La parte que ejercite su derecho a la rescision debera avisar a la otra, cumplido el
término a que se refiere el inciso anterior.

NOVENA. INSOLVENCIA. - Ambas partes podran dar por terminado el presente
contrato, en forma anticipada y sin necesidad de declaracion judicial previa en caso de que una de
ellas fuere declarada en quiebra, suspension de pagos, concurso de acreedores o cualquier otro tipo

de insolvencia.
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ECIMA. SUBSISTENCIA DE LAS OBLIGACIONES. - La rescision o terminacion de
este contrato no afecta de manera alguna a la validez y exigibilidad de las obligaciones contraidas
con anterioridad, o de aquellas ya formadas que, por su naturaleza o disposicion de la ley, o por
voluntad de las partes, deben diferirse a fecha posterior, en consecuencia, las partes podrén exigir
aun con posterioridad a la rescision o terminacion del contrato el cumplimiento de estas
obligaciones.

DECIMAPRIMERA. CESION DE DERECHOS Y OBLIGAICONES. — Ninguna de
las partes podra ceder o transferir total o parcialmente los derechos ni las obligaciones derivadas
de este contrato, salvo acuerdo establecido por escrito previamente.

DECIMASEGUNDA. LIMITE DE LA RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL. -
Ambas partes aceptan que no serd imputable a ninguna de ellas, la responsabilidad derivada de
caso fortuito o fuerza mayor y convienen en suspender los derechos y obligaciones establecidas
en el presente contrato, los cuales podran reanudarse de comun acuerdo en el momento en que
desaparezca el motivo de la suspensién, siempre y cuando se trate de los casos previstos en esta
clausula.

DECIMATERCERA. LEGISLACION APLICABLE. - En todo lo convenido y en lo
gue se encuentre expresamente previsto, este contrato se regird por las leyes vigentes en la
Republica de COLOMBIA particularmente lo dispuesto en la “Convencion de Naciones Unidas
sobre los contratos de compraventa internacional de mercaderias” y, en su defecto, por los usos y
practicas comerciales reconocidas por éstas.

DECIMACUARTA. ARBITRAJE. - Para la interpretacion, ejecucion y cumplimiento
de las clausulas de este contrato y para la solucién de cualquier controversia que se derive del

mismo, las partes convienen en someterse a la conciliacion y arbitraje para el comercio exterior
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existente en el pais exportador. Se firma este contrato en la ciudad de ................ alos .... dias
delmesde............... de, 20....
EL VENDEDOR: EL COMPRADOR:
Representante Legal Representante Legal

Forma de pago

La forma de pago a utilizar para la exportacion de langostino fresco sera mediante
transferencia bancaria internacional, donde el 60% es adelantado y el 40% cuando la mercancia se
cargue a bordo del buque, que es cuando se termina la condicion de entrega de la mercancia,
mediante el término incoterms FOB.

Seguro

La exportacion de los langostinos frescos serd comercializada mediante el término
incoterms FOB, por lo cual, el vendedor no tendra la obligacién de efectuar la contraccion de un
seguro para el transporte maritimo de la mercancia.

Negociaciones

Las caracteristicas para tomar en cuenta a la hora de negociar con un empresario
estadounidense son:

Primero, es muy importante la seriedad en la relacion de negocios, es decir, los americanos
no mezclan como sucede en otras culturas el ambito de los negocios con aspectos personales o
sociales, cuando se estd negociando no se piensa en la posibilidad de convertir esa relacion
comercial en una relacion de amistad. Son personas muy cordiales y atentas en lo que se refiere al
trato, se caracterizan por ser directos en relacion con el producto, el precio, las fechas y toda la

estructuracién del negocio.
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Son muy buenos negociadores, persistentes, agiles y tienden a no darle muchas largas al
asunto. Suelen demostrar el desacuerdo de una manera recia; si hay algo en lo no estan de acuerdo
dentro de la negociacion, lo dicen sin dudarlo y procurando la mejor solucién. Esperan obtener
productos y servicios de buena calidad y que verdaderamente correspondan a lo que se ofrece.
También, es muy importante la transparencia, puesto que en Estados Unidos se negocia bajo el
esquema ‘gana-gana’, que basicamente les garantiza rentabilidad y un buen resultado a las dos
partes, y asi lograr establecer negociaciones a largo plazo.

Son muy buenos negociadores, persistentes, agiles y tienden a no darle muchas largas al
asunto. Suelen demostrar el desacuerdo de una manera recia; si hay algo en lo no estan de acuerdo
dentro de la negociacion, lo dicen sin dudarlo y procurando la mejor solucién. Esperan obtener
productos y servicios de buena calidad y que verdaderamente correspondan a lo que se ofrece.
También, es muy importante la transparencia, puesto que en Estados Unidos se negocia bajo el
esquema ‘gana-gana’, que basicamente les garantiza rentabilidad y un buen resultado a las dos
partes, y asi lograr establecer negociaciones a largo plazo. (Legiscomex, 2016 p.5).

Promocién

Para promocionar los langostinos frescos se hard uso de una pagina web, donde se tendra
un contacto constante con futuros clientes, ya que por medio de esta pagina podran consultar en
cualquier momento sobre la empresa y el producto, ademas es una forma de generar credibilidad.
También se promociona el producto mediante flyer, publicaciones y diferentes contenidos en redes
sociales, donde se dara a conocer el producto como: fresco, bajo en calorias y con una buena fuente
de vitaminas y minerales. por ultimo, se contara con el apoyo y asesoria que realiza ProColombia
para promover las exportaciones de productos y servicios del pais, entre ellas esta la participacion

de ruedas, macroruedas y ferias internacionales.
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Distribucion

El plan estratégico de exportacion manejard una distribucion directa, para agilizar la
gestion con los compradores y reducir el coste de intermediarios. Es por ello, que se enfoca en la
venta directa hacia los minoristas, como los supermercados, tiendas y hoteles. Esto para empezar
a darse a conocer en el mercado y poder llegar a grandes superficies a medida que se vaya
creciendo a nivel productivo y econémico.

Contactos en el extranjero

Empresa: FOODTOWN

Direccidn: 76-10 37th Ave, Queens, NY 11372, Estados Unidos

Contacto: (516) 873- 7676

Pagina web: https://www.foodtown.com

Empresa: DOWNTOWN
Direccién: 84-01 37th Ave, Queens, NY 11372, Estados Unidos
Contacto: (718) 424-0136

Pagina web:_https://www.downtownnaturalmkt.com

Empresa: MI TIERRA SUPERMARKET
Direccidn: 24-18 34th Ave Long Island City, NY 11106 Estados Unidos
Contacto: (347) 649-1471

Pagina web: https://www.supermercadomitierra.com/contact-us.html

Empresa: ALLENDE & ROJAS FOOD SERVICE LLC
Direccién: 820 10th Ave, New York, NY 10019, USA New York City, 10019

Contacto: (646) 596-9216


https://www.foodtown.com/
https://www.downtownnaturalmkt.com/
https://www.supermercadomitierra.com/contact-us.html
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Empresa: FOOD BAZAAR

Direccion: 42-02 Northern Blvd (42nd Place) Astoria, NY 11101 Estados Unidos

Contacto: (347) 448-8860

P&gina web: https://www.foodbazaar.com

Sistema de distribucion fisica internacional

Para reducir los tiempos, los costos y riesgo de la entrega de la mercancia desde el punto

de salida en origen hasta el punto de entrega en destino, se establece los precios que incurre la

mercancia en cualquiera de los términos incoterms con los que se llagase a concluir la

comercializacion de la mercancia, esta visualizacion se puede observar en el cuadro 14.

Cuadro 14.

Sistema de distribucion fisica internacional

INFORMCION
BASICA DEL
PRODUCTO

INFORMCION
BASICA DEL
EMBARQUE

1 Nombre comercial del producto

Lanfress

Posicion arancelaria (pais de
exportador)

Posicién arancelaria (pais de
importador)

Envase

Embalaje

Dimensiones (cm)

Capacidad

Punto de embarque en el pais de
origen

Punto de desembarque en el pais de
destino

Peso total (kg)

Cantidad de unidades de carga

Volumen cubico cm?®

0306.36.19.00

0306.36.00.40

Bolsa de poliestireno de baja densidad
Caja de cartén
35x25x15cm

20 unidades (envase)

Puerto de Buenaventura - Colombia

Puerto de Long Beach - EEUU

210,08 kg
11.440
13.125 cm?®
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10 Termino de venta (Incoterms) FOB
OTRA . -
3 11 Forma de pago y tiempo Anticipado
INFORMACION _ T
12 Tipo de cambio utilizado 3.900
, Costo Costo
CONCEPTO COSTOS EXPORTACION o
Unitario Total
1 Envase 0,12 1.395
2 Embalaje 0,02 285
A VALOR EXW 7,72 89.456
Costos Directos
3 Unitarizacion
4 Manipuleo en local de exportacion 0,02 283
5 Documentacion 0,02 244
6 Transporte hasta punto de 0,04 474
0
8 7 Manipuleo preembarque 0,03 324
Ii: 8 Manipuleo embarque 0,04 458
% 9 Bancario 0,07 849
[a
X 10 Agentes 0,05 558
‘2 11 Seguro 0,05 602
o Costos Indirectos
12 Costos administrativos 0,07 817
VALOR FAS *** NO INCLUYE
B 8,13 93.006
EMBARQUE
VALOR FCA *** NO INCLUYE
C 8,13 93.006
EMBARQUE
D VALOR FOB 8,17 93.464
Costo de la DFI pais exportador 0,35 4.008
<2 x O i i
<ZE o |"'_J s - 1 Transporte internacional 0,27 3.122
e E = g :E VALOR CFR 844  96.586
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F VALOR CPT 8,44 96.586

2 Seguro internacional 0,05 624

G VALOR CIF 8,50 97.210

H VALOR CIP 8,50 97.210

Costo de la DFI en transito internacional 0,33 3.746

1 Manipuleo de desembarque 0,09 1.046

2 Transporte lugar convenido 0,07 761

3 descarga del producto 0,05 571

%: | VALOR DAP SIN *** NO INCLUYE .50 98.304
<DE DESCARGA

~ J VALOR DPU 8,65 98.964

8 1 Documentacion en aduana 0,03 317

§ 2 Impuestos aduaneros 1,27 14.582

E 3 Agentes aduaneros 0,03 389

4  Gastos bancarios 0,10 1.098

Costo de la DFI pais importador 1,64 18.763

K VALOR DDP 10,03 114.779

Fuente. Plan Estratégico de Exportacion de Langostinos Fresco desde San Andrés de

Tumaco hasta el Distrito de Queens, Ciudad de New York, Estados Unidos 2021.
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7.6 Capitulo Seis: Determinacion de los aspectos financieros para evaluar la rentabilidad
y viabilidad del plan estratégico de exportacion

El desarrollo de este capitulo tiene como proposito, definir los datos necesarios para la
realizacion de los aspectos financieros, los cuales estardan comprendidos en variables que se van
integrando para determinar la rentabilidad y viabilidad del proyecto de investigacion en términos
econdmicos. Estas variables comprenden: inversion, tabla de armonizacion, costos fijos y
variables, proyeccién de ventas, depreciacion anual de activos, estado de ganancia y perdida, flujo
de caja y los indicadores financieros tales como: costo promedio ponderado de capital (WACC),
valor actual neto (VAN), tasa interna de retorno (TIR) y el periodo de recuperacion de la inversion
(PRI). Este objetivo permitira también visualizar y detectar los recursos econémicos necesarios
para llevar a cabo este proyecto de investigacion:

Inversion

El plan estratégico de exportacion de langostino fresco tendrd una inversion de
485.919.701 COP (cuatrocientos ochenta y cinco millones novecientos diecinueve mil
setecientos un peso colombiano). En la tabla 6, se visualiza los items que se tomaron en cuenta
para fijar la inversion total para el proyecto de investigacion.
Tabla 17.

Inversion

Inversion

items Monto
Inversion fija
Inversion tangible
Muebles y enseres 8.116.700
Implementos de oficina, seguridad y limpieza 4.100.000

Maquinaria y equipo 31.610.000
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Infraestructura (construccion) 90.000.000
Total, de inversidn tangible 133.826.700
Inversion intangible

Costos de organizacion 800.000
Costos de constitucion 4.802.200
Costos en publicidad 3.020.000
Total, inversién intangible 8.622.200
Total, inversion fija 142.448.900

Capital de trabajo

Materia prima 263.120.000
Envase - embalaje 6.890.000
Mano de obra 20.500.000
Gastos de operacion 4.550.000
Costos de exportacion 15.425.801
Total, Capital de Trabajo 310.485.801
Total, inversion 452.934.701

Fuente. Plan Estratégico de Exportacion de Langostinos Fresco desde San Andrés de

Tumaco hasta el Distrito de Queens, Ciudad de New York, Estados Unidos 2021.

La tabla 17 determina que la inversion fija correspondiente a los bienes tangibles e
intangibles que se requiere para iniciar con 142.448.900 COP (ciento cuarenta y dos millones
cuatrocientos cuarenta y ocho mil novecientos pesos colombianos), este monto incluye la
compra de los materiales, equipos, terreno, construccién y los gastos que incurrira la empresa en
cuanto a su organizacion, constitucion y publicidad. En cuanto, la inversion de capital de trabajo
que se requerira para empezar el proceso de produccion del langostino y venta del mismo sera de
310.485.801 COP (trescientos diez millones cuatrocientos ochenta y cinco mil ochocientos un

peso colombiano), este monto se emplea porque la empresa al ser nueva aun no cuenta con la
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capacidad de generar los ingresos suficientes para cubrir los costos y gastos de produccion, los
cuales son la compra de materia prima, insumo, mano de obra, gastos de operacion y exportacion.
Por lo tanto, para poder financiar el plan estratégico de exportacion de langostino fresco se tendra
que contar con una inversion total de 452.934.701 COP (cuatrocientos cincuenta y dos millones
novecientos treinta y cuatro mil setecientos un peso colombiano).

Para poder financiar la inversion total se dispondrd de capital propio y tres socios
comerciales que deseen invertir en este proyecto, cada uno invertird el 26% de la inversion
equivalente a 88.233.675 COP (ochenta y ocho millones doscientos treinta y tres mil
seiscientos setenta y cinco pesos colombianos) este capital correspondera al 79% de la inversion.
El 21% restante sera financiado mediante un préstamo bancario por un valor de 100.000.000 COP
(cien millones de pesos colombianos).

Amortizacion

Disminucion escalonada de la deuda, incluido los intereses con el objetivo de establecer la
cuota de pagos para la finalizacién de la deuda.

Tabla 18.

Amortizacion

Amortizacién

Afo  Saldo inicial Interés Amortizacion Cuota anual Saldo final
1 100.000.000 24.000.000 12.424.771 36.424.771 87.575.229
2 87.575.229 21.018.055 15.406.717 36.424.771 72.168.512
3 72.168.512 17.320.443 19.104.329 36.424.771 53.064.183
4 53.064.183 12.735.404 23.689.368 36.424.771 29.374.816
5 29.374.816 7.049.956 29.374.816 36.424.771

Total, intereses 82.123.857 100.000.000

Fuente. Plan Estratégico de Exportacion de Langostinos Fresco desde San Andres de



PLAN EXPORTADOR LANGOSTINOS FRESCOS DISTRITO QUEENS

Tumaco hasta el Distrito de Queens, Ciudad de New York, Estados Unidos 2021.

154

De acuerdo a la tabla 18, para poder cumplir con la inversion se tendrd que efectuar un

crédito bancario correspondiente al 21% de la inversion total del proyecto de investigacion,

equivalente a un monto de 100.000.000 COP (cien millones de pesos colombianos) el cual tendré

una tasa de interés del 24% efectiva anual a un plazo de 5 (cinco) correspondientes a 60 (sesenta)

meses. Anualmente, el préstamo manejaréa una cuota de 36.424.771 COP (treinta y seis millones

cuatrocientos veinticuatro mil setecientos setenta y un peso colombiano). Estas cuotas seran

costeadas por las utilidades de la compafiia.

Depreciacion

Pérdida de los activos utilizados para las operaciones de la empresa, como los muebles,

maquinaria y equipo que a medida del tiempo van sufriendo desgaste a causa de su uso.

Tabla 19.

Depreciacion anual de activos

Depreciacion anual de activos

o Vida atil  Depreciacion  Depreciacion Valor Valor
Depreciacion Monto )
(afios) % anual mensual residual
Muebles 7.666.700 10 10% 766.670 63.889  3.833.350
Magquinaria ~ 35.710.000 10 10% 3.571.000 297.583 17.855.000
Equipos 8.250.000 5 20% 1.650.000 137.500 0
Total 5.987.670 498.973 21.688.350

Fuente. Plan Estratégico de Exportacion de Langostinos Fresco desde San Andrés de

Tumaco hasta el Distrito de Queens, Ciudad de New York, Estados Unidos 2021.

La tabla 19 determina los valores monetarios de los activos utilizados en las operaciones
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de la empresa como: los muebles, maquinaria y equipo, que anualmente cuenta con una
depreciacion de 5.987.670 COP (cinco millones novecientos ochenta y siete mil seiscientos
setenta pesos colombianos) durante los primeros cinco afios. En este lapso de tiempo el activo
que pierde su valor y desgaste por su uso son los equipos que emplea la empresa, esto se da porque
la vida Util de este activo es de cinco afios. Por lo tanto, al hacer la depreciacion de los activos, la
empresa podra disponer de 10s recursos necesarios para su reposicion.

Costo fijo y costo variable

Se puede decir que son los pagos que se generan de acuerdo al funcionamiento de la
empresa.

- Costo fijo: Pagos que se efectGan en la empresa independientemente del nivel de
produccion como la mano de obra directa y los costos administrativos.

- Costo variable: Pagos que se generan de acuerdo al nivel de produccién de la empresa
como la mano de obra indirecta, materia prima, costos indirectos de fabricacion y costos de
exportacion.

Tabla 190.

Costos fijos y costos variables

Costos fijo y variables

items Costo total
Costos fijos
Mano de obra Directa 7.500.000
Costos administrativos
Mantenimiento de Equipo 1.500.000
Utiles de Oficina 800.000
Articulos de Limpieza 600.000

Servicio de Agua 150.000
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Servicio de Energia 180.000
Servicio de Internet y Telefonia 120.000
Total, costos administrativos 3.350.000
Costo de venta 1.200.000
Costo financiero
3.035.398

Total, costos fijos

15.085.398

Costos variables

Materia Prima 263.120.000
Costos indirectos de fabricacion
Mantenimiento de planta y Maquinaria 1.500.000
Mano de Obra Indirecta 13.000.000
Envase - embalaje 6.890.000
Insumos 800.000
Total, costos indirectos de fabricacion 22.190.000
Costos de exportacion
Manipuleo en local de exportacion 1.162.200
Documentacion 998.400
Transporte hasta punto de 1.942.200
Manipuleo preembarque 1.329.900
Manipuleo embarque 1.879.800
Seguro 2.341.301
Bancario 3.482.700
Agentes 2.289.300
Total, costos de exportacion 15.425.801
Total, costos variables 300.735.801
Total, costos fijos y costos variables 315.821.199

Tumaco hasta el Distrito de Queens, Ciudad de New York, Estados Unidos 2021.
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Fuente. Plan Estratégico de Exportacion de Langostinos Fresco desde San Andrés de
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La tabla 20, determina que los costos fijos, los cuales no varian independientemente del
nivel de produccion, pero son necesarios para el buen funcionamiento de la empresa, esta en
$15.085.398 (quince millones ochenta y cinco mil trescientos noventa y ocho pesos
colombianos). Los costos variables los cuales se generan de acuerdo al nivel de produccion estan
en $300.735.801 (trescientos millones setecientos treinta y cinco mil ochocientos un peso
colombiano) estos costos pueden aumentan o disminuir, ya que van cambiando en proporcion al
nivel de actividad o volumen total de produccién que se vaya a requerir en la organizacion. Es
importante medir, ajustar y optimizar estos costos, ya que estos nos permiten determinar y fijar el
precio de venta del producto, mediante el valor del costo de produccion que se derivan del
conocimiento de estos costos.

Proyeccién

Estimaciones de los valores en pesos de las ventas, que se tendra en el transcurso de cinco
afios. En la tabla 21, se determina estas estimaciones.

Tabla 21.

Proyeccidn de venta

Proyeccidn de ventas

_ ANoS
Items
1 2 3 4 5
Ventas Estimadas 22.880 25.626 28.701 32.145 36.002
Precio de Venta 32.100 33.063 34.088 35.281 36.516
Total, ventas 734.448.000 847.259.213 978.347.158 1.134.100.026 1.314.648.750

Fuente. Plan Estratégico de Exportacion de Langostinos Fresco desde San Andrés de

Tumaco hasta el Distrito de Queens, Ciudad de New York, Estados Unidos 2021.

De acuerdo a la tabla 21, donde determina que la proyeccion para el primer afio de
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operacion del proceso de produccion del langostino, iniciara con un volumen de produccion de
22.880 kilogramos. Por cada afio, las ventas se incrementan en un 12% llegando al afio 5 (cinco)
con un nivel de produccion de 36.002 kilogramos. Estas cantidades de produccién son menores a
la oferta de captura de langostino del Distrito Especial de Tumaco, la cual alcanza una cifra de
108,3 toneladas, esto con el fin de que antes de adquirir estas cifras se logre alcanzar el
mejoramiento del sector pesquero del Distrito desde las embarcaciones hasta la manipulacién del
producto. En cuanto al precio, para el primer afio de produccion los langostinos se ofrecen a un
precio FOB $32.100 (treinta y un mil ochocientos cincuenta y un pesos colombianos), por cada
afio se mantiene un aumento en los precios.

Estado de pérdida y ganancia

El estado de pérdida y ganancia o también llamado estado de resultado como su nombre lo

indica, refleja el beneficio o pérdida del proyecto de investigacion, mediante la utilidad neta.

Tabla 202.

Estado de ganancia y perdida

Estado de ganancia y perdida

; Afos
Items
1 2 3 4 5

Ventas 734.448.000 847.259.213 978.347.158 1.134.100.026 1.314.648.750
Costos de Produccién 585.620.000 655.894.400 734.601.728  822.753.935  921.484.408
Utilidad Bruta 148.828.000 191.364.813 243.745.430  311.346.090  393.164.342
Costos Administrativo 6.700.000 7.504.000 8.404.480 9.413.018 10.542.580
Costos de Venta 2.400.000  2.688.000  3.010.560 3.371.827 3.776.446
Costos de Exportacion 30.851.602 34.553.794  38.700.250 43.344.279 48.545.593
Utilidad de Operacion 108.876.398 146.619.019 193.630.141  255.216.966  330.299.723
Depreciacion 5.987.670 5.987.670 5.987.670 5.987.670 5.987.670
Amortizacion de Intangible 1.724.440 1.724.440 1.724.440 1.724.440 1.724.440
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Gastos Financieros 24.000.000 21.018.055 17.320.443 12.735.404 7.049.956

Utilidad Antes de
77.164.288 117.888.854 168.597.588  234.769.452  315.537.657

Impuestos
Impuestos (32%) 24.692.572 37.724.433  53.951.228 75.126.225  100.972.050
Utilidad Neta 52.471.716  80.164.421 114.646.360  159.643.227  214.565.607

Fuente. Plan Estratégico de Exportacion de Langostinos Fresco desde San Andrés de

Tumaco hasta el Distrito de Queens, Ciudad de New York, Estados Unidos 2021.

La tabla 22, describe el estado de perdida y ganancia de la empresa que se genera del
proceso de produccion y comercializacion del langostino, para el mercado exterior durante los
cinco primeros afios de operacion de la empresa. Este estado de perdida y ganancia incluye la
utilidad bruta (ventas + costos de produccién) — utilidad de operacion (costos administrativos +
costos de venta + costos de exportacion) — utilidad antes de impuesto (depreciacidn + amortizacion
+ gastos financieros) — impuestos = utilidad neta. Esta utilidad para el primer afio de operacién del
proceso de produccion del langostino estd en $52.471.716 (cincuenta y dos millones
cuatrocientos setenta y un mil setecientos dieciséis pesos colombianos), estas utilidades netas
para la empresa son las ganancias que se obtendran después de restar todos los costos y gastos que
se obtiene en la produccidn y comercializacion del langostino para el mercado exterior. Como se
observa en la tabla, desde el primer afo, los valores de la utilidad neta van en crecimiento,
generando ganancias y no perdidas para la empresa; por consiguiente, el proyecto de investigacion

es ptimo para su realizacion.
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Flujo de caja

El flujo de caja hace referencia a la entrada y salida de dinero de una empresa.

Tabla 23.

Flujo de caja

160

Flujo de caja

items

Ingresos Por Ventas
Ventas

Valor Rescate de Activo Fijo
Valor Rescate de Capital de Trabajo
Total, Ingresos

Costos de Produccion
Gastos de Operacidn

Gastos de Exportacion
Intereses

Amortizacion de Préstamo
Impuestos

Inversion

Total, Egresos

452.934.701
452.934.701

734.448.000

734.448.000
585.620.000
4.550.000
30.851.602
24.000.000
12.424.771
24.692.572

651.287.344

ARoS
2 3 4

847.259.213 978.347.158 1.134.100.026
847.259.213 978.347.158 1.134.100.026
655.894.400 734.601.728 822.753.935
4.550.000 4.550.000 4.550.000
34.553.794  38.700.250 43.344.279
21.018.055 17.320.443 12.735.404
15.406.717 19.104.329 23.689.368
37.724.433 53.951.228 75.126.225
734.593.605 829.527.728 938.854.932

1.314.648.750

21.688.350
452.934.701

1.789.271.801

921.484.408
4.550.000
48.545.593
7.049.956
29.374.816
100.972.050

1.063.431.229




PLAN EXPORTADOR LANGOSTINOS FRESCOS DISTRITO QUEENS 161

Flujo Neto Financiero -452.934.701  83.160.656 112.665.608 148.819.431  195.245.094  725.840.571

Fuente. Plan Estratégico de Exportacion de Langostinos Fresco desde San Andrés de Tumaco hasta el Distrito de Queens,

Ciudad de New York, Estados Unidos 2021.

La tabla 23, determina los ingresos y egresos que se genera del proceso de produccion y comercializacion del langostino para el
mercado exterior en los (5) cinco primeros afios de operacion de la empresa con el fin de conocer el efectivo o el grado de liquidez con
la que contara la empresa mediante los ingresos generados y los egresos (gastos) en que ha incurrido.

Como se observa en tabla, el primer afio el flujo neto es de $83.160.656 (ochenta y tres millones ciento sesenta mil seiscientos
cincuenta y seis pesos colombianos) y los demas afios el flujo neto va en crecimiento y en signo positivo, Por lo que el proyecto tiene
la capacidad de liquidar las deudas, reinvertir, devolver dinero a los accionistas, pagar los gastos y proporcionar un amortiguador contra

futuros desafios financieros.



PLAN EXPORTADOR LANGOSTINOS FRESCOS DISTRITO QUEENS 162

Indicadores financieros
Los indicadores financieros se emplearan para evaluar la rentabilidad y viabilidad del
proyecto de investigacion. Los indicadores para evaluar seran:
- Costo promedio ponderado de capital (WACC)
- Valor actual neto (VAN)
- Tasa interna de retorno (TIR)

- Periodo de recuperacion de la inversion (PRI)

Costo promedio ponderado de capital (WACC)

El costo promedio ponderado de capital, “segun sus siglas en ingles Weighted Average
Cost of Capital- WACC, determina cual es el costo de capital de una empresa o proyecto teniendo
en cuenta el porcentaje que contribuye cada una de las fuentes de capital”. (Bursitia, 2020, parr.1).
Tabla 24.

Costo promedio ponderado de capital (WACC)

Costo promedio ponderado de capital (WACC)

Monto Participacion Costo Ponderado
Recursos propios 352.934.701 79% 20% 15,8%
Obligacion financiera 100.000.000 21% 16,32% 3,43%
Total 452.934.701 100% 19,23%

Fuente. Plan Estratégico de Exportacion de Langostinos Fresco desde San Andrés de

Tumaco hasta el Distrito de Queens, Ciudad de New York, Estados Unidos 2021.

De acuerdo con la tabla 24, la rentabilidad minima que se debe promover para cubrir la
financiacion interna y externa del proyecto de investigacion es del 19,23% este valor proviene de

la suma ponderada de la fuente de recursos propios y las obligaciones financieras.
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Valor actual neto (VAN)

Es un indicador financiero que mide los flujos de los ingresos y egresos futuros que tendré
un proyecto, para determinar, si luego de descontar la inversién inicial, queda una ganancia. Al
realizar la operacion, el resultado del VAN se interpretaria de la siguiente manera:

- VAN negativo = la inversion producira perdida

- VAN positivo == la inversion producird ganancias

- VAN = inversion o VAN = 0 ™= |a inversion no producira ni ganancias ni
perdidas

A continuacion, se muestra el valor actual neto VAN, el cual se obtiene mediante la suma
de los flujos netos proyectado del flujo de caja, descontado el costo promedio ponderado de capital,
la cual es la rentabilidad minima que se debe promover para cubrir la financiacion del proyecto de
investigacion:

Tabla 25.

Valor actual neto

Valor actual neto

items Valor
Valor actual neto (VAN) 181.779.085

Fuente. Plan Estratégico de Exportacion de Langostinos Fresco desde San Andrés de

Tumaco hasta el Distrito de Queens, Ciudad de New York, Estados Unidos 2021.

La tabla 25, determina el valor actual neto VAN que es de $181.779.085 (ciento ochenta
y un millones setecientos setenta y nueve mil ochenta y cinco pesos colombianos) este valor

corresponde a la rentabilidad maxima con la que cuenta la inversion en términos de valor. Es decir,
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que la inversion que se determind para poder financiar este plan estratégico de exportacion de
langostino fresco al mercado de Queens generara ganancias, ya que el valor actual neto es positivo
y mayor que la inversion.
Tasa interna de retorno (TIR)
La tasa interna de retorno TIR es la rentabilidad que ofrece una inversion en términos
porcentual.
La TIR se analizard tomando en cuenta en el costo promedio ponderado de capital (w)
- SiTIR>w === Se rechazard el proyecto
- SiTIR>w=mmp Se aprobard el proyecto
A continuacion, se muestra el valor porcentual del TIR:
Tabla 26.

Tasa interna de retorno

Tasa interna de retorno

items Valor
Tasa Interna de Retorno (TIR) 30%

Fuente. Plan Estratégico de Exportacion de Langostinos Fresco desde San Andrés de

Tumaco hasta el Distrito de Queens, Ciudad de New York, Estados Unidos 2021.

La tabla 26, describe que la tasa interna de retorno es del 30% este valor corresponde a la
rentabilidad maxima con la que cuenta la inversion en términos porcentual y permitira que el van
se mantenga positivo. Este valor del TIR es mayor a la tasa de costo promedio ponderado de
capital, por ende, el plan estratégico de exportacion de langostinos frescos al distrito de Queens,

es viable para su ejecucion.
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Periodo de recuperacion de la inversion (PRI)

El periodo de recuperacion de la inversion (PRI) es un indicador que mide en cuanto tiempo
se recuperard el total de la inversion a valor presente. Puede revelarnos con precision, en afios,
meses y dias, la fecha en la cual sera cubierta la inversion inicial. (Conexion ESAN, 2017, parr.1).

Formula:
b—c
PRI=a + —
T d

Donde:
a = Afio inmediato anterior en que se recupera la inversion
b = Inversion inicial
¢ = Flujo efectivo acumulado del afio inmediato anterior en el que se recupera la inversién
d = Flujo de efectivo del afio en que se recupera la inversién
Tabla 2721.

Periodo de recuperacion de la inversion (PRI)

Afio Flujo Acumulado

0 -452.934.701

1 83.160.656 83.160.656

2 112.665.608 195.826.264

3 148.819.431 344.645.695

4 195.245.094 539.890.789

5 725.840.571 1.265.731.361
Periodo de recuperacion de la inversion 3,72

Fuente. Plan Estratégico de Exportacion de Langostinos Fresco desde San Andreés de

Tumaco hasta el Distrito de Queens, Ciudad de New York, Estados Unidos 2021.
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La tabla 27, describe que el tiempo para la recuperacion de la inversion para este plan de
exportacion sera al término de 3 (tres) afios y 8 (ocho) meses, Este periodo llega hacer atractivo
para los accionistas que inviertan en este proyecto, ya que podran recuperar dicha inversién en un
corto plazo. Este proyecto, al recuperar la inversion en un corto plazo, permite minimizar los
riesgos y mejorar la liquidez de la empresa de forma rapida, facilitando a la entidad seguir
cumpliendo con las obligaciones financieras, cubrir el proceso de produccion y resguardar
situaciones que pueden presentarse en la organizacion. Al culminar este periodo la empresa

empezaria a percibir las utilidades del proyecto de investigacion.
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Conclusiones

- El consumo del langostino en el mercado de Queens, es cada vez mas amplio, ya que los
gustos y preferencias por este producto aumenta debido a los beneficios que estos proporcionan al
organismo, ademas su preparacion es facil y se acomoda al estilo de vida de los consumidores,
asimismo se pueden adquirir rdpidamente en cualquier establecimiento como restaurantes, hoteles
y supermercados, es por ello; que este mercado es iddneo para poder ejecutar este plan estratégico
de exportacion, que al efectuarse permitira mejorar la situacion econémica del distrito especial de
Tumaco mediante la generacion de empleo y la captacion de pescadores de langostino del distrito.

- Los langostinos tendran una presentacion por kilo a un precio FOB, por valor de USD
$8,1. Este valor es asequible para los consumidores de langostinos del condado de Queens, ya que
cuentan con el poder adquisitivo para adquirir este producto, que entrara al mercado como un
producto fresco, bajo en calorias y con una buena fuente de vitaminas y minerales.

- De acuerdo con el estudio financiero que permitio visualizar y detectar los recursos
econdmicos necesarios para llevar a cabo el plan de exportacion, se concluye que la tasa de interés
de retorno, la cual mide la rentabilidad que ofrece una inversion en términos porcentual, es del
30% mayor a la rentabilidad minima que debe tener el proyecto para cubrir su financiacion que es

equivalente al 12,91% por lo que el proyecto es viable para su ejecucion.



PLAN EXPORTADOR LANGOSTINOS FRESCOS DISTRITO QUEENS 168

Recomendaciones.

- Buscar inversionistas que estén interesados en invertir en un nuevo proyecto de
exportacion, haciendo énfasis de los beneficios que se obtiene en la ejecucion del proyecto, ya que
cuenta con todos los lineamientos necesarios para que este sea rentable, ademas de que la inversion
se podré recuperar en un corto plazo permitiendo minimizar los riesgos y mejorar la liquidez de la
empresa.

- Fomentar e impulsar la promocidn y captacion de clientes, mediante la participacién de
ruedas, macroruedas y ferias que impulsa Procolombia para las empresas exportadoras,
conjuntamente se sugiere supervisar el proceso productivo y la distribucion del producto a fin de
garantizar cumplir con las proyecciones de venta.

- Generar el desarrollo intelectual de los trabajadores mediante capacitacion para ayudar al

mejoramiento del personal.
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Anexos

Anexo A.

Formato de instrumento de recoleccion de informacién

UNIVERSIDAD DE NARINO

Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas

Universidad de Narifio Programa de Comercio Internacional

OBJETIVO: Desarrollar un plan estratégico de exportacion de langostino fresco para el

mercado de Queens, New York, Estados Unidos.

Datos demograficos

Nombres y apellidos completos:
Edad:

A 18 a 29 afios

B. 30 a 59 afos

C. 60 en adelante

Sexo: F: |:| M: |:|

Lugar de residencia (Barrio):

Estado civil: Casado |:| Soltero |:| Unién libre |:| Viudo |:|




PLAN EXPORTADOR LANGOSTINOS FRESCOS DISTRITO QUEENS 178

Cuenta con una afiliacion EPS: SI: NO:

Numero de personas que conforman su grupo familiar:

Nivel de estudios:
Primaria: _ Secundaria: __ Sinestudio:
1. ¢Usted trabaja de forma independiente? SI. _ NO:
2. Cual es su salario mensual:
A. 300.000 a 500.000
B. 500.000 a 700.000
C. 700.000 en adelante

3.Cuenta con una afiliacion a pension

4.;Con que frecuencia ejecuta la pesca del langostino?

5.¢Cudl es la mejor temporada para la pesca del langostino?

6.Que método emplea para la captura del Langostino:

7.Por una salida de pesca, el nimero de captura por kilo es de:
A. 20-30 Kilo
B. 30 - 40 Kilos

C. 40 - 50 Kilos

8.Respeta el periodo de veda implementada por el gobierno nacional mediante la

resolucion

1886 del 2016: SI: NO: Por qué?

9. ¢Usted ejecuta la venta del langostino? Sl NO:
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10. ¢Cdomo define el precio del langostino para la venta?

11. ¢Quiénes son sus principales clientes?

12. ;Considera que esta actividad econdémica es rentable?

13. ¢Ademas de la pesca que otra actividad usted realiza?
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Anexo B.
Documento soporte

Estatutos bésicos sociedad por accién simplificada

Tumaco, 18 de enero de 2021. Por medio del presente documento privado.

IDENTIFICACION

Tipo de ) Lugar de
NOMBRE o NUmero o DOMICILIO
Identificacién Expedicion
_ (Lugar de (Domicilio de la
(Nombre del (Tipo de (Numero de

Expedicion del Persona

Constituyente) Identificacion) Identificacién) Documento) Constituyente)

Manifiesto con la firma de este documento mi voluntad de constituir una sociedad
comercial del tipo: Sociedad por Accién Simplificada (SAS), la cual se regira por los
siguientes estatutos:

Capitulo |

Nombre, Nacionalidad, Domicilio, Objeto y Duracion de la Sociedad

Articulo 2. Objeto:

La sociedad puede realizar, en Colombia y en el exterior cualquier actividad licita,
comercial o civil.

Articulo 3. Duracion

La Sociedad tendra vigencia indefinida.
Capitulo 11
Capital y Acciones

Articulo 4. Capital Autorizado, Suscrito y Pagado
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$ (DIGITAR VALOR NOMINAL DE
VALOR NOMINAL DE LAS

ACCIONES LAS
ACCIONES (EN NUMEROS)
CLASE DE ACCIONES Nominativas y Ordinarias
CAPITAL
AUTORIZADO
No. DE ACCIONES VALOR TOTAL
(NUmero de acciones (Valor total capital autorizado)
autorizadas)
CAPITAL
SUSCRITO
No. DE ACCIONES VALOR TOTAL
(NUmero de acciones suscriptas) (Valor total capital suscripto)
CAPITAL
PAGADO
No. DE ACCIONES VALOR TOTAL
(NUmero de acciones pagadas) (Valor total capital pagado)

Articulo 5. Derechos Derivados de Cada Accién

Cada accion nominativa confiere los siguientes derechos a su propietario: a) El de deliberar



PLAN EXPORTADOR LANGOSTINOS FRESCOS DISTRITO QUEENS 182

y votar en la Asamblea de Accionistas de la Sociedad; b) EIl de percibir una parte proporcional a
su participacion en el capital de la sociedad de los beneficios sociales establecidos por los balances
de fin de ejercicio; c) El de negociar las acciones con sujecion a la ley y a los estatutos; d) El de
inspeccionar libremente los libros y papeles sociales, dentro de los cinco (5) dias habiles anteriores
a la fecha en que deban aprobarse los balances de fin de ejercicio, en los eventos previstos en el
articulo 20 de la ley 1258 de 2008; y €) El de recibir, en caso de liquidacién de la sociedad, una
parte proporcional a su participacién en el capital de la sociedad de los activos sociales, una vez
pagado el pasivo externo de la sociedad.
CAPITULO I

Direccion, Administraciéon, Representacion y Revisoria Fiscal de la Sociedad

Articulo 6. Organos Sociales

La direccién de la sociedad es ejercida por la Asamblea General de Accionistas o, de
modificarse su composicion accionaria en tal sentido y de conformidad con la ley, lo sera por su
Unico accionista. La administracion y representacion legal esta a cargo del Representante legal.

Articulo 7. Direccion de la Sociedad: Asamblea General de Accionistas.

La Asamblea se compone de los accionistas inscritos en el Libro de Registro de Acciones,
o de sus representantes 0 mandatarios reunidos en el domicilio social o fuera de él, con el quérum
y en las condiciones previstas en estos estatutos y en la ley. La asamblea ejerce las funciones
previstas en el articulo 420 del Cddigo de Comercio. La asamblea serd convocada por el
representante legal mediante comunicacion escrita que incluira el orden del dia correspondiente a
la reunion convocada, dirigida a cada accionista con una antelacion minima de cinco (5) dias
habiles. Para deliberar en cualquier tipo de reunion, se requerird de uno o varios accionistas que

representen cuando menos la mitad mas una de las acciones suscritas. En cualquier tipo de reunion,
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la mayoria decisoria estard conformada por el voto favorable de un nimero singular o plural de
accionistas que represente al menos la mitad méas una de las acciones presentes. Se podran realizar
reuniones por comunicacion simultanea o sucesiva y por consentimiento escrito.

Articulo 8. Administracion y Representacion Legal de la Sociedad

La administracion y representacion legal de la sociedad esta en cabeza del representante
legal, quien tendrd un suplente que podra reemplazarlo en sus faltas absolutas, temporales o
accidentales.

La representacion legal puede ser ejercida por personas naturales o juridicas, la Asamblea
General de Accionistas, designara a los representantes legales por el periodo que libremente
determine o en forma indefinida, si asi lo dispone, y sin perjuicio de que los nombramientos sean
revocados libremente en cualquier tiempo.

Articulo 9. Facultades de los Representantes Legales

Los representantes legales pueden celebrar o ejecutar todos los actos y contratos
comprendidos en el objeto social o que se relacionen directamente con la existencia y
funcionamiento de la sociedad.

Avrticulo 10. Revisoria Fiscal.

La sociedad no tendra Revisor Fiscal mientras no esté obligado por la Ley. De llegar a
encontrarse en los supuestos legales que hacen obligatorio la provision de dicho cargo, se
procedera a la designacidn por parte de la asamblea general de accionistas, y su nombramiento se
efectuara con posterioridad a la constitucion de la sociedad.

CAPITULO IV

Estatutos Financieros, Reservas y Distribucién de Utilidades Articulo 11. Estados

Financieros y Derecho de Inspeccion.
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La sociedad tendra ejercicios anuales y al fin de cada ejercicio social, el 31 de diciembre,
la Sociedad deberé cortar sus cuentas y preparar y difundir estados financieros de proposito general
de conformidad con las prescripciones legales y las normas de contabilidad establecidas, los cuales
se someteran a la consideracion de la Asamblea de Accionistas en su reunion ordinaria junto con
los informes, proyectos y demas documentos exigidos por estos estatutos y la ley.

Tales estados, los libros y demas piezas justificativas de los informes del respectivo
ejercicio, asi como éstos, seran depositados en las oficinas de la sede principal de la administracion,
con una antelacion minima de cinco (5) dias habiles al sefialado para su aprobacion.

Articulo 12. Reserva Legal:

De las utilidades liquidas de cada ejercicio la sociedad destinara anualmente un diez por
ciento (10%) para formar la reserva legal de la sociedad hasta completar por lo menos el cincuenta
por ciento (50%) del capital suscrito.

Articulo 13. Utilidades, Reservas y Dividendos.

Aprobados los estados financieros de fin de ejercicio, la Asamblea de Accionistas
procederd a distribuir las utilidades, disponiendo lo pertinente a reservas y dividendos. La
reparticion de dividendos se hara en proporcion a la parte pagada del valor nominal de las acciones.
El pago del dividendo se hara en efectivo, en las épocas que defina la Asamblea de Accionistas al
decretarlo sin exceder de un afio para el pago total; si asi lo deciden los accionistas en Asamblea,
podra pagarse el dividendo en forma de acciones liberadas de la misma sociedad. En este Gltimo

caso, no seran aplicables los articulos 155 y 455 del Codigo de Comercio.
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CAPITULO V

Disolucién y Liquidacion

Articulo 14. Causales de Disolucion.

La sociedad se disolvera ante la ocurrencia de cualquiera de las siguientes causales:

1. Por vencimiento del término previsto en los estatutos, si lo hubiere, a menos que

fuera prorrogado mediante documento inscrito en el registro mercantil ante de su expiracion.

2. Por imposibilidad de desarrollar las actividades previstas en su objeto social.

3. Por la iniciacion del tramite de liquidacion judicial.

4, Por las causales previstas en los estatutos.

5. Por la voluntad de los accionistas adoptada en la asamblea o por decisién del

accionista unico.

6. Por orden de autoridad competente.

7. Por pérdidas que reduzcan el patrimonio neto de la sociedad por debajo de
cincuenta por ciento del capital suscrito.

Articulo 15. Liquidacion

Llegado el caso de disolucion de la sociedad, se procedera a la liquidacion y distribucién
de los bienes de acuerdo con lo prescrito en la ley en relacidn con las sociedades de responsabilidad
limitada.

Articulo 16. Liquidador.

Hara la liquidacion la persona o personas designadas por la Asamblea de Accionistas. Si no
se nombrara liquidador, tendra caracter de tal del Representante Legal.

Articulo 17. Sujeto a las Normas Legales.

En cuanto al desarrollo y término de la liquidacion, el liquidador o los liquidadores se
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sujetaran a las normas legales vigentes en el momento de efectuarse la liquidacion.

CAPITULO VI

Resolucion de Conflictos

Articulo 18. Arbitramento.

Todas las diferencias que ocurran a los accionistas entre si, o con la sociedad o sus
administradores, en desarrollo del contrato social o del acto unilateral, incluida la impugnacion de
determinaciones de asamblea o junta directiva con fundamento en cualquiera de las causas legales,
sera resuelta por un tribunal arbitral compuesto por 2 arbitro que decidiran en derecho, designados
por el Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio de Bogota. El tribunal
sesionard en el Centro antes mencionado y se sujetara a las tarifas y reglas de procedimiento
vigentes en él para el momento en que la solicitud de arbitraje sea presentada.

CAPITULO VII

Remision

Articulo 19. Remision Normativa

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 4 del Cédigo de Comercio y 45 de la ley
1258 de 2008, en lo no previsto en estos estatutos la sociedad se regira por lo dispuesto en la ley
1258 de 2008; en su defecto, por lo dispuesto en las normas legales aplicables a las sociedades
anonimas; y en defecto de éstas, en cuanto no resulten contradictorias, por las disposiciones

generales previstas en el Titulo I del libro Segundo del Codigo de Comercio.
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CAPITULO VIII
Disposicion Transitorias Articulo 1. Transitorio. Nombramientos.
Hasta cuando la Asamblea disponga lo contrario, sin perjuicio de las facultades de eleccion

y remocidn consagradas es estos estatutos, se hacen los siguientes nombramientos:

Representante legal:

Se designa en este cargo a:

La persona designada como Representante Legal

Firmas

Nombre del Constituyente

Identificacidn del Constituyente
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Anexo C.

Fotografias del proceso productivo

Fuente. Plan Estratégico de Exportacion de Langostinos Fresco desde San Andrés de

Tumaco hasta el Distrito de Queens, Ciudad de New York, Estados Unidos 2021.

Fuente. Plan Estratégico de Exportacion de Langostinos Fresco desde San Andrés de

Tumaco hasta el Distrito de Queens, Ciudad de New York, Estados Unidos 2021.
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Fuente. Plan Estratégico de Exportacion de Langostinos Fresco desde San Andreés de

Tumaco hasta el Distrito de Queens, Ciudad de New York, Estados Unidos 2021.

Fuente. Plan Estratégico de Exportacion de Langostinos Fresco desde San Andrés de

Tumaco hasta el Distrito de Queens, Ciudad de New York, Estados Unidos 2021.
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Anexo D.

Cronograma de actividades

2021
ACTIVIDAD Jun.  Jul. Agost. Sept.  Oct.  Nov. Dic
Quincenas
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Revision del proyecto de monografia -
con el asesor

Presentacion del proyecto de monografia ante
el comité curricular y de investigacion
Expedicion de la proposicion con los
profesores jurados designados por el comité
curricular

Revision del proyecto de monografia por parte
de los profesores jurados designados por el
comité curricular

Aprobacion de los profesores jurados y del
profesor asesor del proyecto de monografia
Aplicacion del instrumento del instrumento de
recoleccion de informacion

Tabulacion de datos, presentacion de
resultados y entrega del proyecto de
monografia

Segunda revision de los profesores jurados del
proyecto de monografia terminado

Sustentacidn de la monografia

Fuente. Plan Estratégico de Exportacion de Langostinos Fresco desde San Andrés de

Tumaco hasta el Distrito de Queens, Ciudad de New York, Estados Unidos 2021.
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Anexo E.

Presupuesto de investigacion

Items Monto
Servicio de internet 390.000
Servicio de energia 210.000
Impresion 50.000
Fotocopias 90.000
Transporte 50.000
Imprevistos 60.000
Total 850.000

Fuente. Plan Estratégico de Exportacion de Langostinos Fresco desde San Andrés de

Tumaco hasta el Distrito de Queens, Ciudad de New York, Estados Unidos 2021.



