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GLOSARIO
Cohorte

Se refiere al grupo de alumnos guiean sus estudios en un programa
educativo al mismo tiempo, es decir, en el misnt@pe escolar (generacion).
Desercion

Se define como el abandono voluntarfiorzado de la carrera en la que el
estudiante se matricula y esta se presenta cuadergtudiante se retira de la
institucion sin completar un programa académico.

Desercion académica (DA)

Cuando es la universidad la que retira al estuelipat cualquier motivo, la
mayoria de veces es por bajo rendimiento acadéntoastituye la mortalidad
académica estudiantil.

Desercion intersemestral

Es cuando un estudiante finaliza un semestre mese matricula en el
siguiente.

Desercion intrasemestral

Ocurre en el caso de retiros justificados o infgstilos en el transcurso del
semestre
Desercion no académica (DNA)

Es el abandono voluntario que el alumno hace dadégdades académicas a
lo largo del programa y cuyas causas pueden dgralexdgeno o endogeno a la

institucion.



Desertores

Se considera desertor a los alumnos que por fadréinsecos o extrinsecos
se ven forzados a retirarse de la institucion aeesoncluir sus estudios. Desertor
avanzado: Es aquel individuo que habiendo aprob#dode la mitad de las materias
del plan de estudios, no registra inscripcion dieraos afios.
Episodio de desercion

Se entiende a la cancelacion de la matricula dssuriante, bien sea por
decisién de la institucion (da) o del alumno migehea). Asi, un estudiante, con dos
cancelaciones de matricula en su historia acadéyeivara dos episodios de
desercion.
Estado activo

Se refiere al estudiante que tiene matricula vegentcualquier programa
académico de pregrado de la institucion.
Estado inactivo

Estudiante no vinculado actualmente a la institucié
Mortalidad estudiantil

Se refiere al abandono del aula por razones estragite de indole académica.
Nivel de desercidn

Es el semestre académico en el cual el estudibatelana sus estudios, bien

sea voluntaria o forzosamente.



Reincidente

Estudiante que registrd en su historia académicad®adin episodio de
desercion durante el periodo estudiado.
Repitencia

Se refiere al nimero de veces que el estudiantmtque repetir asignaturas
durante la realizacién de su carrera o al nimen@gistros en la historia académica
sea por mal rendimiento del estudiante o por caajsass al &mbito académico.
Semestre de retiro

Son todos los semestres calendario dentro deldmeacadémico de los cuales

desertaron los estudiantes por razones acadéemitasgadémicas.



RESUMEN

La presente investigacion tiene como propésitantitiear los factores que
inciden en la desercion dentro de los programagidmas en la Universidad de
Narifio. Ademas, aporta datos importantes sobrskade desercion en la cohorte B
de 2004 en el Licenciatura en Educacion basicaéoéasis en Humanidades Lengua
Castellana e Inglés

Dentro de esto estudio se ofrece un panorama tatardiy cualitativo de la
desercion. A traves del analisis de factores patssninstitucionales, sociales,
académicos, psicoldgicos, ademas de sus implicagion

Finalmente los resultados son Utiles para conevetuar y disefiar
propuestas y estrategias en los programas de idigrda igual forma en el sector

educativo universitario.



ABSTRACT

The purpose of this research paper is to idertéyfactores that have
influenced in the issue of the drop out in the @nsity of Narifio. Moverover,
important data contribute to determinate the r&tetal drop out for the cohorte B of
2004 in the “Licenciatura en Educacion Béasica Eofasis en Humanidades Lengua
Castellana e Inglés”.

Within this study is offered quantity and quaNigws; through analysis of
personal, institutional, social, economic, academuc psychological factors and its
implications.

Finally, the results are useful, to know, to eviduand propose strategies

inside the Language Programs and in the educatsacbr.



INTRODUCCION

La educacion, en la actualidad se ha convertidmernde los mas importantes
factores para el desarrollo social, econémico tucail del pais, afectando de forma
directa el sistema de vida; debido a que el nigatativo influye en la obtencion de
empleos, siendo de caracter obligatorio para oaupdéuen lugar laboral dentro de
los establecimientos empresariales.

El Ministerio de educacién nacional, como orgamisegulador de la
educacion en Colombia, ha implementado difererdiiqas y estrategias para el
acceso a la educacion, incluyendo reformas pararardp calidad y eficiencia en el
sistema educativo. sin embargo, uno de los fenosgne mas afectado a la
educacion en Colombia es la desercién, debido dgsedo considerada como
sefala Latiesa (1992) y Sposetti (2000) como pmdesseleccion y medida de
rendimiento académico, siendo vista de maneraalgiar las instituciones
educativas, sin prestarle la preocupacion y etéstaecesario para disminuirla.

Frente a la crisis del sistema educativo colomb@greha promovido la
desercion, especialmente en la educacion supetliorinisterio de educacion
nacional y varias de las instituciones educativase superior, han adelantado
estudios de desercion partiendo de cifras y llegdrasta factores determinantes del
fendomeno.

La universidad de Narifio, no ajena al fenbmentraéés del departamento de
LingUistica e idiomas y éste con sus dos progralmesnciatura en educacion basica

con énfasis en humanidades, lengua castellandés ipdricenciatura en inglés —



francés, han desarrollado un estudio para detiestdactores que inciden en la
desercion, efectuando un seguimiento de los estigdianatriculados en las cohortes
a partir del afio 2001 periodo b hasta el afio 2@di@go b.

En la primera etapa, el estudio parte desde lan&Eoion suministrada por la
oficina de registro y control académico (Ocaraladgoblacion matriculada en cada
semestre y de los estudiantes desertores totapl@siales, es decir, que en el analisis
no se tendra en cuenta si retornan al programaeni@ambio de carrera o institucion
educativa, igualmente el tipo de desercion puedmBa o extra semestral,
simplemente se haré seguimiento a los estudiantgealipndonaron su programa de
estudio, haciéndoles entrevistas y encuestas, sagitos como a sus comparieros,
qgue ayudaran a determinar los factores que loarleva tomar la decision de
desertar.

En la segunda etapa se analizan los factores gigeinen la desercion para
medir el impacto que causa en los estudiantesciaide de abandonar los estudios y
finalmente se concluye con unas recomendacionepugaan aportar para tomar
decisiones de tipo institucional y mejorar la caticeducativa, disminuir la desercion
e identificar al posible desertor.

El estudio también servira como base fundamental glgproceso de
autoevaluacién con fines de acreditacion de altdazhante el icfes, proceso al que
se suministrara resultados confiables del compadetatmde la desercion forzosa o

voluntaria en los dos programas y las causasadagi
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CAPITULO I: ASPECTO TECNICO CIENTIFICO

Tema: Factores que inciden en la desercion estudiantil
Titulo: Factores asociados a la desercion estudianitlseprogramas de Idiomas de
la Universidad de Narifio
Problema
Formulacion del problema

¢,Cuales son los factores que inciden en la desegstdidiantil en las
Licenciaturas de Inglés — Francés (diurna) y Licnca en educacion basica 'y
humanidades con énfasis en: Lengua castellandéslifrgpcturna), pertenecientes al
Departamento de Lingtistica e idiomas de la Unigdatsde Narifio?’.
Descripcion

Lo que por décadas fue considerado como un fenémamaal e, incluso,
como una muestra de la exigencia de la carrerady aleiversidad, hoy se observa
como un signo de ineficiencia y como un gran cpsi@ el pais, los estudiantes y las
instituciones de educacién superior. La desercioveusitaria paso de ser una cifra
programada que estaba en los presupuestos davassidades, a convertirse en un
problema que hay que entender para poder conthdsilide cada dos estudiantes
uno no termina con éxito, estamos siendo inefieeenh todo sentido en el uso de los
recursos, de la infraestructura y en los esfuefdodasta con haber incrementado el
namero de estudiantes que presentan el icfes inguesan a la educacién superior,
que paso del 38% en 2002 al 66% en 2006, si dgjgalo a la mitad”, afirma Javier

Botero, Viceministro de Educacion.
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“En el pais la desercion universitaria se ha cdid@en un problema

estructural de la educacion superior, de casi singliantes del primer semestre, uno
queda vencido en los procesos académicos. Poclanalos a los centros
universitarios, privilegiados quienes logran aseerdla cima de la carrera, el
fendbmeno se comporta como una derrota, una formaampda de ejercer la
educacion superior” (Jorge Buchelli, publicado EBspectador).

Ante este desolador panorama que vive la educaci@h pais, surge la inquietud de
trabajar sobre esta problematica que nace de fEsiercias vividas por parte de los
investigadores con compafieros en los programagdadiatura en educacion béasica
en humanidades: lengua castellana e inglés y l@tema en Inglés - francés ya que
en los primeros semestres se inicia con un grareraide estudiantes, promedio de
50 por cada grupo, y desafortunadamente, vemosrgleemayoria de los casos sélo
terminan sus estudios la mitad de ellos, presdntuna alta tasa de desercion
voluntaria y/o forzosa en algunos casos. (Ver auadexo de reporte de desercion
por semestres en cada uno de los programas)

Los estudios sobre los factores asociados a lad@sestudiantil, realizados
por el Gobierno Nacional y el Ministerio de EducdecNacional, demuestran que son
muchas las causas comunes de desercion, las supldsn a los estudiantes la
culminacion normal de los estudios dentro de ugnama académico.

La falta de conocimiento de los factores que praxda desercion, impide el
disefio e implementacion de acciones de prevenad@stediantes con alto riesgo,

razon por la cual, es de vital importancia realizza investigacion en este sentido,
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para partir de la informacion que se dispongadelésertores poder emprender

estrategias y alternativas validas que permitgetenanencia del estudiante.

En la universidad de Narifio, a través de su ofidmaegistro y control
académico (Ocara), se lleva un registro y contratiémico por estudiante, que
permite establecer la desercion estudiantil y fanpeencia en cada programa, sin
embargo, no existen documentos institucionaledgquensionen la magnitud de
este fendbmeno, apoyados en verdaderas investiggoire puedan identificar las
causas asociadas a ésta. Lo anterior implica éncer de estrategias y politicas
institucionales orientadas a aumentar la tasatdaagién de los estudiantes y la
prevencion de la desercion, permitiendo mejoragsde manera la calidad de sus
programas académicos, en este caso concretoogsapras del Departamento de
Linglistica e Idiomas en las Licenciaturas en ecidcebasica con énfasis en
humanidades lengua castellana e inglés y la Liatuinei en Inglés — Francés.
Justificacion

Hoy en dia, la educacién superior se ha conveetiidona necesidad basica de
las comunidades que quieren desarrollarse, alcanzerecimiento y fortalecer su
competitividad. Las personas deben contar conamaaicion académica y un
entrenamiento en habilidades y destrezas que @ermgegurar la estabilidad laboral.
Acceder a la educacion superior y al conocimiestaatualmente la Unica
oportunidad que tienen los pueblos para salir alalissarrollo, en este proceso la
universidad es mediadora en el fortalecimientdecteal de las regiones. Sin

embargo, durante los ultimos afios se ha identicadfenomeno en el cual segun el
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ministerio de educacion por lo menos el 52% deftadiantes colombianos que

comienzan una carrera universitaria no la conclulgetaterradora cifra” como fue
calificada por el ministerio de educacion, es umanmental crisis de la educacion
superior.

Como respuesta a la problematica de la desercigrnsitaria en Colombia, el
Ministerio de Educacién Nacional trabaja a parirafio 2005 en un proyecto
denominado “Estrategias para disminuir la desersigoerior.”, en el cual se tienen
en cuenta investigaciones realizadas por impoxanigzersidades y la incorporacion
de una herramienta informética que busca recogaajer cantidad de datos
precisos para responder a esta problemética, gue s Ministerio “Es la Gnica
manera de contrarrestar el fenémeno y darles Igwpdad a los jévenes, con la
colaboracion de la universidades, de una formgmiéfesional integral.” (Icfes,
1991-1999)

Por lo anterior, la universidad de Narifio, no dedeajena al fendmeno de la
desercion estudiantil, debido a que éste aparegangOsorio y Jaramillo, como
indicador de crisis del sistema educativo, por tuémeficiencia de tal sistema
debiera permitir la retencion de sus estudianfesiiitarles cursar sus actividades
curriculares. De esta manera, como primer pasogtamalar la problematica de la
desercion estudiantil, es necesario identificaaliaar y comprender los factores
asociados con este fendmeno para posteriormemtgagie implementar estrategias

propias que permitan contrastarlo.
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De ahi nace la inquietud de realizar esta investigapor el alto grado de

desercion que se ha vivenciado en los diferentesstees. Con ella se busca
identificar los factores que inciden en los esintiés para que tomen la decision de
abandonar sus estudios en el programa de Licargiah educacion basica en
humanidades lengua castellana e Inglés y Licemaia Inglés — Francés.

La desercién estudiantil tiene serias consecuetais para los estudiantes
como para la universidad, entre estas podemos gacsentimientos de frustracion
para el estudiante, baja eficiencia del sistemeddeacion superior, dificultades en el
cumplimiento de la funcion social de la educaci@eydida de los recursos
financieros estatales, institucionales y familiares

La importancia de un trabajo de esta indole, padapartamento de
Linglistica e idiomas de la universidad de Nariadjca en la mision social que
tienen los programas, de formacion de los futudesadores de nuestro pais.
Ademaés de suplir la necesidad de una investigatgaste tipo, considerando el
interés que tiene el departamento por obtener is@ceth de alta calidad para sus dos
programas, ya que es muy importante emprenderiestqde permitan conocer las
causas de desercion de los estudiantes puestd Gi\eontempla dentro de sus
lineamientos para la acreditacion, en la Caratiggino. 7, como un indicador de
calidad, lo relacionado con la permanencia esttidian

Por otra parte, la presente investigacion daravigi@n general sobre los
factores de la desercion estudiantil, la cualréirgde una informacion claray

certera brindara la posibilidad de recomendar smhes a este fenbmeno para que no
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sea visto como parte de la cotidianidad univeisitsino que contribuya

potencialmente con los proyectos emprendidos pDephrtamento para solucionar
el problema.

Objetivos

General

Identificar los principales factores que incidedadesercion estudiantil en la
Licenciatura en educacion basica con énfasis anahigdades: lengua castellana e
ingles (nocturna) y Licenciatura en Inglés — Franckurna), perteneciente al
departamento de linguistica e idiomas de la Unigadsde Narifio, para proponer
recomendaciones que ayuden a retener a los edegl@msus programas hasta
culminar su carrera.

Especificos

Identificar a los estudiantes desertoresasia uno de los cursos de las
licenciaturas del Departamento de Linguistica endis para precisar la poblacion
objeto de estudio.

Realizar encuestas y entrevistas a los estudidesestores y a aquellos
estudiantes que aun permanecen en la carrera fiardelrecolectar la informacién
pertinente para el desarrollo de la investigacion.

Analizar los resultados obtenidos para determw&ptincipales factores que
inciden en la desercion.

Formular recomendaciones tendientes a dismingiraddlema de desercion

estudiantil en los Programas del Departamento.
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CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL

Antecedentes

Més de la mitad de los estudiantes Colombianosgoéenzan una carrera
universitaria no la concluyen, todo esto debidiiuasiones externas e internas que
estan alrededor del estudiante, por lo que larciéseestudiantil en la educacion
superior se convierte en un grave problema deresteducativo que no es exclusivo
de Colombia sino que es un problema que se da ehasyaises del mundo, razén
por la cual, tanto en Universidades Colombianasocbatinoamericanas se han
realizado variadas investigaciones partiendo dealites enfoques teoricos y los
resultados obtenidos han mostrado multiples fastasociados con la desercion
universitaria asi como diferentes aproximacionematepto mismo de desercion,
como ejemplo se citan aqui algunos de ellos.

El estudio sobre la Repitencia y desercion en lg@&ddn superior de
Guatemala (2003) en el cual se define la deseoddro el proceso de abandono,
voluntario o forzoso de la carrera en la que seicwdd un estudiante, por la
influencia positiva o negativa de circunstancidsrimas o externas a él o ella.

El Icfes (1991-1999) define la desercién en la aediém superior en forma
mas operativa como “La cantidad de estudiantesafjgedonan el sistema de
educacion superior entre uno y otro periodo acat®siemestre o afio). Se calcula
como el balance entre la matricula total del pripgfodo, menos los egresados del
mismo periodo y mas los alumnos reintegrados perédo siguiente, lo cual genera

el nuevo estado ideal de alumnos matriculadoseserdion.
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El estudio sobre desercion en el programa de iegarforestal de la

universidad del Tolima (2003) La define como elradzmo que el alumno hace de su
programa antes de su culminacion, conforme al megdo académico, bien sea por
razones disciplinarias- denominada desercion adadéuia)- o por motivos
personales- desercidon no académica (dna).

Segun las investigaciones “Desercion estudiantihesducacion superior: el
caso de la universidad de Costa Rica” (2005) y &Cmrizacion de la desercion
estudiantil en la universidad nacional de Colombggle Medellin” (2006) La
desercion es la situacion en la cual, un estudiaii@ un programa académico, pero
no lo termina.

En la investigacion “Una aproximacion a la deser@étudiantil universitaria
en Uruguay.”(2004), realizada por Marcelo Boadayuse en cuenta en el concepto
de desercion el aspecto ‘Demografico’ de serldbsde diferencias interanuales
entre las matriculas de las universidades, unaneezporadas las altas (ingresos) y
las bajas (graduaciones) en un periodo acotada.desinicion fue desarrollada en la
investigacion, con base en la funcionalidad patadéos comparativos.

En “Etiologia de un suefio o abandono de la unigadspor parte de los
estudiantes por factores no académicos” (1996agtéfes determinantes de la
desercion estudiantil en la universidad pedagaugcional de Colombia, se realiza
comparacion entre desertores y no desertores” [19@%ha definido la desercion
como “abandono voluntario o forzado de la carrerlaaue el estudiante se

matriculd” y se afirma que el fendmeno se produmndo el estudiante se retira de la
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institucion sin completar un programa académicogiasdo el retiro parcial como

una forma de desercion potencial.
Marco legal

Se sostiene que la expansion de la educacion sugertransformo a partir de
la entrada en vigencia de la Ley 30 de 1992, quauwiionomia a las universidades
para crear programas; en ésta se estipulan loshaexedeberes y sanciones que giran
alrededor del correcto funcionamiento de las nsitines de educacion superior.

Es indispensable conocer primero que la educacdiper®r es un proceso
permanente que posibilita el desarrollo de lasnuigdidades del ser humano de una
manera integral (...); 'y que también es un s&ryublico cultural inherente a la
finalidad social del estado. (Ley 30,1992).

El estado y la constitucién, con la presente layagtizan la autonomia
universitaria y velan por la calidad del servicitueativo a través de la inspeccion y
vigilancia (Ley 30,1992). Ademas la educacion sigpese debe desarrollar en un
marco de libertades de ensefianza, de aprendieadjeyektigacion y de cétedra. Y a
su vez formaran parte de este grupo quienes derangxiseer las capacidades
requeridas y cumplan con las condiciones acadéraidgilas.

Las instituciones de educacion superior deben meuenta sus objetivos
los cuales de acuerdo a la ley 30 (1992) son:

a. Profundizar en la formacion integral de los od@nos, dentro de las
modalidades y calidades de la educacion supedpadaitandolos para cumplir las

funciones profesionales, investigativas y de sengocial que requiere el pais.
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b. Trabajar por la creacion, el desarrollo y lasraision del conocimiento en

todas sus formas y expresiones y promover suatitin en todos los campos para
solucionar las necesidades del pais.

c. Prestar a la comunidad un servicio con calidhdyal hace referencia a los
resultados académicos, a los medios y proceso®eadys, a la infraestructura
institucional, a las dimensiones cualitativas yntitativas del mismo y a las
condiciones en que se desarrolla cada institucion.

d. Ser factor de desarrollo cientifico, culturagedmico, politico y ético a
nivel nacional y regional.

e. Actuar armonicamente entre si y con las dentAscagas educativas y
formativas.

f. Contribuir al desarrollo de los niveles educasiue le preceden para
facilitar el logro de sus correspondientes fines.

g. Promover la unidad nacional, la descentralizgdaintegracion regional y
la cooperacion interinstitucional con miras a qaegediversas zonas del pais
dispongan de los recursos humanos y de las tedaslagropiadas que les permitan
atender adecuadamente sus necesidades.

h. Promover la formacién y consolidacién de comadéas académicas y la
articulacion con sus homélogas a nivel internadiona

i. Promover la preservacion de un medio ambiemnte gdomentar la

educacion y cultura ecologica.
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Por otra parte, se reconocen como institucionesideacion superior: a las

universidades, las instituciones técnicas y te@icé® que acrediten su desempefio
con criterio de universalidad en las siguientewidetdes: la investigacion cientifica
o tecnoldgica; la formacidén académica en profesi@ndisciplinas y la produccion,
desarrollo y transmision del conocimiento y dedliuza universal y nacional.

El ministro de educacién nacional previo conceptwfable del consejo
nacional de educacion superior (Cesu), podra remsrammo universidad, a las
instituciones universitarias o escuelas tecnol@yipse dentro de un proceso de
acreditacion demuestren tener: experiencia en tigaeson cientifica de alto nivel,
programas académicos y ademas programas en Cibasiaas que apoyen los
primeros; el gobierno nacional, en el término&ie &) meses, podra establecer
otros requisitos que se estimen necesarios pafméssdel presente articulo. Estos
requisitos haran referencia, especialmente, al miighee programas, nimero de
docentes, dedicacion y formacion académica de iss0s e infraestructura.

El ministro de educacion nacional, previo concdgtmrable del consejo
nacional de educacion superior (Cesu: Organism&dblerno Nacional vinculado al
Ministerio de Educacién Nacional, con funcionesderdinacion, planificacion,
recomendacion y asesoria) (Art.34, Cesu, 1992)gapirobar el funcionamiento de
nuevas instituciones de educacion superior y détand el campo o campos de
accion en que se puedan desempefiar, su caraaénaca y de conformidad con la
presente ley cabe agregar que de acuerdo a smdagdnstituciones de educacion

superior se clasifican en oficiales y privadas.
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Enfatizando en los articulos 28, 29 y 30, que recen la autonomia de las

Instituciones de la educacion superior, se ve falsénen los derechos que la
universidad posee a la hora de crear, modificaigdar, organizar y desarrollar
programas académicos, autoridades académicas wiattativas; definir docentes y
admitir estudiantes. Pero también la misma delablester regimenes, arbitrarlos y
aplicar sus recursos para el cumplimiento de siomaocial. Todo encaminado hacia
la busqueda de la verdad, el ejercicio libre yoaspble de la critica, de la catedra y
del aprendizaje.

Adicionalmente, el Instituto Colombiano para el #orto de la educacion
superior (Icfes), que es una entidad adscrita aldW#rio de Educacion Nacional,
cumple las funciones de: Ejecutar las politicasequenateria de educacion superior
trace el Gobierno Nacional, ejercer la secretédnita del Consejo Nacional de
Educacion Superior (Cesu), realizar los estudidsade de la educacion superior,
estimular la cooperacion entre las institucionesdlecacion superior y de éstas con
la comunidad internacional, colaborar con las fasibnes de educacion superior
para estimular y perfeccionar sus procedimientosutie evaluacion, fomentar la
preparacion de docentes, investigadores, direcyivaabministradores de la educacion
superior, promover el desarrollo de la investiga@a las instituciones de educacion
superior, estimular el desarrollo de las instineis de educacion superior en las
regiones, asi como su integracion y cooperaciémofmgar y convalidar titulos de

estudios cursados en el exterior, definir las [Fastdre la nomenclatura de los
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programas académicos de educacion superior y ae#diz examenes de estado de

conformidad con la presente ley.

Por otra parte, en la actualidad se pide a laswidades que se acrediten y
que acrediten sus programas, lo cual garantiassadiedad que las instituciones,
cumplen con altos niveles de calidad y alcanzampsysisitos y objetivos. Las
instituciones deben acogerse a este sistema deramasluntaria. La acreditacion
exige a las universidades la realizacion de pracdsauto evaluacion que los lleven
a la elaboracion de planes de mejoramiento corsraita excelencia educativa (Ley
30,1992) y uno de los pardmetros e indicadoresligad establecidos como criterio
para evaluacion es precisamente la retencion ddiastes y la baja desercion de los
mismos.

Adicional a lo anterior, es importante resaltar ukey 30 (art. 117 — 119)
tiene estipulado, que las instituciones de edunagerior deben adelantar
programas de bienestar entendidos como el conflenéxtividades que se orientan al
desarrollo fisico, psicoafectivo, espiritual y sdale los estudiantes, docentes y
personal administrativo, lo cual generara mejoogsliciones que contribuyan a la
retencion de estudiantes.

Cada institucion de educacion superior garantizandpos y escenarios
deportivos, con el propdsito de facilitar el desorde estas actividades en forma
permanente y destinara por lo menos el dos potac{@fb) de su presupuesto de

funcionamiento para atender adecuadamente su grggriestar universitario.
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Si las instituciones de educacion superior debeguaar un bienestar

universitario, entonces la desercion universitdelbe pasar de ser una cifra
programada en los presupuestos de las universidadesfendmeno que hay que
entender para poder combatir.

Marco tedrico

La desercién estudiantil se entiende como el hegpn® el nUmero de alumnos
matriculados no siga la trayectoria normal de faeca, debido al abandono que
hacen de sus actividades escolares antes de aackiclo de estudios de ella; y el
desertor es un sujeto que se ha apartado de las met se ha fijado, bien sea por
factores intrinsecos o extrinsecos los cualesligaba retirarse de la institucion,
antes de concluir sus estudios. Esta situacioomsiderada en la actualidad como un
grave problema en el sistema educativo, razongpoudl algunas instituciones han
realizado investigaciones en torno al tema.

Como ejemplo de lo anteriormente expresado, se geastudio de la
universidad Eafit titulado “Desercidn estudiantilles programas de pregrado”
(1995- 1998) en el cual se parte de que el fenérdena desercién aparece como un
indicador de situaciones de crisis en el ambitaativo y es preocupante
independientemente de la magnitud de sus indimesulales entre otras cosas, son
supremamente altos segun lo revelan las cifragptadas por las entidades
reguladoras de la educacién nacional, los cualesiéstran que la desercion no es
ninguna mentira, es un problema muy serio, solesios que el 52% de los

estudiantes colombianos que empiezan una carresarsitaria, no la concluyen,
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pues entre los afios 1999 y 2004, solamente el #3%oenedio finalizaron sus

estudios.

Se puede deducir de las anteriores cifras queskrcén no es sélo un
fendmeno social que pareciera consecuencia dereaiel sistema educativo y de
Su presupuesto; la desercion vincula e implicaydde una serie de
condicionamientos sociales de otra indole. pem silbien se reconoce que el
proceso educativo en si puede favorecer o dismihpiroblema, no basta solamente
con un mejoramiento o cambio en las acciones edasapues el simple hecho de
que la desercion exista, cuestiona la calidad slpriocesos y programas que ofrecen
las instituciones de educacion superior, el gragdprdparacion de sus docentes, las
diferencias metodolégicas existentes entre loggamey las universidades, asi como
la eleccion acertada de la carrera por parte desingliantes. Es por esto que este
fendmeno no debe ser abordado solamente desdetelgrivista educativo, sino que
debe estar implicado y debe ir acompafiado por eside todo el sistema politico,
econdmico y social, como fenébmeno histérico y estmal.

Las investigaciones realizadas han mostrado mestifaictores asociados con
la desercion universitaria. Se observa que ladiineeconémica ha sido un factor
determinante en la desercion. en el “estudio déirfeeno de la desercion voluntaria
estudiantil de la jornada nocturna en el programadininistracion de empresas de la
universidad cooperativa seccional santa marta paréddo 1986.”, Se afirma que los
factores de mayor incidencia en la desercion sarektabilidad econdmica, lo cual

se corrobora ademas con noticia emitida por elléa@mamericano de noticias en su
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emision del 20 de agosto del 2006 en el cual se alasion a las necesidades que

tienen los jovenes de encontrar un empleo a mgwéea edad y ayudar al
sostenimiento de su familia; es asi como las esagsartunidades para obtener una
beca estudiantil, no sélo provocan la creacionrd&irculo de pobreza” entre los
jovenes universitarios de la region latinoameri¢aime también contribuyen a que
nazca una “capa social de frustrados profesional@s’sentimientos de “fracasados”,
“desertores” y “empleados de baja remuneracion”.

Para reafirmar lo anterior Juan Sebastian Vinaseddd (2000), afirma que
la desercion se da principalmente en aquellos nohcisade escasos recursos, que
con los sacrificios méas grandes, llegan a pisastablecimiento estudiantil,
buscando un futuro prometedor, pensando en lleganwertirse en unos
profesionales. Pero en el transcurso de su casetas presentan muchas
adversidades, porque los gastos directos al estedse pueden suplir de la mejor
manera, y por lo general, se tienen que hacer cirgdras obligaciones (que
normalmente son de caracter monetario), y dejas atr vida universitaria.

Si bien es cierto, la situacion econémica actubpdes no es la mejor, el
Gobierno ha destinado recursos para evitar la cdiéseestudiantil en las
universidades, como lo demuestra el articulo pallicen el Diario del Sur donde se
comunica que “Recursos por 14 mil millones de pssoén invertidos por el
ministerio de educacion durante el 2007 para eldtdesercion entre estudiantes de
programas de educacidn superior, técnicos profakssty tecnoldgicos, de los

niveles 1, 2 y 3 del sisbén. Estos recursos seké@rmtidos en gastos diferentes al
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valor de la matricula, como son los subsidios déesamiento, los cuales buscan

mantener esta poblacion en el sistema educativide@sseran destinados a brindar
apoyo en alimentacion, transporte y alojamienttreastros. Con estos 14 mil
millones y otros recursos que se destinaran en, 2808spera apoyar durante el
nuevo cuatrienio a 100 mil estudiantes a niveloradi Esta es una de las medidas
con las cuales el ministerio busca disminuir la @ desercion universitaria en
educacion superior, del 48.2 al 40 por ciento €020

Se destaca que para atender esta probleméticaeieida el Ministerio de
Educacion implemento, en 70 Instituciones de eddnaperior y con la opcion de
que antes del primer trimestre del dos mil sietensplié a 120 Instituciones de
educacion superior, el sistema para la prevencemalisis de la desercion en las

instituciones de educacioén superior (Spadies).

El Spadies es una herramienta informatica que bmscgener actualizado el
diagnostico de desercion, a través de medicioegsjmiento a la evolucion de sus
causas y al impacto o resultados de los programaschs, tutorias y apoyos

financieros, entre otros.

Por otra parte, ademas del factor econémico, sgeaira la carencia de
instituciones publicas de educacion superior, guefan ampliar la oferta para
estudiantes de bajos recursos, ya que, segundergesio por Colombia en el
instituto para la educacion superior en Américiaday el Caribe, lesalc, en

septiembre de 2005, en la universidad de TalcdeGdm el “Seminario Internacional:
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Rezago y desercion en la educacion superior”, éldjtulo de “América latina piensa

la desercion”, se muestra que nuestro sistema tdducaenta con 277 Instituciones
de educacion superior, de las cuales 81 son p8hlid®6 privadas. Segun el sistema
nacional de informacion de la educacién superioiess a 2006 la cobertura es de
26.1%, lo cual equivale a 1.301.728 estudiante20AH4, la desercion se estimé en
49%. Como causas del abandono estudiantil se sefalanitaciones econdmicas y
financieras, bajo rendimiento académico, desorédriavocacional y profesional y
dificultades para adaptarse al ambiente univeisitBrentro de las estrategias para
enfrentar la desercion estan: Consolidacion delitr@€ducativo; implementaciéon de
una herramienta de seguimiento del fenomeno podiesite, y el factor
determinante de desercion; identificacion y répl@dre instituciones de educacion
superior de practicas o experiencias con resultsigogicativos en la disminucion de
la desercion, y promocion de la formacién técnitecpoldgica, que por su

pertinencia, duracion y costos, debe incidir faltaaente en la permanencia.

En el caso especifico de Narifio, este cuenta campablacion total de
1.531.774 habitantes; y segun el estudio de Cul@e (Dane,2005)“Colombia al
filo de la oportunidad” concluye que “mas del 85&das jovenes de la franja de 18 a
25 afios no se matricula en las universidades ystlodoesfuerzos para convertir la
educacion media en puente hacia el trabajo hanrdidmtuosos... en lugar de
ofrecer multiples opciones, el sistema educatiegnde forzar a los jovenes a la
universidad, pero ésta s6lo puede aceptar el 14k pizblacion... la baja calidad en

la educacién superior, la poca o nula investigadaBprofesionales desactualizados,
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la tendencia a la formacion basada en la transmédnformacion y destrezas,

producen una débil articulacion entre la univerdig@l resto del sistema educativo
del pais”. Esto lleva a que no haya igualdad detopmlades en la educacion

superior para los jovenes que desean cursar ureaaarofesional.

En el estudio “Equidad y calidad en la educacidesor” (2002), dirigido a
brindar algunos elementos que permitan hacer uissnsobre la inequidad en el
sistema de educacién superior, se concluye quea@debe disefar politicas
publicas en educacién que logren reducir la dekigday promover la justicia social.
Asi, se hace énfasis en la importancia de oriezg@s politicas hacia la educacion
superior, por considerar que es en ella donde ezdbrse induce la movilidad social
y la redistribucién del ingreso y donde hay mawdicultad de promover politicas de
cambio frente a la desigualdad social en Colontzida la accion de distintos grupos
de interés que influyen en la accién del estado.

Santos (1998, Pag.238) asevera que la universefaelque cambiar para
poder sobrevivir. La crisis de la universidad edtéddeciendo a la crisis de la
modernidad; la universidad esta perdiendo sus teafsiicas institucionales y es
preciso que se transforme porque la sociedad esrglessta cambiando de un
paradigma moderno a uno posmoderno; si no camdidepa sentido como
institucion en la medida en que el conocimienta sgndo producido en otros
ambitos. Partiendo de esto, la institucion apaceoceo factor asociado a la desercion.
Pinzén en el estudio "Estilo pedagdgico y apreajdide conceptos en estudiantes

universitarios. Universidad de los andes” (199&)ra que los profesores pueden
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proveer o no condiciones mas favorables para ehdpraje, segun la interaccion que

establezcan con sus alumnos. Es fundamental quefekor propicie la motivacion
para aprender, mantenga el interés, ofrezca retreatacion inmediata, permita el
progreso segun ritmos personales, evite la frustracel fracaso excesivos y
desarrolle y mantenga una actitud positiva de $osdéantes hacia si mismos, hacia el
maestro y hacia las materias y el proceso educafiv@studiante aprendera mas
facilmente conceptos si participa activamente gmateso y si domina previamente
conceptos prerrequisito.

Otra causa importante para considerar, por lalosastudiantes desertan es
porque no encuentran la materializacion en el joadba su ideal de paso por la
universidad. Esto podria ser una manifestaciom dedsercion calificada”, en la cual
el individuo, o bien termina su carrera, o bienaaraminos no necesariamente
irregulares, pero mas expeditos con miras a sesogal trabajo. Los desertores
pueden estar viviendo una situacion de desesperanizan en la carrera con una
vocacion, pero al avanzar se dan cuenta que nogie&an, lo cual genera un bajo
rendimiento académico y actitudes negativas haaairera como hacia la

universidad.

En el estudio “La desercidn en los programas tégicbs del sed, 1983 —
1986", como un factor importante se encontré geeekiudiantes entran a cursar una
carrera no como una decisién sino como la Uniciblidad ofrecida. De la misma
manera, Cordrey (1986), afirma a partir de susstigaciones que los estudiantes

gue no tienen claras sus motivaciones y objetidos&ivos; son propensos a ser
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estudiantes de alto riesgo, demostrando deficismigorocesos cognoscitivos; alta

necesidad de logro, pero pobre desempefio en laglades cotidianas y en el area
académica y muestran estilos cognoscitivos generdadmo asociados con un alto
desempefio institucional académico.

Por los indices actuales de desercién, se puedeiaptal como lo afirma
Arturo Prieto en su trabajo “Indecisién vocaciordrdidas y “perdidos” en la
educacion superior”(Prieto,2002) que, aun cuande$buerzos se han iniciado, son
muy limitados en su impacto, por lo cual mucho®j®s estan manifestando
tendencias vocacionales negativas, de desagrah@leilidad en ciertas areas
ocupacionales, o se encuentran indecisos a nigalcianal, lo cual genera graves
consecuencias a nivel clinico y socioeconémicaenddida en que supone una
pérdida de tiempo para el joven y una pérdida derdien la familia y de recursos
del estado, dado que se aplaza la insercion dehjew la vida productiva.

Por otra parte, no se puede desconocer la resplidadlinstitucional en el
fendmeno de desercion, lo cual conlleva a haceetio andlisis de los planes de
estudio y politicas académicas en general (solya@radémica, falta de claridad en
cuanto a formas de evaluacion y reglamentacionémsama) ¢ COmo inciden éstos en
la desercion universitaria y que tipo de formaaéresta dando? ¢, Cual es la
responsabilidad de las instituciones educativad bajo rendimiento académico de
los estudiantes y por ende en la desmotivaciorrggaticion de asignaturas? ¢ Estas

causas provocan la desvinculacion gradual del iestie?
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En el estudio “Medicion de enfoques de estudidlosstie aprendizaje y percepciones

de la ensefanza en la facultad de ciencias hundailasuniversidad Nacional’
(Puentes, Martha, 1991) se afirma que el bajo neiedito se considera un problema
porque produce una prolongacion de la estadia @mivarsidad, con el consecuente
aumento de costos. Ademas el estudiante se vadfeeh su autoestima, se
desorienta vocacional y personalmente y vive octioli familiares, situacién que
puede culminar en desercion.

También relacionado con estos aspectos acadéngi@xgentra la rigidez
curricular y la alta intensidad horaria presengig impide a los estudiantes que
combinen el estudio con el trabajo y si se tieneusmta que cada vez es mas
frecuente y necesario realizar las actividadesrédbs y académicas
simultaneamente, no se puede negar que éste astandue pone en riesgo la

culminacion de los estudios.

Las obligaciones personales, familiares y de hdgaagunos estudiantes
entran en competencia con las prioridades académésembocando, por lo general,
en un detrimento de las segundas sobre las prinlerasal se manifiesta en
aplazamientos de semestres, cancelacién de asigmatinscripcion minima de
materias. Estos factores curriculares denotan elEmele inequidad social, pues
excluyen a un sector estudiantil que se ve obligadbandonar o a aplazar sus
estudios, con lo cual, a mediano y largo plazonoiayen sus posibilidades de

participacion en el mundo laboral y profesional.
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Como se puede apreciar, son muchas las razonesgasipor los estudiantes,

que generan desercion, entre ellas no se puedartissl bajo rendimiento. Segun
pinzén (1991) existen condiciones de la universigdddl estudiante que impiden un
aprovechamiento optimo de la educacion impartitleeitiimiento académico se
toma como parametro para medir el aprovechamiagitestudiante tanto en
inversion humana como econdmica, sin embargo,eexisindiciones que afectan su
proceso de apropiacion del conocimiento causangoréadimiento académico,
entre las cuales se puede mencionar, pobres rat@bdle estudio, cuestiones
motivacionales, desinterés por el aprendizajen&lisis y la critica y actitudes
negativas hacia el estudio. Ademas en esta ineesbig se encontro, que partiendo
del desempefo académico y la calidad de vidarglaaion con el perfil académico,
las mujeres parecen adaptarse mejor al ambientersitario ya que su calidad de
vida percibida es superior a la de los hombresjagisujetos se encontraban
satisfechos con su estado de &nimo actual, coapaciclad de solucion de
problemas, con sus actividades extra - académican gus relaciones
interpersonales; pero presentaban indices desfeation en los indicadores familia,
pareja, laboral e hijos, aunque esto al parecéemia incidencia en su rendimiento
académico.

Otro factor de mucha importancia en los procesasedercion es el
psicoldgico, en donde se puede considerar entresuatros aspectos la baja
autoestima, la automotivacion, la suma de consuossnielectuales y sociales que

instauran la inactividad y pasividad frente a le geciden o les ocurre.
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Tampoco se puede desconocer como factor de dasdecimportancia que

tiene la adaptacion del estudiante a la universicauera e institucién y como se da
el paso del colegio a la universidad. Cuando laeetativas individuales chocan
contra los preceptos institucionales, puede daraesituacion que lleva
conscientemente 0 no a pensar en el retiro. Existeuevo estudiante, activo en la
construccién de su propio proceso de formacionsguencuentra con un escenario
de educacion superior basado en la mono-discigiméa rigidez curricular, en
practicas pedagogicas y de evaluacion limitadaplares de estudios demasiado
extensos en el que predominan la transmision dectoientos y donde se excluye la
formacion integral. Esto ocasiona un cambio brusd@mbiente del colegio al
ambiente de la universidad, adicionado a la pregaraleficiente del bachillerato, a
la carencia de formacién pedagodgica por parte siddoentes, a la actitud negativa e
irresponsable asumida por los estudiantes en caasuaol y al cambio de
metodologia respecto al colegio, todos estos aspecieden influir en la
determinacion de la no continuidad y finalizaci@nla carrera escogida.

Con referencia a los habitos de estudio, y, segimfdrmacion obtenida en la
investigacion “Desercion estudiantil en el depadata de quimica de la universidad
pedagdgica nacional. Grado y causas” (1981) sé Hdg conclusion que entre las
causas que provocan desercion se tiene el desgoeo por parte del estudiante
de habitos de estudio adecuados que provocan iniedét rendimiento académico,
ademas, de inadecuados criterios de evaluaciogjatefia en la metodologia de la

ensefianza, en la orientacion vocacional, en laegeria, sumado a un bajo nivel
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académico de la universidad. Ademas, de lo anted@e puede desconocer como

influye la persistencia y tolerancia a la frustéagilas expectativas y valores
personales que pueden chocar contra los de lé@si@istes, el estilo cognitivo
desconocido por si mismos y por los docentes wta peflexion y auto
conocimiento.
Enfoques de la desercion
En el estudio, “El trabajo de los estudiantes yesacién con algunos aspectos
demogréficos: El caso de la facultad de contaduai@ministracion, Unam.”, se
resalta la clasificacion hecha por Tinto (198@)]at enfoques sobre la desercién en
cinco categorias:
1. Enfoque Psicoldgico

Este enfoque trata la desercién dekdemportamiento de los estudiantes,
visto como un reflejo de los atributos de los posm@studiantes: mentales,
motivacionales y actitudinales. Los modelos psigigids de la desercion consideran
a este fendmeno como reflejo de algun tipo dedionin o debilidad del individuo,
quien lleva la responsabilidad en la persistendsad®sercion.
2. Enfoque Social

Esta corriente, hace énfasis en aggialiributos de los individuos, las
instituciones, y la sociedad (como el estrato $pqige describen el lugar que ocupan

las personas en la jerarquia mas amplia de ladsutie
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La hipotesis de la reproduccion propuesta poosgautores, sostiene la idea

siguiente: los individuos no son responsables déagiros o fracasos educativos sino
es el sistema econdémico y politico quien los deteam
3. Enfoque Econdmico

Las teorias economicas de la desesgdefieren a los beneficios vinculados
a una carrera universitaria, como a los recurs@afiieros necesarios para cursarla.
Indican la importancia de las finanzas individuglet la ayuda financiera respecto a
la retencién estudiantil (iwai y churchill, 198En estas perspectivas el centro se
pone en la importancia de la ayuda financiera padacir la desercidon estudiantil.

Si los estudiantes provienen de la clase trabeadade otros medios
sociales desfavorecidos, el efecto de los probldmascieros sobre la persistencia y
la desercion se acentla (tinto, 1989). Sin embarm)n este mismo autor, existen
pocas evidencias en apoyo a la tesis de que lbsepnas financieros sean los mas
importantes para la explicacion de las decisionéiwiduales de persistencia o
desercion.
4. Enfoque Organizacional

Estas teorias de la desercion esttids@nocupan de la influencia de fuerzas
ambientales sobre el comportamiento de los estiadiano obstante, en lugar de
centrar la atencion en agentes sociales o econérdalentorno, la localizan sobre
los efectos de la organizacion de las institucialeesducacion superior (la estructura
burocratica, el tamafio de la institucion, la prapor alumnos/profesores, y los

recursos y objetivos institucionales.).
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5. Enfoque Interaccionista

Segun esta perspectiva, se visualizaraportamiento de los estudiantes
como el reflejo de atributos tanto individuales coonganizacionales y representan
un punto de vista dinamico e interactivo de la egpeia estudiantil. De esta manera,
el enfoque social y la postura reproduccionisti@regadas directamente con este
enfoque, en el sentido de la situacion laborabdesktudiantes.

Factores que influyen en la desercidn universitaria

La metodologia a seguir en algunas investigasignbre el tema, tienden a
concentrarse en factores relativos al rendimiecanl@mico, no comparan grupos de
"desertores" con grupos de "persistentes” y sedabairfenomeno cuando ya ha
sucedido y no cuando se esta dando el procesardede decisiones. Por lo cual,
Londofio (2000); afirma que es importante el seg@rnto que se debe hacer al
estudiante desde el momento de su ingreso a ia@idh, ya que €l llega con una
serie de expectativas que en principio espera ¢&r@ca@n el entorno estudiantil para
el desarrollo de su empresa y después ese enmuumsierte en el complice de la

idea de desertar al ambicioso proyecto.
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N Individuales || Género, edad, trabgjaba. | | ICFES (estitica)
N Académicos | Tasaderepitencia, puntaje | |  IES [dinﬁrr!i::'a), ICFES
— ICFES (pruebas de estado) (estdtica)
2 Caracter IES, apoyo
g || Institucionales | | financiero, ICETEX, apoyo | ,| SNIES (estitica) , ICETEX
@ académico y dreas de (dindmica) , IES (dinimica)
b conocimiento
ﬁ - Ingreso, vivienda propia,
£ || Nicleo familiar | | niimero de hermanos, posicién | | ICFES (estitica)
§ entre los hermanos, nivel
g educativo de la madre
&
v
A Tasa de desempleo —
. Eatorno |, departamental, departamento | , DNP (dingmica)
— 50C10CConomico al que pertenece la IES.
. Interaccion | Ingreso*Caracter IES
] Tiempo L Log (tiempo)

(Spadies sistema para la prevencion y analisia dedercion en las instituciones de

educacion superior)

Teniendo en cuenta las “determinantes de la désérenalizadas en el
Spadies, entre los factores potenciales detern@gal® la desercion se tiene:

Factores individuales: es el factor relacionadolaonda personal del
individuo, entre las variables relacionadas seetida edad, género, estado civil,
calamidad domeéstica, integracion social, expe@atho satisfechas e

incompatibilidad horaria con actividades extraaoadas.
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Factores nucleo familiar: A diferencia de los faetoindividuales, estos tienen

que ver con la situacién familiar en la cual seuentra inmerso el individuo
considerando variables como ingreso econémicbalgr, tipo de vivienda, nimero
de hermanos, posicidon entre los hermanos, nivelattho de la madre.

Factor socioeconémico: En este factor se analiaaiahes relacionadas con
el estrato social, situaciéon laboral del estudiasitaacion laboral de los padres,
dependencia econémica, personas a cargo, nivehtdude los padres, entorno
familiar y entorno macroecondémico del pais.

Factores académicos: Las variables tenidas enaeargste factor son la
orientacion profesional, tipo de colegio de secuagaendimiento académico
superior, métodos de estudio, calificacion en eh@n de admision, tasa de
repitencia, insatisfaccion con el programa académicarga académica.

Factores institucionales: Se estudian las variadiedonde el actor relevante
es la institucion como son caracter de la institociipo de programa, normatividad
académica, becas y formas de financiamiento, reswmsiversitarios, relaciones con
el profesorado y con los deméas estudiantes, gradorhpromiso con la institucion
educativa y calidad del programa.

La desconexion entre la secundaria y la universidadnodelos pedagdgicos
gue no tienen en cuenta las diferencias individuaidos estilos de aprendizaje, y
que necesariamente implican relaciones de podargas ideoldgicas que tienen

impacto en uno u otro sentido en los estudiantes.
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Marco conceptual

Desercion

Se define como el abandono voluntafiorpado de la carrera en la que el
estudiante se matricula y esta se presenta cudedtudiante se retira de la
institucion sin completar un programa académicte es a veces un proceso lento
que va creciendo y reforzandose en el interiosdggto quien lo manifiesta en la
decision definitiva. Este abandono, en muchos ¢asosoélo es de las aulas de clase,
sino también el abandono definitivo de la forma@éadémica; ésta decision puede
ser de tipo personal del sujeto (decisidon voluajariun retiro forzoso, donde la
universidad lo obliga a dejar sus estudios portasuisciplinarios o académicos. Por
lo tanto, la desercion se refiere al nUmero dedésttes que no culminaron el
semestre académico o que no se matricularon éguédiste periodo del afio.
Desercion académica: (DA) Cuando es la univerdaade retira al estudiante por
cualquier motivo, la mayoria de veces es por lEjdimiento académico y
constituye la mortalidad académica estudiantil.
Desercion no académica: (DNA) Es el abandono vatimgue el alumno hace de las
actividades académicas a lo largo del programggsaausas pueden ser de tipo
exogeno o enddgeno a la institucion. Esta deseneiplica un analisis de todo el
sistema universitario y de los factores que llenaoestudiante a tomar dicha
determinacion. Episodio de desercion: Se entiendeancelacion de la matricula de

un estudiante, bien sea por decision de la inghitu@a) o del alumno mismo (dna).
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Asi, un estudiante, con dos cancelaciones de mktrén su historia académica

genera dos episodios de desercion.

Repitencia: Se refiere al nUmero de veces gastetliante tenga que repetir
asignaturas durante la realizacién de su caroemhnumero de registros en la historia
académica sea por mal rendimiento del estudiapte oausas ajenas al ambito
académico. Esta puede estar referida a todastlaglades académicas de un periodo
determinado (afio, semestre o trimestre), o bieada asignatura para el caso de
curriculo flexible. La repitencia se refleja erathso o rezago escolar.

Reincidente: Estudiante que registro en su hisem@émica mas de un episodio de
desercion durante el periodo estudiado.

Nivel de desercion: Es el semestre académico ewatkl estudiante abandona sus
estudios, bien sea voluntaria o forzosamente. &grallos estudiantes que en el
momento de retiro estaban cursando materias desvsgimestres, el nivel fue
estimado por el semestre al cual se encontrabéoiatto.

Semestre de retiro: Son todos los semestres ealerdentro del periodo académico
de los cuales desertaron los estudiantes por razmaelémicas y no académicas.
Estado activo: Se refiere al estudiante que tiesiteioula vigente en cualquier
programa académico de pregrado de la institucion.

Estado inactivo: Estudiante no vinculado actualmeria institucion

Cohorte: Se refiere al grupo de alumnos que inisigs estudios en un programa

educativo al mismo tiempo, es decir, en el mismgde escolar (generacion).
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Rezago: Es cuando un estudiante va retrasads @sitgnaturas programadas en el

plan de estudios respectivo, no siguiendo la ttayecnormal de su carrera, bien sea
por retirarse de ella o por demorar mas tiempguoalisto en finalizarla, es decir,
repitencia de cursos.
Desertores: Se considera desertor a los alummpay factores intrinsecos o
extrinsecos se ven forzados a retirarse de lduogih antes de concluir sus estudios.
Desertor avanzado: Es aquel individuo que habiapdobado mas de la mitad de las
materias del plan de estudios, no registra inséripdurante dos afos.
Mortalidad estudiantil: Se refiere al abandonoaléh por razones estrictamente de
indole académica.

Como se dijo anteriormente, el fendmeno de la d&seres el resultado de
todo un proceso, cuya manifestacion final es las@@tde retiro del individuo y
como fendmeno tiene unas clases, las cuales seelatgdonan entre si:
Tomando como punto de referencia el momento ersgua el abandono existen dos
tipos de desercion:
Desercion intrasemestral: Ocurre en el caso desgtistificados o injustificados en
el transcurso del semestre.
Desercion intersemestral: Es cuando un estudiargkzia un semestre pero no se
matricula en el siguiente.
Tomado como referencia el tiempo en que se dadardion existen dos tipos:
Parcial: Se refiere al abandono temporal de laideti académica. (Se presume un

regreso)
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Total: Se refiere al abandono definitivo de lavadad académica. (El estudiante no

vuelve)

Tomando como referencia al espacio de la deseesi@ten dos tipos:

Desercion institucional: El estudiante abandonaigersidad para ingresar a otra.
Desercion del sistema: Abandona el sistema de etucauperior definitivamente.
Tomando como referencia la universidad existertigos:

Desercion interna: Se refiere cuando un estudsmtetira de una carrera e ingresa a
otra en la misma universidad.

Desercion externa: se retira de la universidad.

Para el objeto del trabajo se tendra en cuentadardion por cohortes y no se
hara distincién de la clase de desercion, simplégrsminvestigaran los factores que
incidieron en el retiro de los estudiantes que dbaaron el programa al cual se
matricularon. A los estudiantes que reingresarosenios tomara como desertores.
Marco contextual

El Departamento de Linguistica e Idiomas de la Brsidad de Narifio, fue
creado hace 40 afos y en la actualidad uno dedgsgmas de formacion para
docentes que tiene es:

1. Licenciatura en educacion basica: humanidadeséufasis en Lengua Castellana
e Inglés. Programa que funciona en horario noctyrtowo inicialmente una
duracién de 12 semestres, en la actualidad seeredug 10 semestres. Este

programa se rige bajo los siguientes principiasificos:
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Vision

El programa de licenciatura en educacion basicaanidades, lengua
castellana e inglés formara educadores en lengtexmaay extranjera con excelencia
cientifica, académica, investigativa y pedagégioa; alto sentido de proyeccion a la
comunidad, comprometidos con las transformaciooeisles, econdémicas, politicas
y culturales en el contexto regional, nacionalterimacional. Esta formacion estara

perneada por un marco axioldgico que respondaexigencias del entorno.

Mision

El programa de licenciatura en educacion basicaamidades, lengua
castellana e inglés tiene como mision formar edoesdque se desempenien en la
ensefanza y desarrollo de estrategias de aprendigdgngua materna y extranjera
con reconocida idoneidad moral, ética, pedagogivastigativa y profesional, dentro
de una perspectiva humanistica, pluralista y crea&tn el contexto del mundo
contemporaneo.

La licenciatura en educacién béasica: humaniddeegua castellana e inglés
prepara profesionales con una alta competenciamioativa, un dominio tedrico
pertinente y destrezas didacticas consecuentdesomodelos pedagdgicos vigentes.

La accion académica del programa se incentivarticipacion estudiantil y
profesoral en diferentes tipos de investigacionrgdenden en propuestas
alternativas a problemas del contexto, procesodunahtado en conceptualizacion y

actividades de la investigacion formativa.
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El conocimiento tedrico aunado a las actividadgestigativas permitira a

los nuevos educadores abrir espacios de proyehaida la comunidad.
Propdésitos

Los propositos de la licenciatura en educacionckasiumanidades, lengua
castellana e inglés son:
1. Alcanzar la excelencia cientifica, académica, itigativa y profesional de sus
egresados.
2. Fomentar los valores de nacionalidad, lengua,matrio cultural, ecologico y
respeto por los derechos humanos, en concordanis principios de la
constitucion colombiana.
3. Formar un docente con un nivel ético profesionakestigativo que le permita
dignificar su quehacer y que lo convierta en uilifador del desarrollo social,
educativo y cultural de su comunidad y de la regidmeneral.
2. Licenciatura en Inglés — Francés: El progranmeibna en horario diurno y tiene
una duracion de 10 semestres. Este programa tiesesiguientes principios
filosoficos
Vision

El programa de Licenciatura en Inglés-Francés fadreducadores en estas
lenguas extranjeras con excelencia cientifica,éroadh, investigativa y pedagogica,
con alto sentido de proyeccion a la comunidad, comptidos con las

transformaciones sociales, econémicas, politicadtyrales en el contexto regional,
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nacional e internacional. Esta formacion estaragsata por un marco axiolégico que

responda a las exigencias del entorno y a los agaecnologicos.
Misién

El programa de Licenciatura en Inglés — Francésetisomo mision formar
educadores que se desempefien en la ensefianzandizgjeg de las lenguas
extranjeras, con reconocida idoneidad moral, étmegagogica, investigativa y
profesional, dentro de una perspectiva humanisfidaralista y creativa en el
contexto del mundo contemporéneo.

La Licenciatura en Inglés — Francés prepara profeses con una
competencia comunicativa fluida y eficaz, un domirteérico pertinente y
habilidades y competencias didacticas consecuamesos modelos pedagdgicos
vigentes.

La acciébn académica del programa incentiva la @pécion estudiantil y
profesoral en diferentes tipos de investigacion gedunden en propuestas
alternativas a problemas del contexto, como procésadamentado en la
conceptualizacion y actividades de la investigat¢grio formativa como en sentido
estricto.

El conocimiento tedrico aunado a las actividadeestigativas permitird a los
nuevos educadores abrir espacios de proyecciéa lrTacomunidad.

Propdésitos

Los propdsitos de la Licenciatura en Inglés — Féarson:
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1. Alcanzar la excelencia cientifica, académica, itigatva y profesional de sus

egresados.

2. Fomentar los valores de nacionalidad, lengua, matrio cultural, ecolégico y
respeto por los derechos humanos, en concordamrialas principios de la
Constitucién colombiana.

3. Formar un docente con un nivel ético profesionaivestigativo que le permita
dignificar su quehacer y que lo convierta en urlifador del desarrollo social,
educativo y cultural de su comunidad y de la regidmgeneral.

4. Proporcionar una formacion sociocultural, educagivavestigativa que posibilite

el analisis de problemas del entorno y su compmeiisla solucion de los mismos.
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CAPITULO IlI: ASPECTOS METODOLOGICOS

Tipo de investigacion

En coherencia con el objetivo general, la invesiign establece los factores
asociados que han incidido en la desercién estiildi@finitiva, a través de la voz y
argumentacion de sus protagonistas (investigacarenfoque cualitativo) factores
qgue se fundamentan en explicaciones de peso (igaeiin descriptiva y explicativa)
gue han contribuido a la toma de tales decisiorefybusqueda de otros espacios
académicos y/o laborales. De esta manera la esieyila encuesta especifica se
constituyen en elementos que permiten recogefdantacion de una manera
Holistica y a lo largo de las cohortes establedfoia®stigacion Holistica y disefio no
experimental)

A través de este trabajo, se identifico las razpoedas cuales los estudiantes
de distintos semestres de los programas del depamta de linglistica e idiomas han
desertando; de esta forma se pudo determinar elctmgjue tiene dentro del
ambiente educativo. Ademas que la investigaciéd@pesteriormente servir como
fuente util para el desarrollo de politicas aldeisiones en materia institucional,
gue conlleven a una disminucién del fenémeno diesercion estudiantil.

Disefio

Esta investigacion sobre desercion estudiantikzatiin disefio descriptivo con
el fin de lograr una vision totalizante del prob&muesto que se registro, se
describio y analizo el fendmeno de la deserciéaretiempo (cohorte) y espacio

determinado a través de variables que fueron rasdmiependientemente con el fin
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de describirlas, igualmente se las asocio a digeiectores internos y externos que

determinan la desercion y se establecié relacioaesa- efecto. Ademas comprendio
varios niveles de analisis: a partir de un disafiexperimental, transaccional
exploratorio que tuvo como propdésito analizar bxstdres que estan incidiendo en
dicha problematica de desercion.
Poblacion

En esta investigacion la poblacién estuvo consigtyior el universo de
estudiantes matriculados en los distintos semedé&éss programas, de Licenciatura
en educacion basica con énfasis en humanidadeguadfastellana e Inglés y del
programa de Inglés - Francés pertenecientes al@depento de linguistica e idiomas
de la facultad de ciencias humanas, de la uniestsié Narifio.
Muestra

La muestra estuvo compuesta por todos los estediaesertores de los
diferentes semestres de la licenciatura en edutédsica con énfasis en
humanidades lengua castellana e inglés que secaolatdn a primer semestre en
cualquiera de las cohortes establecidas entrerelgee b de 2001 y semestre b de
2006 y que se retiraron del programa sin haberioallo sus estudios.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de infoamion

Para obtener informacion de esta investigacioapied la entrevista
informal conversacional y encuestas estandarizjgise manejaron a lo largo del

estudio.



FACTORES ASOCIADOS.58
Una vez recopilada la informacion (encuesta y gi#i&) los datos fueron

categorizados con sus respectivas subcategoria$guditar el analisis hermenéutico
(interpretacion) y critico social (relacion estatazial). (Ver anexo 1).
Informacion secundaria

Se hizo a través de la consulta bibliografica, auetdi la revision de
documentos que se han llevado a cabo a esta pidtidam

Se reviso juntamente también fuentes como arclyiviesnas documentos que
permitan la cuantificacién de la poblacion desertor
Informacion primaria

Se hicieron entrevistas y encuestas principalmetds estudiantes
desertores, éstas constan de preguntas abiertasagas con el fin de propiciar que
los estudiantes expresen informacion fiable depeets/a personal sobre la desercién
universitaria, el lenguaje de cada encuesta yastaefue sencillo y de facil
comprension para el estudiante desertor.

Se realizaron entrevistas de igual forma a esttesaactivos en la carrera, con
el fin de complementar y cruzar informacion recagidn los estudiantes desertores.
Encuesta

La encuesta contiene informacion acerca de loblgssmotivos del
abandono académico entre ellos se tienen en cagpégtos como: los personales,
académicos, economicos e institucionales. Esto$osguntos principales a los que
hacen referencia dichas categorias.

Las variables que se contemplan en la encuesta son:
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Caracteristicas personales: para descubrir el perfos estudiantes

desertores se hacen preguntas respecto a sud&ityersonal, sexo, edad, estado
civil, nUmero de hijos, domicilio familiar, domi@ml durante el curso, lugar en la
familia, situacion econdémica, situacion laboratras social, nivel académico de los
padres.

Caracteristicas académicas: modo de acceso aviersidad, orden de
preferencia en la eleccién de la titulacion asignaebitos de estudio, vocacion por
la carrera escogida, créditos aprobados en el ntondehabandono, tipo de
financiacion en los estudios, cursos académicdsseque disfruto de beca.

Formacion posterior al abandono de la universitpd:de estudios que
continGan, de cual se trata y en que universidadies

Opinidn sobre la universidad: opinion sobre el erdg la valoraciéon sobre
distintos servicios (biblioteca, sala de estudmaterial y medios en las aulas,
actividades deportivas)

Principales causas de abandono aducidas por losak.l
Para la interpretacion de la informacién se tuvowenta las encuestas y entrevistas,
las cuales fueron analizadas a partir de los praegdporcentajes que se obtuvo del
analisis cuantitativo para luego organizar la imfacion y establecer categoriasy
subcategorias a partir de la informacion obtenide entrevistas (cualitativa) y
realizar posteriormente la interpretacion de ested
Variables

Dependiente : la desercion estudiantil.
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Independiente: los factores que inciden en la d&ser

Andlisis e interpretacion de resultados

En la recoleccion de informacion necesaria papresdente estudio, como
principal herramienta en la primera fase, se usoemtuesta (ver anexo 1) dirigida a
los estudiantes, ademas se utilizo la entrevigta gapliar las respuestas de los
encuestados, especialmente, en aquellos temagpguaran informacion valiosa
para la investigacion. En algunas ocasiones,dogpafieros de los estudiantes
desertores fueron quienes colaboraron como fuset@sdarias, ellos brindaron
valiosa informacion para determinar causas de déserCon preguntas tipo
entrevista a profundidad, se indago sobre los fastque influyeron en el retiro de

los comparieros

La encuesta consta de 5 partes:
1. INFORMACION PERSONAL
2. INFORMACION FAMILIAR
3. INFORMACION ACADEMICA
4. CAUSAS POR LAS CUALES DECIDIO RETIRARSE DE LA CARRRA
5. IMPLICACIONES DEL RETIRO
Cada una de las partes contiene preguntas dedipedo y abierto, que indagan
sobre aspectos importantes que ayudaran a deteragnzausas de desercion.
La encuesta fue aplicada al Programa Educaciorc®8ésn énfasis en
Humanidades, Lengua Castellana e Inglés, de lat@BR004 periodo B, el total de

estudiantes que desertaron se relacionan en &Nabll:
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TABLA 1 TOTAL DESERTORES

%
Cohorte Ingresos | DesertoreBesercion

2004 47 28 60%

En la cohorte anteriormente mencionada se madrioal47 estudiantes asi:
18 hombres y 29 mujeres. Y se pudo establecer agta Bl momento, periodo B de
2006 cuando se encuentran en V semestre, hanatks28 estudiantes, de los
cuales se logré contactar y aplicar la encuegtade ellos, que corresponden al 90%
de desertores, a los tres desertores restant@agosible localizarlos en el domicilio,

por contacto celular, contacto telefénico o fusrsecundarias.

Para efectos de la tabulacién de datos los 25iasted que corresponden al
90% del total de desertores, constituiran desdeadaiento por ciento (100%).
El total de estudiantes que desertaron se relatienda tabla No. 2:

TABLA 2 GENERO

GENERO | DESERTORES %
femenino 12 48%
Masculino 13 52%

TOTAL 25 100%

Se tendra en cuenta que del 100% (25 personas} diesertores, el 56% (14
personas) desertd en el primer semestre, el 16%rébnas) desertd en el segundo
semestre, el 8% (2 personas) deserto en el tegwsire, el 4% (1 persona) deserto

en el cuarto semestre y el 16% (4) desertd enielaysemestre. Del 100% de
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desertores encuestados se determiné que fueromijges (48%) y 13 hombres

(52%).

Partiendo de los porcentajes anteriores, se pugond@ar que en esta
cohorte, las mujeres se adaptan mejor que los leEatbambiente universitario; pues
mientras ellas asumen sus responsabilidades cosagasdad y firmeza a pesar de
todos sus compromisos y obligaciones; los sujatog@e presentan indices de
insatisfaccion en los indicadores familia, parkghboral e hijos, estan satisfechos con
su capacidad de solucién de problemas, con swsdactes extra - académicas y con
sus relaciones interpersonales; aunque esto algyare tiene incidencia en su
rendimiento académico. Las obligaciones persontdesliares y de hogar de
algunos estudiantes entran en competencia comitaglpdes académicas,
desembocando por lo general, en un detrimentosdeelgundas sobre las primeras, lo
cual se manifiesta en aplazamientos de semesaraselacion de asignaturas e
inscripcion minima de materias.

Encuesta a estudiantes

En la encuesta aplicada a los estudiantes desgrgareegistraron preguntas
de tipo cerradas y de tipo abiertas.

Para el andlisis de los resultados de las encyestasitinuacion se iniciara
con las preguntas abiertas y las preguntas cerraticionadas con éstas; es
importante mencionar que en algunas ocasioneseéstado escogio varias

opciones ya que pudo verse afectado por mas tectaor.



FACTORES ASOCIADOS.63
a) A la pregunta “¢por qué decidié escoger éstare® se obtuvieron las

siguientes respuestas:

= “Porque me gusta el inglés”

= “Era una buena opcion por ser una carrera nocturna”

» “Me gusta la docencia”

= “Deseaba viajar fuera del pais”

= “Porque mi puntaje era bajo para entrar a derecho”

= “Porque mi puntaje ICFES me sirvio para ingresesta carrera”

= “Porque queria cursar una carrera que no tuviezasqucon matematicas”
Aunque fueron variadas las respuestas la mayorfekeo por el “gusto por el

inglés” y “porgque era una carrera nocturna”, mi@nque “el gusto por la docencia”

mostré un porcentaje mucho mas bajo que las doseaznteriores como se puede

apreciar en la Tabla No 3.

TABLA No. 3 CAUSAS DE INGRESO A LA CARRERA

Causas de ingreso a la carrera No. g,

Gusto por el inglés 8 32%
Horario Nocturno 7 28%
Gusto por la docencia 5 20%

Bajo puntaje para ingresar a
otra carrera 8%

N

Viajar fuera del pais 2 8%

Disgusto por las matematicgs 1 4%
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Andlisis de informaciéon

La Universidad de Narifio facilita el acceso a farimacién de los programas
académicos que ofrece, a través de diversos mddiletos, volantes, la feria de
programas, television institucional, radio locahternet, para que los estudiantes de
bachillerato y la comunidad en general, puedarr fgresente el perfil de las
diferentes profesiones y a su vez puedan teneriostde juicio al momento de elegir
una carrera.

En la encuesta aplicada a los desertores de lateate 2004 del periodo B,
se encontré que el 32% ingreso a la carrera pgustb al idioma Inglés, un 28%
sintié que el horario se les facilitaba para trabgjestudiar y solo el 20% ingreso
por el gusto a la docencia, mientras que el 20%amesafirmo haber ingresado al
programa por diferentes razones, que se alejgmedidl profesional del licenciado en
idiomas, por ejemplo les interesaba mejorar swéspghra viajar, o por el bajo
puntaje del ICFES que no les permitié ingresar@sgrogramas.

Consolidando la informacion anterior, claramentpsade notar que no
existen razones vocacionales, ni de aptitud eroehento de elegir la carrera. A
pesar de que los programas académicos que ofreeMarsidad de Narifio son
promocionados en diferentes medios, existe unafdesiacion en los estudiantes o
aspirantes, sobre todo en las carreras que tiémeglés como objeto principal de
estudio, ya que se piensa que la carrera ayudspgeader o reforzar el inglés, pero

no es vista desde su cimiento que es la docencia.
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Lo anterior, implica que a nivel Institucional, gtd una debilidad y

responsabilidad en las tasas de desercion, delgjde ademas de la promocioén de
los programas es necesario brindar orientacioncioical con la colaboracién de los

colegios, dando a conocer caracteristicas espezifie los programas.

Al relacionar la falta de orientacion vocacionall@e desertores con la
informacidén que conocian sobre el programa al méong® ingresar a la carrera, se
puede encontrar que, 12% (3 Des) conocian el @astlidios, 12% (3 Des) sabian
sobre el curriculo, 96% (24 Des) conocian soboamlpo de trabajo donde se

desempefia un egresado y 80% (20 Des.) conociamaelo.

En términos generales, se deduce que la eleccitenaderera, no es al azar,
sino que es movida por factores del contexto gereef presion, por ejemplo
experiencias en el colegio en determinadas anegie$), que en definitiva impulsan
o frenan la continuacién de los estudios; por leboaspirantes con motivos diferentes
a la vocacion que exige la carrera, tienen unredsgo de convertirse en desertores
por la carencia de motivacion, aptitudes e infolidradel perfil del licenciado en el
qgue se debe desempeniar al finalizar su carrerfami&mo, al cursar materias propias
de la docencia, habra frustracion y desinteréssqueaducira en bajo rendimiento y

posibles sanciones académicas por parte de laets$idad.

La Institucion, también debe estar presta a infosoare opciones de
aprendizaje diferentes a la docencia lo cual ayuddomar decisiones en quienes

deseen mejorar o aprender una lengua.
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La labor docente esta siendo tomada como salidaquaenes no pudieron

entrar a otras carreras, sin medir las consecugedeito que implica en un futuro
formar seres humanos con ética y calidad, demdotde esta forma el quehacer

docente.

b) ¢ Mencione brevemente que expectativas tienesheducativo y como

planea hacerlas realidad?

Para el andlisis de la informacion, se tendravemta ademas de las
respuestas dadas en la encuesta y la entrevigt@gganta ¢, Volveria a estudiar el
mismo programa?, debido a que las respuestas agueladenciar las aspiraciones

educativas de los encuestados.

14 desertores (56%) respondieron que les gustanigresar al programa y
10 desertores (40%) manifiestan que no volver@magrama, una sola persona que

corresponde al 4% no respondié con seguridad pardbcontesté que no sabe.
¢\Volveria al programa?

TABLA4 ¢ VOLVERIAAL PROGRAMA?

COHORTE |SI |NO |NO/SABE

2004 56%|40% 4%

De acuerdo a las respuestas del deseo de reingresal programa de
Licenciatura en Educacion Béasica con Enfasis enatisiades: Lengua Castellana e
Inglés, los encuestados manifestaron sus expedatijucativas para el futuro y

como hacerlas realidad
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EXPECTATIVAS EDUCATIVAS EN EL FUTURO

* Regresar a la Universidad y terminar mi carrera f@mar una escuela bilingue

* \olver a la carrera de idiomas y viajar al extramje

« Terminar mi carrera de tecnologia en sistemas

e Quiero mejorar el ICFES para ingresar a la caderseterinaria

« Esperar que mis hijas crezcan y buscar la maneeatddiar pre-escolar.

* Quiero seguir con la carrera hasta terminarla geilgosible seguir estudiando un
postgrado

» Regresar a la carrera y terminarla, después lageostgrado en educacion y Si
consigo un buen trabajo estudiar derecho.

» Estudiar en otro programa de ser posible derecho.

» Terminar de estudiar enfermeria

» Estudiar economia o0 administracion

* No volver a estudiar, prefiero trabajar

* Regresar a la carrera, trabajar y superarse

* Regresar a la carrera y terminarla si cuento ceibpiolades econdmicas
suficientes.

» Estudiar psicologia o enfatizarse en sistemas

» Estudiar medio ambiente en la ciudad de Bogota.

» Estudiar administracién en la UDENAR.

» Casarme y formar una bella familia
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Considerando la relacién y afinidad en las respisest tiene:

EXPECTATIVAS COHORTE
EDUCATIVAS 2004 %
Reingresar ala carrefa 14 56%
Otras carreras 8 32%
Dedicarse a la familia 2 8%
Otras 1 4%

Analisis de la informacion

El abandonar la carrera, no implica necesariangrados estudiantes pierdan
sus aspiraciones de progreso, pero tampoco estigati@cumplir sus nuevas metas.
Con respecto a la tabla 5, de la informacion retatia en la encuesta, sobre ésta
pregunta, se pudo encontrar que 56% (14 Des) pierseeingresar a la carrera, 32%
(8 Des) planean como futuro académico el ingrestoas carreras e incluso a otras
universidades, 8% (2 Des) desean dedicarse alduiasu familia'y solo el 4% (1

Des) expreso su preferencia por no volver a estudia

Una de las preguntas de gran importancia en euimsinto aplicado a los
desertores fue las expectativas que tenian p&umtued académico y como planeaban

hacerlas realidad.

Para cumplir con estos propdsitos los encuestagasni@ntan que para hacer
realidad sus expectativas, organizaran sus lalsotEBanas y mejoraran sus

ingresos buscando o creando un trabajo que se decansu horario de estudios,
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algunos desertores presentaran nuevamente la mteadstado (ICFES) para aspirar,

con mayor puntaje, a ingresar a otras carrerasi§aiq alto porcentaje de los
desertores al ingresar al Programa tenian otraseismes diferentes en el ambito
educativo, pero el puntaje no les permitio ingreskar carrera de su preferencia, para
otros por el contrario, el gusto por la carreralziénen el transcurso del semestre por
la dificultad o desagrado de las areas. Cabe agotlos programas académicos con
mas solicitud por los desertores son Derecho,iB&gey areas relacionadas con la
salud, demostrando que carreras diferentes &dasiaturas, siguen teniendo mayor

demanda entre la poblacion estudiantil.
CAUSAS POR LAS CUALES DECIDIO RETIRARSE DE LA CARRRA.

A continuacién se analizara los resultados obtengitola parte 4 de la
encuesta, correspondiente a causas por las cualelodretirarse de la carrera. En
éste analisis también se tendra en cuenta lo nééeaeinformacion personal,
informacién familiar e informacion académica, y& @ligunos datos obtenidos

pueden dar mayor claridad y guardar relacién direoh las causas de desercion.

Ademas en la encuesta se propuso una serie denpasgjue abarcan
diversos factores que determinan las causas detlaba de la carrera. Para
cada causa, los encuestados podian seleccionas w@giones, por lo tanto,
en el analisis seran tenidas en cuenta todasdpeastas.

Las principales causas que sefialaron los deserpanesretirarse del

programa fueron las siguientes.
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TABLA 6 CAUSAS DE RETIRO

No.
CAUSAS DE RETIRO Des| %
Falta de motivacion 18 72%
Carencia de orientacion vocacional 16 64%
Dificultad para aprender temas de Inglés 15 60%
Dificultad para solventar los gastos
universitarios 11 44%
No le gustaba la planta fisica (VIPRI) 11 44%
Desconocimiento del estatuto estudiantil 11 44%
Dificultad para cumplir con el horario de
estudios 10 40%
Paternidad-Maternidad segln sea el casog 9 [36%

Andlisis de la informacion

Son muchas las causas aducidas por los estudqmeageneran desercion,
entre ellas se puede destacar con un 72% (18 qesln causa principal que influyo
en la decision de abandonar la carrera fue: “Queot@vacion para continuar con sus
estudios cambio en el transcurso de los semes8egiin Cordrey (1986), “los
estudiantes que no tienen claras sus motivacionbseyivos educativos; son
propensos a ser estudiantes de alto riesgo, deandstdeficiencias en procesos
cognoscitivos; alta necesidad de logro, pero pdbsempefio en las actividades
cotidianas y en el area académica y muestran £stignoscitivos generalmente no
asociados con un alto desempeiio institucional atadé&

Otra causa de gran impacto en el momento de dedidimdonar la carrera se

manifiesta con un 64% (16 Des.) en la “carenciartentacion vocacional y
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profesional con respecto a la carrera”, ArturotBr{2002) en su trabajo Indecision

vocacional: pérdidas y perdidos en la educaciéersop afirma que, “cuando los
jovenes manifiestan tendencias vocacionales negatile desagrado e inhabilidad en
ciertas areas ocupacionales, o se encuentran sodexinivel vocacional, genera
graves consecuencias a nivel clinico y socioecocden la medida en que supone
una pérdida de tiempo para el joven y una pérdiddirero en la familiay de
recursos del estado, dado que se aplaza la insateigoven en la vida productiva”.

El 60% (15 Des.) present6 dificultad para apretel@as relacionados con el area de
inglés, el mayor conflicto se concentrd en la ceigede un mismo nivel entre los
compafieros de curso, lo cual desanimé a los desgrig que no se hallaban
convencidos de sus habilidades y aptitudes emgpukeinglesa.

El 44% (11 Des.) Tuvo dificultad para cumplir cos bastos adicionales durante el
semestre (transporte, material de estudio, e#%. @1 Des.) afirmé que le gustaba
la carrera, pero no la universidad (planta fisiedadVIPRI). 44% (11 Des.)
desconocia el estatuto estudiantil en cuanto adzed# asignaturas, cancelacion de
materias/semestre, pérdida de semestre. 40% €. wesent6 dificultad para
cumplir con el horario de estudios por motivos takes, ya que estos no se ajustan a
un horario nocturno, lo cual impide cumplir conharario de trabajo ya establecido
y con sus deberes académicos. Pues cabe recadcaliggresar a un programa
académico universitario, implica contar con unasireos econémicos diferentes al

pago de la matricula, disponer de tiempo y realimaesfuerzo psiquico y fisico,
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CAUSAS ECONOMICO-LABORALES

Para el andlisis de este factor se tuvo en cudetad@s de las respuestas dadas
a este aspecto, la informacion personal y laimdézion familiar obtenida de la
encuesta aplicada a los desertores.
Las preguntas claves para determinar si el factamd@mico-laboral es un
factor influyente en la desercion fueron:
A. ¢ A qué estrato socio-econdémico pertenece?
B. ¢ Como solventa sus necesidades econémicas?
C. ¢ Cual es su estado civil?
D. Tipo de colegio donde curso sus estudios de&dgsmedia
E. ¢ A qué se dedica actualmente?
F ¢ Cual es la ocupacion del padre?
G. ¢ Cudl es la ocupacion de la madre?
H. ¢ Cudl es el nivel educativo de los padres?
I. ¢ Cuantas personas dependen del estudianteatesmyhomicamente?
J. ¢ Con quién vive?
K. ¢ NUmero de hermanos?
I. ¢ La vivienda es propia, arrendada, anticres;?otr
Ademas, en la encuesta se pregunté por las camsakad de retiro en cuanto
al factor econdmico. Para responder a estas pia@gyea dieron cuatro opciones en
donde el estudiante desertor podia marcar cudlateiefluyd en su desercion. El

estudiante tiene la posibilidad de marcar mas deopion.
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Las opciones que se dieron en la encuesta fueron:

a. Dificultad para cumplir con el pago de matricula
b. Dificultad para cumplir los gastos adicionales dtezel semestre (transporte,
material de estudio, etc.)
c. Dificultad para cumplir con el horario de estudar potivos laborales.
d. Otras
“ Las teorias economicas de la deseradeferen a los beneficios vinculados

a una carrera universitaria, como a los recurs@asiieros necesarios para cursarla.
Indican la importancia de las finanzas individuglete la ayuda financiera respecto a

la retencidn estudiantil” (lwai y Churchill, 1982).

Las variables relacionadas con el estrato sodiagon laboral del
estudiante, situacion laboral de los padres, depemna econdmica, personas a cargo,
nivel educativo de los padres y entorno familiarnpiten evidenciar el efecto de los
problemas financieros sobre la decisién de abamdos&studios.
La tabla No. 7 y el grafico No 1 permiten cogro@ informacion del estudiante

desertor en cuanto a causas econdmico-laborales.
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TABLA 7 CAUSAS ECONOMICO - LABORALES

No.
CAUSAS ECONOMICO - LABORALES| Des| %
A) Dificultad para cumplir el pago de
matricula 5[ 20%
B) Dificultad para cumplir los gastos
adicionales 11 44%
C) Dificultad para cumplir con el horario
de estudios por motivos laborales 10 40%
D) Otra 1| 4%
N.A 8 [32%
Gréfico # 1

CAUSAS ECONOMICO-LABORALES
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CAUSAS ECONOMICO-LABORAL

En el grafico No 1 se observa que el 44% (11 Desrje dificultad para
cumplir con los gastos adicionales (transporteenatde estudio, fotocopias, etc.),
el 40% (10 Des.) presento dificultad para cumgdin el horario de estudio por
motivos laborales, el 20% (5 Des.) de los estud@abandonaron su carrera debido a
la dificultad para cumplir con el pago de la matid¢ el 4% (1 Des.) por otras

razones como se puede comprobar en la afirmacidralgor “Mdnica” en la
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encuesta No. 3 “los cursos en el sena son gratyitas 32% (8 Des.) no aplican a

causas econoémico laborales.

Para ésta investigacion y de acuerdo al respeatigbsis se reveld que la
principal causa para tomar la decision de retirdeska carrera en lo referente a la
situacion econdmico-laboral fue la dificultad pawanplir con los gastos adicionales
(transporte, material de estudio, fotocopias, efm)el “Estudio del fendbmeno de la
Desercién Voluntaria Estudiantil de La Jornada Now en el Programa de
Administracion de Empresas de La Universidad Caaper Seccional Santa Marta
en el Periodo 1986.” (Oscar Londofio, 2000) se adiig la situacion econdmica ha
sido un factor determinante en la desercion, smafgue “los factores de mayor
incidencia en la desercion son la inestabilidachénuca, se hace alusion a las
necesidades que tienen los jovenes de encontemnpleo a mas temprana edad y
ayudar al sostenimiento de su familia”.

Al relacionar la ocupacion actual con el fenomeeadaddesercion se
encuentra la siguiente distribucion: 56% (14 Dss.dledican a trabajar, 16% (4
Des.) a estudiar, 24% (6 Des.) son amas de @&a0 que el principal porcentaje lo
representan las personas que actualmente se eacugabajando es claro indicar
gue se les presenta dificultades para cumplir tborario de estudio que comienza a
las 5:30 de la tarde, pero también es evidentéaguecesidad de trabajo es urgente
para que los estudiantes cubran no solo necesidadsshogar, sino también cumplir
con las obligaciones de la universidad que no selimitan al pago de matriculas si

no que ademas se debe prever los gastos adicichabage el semestre.
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Para reafirmar lo anterior Juan Sebastian Vinasgddd (2005), afirma que

“la desercion se da principalmente en aquellos @mehobs de escasos recursos, que
con los sacrificios mas grandes, llegan a pisastablecimiento estudiantil,
buscando un futuro prometedor, pensando en lleganeertirse en unos
profesionales, pero en el transcurso de su casecles presentan muchas
adversidades porque los gastos directos al estedse pueden suplir de la mejor
manera, y por lo general, se tienen que hacer clrgtras obligaciones que
normalmente son de caracter monetario y dejan sragla universitaria.”

Las variables relacionadas con el estatial, situacion laboral del estudiante,
situacion laboral de los padres, dependencia eceagpersonas a cargo, nivel
educativo de los padres y entorno familiar, penméeidenciar el efecto de los
problemas financieros sobre la decisién de abamdos&studios, por lo que es de
mencionar que 52% (13 Des.) pertenecen al estra&o?2% (6 Des.) al estrato 1y al
estrato 3 pertenecen el 24% (6 Des) restantes.

De los desertores encuestados El 32% $8 De viven en casa propia; 68%
(17 Des.) viven con sus padres u otro familiar, Z8%9es.) viven con su conyuge y
el 4% (1 Des.) vive solo. En cuanto al estadd,d@% (15 Des.) son solteros, 20%
(5 Des.) viven en union libre y 16% (4 Des.) sosacins. Teniendo en cuenta la
dependencia econdémica, 52% (13 Des.) no tienersadargo de ellos y un 48% (12
Des.) tienen mas de una persona a su cargo.

Econdmicamente 56% (14 Des) consigoenecursos por cuenta propia, los

padres solventan necesidades economicas de un72B#s), y 16% (4 Des.)
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dependen de su conyuge. Ademas 80% (20 Des) tigredos y cinco hermanos,

16% (4 Des) tiene entre 6 y 11 hermanos y solaareim% (1 Des) es hijo Unico,
esto da como resultado que en la mayoria de lcarésgle los desertores hay mas
salidas que entradas de dinero y que los padres gfas de familia no pueden
solventar todas las necesidades o comodidadesieyal qrabajo u ocupacion del
padre en algunos casos no es estable y en otiws €s6s trabajo es mal remunerado
debido a su nivel educativo lo que se corroboretelo presente los siguientes
porcentajes el 44% de los padres son empleadesantialgun trabajo informal, 16%
son jubilados y el 16% son fallecidos y en cuarga aivel educativo se encontré
que 48% solo cuenta con la primaria, 24% alcamzsudbachillerato y Unicamente
8% tienen un titulo tecnoldgico o profesional.r Bwo lado la mayoria de las madres
son amas de casa lo que quiere decir que ellasmolbryen a los ingresos
economicos de las familias

La mayor incidencia en la desercion eséstabilidad econdmica, haciendo
alusion a las necesidades que tienen los jovenesabmtrar un empleo a mas
temprana edad y ayudar al sostenimiento de suigared asi como nace una capa
social de frustrados profesionales con sentimietieosacasados y empleados de baja
remuneracion, pues los jévenes viendo tan exigamntecesidad de laborar deben ir
dejando atras sus aspiraciones educativas aplazanukestres, cancelando
asignaturas , haciendo inscripcion minima de nater finalmente tomar la decision
de desertar de la carrera con lo cual a medidamy plazo, disminuyen sus

posibilidades de participacion en el mundo profesliy laboral. Como consecuencia
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de lo anterior, los estudiantes desertores al destia trabajar y cumplir con sus

obligaciones laborales se encuentran con una bajuer obstaculiza el deseo de
surgir.
CAUSAS FAMILIARES

Para analizar este factor se tuvo en cuenta laniafcion personal y familiar
obtenida de la encuesta aplicada a los desertores.

Las preguntas claves para determinar si algunrféamailiar es influyente en
la desercion fueron:

a. ¢ Cual es su estado civil?
b. ¢ Cuantas personas dependen econémicamentéudithete desertor?
c. ¢ Con quién vive?

Para responder a las preguntas planteadas antents se dieron 6 opciones
donde el estudiante desertor podia marcar cudlageiefluyo en su desercion. El
estudiante tiene la posibilidad de marcar mas deopeion.

Las opciones que se dieron en la encuesta fueron:

a. Presion por parte de los familiares para abandararrera.

b. Cambio de ciudad.

c. Cambio de estado civil.

d. Paternidad, maternidad.

e. Enfermedad.

f. Influencia de personas diferentes al nucleo famiiaigos, comparieros,

etc.)



g. Otras

h. No aplica
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La tabla No. 8 y el grafico No. 2 permiten condeginformacion del

estudiante desertor en cuanto a las causas famsiliar

TABLA 8 CAUSAS FAMILIARES

No.

CAUSAS FAMILIARES Des.|%

A) Presion por parte de los

familiares para abandonar la carrprad | 16%

B) Cambio de Ciudad 4 166

C) Cambio de estado civil 3 12%

D) Paternidad, Maternidad 9 3%

E) Enfermedad 2| 8%

F) Influencia de personas diferentgs

al ndcleo familia 1| 49

G) Otra 3| 12%

N.A 8 | 32%)

Gréfico # 2 CAUSAS FAMILIARES
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En el grafico No 2, se determiné que el 36% (9 Pasandono el programa

debido a responsabilidades de maternidad o patetnéd 16% (4 Des.) de los
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estudiantes abandonaron la carrera debido a l@prejgrcida por parte de sus

familiares, el 16% (4 Des.) tuvo que cambiar delad, el 12% (3 Des.) desertd
porque cambio de estado civil, el 12% (3 Des.) meitua la carrera por su propia
decision, el 8% (2 Des.) present6 problemastiglsel 4% (1 Des.) se retird por
influencia de personas diferentes al nacleo famjlian 32% no aplica a causas
familiares.

De acuerdo a la encuesta aplicada, auéstjue para un 36% (9 Des), el
principal factor de retiro en las causas familiam@sespondio a la maternidad o
paternidad segun sea el caso, motivo por el @%l (@B Des) de los estudiantes
debieron cambiar su estado civil o cambiar de dudatas son circunstancias que
han obligado a 12 desertores a dejar los estudiosgp una nueva etapa en sus vidas
gue tienen implicaciones econdémicas y sentiment@ssuales les impiden enfrentar
la nueva situacion, cumpliendo ademas con las nsgjilidades que implica el
estudio.

A pesar de existir campafias de edusasgual y planificacion familiar, se
siguen presentando casos de embarazos no deseeatis wez a menor edad, en
todos los semestres y carreras, dejando el inmtegen qué se esta fallando o qué
falta por hacer, para prevenir estas nuevas eenad@s situaciones, que ademas de
afectar la vida académica, traen problemas peeogdamiliares al estudiante.

Otra razon que repercute en las causas familipre$os estudiantes aducen
para abandonar la carrera, es la asociacion eintireel educativo de los padres y la

probabilidad de que los hijos permanezcan en hewsidad. Los resultados
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referentes a este punto de acuerdo a la encuestpasa 48% (12 padres de Des.) su

nivel académico es la educacion basica primari# @padres de Des.) son
Bachilleres y solo el 8% (2 padres de Des.) Tiewndios superiores. El ambiente
cultural de la familia influye en el desarrolloetdctual de los estudiantes, como lo
demuestra los datos anteriores, el mayor porcedésies padres de desertores no
acabaron la escuela elemental o media, de hecke®exyadres que sin escolaridad
opinan que han tenido un éxito relativo en sussvidgue su hijo puede hacer lo
mismo sin tener que pasar tantos afos en la uidadrpor ello no animan a sus
hijos a realizarse como profesionales.

Sin embargo, no se puede afirmar que toda la regpditdad o influencia
para que un estudiante se retire de la carrerarseamente de la familia, pues como
lo demuestra la investigacion, 8% (2 De) se vieri@etados por factores tales como
enfermedad y 4 % (1 Des) por la influencia des@eas diferentes al ndcleo
familiar (amigo, compafieros, novios, doctores).

En suma, se puede decir que existgoriss familiares que afectan al
estudiante en el transcurso de la carrera, perayaata, orientacion y prevencion se
podria dar soluciones a algunos de ellos, dismimliyele esta forma la desercién, en
cuanto a aquellos que no pueden ser manejadoyentes, se puede incentivar

para que una vez sobrepasados, se retorne nueeaalantarrera.
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CAUSAS ACADEMICAS

Este factor fue analizado teniendo en cuenta tarnmdcion académica
suministrada por los estudiantes a traves de laesie.
Las preguntas claves indirectas que sirvieron geterminar si el factor académico
es un factor influyente en la desercion fueron:
a. ¢Cudles fueron las opciones de carrera al momenterdar el formulario de
ingreso a la universidad?
b. ¢Qué conocia acerca de la carrera (plan de estediogulo, horario, campo
de trabajo)?
c. ¢Cudl era su situacién académica antes de enppesgagbma?
d. ¢Cudl fue el Ultimo semestre cursado?
e. ¢elretiro fue durante el semestre o termind yegoesso al siguiente?
Ademas se dieron 10 opciones (las cuales se reatia continuacion) en donde
el estudiante desertor podia marcar cual de eifas/d en su desercion. El
estudiante tiene la posibilidad de marcar mas deopeion.
a. Conocimientos previos insuficientes
b. Carencia de orientacion vocacional y profesional especto a la carrera
c. Duracion del plan de estudios
d. Dificultad para aprender temas relacionados c@meszl de castellano
e. Dificultad para aprender temas relacionados c@mes de inglés
f. Dificultad para aprender temas relacionados c@meal de pedagogia

g. Dificultad en las relaciones interpersonales cgamldocente
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h. Asignaturas no asociadas ni aplicables al desanpotifesional

i. Programa curricular rigido y poca flexibilidad

j. Bajo rendimiento
La tabla No.9y el grafico No. 3 permiten condeginformacion del estudiante
desertor en cuanto a las causas académicas.

TABLA 9 CAUSAS ACADEMICAS

No.

CAUSAS ACADEMICAS Des.|%
A) Conocimientos previos insuficientes 12 48%
B) Carencia de orientacion vocacional y

profesional con respecto a la carrera 16 64%
C) Duracién del plan de estudios 13 5p%
D) Dificultad para aprender temas relacionadog

con el area de castellano D 36%
E) Dificultad para aprender temas relacionado$

con el 4rea de inglés 16 60%
F) Dificultad para aprender temas relacionado$

con el &rea de pedagogia P 8%
G) Dificultad en las relaciones arpersonales co

algun docente 3] 12%
H) Asignaturas no asociadas ni aplicables al

desarrollo profesional 4 16Po
I) Programa curricular rigido y poca flexibilidad B12%
J) Bajo rendimiento 6| 24%
Grafico # 3 CAUSAS ACADEMICAS
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En el grafico No 3, se puede observar que el 68/0s) de estudiantes
carecia de orientacion vocacional y profesionallgueermitiera una adecuada
seleccion de carrera, el 60% (15 Des.) tuvo difatlipara aprender temas
relacionados con el area de inglés, el 52% (13) Deesvio desmotivado por la
duracion del plan de estudios, 48% (12 Des) destasdiantes abandonaron el
programa porque consideran que tuvieron conocimsgmtevios insuficientes, el
36% (9 Des.) presentd dificultad para aprender sen@lacionados con el area de
castellano, el 24% (6 Des.) se vio obligado aaete por su bajo rendimiento, el
16% (4%) opind que hay asignaturas no asociadagliocables al desarrollo
profesional, el 12% (3 Des.) mostro dificultad as telaciones interpersonales con
algun docente, el 12% (3 Des.) dijo que el prograordacular es rigido y de poca
flexibilidad y el 8% (2 Des.) registré dificultacdm aprender temas relacionados con
el area de pedagogia.

En este mismo analisis , como lo demuestran loseptajes, con un 64% se
logré estipular que una de las causas mas acesteadi#esercion estudiantil se
presenta por la carencia de orientacién vocacippabfesional que les permita a los
estudiantes realizar una adecuada seleccion derkra& ya que estos estudiantes
desertores estaban interesados en un perfil dieed=h que ofrece el programa
Licenciatura en Humanidades con énfasis en Lengis¢éeltana e Inglés, de hecho
para varios de ellos estudiar una carrera de idia@rael trampolin para aprender

inglés y viajar al exterior, 0 aprender una seguedgua y conseguir un mejor
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trabajo, otros vieron factible la posibilidad de sstudiantes universitarios y llegar a

ser profesionales (sin importar en que prograrmaejye supuestamente el horario se
acomodaba a sus necesidades; de esto se pued®lcangon las respuesta que
dieron los estudiantes desertores a la preguntalg&£fueron sus opciones de
carrera al llenar el formulario de ingreso a lavarsidad?, donde se pudo comprobar
que solo el 44% (11 Des.) escogio a la Licenciatorao primera opcion de carrera,
el 56% (14 Des.) tuvo otras inclinaciones profealies totalmente ajenas al perfil de
un licenciado y mas aun al licenciado del progrdmaingiistica e idiomas.

Una causa importante al momento de desertar destaotivacion ocasionada
en los estudiantes que iniciaron la carrera coo@anentos previos insuficientes,
especialmente en el campo del inglés, por lo qumgsrtante tener en cuenta la
situacion académica de los estudiantes antes desaiga la carrera, en la
investigacion se hallé que el 52% (13 Des) eraitiares, 28% (7 Des.) tenian
cursos (de sistemas, de disefio y de artesanias) ta@e solo el 8% (2 Des.) tenian
cursos incompletos de inglés y un 20% (5 Des.)gni@an de carreras Técnicas y
tecnoldgicas que para nada eran afines con étsiing el castellano y mucho menos
con la docencia, esto se vio directamente reladmian la dificultad para aprender
temas referentes a las areas de inglés, castgllg@alagogia y en consecuencia se
produjo un bajo rendimiento académico.

Por lo anteriormente planteado una de las causaseajdestaca con un 60%,
al momento de tomar la decision de desertar edifieultad para aprender temas

relacionados con el inglés. Como lo afirmaron \wade las personas encuestadas es
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prioridad tener una orientacién vocacional adecyanl@ortuna como también contar

con conocimientos previos y basicos de la lengtraejera. En una de las
entrevistas el estudiante “Jhon” afirma: “Es rduyo llegar a primer semestre y
que los profesores le hablen todo en inglés, didagbuno no entiende, ademas
como nadie le habia dicho que asi era la carrarang no puede hacer nada”. Los
desertores que tuvieron problemas para aprendeastdminglés afirman que en el
colegio les ensefian un inglés muy basico lo csahipide aprobar examenes y
entender clases que se dictan solo en la lengtengta, o el hecho de haber
terminado su bachillerato hace muchos afios ag=sslificultd continuar con el ritmo
académico universitario, para ellos el nivel dééagnanejado en la universidad al
principio de la carrera es muy alto y los estudiamjue obtienen buenas notas son
quienes han hecho cursos previos de éste idiorea datentrar a la universidad, asi
que los desertores sienten que estan en desvpatajavanzar al mismo tiempo que
sus compaferos y tener un promedio alto en elsegnge ademas creen que los
profesores ignoran a los estudiantes que no tiendmuen nivel en ésta area. Es
evidente que los estudiantes desertores no tuvemoocimientos previos suficientes
antes de ingresar al programa, por ello se vieesmativados por la incapacidad de
nivelarse en aquellas areas que les permitiriadammtes de castellano e inglés.
Otra de las causas que influyeron en el momentetdarse de la carrera con
un porcentaje mas bajo del 52%, fue la duraciomldel de estudios que de principio
era de 12 semestres 0 sea 6 afos, los desenpimas gue ésta carrera es muy larga

y que cuando la terminen no va a ser facil encotrthajo ya que hay muchos
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profesores de idiomas y el campo laboral se ve werlanas reducido, por lo cual no

es conveniente gastar 6 afios de sus vidas en useacgue no les traiga beneficios,
como se puede percibir en la respuesta dada pstudiante desertora “Claudia”
quien dice “Me parece que estudiar seis afios ebartigmpo, para una
licenciatura”. Los estudiantes se vieron afectamwda duracion del plan de
estudios, de hecho Unicamente 12% (3 Des.) tetdam que la carrera duraba seis
(6) afios, que era nocturna pero desconocian lcioekdo al plan de estudios,
curriculoy campo de trabajo.

En el area de castellano un 36 % (9 Des.) presajodrendimiento, debido a
su falta de comprension y porque los docentes ndakeco y temas con los cuales
los estudiantes aln no estaban familiarizadosgipatmente en los dos primeros
semestres. También se encontré que 12% (3 Desnaafihaber tenido problemas
con algun docente; ademas un 16% (4 Des.) asegaeathay asignaturas no
asociadas ni aplicables al desarrollo profesianiaynstancias que solo producen

desmotivacion y pérdida de interés por seguir éstad.

Finalmente, cabe mencionar que en muchos casorjesen mas de una de
las razones anteriormente planteadas y si bipridaipal causa de desercién fue la
falta de orientacion vocacional y profesional cespecto a la carrera, esto se debio a
gue los estudiantes al momento de ingresar notetdeas sus ideas de que
significaba estudiar una licenciatura y cual sarfaturo su campo de accién, ademas
el hecho mismo de que la gran mayoria de desesonpszo la carrera sin tener

afinidad o conocimientos previos del inglés hize ga sintieran cada vez menos
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motivados a continuar con sus estudios lo cualqeo en ellos un bajo

rendimiento especialmente en areas que no eram glesto, pero que de todas
maneras repercutian en su rendimiento generah emcuesta simplemente el 24%
(6 Des) contestaron con sinceridad que una delssas por las cuales dejaron el
programa fue su bajo rendimiento académico, sinaegabrevisando el reporte de
notas del 76% restante, se evidencia que lo quepdcsu retiro forzoso fue que
presentaban deficiencias académicas especialmedteas relacionadas con el
inglés y castellano, esto se respalda con losrtestos de sus compafieros quienes
afirman que hubo varios desertores que nunca lagravelar sus conocimientos ni
sus calificaciones.

Todo lo anterior hizo que los desertores fueradipedo el interés por la
carrera desde el principio, de ahi que el mayarerdaje de desercidon se presentd en
el primer semestre con un 56% (14 Des.), en elrslmsemestre se retiré el 16% (4
Des.), el fenbmeno contindo y en el tercer semestsertd el 8% (2 Des.) en el
cuarto semestre 4% (1 Des.) y en el quinto semdststudiantes que corresponden
al 16% abandonaron sus estudios.

CAUSAS PSICOLOGICAS

Para el andlisis de este factor se tuvo en cuamtbién la informacion
personal e informacion familiar dada por los entadess y en las preguntas
directamente relacionadas con este aspecto sediapciones en donde el
estudiante desertor podia marcar cual de ellagyinfn su decision. El estudiante

tiene la posibilidad de marcar mas de una opcion.
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Las opciones que se dieron en la encuesta fueron:

a. La carrera no cumplié con sus expectativas
b. La motivacidén para continuar con sus estudios cambiel transcurso de los
semestres
c. Adaptacion social con sus compafieros
d. Dificultad para adaptarse al cambio del colegia arliversidad
e. Problemas psicolégicos (depresién, dificultad émetn, etc.)
f. Inestabilidad familiar y problemas afectivos
Un factor importante en los procesos de deserdd@i psicoldgico, en
el cual se indago sobre aspectos como expectdterge a la carrera,
motivacion, adaptacion social, adaptacion a laensidad, problemas
psicoldgicos e inestabilidad familiar y afectiva
La forma como se asume la nueva responsabilidadijnmica de la vida
universitaria, influye en la decision de continoan la carrera o por el contrario de
retirarse para asumir un nuevo rol. El estudiartprdner semestre, experimenta
temores y curiosidad frente a lo desconocido, ferdeevaluacion, metodologia de
los profesores, nuevos compafieros, ambiente uiamsentre otros, que sin duda
ocasionan cambios en la forma de pensar y actertefa la nueva experiencia.
La tabla No. 10 y el gréafico No. 4 permiten condegnformacion del estudiante

desertor en cuanto a las causas psicologicas.
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TABLA 10 CAUSAS PSICOLOGICAS

No.
CAUSAS PSICOLOGICAS Des| %
A) La carrera no cumplié con sus expectativas 7%Pp8
B) Su motivacion para continuar con sus
estudios cambio en el transcurso de los

semestres 18 | 72%

C) Adaptacion social con sus comparieros 2 (8%
D) Dificultad para adaptarse al cambio del

colegio a la universidad 8 3%
E) Problemas psicolégicos ( depresion,

dificultad de atencion, etc) 4 1%
F) Inestabilidad familiar y problemas afectivqs 32%
N.A 4 |16%

Gréfico # 4 CAUSAS PSICOLOGICAS
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CAUSAS PSICOLOGICAS

El grafico No 4, muestra que para el 72% (18 D&smotivacion para
continuar con sus estudios cambié en el transadedos semestres, el 32% (8 Des)
tuvo inconvenientes para adaptarse al cambio diegicoa la universidad, 28%
(7Des.) abandoné el programa porque la carreraimplid con sus expectativas, el

16% (4 Des.) manifestd haber tenido problemas [igjams (depresion, dificultad de



FACTORES ASOCIADOS.91
atencion, etc), el 12% (3 Des.) expuso como matoetiro inestabilidad familiar y

problemas afectivos, el 8% (2 Des.) presento difiduen la adaptacion social con
sus compaferos y un 16% (4 Des.) no aplica a casgasdgicas.

La presente investigacion refleja que el 72% dkekercién se ocasiond
debido a que en los estudiantes cambio la motimgmada continuar con sus estudios
en el transcurso de los semestres, ello causad@apdatiscrepancias fundamentales
gue existen entre las expectativas iniciales caniggresa el estudiante a la carrera 'y
el quehacer cotidiano de la misma, creando un dizéhsatisfaccion, desmotivacion
académica y vocacional que ademas se manifiesta bajo rendimiento académico.
Cordrey (1986), expresa que “los estudiantes quenen claras sus motivaciones y
objetivos educativos; son propensos a ser estediaa alto riesgo, muestran estilos
cognoscitivos generalmente no asociados con uefemperio institucional
académico”.

También un agente importante en relacion al aspeotvacional son los
profesores ya que en sus manos esta muchas viéces a sus estudiantes para que
continlien en la carrera, la autora del estuditiltGsedagégico y aprendizaje de
conceptos en estudiantes universitarios. Univedsittalos Andes”( Maria Rodriguez,
1992) afirma que los profesores pueden proveerapndiciones mas favorables para
el aprendizaje, segun la interaccion que establezma sus alumnos. Es fundamental
que el profesor propicie la motivacion para aprendantenga el interés, ofrezca
retroalimentacion inmediata, permita el progregpiegitmos personales, evite la

frustracion y el fracaso excesivos y desarrolleantanga una actitud positiva de los
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estudiantes hacia si mismos, hacia el maestroig lescmaterias y el proceso

educativo

Se deben tener en cuenta en los factores psicogldiempo trascurrido
desde el momento del grado del colegio hasta slento de ingresar a la
universidad. De ahi que no se pueda descartar famtoy de desercion, la dificultad
que tuvo el 32% (8 Des) para ajustarse al cambioaliegio a la universidad,
manifestdndose en la insuficiente adaptacion koaralos compaferos, generandose
asi un ambiente no propicio para sentirse motiadontinuar en el programa. Bien
lo expresaria Raquel en la encuesta No 18 “Esildifiaptarse al estudio después de
seis afos de haber salido del colegio”.

Otros aspectos que también intervienen en el fasioplogico son el género
yla edad de los estudiantes al momento desageela universidad, y estos van de
la mano con la madurez para tomar decisiones, sggisgpone que la gente adulta ya
esta lista para asumir las responsabilidades qgpkceruna carrera o su retiro. En el
analisis de datos se encontrd que del 100% de Dese(25 personas) el 48% (12
Des.) fueron mujeres y 52% (13 Des.) fueron hompiasedad de ingreso a la
carrera para el 24% (6 Des) estuvo entre los b8 20 afios, el 64% (16 Des.) entre
los 21y 29 afiosy un 12% (3 Des.) entre log 80 afos. .

En estas causas como factor de retiro, un 28% ¢} ianifestd que la carrera
no cumplio con sus expectativas debido a que ten@inaciones hacia otros
programas u otras preferencias educativas, o ggdesnto dificultad para aprender

temas de determinada materia y no tenian vocaeiager docentes entre otras.
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Ademas Un 16% (4 Des.) destaca problemas psica$gjue los desertores han

tenido como depresién, dificultad de atencion]@tque les impedia recibir clases y
mas aun en el horario nocturno, y 12% (3 Des.)gmtas problemas de inestabilidad
familiar y afectiva que los llevo a no sentirsearags de cumplir las metas que se
habian propuesto.

CAUSAS INSTITUCIONALES

Para analizar este factor se tuvo en cuenta laipte@.3 de la encuesta sobre
formacion académica

a. ¢Queé conocia al momento de ingresar a la cari@iah de estudios,

curriculo, campo de trabajo donde se desemperigranaslo)

También se dieron opciones que estan directamevaéucradas con este
factor y las cuales nos permiten saber si esta ésctor influyente o no. Las
opciones que se dieron en la encuesta fueron:

a. El sistema académico universitario (horarios, idtde evaluacion,
etc.)

b. Conflictos vividos con docente (s) y/o estudiante(s

c. Le gustaba la carrera pero no la universidad (alfisica, lugar)

d. Desconocimiento del estatuto estudiantil en cuargérdida de
asignaturas, cancelacion de materias/semestredpelel semestre.

e. Desconocimiento de los beneficios estudiantiles getvicio de
bienestar universitario (becas de alimentaciénabee vivienda,

descuentos en matricula, ayuda psicoldgica, sesoé salud, etc.)
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La tabla No. 11 y el grafico No. 5 permiten corrdagnformacion del

estudiante desertor en cuanto a las causas instiflies.

TABLA 11 CAUSAS INSTITUCIONALES

14%

No.

CAUSAS INSTITUCIONALES Des.| %
A) El sistema académico universitario
(horarios, evaluacion) 13| 52
B) Conflictos vividos con docentes y/o
estudiantes 1 4%
C) Le gustaba la carrera pero no la
universidad 11 | 449
D) Desconocimiento del estatuto estudiantili 11 4
E) Desconocimiento de los beneficios
estudiantiles 9 369
NA 2 8%
Grafico#5 CAUSAS INSTITUCIONALES
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CAUSAS INSTITUCIONALES

En el grafico No 5 se observa que el 52% (13 Dslps estudiantes

abandonaron su carrera debido al sistema académiversitario (horarios, criterios

de evaluacioén), el 44% (11 Des.) dijo que le chesta carrera, pero no la planta

fisica pues deseaban estudiar en la Universid&thdéo de Torobajo y no en la sede

Panamericana, el 44% (11 Des.) se vio afectadelmbsconocimiento del estatuto
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estudiantil en cuanto a pérdida de asignaturasetarion de materias/semestre o

pérdida de semestre, el 36% (9 Des.) desconockeheficios estudiantiles (becas de
alimentacioén, de vivienda, descuentos en matriaylaga psicoldgica, servicios de
salud, etc.), el 4%(1 Des) presentd conflictos @orentes y/o estudiantes, un 8% (4
Des) no se vio afectado por causas institucionales.

En el analisis de datos de los factores institudas) la investigacion arrojé
como el principal porcentaje de desercion las cadshsistema académico
universitario (horarios, criterios de evaluaciopgro las respuestas recayeron, mas
que en los criterios de evaluacion, en el incoierga para cumplir con el horario
académico, los estudiantes consideran que inildaes a las 5:30 p.m no es
conveniente para una carrera nocturna, ya quecsasds de trabajo como minimo
terminan a las 6:00 p.m y ademas de recibir clasdas aulas escolares, la carrera
exige tiempo y dedicacion, condiciones que, polivostlaborales, resultaron dificil
de cumplir para los desertores. Esto se pudergastson comentarios hechos por
los encuestados tales como: “El horario me afextého en el trabajo por esto no
pude cumplir con el horario de la universidad” efi& conveniente que el horario de
inicio de clases empezara a las 6:30”

Considerando las dificultades que hay para curophirel horario, se puede
detectar que algo esta ocurriendo en la informagidnse da a los postulantes o que
ésta no es lo suficientemente clara para queg@base sepa cuales seran sus nuevos
compromisos y pueda programar su tiempo. Peraesi & institucion desempefia un

papel importante en lo concerniente a la divulgagiélaridad de la informacion en
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todo lo relacionado a la carrera (especialment@rio), la responsabilidad de

indagar todo lo que ofrece un determinado progn@tae concretamente en los
interesados, sin embargo existe en el estudianatel@sorientacion y afan por
ingresar a la universidad, que no le permite aaatiesde todas las perspectivas los
programas a los que se inscribe, dejando su fatadémico en “el que salga”, para
luego enfrentarse a decisiones de retiro por fogin, desesperacion o bajo
rendimiento.

Para el 44% (11 Des.) la desercion esté relaciooaa@l no tener
informacidn acerca del estatuto estudiantil en tuarpérdidas de
asignaturas/semestre o cancelacion de materiagensebido al desconocimiento
del estatuto, sanciones por dejar de asistir anataria o por estar debajo de las
exigencias minimas de la universidad. Los estudsadésertores respondieron que no
tenian conocimiento del estatuto estudiantil, imffitndo en Sanciones por el
Acuerdo No. 051 de Junio 17 de 2003, que rez&tséstudiante matriculado a
primer semestre o0 afo, esta obligado a obteneraimealio de notas igual o superior
a tres (3.00) o aprobar las 2/3 partes de las asigars matriculadas. De no hacerlo,
podra matricular inicamente las asignaturas pesdatael siguiente semestre
académico o afio, siempre y cuando sean ofrecidad poograma al cual esta
adscrito el estudiante o por otros programas, ga caso esta obligado a aprobarlas;
de lo contrario perder& definitivamente el dereglestudiar en el Programa.”
( Estatuto Estudiantil de Pregrado, Universidaddegfio. Titulo 1V, Capitulo I,

Articulo 84.)
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Es de aclarar que las sanciones, pérdidas tempgrdiefinitivas

generalmente son de estudiantes que se retirarantdiel semestre, pero nunca se
acercaron a OCARA ainformar su decision y da emnera al no haber cancelado
oportunamente el semestre, se les presentarounltiifies y en algunos casos se
vieron eliminadas definitivamente sus esperangagitdgresar a la universidad.

Es importante resaltar que la ley 30 (art. 117)®88ipula que las
instituciones de Educacién Superior deben adelgmagramas de bienestar,
entendidos como el conjunto de actividades queisetan al desarrollo fisico,
psicoafectivo, espiritual y social de los estuddantiocentes y personal
administrativo, lo cual generara mejores condicsamee contribuyan a la retencion
de estudiantes. En relacién con los beneficiosofj@ee el bienestar universitario de
la Universidad de Narifio el 36% (9 Des.) de loedeses afirmaron que a pesar de
tener dificultades econdmicas, no conocian losfi®og que brindaba la universidad
a sus estudiantes, como becas de alimentaciors Hecavienda, monitorias
remuneradas, ayuda psicoldgicas y servicios delsalu

Otro fendbmeno que influyé en la decision de abaadtacarrera por parte
del 44% (11 Des) de los estudiantes fue el incomfmo de estudiar en la sede
Panamericana; los desertores afirman que les gulstalarrera, pero no encontraron
acogedora la planta fisica ya que ellos piensanagsede de Idiomas es aburrida y
no se perciben en ella un ambiente universitanoaen las instalaciones principales
de Torobajo, ademéas al terminar la jornada de easa horario nocturno no se

encuentran rutas de buses suficientes, no hayaeé&sinterdisciplinarias con



FACTORES ASOCIADOS.98
comparfieros que se especializan en otras areaabae] en esta sede no se encuentra

la informacion necesaria, todo gira alrededor dEABA”, incluso actividades tan
simples como la de actualizar el carnet estudiaatib debe hacer en Torobajo; en la
sede Panamericana los eventos culturales son magassy ademas de Torobajo casi
nunca llega informacion de actividades que sezaalh bien sean: culturales,
deportivas, académicas, debates, seminarios ygmagr que contribuyen en la
formacion integral de los futuros profesionales.

Todo lo anteriormente mencionado con relacion adasas institucionales
indican que el sistema educativo tiene una graporesabilidad ante el desafio de
evitar la desercion estudiantil, por lo cual dplepararse y adecuarse a un cambio
en el sistema universitario. Partiendo de eatmdtitucion aparece como factor
relevante asociado a la desercién. Santos asguera “la universidad tiene que
cambiar para poder sobrevivir’ (Boaventura Sanfi$#8), inicialmente este cambio
debe tener en cuenta los planes de estudio ygasliicadémica (cargas académicas,
claridad en la forma de evaluacién y reglamentaagadémica) y asi tratar de
impedir que la desercion continué incrementandooscentaje.

Finalmente el 4% (1 Des.) mencioné como causa serdién,conflictos
vividos con docentes y/o estudiantes, pero vaiete aclarar que este problema fue
de tipo netamente personal mas no académico.

En términos generales, el pronunciamiento de logestados ante la
existencia de causas Institucionales en la dectsdesertar, da una voz de alerta a

la universidad para que empiece a corregir deliéday las convierta en fortalezas
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preventivas de desercion, ya que la Instituciédetme ser ajena frente al fenébmeno

de la desercion, por lo cual debe hacerse ua agélisis de las politicas
académicas, organizacion y estrategias de reten&bsimple hecho de que la
desercion exista, cuestiona la calidad de los poxcg programas que ofrecen las
instituciones de educacioén superior, el grado dpgmacion de sus docentes, las
diferencias metodolégicas existentes entre logamey las universidades, asi como
la eleccion acertada de la carrera por parte desingliantes. Es por esto que este
fendmeno no debe ser abordado solamente desdetelgrivista educativo, sino que
debe ir acompafado por acciones de todo el sigteiftaco, econdémico y social,
como fendémeno historico y estructural.

IMPLICACIONES DE RETIRO

En la tabla No. 12 y el grafico No. 6 se relacipoa medio de porcentajes como los

estudiantes se vieron afectados al dejar la carrera

TABLA No. 12 IMPLICACIONES DE RETIRO

COMO SE VIO AFECTADO AL No.

DEJAR LA CARRERA Des.| %

A) Campo familiar 8| 32%
B) Campo laboral 6| 24%
C) Auto confianza 15 60%
D) Aspecto emocional yaspiracioned7 | 68%

E) Interés por seguir estudiando 4  16%
NA 4 |16%
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Gréfico # 6 IMPLICACIONES DE RETIRO
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CONSECUENCIAS AL DEJAR LA CARRERA

En el grafico No 6 se observa que el 68% (17 Dss.yio afectado en el
aspecto emocional y aspiraciones, el 60% (15 Besafecto en su autoconfianza, el
32% (8 Des.) se vio perturbado en el campo fam#ia24% (6 Des.) en el campo
laboral, un 16% (4 Des.) truncé su interés por seggiudiando y un 16% (4 Des) no
aplican.

El mayor nimero de desertores, 68% (17 Des.) afomque la principal
consecuencia del retiro fue en el aspecto emocjoaspiraciones. El no alcanzar las
metas que el ser humano se propone involucrasitemente implicaciones que
afectaran al sujeto en diferentes ambitos que asldméener impedimentos
personales, alteran también a toda la sociedagljg@e constituye en un problema
de marginacion y de exclusion social.

60% (15 Des.) de los desertores dicen que su iefluy6 en su
autoconfianza; pues se sienten desorientados lagoecertidumbre de cuél sera su
futuro, esto también se ve relacionado con el 146%ds) quienes desistieron en su

interés por seguir estudiando. En la encuesta, M¢ejandra manifestd “no siento
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interés de seguir estudiando, debido a mi respditsabcomo madre, ademas siento

miedo de no cursar efectivamente la carrera y Hasarosas mal, pero me preocupa
no poderle brindar algo mejor a mi hijo”

La consecuencia de retiro, en el campo famili@ctafal 32% (8 Des), debido
a que los desertores después de dejar la careegafrentan ante una gran presion
por parte de los padres y familiares, tal cuakiegorizé Pablo: “Me da vergiienza
con mi familia, porque ya incursioné en dos caggrao he terminado ninguna”.
Muchas veces los desertores son vistos como ineacestudiar y estas
implicaciones sociales afectan al estudiante emspisaciones y las posibilidades de
hacerlas realidad.

Los desertores también se vieron afectados em@ga#aboral, para un 24%
(6 Des.) el no tener un titulo profesional hace sgipierdan oportunidades de trabajo
y de superacién, efectivamente la falta de unacatrace que las personas se
desempefien en el campo laboral en actividadepa@formal como vendedores,
auxiliares y otros oficios ocasionales, por elldrabajo no es bien remunerado y de
continuar asi nunca lograran tener mejores contbsiale vida. Todos los efectos de
retiro, estan correlacionadas con los factoresedergdion, sean vocacionales,
econémicos u otros, puesto que las decisionetoguee un individuo afectan la

forma como se ve asi mismo y las relaciones cansarno.
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CONCLUSIONES

La desercién es un fenbmeno comun en todas lagigishes educativas, lo
cual indica que éste no es un problema ajeno miV@rsidad si no que esta
ampliando su cobertura torndndose en un problengesta afectando al pais social
y financieramente. Como consecuencia y en coriiuse debe dar un compromiso
de los estudiantes, de sus familias, de los duestiniversitarios y de las autoridades
competentes a nivel gubernamental y educativo@araolar y prevenir éste

problema y no asimilarlo como un patron normal @edecicta social e Institucional.

A partir del andlisis de datos las causas de déseydracaso universitario
son variadas, tanto de tipo individual, académitwsétucional, al igual que los
perfiles de los estudiantes tomando en cuentassasteristicas personales y

familiares.

El programa de Licenciatura en Educacion Basicaeétdasis en
Humanidades Lengua Castellana e Inglés presentdasaxcion del 60% en la
cohorte B de 2004, la principal causa de abanderla carrera fue que la
motivacion para continuar con los estudios cambiéléranscursos de los semestres;
ésta falta de motivacién también se afecté pomez@ersonales como la falta de
vocacion, insuficiencia en conocimientos previoseeas como el inglés, castellano
0 pedagogia, elementos propios a la Instituciénocbanario, descontento con la
planta fisica de la sede panamericana y razonabdigs como maternidad —

paternidad, entre otras
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Las Licenciaturas del programa de Linglisticai@és presentan indices de

desercion, debido a que de principio los estudsasgenscriben en estos programas
donde su puntaje ICFES de alguna manera les geaadr aceptados, sin tener en
cuenta sus preferencias educativas reales , sgidag y aptitudes para nivelarse o
aprender temas relacionados con el area de inglégie en el transcurso de los
semestres los obliga a retirarse si no consiguaptacse al programa matriculado o

el traslado a una carrera de su gusto.

Para los estudiantes, la universidad no brindeodeatacion académica y
vocacional organizada que les permita asesorates de escoger una determinada
carrera, sin embargo la universidad hace respanshblstudiante por averiguar la

informacién que se brinda a través de diferentealea.

Algunos estudiantes ingresan a la carrera condgaeo de superacion, pero
infortunadamente en el transcurso de sus estudiles presenta dificultades para
cumplir con los gastos adicionales (transportegnatde estudio, etc.) y se ven
obligados a buscar un trabajo que les impedira tumpabalidad con sus
compromisos académicos o abandonar su carrera.

Los estudiantes que por sus insuficiencias ecarasmiecesitan trabajar,
miran en la carrera de Licenciatura en educacigithacon énfasis en Humanidades,
Lengua Castellana e Inglés una buena opcién papagarse, porque se la ofrece
como carrera nocturna pero el hecho de que las<iagien a las 5:30 p.my la
mayoria de trabajos terminan sus labores a lasppriQlos lleva a pasar

contratiempos ya sea en al @mbito laboral y/o anaéimposibilitandolos a
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combinar el trabajo con el estudio lo que finalredos conduce a retirarse de una

de las dos actividades, generalmente abandonastutos, debido a que el trabajo
es visto como una necesidad mientras que los estadn vistos como una
expectativa. Para estas personas, los benefig®teg brinda tener un trabajo estable
son mayores que el costo, el esfuerzo y la dedinagie les exige una carrera
universitaria

En cuanto a la falta de conocimiento del estatetprégrado, ha generado
graves problemas a los estudiantes que han abatamsaestudios y no han hecho
reporte a OCARA para guardar el cupo, incurriemisanciones por pérdidas de
materias o bajo promedio, si bien es cierto quehmside ellos no regresaran otros
tiene la esperanza de hacerlo en otras condiciopesestas circunstancias

académicas tendran problemas en un futuro.

Las implicaciones de retiro en los desertores tiexizan en el aspecto
emocional y aspiraciones, debido a que se sigiémtados en diferentes ambitos:
se perjudica su autoconfianza; pues se sientemieletsmlos muchas veces con poco
interés para seguir estudiando y con la incertiderdle cual serd su futuro.

Finalmente se concluye que cada estudiante maaifiesforma individual y
particular los motivos que lo llevan a dejar lavensidad, pues son variados los
factores que influyen de forma directa o indiredtemomento de tomar la decision de
desertar. Hay factores que anteceden a otada yez se asocian entre si, por
ejemplo las condiciones socio-econdmicas arrastrais condiciones como la

necesidad de trabajo, el poder cumplir con el lhmde clases, problemas familiares
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y emocionales; asi al relacionarse una variabteot@ posteriormente dan como

resultado la desercién estudiantil en la educasifueriorPero desafortunadamente
en la universidad aldn no existen mecanismos eBcaaenplios de seguimiento que
permitan identificar desertores potenciales teroegrcuenta indicios como

ausentismo o bajo rendimiento.
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RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta los resultados arrojados emééibs general del presente
trabajo de investigacion y las sugerencias hecba®g estudiantes desertores en las
respuestas dadas a cada una de las causas desgefireciso proponer al
Departamento de linglistica e Idiomas de la Unidatsde Narifio, recomendaciones
gue ayuden a retener a los estudiantes en losgonagrhasta culminar su carrera.

En esta parte especifica de la investigacion ocabelar las respuestas dadas
por los desertores a la Ultima pregunta apliesdia encuesta: ¢ qué sugiere para
frenar la desercion universitaria en el programa?

Sus recomendaciones fueron las siguientes:

» “Se sugiere que los profesores motiven el inteedesl estudiantes.”

* “Que los profesores dicten totalmente las clasesgiés, cuando los
estudiantes ya se sientan con unas bases minintadgsde el primer
semestre cuando aun ellos se estan adaptandamdeat

* “Brindar mas apoyo al estudiante trabajador.”

*  “Que la universidad busque mas alternativas pagdagiestudiantes puedan
cumplir su deseo de viajar para mejorar su nivgEmy relacionarse con la
cultura de paises donde el inglés sea la lenguaeniad

» “Se solicita que la Universidad brinde mas progmmacturnos, para que los

estudiantes tengan mayores opciones de escogencia”’
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« “Dar mas informacién sobre el pensum académiconaielbre de la materia 'y

cual serd su tematica, el desarrollo de la misswagplicabilidad en el
desarrollo profesional del egresado”.

» “Contar con profesores, que utilicen metodologia®vadoras para motivar a
los estudiantes.”

e “Crear una Licenciatura que solo sea de inglés”

* “Brindar previamente una completa orientacion vamzed.”

» “Hacer los tramites necesarios con las empresassks, para que al salir de

clase se cuente con rutas disponibles a difeyédxateios.”

Teniendo en cuenta el analisis de datos y las resdationes de las personas
directamente afectas por la problematica de lardése se recomienda al programa

de linglistica e idiomas que:

1) Los encargados de la planeacion académicasgjeteicio docente, gracias a
su maximo conocimiento motiven a la poblacién deuial son ética y

profesionalmente responsables.

2) Tanto la Universidad como los profesores delséar @restos a brindar una
ayuda permanente a los estudiantes, frente a ¢eakrcunstancia académica.
Porque “los docentes también pueden ser pieza alamemento de tomar una
decisién como la de desertar ya que un profesar pgedpiciar la motivacion para

aprender, mantener el interés, ofrecer retroaliasednh inmediata, permitir el
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progreso segun ritmos personales evitar la frusimacel fracaso excesivo,

desarrollar y mantener una actitud positiva hsicrismos, hacia el profesor, hacia

las materias y el proceso educativo” (Dario Alb&tco, 2006)

3) Si bien el plan de estudios es muy bueno y éagtes muy preparados no se
entiende por qué las clases se tornan monétonasageto un ambiente aburrido, por
ello se sugiere que haya capacitacion a los deseoin talleres psicologicos,

sociales, académicos y de relaciones humanasadriee

4) Divulgar ampliamente los puntos claves que hbeiegf o perjudiquen a los
estudiantes segun el estatuto estudiantil, espsané lo relacionado a pérdida de

asignaturas, cancelacion de materias/semestredaetel semestre.

5) Se sugiere que los profesores vayan paso aepasicuso de las cuatro
habilidades del inglés (Escuchar, hablar, leercyilas), de tal manera que los
estudiantes no le teman a ésta materia sino quel pontrario se familiaricen con los
topicos, para que al final del semestre todossasdéantes presenten un nivel

adecuado en el area de inglés

6) Orientar al estudiante, cuando éste necesienmafcion y asesoria acerca de

todo lo referente del perfil del profesional egdesde la carrera.

7) Difundir mucho mas los beneficios que brinddfaversidad de Narifio a

través de la oficina de Bienestar Universitaribeniendo en cuenta el desempefio



FACTORES ASOCIADOS.109
académico de los estudiantes, otorgar becas aeguiro pueden cumplir con el

pago de matriculas por contar con bajos ingresos.

8) Se sugiere brindar un mejor ambiente univeisijtafreciendo las mismas
condiciones e informacion sobre todas las activedathnto en Torobajo como en la
sede Panamericana en la jornada diurna y noctdena] manera que el estudiante se
sienta identificado como miembro de la familia “URDAR” en cualquiera de las

sedes.

9) Se hace urgente replantear el horario de idlieiolases, ya que para muchos
estudiantes el horario actual no favorece al estieitrabajador. Porque una carrera
nocturna deberia iniciar a las 6:00 p.m puestcamies de esta hora para muchos
estudiantes es imposible salir de su trabajo yuaise a las exigencias universitarias

en cuanto a los horarios.

10) Brindar méas apoyo al estudiante trabajadocuamto a flexibilidad en el

desempefio de su carrera

11) Se propone acentuar las camparfas de educagidal €n la universidad
de Narifio sede Panamericana, a través de chadlasativas, buscando la forma que
el 100% de los estudiantes asistan a ellas, pendoi de ésta forma embarazos no
deseados, claro esta que estas camparfias tambigm eolos estudiantes de la

jornada nocturna.
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12) Estudiar permanentemente las causas de deserci programa de

linglistica e idiomas, para lo cual se podran aydddos SPADIES que ademas de
ser un trabajo investigativo es una herramientarinética que busca mantener
actualizado el diagnéstico de desercién, a tragédselliciones, seguimiento a la
evoluciéon de sus causas y al impacto o resultagdssdorogramas de becas, tutorias

y apoyos financieros, entre otros.

Las siguientes son otras recomendaciones, tenemdaenta los factores de
desercion mas relevantes en el grupo de estudim:00rientacion vocacional,

Factor Economico, Factor Familiar y Factores lasttnales

Orientacion vocacional: La Feria de Programas ggardza la Universidad
de Narifio, es un evento que reune a la mayoriasdestudiantes de grado once de
las Instituciones privadas y publicas de la ciud@dPasto, con el objetivo de dar a
conocer Yy ofertar los programas que ofrece, mégliarubicacion de stands, con
informacién mostrada en plegables y medios didastipara lo cual la Universidad
hace una considerable inversién en éste eventmrijromiso de esta feria no solo
es de promocionar los programas que brinda la UEEENsino que ademas se
orientar a los jovenes de los colegios en la eaateias carreras y las aptitudes para
cursarlas. Pero desafortunadamente la dindrotoalade este evento se ha
limitado a llenar a los visitantes de folletos mmf@tivos que rara vez son leidos

juiciosamente.
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Lo mejor seria pensar en jornadas de informaci@npcofesionales de cada

uno de los programas para que den una orientacidtug y detallada de las
condiciones de acceso a la educacion superiouisitag, asesoria oportuna a
estudiantes con escasa claridad vocacional, eaistatas de las materias que se
desarrollan en cada carrera guiando y aclaranalovauha ser su desempefio como

profesional del egresado

En el caso especifico de la Licenciatura en edaodeésica con énfasis en
Humanidades, Lengua castellana e Inglés, uno dadidemas mas frecuentes, es
que la carrera es vista como un simple curso denias donde los estudiantes podran
adquirir o mejorar la segunda lengua, ya que cafinman algunos “inglés se tiene
gue ver en todas las carreras”, tomando la liceum@iaomo transitoria mientras
alcanzan un nivel basico de inglés o mientras golesi un mejor puntaje para
ingresar a otro programa. Para evitar que lo immteente mencionado suceda se
puede aplicar examenes de aptitud y la entrevdstas serian mecanismos que
podrian dar resultados en disminuir la deserciégugacon parametros definidos se
estableceria el perfil del licenciado o del posd#sertor en un futuro. Otra
recomendacién en este caso es que se informelagiwsibilidad de tomar los
cursos del Centro de Idiomas como alternativos gaienes aspiran a mejorar o

aprender el inglés.

En cuanto a aquellos estudiantes que ingresam@igna, es prudente pensar

que no todos llevan un mismo nivel de inglés y aertgngan la vocacion, el
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enfrentarse a un docente que hace toda su claggatamente en el idioma

extranjero, genera tension, desanimo y finalmeesetion, en primer lugar por el
bajo rendimiento y en segundo lugar por el estedlasiclases. Se sugiere entonces,
gue se exija como requisito a los estudiantes @bsita las licenciaturas del
programa de Linguistica e Idiomas realizar los itwédlel curso de inglés como lo
hacen todos los estudiantes de las demas carreras.

Factor Econdmico: Estudiar implica gastos y la @rmsidad ofrece servicios
de ayuda para estudiantes con bajos recursosétedpwn estudio psico-social del
aspirante, quiza una falencia en este sentidofatdade informacion de los
interesados, ya que por no asistir a las primdaeaes donde se da la orientacion, no
se informa sobre los requisitos y el proceso pptar@or estas ayudas. Una buena
estrategias en este sentido, seria difundir laapedndmica que ofrece la
universidad a los estudiantes que viven una g@@i®-econémica dando la
respectivas informacion semanas después de iredimbdres académicas para que la
mayoria de estudiantes pueda ser informada.

Es necesario que se informe y se haga un buensardeeinscripcion con
tiempo suficiente para los aspirantes a monitgrgague son excelentes alternativas
para ganar dinero mientras se estudia. Pero sersugue se agilice los pagos
mensuales por monitorias, debido a que solo desjmi&S dias de terminado un mes
se emiten cheques por estos conceptos, la adragisirdebe pensar que si un
estudiante optd por este trabajo es porque enderezesita el pago que le dan a

cambio.
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Factor Familiar: Algunas causas familiares o pealEmnde desercidén son

inesperadas al estudiante asi tenga todo el intdeégocacion de estudio, ejemplo de
ellos es la responsabilidad por paternidad — migked, cambio de estado civil y
conflictos en la familia. Una recomendacion fremigstos, es la intervencion por
parte de la unidad de Salud y SINAPSIS (ayuda [igjezn) para enfrentar
apropiadamente estos problemas y sugerir alteasapiosibles para evitar el
abandono de la carrera.

Factores Institucionales: El programa de Licenc&én educacion basica con
énfasis en Humanidades, Lengua castellana e irgés, hacer claridad en si la
estructura y horario del plan de estudios est&idb® para personas que trabajan, por
la exigencia en tiempo de permanencia y dedicdoiéra de clase a las actividades
complementarias. De ésta forma se previene falggectativas de estudiantes que
quieren alternan la carrera con un trabajo.

El desconocimiento, de los beneficios que en Tqoobfaece la universidad
como servicios salud, psicologico y bienestar usit@rio, los convierte en
subutilizados por parte de los estudiantes deda Banamericana, especialmente los
de la jornada nocturna, quienes en ocasiones aeta bl final de la carrera saben de
su existencia. En este aspecto, se sugiere quaéiedp cierto tiempo de iniciadas
las clases se brinden charlas informativas a ksliesites por parte de los docentes
quienes son los llamados a promover estos orgasigaque al estar en contacto
diario y directo con los estudiantes pueden oritagan la forma adecuada de

acceder a éstos servicios.
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ANEXOS

Anexo 1.

No. Encuesta:

UNIVERSIDAD DE NARINO

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Fecha: /2007 (dd/mm)
DEPARTAMENTO DE LINGUISTICA E IDIOMAS —
LICENCIATURA EN INGLES — CASTELLANO

Proyecto de investigacion sobre desercion en lz&won Superior
ENCUESTA A ESTUDIANTES RETIRADOS

Le solicitamos muy comedidamente, responder taseites preguntas de la manera mas
objetiva y sincera posibles. La informacion revisenfidencialidad y sera utilizada
Unicamente para esta investigacion.

1. INFORMACION PERSONAL '

1.1 Género: Masculiqo] Femenind ]
1.2 Edad:
1.3 Estado Civil: Solterb | Casadd | Unién Libre[ ] Otro[ ] ¢Cuél?

1.4 Estrato Socio-economico: [ 1 2[ ] 3[] 4[] 5[] 6[]
1.5 Tipo de colegio donde curso sus estudiosadied y media:
Privadd | Publicd ]
1.6 Como solventa sus necesidades econdmicas:
Ingresos Propioks | Depende de sus padfe$ Otro[_] ¢Cual?
1.7. Cudl es su ocupacion:
Ocupacion padre:
Ocupacion madre:

2. INFORMACION FAMILIAR '

2.1 ¢Con quien vive?
2.2 Tipo de vivienda: Propla] Arrendadd ] Anticres] | Otro[ ] ¢Cual? :

2.3 Numero de hermanos: posicién queeaoentre ellos
2.4 Nivel educativo del Padre:

2.5 Nivel educativo de la Madre:

2.6 Numero de personas que dependen econémicadeensted:
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3. INFORMACION ACADEMICA '

3.1 Edad cuando ingreso a la carrera:

3.2 Cuales fueron sus opciones de carrera al mongentienar el formulario de ingreso a
la universidad:

a)
b)
3.3 Al momento de ingresar a la carrera conocia:

Plan de estudiol ] Curriculo[_] Horario[ ] campo de trabajo donde se desempefia un
egresadd |

3.4 Cual era su situacion académica antes desaged programa de Licenciatura en
educacién Basica con énfasis en Ciencias Humanaegua Castellana e Ingles

3.5 ¢ Porque decidié escoger esta carrera? :
3.6 Que expectativas tenia al ingresar a la carrera

3.7 ¢ Cual fue el Ultimo semestre cursado? :

3.8 Su retiro de la carrera sucedio:

Durante el semestfe] Termino el semestre y no regreso al siguiedte
Terminé el semestre pero el reglamento no le pgrmiatricularse al siguiente]
Otro[ ] ¢Cual?
3.9 A gque se dedica actualmente:

4. CAUSAS POR LAS CUALES DECIDIO RETIRARSE DE LA CARRERA '

4.1 ECONOMICO-LABORALES
a. Dificultad para cumplir el pago de matric{ld
b. Dificultad para cumplir los gastos adicionales dteael semestre (Transporte,
material de estudio, etd.)]
c. Dificultad para cumplir con el horario de estudios motivos laboralels |
d. Otra[ ]
Explique:

4.2 FAMILIARES

Presion por parte de los familiares para abandarwarrerd|

Cambio de ciudaf ]

Cambio de estado civil |

Paternidad, maternidad]

Enfermedad |

Influencia de personas diferentes al nucleo famenigos, comparieros, ett.)
Otra[ |
Explique

@rpooow
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4.3 ACADEMICA

Conocimientos previos insuficienteg

Carencia de orientacién vocacional y profesional especto a la carrelral
Duracion del plan de estudips

Dificultad para aprender temas relacionados c@mesl de Castellario]
Dificultad para aprender temas relacionados cé@mez de Inglep |
Dificultad para aprender temas relacionados cé@mesl de pedagodiial
Dificultad en las relaciones interpersonales cgiralos) docente (§) ]
Asignaturas no asociadas ni aplicables al desanpotifesional ]
Programa curricular rigido y poca flexibilidad

Bajo Rendimientd_|

Otra[ ]
Explique

AT T SQ@Tmoo0 oy

4.4 PSICOLOGICA
a. La carrera no cumplioé con sus expectativds
b. Su motivacion para continuar con sus estudios aarehi el transcurso de los
semestref ]
Adaptacion social con sus comparidrds
Dificultad para adaptarse al cambio del colegia arliversidad_|
Problemas psicoldgicos (depresion, dificultad @ématn, etc.) |
Inestabilidad familiar y problemas afectivjos
Otra[ |
Explique

@—~poao

4.5 INSTITUCIONALES

a. El sistema académico universitario (horarios, Gdtde evaluacion, etcl) |

b. Conflictos vividos con docente (s) y/o estudiasé (]

c. Le gustaba la carrera, pero no la universidad {plisica, lugar) |

d. Desconocimiento del estatuto estudiantil en cuargérdida de asignaturas,
cancelacion de materias/semestre, perdida del serhes

e. Desconocimiento de los beneficios estudiantiles ey sgrvicio de bienestar
universitario (becas de alimentacion, becas deenda, descuentos en matricula,
ayuda sicoldgica, servicios en salud, dtc])

f. Otral ]
Explique

5. IMPLICACIONES DE RETIRO
5.1 Como se vio afectado(a) al retirarse de leecarr
a. Campo familiaf_]
b. Campo labord] ]
c. Auto confianzd_]
d. Aspecto emocional y aspiraciories
e. Interés por seguir estudianfd
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f. Otral ]
Explique

5.2 Volveria a estudiar al mismo programal $iNo[ | En que condiciones:

5.3 Mencione brevemente que expectativas tieneed @dlucativo y como planea hacerlas
realidad:

5.4 Que sugiere para frenar la desercion univeisiga el programa:

Espacio exclusivo para ser diligenciado por el estador:

Promedio de notas que reporta OCARA:
Causa académica de retiro (Sancion por Acuerd®063, perdida temporal / definitiva
reserva de cupo, traslado, etc.)

La encuesta fue aplicada: cara a ci__1 telefonicamentl_1 otra
Observaciones y anotaciones:




