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GLOSARIO

Desercion
Se define como el abandono voluntario o forzdeléa carrera en la que el
estudiante se matricula y esta se presenta cuandstwliante se retira de la

institucion sin completar un programa académico.

Desercion Académica
(DA) Cuando es la Universidad la que retira al disiote por cualquier
motivo, la mayoria de veces es por bajo rendimiexdtadémico y constituye la

mortalidad académica estudiantil.

Desercion No Académica
(DNA) Es el abandono voluntario que el alumno hdeelas actividades
académicas a lo largo del programa y cuyas causedep ser de tipo exdégeno o

endogeno a la Institucion.

Episodio de Desercion

Se entiende a la cancelacion de la matricula destudiante, bien sea por
decision de la Institucion (DA) o del alumno misgiNA). Asi, un estudiante, con
dos cancelaciones de matricula en su historia etdadégenera dos episodios de

desercion.



Repitencia
Se refiere al numero de veces que el estudianga que repetir asignaturas
durante la realizaciéon de su carravaal nUmero de registros en la historia académica

sea por mal rendimiento del estudiante o por caajsagas al &mbito académico.

Reincidente
Estudiante que registrd en su historia académicadaain episodio de

desercion durante el periodo estudiado.

Nivel de Desercion
Es el semestre académico en el cual el estudiaatslana sus estudios, bien

sea voluntaria o forzosamente.

Semestre de Retiro
Son todos los semestres calendario dentro deldmeacadémico de los cuales

desertaron los estudiantes por razones académitaagadémicas

Cohorte
Se refiere al grupo de alumnos que inician susdes en un programa

educativo al mismo tiempo, es decir, en el misnrgode escolar (generacion).



Rezago
Es cuando un estudiante va retrasado en las asigagrogramadas en el
plan de estudios respectivo, no siguiendo la ttayecnormal de su carrera, bien sea

por retirarse de ella o por demorar méas tiempguaalisto en finalizarla.

Desertores
Se considera desertor a los alumnos que por factatirénsecos o extrinsecos

se ven forzados a retirarse de la institucién asdesoncluir sus estudios.

Desertor Avanzado
Es aquel individuo que habiendo aprobado méas deitked de las materias

del plan de estudios, no registra inscripcion digrados afios.

Mortalidad Estudiantil

Se refiere al abandono del aula por razones estraite de indole académica.

Desercion intrasemestral
Ocurre en el caso de retiros justificados o infiestilos en el transcurso del

semestre.

Desercion intersemestral
Es cuando un estudiante finaliza un semestre persenmatricula en el

siguiente.



RESUMEN

Durante los ultimos afios en las Instituciones deickdion Superior, se ha
identificado altas tasas de desercidén y se hanrodélado estudios que pretenden dar
una explicacion de lo que esta ocurriendo, encodtraimilitudes en los motivos de
abandono de los estudios. Por lo anterior, parendet y analizar este problema, la
presente investigacion se centro en los factoresdgterminan la desercién de los
estudiantes del Programa de Licenciatura en InglEsancés de la Universidad de
Nariio en sus Cohortes 2005 y 2006. Los desertweson entrevistados vy
encuestados para identificar las causas de deset@anformacién recolectada fue
clasificada y analizada para lograr el objetivo ésfudio. Los resultados finales
indicaron que los factores de desercion mas impmsapara las cohortes 2005 y
2006 fueron de tipo individual - académico como gocacional, motivaciéon hacia la
carrera, insuficiencia en conocimientos previogmas como ingles y francés y otros
de tipo externo como factores econdmicos, cambiestado civil, maternidad —
paternidad y horario de trabajo, asi mismo, fastamstitucionales que corresponden

a las politicas de la Universidad.

Finalmente, se puede decir que es posible retenks sestudiantes desertores
brindandoles orientacion vocacional y psicolégintea de ingresar a la carrera y en
los primeros semestres, igualmente ofreciendo méoefacadémicos y econémicos

durante la carrera.



ABSTRACT

During last years, in the Universities, is ideetif high average of desertion and it
has been developed studies that pretend to givexpfanation about what it is
happening, finding similarities in the facts rethtem the desertion of the studies.
Because of this, to understand and analyze thiblgmg the present research is
centered in the factors that determine the desertb the students from the
Licenciatura en Ingles — Francés program of thevémsidad de Narifio in their

cohorts 2005 and 2006. The deserters were inteedeand polled to identify the
reasons of desertion. The information collected wlassified and analyzed to obtain
the goal. The final results showed that the mogbirtant desertion factors during the
cohort study 2005 and 2006 were vocational, mdbowal, lack of previous

knowledge in English and French and there were atsmomical, marital status,

maternity, paternity and working time; and Univergiolicies as well.

Finally, it is possible to retain deserters by ggvthem vocational and psychological
orientation before they enter the university andhia first semesters, they also need

to be offered academic and economical incentivesigiuheir careers



INTRODUCCION

La educacion, en la actualidad se ha convertidenende los mas importantes
factores para el desarrollo social, economico yucall del pais, afectando de forma
directa el sistema de vida; debido a que el nidatcativo influye en la obtencién de
empleos, siendo de caracter obligatorio para ocupdsuen lugar laboral dentro de

los establecimientos empresariales.

El Ministerio de Educaciébn Nacional, como orgaresmegulador de la
educacion en Colombia, ha implementado diferentdtigas y estrategias para el
acceso a la educacion, incluyendo reformas pararardp calidad y eficiencia en el
sistema educativo. Sin embargo, uno de los fenésene mas afectado a la
educacion en Colombia es la desercidon, debido ahqusido considerada como
sefiala Latiesa (1992) Sposetti (2008)como proceso de seleccién y medida de
rendimiento académico, siendo vista de manera alatpor las Instituciones

educativas, sin prestarle la preocupacion y etéstaecesario para disminuirla.

Frente a la crisis del sistema educativo colombigne ha promovido la
desercion, especialmente en la educacién superioMinisterio de Educacion

Nacional y varias de las Instituciones educativasval superior, han adelantado

! LATIESA, M. 1992 “La deserpién universitaria.”
2 SPOSETTI, A.; ECHEVARRIA, H. (2000) “El factor educacional como causa potencial de la desercion
en el primer afio de la Universidad.”



estudios de desercion partiendo de cifras y llegdrasta factores determinantes del

fenémeno.

La Universidad de Narifio, no ajena al fendmendra@es del Departamento
de Linglistica e Idiomas y éste con sus dos pragsamicenciatura en Educacion
Béasica con énfasis en Humanidades, Lengua Castefldnglés y Licenciatura en
Inglés — Francés, han desarrollado un estudiogetetar los factores que inciden en
la desercion, efectuando un seguimiento de losdiesties matriculados en las

cohortes a partir del afio 2001 periodo B hasté@P®06 periodo B.

En la primera etapa, el estudio parte desde lanrgoion suministrada por la
Oficina de Registro y Control Académico (OCARA) ldepoblacion de estudiantes
desertores totales o parciales, es decir, que aendadisis no se tendra en cuenta si
retornan al programa o hacen cambio de carreratibucion educativa, igualmente el
tipo de desercion puede ser intra o extra seme&inala segunda etapa se analizan
los factores que inciden en la desercion para medmpacto sobre la decision de
abandonar los estudios y finalmente se concluye wwas recomendaciones que
puedan aportar para tomar decisiones de tipo uogiital y mejorar la calidad

educativa, disminuir la desercion e identificapasible desertor.

El estudio también servira como base fundamentah g Proceso de

Autoevaluacion con fines de Acreditacion del ak#idad ante el ICFES, proceso al



que se suministrara resultados confiables del caampgento de la desercion forzosa

o voluntaria en los dos programas y las causasaaas.
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1. ASPECTO TECNICO CIENTIFICO

1.1. Tema: FACTORES QUE INCIDEN EN LA DESERCION ESTUDIANTIL

1.2.  Titulo: FACTORES ASOCIADOS A LA DESERCION ESTUDIANI EN

LOS PROGRAMAS DE IDIOMAS DE LA UNIVERSIDAD DE NARIO

1.3. Problema

1.3.1. Formulacién del Problema

¢Cuales son los factores que inciden en la degsemesfudiantil en las
Licenciaturas de Inglés — Francés (Diurna) y Litatuca en educacion basica y
humanidades con énfasis en: Lengua Castellandéslfgocturna), pertenecientes al

Departamento de Lingtistica e Idiomas de la Unigdatsde Narifio?’.

1.3.2. Descripcion

Lo que por décadas fue considerado como un fenémermal e, incluso,
como una muestra de la exigencia de la carreralg daeiversidad, hoy se ve como
un signo de ineficiencia y como un gran costo pEraais, los estudiantes y las
instituciones de educacién superior. La desercitineusitaria pasé de ser una cifra

programada que estaba en los presupuestos deivassidades, a convertirse en un
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problema que hay que entender para poder conthd®i de cada dos estudiantes
uno no termina con éxito, estamos siendo inefieern todo sentido en el uso de los
recursos, de la infraestructura y en los esfuefdoshasta con haber incrementado el
namero de estudiantes que presentan el ICFES ingresan a la educacion superior,
que paso del 38% en 2002 al 66% en 2006, si dsjaalo a la mitad”, afirma Javier

Botero, Viceministro de educacion.

“En el pais la desercion universitaria se ha cdideren un problema
estructural de la educacion superior, de casi doagliantes del primer semestre, uno
queda vencido en los procesos académicos. Pocodlalbados a los centros
universitarios, privilegiados quienes logran aseend la cima de la carrera, el
fendbmeno se comporta como una derrota, una formévapda de ejercer la

educacion superior” (Jorge Buchelli, Publicado leespectador).

Ante este desolador panorama que vive la educamioel pais, surge la
inquietud de trabajar sobre esta problematica que de las experiencias vividas por
parte de los investigadores con comparfieros en fogrdmas de Licenciatura en
educacion Béasica en Humanidades: Lengua Castedlaimglés y Licenciatura de
Inglés Francés ya que en los primeros semestr@sci® con un gran numero de
estudiantes, promedio de 50 por cada grupo, y aegafidamente, vemos que en la
mayoria de los casos sélo terminan sus estudimitéa de ellos, presentandose una
alta tasa de desercion voluntaria y/o forzosa ganals casos (ver cuadro anexo de

reporte de desercion por semestres en cada uns gedgramas).
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Los estudios sobre los factores asociados a lad@sesstudiantil, realizados
por el Gobierno Nacional y el Ministerio de EduéacNacional, demuestran que son
muchas las causas comunes de desercion, las ¢ogdielen a los estudiantes la

culminacion normal de los estudios dentro de ugnama académico.

La falta de conocimiento de los factores que praxmde desercion, impide el
disefio e implementacion de acciones de prevencidestudiantes con alto riesgo,
razon por la cual, es de vital importancia realizaa investigacion en este sentido,
para a partir de la informacién que se dispongtosielesertores poder emprender

estrategias y alternativas validas que permitgetenanencia del estudiante.

En la Universidad de Narifio, a través de su OfiadeaRegistro y Control
Académico (OCARA), se lleva un registro y controhdémico por estudiante, que
permite establecer la desercién estudiantil y lanpeencia en cada programa, sin
embargo, no existen documentos institucionales djorensionen la magnitud de
este fendbmeno, apoyados en verdaderas investigaciue puedan identificar las
causas asociadas a ésta. Lo anterior implica kencie de estrategias Yy politicas
institucionales orientadas a aumentar la tasa tag@én de los estudiantes y la
prevencion de la desercidon, permitiendo mejoraesta manera la calidad de sus
programas académicos, en este caso concreto,lds geogramas del Departamento

de Linguistica e Idiomas.
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1.4. Justificacion

Hoy en dia, la Educacion Superior se ha convedidana necesidad basica
de las comunidades que quieren desarrollarse,zacan crecimiento y fortalecer su
competitividad. Las personas deben contar con wnaalcion académica y un
entrenamiento en habilidades y destrezas que @er@a#tegurar la estabilidad laboral.
Acceder a la educacién superior y al conocimienso aetualmente la Unica
oportunidad que tienen los pueblos para salir detlssarrollo, en este proceso la
Universidad es mediadora en el fortalecimiento letteal de las regiones. Sin
embargo, durante los Ultimos afios se ha identificadfendmeno en el cual segun el
Ministerio de Educacién por lo menos el 52% dedstudiantes colombianos que
comienzan una carrera universitaria no la concluiefiaterradora cifra” como fue
calificada por el Ministerio de Educacion, es unanomental crisis de la educacion
superior.

Como respuesta a la problemética de la desercitersitaria en Colombia,
el Ministerio de Educacion Nacional trabaja a patél afio 2005 en un proyecto
denominado “Estrategias para Disminuir la Deser8dperior.”, en el cual se tienen
en cuenta investigaciones realizadas por impodantéiversidades y la
incorporacion de una herramienta informatica quecauecoger la mayor cantidad de
datos precisos para responder a esta problemgtieasegun el Ministerio “es la

Unica manera de contrarrestar el fenémeno y derleportunidad a los jovenes, con
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la colaboracién de la universidades, de una foromagiofesional integraf®”

Por lo anterior, la Universidad de Narifio, no debeajena al fenébmeno de la
desercion estudiantil, debido a que éste aparegginsOsorio y Jaramillo, como
indicador de crisis del sistema educativo, por tuda eficiencia de tal sistema
debiera permitir la retencion de sus estudiantésciitarles cursar sus actividades
curriculares. De esta manera, como primer paso gdavedar la problematica de la
desercion estudiantil, es necesario identificagliaar y comprender los factores
asociados con este fendmeno para posteriormerdgdadi® implementar estrategias

propias que permitan contrastarlo.

De ahi nace la inquietud de realizar esta investiga por el alto grado de
desercion que se ha vivenciado en los diferenteestees. Con ella se busca
identificar los factores que inciden en los estotis para que tomen la decision de
abandonar sus estudios en los programas de Latareien educacién Basica en

humanidades Lengua Castellana e Inglés y Licanaiate Inglés- francés.

La desercion estudiantil tiene serias consecuenards para los estudiantes
como para la Universidad, entre estas podemos #ac@entimientos de frustracion
para el estudiante, baja eficiencia del sistemaddeacion superior, dificultades en el

cumplimiento de la funcion social de la educaciérpérdida de los recursos

® |CFES La Educacién Superior en Colombia Resumen estadistico 1991-1999 s/f
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financieros estatales, institucionales y familiares

La importancia de un trabajo de esta indole, pdrdeapartamento de
Linguistica e Idiomas de la Universidad de Narifagica en la mision social que
tienen los programas, de formacion de los futurdscadores de nuestro pais.
Ademés de suplir la necesidad de una investigag@®ste tipo, considerando el
interés que tiene el departamento por obtener Aadn de Alta Calidad para sus
dos programas, ya que es muy importante empreistigli@s que permitan conocer
las causas de desercion de los estudiantes puestl GNA contempla dentro de sus
lineamientos para la acreditacion, en la caratiegidNo. 7, como un indicador de

calidad, lo relacionado con la Permanencia esttillian

Por otra parte, la presente investigacion dara visi@n general sobre los
factores de la desercidén estudiantil, la cual dirpde una informacion clara y
certera brindara la posibilidad de recomendar smhés a este fenOmeno para que no
sea visto como parte de la cotidianidad univelsitagsino que contribuya
potencialmente con los proyectos emprendidos p@replartamento para solucionar

el problema.

1.5. Objetivos
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1.5.1. General

Identificar los principales factores que incidenadesercion estudiantil en la
Licenciatura de Inglés — Francés (Diurna) y la haiatura en educacion basica con
énfasis en humanidades: Lengua Castellana e Ify®sturna), pertenecientes al
Departamento de Lingiistica e Idiomas de la Unigatsde Narifio, para proponer
recomendaciones que ayuden a retener a los edeglian los programas hasta

culminar su carrera.

1.5.2. Especificos

Identificar a los estudiantes desertores en cada dm los cursos que
ingresaron en el periodo B-2005 Y B-2006 de lanlitatura de Educacion Basica con
énfasis en Humanidades Lengua Castellana e Ingdi&gés- Francés para determinar

la magnitud del problema.

Realizar encuestas y entrevistas a los estudiaessrtores para obtener de
ellos la informacion necesaria para realizar l&gtigacion y a los que aun contindan

en el programa con la finalidad de contrastarflarinacion.

Analizar los resultados obtenidos para determiosipkincipales factores que

inciden en la desercion
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Proponer recomendaciones para disminuir el prabletie desercion

estudiantil en los programas del Departamento.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1. Antecedentes

Mas de la mitad de los estudiantes colombianoscgu@enzan una carrera
universitaria no la concluyen, todo esto debiddatuasiones externas e internas que
estan alrededor del estudiante, por lo que larcdiéseestudiantil en la educacién
superior se convierte en un grave problema dedrsteducativo que no es exclusivo
de Colombia sino que es un problema que se da ehaswpaises del mundo, razén
por la cual, tanto en universidades colombianasocdatinoamericanas se han
realizado variadas investigaciones partiendo deratfites enfoques teoricos y los
resultados obtenidos han mostrado mdltiples fast@sociados con la desercion
universitaria asi como diferentes aproximacionesoaicepto mismo de desercion,

como ejemplo se citan aqui algunos de ellos.

El estudio sobre la Repitencia y Desercion en lackdion Superior de
Guatemala en el cual se define la desercién cormpmekso de abandono, voluntario
o forzoso de la carrera en la que se matriculastud&nte, por la influencia positiva

0 negativa de circunstancias internas o exterigas &lIl4.

* Universidad de la Republica de Uruguay. Comisién Sectorial de Ensefianza Bases del llamado a
proyectos de investigacion: desercion estudiantil afio 2003.
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El ICFES define la Desercion en la educacion sapeen forma mas
operativa como “la cantidad de Estudiantes que didoean el sistema de educacion
superior entre uno y otro Periodo académico (semestfio). Se calcula como el
balance entre la Matricula total del primer perjotenos los egresados del mismo
periodo y mas los alumnos reintegrados en el persiguiente, lo cual genera el

nuevo estado Ideal de alumnos matriculados sirrcése”.

El Estudio sobre Desercion en el programa de imgeniforestal de la
Universidad del Tolima Ila define como el abandau® el alumno hace de su
programa antes de su culminacion, conforme al mego académico, bien sea por
razones disciplinarias- denominada desercion adadérfDA)- o por motivos

personales- desercion no académica (ONA)

Segun las investigaciones “Desercion Estudiantlbeducacion Superior: El
caso de la Universidad de Costa Rica*Caracterizacion de la Desercion Estudiantil
en la Universidad Nacional de Colombia, sede M&wélla desercion es la situacion

en la cual, un estudiante inicia un programa acaagmero no lo termina.

® ICFES La Educacion Superior en Colombia Resumen estadistico 1991-1999 s/f

® Estudio de desercion de la facultad de ingenieria Forestal, programa de ingenieria forestal de la
Universidad del Tolima en el periodo comprendido entre El semestre a de 1995 y el semestre b de
2003.

"Rodriguez Allan; Sanchez M. Alejandra. “Desercién Estudiantil en la Educacién Superior: El caso de la
Universidad de Costa Rica” Costa Rica 2005.

® Rico, Dario Alberto. “Caracterizacion de la Desercién Estudiantil en la Universidad Nacional de
Colombia, sede Medellin” Medellin. 2006
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En la investigacion “Una aproximacion a la deserci&studiantil
Universitaria en Uruguay’.’ realizada por Marcelo Boada, se tuvo en cuental en
concepto de desercion el aspecto ‘demogréfico’sele el saldo de diferencias
interanuales entre las matriculas de las univedsislauna vez incorporadas las altas
(ingresos) y las bajas (graduaciones) en un perammtado. Esta definicion fue
desarrollada en la investigacion, con base en fridunalidad para estudios

comparativos.

En “Etiologia de un suefio o abandono de la unidadsipor parte de los
estudiantes por factores no académittog™Factores determinantes de la desercion
estudiantii en la Universidad Pedagégica Nacional @olombia, se realiza
comparacion entre desertores y no deserttreSe ha definido la desercién como
“abandono voluntario o forzado de la carrera egua el estudiante se matriculd” y
se afirma que el fendbmeno se produce cuando aliasta se retira de la institucion
sin completar un programa académico, asociandetied pparcial como una forma de

desercion potencial.

2.2. Marco Legal
Se sostiene que la expansion de la educacion sugertransformé a partir de la

entrada en vigencia de la ley 30 de 1992, que wlionamia a las universidades para

o Boado, Marcelo. Una aproximacion a la desercion Estudiantil Universitaria en Uruguay, 2004

10 Alvarez, José. “Etiologia de un suefio o abandono de la universidad por parte de los estudiantes por
factores no académicos”. Tesis Magister Direccion Universitaria, Universidad de los Andes, Bogota.
1996.
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crear programas; En ésta se estipulan los deredebgres y sanciones que giran

alrededor del correcto funcionamiento de las nsitines de educacion superior.

Es indispensable conocer primero que la educadifeer®r es un proceso
permanente que posibilita el desarrollo de lasruiddidades del ser humano de una
manera integral (...); y que también es umice publico cultural inherente a la

finalidad social del estadfo

El estado y la Constitucion, con la presente legtagtizan la autonomia
universitaria y velan por la calidad del servictueativo a través de la inspeccion y
vigilancia®. Ademas la educacién superior se debe desarreflaun marco de
libertades de ensefianza, de aprendizaje, de igaegth y de cétedra. Y a su vez
formaran parte de este grupo quienes demuestreeiplas capacidades requeridas y

cumplan con las condiciones académicas exitfidas

Las instituciones de educacion superior deben temeruenta sus objetivos los
cuales de acuerdo a la ley 30 son:
A. Profundizar en la formacion integral de los colbanos, dentro de las
modalidades y calidades de la Educacion Supermadtandolos para cumplir las

funciones profesionales, investigativas y de sangocial que requiere el pais.

" Hernandez, Maria; Hernandez Carmenza. “Factores determinantes de la desercién estudiantil en la
Universidad Pedagdgica Nacional Comparacion entre desertores y no desertores” Universidad
Pedagdgica Nacional, Bogota 1999.

12| ey 30 de 1992. Articulo 1y 2. Principios

13 bid. Articulo 3. Principios
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B. Trabajar por la creacion, el desarrollo y lansraision del conocimiento en todas
sus formas y expresiones y, promover su utilizaadntodos los campos para
solucionar las necesidades del pais.
C. Prestar a la comunidad un servicio con caliddd;ual hace referencia a los
resultados académicos, a los medios y procesoseadysd, a la infraestructura
institucional, a las dimensiones cualitativas y ntilativas del mismo y a las
condiciones en que se desarrolla cada institucion.
D. Ser factor de desarrollo cientifico, culturatpedmico, politico y ético a nivel
nacional y regional.
E. Actuar armoénicamente entre si y con las demdmictsras educativas y
formativas.
F. Contribuir al desarrollo de los niveles eduazique le preceden para facilitar el
logro de sus correspondientes fines.
G. Promover la unidad nacional, la descentralizgclé integracién regional y la
cooperacion interinstitucional con miras a quedagrsas zonas del pais dispongan
de los recursos humanos y de las tecnologias aglapique les permitan atender
adecuadamente sus necesidades.
H. Promover la formacién y consolidacion de comadgs académicas y la
articulacion con sus homologas a nivel internadiona
I. Promover la preservacién de un medio ambient® safomentar la educacion y

cultura ecolégic®

 |bid. Articulo 4 y 5. Principios
!5 |bid. Articulo 6. objetivos



FACTORES ASOCIADOS...33
Por otra parte, se reconocen como institucionesddeacion superior: a las
universidades, las instituciones técnicas y te@icé® que acrediten su desempefio
con criterio de universalidad en las siguientewigeides: La investigacion cientifica
0 tecnoldgica; la formacién académica en profesianéisciplinas y la produccion,

desarrollo y transmision del conocimiento y dedtiuza universal y nacional.

El Ministro de Educacion Nacional previo concepawdrable del Consejo
Nacional de Educacion Superior (CESU), podra recencomo universidad, a las
instituciones universitarias 0 escuelas tecnol&igae dentro de un proceso de
acreditacion demuestren tener: Experiencia en figaeson cientifica de alto nivel,
programas académicos y ademas programas en Cidd@gsas que apoyen los
primeros; el Gobierno Nacional, en el término dis $6) meses, podra establecer
otros requisitos que se estimen necesarios parfinks del presente articulo. Estos
requisitos haran referencia, especialmente, al mimde programas, nimero de

docentes, dedicacion y formacién académica de issios e infraestructuta

El Ministro de Educacion Nacional, previo concefdagorable del Consejo
Nacional de Educacion Superior (CESU: organismagdbierno nacional vinculado
al ministerio de educacién nacional, con funciodescoordinacién, planificacion,

recomendacion y asesoriapodra aprobar el funcionamiento de nuevas insbines

16 Ibid, articulos del 16 al 20. De las instituciones de educacion superior
™ Ibid. Articulo 34. CESU
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de Educacion Superior y determinara el campo o oardp accion en que se puedan
desempefiar, su caracter académico y de conforrarabh presente L&Y
Cabe agregar que de acuerdo a su origen, lasugisties de educacién superior se

clasifican en oficiales y privadds

Adentrandose a los articulos 28, 29 y 30, quen®wmen la autonomia de las
instituciones de la educacién superior, se ve éhsén en los derechos que la
universidad posee a la hora de crear, modificasigdar, organizar y desarrollar
programas académicos, autoridades académicas yiattativas; definir docentes y
admitir estudiantes. Pero también la misma delablester regimenes, arbitrarlos y
aplicar sus recursos para el cumplimiento de siomsocial. Todo encaminado hacia
la busqueda de la verdad, el ejercicio libre y saspble de la critica, de la catedra y

del aprendizaje.

Adicionalmente, el Instituto Colombiano para el Femto de la Educacion
Superior (ICFES), que es una entidad adscrita aidtéirio de Educacion Nacional,
cumple las funciones de: Ejecutar las politicas @uenateria de Educacion Superior
trace el Gobierno Nacional, ejercer la Secretadanita del Consejo Nacional de
Educacion Superior (CESU), realizar los estudiobate de la Educacion Superior,
estimular la cooperacion entre las institucionegdecacion Superior y de éstas con

la comunidad internacional, colaborar con las tasibnes de Educacion Superior

'8 |bid. Articulo 20. De las instituciones de educacion superior

' |bid. Articulo 23. De las instituciones de educacion superior
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para estimular y perfeccionar sus procedimientosute evaluacion, fomentar la
preparacion de docentes, investigadores, direcyivamministradores de la Educacion
Superior, promover el desarrollo de la investiga@a las instituciones de Educacion
Superior, estimular el desarrollo de las instiinels de Educacién Superior en las
regiones, asi como su integracion y cooperaciomolagar y convalidar titulos de
estudios cursados en el exterior, definir las paws@bre la nomenclatura de los
programas académicos de Educacion Superior y aedtiz examenes de estado de

conformidad con la presente L&y.

Por otra parte, en la actualidad se pide a lasewsidades que se acrediten y
que acrediten sus programas, lo cual garantizasmdiedad que las instituciones,
cumplen con altos niveles de calidad y realizan magpdsitos y objetivos. Las
instituciones deben acogerse a este sistema deranmaluntaria. La acreditacion
exige a las universidades la realizacion de pracdecauto evaluacion que los lleven
a la elaboracién de planes de mejoramiento consmairta excelencia educatfvay
uno de los parametros e indicadores de calidadblestdos como criterio para
evaluacién es precisamente la retencion de estedignla baja desercion de los

mismos.

Por otra parte es importante resaltar que la ley(@@. 117 — 119) tiene

estipulado, que las instituciones de Educacion Supgeben adelantar programas de

20 |hid. Articulos 37 y 38. ICFES
2! |bid. Articulo 50 - 56. DE LOS SISTEMAS NACIONALES DE ACREDITACION E INFORMACION.
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bienestar entendidos como el conjunto de activslafiee se orientan al desarrollo
fisico, psicoafectivo, espiritual y social de lostugliantes, docentes y personal
administrativo, lo cual generara mejores condicsogee contribuyan a la retenciéon
de estudiantes.

Cada institucion de Educacion Superior garantizza@pos y escenarios
deportivos, con el propésito de facilitar el deskorde estas actividades en forma
permanente y destinara por lo menos el dos potai@¥) de su presupuesto de

funcionamiento para atender adecuadamente su drgriestar universitario.

Si las instituciones de educacion superior debeaguaar un bienestar
universitario, entonces la desercion universitaligbe pasar de ser una cifra
programada en los presupuestos de las universidad@s fenbmeno que hay que

entender para poder combatir.

2.3. Marco Teobrico

La desercién estudiantil se entiende como el hdehgue el nimero de alumnos
matriculados no siga la trayectoria normal de leeta, debido al abandono que
hacen de sus actividades escolares antes de acosiclaiclo de estudios de ella; vy el
desertor es un sujeto que se ha apartado de las pe¢ se ha fijado, bien sea por
factores intrinsecos o extrinsecos los cuales ligab a retirarse de la Institucion,

antes de concluir sus estudios. Esta situacidomsiderada en la actualidad como un
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grave problema en el sistema educativo, razongeuél algunas instituciones han
realizado investigaciones en torno al tema.

Como ejemplo de lo anteriormente expresado, see tien estudio de la
Universidad EAFIT titulado “Desercion estudiantih éos programas de pregrado
1995- 1998* en el cual se parte de que el fenémeno de laaésexparece como
un indicador de situaciones de crisis en el ambiocativo y es preocupante
independientemente de la magnitud de sus indioes;uales entre otras cosas, son
supremamente altos segun lo revefdias cifras presentadas por las entidades
reguladoras de la educacion nacional, demostrandolajdesercién no es ninguna
mentira, sino un problema muy serio, solo si vemos el 52% de los estudiantes
colombianos que empiezan una carrera universitaoida concluyen, pues entre los

afos 1999 y 2004, solamente el 48% en promedibzZaman sus estudios.

Se puede deducir de las anteriores cifras que $rcién no es solo un
fendmeno social que pareciera consecuencia deracdel sistema educativo y de
su presupuesto; la desercion vincula e implica, méde una serie de
condicionamientos sociales de otra indole. Pero, all bien se reconoce que el
proceso educativo en si puede favorecer o dismahygroblema, no basta solamente

con un mejoramiento o cambio en las acciones edasaipues el simple hecho de

2 Osorio, Ana; Jaramillo, Catalina; Jaramillo, Alberto. Desercion estudiantil en los programas de
pregrado 1995-1998. Oficina de Planeacion Integral. Universidad EAFIT, Medellin, 1999.
www.eafit.edu.co/planeacion/final.html

% FUENTE: Caicedo C., Guarino (2005, june 20). COLOMBIA; Alto porcentaje de desercion
universitaria; Estadistica alcanza el 52% y es considerada como una ‘tragedia nacional’. El Diario La
Prensa, p. 14.
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que la desercion exista, cuestiona la calidad si@ilocesos y programas que ofrecen
las instituciones de educacion superior, el graglpr@éparacion de sus docentes, las
diferencias metodoldgicas existentes entre losgamdey las universidades, asi como
la eleccion acertada de la carrera por parte dedusgliantes. Es por esto que este
fendmeno no debe ser abordado solamente desdetelgrivista educativo, sino que
debe estar implicado y debe ir acompafado por eside todo el sistema politico,

econdmico y social, como fenémeno historico y estmal.

Las investigaciones realizadas han mostrado mestiflctores asociados con la
desercion universitaria. Se observa que la sitmaedonomica ha sido un factor
determinante en la desercién. En el “Estudio debrieeno de la Desercidén Voluntaria
Estudiantil de La Jornada Nocturna en el PrograemAdministracion de Empresas
de La Universidad Cooperativa Seccional Santa Menteel Periodo 1986* se
afirma que los factores de mayor incidencia endaettion son la inestabilidad
economica, lo cual se corrobora ademas con notiidtida por el canal
iberoamericano de noticias en su emision del 28gdsto del 2006 en el cual se hace
alusion a las necesidades que tienen los jovenesndentrar un empleo a mas
temprana edad y ayudar al sostenimiento de suiféneé asi como las escasas
oportunidades para obtener una beca estudiantdplmoprovocan la creacién de un

“circulo de pobreza” entre los jovenes universimrde la region latinoamericana,

24 Londofio, Oscar. Estudio Del Fendmeno De La Desercién Voluntaria Estudiantii De La Jornada
Nocturna En El Programa De Administracion De Empresas De La Universidad Cooperativa Seccional
Santa Marta En El Periodo 1986 — 1996. Tesis Magister Direccion Universitaria, Universidad de los
Andes, Bogota, 2000.
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sino también contribuyen a que nazca una “capalsdei frustrados profesionales”

” oo

con sentimientos de “fracasados”, “desertores’mpkeados de baja remuneracion”.

Para reafirmar lo anterior Juan Sebastian Vinasaaidd, afirma que la
desercion se da principalmente en aquellos muckBagddascasos recursos, que con
los sacrificios mas grandes, llegan a pisar urbkstemiento estudiantil, buscando un
futuro prometedor, pensando en llegar a converéinsenos profesionales. Pero en le
transcurso de su carrera, se les presentan mudiassidades, porque los gastos
directos al estudio no se pueden suplir de la nmaporera, y por lo general, se tienen
que hacer cargo de otras obligaciones (que norm&nsen de caracter monetario), y

dejan atras su vida universitaria.

Si bien es cierto, la situacion econdémica actudl pdgs no es la mejor, el
gobierno ha destinado recursos para evitar la ciéserestudiantii en las
universidades, como lo demuestra el articulo patticen el Diario del Sur donde se
comunica que “Recursos por 14 mil millones de pesasn invertidos por el
Ministerio de Educacion durante el 2007 para eva@atesercion entre estudiantes de
programas de educacion superior, técnicos profalsisny tecnologicos, de los
niveles 1, 2 y 3 del Sisbén. Estos recursos senéertidos en gastos diferentes al
valor de la matricula, como son los subsidios d#esimiento, los cuales buscan
mantener esta poblacion en el sistema educativde@s seran destinados a brindar
apoyo en alimentacion, transporte y alojamientdreeltros. Con estos 14 mil

millones y otros recursos que se destinaran en,280&spera apoyar durante el
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nuevo cuatrienio a 100 mil estudiantes a nivel oraai Esta es una de las medidas
con las cuales el ministerio busca disminuir laatdse desercidén universitaria en

educacion superior, del 48.2 al 40 por ciento €020

Se destaca que para atender esta problematicasdecide el Ministerio de
Educacion implementd, en 70 instituciones de ed@onauperior y con la opcion de
que antes del primer trimestre del dos mil sietearsplié a 120 Instituciones de
Educacion Superior, el Sistema para la Prevencié@nalisis de la Desercion en las

Instituciones de Educacion Superior (Spadies).

El Spadies es una herramienta informatica que bosuaener actualizado el
diagnostico de desercion, a través de mediciomgslirmiento a la evolucion de sus
causas y al impacto o resultados de los programeabedas, tutorias y apoyos

financieros, entre otros.

Por otra parte, ademas del factor econémico, seleatr@ la carencia de
instituciones publicas de educacion superior, geenjpan ampliar la oferta para
estudiantes de bajos recursos, ya que, segun kemieelo por Colombia en el
Instituto para la Educacion Superior en Américairizaty el Caribe, IESALC, en
septiembre de 2005, en la Universidad de Talca,leChen el “Seminario
Internacional: Rezago y Desercion en la EducaciapeBor”, bajo el titulo de
“AMERICA LATINA PIENSA LA DESERCION”, se muestra gunuestro sistema
educativo cuenta con 277 instituciones de educasiferior, de las cuales 81 son
publicas y 196 privadas. Segun el Sistema Nacidedhformacion de la Educacién

Superior, SNIES, a 2006 la cobertura es de 26.9%guhl equivale a 1.301.728
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estudiantes. Al 2004, la desercion se estimo en.428mo causas del abandono
estudiantil se sefialaron: limitaciones econdémicaingncieras, bajo rendimiento
académico, desorientacion vocacional y profesigndificultades para adaptarse al
ambiente universitario. Dentro de las estrategas @nfrentar la desercion estan:
consolidacion del crédito educativo; implementacide una herramienta de
seguimiento del fenomeno por estudiante, y elofadeterminante de desercion;
identificacion y réplica, entre instituciones deueakion superior de practicas o
experiencias con resultados significativos en laméiuciéon de la desercion, y
promocioén de la formacion técnica y tecnologicae gor su pertinencia, duracion y

costos, debe incidir favorablemente en la permaaenc

En el caso especifico de NarifiDeste cuenta con una poblacién total de
1.531.77 habitantes; y segun el estudio de COLCIES **Colombia al filo de la
oportunidad” concluye que “mas del 85% de los j@gede la franja de 18 a 25 afios
no se matricula en las universidades y todos lgees para convertir la educaciéon
media en puente hacia el trabajo han sido infrisatsio. En lugar de ofrecer multiples
opciones, el sistema educativo pretende forzasgdeenes a la universidad, pero
ésta sblo puede aceptar el 14% de la poblacidéa.bdja calidad en la educacién
superior, la poca o nula investigacion, los prafesies desactualizados, la tendencia
a la formacion basada en la transmision de infoidnag destrezas, producen una

débil articulacion entre la universidad y el redéb sistema educativo del pais”. Esto

“Fyente: DANE. Fecha del censo 11 de noviembre de 2005

% Citado por Daza, Rafael; Morales, José. El Perfil Socioeducativo del Aspirante Admitido a la
Universidad Nacional. Tesis de pregrado de Psicologia. Universidad Nacional de Colombia, Bogota,
1996.
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lleva a que no haya igualdad de oportunidades exdleacion superior para los

jovenes gue desean cursar una carrera profesional.

En el estudio?™Equidad y Calidad en La Educacién Superior’, dittg a
brindar algunos elementos que permitan hacer ulsesnaobre la inequidad en el
sistema de educacion superior, se concluye quesild& debe disefiar politicas
publicas en educacion que logren reducir la deklgday promover la justicia social.
Asi, se hace énfasis en la importancia de orieggas politicas hacia la educacion
superior, por considerar que es en ella donde ezdbrse induce la movilidad social
y la redistribucién del ingreso y donde hay magificultad de promover politicas de
cambio frente a la desigualdad social en Colondada la accion de distintos grupos

de interés que influyen en la accion del Estado.

3antos asevera que la Universidad tiene que camdiarpoder sobrevivir. La
crisis de la Universidad esta obedeciendo a lésatis la modernidad; la Universidad
esta perdiendo sus caracteristicas instituciongles preciso que se transforme
porque la sociedad en general estd cambiando deatadigma moderno a uno
posmoderno; si no cambia, perderia sentido conua®n en la medida en que el
conocimiento esta siendo producido en otros amidtagiendo de esto, la institucion

aparece como factor asociado a la desercion. Rinzn el estudio "Estilo

2" Corredor, Marcela. Equidad y Calidad en La Educacién Superior. En: Revista de Economia

Colombiana y Coyuntura Politica. Abril de 2002.
www.contraloriagen.gov.co/publicaciones/econoweb@/pdfs/289_8politicas_2equidad.pdf
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pedagogico y aprendizaje de conceptos en estudianteersitarios. Universidad de
los Andes® afirma que los profesores pueden proveer 0 no icion@s mas
favorables para el aprendizaje, segun la interaagi@ establezcan con sus alumnos.
Es fundamental que el profesor propicie la motidagbara aprender, mantenga el
interés, ofrezca retroalimentacion inmediata, permel progreso segun ritmos
personales, evite la frustracion y el fracaso axossy desarrolle y mantenga una
actitud positiva de los estudiantes hacia si misrhasia el maestro y hacia las
materias y el proceso educativo. Un estudiantenderé mas facilmente conceptos si

participa activamente en el proceso y si domingigneente conceptos prerrequisito.

Otra causa importante para considerar, por la losakstudiantes desertan es
porque no encuentran la materializacion en el joada su ideal de paso por la
universidad. Esto podria ser una manifestacionadtesercion Calificada”, en la
cual el individuo, o bien termina su carrera, mligma caminos no necesariamente
irregulares, pero mas expeditos con miras a swesagal trabajo. Los desertores
pueden estar viviendo una situacién de desesperangan en la carrera con una
vocacion, pero al avanzar se dan cuenta que nmglea&an, lo cual genera un bajo
rendimiento académico y actitudes negativas hamiecdrrera como hacia la

Universidad.

8 santos, Boaventura. De la Idea de Universidad a la Universidad de Ideas. En: De La Mano De Alicia:
Lo Social Y Lo Politico En La Postmodernidad. Pag. 238, Siglo del Hombre editores, Uniandes, Bogota,
1998.
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En el estudio “La desercion en los programas tégicbs del SED, 1983 —
1986™° como un factor importante se encontré que losdésttes entran a cursar
una carrera no como una decision sino como la Uoéstbilidad ofrecida. De la
misma manera, Cordrey (1986)afirma a partir de sus investigaciones que los
estudiantes que no tienen claras sus motivacionejgtivos educativos; son
propensos a ser estudiantes de alto riesgo, deandstrdeficiencias en procesos
cognoscitivos; alta necesidad de logro, pero pae®mpefio en las actividades
cotidianas y en el area académica y muestran stilgnoscitivos generalmente no

asociados con un alto desempenio institucional atiadé

Por los indices actuales de desercion, se puedsiapital como lo afirma
Arturo Prieto en su trabajo “Indecision vocacionpérdidas y “perdidos” en la
educacién superiot® que, aun cuando los esfuerzos se han iniciado, nsoy
limitados en su impacto, por lo cual muchos jéveestsin manifestando tendencias
vocacionales negativas, de desagrado e inhabiédaclertas areas ocupacionales, o
se encuentran indecisos a nivel vocacional, lo gealera graves consecuencias a

nivel clinico y socioeconémico en la medida en gupone una pérdida de tiempo

2 Rodriguez, Maria. Estilo Pedagdgico y Aprendizaje de conceptos en estudiantes universitarios. Tesis
de pregrado de Psicologia, Universidad de los Andes, Bogota, 1992.

30 Flores, Rafael. La Desercion en los Programas Tecnoldgicos del SED, 1983 — 1986. Centro de
Investigaciones Educativas, Universidad de Antioquia, Medellin, 1987.

%1 1986; citado por Cdordoba, Servio. Una investigacién sobre los habitos de estudio y actitudes de los
estudiantes de carrera de psicologia de la Universidad Nacional, Sede Bogota. Tesis de pregrado de
Psicologia, Universidad Nacional de Colombia, Bogotéa, 2001.

%2 prieto, Arturo. Indecisién vocacional: pérdidas y “perdidos” en la educacién superior. En: Revista
Calidad de la Educacion (volumen, niumero,paginas), Chile, 2002.
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para el joven y una pérdida de dinero en la faryilkike recursos del estado, dado que

se aplaza la insercion del joven en la vida pradact

Por otra parte, no se puede desconocer la resplidadhbnstitucional en el
fendmeno de desercion, lo cual conlleva a hacesewio andlisis de los planes de
estudio y politicas académicas en general (solgaeradémica, falta de claridad en
cuanto a formas de evaluacion y reglamentaciénémsma) ¢ Como inciden éstos en
la Desercién Universitaria y que tipo de formaciem estd dando? ¢Cual es la
responsabilidad de las instituciones educativasl drajo rendimiento académico de
los estudiantes y por ende en la desmotivacionrggdaticion de asignaturas? ¢ Estas
causas provocan la desvinculacion gradual del iestie?

En el estudio “Medicion de enfoques de estudioilosside aprendizaje y
percepciones de la ensefianza en la Facultad dei&&dAumanas de la Universidad

Nacional®®

se afirma que el bajo rendimiento se considergonailema porque
produce una prolongacién de la estadia en la Usidex, con el consecuente
aumento de costos. Ademas el estudiante se veadfe@n su autoestima, se

desorienta vocacional y personalmente y vive cttofli familiares, situacion que

puede culminar en desercion.

También relacionado con estos aspectos académicanaientra la rigidez

curricular y la alta intensidad horaria presengaé impide a los estudiantes que

% puentes, Martha. Medicion de enfoques de estudio, estilos de aprendizaje y percepciones de la
ensefianza en la Facultad de Ciencias Humanas de la Universidad Nacional. Tesis de pregrado de
Psicologia, Universidad Nacional de Colombia, Bogota, 1991.
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combinen el estudio con el trabajo y si se tieneceenta que cada vez es mas
frecuente y necesario realizar las actividades rédbs y académicas
simultaneamente, no se puede negar que éste eactom §ue pone en riesgo la

culminacion de los estudios.

Las obligaciones personales, familiares y de hdgaalgunos estudiantes entran
en competencia con las prioridades académicas téesamdo, por lo general, en un
detrimento de las segundas sobre las primerasialose manifiesta en aplazamientos
de semestres, cancelacion de asignaturas e iriécripinima de materias. Estos
factores curriculares denotan elementos de inedusieial, pues excluyen a un
sector estudiantil que se ve obligado a abandoaaapmazar sus estudios, con lo cual,
a mediano y largo plazo, disminuyen sus posibikdade participacion en el mundo

laboral y profesional.

Como se puede apreciar, son muchas las razonesglasliyor los estudiantes,
que generan desercion, entre ellas no se puedartigsel bajo rendimiento. Segun
Pinzéri* existen condiciones de la universidad y del eantdi que impiden un
aprovechamiento optimo de la educacion impartidareBdimiento académico se
toma como parametro para medir el aprovechamierio edtudiante tanto en
inversion humana como econdémica, sin embargo,eexisdndiciones que afectan su

proceso de apropiacion del conocimiento causando fedimiento académico,

% Pinzon (1991) op cit
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entre las cuales se puede mencionar, pobres led#bdde estudio, cuestiones
motivacionales, desinterés por el aprendizaje, nélisis y la critica y actitudes
negativas hacia el estudio. Ademas en esta inaeshig se encontrd, que partiendo
del desempefio académico y la calidad de vidarglagion con el perfil académico,
las mujeres parecen adaptarse mejor al ambientersitario ya que su calidad de
vida percibida es superior a la de los hombres; lggesujetos se encontraban
satisfechos con su estado de animo actual, conapaciclad de solucién de
problemas, con sus actividades extra - académicagoly sus relaciones
interpersonales; pero presentaban indices desfesation en los indicadores familia,
pareja, laboral e hijos, aunque esto al parecdemi@a incidencia en su rendimiento

académico.

Otro factor de mucha importancia en los procesatedercion es el psicolégico,
en donde se puede considerar entre muchos otrestaspa baja autoestima, la auto
motivacion, la suma de consumismos intelectualesogiales que instauran la

inactividad y pasividad frente a lo que decideasdcurre.

Tampoco se puede desconocer como factor de desetaidmportancia que
tiene la adaptacion del estudiante a la universidadtera e institucién y como se da
el paso del colegio a la universidad. Cuando lgseetativas individuales chocan
contra los preceptos institucionales, puede darsa aituacion que lleva
conscientemente o0 no a pensar en el retiro. EMisteuevo estudiante, activo en la

construccién de su propio proceso de formacion,sguencuentra con un escenario
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de educacion superior basado en la mono-discipinala rigidez curricular, en
practicas pedagogicas y de evaluacion limitadasplanes de estudios demasiado
extensos en el que predominan la transmision decooientos y donde se excluye la
formacion integral. Esto ocasiona un cambio brudeb ambiente del colegio al
ambiente de la universidad, adicionado a la preparadeficiente del bachillerato, a
la carencia de formacion pedagdgica por parte slddoentes, a la actitud negativa e
irresponsable asumida por los estudiantes en cuansm rol y al cambio de
metodologia respecto al colegio, todos estos aspepueden influir en la
determinacion de la no continuidad y finalizaci@nlal carrera escogida.

Con referencia a los habitos de estudio, y, seglinfbrmacion obtenida en la
investigacion “Desercion estudiantii en el Depadato de Quimica de la
Universidad Pedagégica Nacional. Grado y cad3ase llegé a la conclusién de que
entre las causas que provocan desercion se tierdestonocimiento por parte del
estudiante de habitos de estudio adecuados quegamwn deficiente rendimiento
académico, ademas, de inadecuados criterios desaewah, deficiencia en la
metodologia de la ensefianza, en la orientaciércimta, en la consejeria, sumado a
un bajo nivel académico de la universidad. Adena&s,o anterior no se puede
desconocer como influye la persistencia y toleeacia frustracion, las expectativas
y valores personales que pueden chocar contra dokgl instituciones, el estilo
cognitivo desconocido por si mismos y por los deegly la poca reflexién y auto

conocimiento.

3 Nieto, Carmen; Patifio, Myriam; Rodriguez, Beatriz. Desercién Estudiantil en el Departamento de
Quimica de la Universidad Pedagdgica Nacional. Grado y Causas. Monografia, Universidad
Pedagdgica Nacional, Bogota, 1981.
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ENFOQUES DE LA DESERCION

En el estudio, “El trabajo de los estudiantes yedacion con algunos aspectos
demogréficos: el caso de la facultad de contadurégaministracion, UNAM.”, se
resalta la clasificacion hecha por Tinto (198@)|ak enfoques sobre la desercion en

cinco categorias:

1. Enfoque Psicologico

Este enfoque trata la desercion desde el compiertiégonde los estudiantes, visto
como un reflejo de los atributos de los propiosdiantes: mentales, motivacionales,
actitudinales, etc. Los modelos psicolégicos dedémercion consideran a este
fendmeno como reflejo de algun tipo de limitaciddebilidad del individuo, quien

lleva la responsabilidad en la persistencia o edgon.

2. Enfoque Social

Esta corriente, hace énfasis en aquellos atribat®slos individuos, las
instituciones, y la sociedad (como el estrato $pqize describen el lugar que ocupan
las personas en la jerarquia mas amplia de ladsutie
La hipotesis de la reproduccion propuesta por sadotores, sostiene la idea
siguiente: los individuos no son responsables ddagros o fracasos educativos sino

es el sistema econdmico y politico quien los deteam



FACTORES ASOCIADOS...50
3. Enfoque Econdémico
Las teorias econdmicas de la desercion se refeetes beneficios vinculados a
una carrera universitaria, como a los recursomndiesos necesarios para cursarla.
Indican la importancia de las finanzas individualeke la ayuda financiera respecto a
la retencion estudiantil (Iwai y Churchill, 1988n estas perspectivas el acento se

pone en la importancia de la ayuda financiera padacir la desercidon estudiantil.

Si los estudiantes provienen de la clase trabegadode otros medios sociales
desfavorecidos, el efecto de los problemas finangiesobre la persistencia y la
desercion se acentta (Tinto, 1989). Sin embargpjnseste mismo autor, existen
pocas evidencias en apoyo a la tesis de que lddepnas financieros sean los mas
importantes para la explicacion de las decisiomgbviduales de persistencia o

desercion.

4. Enfoque Organizacional

Estas teorias de la desercion estudiantil se ocdpala influencia de fuerzas
ambientales sobre el comportamiento de los estigdiamo obstante, en lugar de
centrar la atencion en agentes sociales o econérdigloentorno, la localizan sobre
los efectos de la organizacion de las instituciaeesducacion superior (la estructura
burocratica, el tamafio de la institucion, la propor alumnos/profesores, y los

recursos y objetivos institucionales.).
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5. Enfoque Interaccionista
Segun esta perspectiva, se visualiza el compatamide los estudiantes como
el reflejo de atributos tanto individuales como amigacionales y representan un
punto de vista dinAmico e interactivo de la expmig estudiantil. De esta manera, el
enfoque social y la postura reproduccionista, elgatdas directamente con este

enfoque, en el sentido de la situacion laborabdesktudiantes.

FACTORES QUE INFLUYEN EN LA DESERCION UNIVERSITARIA

La metodologia a seguir en algunas investigacisobse el tema, tienden a
concentrarse en factores relativos al rendimiengm@mico, no comparan grupos de
"desertores” con grupos de "persistentes" y sedabel fenbmeno cuando ya ha
sucedido y no cuando se esta dando el procesonte de decisiones. Por lo cual,
Londofio (2000); afirma que es importante el se@rnto que se debe hacer al
estudiante desde el momento de su ingreso a uaiénh, ya que él llega con una
serie de expectativas que en principio espera é&mcan el entorno estudiantil para
el desarrollo de su empresa y después ese enteroangierte en el complice de la

idea de desertar al ambicioso proyecto.
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Individuales . Género, edad, trabajaba. L, ICFES (estatica)
Académicos | ,| Tasa derepitencia, puntaje | ,|  IES (dinﬁﬂ'fi‘fa)P ICFES
— ICFES (pruebas de estado) {estética)
2 Caracter IES, apoyo
S Institucionales || financiero, ICETEX, apoyo | ,| SNIES (estitica), ICETEX
w académico y areas de (dinémica) , JES (dinémica)
= conocimiento
ﬁ T Ingreso, vivienda propia,
2 Niicleo familiar |__,| mimero de hermanos, posiciéon | | ICFES (estitica)
E entre los hermanos, nivel
g educativo de la madre
z
£
A Tasa de desempleo —
- Entorno |_,| departamental, departamento |, DNP (dinamica)
— S0C10eCoNOmIco al que pertenece la IES.
Interaccién L Ingreso*Caracter IES
Tiempo - Log (tiempo)

FUENTE: SPADIES (Sistema Para La Prevencion y Aiglile la Desercion en las

Instituciones de Educacion Superior)

Teniendo en cuenta las “Determinantes de la Des€rcanalizadas en el

SPADIES?® entre los factores potenciales determinantea degdercién se tiene:

Factores individuales Es el factor relacionado con la vida personal del
individuo, entre las variables relacionadas seetiela edad, genero, estado civil,
calamidad domeéstica, integracidbn social, expe@ativho satisfechas e

incompatibilidad horaria con actividades extraaosdés.



FACTORES ASOCIADOS...53
Factores Nucleo familiares A diferencia de los factores individuales, estos
tienen que ver con la situacion familiar en la aelencuentra inmerso el individuo
considerando variables como ingreso econémichalgdr, tipo de vivienda, nimero

de hermanos, posicidon entre los hermanos, nivelattho de la madre.

Factor socioeconomicpEn este factor se analizan variables relacionadas
el estrato social, situacion laboral del estudiasttiacion laboral de los padres,
dependencia econdémica, personas a cargo, nivekhtduale los padres, entorno

familiar y entorno macroeconoémico del pais.

Factores académicasLas variables tenidas en cuenta en este factoilaso
orientacion profesional, tipo de colegio de secuagarendimiento académico
superior, métodos de estudio, calificacibn en ehnen de admision, tasa de

repitencia, insatisfaccién con el programa académicarga académica.

Factores Institucionales Se estudian las variables en donde el actoraetev
es la Institucibn como son caracter de la Institnctipo de programa, normatividad
académica, becas y formas de financiamiento, resumsiversitarios, relaciones con
el profesorado y con los demas estudiantes, gradmuohpromiso con la institucién

educativa y calidad del programa.

% Universidad de los andes. Desercién en las instituciones de educacion superior en Colombia.
Proyecto SPADIES. 1999 - 2002
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La desconexion entre la secundaria y la universidasdnodelos pedagogicos
gue no tienen en cuenta las diferencias individualelos estilos de aprendizaje, y
que necesariamente implican relaciones de podeargas ideoldgicas que tienen

impacto en uno u otro sentido en los estudiantes.

2.4. Marco Conceptual

Desercion

Se define como el abandono voluntario o forzdelda carrera en la que el
estudiante se matricula y esta se presenta cuandstwiante se retira de la
institucion sin completar un programa académicte es a veces un proceso lento
que va creciendo y reforzandose en el interiorsdgto quien lo manifiesta en la
decision definitiva. Este abandono, en muchos ¢asnsolo es de las aulas de clase,
sino también el abandono definitivo de la formack@adémica; esta decision puede
ser de tipo personal del sujeto (decisién voluajad un retiro forzoso, donde la
universidad lo obliga a dejar sus estudios portasutisciplinarios o académicos. Por
lo tanto, la desercion se refiere al nUmero dedesttes que no culminaron el

semestre académico o que no se matricularon éguédiste periodo del afo.

Desercion Académica
(DA) Cuando es la Universidad la que retira al disiote por cualquier
motivo, la mayoria de veces es por bajo rendimiexdadémico y constituye la

mortalidad académica estudiantil.
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Desercion No Académica
(DNA) Es el abandono voluntario que el alumno hdeelas actividades
académicas a lo largo del programa y cuyas causedep ser de tipo exdégeno o
endogeno a la Instituciéon. Esta desercién implinaanalisis de todo el sistema

universitario y de los factores que llevaron aliéstnte a tomar dicha determinacion.

Episodio de Desercion

Se entiende a la cancelacion de la matricula destudiante, bien sea por
decision de la Institucion (DA) o del alumno misgNA). Asi, un estudiante, con
dos cancelaciones de matricula en su historia atedégenera dos episodios de

desercion.

Repitencia

Se refiere al nimero de veces que el estudiantg@atque repetir asignaturas
durante la realizacion de su carravaal nUmero de registros en la historia académica
sea por mal rendimiento del estudiante o por caaieass al ambito académico. Esta
puede estar referida a todas las actividades adea®me un periodo determinado
(afio, semestre o trimestre), o bien, a cada asigngtara el caso de curriculo

flexible. La repitencia se refleja en el atras@ezago escolar.
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Reincidente
Estudiante que registr6 en su historia académica deaun episodio de

desercion durante el periodo estudiado.

Nivel de Desercion

Es el semestre académico en el cual el estudibatedana sus estudios, bien
sea voluntaria o forzosamente. Para aquellos esiiedi que en el momento de retiro
estaban cursando materias de varios semestreggkfue estimado por el semestre

al cual se encontraba matriculado.

Semestre de Retiro
Son todos los semestres calendario dentro deldmeaocadémico de los cuales

desertaron los estudiantes por razones académitasagadémicas

Estado Activo
Se refiere al estudiante que tiene matricula vegem cualquier Programa

académico de pregrado de la Institucion.

Estado Inactivo

Estudiante no Vinculado actualmente a la Institucid
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Cohorte
Se refiere al grupo de alumnos que inician susdesuen un programa

educativo al mismo tiempo, es decir, en el misnrgode escolar (generacion).

Rezago

Es cuando un estudiante va retrasado en las asigagrogramadas en el
plan de estudios respectivo, no siguiendo la ttayecnormal de su carrera, bien sea
por retirarse de ella o por demorar mas tiempopdevisto en finalizarla, es decir,

repitencia de cursos.

Desertores
Se considera desertor a los alumnos que por factaidnsecos o extrinsecos

se ven forzados a retirarse de la institucion ashdesoncluir sus estudios.

Desertor Avanzado
Es aquel individuo que habiendo aprobado mas deitked de las materias

del plan de estudios, no registra inscripcion dierdos afios.

Mortalidad Estudiantil

Se refiere al abandono del aula por razones estraite de indole académica.
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Como se dijo anteriormente, el fendmeno de la d&seres el resultado de
todo un proceso, cuya manifestacion final es lasdat de retiro del individuo y
como fendmeno tiene unas clases, las cuales seelatgdonan entre si:
Tomando como punto de referencia el momento ersquia el abandono existen dos

tipos de desercion:

Desercion intrasemestral
Ocurre en el caso de retiros justificados o infigstilos en el transcurso del

semestre.

Desercion intersemestral
Es cuando un estudiante finaliza un semestre persenmatricula en el

siguiente.

Tomado como referencia el tiempo en que se dadardion existen dos tipos:

Parcial
Se refiere al abandono temporal de la actividadiéao&ca. (Se presume un

regreso)

Total
Se refiere al abandono definitivo de la actividaddemica. (El estudiante no

vuelve)
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Tomando como referencia al espacio de la deseeci@ten dos tipos:

Desercion Institucional

El estudiante abandona la universidad para ingeeetia.

Desercién del sistema

Abandona el sistema de educacién superior defamtante.

Tomando como referencia la universidad existertigos:

Desercion interna
Se refiere cuando un estudiante se retira de amara e ingresa a otra en la

misma universidad.

Desercion externa

Se retira de la universidad.
Para el objeto del trabajo se tendra en cuentadardion por cohortes y no se hara
distincion de la clase de desercion, simplementéngestigaran los factores que
incidieron en el retiro de los estudiantes que dbaaron el programa al cual se

matricularon. A los estudiantes que reingresarosenios tomara como desertores.
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2.5. Marco Contextual

El Departamento de Linguistica e Idiomas de la ®rsidad de Narifio, fue
creado hace 40 afios y en la actualidad tiene dogrgmas de formacion para

docentes que son:

1. Licenciatura en Educacion Basica: Humanidades, comnfasis en Lengua
Castellana e Inglés.Programa que funciona en horario nocturno y tuvo
inicialmente una duracion de 12 semestres, entlaltad se redujeron a 10

semestres.

Este programa se rige bajo los siguientes priasipiosoéficos:

Vision

El programa de Licenciatura en Educacion Béasicam&hidades, Lengua
Castellana e Inglés formara educadores en lengtexmaay extranjera con excelencia
cientifica, académica, investigativa y pedagogicet alto sentido de proyeccion a la
comunidad, comprometidos con las transformacionemles, econémicas, politicas
y culturales en el contexto regional, nacional terimacional. Esta formacién estara

perneada por un marco axioldgico que respondaexigencias del entorno.

Mision
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El programa de Licenciatura en Educacion Basicam&hidades, Lengua
Castellana e Inglés tiene como mision formar eduesdque se desemperfien en la
ensefanza y desarrollo de estrategias de apremdizadengua materna y extranjera
con reconocida idoneidad moral, ética, pedagogivastigativa y profesional, dentro
de una perspectiva humanistica, pluralista y creatin el contexto del mundo

contemporaneo.

La Licenciatura en Educacion Basica: Humanidades)gua Castellana e
Inglés prepara profesionales con una alta compi@termmunicativa, un dominio
tedrico pertinente y destrezas didacticas conséesi@mn los modelos pedagdgicos
vigentes.

La accion académica del programa se incentiva écjpecion estudiantil y
profesoral en diferentes tipos de investigacion gedunden en propuestas
alternativas a problemas del contexto, procesodmemtado en conceptualizacion y

actividades de la investigacion formativa.

El conocimiento tedrico aunado a las actividadesstigativas permitira a los
nuevos educadores abrir espacios de proyecciéa lracomunidad.
Propdsitos
Los propésitos de la Licenciatura en Educacion é@dsHumanidades, Lengua

Castellana e Inglés son:
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1. Alcanzar la excelencia cientifica, académica, itigaiva y profesional de
sus egresados.

2. Fomentar los valores de nacionalidad, lengua,rpatrio cultural, ecolégico y
respeto por los derechos humanos, en concordaoncialos principios de la
Constitucion Colombiana.

3. Formar un docente con un nivel ético profesionahwestigativo que le
permita dignificar su quehacer y que lo conviertaug facilitador del desarrollo

social, educativo y cultural de su comunidad yadeefjion en general.

2. Licenciatura en Inglés — Francés:El programa funciona en horario diurno y
tiene una duracion de 10 semestres. Este progianm&los siguientes principios
filosoficos

Vision

El programa de Licenciatura en Inglés-Francés folinealucadores en estas
lenguas extranjeras con excelencia cientifica, @oarh, investigativa y pedagogica;
con alto sentido de proyeccion a la comunidad, comptidos con las
transformaciones sociales, economicas, politicagltyrales en el contexto regional,
nacional e internacional. Esta formacion estaragseta por un marco axiologico que

responda a las exigencias del entorno y a los agaecnoldgicos.
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Mision

El programa de Licenciatura en Inglés — Francésetieomo mision formar
educadores que se desempefien en la ensefianzandizgjee de las lenguas
extranjeras, con reconocida idoneidad moral, étmegagogica, investigativa y
profesional, dentro de una perspectiva humanisiidaralista y creativa en el

contexto del mundo contemporaneo.

La Licenciatura en Inglés — Francés prepara profedts con una
competencia comunicativa fluida y eficaz, un domirtedrico pertinente y
habilidades y competencias didacticas consecuamesos modelos pedagdgicos

vigentes.

La accién académica del programa incentiva la @pécion estudiantil y
profesoral en diferentes tipos de investigacion gedunden en propuestas
alternativas a problemas del contexto, como procésadamentado en la
conceptualizacion y actividades de la investigat¢grio formativa como en sentido

estricto.

El conocimiento teérico aunado a las actividadesstigativas permitira a los

nuevos educadores abrir espacios de proyecciéa lracomunidad.



FACTORES ASOCIADOS...64

Propositos

Los propésitos de la Licenciatura en Inglés — Fearson:

1. Alcanzar la excelencia cientifica, académica, itigaiva y profesional de
sus egresados.

2. Fomentar los valores de nacionalidad, lengua,rpatrio cultural, ecolégico y
respeto por los derechos humanos, en concordancialos principios de la
Constitucién colombiana.

3. Formar un docente con un nivel ético profesionahwestigativo que le
permita dignificar su quehacer y que lo conviertaug facilitador del desarrollo
social, educativo y cultural de su comunidad yadeegion en general.

4. Proporcionar una formacion sociocultural, educatezainvestigativa que
posibilite el analisis de problemas del entorna yempromiso en la solucion de

los mismos.
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4. ASPECTOS METODOLOGICOS

3.1. Tipo De Investigacion

En coherencia con el objetivo general la investiya trata de establecer los
factores asociados que han incidido en la desegastudiantil definitiva, a través de
la voz y argumentacion de sus protagonistas (ligasén Cualitativa) factores que
se fundamentan en explicaciones de peso (InvesiigaExplicativa) que han
contribuido a la toma de tales decisiones y a lagbéda de otros espacios
académicos y/o laborales. De esta manera la estiiew la encuesta especifica se
constituyen en elementos que permiten recoger flarnracion de una manera
holistica y a lo largo de las cohortes estableqiba®stigacion Holistica y Disefio no

Experimental / Longitudinal)

A través de este trabajo, se identificd las razgoedas cuales los estudiantes
de distintos semestres de los programas del Depanta de Linguistica e Idiomas
han ido desertando; de esta forma se pudo detarglimapacto que tiene dentro del
ambiente educativo. Ademas que la investigacion@u®steriormente servir como
fuente (til para el desarrollo de politicas odéeisiones en materia institucional,

qgue conllevan a una disminucién del fenémeno diesercion estudiantil.
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3.2. Disefo

Esta investigacion sobre desercion estudiantiizatiun Disefio Descriptivo
con el fin de lograr una vision totalizante dellgema, puesto que se registro, se
describio y analizé el fenomeno de la deserciéruriiempo (cohorte) y espacio
determinado a traves de variables que fueron rasdidlependientemente con el fin
de describirlas, igualmente se las asocid a digeliactores internos y externos que
determinan la desercion y se establecié relacicaesa- efecto. Ademas comprendio
varios niveles de analisis: A partir de un disefto experimental, transaccional
exploratorio que tuvo como propédsito analizar lastdres que estan incidiendo en

dicha problemética de desercion.

3.3. Poblacion

En esta investigacion la poblacion estuvo consfitupor el universo de
estudiantes matriculados en los distintos semed&rdgs programas, de Licenciatura
en Educacion Basica con énfasis en Humanidadeguae@astellana e Inglés y del
programa de Inglés-frances; pertenecientes al Dapanto de Linguistica e Idiomas
de la Facultad de Ciencias Humanas, de la Uniasde Narifio, durante los

semestres B de 2001 y B de 2006
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3.4. Muestra

La muestra estuvo compuesta por todos los estediamhesertores de los
diferentes semestres de la Licenciatura en edutaBigsica con Enfasis en
Humanidades Lengua Castellana e Inglés que secmlaton a primer semestre en
cualquiera de las cohortes establecidas entreneéSee B de 2001 y Semestre B de

2006 y que se retiraron del programa sin haberioalio sus estudios.

3.5. Técnicas e instrumentos de recolecciémfierhacion

Para obtener informacién de esta investigacion agled la entrevista
informal conversacional y encuestas estandarizqdasse manejaron a lo largo del
estudio.

Una vez recopilada la informacion (encuesta y ei#i@) los datos fueron
categorizados con sus respectivas subcategoriaa fewilitar el analisis

Hermenéutico (Interpretacién) y Critico Social &#@bn estado-social)

Informacion Secundaria

e Se hizo a través de la consulta bibliogréfica, eue la revision de

documentos que se han llevado a cabo a esta pratidam
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» Se revis6 juntamente también fuentes como arclyid®smas documentos que

permitan la cuantificacién de la poblacion desertor

Informaciéon Primaria

* Se hicieron entrevistas y encuestas principalmemtéos estudiantes
desertores, éstas constan de preguntas abiertasrada&s con el fin de
propiciar que los estudiantes expresen informadiahle de perspectiva
personal sobre la desercion universitaria, el lajggde cada encuesta y
entrevista fue sencillo y de facil comprension pErastudiante desertor.

* Se realizaron entrevistas de igual forma a estteBaactivos en la carrera, con
el fin de complementar y cruzar informacion recagibn los estudiantes

desertores.

Encuesta

La encuesta contiene informacion acerca de losblgssimotivos del

abandono académico entre ellos se tienen en casp&ctos como: los personales,

académicos, econdémicos e institucionales. Esto$osopuntos principales a los que

hacen referencia dichas categorias.

Las variables que se contemplan en la encuesta son:
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» Caracteristicas personales: para descubrir el | pddi los estudiantes
desertores se hacen preguntas respecto a su &Gityagisonal, sexo, edad,
estado civil, nimero de hijos, domicilio famili@omicilio durante el curso,
lugar en la familia, situacion economica, situadaioral, estrato social, nivel
académico de los padres.

» Caracteristicas académicas: modo de acceso a \eersidad, orden de
preferencia en la eleccién de la titulacion asignadabitos de estudio,
vocacion por la carrera escogida, créditos aprabato el momento del
abandono, tipo de financiacién en los estudiossaaiacadémicos en los que
disfruto de beca.

e Formacién posterior al abandono de la universidgm de estudios que
continGan, de cual se trata y en que universidadies

* Opinién sobre la Universidad: opinion sobre el emoy la valoracion sobre
distintos servicios (biblioteca, sala de estudmaterial y medios en las aulas,
actividades deportivas.

* Principales causas de abandono aducidas por losaki

3.6 Andlisis e interpretacion de los resultado

Para la interpretacion de la informacion se tuvoceanta las encuestas y

entrevistas, las cuales fueron analizadas a plrtins promedios y porcentajes que se
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obtuvieron de la interpretacion cuantitativa ycategorizé a partir de la informacion

obtenida en las entrevistas (cualitativa).

3.7 Variables

Dependiente : La desercion estudiantil.

Independiente: Los factores que inciden en la deser
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4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En la recoleccion de informacion necesaria pargrekente estudio, como
principal herramienta en la primera fase, se usoantuesta (ver anexo 1) dirigida a
los estudiantes objeto, ademas, se utilizo la @stee para ampliar las preguntas y
respuestas de los encuestados, en aquellos teraaapqrtaran informacion valiosa
para la investigacion. En algunas ocasiones, lospafieros como fuentes
secundarias, brindaron valiosa informacién parardéhar causas de desercion, con
preguntas tipo entrevista, se indago en factoresinfluyeron en el retiro de los

comparfieros. La encuesta consta de 5 partes:

1. INFORMACION PERSONAL

2. INFORMACION FAMILIAR

3. INFORMACION ACADEMICA

4. CAUSAS POR LAS CUALES DECIDIO RETIRARSE DE LA CARRRA

5. IMPLICACIONES DEL RETIRO

Cada una de las partes contiene preguntas dedipado y abierto, que indagan
sobre aspectos importantes que ayudaran a detercainsas de desercion.
La encuesta fue aplicada a dos semestres del Rragta Licenciatura en Inglés —
Francés de las cohortes 2005 periodo B y 200@dmeB. El total de estudiantes

que desertaron se relacionan en la siguiente tabla:
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Tabla No. 1 Porcentaje de desercion Programa dmtiatura en

Inglés — Francés Cohortes 2005 y 2006

Cohorte Total Desertores (hasta | Porcentaje de
ingresos 2007 - A) desercion

2005 48 19 40%

2006 46 12 26%

Grafico No. 1 Porcentaje de desercion Programacentiatura en

Inglés — Francés Cohortes 2005 y 2006

Porcentaje de desercién
Licenciatura Inglés - Franceés
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@ Cohorte 2006

La encuesta fue aplicada a 18 (95%) estudiantés cighorte 2005- B y para
11 (92%) estudiantes de la cohorte 2006 — B, dedbidamposibilidad de ubicar a los
desertores en el domicilio, por contacto celu@mtacto telefénico o fuentes

secundarias.
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De los 18 estudiantes de la cohorte 2005 fueronextados cara a cara 12
(67%)estudiantes y 6 (33%) estudiantes teleforecaen Igualmente para la cohorte

2006 fueron encuestados en su totalidad (100%fptetamente.

4.1 Encuesta a estudiantes

Las respuestas registradas en las encuestas fwar@das tanto en las

preguntas cerradas como en las preguntas con sta@ieerta.

Para el analisis de los resultados de las encuestamtinuacion se iniciara
con las preguntas abiertas y las preguntas carreglacionadas con éstas; es
importante mencionar que en algunas ocasiones mubitples respuestas por

desertor.

A la pregunta ¢por qué decidi6 escoger ésta carreos estudiantes de las

cohortes 2005 y 2006 respondieron:

% Porque me gusta el inglés
¢ Me gusta ser profesora

% Porgue mi puntaje era bajo
% Me gusta la docencia

+ Es una buena opcion

% Mejorar inglés y aprender francés



R/
°

Vigjar fuera del pais

7
°

Inglés se mira en todos los programas

X3

<

X4

«» Conocer otros idiomas es beneficioso

R/
°

Me gusta el francés pero no el inglés

FACTORES ASOCIADOS..

Me gustaba el inglés en el colegio por la formaidearla

74

Aunque fueron variadas las respuestas la gran n@agor las cohortes 2005 y

2006, se inclinaron por el “gusto por el inglés

e

francés)”, como se puede apreciar en la Tabl&2No.

Tabla No. 2 Causas de ingreso a la carrera cahdd@es y 2006

gusto por los idiomas (inglés -

2005 2006

CAUSAS DE INGRESO A LA CARRERA No Est | % | No Est| %
GUSTO POR EL INGLES 8 449 2 19%
GUSTO POR EL FRANCES 0 09 1 9%
GUSTO POR LOS IDIOMAS 4 229 4 36%
PUNTAJE BAJO 2 119 1 9%
GUSTO POR LOS IDIOMAS Y LA 2 11% 1 9%
DOCENCIA
MEJORAR EL INGLES Y APRENDER 1 6% 1 9%
FRANCES
BUENA OPCION PARA EL FUTURO 1 6% 0 0%
VIAJAR 0 0% 1 9%

Analisis de informacion

Causas de ingreso a

la carrera de Licenciaturinglés — Francés. Los

intereses de los estudiantes al momento de ingaglsacarrera son determinantes en
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el éxito y culminaciéon de la misma, la Universidda Narifio facilita el acceso a la
informacién de los programas académicos que ofedemvés de diversos medios:
folletos, volantes, la feria de programas, teléwisnstitucional y radio local, para
que los estudiantes de bachillerato y la comunatadeneral, puedan tener criterios

de juicio al momento de elegir una carrera.

Por medio de la encuesta se pudo comprobar qdadtmses que influyen en
el momento de elegir la carrera no son muy clar@siendo en cuenta el perfil
profesional del Licenciado en Inglés — FrancésleEcohorte de 2005, solo al 11%
(2), les intereso la carrera por el gusto a lasnidis y la docencia y solo al 9% (1) en
la cohorte de 2006. Con respuestas afines el 43%n(& cohorte de 2005 opt6 por
elegir la carrera por gusto al inglés y el 19% r2e cohorte de 2006 por la misma
razén. En la cohorte de 2005 el 6% (1) y 9% (19poedieron que su eleccion de la
carrera fue para “mejorar el inglés y aprender rahdés”, notandose que los
desertores respondian la pregunta aludiendo eb gustel inglés o el francés (9%)

en la cohorte de 2006, pero en ningun momentodardna.

Al hacer un andlisis a las calificaciones de lstsidiantes que les gustaba la
carrera por “gusto al inglés”, “gusto a los idiothas‘mejorar el inglés y aprender
francés”, se pudo comprobar que para el primerget caso sus calificaciones en la
asignatura Francais i: communication (ecouteyemation, lecture, ecriture), eran
bajas o la materia habia sido perdida a difereteiguienes manifestaban el gusto a

los dos idiomas. Con la asignatura de Epistemalogéagogia y lenguaje, y
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linglistica general, en los tres casos, eran mwopdos estudiantes que tenian
promedios superiores a 3.0, manifestando que nia latierés por la docencia y que

por tanto estas asignaturas no eran de mucho agrado

A las causas restante de respuesta como es ebfpunajo”, en la cohorte de
2005 el 11% (2), acuso haber ingresado por esten naen la cohorte de 2006 el 9%
(1); como opcion de “viaje” el 10% (1)vio la camertomo oportunidad de salir del

pais en un futuro, por las experiencias de amigdasliares.

Consolidando la informacion anterior, claramentepsede notar que no
existen razones vocacionales, ni de aptitud eroetento de elegir la carrera, a pesar
de que los programas académicos que ofrece la tdidad de Narifio son
promocionados en diferentes medios, existe unafidesiacion en los estudiantes o
aspirantes, sobre todo en las carreras que tidn@glés como objeto principal de
estudio, ya que se piensa que la carrera ayudapéeader o reforzar el inglés; pero

no es vista desde su columna que es la docencia.

Lo anterior, implica que a nivel Institucional, & una debilidad y
responsabilidad en las tasas de desercién, debig® ademas de la promocion de
los programas es necesario brindar orientacionocical con la colaboracion de los
colegios, dando a conocer caracteristicas espexifie los programas y el campo de

accion al momento de egresar.
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Al relacionar la falta de orientacion vocacional lds desertores con los
documentos e informacidon que conocian al momentinglkesar a la carrera, se
puede encontrar que en las cohortes de 2005 y 00617 desertores conocian el
plan de estudios, 9 desertores sabian sobre &uwory 16 sobre el campo de trabajo

donde se desempefia un egresado.

Es importante anotar que al preguntar si tenianaomento de los cursos que
ofrece el Centro de idiomas, un 80% respondier@nsgibian de los cursos, pero que
preferian seguir la carrera por el costo de la imdfr, a sabiendas que iba a ser
transitoria, mientras mejoraban el puntaje ICFE®8guian la carrera de su verdadero
interés. Es preocupante, que exista en los estedidbachilleres una falta de
responsabilidad en las decisiones de eleccion mleraa que afectan directamente la
oportunidad de otros aspirantes para acceder ajum Cuizas con mayor interés y

vocacion.

En términos generales se puede decir que las mmhes y expectativas que
los estudiantes manifiestan como decisivas parar quir determinada carrera, asi
como la imagen y perspectivas que tienen frentesta, &on importantes en el
momento de observar en la encuesta, como se pud® eeccion, no es al azar, sino
que es movida por factores del contexto que ejenoEasion, por ejemplo
experiencias en el colegio en determinadas aregke$), que en definitiva impulsan
o frenan para la continuacion de los estudios.dspérantes con motivos diferentes a

la vocacion que exige la carrera, tienen un adétego de convertirse en desertores por



FACTORES ASOCIADOS...78

la carencia de motivacion, aptitudes e informadéhperfil del licenciado, que les
va a impedir en un futuro enfrentarse en cualqelaese de circunstancia que influya
para abandonar los estudios, afectando la aut@egtias ganas de seguir estudiando
por la mala experiencia. Asi mismo, al cursar nedepropias de la docencia, habra
frustracion y desinterés que se traducira en bajdimiento y causal de sanciones
académicas por parte de la Universidad.

La Institucion, también debe estar presta a infors@bre opciones de
aprendizaje del idioma extranjero con propositdereintes a la docencia y que

ayudara a tomar decisiones en quienes deseen mejapaender una lengua.

La labor docente esta siendo tomada como salida guaenes no pudieron
entrar a otras carreras, sin medir las consecuedeido que implica en un futuro,
formar seres humanos con ética y calidad, demedotate esta forma el quehacer

docente.

A la pregunta ¢ Mencione brevemente que expectdis@s a nivel educativo

y como planea hacerlas realidad?

Para el analisis de la informacion se tendra entaua pregunta ¢ \Volveria a
estudiar el mismo programa?, debido a que de ésfaesta depende directamente

las aspiraciones educativas de los encuestados.
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En la cohorte de 2005 9 (50%) de los desertorgmneleron que les gustaria
reingresar al programa y 9 (50%) desertores respamdque tiene otras expectativas
para el futuro. En la cohorte de 2006 8 (73%) deses, manifiestan que “No
volveran al programa” y solo 3 (27%) desertoreseda reingresar al programa de

Inglés — Francés, pero en otras condiciones.

Grafico No. 2 Deseo de reingresar al Programaanciatura en

Inglés — Francés Cohortes 2005 y 2006

Deseo de reingresar al programa
Licenciatura en Inglés - Francés

No 73%

No 50% Si 50%

Si 27%

2005 2006

ONO m®mSI ONO 0OSI

COHORTE NO Sl
2005 50% | 50%
2006 73% | 27%

Dependiendo del deseo de reingresar o no al pregdaninglés — Francés, los
encuestados responden acerca de las expectativaatigds en el futuro y cémo

hacerlas realidad. Los desertores de las cohdd@s w2006 manifiestan:
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Cohorte 2005

R/
0‘0

R/
0‘0

RS

*.
°

Ninguna por el momento, solo cuidar mis hijos

Regresar a la Universidad y terminar mi carrera

Terminar mi carrera de Contabilidad en el CESMAG

Quiero mejorar el ICFES para ingresar a la caderdeterinaria

Mejorar el ICFES e ingresar a Derecho

Quiero seguir con la carrera, cuando regrese a Past

Regresar a la carrera, cuando mejore el inglés

Presentar nuevamente el examen de estado parasangie Licenciatura en
Informatica.

No pienso volver a estudiar una carrera tan lacggue no tendria tiempo para el
cuidado de mis hijas. El horario es también un ohiypento.

\olver y terminar la carrera para lo cual ya stdi@l reingreso.

Mejorar el puntaje ICFES para entrar a estudiagrigyia.

Regresar a la carrera pero con un trabajo estabe gpstenerme durante mis
estudios.

Regresar a la carrera y terminarla, con posibiedadcondémicas suficientes.
Seguir con la carrera y conocer mas acerca desiamanmediante la investigacion
y reforzando mas sobre los temas.

Hacer el ICFES nuevamente y meter papeles pardiasiderecho.

Me gustaria estudiar Comercio Internacional y Meéeca

Ingresar a Ingenieria Agronémica.
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Cohorte 2006

R/
0‘0

Convertirme en excelente profesional en la camemingrese — Medicina — para
ayudar a la comunidad a través de mi carrera. @ssge terminar Medicina me
gustaria reingresar a Inglés — Franceés.

Graduarme como profesional en Publicidad.

Estudiar en Bogoté una carrera relacionada comrética.

Mi expectativa es estudiar Medicina, especializaemepediatria y ser una gran
profesional. Espero hacerlo realidad con interésl @nograma y dedicacion.

En el proximo mes de junio quiero ingresar a eatuslicologia.

Terminar mi carrera de Ingenieria Agroindustrialgspués me gustaria estudiar
Castellano.

Ingresar a estudiar Ingenieria Agronomica o Ingéniggroindustrial, pero si me
sale el cupo para Inglés — Francés lo aceptaria.

Reingresar a la carrera y ser buen profesionatptseguiria con un empleo de
medio tiempo y con alguna ayuda de la Universidad.

Me gustaria estudiar Ingenieria de Sistemas o laganElectrénica, en el
momento estoy haciendo un curso preicfes.

Mejorar el ICFES e ingresar a Ingenieria electr@nic

Hacer el ICFES e ingresar a Derecho jornada nogturn

Considerando la relacion y afinidad en las respisasihemos:
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Tabla No. 3 Expectativas educativas Cohortes 208E0%

COHORTE

EXPECTATIVAS EDUCATIVAS

2005 % |2006]| %
REINGRESAR A LA CARRERA 8| 44% 1{ 9%
OTRAS CARRERAS 7| 39% 10| 91%
DEDICARSE A LA FAMILIA 2] 11% 0] 0%
NINGUNA 1 6% 0] 0%

Grafico No. 3 Expectativas educativas Cohor@b23/ 2006
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Andlisis de la informacion

Expectativas a nivel educativo. Una de las pregutéagran importancia en el
instrumento aplicado a los desertores de las ceh@Q05 y 2006 fue las expectativas
gue tenian para el futuro académico y coémo plamehbaerlas realidad. Londofio
(2000); afirma que es importante el seguimiente ga debe hacer al estudiante
desde el momento de su ingreso a la instituciongue €l llega con una serie de

expectativas que en principio espera encontrar leen®rno estudiantil para el
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desarrollo de su empresa y después ese entormmgerte en el complice de la idea
de desertar al ambicioso proyecto.

Con respecto a lo anterior, en la informacion recalda en la encuesta, sobre
ésta pregunta, se pudo encontrar que 7 desert®®8s) (en la cohorte de 2005,
desean ingresar a una carrera diferente a la Liatena en Inglés — Francés y en la
cohorte de 2006, 10 desertores (91%) piensan ot académico otras carreras.
Algunos, manifiestan que para hacer realidad seajgwesentaran nuevamente la
prueba de estado (ICFES) para aspirar con mayotajeura las carreras de
preferencias. Los programas académicos con masndenmgzor los desertores son
Ingenieria, Derecho y Medicina, demostrando queenila actualidad las carreras

tradicionales, siguen teniendo alta demanda eafellacion estudiantil.

En la cohorte de 2006, se puede observar que sésdrtor (9%), piensa en
un reingreso a la carrera de Inglés — Francés ka eohorte de 2005 8 desertores
(44%) haran un reingreso en el futuro en otrasicares. En la cohorte de 2006, un
desertor manifiesta que le gustaria reingresacartara, siempre y cuando finalice la
actual (caso de reingreso a otro programa) y efrgresaria si no obtiene cupo en la

que verdaderamente le atrae como expectativa edaicat

Como cifra preocupante en la cohorte de 2005, 8rttwes (17%), no tienen
expectativas educativas a futuro, debido a la de@a a la familia o simplemente no

desean seguir estudiando.
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Consolidando la informacién anterior, el 59% dedesertores, al ingresar al
Programa de Licenciatura en Inglés — Francés, rtestfas aspiraciones diferentes en
el dmbito educativo, pero el puntaje no les peémitigresar a la carrera de
preferencia o por el contrario, el gusto por lareyar cambioé en el transcurso del

semestre, por la dificultad o desagrado de lasateda carrera.

Analizando la informacion presentada, la falta deridad en la carrera
seleccionada, los bajos puntajes en el ICFES wlta fle orientacion vocacional,
influyen significativamente en las tasas de dederdel programa, debido a que la
carrera sirve como un “comodin” para no “quedaraeigmdo nada”, mientras se
logra el puntaje ICFES necesario para ingresar aaaera de predileccion.
Igualmente, al no tener mecanismos propios de $ogee la licenciatura, como
pruebas de aptitud o entrevista, sumado a los mhoseelativamente bajos de
ingreso, con relacion a las carreras tradicion#&bssaspirantes ven la oportunidad en
la carrera de “mejorar el inglés” o "aprender fi&sic tomandolo el semestre como

transitorio.

Sin embargo, casos especiales como conocimiergafidientes en las areas
bases de la carrera, problemas académicos y otflogen en la decision de desertar

pero con la esperanza de reingresar en un futuro.

A continuacion se analizara los resultados obtenido la parte 4 de la

encuesta, correspondiente a CAUSAS POR LAS CUALEEIDIO RETIRARSE
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DE LA CARRERA, en éste analisis se tendra en cuelats partes 1:
INFORMACION PERSONAL, 2: INFORMACION FAMILIAR y 3:
INFORMACION ACADEMICA, de los encuestados, ya quguaos de estos puntos

pueden dar mayor claridad y guardan directa rataoid las causas de desercion.

En la parte cuarta de la encuesta se propuso enlmgestados, una serie de
preguntas que abarcan diversos factores, parardeterlas causas del abandono de
la carrera. Para cada uno de los factores, losestamlos dieron varias opciones, por

lo tanto en el andlisis seran tenidas en cuentstiad respuestas.

Una vez consolidada la informacién de las encugstasohortes, teniendo en
cuenta la afinidad en las respuestas y la principaga que dieron los desertores, para

retirarse del programa, se encontré lo siguiente:

Tabla No. 4 Tabla No. 5
Factores de desercién Cohorte 2005 Factores dercitas Cohorte
2006

FACTORES % No. Est. FACTORES % | No. Est.
VOCACIONAL 39% 7 VOCACIONAL | 82% 9
ECONOMICO 17% 3 ECONOMICO 9% 1
CAMBIO CIUDAD 11% 2 FAMILIAR 9% 1
PATERNIDAD 11% 2
MATERNIDAD 6% 1
CAMBIO ESTADO CIVIL 6% 1
HORARIO 6% 1
FAMILIAR 6% 1
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Grafica No. 4 Factores de desercion Cohorte 2005
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Grafica No. 5 Factores de desercion Cohorte 2006
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Analisis de la informacion

Causas académicas de desercion. Los desertoresstamuns, en el momento

de elegir las causas de su desercion, se identificadon varias de las opciones que
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van desde lo vocacional, problemas econdémicos, icadeciudad hasta problemas
familiares. Sin embargo, fue necesario determimgd fue la causa principal que
influyé en la decisién de abandonar la carrerapcoetrando que en la cohorte de
2005, 7 estudiantes, equivalentes al 39% del tptan la cohorte de 2006, 9
estudiantes, equivalentes al 82% del total, loehtzi por motivos vocacionales, es
decir, factores académicos. La pregunta “b. Gaaede orientacion vocacional y
profesional con respecto a la carrera”, de las amwadémicas, recibio mayor
namero de respuestas, asociada a otras como dal@ifl de aprendizaje en temas
relacionados con las areas de inglés, francésdagogia y el bajo rendimiento. Al
respecto, se puede decir que el estudiante @n®y tlaridad en la vocacion, genera
bajo rendimiento académico y actitudes negativagatalgunas areas de la carrera y

en algunas ocasiones hacia la Universidad.

SegUn Cordrey (1988) los estudiantes que no tienen claras sus motinasi
y objetivos educativos; son propensos a ser estigdiale alto riesgo, demostrando
deficiencias en procesos cognoscitivos; alta néadsde logro, pero pobre
desempefio en las actividades cotidianas y en ala@adémica y muestran estilos
cognoscitivos generalmente no asociados con un ddgempefio institucional

académico.

37 1986; citado por Cordoba, Servio. Una investigacién sobre los habitos de estudio y actitudes de los
estudiantes de carrera de psicologia de la Universidad Nacional, Sede Bogota. Tesis de pregrado de
Psicologia, Universidad Nacional de Colombia, Bogotéa, 2001.
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Al realizar un seguimiento académico a los estudgagque manifiestan como
causa de desercion la falta de vocacion haciart@rea en la cohorte de 2005, se
encontrd, que de los 7 estudiantes, 6 registramedios inferiores a 3. 0y 1
estudiante un promedio de 0.0, debido a que nept@singuna actividad académica
y no cancelo el semestre en OCARA, en cuantotiab rée éstos estudiantes, 6 se
retiraron durante | (primer) semestre y 1 estudiaerminé | (primer) semestre y no
volvio al siguiente. Las areas con bajo rendimiesrioéste grupo de desertores son

inglés, francés y pedagogia.

Igualmente, para la cohorte de 2006, con retinosarde o terminado |
(primer) semestre, se realiz6 un seguimiento acedém los 9 estudiantes, que
mencionan como desercion el vocacional. De loss@rtieres, 5 presentan promedios
superiores a 3.0, pero con bajo rendimiento ers&@ao inglés, francés y pedagogia
y buenas notas en los créditos exigidos para iagreda carrera como lenguaje y
herramientas informaticas y lectura y producciontaldos; 3 desertores restantes
asistieron algunas semanas, se retiraron y no leaoceel semestre en OCARA,

registrandoles promedios de 0.0 y 1 desertor pramiefirior a 3.0.

En general, el 82% de desertores por carencia dacin, afirman que sus
preferencias académicas son diferentes al de émtiatura en Inglés — Francés y que
aspiran a seguir otras carreras, debido a quessupm el programa fue transitorio,

motivados por el interés y gusto hacia el ingléslyrancés. Es importante destacar,
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que entre ésta poblacion, en el ambito psicoléffisoexpectativas cambiaron y la

motivacion disminuy6é cuando se enfrentaron a area® la pedagogia.

Arturo Prieto en su trabajo “Indecision vocacionqadrdidas y “perdidos” en la
educacién superiof’, afirma que, cuando los jévenes manifiestan teciden
vocacionales negativas, de desagrado e inhabiédaclertas areas ocupacionales, o
se encuentran indecisos a nivel vocacional, gegemges consecuencias a nivel
clinico y socioecondmico en la medida en que supmrepérdida de tiempo para el
joven y una pérdida de dinero en la familia y deursos del estado, dado que se
aplaza la insercion del joven en la vida productiva

En cuanto a las carreras de predileccion de losrabess por vocacion, en las
cohortes 2005 y 2006, manifestadas como respudataragunta de “expectativas a
nivel educativo”, se pudo observar que los progewsan mayor demanda son las
Ingenierias, Derecho, Medicina, Economia, pubkdidjdPsicologia, Veterinaria y
licenciatura en informatica, notdndose que lasecas tradicionales no dejan de ser
vistas como carreras que dan prestigio, seguridazhdéenica y status. Las
percepciones del orden social vigente o la inflisefamiliar y social sobre el futuro,

en ese mismo orden social, determinan la elec&dn darrera.

Asi, mismo haciendo una exploracion a factoresi@oicos que influyeron

en la decision de desertar, diferentes al factorcipal, se puede ver que en la

% prieto, Arturo. Indecisién vocacional: pérdidas y “perdidos” en la educacion superior. En: Revista
Calidad de la Educacioén (volumen, nimero,péaginas), Chile, 2002.
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cohorte de 2005, la dificultad de aprendizaje edrela de pedagogia (10 elecciones),
la dificultad en el area de inglés y de francésel@ciones) cada una, bajo el
rendimiento (10 elecciones), conocimientos insafiteés (4 elecciones) y la duracion
del plan de estudios (2 elecciones), han influidola decision de abandonar la

carrera.

En cuanto al area de inglés, la mayor dificultad@®centrd en la carencia de
un mismo nivel entre los compaferos de curso, &l desmotivo, ya que no se
hallaban convencidos de sus habilidades y apstedda lengua inglesa, ocurriendo
de forma similar en el francés. El area de pedagag fue gratamente aceptada,
haciendo reflexionar en los decertores la verdasecacion, respuestas como “el
inglés si me gustaba, pero la pedagogia no, yarvio [gara ser profesor”, demuestran

la preocupacion en cuanto a la continuacién o nla darrera.

La duracion del plan de estudios, también fue d@&giomo causa de
desercion, pero es de anotar que quienes consideesta eleccion, tenian como
causas de fuerza mayor la “maternidad, paternigd®! cambio de estado civil”,
manifestando que era una carrera demasiado largaeynecesitaban tener una

formacion académica mas rapida, debido a su numndiaion.

En suma, se confirma que las motivaciones y las@apvas previas al
ingreso del programa de Licenciatura en Inglés ané&s, estan vinculadas con la

vocacion del individuo y gusto por las asignatutaectamente relacionadas con la
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profesion de licenciado. Sin embargo, el prestigiapel social y contexto econémico
que tenga la carrera, tiene influencia en las mcgees y expectativas de los
estudiantes al igual que el no reconocimiento ddukacion del plan estudios como
necesario para abarcar todas las areas basicagnatasas complementarias del

programa.

Para los estudiantes desertores, la raz6n mas feartel abandono de la
carrera, ha sido la indefinicion vocacional aunbaga existido predileccién por el
area de inglés y francés. La Falta de claridatherexpectativas vinculadas con el

ejercicio de la profesidén, acompafada por los b&odimientos académicos.

Causas extra-académicas de desercion: causas economniaborales. La
Universidad de Narifio, es una Instituciéon de cargptiblico, que define los costos
de matricula de acuerdo a la declaracion de renta gstudio socioeconémico del
estudiante. Ademas, provee de ayudas en alimentagidenda y descuentos de
matricula, otorgados mediante un analisis spsmacial del aspirante, por parte del
Sistema de Bienestar Universitario. Sin embargotados los estudiantes tienen
acceso a las ayudas econOmicas, sea por no cuaglirlos requisitos o por

desconocimiento.

Ingresar a un programa académico, implica contar 1000S recursos

econdmicos, disponer de tiempo y realizar un esfusiquico y fisico para el logro



FACTORES ASOCIADOS...92
académico. En este orden de ideas, los desertespsnden a causas econdomicas,

gue les han impedido continuar con la carrera.

Después de la causa vocacional y otras acadénsimam segundo factor de
desercion se encuentra el factor econdmico. Emolerte de 2005, 3 desertores
(17%) y 1 desertor (9%) en la cohorte de 2006,amdp que su retiro se debid a la
falta de recursos econdémicos para atender el pagomédtricula, transporte,
alimentacién y otros relacionados con su propiautention.

Las opiniones formuladas para el factor socioenémico fueron:

a. Dificultad para cumplir el pago de matricula

b. Dificultad para cumplir los gastos adicionales digael semestre (transporte,
material de estudio, etc)

c. Dificultad para cumplir con el horario de estudias motivos laborales

d. Otra

Ademaés, para el andlisis del factor socio - ecoo@nse tuvo en cuenta las
siguientes preguntas de la encuesta, consideradzs importancia para determinar

este factor como influyente en la decisién deaete del programa:

a. ¢ A que estrato socio-econdémico pertenece?
b. ¢ Como solventa sus necesidades econémicas?

c. ¢,Cual es su estado civil?
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d. Tipo de colegio donde curso sus estudios dedgsinedia
e. ¢ A que se dedica actualmente?
f. ¢ Cudl es la ocupacion del padre?
g. ¢, Cual es la ocupacion de la madre?
h. ¢ Cual es el nivel educativo de los padres?
I. ¢ Cuantas personas dependen del desertor ecamenite?
j- ¢ Con quien vive?
k. ¢ NUmero de hermanos?
l. ¢La vivienda es propia, arrendada, anticres;?otr
Como se habia dicho anteriormente, los encuestadasolo dieron una causa de
retiro, sino que aludieron a otras como causasicgladas.

En la cohorte de 2005 se obtuvo los siguientedtasins:

Tabla No. 6 Causas Econémico — Laborales @e2005

CAUSAS % No. Est.
Pago de matricula 67% 12
Gastos adicionales 61% 11
Horario de estudios 56% 10
NA 0% 0
Otra 0% 0
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Grafico No. 6 Causas Econdmico — Laborales @eD05
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En la cohorte 2006 se obtuvo los siguientes retnsta

Tabla No. 7 Causas Econdmico — Laborales Cel2xd6

CAUSAS % | No. Est.
Pago de matricula 45% 5
Gastos adicionales 45% 5
Horario de estudios 18% 2
NA 55% 6
Otra 0% 0

Grafico No. 7 Causas Econémico — Laborales Gel&06
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Andlisis de la informacion

Causas Econdmico — Laborales en la desercidas teorias econémicas de
la desercion se refieren a los beneficios vincuidaalana carrera universitaria, como a
los recursos financieros necesarios para curshrtican la importancia de las
finanzas individuales y de la ayuda financiera eespa la retencion estudiantil (Iwai

y Churchill, 1982).

Las variables relacionadas con el estrato soci@lacson laboral del
estudiante, situacion laboral de los padres, depena econdmica, personas a cargo,
nivel educativo de los padres y entorno famili@rnpiten evidenciar el efecto de los

problemas financieros sobre la decision de abamdos&studios.

Segun la Tabla No. 6, en la cohorte de 2005, addméss tres desertores que
manifestaron como causa decisiva de su retirccedf@&conomico y argumentan “mis
ingresos no se acomodan a los gastos de la carnetarfieren con mi horario de
trabajo.” y “no tengo las posibilidades econdmisaficientes y el horario de estudio
no se acomoda a mi horario laboral.”, 9 desertasesbién aluden a la falta de
recursos para el pago de matricula, 8 desertorpagal de gastos adicionales y 7

desertores al horario de la carrera que intertiereel de trabajo.

En la cohorte de 2006, ademas de 1 desertorgp@a la causa de retiro fue

la situacion econdmica, 4 desertores tenian pradeem el pago de matricula, 4
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desertores con los gastos adicionales, 1 desdifioultad en el horario de estudio y

trabajo y para 6 desertores no aplica ningunatds eausas.

En los desertores, en donde las causas econénudadiuyeron en el retiro,
respondieron a éstas, debido a que tenian inteexide alternar el trabajo y el
estudio para costearse algunos de los gastos, gheser el horario en las dos
jornadas, interfirié en sus planes y sumado aaasttoriedad por la carrera, hizo que
tomaran la decision de trabajar y no seguir estaidizhasta cuando ingresen a la
carrera de su preferencia, de los encuestados sdeolortes 2005 y 2006, 15

desertores actualmente trabajan.

Para los 4 estudiantes desertores de las dosteshpara quienes el factor
econdémico fue definitivo en la decision de abanddos estudios, lo hicieron por
responsabilidad propia y resultado de la necesiddel tener ingresos para el
sostenimiento, quienes al no saber que el horasiopeendia las dos jornadas,

pensaron en trabajos de medio tiempo para sufsagagastos.

En general, el factor econdmico no constituyé etechminante de abandono,
pero en todo caso fue coadyuvante pero no causeipal. Lo anterior, se lo puede
evidenciar observando que en las cohortes 200§, 2th cuanto al estado civil, 26
desertores son solteros, 1 desertor es casado gséttores viven en union libre.
Teniendo en cuenta la dependencia econdomica, 3tdees no tiene nadie a cargo

de ellos y 6 tienen entre 1 y 2 personas a cargs.padres solventan necesidades
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econdmicas de 20 de los desertores, 8 desertonsggaen los recursos por cuenta
propia y 1 desertor tiene otras formas de mantendifsrente al de sus padres. El
estrato econdémico de la mayoria es 2, para 6 desgrs estrato 3, para 5 desertores
es estrato 1 y para 3 desertores es estrato 4oskesertores encuestados, 26 viven

con padres, madre u otro familiar y solo 1 desefita solo.

Quizas, las ganas de trabajar y el costo econddeida carrera aparece con la
inquietud y deseo por dejar de ser mantenidos popasires, en el “Estudio del
fendmeno de la Desercion Voluntaria Estudiantil Lde Jornada Nocturna en el
Programa de Administracion de Empresas de La Usid@d Cooperativa Seccional
Santa Marta en el Periodo 1988.’se afirma que los factores de mayor incidencia en
la desercion son la inestabilidad economica, hadcelusion a las necesidades que
tienen los jovenes de encontrar un empleo a mapréem edad y ayudar al
sostenimiento de su familia; es asi como las esagsartunidades para obtener una
beca estudiantil, no s6lo provocan la creacion mécirculo de pobreza” entre los
jovenes universitarios de la region latinoamericama@o también contribuyen a que
nazca una “capa social de frustrados profesional@s’sentimientos de “fracasados”,

“desertores” y “empleados de baja remuneracion”.

En el caso de las cohortes 2005 y 2006, el fasmtonémico, no ha sido gran

determinante de desercién, pero tal vez, a medidaaganza la carrera y de manera

3% Londofio, Oscar. Estudio Del Fenémeno De La Desercién Voluntaria Estudiantii De La Jornada
Nocturna En El Programa De Administracion De Empresas De La Universidad Cooperativa Seccional
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directa los costos de estudiar o los motivos qudiguen la necesidad de obtener
recursos propios, podrian convertir éste factorceadyuvante en el abandono de la

carrera.

Causas extra-académicas de desercion: causasafesil Las obligaciones
personales, familiares y de hogar de algunos estteti entran en competencia con
las prioridades académicas desembocando, por lergem®n un detrimento de las
segundas sobre las primeras, lo cual se manifegstaplazamientos de semestres,
cancelacion de asignaturas e inscripcion minima nugerias. Estos factores
curriculares denotan elementos de inequidad sopiaés excluyen a un sector
estudiantil que se ve obligado a abandonar o a@apkus estudios, con lo cual, a
mediano y largo plazo, disminuyen sus posibilidadesparticipacion en el mundo

laboral y profesional.

Analisis de la informacion

En la cohorte 2005, por causas familiares, 2 (1é%diantes desertores se
retiraron por cambio de ciudad, por paternidadl®4jldesertores, maternidad 1 (6%)
desertor, cambio de estado civil 1 (6%) y otrasededor (6%), En la cohorte de

2006, solo 1 (9%) desertor se retird por causalif@mi

Santa Marta En El Periodo 1986 — 1996. Tesis Magister Direccién Universitaria, Universidad de los
Andes, Bogotd, 2000.
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El estudiante, ademas de tener obligaciones a¢ealeiruando ingresa a una
carrera, también tiene otras de indole familiae gn algunas ocasiones le impiden
continuar estudiando, ya sea por que son ajenas \elantad y dependen de la
familia o son adquiridas inesperadamente en es¢raso de los estudios. El cambio
de ciudad fue para dos desertores, determinarabardonar la carrera, debido a que
por estabilidad familiar y otros intereses, fueasacio abandonar la ciudad, pero con

la esperanza de retomar la carrera posteriormente.

La paternidad, maternidad y cambio de estado, @aih circunstancias que

han obligado a 4 desertores a dejar los estudiosgraina nueva etapa en sus vidas y
al tener implicaciones econdmicas y sentimentdéssjmpiden enfrentar la nueva
situacion sin necesidad de dejar de estudiar. Arppee la Universidad, a través de la
Unidad de Salud, organiza jornadas de educacikwmabg planificacion, se siguen
presentado casos de embarazos, en todos los sesngstcarreras, dejando la
interrogante, en qué se esta fallando o qué faltdnacer, para prevenir estas nuevas
e inesperadas situaciones, que ademas de afeeidalacadémica, traen problemas

personales y familiares al estudiante.

En suma, se puede decir que existen factores idmesl que afectan al
estudiante en el transcurso de la carrera, perayata, orientacion y prevencion por
parte de la Institucidon se podria dar solucionatganos de ellos, disminuyendo de

esta forma la desercion. En cuanto a aquellos queueden ser manejados o
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prevenidos, se puede incentivar para que una vdémeasados, se retorne

nuevamente a la carrera.

El Sistema de Bienestar Universitario, SINAPSI8| Centro de Salud de la
Universidad de Narifio, ofrecen al estudiante sersicde ayudas econdmicas,
psicoldgica y salud, dando alternativas en la tesdh de conflictos individuales y

personales que previenen o dan opciones para kvidasercion.

Causas académicas de desercion: causas InstdalesonLa dinamica
Institucional es la encargada de la observacionfagéores propios de la vida
académica del estudiante en el seno de la Ingtitu@n donde tiene lugar una
correlacion de los roles de estudiantes , insttugifuncionarios.

El Proyecto Educativo Institucional de la Univeesidde Narifio tiene una
mision claramente formulada y con objetivos adecsadacordes con la ley y con la
region. Ademas, la misién del Programa de Licdncaen Inglés — Francés esta en

concordancia con la institucion y con las politinasionales de educacion.

Tabla No. 8 Causas de desercién Institucional @ek@005y 2006

L COHORTE |
Causas Institucionales 5005 | 2006 otal |%
Sistema académico universitario 12 6 18| 38%
Desconocimiento del estatuto estudiantil 12 4 16| 34%
Desconocimiento de beneficios estudiantiles 4 6 10| 21%
NA 1 2 3] 6%
Conflictos con docentes 0 0 0] 0%
Disgusto por la planta fisica de la universidad 0 0 0] 0%
Otra 0 0 0] 0%
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Grafico No. 8 Causas de desercion Instituci@uidortes 2005y 2006
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Analisis de la informacion

En la encuesta a desertores en las cohortes 20086y solo aparece 1 (6%)
estudiante desertor, que decidié retirarse delrprog debido a una incompatibilidad
con el horario de estudios, debido a que teniaal@enar con otra carrera en la
Institucion Universitaria — CESMAG, el estudiantiédraa que cuando aspiré a la
carrera no se le informé que las clases comprena$athos jornadas, mafana y tarde,
por lo tanto se matriculé y al ver el nuevo horadecidi6 retirarse para dedicarse

exclusivamente a su anterior carrera.

Sin embargo, en la cohorte de 2005 y 2006, 18rttass eligieron también

como causa institucional, el inconformismo con elrahio en dos jornadas,
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manifestando que “el horario debe ser mafiana @tay@ que les impedia hacer
otras actividades como trabajos de medio tiempwlaeso dedicar tiempo para tareas

y estudiar.

Con respecto a lo anterior, se analizé las respsi@ie los encuestados a la
pregunta “3.3 Al momento de ingresar a la carrei @pnocia.”, encontrando que en
las cohortes 2005 y 2006, 19 estudiantes desertae&an sobre el horario, 17
estudiantes desertores conocian el plan de estddiatesertores conocian el campo
de trabajo del egresado y solo 9 desertores, nstaiifen que algo sabian sobre el

curriculo.

Cuando se analiza los datos anteriores, se puetketar que algo esta
ocurriendo en la informacion que se da a los asi@sao que ésta no es lo
suficientemente clara y veraz — considerando eriwr, para que el aspirante sepa
cuales seradn sus nuevos compromisos y pueda pragsantiempo. Sin embargo, la
institucion tiene un papel importante en lo conigte a la divulgacion y claridad de
la informacién, pero como se hablé anteriormenteste de parte del estudiante una
desorientacion y afan por ingresar a la Universidae no le permite analizar desde
todas las perspectivas los programas a los quenswibe, dejando su futuro
académico en “el que salga”, para luego enfrentarstecisiones de retiro por

frustracion, desesperacion o bajo rendimiento.
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De igual forma, en las cohortes 2005 y 2006, lfidentes desertores
respondieron que no tenian conocimiento del estagstudiantil, infringiendo en
Sanciones por el Acuerdo No. 051 de Junio 17 d&,26@e reza asi: “El estudiante
matriculado a primer semestre o afio, esta obligadbtener un promedio de notas
igual o superior a tres (3.00) o aprobar las 2f8epade las asignaturas matriculadas.
De no hacerlo, podra matricular Unicamente lasnasigas perdidas, en el siguiente
semestre académico o afio, siempre y cuando sesnida® por el Programa al cual
esta adscrito el estudiante o por otros programascuyo caso esta obligado a
aprobarlas; de lo contrario perderd definitivameatederecho a estudiar en el
Programa®. De los encuestados en las cohortes 2005 y 20B6esludiantes
desertores incurrieron en la Sancién por Acuerdh @5 algunos casos por que se
retiraron sin previo aviso, dejando sus promediesndtas en 0.0 o bien por bajo
rendimiento, 2 desertores tienen perdido defimtigate el derecho a continuar
estudiando, 3 desertores tienen pérdida tempooddh, B estudiantes desertores
cancelan ante OCARA el semestre y 4 no dan ninggorte de retiro. Es de aclarar
que las sanciones, pérdidas temporales y definitjemeralmente son de estudiantes
que se retiraron durante el semestre, pero qupaakeer ante OCARA con estos
problemas, dificultan y en algunos casos eliminaefindivamente las esperanzas de
reingreso en un futuro, en muchos de ellos poratessmiento.

En cuanto al desconocimiento de los beneficioseusitarios, 10

estudiantes desertores de las cohortes 2005 y , 2@06abian de las ayudas que

40 Estatuto Estudiantil de Pregrado, Universidad de Narifio. Titulo IV, Capitulo I, Articulo 84.
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presta las Universidad a sus estudiantes, comasbée alimentacion, becas de

vivienda, monitorias remuneradas, ayuda sicolég®ervicios de salud.

A preguntas como “conflictos vividos con docentgs estudiantes” y
“disgusto por la planta fisica”, ninguno manifestaber tenido problemas de este
tipo, por el contrario fueron los aspectos mas@ades, asi como el clima agradable

de la planta fisica, al igual que con los salondsgentes.

En términos generales, existieron causas Institatés coadyuvante en la
decisibn de desertar, pero no definitivas ni deasi Sin embargo, el
pronunciamiento de los encuestados al elegir comspuestas las de tipo
Institucional, da una voz de alerta a corregir liiddles para convertirlas en

fortalezas preventivas de desercion.

En este marco de referencia Institucional, es mapte resaltar que la ley (
art. 117 — 119) tiene estipulado, que las insttues de Educacion Superior deben
adelantar programas de bienestar entendidos cormnginto de actividades que se
orientan al desarrollo fisico, psicoafectivo, espal y social de los estudiantes,
docentes y personal administrativo, lo cual ger@enarejores condiciones que

contribuyan a la retenciéon de estudiantes.

El simple hecho de que la desercién exista, cuestia calidad de los

procesos y programas que ofrecen las institucidaesducacion superior, el grado de
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preparacion de sus docentes, las diferencias nilégndas existentes entre los
colegios y las universidades, asi como la eleca@@rtada de la carrera por parte de
los estudiantes. Es por esto que este fendmeneb®skr abordado solamente desde
el punto de vista educativo, sino que debe estplidado y debe ir acompafiado por
acciones de todo el sistema politico, economicocya como fendémeno histérico y

estructural.

Por otra parte, la Institucion no debe ser ajenda aresponsabilidad
Institucional, frente al fendmeno de la deserciéngual conlleva a hacer un serio

analisis de las politicas académicas, organizagiéstrategias de retencion.

Causas extra - académicas de desercion: causadoBgias. Un factor
importante en los procesos de desercion es ellpgico, en donde se indagd sobre
aspectos como expectativas frente a la carrerajvawain, adaptacion social,
adaptacion a la Universidad, problemas psicolégieomestabilidad familiar y

afectiva (Tabla No. 9).

La forma como se asume la nueva responsabilidaddmémica de la vida
universitaria, influye en la decisién de contingan la carrera o por el contrario de
retirarse para asumir un nuevo rol. El estudiamtepdmer semestre, experimenta
temores y curiosidad frente a lo desconocido, ferde evaluacion, metodologia de
los profesores, nuevos compafieros, ambiente unangs entre otros, que sin duda

ocasionan cambios en la forma de pensar y aciestefa la nueva experiencia.
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Tabla No. 9 Causas de desercion Psicologicas @&shd005y 2006

COHORTE
Causas Psicolégicas 2005 | 2006 Total |%
N.Est. |N. Est.
No cumplié con la expectativas 6 8 14| 37%
Cambio la motivacién 7 7 14| 37%
Problemas psicol6gicos 3 1 4] 11%
Adaptacion al cambio colegio - universidad 0 3 3] 8%
Inestabilidad familiar y problemas afectivos 2 1 3] 8%
Adaptacion social con compafieros 0 0 0f 0%
Otra 0 0 0] 0%
NA 0 2 0] 0%

Grafico No. 9 Causas de desercion Psicoldgicas @eha005 y 2006
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Analisis de la informacion

En las cohorte 2005 y 2006, los resultados atogj@n cuanto a las causas

psicoldgicas, ratifican que vinculado a la causacjpal de desercion - falta de
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orientacion vocacional- 14 (37%) de los desertorasifiestan que durante el tiempo
que asistieron a clases sintieron que la carreraumplié con las expectativas e
igualmente 14 (37%) de los desertores experimemtaeonbio en la motivacion,
acelerando la decision de abandonar la carreradicatse a otras actividades. Un
encuestado dice: “senti que esa no era mi cameagustaba el inglés, un poco el
francés, pero la pedagogia definitivamente no,dile@gresar a Ipiales, por que
estaba gastando tiempo y dinero... ahora estudienlaria Agroindustrial. ”, como
éste caso, varios cuentan sus experiencias sisireesilusion y malestar por estar
en la “carrera equivocada”.

La edad y el género, son influyentes en las dewsiy nivel de madures para
tomarlas, como se puede observar en la graficaONoNo. 11, la mayor cantidad de
desertores se ubican en las edades de 16 a 26 saiinado a lo anterior en la cohorte
de 2005, el 44% (8) de desertores, ingresaron dniaersidad al finalizar sus
estudios de bachillerato, el 17% (3) desertoresid@son preuniversitarios antes y
otros cursos y el 39% (7) desertores no teniaguniaa ocupaciéon. En la cohorte de
2006, el 64% (7) desertores, egresaban del baehdle 27% (3) desertores
estudiaban cursos y sélo el 9% (1) desertor trabajal género de los desertores en
las cohortes 2005 y 2006 son respectivamente el(86ygénero femenino - 44% (8)
género masculino y 55% (6) género femenino - 45Ygénero masculino (Grafico

No. 12).
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Grafico NoEdades cohorte 2006
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Al averiguar sobre las causas que motivan a urdiestie a desertar, no se

puede olvidar de indagar sobre aspectos de comperito y sentimientos

coadyuvantes a tomar este tipo de decisiones. loddgmas psicoloégicos asociados a
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problemas familiares tiene un 11% (4) de desestorgenes dicen haber sentido
depresion y problemas de atencién por la situadénconflicto vivida en el
momento. El 8% (3) de desertores, padecieron pradede adaptacion al contexto
universitario y a las nuevas obligaciones, siendérsmo de aumento en el nivel de
dedicacioén al estudio, exigencia, duracion y nudsamas de evaluacion, asi mismo,
al 8% de desertores, les ayudo a la decision dertdes la inestabilidad familiar y

problemas afectivos.

En suma, los factores psicolégicos no fueron detemtes para ninguno de

los desertores, en la decisién de abandonar lareapero influyeron en tomarla.

Para autores como Fishbein y Ajzen (1975), la deésgr sin una mayor
distincion de sus caracteristicas, es concebida @mresultado de un debilitamiento
de las intenciones iniciales del estudiante, yeisigtencia, como un fortalecimiento
de las mismas. La decision de desertar o persstive influida por: conductas
previas, actitud acerca de la desercidn o persistenormas subjetivas acerca de
estas acciones. El apoyo y el estimulo que regibestudiante de su familia incide a

su vez, en el autoconcepto académico y en el devids aspiraciones.

En cuanto al rendimiento académico pueden causaidabo en la medida en
que se encuentran relacionados con dificultadeacimgales y motivacionales mas

que con deficiencias de orden intelectual o cogtiesc
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Implicaciones de retiro. En la parte 5 de la entayese trabajé con los
desertores, consecuencias del retiro y como éfgemeon la vida personal, laboral y
familiar. La desercion plantea, expectativas nmglidas y desilusién en no poder

culminar la carrera.

Tabla No. 10 Implicaciones de retiro Cohorte 2005

Cohorte 2005

Implicaciones No. Est.| %

Campo familiar 6] 27%

NA 6] 27%

Campo laboral 3l 14%

Auto confianza 3] 14%

Aspecto emocional y aspiraciones 3| 14%

Interés por seguir estudiando 1 5%

Grafica No. 13 Implicaciones de retiro Cohofi®2
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Tabla No. 11 Implicaciones de retiro Cohorte 2006

Cohorte 2006

Gréafica No. 14

Implicaciones No. Est.| %
Campo familiar 4] 22%
Campo laboral 3] 17%
Auto confianza 3l 17%
NA 4| 22%
Aspecto emocional y aspiraciones 2| 11%
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Andlisis de la informacion

En la Tabla No. 10 y en la Tabla No. 11 de las des02005 y 2006
respectivamente, el mayor numero de desertoresn 16tal, afirmaron que la mayor
consecuencia del retiro fue en el campo familiabido a que los padres reprocharon
el abandono de la carrera, uno de los encuestadodgesto “mis papas me dijeron
gue era un vago y que no seguiria estudiando, ¢ @sé® que soy un vago por
haberme salido?, pero es que la carrera no me,questée que era diferente”. Los
desertores se enfrentan ante una gran presiénapter ¢ie los padres, puesto que son
vistos como incapaces de estudiar, asi las razamssan bajo rendimiento.

En las cohortes 2005 y 2006 respectivamente, meamma que se han visto
obligados a trabajar después del abandono deraraarEl campo laboral en que se
desempefian es de tipo informal como vendedoresiaaeg y otros oficios

ocasionales, en tanto se inserten nuevamentderhsieducativo.

En la cohorte 2005, el 14% (3) desertores dicensqueetiro influyé en la
auto-confianza y el mismo porcentaje en el aspectocional y de aspiraciones. Un
desertor, manifesté que no siente interés de segtudiando, debido a su nuevo rol
como mama. En la cohorte de 2006 el 17% (3) dassrtp el 11% (2) desertores
dijeron, que la auto- confianza y el aspecto emmadiy de aspiraciones, se vio

afectado por la desorientacién y la incertidumlafigturo académico que deseaban.
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Todas las consecuencias de retiro, estan corrakd#s con los factores de
desercion, sean vocacionales, econémicos y otmgsto que las decisiones que
toma un individuo afectan la forma como se ve asimo y las relaciones con su
entorno; un encuestado manifesté “mis padres meomo un vago y yo siento que
los defraude”. Sin embargo, para el 27% (6) desesten la cohorte de 2005 y 22%
(4) desertores en la cohorte de 2006, el retirtadecenciatura en Inglés — Franceés,
no tuvo consecuencias de ningun tipo, debido aapmaban con el apoyo de la
familia en la decision tomada, ademas, se habiagyeptado hacia otra carrera,

recibiendo la aprobacion de sus padres.

Las consecuencias de la desercién, ademas deingrigaciones personales,
afectan también a toda la sociedad, ya que setittyes en un problema de
marginacion y de exclusion social. La implicaci®seciales de la desercion se da en
aspectos como las expectativas de los estudiaptestdres y sus familias al igual
gue sus emociones, en contraposicion entre lasaagpies de los desertores y las

posibilidades de conseguirlas.

A la pregunta ¢Qué sugiere para frenar la deserciiversitaria en el

programa? las respuestas mas frecuentes fueron:

Cohorte 2005 Y 2006

« Esimportante que orienten a los estudiantes godaes la carrera
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Las jornadas son muy extensas, escoger un solddermafnana o tarde
La Universidad es buena tuve que retirarme porgaiéundel pais
El horario no permite hacer otras actividades
Horarios flexibles para trabajadores
La Universidad ofrezca cursos de nivelacion endagl
La Universidad no tiene problemas, yo tenia otxpeetativas
Los docentes se interesen mas por los estudiantes
Mejorar los métodos de educacion
Se brinden becas
Motivar a los estudiantes a que sigan adelante
La Universidad debe orientar a los estudiantea&edrreras
Induccion y examen de aptitudes
Se debe orientar en lo que significa una licencaatu
La carrera es buena, pero no me gusta la licemajadebe haber interés por parte
de los estudiantes.
Se motive a los estudiantes

Entrevista para conocer las expectativas

Teniendo en cuenta la similitud de las respuestaspbtienen los siguientes

resultados:



FACTORES ASOCIADOS. 115

Tabla No. 12 Sugerencias para frenar la desef@ahorte 2005

Gréafica No. 15
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Tabla No. 13  Sugerencias para frenar la desefcohorte 2006

Sugerencias No. Est.| %
ORIENTACION VOCACIONAL 27%
EXAMEN DE APTITUDES Y ENTREVISTA 20%
NIVELACION 17%
HORARIO 10%
BECAS Y AYUDAS 10%
MOTIVACION 10%
DOCENTES Y METODOLOGIAS 7%

NJW|W[W]|o1| 3|0

Grafica No. 16 Sugerencias para frenar la desexcohorte 2006
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Andlisis de la informacion

A la pregunta abierta sobre las sugerencias paraifia desercion, se pudo
comprobar que el 24% (8) en la cohorte 2005 y7éb 28) desertores en la cohorte
2006, sugirieron que se debe ofrecer una oriemta@oacional no solo del programa
de Licenciatura en Inglés — Francés, sino en tddascarreras que ofrece la
Universidad, debido al desconocimiento que existwreslas areas basicas de cada
carrera, el perfil y el rol en el contexto social. parecer y como se pudo comprobar
en anteriores analisis, el aspirante a una caseeguia por la predileccion a una area
determinada que ofrece un programa, no implicagde necesariamente se incline
por la carrera como tal. Por lo anterior, es negespie la Universidad en conjunto
con los colegios, disefien mecanismos de orientaciérploracion en las carreras
afines con los gustos y aptitudes de cada estedigrdra evitar crear falsas
expectativas a la hora de aspirar a un programdéatao. Igualmente, se puede
comprobar que las alianzas con fines de ofreceentation deben estar mas
inclinadas a los colegios publicos, ya que el §26) en la cohorte de 2005 y el 64%
(7) desertores en la cohorte 2006, egresaron de ®@3 de Instituciones.
Reafirmando como principal causa de desercién dgectdortes 2005 y 2006, la
vocacional, ésta sugerencia deja claro que losridese reconocen que existe
desorientacion, quiza por edad y presion por naapse fuera de la Universidad- y

gue puede ser prevenida con la ayuda de la Unilagt'si de los colegios.
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Para el 18% (6) desertores en la cohorte 200520% (6) desertores en la
cohorte 2006, sugieren que se opte por un exameptdades y una entrevista para
conocer, a través de preguntas claves, el nivelpoomiso y orientacion que tiene el
aspirante con el programa al que se inscribidjesido éste mecanismo como un

“filtro” de ingreso.

La nivelacion en el area de inglés fue de grarcisadi por los encuestados,
15% (5) en la cohorte 2005 y 17% (5) en la coh@@@6, ya que piensan que una
gran desilusion es encontrar que los compafierogjarann nivel superior de inglés
al propio, afectando la autoestima y la motiva@énseguir estudiando, sumado a lo
anterior, el francés al ser lengua extranjera nysara todos, vienen problemas de

bajo rendimiento y estrés académico.

En cuanto a la motivacion que debe existir porepde los docentes a sus
estudiantes, en la cohorte 2005 con el 15% (5)ytbess y el 10% (3) desertores en
la cohorte de 2006, se sugirié tenerla en cuerghjdd a que piensan que en
momentos de crisis es vital que el docente hagéduem acompafiamiento a los
estudiantes, ofreciéndoles ayuda y animandologairsadelante, algunos ven a los
docentes desanimados, desinteresados y con pogas, gd momento de guiar la

clase, produciendo malestar y desmotivacion easagdiantes.

El horario, en la cohorte 2005 con el 12% (4) $@% (3) en la cohorte 2006,

fue sugerencia importante, debido a que por mamigarjornadas, deja muy poco
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espacio a los estudiantes para hacer otras actasdancurriendo también en mas
costos economicos (buses). Para aquellos que aitezhtrabajo y el estudio, el
horario, es un enorme obstaculo para seguir coarlara, incluso para los que pasan
transitoriamente por el programa, pues necesitabajiws de medio tiempo para

ayudar a sus familias mientras ingresan a la @adempreferencia.

Finalmente, las becas y ayudas econdmicas, al musllos docentes y la
metodologia empleada, como se puede ver en la Mabla2 y 13, fueron sugeridas
por un buen nimero de encuestados, sobre todd@gueh dificultades econdmicas
para la primera y los desertores que vieron difiduen la forma como son llevadas

las clases para las segundas.

Es importante sefalar que en su mayoria la sugaserfaeron aquellas que
evidencian el problema grave de desercién — Laxt@igdn vocacional - quizas por
los semestres en los cuales ocurrio la deserciomdm y tercero), sin embargo,
aquellas como metodologia, docentes, ayudas ecoasmimotivacion, son motivo
de preocupacién y relevancia a medida que se avenzla carrera, siendo

importante hacer un andlisis comparativo con deeside semestres superiores.

En términos generales, las sugerencias deben s&swomo alertas para
tenerlas en cuenta a la hora de hacer la autoeuatug el disefio del plan operativo

del programa, para prevenir desercion en futurnogestes.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

En sintesis las causas que esgrimieron para eldabande la carrera de
Licenciatura en Inglés — Francés, en las cohor@b 2y 2006 fueron de tipo
individual y académico no dejando de reconocer camgortantes las que
evidenciaron problemas a nivel Institucional. Lassas de abandono se enmarcaron
en razones subjetivas como la vocacién, motivadi@uficiencia en conocimientos
previos en areas como el inglés y el francés; tmfactores externos como cambio
de ciudad, cambio de estado civil, maternidad -erpatad, horario de trabajo y
elementos propios a la Institucion como claridacekehorario, desconocimiento del

estatuto de pregrado y de ayudas econémicas, isetieicalud y psicolégico.

Con relacion a los factores que inciden en la deseren los primeros
semestres es conveniente distinguir los motivosodeestudiantes al momento de

inscribirse en la carrera y los futuros obstacakisciados a estas expectativas.

De la presente investigacion se puede concluir que:
» La Desercion para la cohorte 2005 es del 40% ylparahorte 2006 es del 26%.
» Existe predileccion por el area de inglés, pero icolefinicion y débil actitud

vocacional por la Licenciatura.
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Escasa claridad en las expectativas vinculadas etocempo de trabajo del
egresado
Falta de recursos econdémicos para satisfacergpsteonales y de estudio
Argumentos vinculados a factores familiares como:

» Cambio de ciudad

» Paternidad — maternidad

» Cambio de estado civil

e Otros familiares como muerte de familiares y otros

relacionados

Horario inflexible para optar por otras actividadesmo trabajos de medio
tiempo.
Como variable importante en la tasa de desercidam edad de los desertores y su
reciente egreso del bachillerato, que los ubicageos de desorientacion e
inmadurez.
El area de pedagogia resulta para algunos desederalificil comprension y
disgusto, generando desmotivacion y frustracionseitirse en una carrera

equivocada.
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5.2 Recomendaciones

Orientacion vocacional La Feria de Programas que organiza la Universidad
de Narifio, es un evento que redne a la mayoriadedtudiantes de grado once de
las Instituciones privadas y publicas de la ciudadPasto, con el objetivo de dar a
conocer Yy ofertar los programas que ofrece, mégliEnubicacion de stands, con
informacién mostrada en plegables y medios didastipara lo cual la Universidad
hace una considerable inversidn en éste evemigntd en cuenta que la demanda
de aspirantes supera la oferta de admitidos amadmama, por ejemplo en algunos
programas las cifras superan los 500 aspirantesyracupo de 55, la necesidad de
oferta no se hace necesaria mas que la urgenciarieletar a los jovencitos y
jovencitas de los colegios en la esencia de lagreary las aptitudes para cursarlas.
La dinamica usual en dicho evento es llenar a isisamtes de folletos informativos
que rara vez son leidos juiciosamente. Por lo iant@on la ayuda de los colegios y
el personal idoneo, se podria pensar en jornadasiel@acion con profesionales de
cada uno de los programas para que den informaigtailada de lo que significa
aspirar a un programa académico con los requigittaracteristicas detalladas, esto
ademas de servir de orientacion, promocionariargnogs que por desinformacion o
por no ser los tradicionales, se enmarcan en laguebn altas tasas de desercion

donde ingresan 55 y terminan recibiendo clasestidng en los peores casos menos.

En el caso especifico de la Licenciatura en Ingldgancés, uno de los problemas

mas frecuentes, es que la carrera es vista comm rpach mejorar el inglés, ya que
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como afirman algunos “inglés se tiene que ver emagdas carreras”, tomando la
carrera como transitoria, mientras sale un mejortg)e para ingresar a otra. La
recomendacion en este caso es que se informe Eolpesibilidad de tomar los
cursos del Centro de Idiomas como alternativos pafanes aspiran a mejorar o

aprender el inglés.

En cuanto a los examenes de aptitud y la entredsigeridas por algunos,
serian mecanismos que podrian dar resultados erindis la desercion, ya que con
parametros definidos se estableceria el perficgatiado o de posible desertor en un
futuro. Para optar por estas estrategias seri@pteidnalizar la tasa de desercion de

los programas donde se aplican estos instrumentos.

En cuanto aquellos que ingresan al programa, ekepte pensar que no todos
llevan un mismo nivel de inglés y aunque tengamdeacion, el enfrentarse a un
docente que supone saben todos o0 a unos compairosivel superior, genera
tension, desanimo y finalmente desercion, en priogar por el bajo rendimiento y
en segundo lugar por el estrés de las clases. gheresientonces, pensar en cursos

post carrera en inglés, para dar confianza a axguglle sienten tienen deficiencias.

Factor Econdmica Estudiar implica gastos y la Universidad ofreeevicios
de ayuda para estudiantes con bajos recursosétedpuin estudio psico-social del
aspirante, quiza una falencia en este sentido daltta de desinformacion de los

interesados, ya que por no asistir a las primdeses donde se da la orientacion, no
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se informa sobre los requisitos y el proceso patar@or estas ayudas. Una buena
estrategias en este sentido, seria ofrecer latad&m unas semanas después para que

la mayoria pueda ser informada.

Ademéds, un recurso solicitado son las becas deliesiuque ademas de
incentivar al estudiante, servirian mucho a aqgeekstudiantes que no siendo
matricula de honor, necesitan la ayuda con el o pi@ matricula, el conservar la
beca y saber que es uno de los privilegiados mtdvganas de seguir estudiando y

perseverar en la carrera.

Las monitorias son excelentes alternativas parargdmero mientras se
estudia, es necesario que se informe y se hagaiem firoceso de inscripcion con
suficiente tiempo para inscribirse, es vergonzeosmetrar que varias convocatorias a
monitorias quedan desiertas por la falta de infaiéma— especialmente en la sede
panamericana - y el poco tiempo de inscripcionsi@gere también, que se agilice
los pagos mensuales por monitorias, debido a qle después de 15 dias de
terminado un mes se emiten cheques por estos doscdp Administracion debe
concientizarse que si un estudiante opté por unaitor@ es porque en verdad

necesita el pago que le dan a cambio.

Factor Familiar: Algunas causas familiares de desercion son inadps al
estudiante asi tenga todo el interés y la vocad#astudio, ejemplo de ellos son los

cambios de ciudad, paternidad — maternidad, cadigstado civil y conflictos en la
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familia. Una recomendacion frente a éstos es &@vehcion por parte de la unidad de
Salud y SINAPSIS (ayuda psicolégica) para enfrerapropiadamente estos
problemas y sugerir alternativas posibles paraeeit abandono de la carrera. Para
lo anterior es necesario, informar a los estudgastdre los servicios que se ofrecen,
asi como también charlas de educacion sexual bdsdariorma que el 100% de los

estudiantes asistan a ellas, previniendo de éstafembarazos no deseados.

Factores Institucionales El programa de Licenciatura en inglés — francés,
debe hacer claridad en si la estructura y horagigtin de estudios esta disefiado
para personas que trabajan por la exigencia empdtiata permanencia y dedicacion
fuera de clase a las actividades complementariasedba forma se previene falsas
expectativas de estudiantes que quieren alternaocaleera con trabajo u otra

actividad.

En cuanto a la falta de conocimiento del estat@@egrado ha generado
graves problemas a los estudiantes que han abatwtsestudios y no han hecho
reporte a OCARA para guardar el cupo, incurriendosanciones por peérdidas de
materias que aparecen 0.0 o bajo promedio, sidserierto que muchos de ellos no
regresaran otros tiene la esperanza de hacerlotras condiciones y por estas
circunstancias académicas tendran problemas eutwno f

Para los servicios de salud, psicologico y biemestaiversitario, el
desconocimiento de lo que e ofrece y por la distate acceder a ellos — Torobajo —

sede Panamericana-, los convierte en subutilizadogarte de los estudiantes de la
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sede panamericana, quienes, a veces, solo haBtealetle la carrera saben de su
existencia. En este aspecto, el llamado a conates erganismos son los docentes,
ya que al estar en contacto diario y directo cenelstudiantes pueden orientarlos en
la forma de acceder a ellos. Se sugiere charlasnaftivas a los estudiantes después

de cierto tiempo de iniciadas las clases e iguaknanodo el personal docente.

Entre otras recomendaciones:

» Establecer el perfil del posible desertor y dedlamrg@rogramas de apoyo a los

estudiantes en riesgo.

» Estudiar permanente las causas de desercion edifeoentes programas. (se

sugiere la implementacién de SPADIES)

» Capacitacion a los docentes que tienen a cargprloseros semestre (Talleres

psicoldgicos, sociales, académicos)
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6. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

6.1 CRONOGRAMA

2006 2007

ACTIVIDADES Octubre | Noviembre | Diciembre Enero |  Febrero Marzo Abil Mayo [  Junio

12341 234 12 3] 42 [2]3][ 441 [2]3]4af12[3[41 [2]3]4af12[3]41 [2]3

1. Reunién preliminar grupo de investigacion.

2. Disefio del anteproyecto

3. Revision bibliografica

4. Informacion preliminar de los posibles
desertores por programa y semestre

5. Reporte parcial de la ubicacion de los posibles
desertores

6. Preparacion instrumentos de recopilacion de
informacién

7. Recoleccién de datos cuantitativos y
cualitativos

8. Andlisis de datos cuantitativos y cualitativos

9. Inscripcién del proyecto

10. Asignacion de jurados

11. Revision del anteproyecto por los jurados

12. Correccién del proyecto y elaboracion del
informe final

13. Revisién del informe final por parte de los
jurados

14. Realizacién de las correcciones sugeridas po
los jurados, en el informe final

15. Sustentacion
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6.2 PRESUPUESTO

CANT. ARTICULO V. UNITARIO V. TOTAL
Resmas papel bond 9.000 72.000
Block papel periddico 2.000 32.000
Cajas de papel copia 70.000 140.00(
Materiales (lapiceros, lapices, borradores.|.) 1®D.0
Fotocopias 400.000
Llamadas (Celular, Fijo) 100.000
Digitacion 300.000
Empastado 150.000
Duplicacion Tesis 200.000
Material de Sustentacion 150.000
Transporte 960.000
Video | e e

TOTAL 2.664.000
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ANEXOS

ANEXO A. ENCUESTA

UNIVERSIDAD DE NARINO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS

DEPARTAMENTO DE LINGUISTICA E IDIOMAS No. Encuesta:
LICENCIATURA EN INGLES — CASTELLANO
LICENCIATURA EN INGLES — FRANCES

Fecha: / 2007 (dd/mm)

Proyecto de investigacion sobre deserciéon en |z &midn Superior
ENCUESTAA ESTUDIANTES RETIRADOS
Le solicitamos muy comedidamente, responder {agesites preguntas de la manera
mas objetiva y sincera posibles. La informaciénistev confidencialidad y sera
utilizada Unicamente para esta investigacion.

1. INFORMACION PERSONAL '

1.1 Género: Masculifo] Femenind ]
1.2 Edad:
1.3 Estado Civil: Solterb | Casadd | Unién Libre[ ] Otro[ ] ¢Cudl?

1.4 Estrato Socio-econémico: [1 2[ ] 3[] 4[] 5[] 6[]
1.5 Tipo de colegio donde curso sus estudiosadied y media:

Privadd | Publicd ]

1.6 Como solventa sus necesidades econémicas:
Ingresos Propiok | Depende de sus padfe$ Otro[_| ¢Cuél?

1.7. Cuél es su ocupacion:
Ocupacion padre:
Ocupacién madre:

2. INFORMACION FAMILIAR '

2.1 ¢Con quien vive?
2.2 Tipo de vivienda: Propla] Arrendadd ] Anticres| | Otro[ ] ¢Cual? :

2.3 Numero de hermanos: posicién queaoentre ellos

2.4 Nivel educativo del Padre:
2.5 Nivel educativo de la Madre:
2.6 Numero de personas que dependen econémicadensted:
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3. INFORMACION ACADEMICA '

3.1 Edad cuando ingreso a la carrera:

3.2 Cuales fueron sus opciones de carrera al mondmtllenar el formulario de

ingreso a la universidad: a)
b)

3.3 Al momento de ingresar a la carrera conocia:

Plan de estudiols | Curriculo[_] Horario[_] campo de trabajo donde se desempefia

un egresadp |

3.4 Cual era su situacion académica antes desiagat programa de Licenciatura en

educaciéon Basica con énfasis en Ciencias Humanasgua Castellana e Ingles

3.5 ¢ Porque decidid escoger esta carrera? :

3.6 Que expectativas tenia al ingresar a la carrera

3.7 ¢ Cual fue el ultimo semestre cursado? :

3.8 Su retiro de la carrera sucedio:

Durante el semestfe] Termino el semestre y no regreso al siguierte
Terminé el semestre pero el reglamento no le pgrmiatricularse al siguiente]
Otro[_] ¢Cual?
3.9 A que se dedica actualmente:

4. CAUSAS POR LAS CUALES DECIDIO RETIRARSE DE LA CARRERA '

4.1 ECONOMICO-LABORALES
a. Dificultad para cumplir el pago de matric{ild
b. Dificultad para cumplir los gastos adicionales dtesel semestre (Transporte,
material de estudio, etd.)]
c. Dificultad para cumplir con el horario de estudios motivos laboralels |
d. Otra[ ]
Explique:

4.2 FAMILIARES

Presién por parte de los familiares para abandarcarrerd ]

Cambio de ciudaf ]

Cambio de estado ciMil ]

Paternidad, maternidad]

Enfermedad ]

Influencia de personas diferentes al nucleo famil@amigos, comparieros,
etc.)[]

g. Otra[ |

~Po0oTy
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Explique

4.3 ACADEMICA

AT T SQ@T0 o0 o

Conocimientos previos insuficiented

Carencia de orientacion vocacional y profesional respecto a la carrefal
Duracion del plan de estudips]

Dificultad para aprender temas relacionados cdmes de Castellario]
Dificultad para aprender temas relacionados cd@mes de Inglef |
Dificultad para aprender temas relacionados cdmes de pedagogfial
Dificultad en las relaciones interpersonales cgdmlos) docente () ]
Asignaturas no asociadas ni aplicables al desanpotifesional ]
Programa curricular rigido y poca flexibilidad

Bajo Rendimientd |

Otra[ |

Explique

4.4 PSICOLOGICA

a.
b.

@~oo0

La carrera no cumplié con sus expectativas

Su motivacion para continuar con sus estudios aaeiel transcurso de los
semestref |

Adaptacion social con sus comparidrds

Dificultad para adaptarse al cambio del colegia arliversidad ]

Problemas psicolégicos (depresion, dificultad émabn, etc.) |

Inestabilidad familiar y problemas afectivjog

Otra[ |

Explique

4.5 INSTITUCIONALES

a.
b. Conflictos vividos con docente (s) y/o estudiasié (]

C.

d. Desconocimiento del estatuto estudiantil en cuargérdida de asignaturas,

El sistema académico universitario (horarios, Gdtde evaluacion, etc) |
Le gustaba la carrera, pero no la universidad (plfisica, lugar] |

cancelacion de materias/semestre, perdida del serhds

Desconocimiento de los beneficios estudiantileseysdrvicio de bienestar
universitario (becas de alimentacion, becas deewnda, descuentos en
matricula, ayuda sicolégica, servicios en saludl)

Otra[ |

Explique

5. IMPLICACIONES DE RETIRO

5.1 Como se vio afectado(a) al retirarse de leecarr
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Campo familiaf_]

Campo labora]_]

Auto confianzd_]

Aspecto emocional y aspiraciories
Interés por seguir estudiandd

Otra[_]
Explique

~P 00Ty

5.2 \Volveria a estudiar al mismo programal_$iNo[ | En que condiciones:

5.3 Mencione brevemente que expectativas tienevel pducativo y como planea
hacerlas realidad:

5.4 Que sugiere para frenar la desercion univeisiga el programa:

Espacio exclusivo para ser diligenciado por el encuestador:

Promedio de notas que reporta OCARA:
Causa académica de retiro (Sancion por Acuerdo 051 2003, perdida temporal /
definitiva, reserva de cupo, traslado, etc.)

La encuesta fue aplicada: cara a cara [_] telefonicamente [ otra

Observaciones y anotaciones:




